I
CI1SCO.

'
!
g
g
o
g
e
-
=
-
=
4
%
o
&

P
T —r,

-

B e

Juai¥) S e Aas jaae aadiie iy Webex

4.2.1.2401 L)

S 3] (8 st ) i)

Cisco Systems, Inc.

170 West Tasman Drive

San Jose, CA 95134-1706 USA
http://www.cisco.com Tel: 408 526-4000

408 527-0883 ;0S4 800 553-NETS (6387)


http://www.cisco.com/

ag\m,ﬂ\jau,ubaugg\woiM_Jujojgﬁuudgﬂ\ 128 353l 5l latiially Adlatiall Cila slaall g Cliial gall guads
ALl A 5 panall () serdinal) Jany O Gang Wiaiia ol S Ay jea cp 53 51 (g0 Glana (5l (050 A LT g 4885 Wl 138 30 5 )
laiiall (e Y agaladiul e

A (e Lt Lgianal a3 Sl eiiall pee Lginnd ay (31 ol sheall da 3o (381 pall pxiiall 3 ganal) (lasiall 5 gali ydl (i i i g o
s e Jsanll dbal CISCO Jinay daaild 2 sanall laszall sl geali yul) (i 5 a8 ga 3aa (e (S ol 13) 5 5LEY) 038

A3 (g0 £ 328 (UCB) (S m (o i) sallS Al Aol 53 0 0 5ol o eali yal Al 9w e Bk TCP () sie Javal Cisco 245 axy
Jaals ulas eliac) €1981 alal © il @.H\ GBsas Ak gana (3 gaall & JUNIX Jeadill AUail UCB daslan (aldl) alall Jladl)
L5l

_;LksY\@A;@"@uS" @JJ}A&\ ;Y}@MM\@\)A\)&\M\QNA@AJ&S}S%&L& JJ\}}‘QM@?&)M\QH
Y Jud) Jass e el 8 Ley ddianal) ol day pall cclbilacall paen e agid smsa sdel (455 S0l (553 ) sall 5 CISCO 4S i A
L jlaall gl alasin¥) o cdlabadll s e 23GH § SV ade 5 (e (ayad dae Dall 5 63y saill AL dileiad) Cililasall ¢ juasl)
Al

@y 8 Lay i je sl A dals 55l e )l 6l e Al sl J1sa¥) e Jla sl 53y 50 5l CISCO 48 i Jaai Y
plaain) o 3 il aae sl aladiu¥l e ZE0H bl Gali U 1 ) s lall o 35 giaall #L Y ¢ ean) YOG Jae e
DY) eda Jie dgas A0Sl g ) se 5l CISCO 48y jlad 3 13) s cJalall 13a
@l o o Aglad il ga QB 5 G slie 05S5 Of Al 138 A eadiiuall il sell a8 5 (1P) < EY) S5 s 0 (sl (e el Y
Osbind aladial gl Jadh Gy g5 () e Y atial) 8 el 5 AY) JKEY] 5 A0 aaal clhlada s e (e Cla i g Ak
Adnall Jaf Gag dgeale pe sa oanagill (g ginall b il gell S8 51 5l lad 1P
Jsanll e Y1 pe Ao dadl ) e ga )l iy s 48 1 damla pue i ) ,Sall A s S Gaill 5 de sudaall Gooill aran yiad
Jaa) cuaal e

-J ;

e Cisco & se e Sl a8 i 5 Cai) sl A8 )1 5 cpglind) 3 por oy alladl elail paan 3 ia 200 (10 JSI Cisco ) 22 5
www.cisco.com/go/offices il o)) siall e sl

LY I A Led dalill s L8l i/ 5 Cisco Systems 48 il Glilaes (i jlas (liedle ) Gl jlad Jliedle Laa Cisco bS5 Cisco O
223 www.cisco.com/go/trademarks. ;12 URL Olsie A Jiii) «Cisco 48 il 4y jlaill ClaSlally 4aild (a2l (5 AN lalll 5 3asciall
Ssms 5yl oy AalS aladiul ins ¥ Cppinal LI alt AL Lin Lo 83 355 ) (5 A1 clgall Aalal 4 jlatl) ciledlal

(1110R) .5 il 4S8 4l 5 Cisco 48y o ASI 4 Adle

Alds sisa (3 68all aaen  Cisco Systems, Inc 48341 © 2024 &l (3 g


http://www.cisco.com/go/offices
http://www.cisco.com/go/trademarks




00U webex

by CISCO
Toc

5 +Saall &I )
5 Jalsill
5 Webex Contact Center

6 aall pde addie Jila
6 Laall jore ) Jaa Jimass
6 BEBRUERN
7 5ol &S s
7 Aeall jpae oSaisaa
7 Gl e
7 Gl Aadiall
8 Tt Il Asdall ol

8 Sl el 8 el

9 Ay o Ll 5

9 Aleally Aualds dny pus Lasl 5

10 aleall Al

10 s il Sl

11 alaall
11 Adall lllatall

11 JREEG PR

15 lea oLy

17 Alaall de gena

17 Juai¥) Al il

19 sl el LA

23 laall 0585

66 el il eyl

84 ie ganall
84 e senn (M Jpa

85 4 g Ales Ao sane Al

89 5y Ales Ao sane Al

89 Allall Ay
93 Lol

94 a3 Aakaidl)

96 Jusay)

101 el Jreatl

109 Jhae Y1 i

112 @) el s dadaidl)

114 RO BUNEE

118 allac

119 Url

4daadl pae adddies Juo Cisco Webex Contact Center -2-



00U webex

by CISCO
120 iy el e
131 eSS s Bale )
133 sAT el
136 Fallal Jlee Y1 julan
138 Sl i sl Al
138 el Alns
141 Alasll o yiiud 5l paal
142 ileall 48
144 CPaasS s (sS
146 AP| zsilis
148 JUaYl Ja g 5 1dkie
152 Goaddill A gel) oat Cila slae Ales
153 Juatyl K e Jeaie Webex
154 Jai¥ ) i
154 glanl 2l
155 s - Juaiy) Al il
155 Jlas¥) Al i oL)
157 sl sl
159 il
160 Aladiy) o 588
163 PREGNOY
163 JRECHRRR
163 Jsaal)
164 Cpediine ¢ L)
165 Jladll pariins el
167 SSO (i L)
168 sl
171 il il anaa
171 SMS Gkll-2
1 o)l SMS 43y k-2
172 cldled) dida
172 alaall
173 Jil
181 Bl
185 Qg
188 Gl dida
194 et
195 Aadl) ciledle
195 Alaall il ye
195 Ueall el 5
195 Alaill iladle )
199 Aleal) il ya
4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center -3-



00 webex

by CISCO
200 Alaall Cilad g
203
203 2 ¥ ekl

4dasll pae addiue Jido Cisco Webex Contact Center

&l gal



00 webex

by CISCO

e Mand) &) i)

CGaind s (pan) Caylall clan) 52l 3 ) Caagd Cl ey Cailda g3 dasanaal o3l gll 5 la) 5 i eall 3 1aY Ay g8 sl sa Alaall e

e i sl) Caen Adlidal) aantl) Cllaasi) yiad A gans Alaall jine a0 5l 3aawie dun LAY COLeE) JA (e Alead) Jlec | Cilaal
Oy e\S3 JiaY) gl b 4y Juai™ a8 ol 3l Juail 5500 o Juai¥) <l 58 Julast 3 aSailly ey g 50 (0 a il 5 0 )
¥ anay 2a ol ) A D 335 ) aa (F 2a33U1) FDCPA 5 TCPA 5 4Y 5l ol 85 4l padl) il gill Jiie¥) ddaal) e
Adle ~las

Jalal)

Webex Contact Center

& el Juai¥) =ali 5 Webex Contact Center a23iw Webex Jusil 38 el JEieY) g dleaall jae dleall jiae s

b Alaall joae aSay JELY) Cildlie paany Liagl o il 5 480 3 1oy de DU e sleall dlaadl jpae sy Adlidall de jull g lia sl
Gkl e Webex Juai¥) S e Sl

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center -5-



00 webex

dlaal) e addiicee Jula

Alaall pive G daal) daadl
Aleall e periiae i) iy Jasiuly gl Qs
Aleall e Lan we URL Ol sie pled o Alaadl e Y Jsaadl deas dnion ) Jissl 1
e geadinne el il spmae ol (aniine ALaY Lo jall we 488 5l LAY )5 el AalSy aadinall i yae J20l 2
Al
Windows 4dabas aladiuly Jsaall Juad
Ul slie ) by Ahadinls Alaal) e G Jsaadl iy 288 OWINAOWS (oo tines 2sloan ¢y oS5 J s endl) o8 13
3 pesdie pal y B3 eddiee ALY
(SSO) nsall sl Jinaii Ay gn plainly J 52l Jin

SSO lay (SSO) sl Jsadll Jini dysa b s Aaul g2 J 530 Jiadiy o8 cBaloaal) SSO Laadisiy ¢y 51y pasall 13 13
O9ediuadl SSO aaly opeaiivall

5l Al

Sooall K e Al ac) @l sulai

O maa a5 Adpand iy 5 all AalS sl o W) € Gisal 10 A 8 (e s8OS sal) Sl G e a2 I e -
.8 e ST GaHa) aaal a1 aal) (558 38 Gl ¢ A sall

Adlay i sl el S o o (S Y -

oAl ARl 8 5a ) GapallS () Al Ayl aladiad Sy Y -

i) g +1%(), -$ dalall o a1 5 0-958-25 A-Z A sl Sl dallall G a2l -

S el V) sl e s el el Jlan) die JSUie 3la5 o oS Ll V) ¢ oAl Aala Goal aladin) (Say 4l et N e -
Lot g A g ol e (B

Aagyall 5 pall Gl (g gind o) Gangy Aaala) Cosall g alE Y15 Gooal) ez de o Dyl s pall GlalS (5 giad -
e Al JS e JBY) e saaly 5y e AalS e A5V il ally

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center -6 -



00 webex

by CISCO

Dol ALlS e

ihlin 5 e dalS Hpail
soall AalS st 38 5 axdiall jay (358 8 dadea o A1
Al gl A Jan 2
(A8 JsAa Gy sk e aSllL By saall ol S Jaal 3
de) e a1 4

alaall Prav ?S;:‘ 3 g
A Ay el.@_‘d\ Cre el lgéﬂdl@ﬁsj\aj BJA)‘;QM‘ i aSaT Baa
Gnhill Clalra 0 sS5 -
<Slaall 3l -
a3l gl 5,1y -
Ol Y g G olaY) Cpeadiaall 3 la) -
Jlee ¥ il 5 Jlai¥) Gl jind e Llaal) -
SMS (s A 2 pall 58 0 oS5 -
S ) Lgaadiond Jlai) Aol gL -

il 8 aal e dllia 0585 3 oS5 Webex Contact Center Guki 8 asese p b e ddaadle

SMS IVR 5 S 2 al) ks -
dl.sa:l\}” 3.\}\“ -
(Ol g2l JS ) AEM lallSa -

axll) asd

(S A5 Rl 5 LNLY1 5 AU AL 5 O 5 (o) Aall 5 B sy Jie il 52e] Lad Al pna i s

4dasll pae addiue Jido Cisco Webex Contact Center

i) ¢l @ Gdll past raddiiall

faess ) Aaial

- el A ) Aniall Al ualial) ) Jsaal) Caay



00 webex

by CISCO

Caasl)
Leaba f (o el A 1) A s sl 138 padil
AUl Adasd gy L gis) a3 ) AUail) agis cladle) aae
PRGN GH DY PRLIEN

sl Jaaty ol A i)

sl AR ity Al ey

Gkl e dlag A Jial

ol (5 gia e slee e Ll 138 (5 giny | Gudaill abiaall dhaaill cilas gl ) cildals ) e

Gabill e Jall jlaa) a
A Y Ley L) A s Alauie w3l g5 JIa) (3haliaS oy sSall AL Jaall myay

Jaal)
Ayl 4 gl
PREGNON| PV

Dsoall ALlS yuas
zs A
aaal 3N

L.,SJM‘

Ay ) Aadial) ¢ 2

A aatia) dgaly pualic o dai ) dadiall (5 gias

Sidall gl el -
Aleally fald x5 -

dleall dgils -

Gl (5 gin e g pua Ll -

chdal) cd gl 8 clalt
fol- il slan ()5S5 Gubaill Aa 3 360 45l 31 s siusal) e 1 pdla La e 358 Al laill) e 13 padivial) dgal 5 eaie (5 sing
5a J Y Aladiul 5 45 (e Gubaill 44a8) 53 lowing
Gl b cOleal) sae Liagl 138 (i ey kil (5 siue o Aadill cllaal) sae andl) 138 (i yay - Al @l -
Apatia) g dladill e g dllea)
Gkl e laglis) &5 ) cleadl sae Jlaa) - ) ©
g ) el s - Wl s o Y ) COlea) sae  Mea) -l je o
Alaa) elgiil G55 g )i @ slat ) CBleal) sae M) - il ©

4dasll pae addiue Jido Cisco Webex Contact Center



00 webex

by CISCO

Clleal 1SSE Lyl 13 alay idlanll wan e Gaalaill L Lebiant i il Jlai¥) e 230 Man) - Jlai¥) clea Jaa) -
u}cjwljdﬁﬁ\j(w@b@ééﬂ\)ﬁqﬁqﬁ\j?\;ﬁu&\dLaS\J\

Al OS5 Jamiall W Ll 2y ) Ja g yail) 8590 038 et Jlad) gl 8 s siall JuaiV) g 20 - i ©

Ql.ﬁeléj‘i\a&M_I\.L;.U\a'u‘;;BA;\}BJA}X}LHJLAY\(@(J&J\JLAY\QLGA.M‘:_q:m; °
2 Ll & o1 ST Juaial) () Lgailadt o3 1 Juasy)

(Al w5) 4 5 (7 538e) 0 Als Led ) CON- tACES § seae o 138 llall A ganall JuaiVl cilgas 332 - Jsaaa ©
IsFresh =0 5«

LeBdle) o3 Al Juai¥) Glga 2xe - 3lae ©

Lennsa 23 il 5 ¢ (9 = AL An) Lgnase 23 il Juai¥) Clgn £ sana - Lgaibasi (S ¥ i) JuaiV) Clga - a0 ©
(34 = Juai¥) dga Ala) Lgiin Do il ¢ (7 = Juai¥) dga Alla) JuaiV) cilga 510 Al g DA e B2 /

ks sl o gll il Ao AUl Cla slaal) (g g3a3
sl pen e Lealha &3 Al Jlaty) cilea Jaa) 138 (a jan - & gllaal) Juai¥) Silgs -
gl Lebua 6 &5 Al Juaiy) cilea Mea] 138 (a jay - Alaiall Juai¥) Gles -

ol 3aamte Jail Gllee Al ey Bleall guen e Lotk & Al LKA Mas) 138 (o jay - A sllaal) LIS -
raall 3 guall 3y 5l Ao NS <l 1) i o850 138 30l ) o3 Jai¥) Clea

(il Baaate AYLal) b aaty Geall puen yie Jaenll g oS g Alaiall GlallSal) Jaa) (a2l - Alatial) GlallSall - -
iyl Slea

Aag o Ja 9
O 3aa) 53 i g gl 5 Jed 4 sllaall dndiall ) Jisll Jasy 138 c0laall mres e ¢ Gkl o dalide Cladiay 315Y1 o3 @lhy 53
g paall Lol gyl ) il A8l AN < ghadll iy o8 Aguw ) dadal)

e Dm ah Bas e Bl ) adia ALY Dag juadl Tl gl p3dieie Agal s peaie (ul ) Dl 8 Cililae) G5 8 1

Lia e %) 3
ddaally Aol dag pu oyl gy

Gkl e cdlaally glati dabiaa Ccilagoay 31aY) sda el 53

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center -9-



00 webex

by CISCO

Alaal) Gl dsdia Ay dlaall e @)
LGJC’)‘“‘LL‘:’J‘ JPJ-\-J_):";“‘ Muuag‘&\g‘ﬁy\‘kﬁﬂgfbﬁﬁdﬁﬂ\ 2

Cadal Cada (Bab il aadiuall Agal s paie (Ao mpud) Bl Y sl gllaall op oS3 eaie e Lol ) 52 3
BARG
Lo aln)

algall Aaild
et Joaitall Jspmse O (3a Lgma Jalail il Aaiial) 500 sl aiil 30k ¢ ol so ol 8 Jany alge 48 (Gukaill ji
s Al d Aallas ) zlias 3 leal) Adlis) oliSey | gadaill 8 diaime Olaladind) saxie ol S3S 31041 030
Adline Gl sl ) ga y dagall JUSY iall € ) algall Al 3ol (o e

AUV gl e1aY il i ) G o Lesie sl -

ot Aiatis degal) O 5S5 Laxie M -

e Ll Aagall elaY i) <l ) oS Leie G50 -

(G dagall 2l Baiall gl (S Ladie yeal -

Ledds diSa sl e ol s s AL dleall (e ol 1idaadle

“Aage Aila AU <l ladll My o8
B2 Lege AlnY pleall Al (il ) Jhae B aa Aila) 358 3l 1
SMS s o2 GOULY) dles Joaodiy o8 (JBall Jpons o Aagall Ul gie Jaol 2
.SMS les oLii) s ool paially laiall LLiill dagall (3o ¢ a8 o2 a3 Ll Jasi 3
Aagdl JLSY DateTime Jasl 4
Lia e @l b

oasd all dllgil)
AN Sl sl (8 G L st M) Aandiall (a3

o Al A Sla el 5 R 1 I ae e il Andla olgii) e oLl U (0 5S5 -
S ay Lexie ¢ Gl gill &l ol sl -
o) il Balain auliall o) a3 Cperdiual e cang Jaal@ll (e 3 3l (ad il Gl aal -

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 10 -



00 webex

by CISCO

alaall

A gan 5 allall 46l 6f ans s JlaiV) Clga Jrand iy dlaall & Juai¥) Clga /[ SOl (e de sana oo 55k dlaal)

b e el by oty )5 (JlaiV) sale) Clilee ae dalaill lead) alasiind Loyl liSay de it (5 ,a1 alge 2t 5 Cilaadl iuY)
o8 Cun il i) (ga de ganaS Alaal) Jani 3 gaiall Gadidlly JlaiV) Jdd Cane WAL sl Wiay S 5l 4y Juai¥) 33 slaal Jranl)
Lebiaad a3 ) Jlai) il aseady Aail S

daalill sl (Jeaialy Lalall ) JUasY) Al ae ol (Juaialh pald) ol il miie dlaa e JalSl andll 38 @l
A senal Alaa G andll 138 @l gy celly ) A8yl

Aducal) clulhaial)

20lial 3 S Alaa LY donlul) clillaial)

gl s Jandl Caila 5 Jjiall Cailgd) b glaasV) Lo Al Juaall ) Jgea ol LIS e iy ) ddliaal) 3ok - aaa gl
Facebook Messenger s Twitter s WhatsApp) 4elda¥) Lilu il 5 SIP 5 S5 S 3 5l 5 SMS (Dseall) Jsenall
(A ) e

Facebook s Twitter 5 WhatsApp) delaa¥) Liluslls s Sy wlls SMS 5 SIP glasl Jisiu dhadk
(shilae Hlaal & Messenger

¢ae) gl e de genall s 8 Adlide gliasY ael Al (e de gene (5SS Jen Jlai¥) dpagdl jis) e - JuaiV) L jind
dea ) Jsasl) 4 &5 Gl g ¢ (pasll Gamdall o)l e sale ading) Juall dga ) Dl 4 & 53 auasl
Juai¥) Cilga Ll i) aaly Gy 1) g ¢ 05Kl pliasl 8 A glaall sale] calla 48 o 3) gl 5 ¢ e qun g b Jlsl
il (e 3y al

dalaiall b Juai¥) clga alls G35 Aleal) Sl Calia 138 5 joball Alaall gy o5 5 3 a3l slabiall 4aild —dyie 3l) ddlaial)
el (ye 3 3ad e 31 glaliall aal ) Lg daalal) A )

Ales ausl dilia) U dals Cipal ol 51l 60 e ST SE YT aay 1idaa

Alall il gl 8 Jaaiil (e 2 e Jilosall o3 ki (5 s

e\.ﬁ:\u\ﬂ s

S Aull Jualdill o oy Aleadl A Hll AALA jelain g dlas (348 ) A ¢ e <
:aUJi .3)\}3\ );.\S\ L.;‘; A

A A o Yl (7) Sl Al 2 sae 8 Al A0 G 3/ e lia ey clibad) 5 80 A0 Gl ) 6f 358 81 1dadl
A sial) Al o

obial Axpall alasiiuly Aleall 4 giall Al il a1y

4daadl pae adddies Juo Cisco Webex Contact Center 11 -


AE%20Character.htm%20%27%44%2e%27%35%29

00 webex

by CISCO

LSl s / 100 * dlaiSall LSl = ddlaay) 4 siall dawl)
(A sl e AlaSall Gl laas 2ty colef dapall 3
(A1) 2asdl + (Blas) 2aad) = dlaall el
(sigall e s gall e miie sl SMS 5 (S A 2o Gpall Jlasld ]
L st dlaal) Jaald Jrasil dlead) o) e 81 2
AlES Jadh yelat 5a0me CMan A game 7150l Y GAS jidiall Al lead Apilly Aleal) L) i de sanall aud 3
S e
AU ol el g Aleall ey eyl - sl el g eadl G )5 4
AASI ol L) g5 Aleall oLl oy )5 - el olgY) iy elgBVI Gy 5 5
Cilekdl s AW 6
N G50 0l Al day 5 eday Juai) Clea e (8 aa i ol g Alea oLl) &3 - LY 5 2
ad ) ol Al dag 58 el Jlai¥) e alla (of (Jsds Alls 3 Ales - 25

DOV B8 EI el g )i Ll e Al jelas dadiall cile jal )l aladiily ST ol sasl g dles eay die - cad) ¢
e Y AW e g Alead) pay Akl Guaas

OO0 G La Gl Ll e Al el dadiall cilel a) Sl alasinly iSE ol saal g dlea Gildy) e -alsy)
Al sie Y AN sy Alesl) 5 oS aas

e sl Alladl day 8 el Ales i ahy ¥ ciigia
o328 Jia el oy o om0 oSl Alaal) Qoo 5 8 "2l ) Lolali el i Alls 8 Alaadl i Y rddaadle
sy Gleal)
) sl Al day 58 ek Ao genall Caliy) a3 Allaadl)

il gy oS3 a3 Al lelad) s Lol Alead) bt o5y (e i) Alls 8) Alaal) Galei i - e gl g
Aaall Qi g 8 Gl Y Loy Jladll e ¢ a1 a gy | pual€ll (a3l @ sanl) Al @l 5 <Dasll
) Ol Aad) Loy 8 38w ) LAAE Alad) i ey sS85 o5 (53

Al Loy pi jeday g ool Alladly Aingd Coad (5 olgii¥) S g g g )l sl Gl Clleall i aly - il
) st

) Ll a3 Al QL) clgad & siall dpill ) Al day 55 Ales 3 Fa g peall B sial) Al i - JaiSa
S(Aeadl Leliaas o3 3l Juaiy) g 2o s

el @l Gl oty Lotk o)l Alaall d Ly Juai¥) oSy G JuaiV) g asand il olgii¥) cdg - &)
Ll il saall Jlea) 5 Lgiallae <o Al el Jlaal Jadl a sl cilily 5 gl e

4daadl pae adddies Juo Cisco Webex Contact Center 12 -



00 webex

by CISCO

leal) Cililasl
Aleall Lelead 5 Al JlaiV) Clga 220 Jleal - Jleay) 1
0 Alal) 3 Juai¥) il A giie Alla b JuaiVl Cilga 20 - £ gihe 2

$skd IsFresh 5 0 Al ld Jlaiy) cilea PPN EPWI & 2 Lall o ol Al saaall Juai¥) Glea 230 - 3 3
il 56 3 1

ULl sacld 8 0 s sbed ISFresh s 0 Al @l Juaiy) dlga llall 4 gaaall Juai¥) Glga 22 - Joana 4

Cilea Leat sale) a5 ol Lo Ailiall w530 Lo e Y glaa ol ja) li€a Y La diled) Juai¥) cilea 220 - Glaa 5
1 A e Juasy)

Adlie o Dgane o Baan sl dagide e AT VA 8 Juai) Glga 20 - 5,30 6
obial dxpall alasiuly Juai¥) clga Mea) Gl a3y

(5 AT) 22l + (Glas) 222l + (£ 5iie) 222l = TotalContacts

lasted e 33 o Jpand] Jai¥) A Alla Janalis qaly Al Lo 3 o ) Y Lgloans oy Joocl g S
Jeai¥) dga Alla Sl

Caa )l Yl da
ol dga ) o 0
Adlie Jlail 4ga 4dlia 1
el ay o) ¢ e Alie JlaiV) dga U850 (a5 2
readl) lee aad 6 Jlaiy) adiil) a8 Jraal) 3
il ) Jlai¥) dga anlas & sdhaial) ) Joa sl oy 4
Jaeail) ol Jlaiy) dga (568 UK o 45l 5
A gie AailE (e Jlai) dga Alall Calay) 6
Lga e [ Juai¥) dga 510 Ada g alodinly iVl dga M) a1 5 3 laall JuaiV) Cilga IS (40 (3lae 7
Jlaiy! e
- ‘ e . ¢ Y - s -
Aluluiall 8L (e 5 AT Y Aes o JaiY) dgn Jib o A S ) Juai da Ji o 10
paign
el ) aalid 2y o 63 g Liles JlaiV) Caliy) a3 .
Jaaiall ) daslad oy o (5215 Lilgs gy o3 Lol i s 11
e Jbai¥) s ) el oy Al Juai) dga Gildy) o daled a3 (Al Juail Galiy) & 20

4dasll pae addiue Jido Cisco Webex Contact Center

13 -



00 webex

by C1ISCO
QR
i <0 Uiy 83 slae A€l L Latledh sans 5 e JLa) g
.(PCB)

Dy s e dpad 3l JuaiV) 83 glas 3 30 (aati Y iddasdla

Juai¥) g aiaat dpadi) il Jsan oo sl die gal) JuaiV) dga
(CSS)
Lol shl) JS Gl i sall JLaiV) dga

Lanaad dlae el e Lealus 2l &1 ganll e Aol o Aliie Jlaty) dga

Leide) 10 A gaall dae Aol 5 Aliie Juai¥) dga
Jlai¥l axe @ Juaiyl dga jlaa o

iy el ik g Jlad] dgaS JuaiVl dga las
DNC & i ddac ol Juai¥) dga Hhaa o

OIS aaeite Jndll AL sl 3las 21
CSS Jlail Cilga aludll (050 22
AEM bl Jéds 23
sale) A Al gan sale ) ddaid 51 (pase
Juaiy) 24
A Y Usaa sale) davl 51 (1ase
Juaiy) 25
DNC dhaul s Juai¥l dga Hlas 30
NDNC 4ol o Juai¥) dga Hlas o3 31
DNC ihul ¢ Juai¥l dga jlaa 32
Scrub
2l G Juai¥l dga Hlaa o 33
o dlall dgtia 34
Lﬂ;\_);:)ﬂ

& Laa cChaa g o) cladlas) g._\;\}ﬂ Slel 2l alaal)

Alaall b ad e ol Qs

o LS (Aaal) an) plil) Boasall Aleal) atliad aueny LAY ae saaa dles L) ) Copy o

& Ly qltall @lalae) L) ) ¢ seadiuall #lisy  llall Silalac ) ) Sty Gudail) o 68 Y edlea ) S5 il LS 1adaal

A guie Aleal dleal)

AL bl Cida why S) dgn s el e g e inall Alaall and (i al3REul ansy (AR puiall Aleall Y dpally sAka
b inall Aleall and (i ala2l 3a0s Ales oLl vie ) el e dail) Aleally Asbeial)

Ay Jlai¥) el b i) Lpanlest o Al Juad¥) Cilga oliiunly (JlaiV) Cilga asan 33e) oy Aleall (e 5) iliy

a8 ) el JlaiV) s Al s

el Aaits 5 sial) Adlaal) JLai¥) Cllen RS 332) e s Jony
IV el b Al JuaiV) Clen rasa &3 Y silaaSle

4dasll pae addiue Jido Cisco Webex Contact Center

dadall Cilel )

14 -



00 webex

by CISCO

A8 13 Lasd 50 13 e oy Adliae il ya) 3l eyl el dadiall (e jun) s lall o all (B Clel Y 5 da ) sl
Au e a4l S J g gl
ladall jie EMleall Gl g ddadall dadcall V) O laall saatiall paail) Jary Y iidasaSa
Aes cinan 13) LelaSly 1 W dagd Jigs oL@V v caid CalAY) 5 el (5 ) aladin @liSey Badeie CiBlea Canaa 13) ;ddasle
Eh\}

Alaall 8 adge ol Qe -
(o LS (Al and) plily) Boaadl) Aleal) Gailiad auesy BLlEAY) ae saaa Alea L) J) Copy o

&JJA(-;.E A_xS‘J APJELQ\JACA caﬁjdaal\ daal) (‘u.u‘ L).uﬁ.\e\.ﬁ;.\u\_l@.m:\ AAM\:\JA;.“ ‘;‘\ ML\ sadaa S

xie (LCMReportingService sl 4les dlae ¢Lif) bl sacl8 (e Zapadl) dlaally Alaial) i, 1 clilyl)
) s 13a Y ¢ Aand g Al A jlae da 130 2laSl Slaiatl 28 ghaal) Aleal) aud (e aladinly s Ales oL
Aag )l il ylas

Alaall o -

Alaal) ) 88

) s a5 giall el JUai¥) Clgn S 3D ) ) il ooy -
Jeaiall i pall (g 30 5,805 8 Al Juai¥) Clea o ol Y ikiaa
Ales Cads -
Gl s 5l

e pladin) GliSay 5 gaadl aebiaill casi i) cava UL 8l See Gl ) (358 L) 0 gae (ol s Alaall A8 Clily 8 (S
Leala 5 A sthaall bl (e Gl Aleall Cilily dadia iy el & Gyl

alaa s L)

Al Jualis
R Tl Al Jualss s b€y AELAN (e H‘}(\ il Sl 880 sa gal) Alaas Adla) e 8 s dlas oLASY
Ll
AU Jualail) ae dlealdl Jualds LELE jekas
Ales o Jaal 1
Alaall la Jasl 2
(AR Jiad 38 Al Al (e 08 m 3

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 15 -



00 webex

by CISCO

4 Ly ) Cam- paign Category (8 il eliSad ¢ dlaall oda e (i dles 238 clal (S &1 13) 14daa3le
e slaall e 3 jal Ales 358 L) aal ) Baos

Alscial Al (e Jue V) il de sane 308 4
u.;ai;g_lac‘\;g.u;\.ﬁu‘\)‘)ésﬁ"M\aM&@uaﬁjmmik}mdiﬂgﬂu&e}\dla.b;vm
e slaall e 3y 3al Jlee W) il ) as ) Basas (5l Tl il e gane
el (e gl DS Ul 13 8 dasall el f U el Z S s Aleal) Jaad Alaal) o3¢d Lia ) Blai a5
Baaad) ClE Y G (2anall el BUaill ) AV mres 8 Alead) Jast Aleal) s3g] Lia ) Blai 2an 6
S Axia ) (ghlie (A Jeall (ulaill aeal o3 dleall oded d3ia ) i 23a 7
die ) Al L) o @l dleal) sda o (Gudai Ay § ddlaie ehal (K5 a1 13) 1Abaadle
Dl slaall e 2 el A 3l Addaiall ) as ) B A ) Addaie L)

aalisg @\}A‘_;‘;,imu"'*' Gl B e &8 gall oda 3 oS lall Juaial dalkiag & sa 3 Gabaill aladin) (Say
Gubil) aranal &5 2ane ad e JS) Jaadl cleli & Juandill ) Blead) zling 08 ¢ 3acliia Led &1 1 ey 3 udi &

e Gubill 6 sing e & i Jodal) Jashad e ol dyie ) 3hlie ) allall elash auan 6 ddbiaall x8) gall andis
AL sie o duia I Ghlia) 0 85 Sy s S

Leaiinn Al (5 AY) <l il (s JLaiV) dgad dgia 3l Aakaiall Jay y1 el Ll aalS e 3l Aakaiall o3a aladiul a3y
D N Leg Y gl 5 Aakaiall ey s s el b Jlai¥) clgad dyie 3 ghlial paal Gadal

et e LAY GliSa @l Hla D300 lia Aleall dyie 3l dslaiall aladinl g o 8
Agia ) shliall 8 sase s LS Alaall o) dyie 3l Aidaiall HLad) 13 a0y o3
Ol de ganad Banae A LS Ao 3l dibiall lal) 1aa 33k 3 ) e

;;\.c_,muﬁ@a)j\ éla\_mﬂ L.«@_\:\}Sﬁ(u U:\AH\ cL@—u‘}” &L\g_jj ;J.A\ &_\5} Jasd 4laall al@J s‘)\g;j\ RYY A;’l' JJIAJ
‘;_..A\JSS\MJJ\&}SJ&\M&M&L@JYU;&\&BJ&}#::MQM\

Addla dlea yypat vie Jasd Aalie o8 5 Baaa Alea L) die dyie ) Adhaiall aladdn) ¢ 60 g Y 1ddaaDle

e ¢ Lgad Jlai¥) Cilga Jrand & ) AV dae 8 Glad) g (ALY1) el il ) <8 slae e aY) dae a9
Ll Jraaill 3 31a

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 16 -



00 webex

by CISCO

s Jaal) ol aladiuly Glusll G 5 Caay Guball) Jaad Jeall bl #lide Juaiiy o310
Oleall de pane gl I Jamly 2ala) JuSy ) g8 al 11

dlaal) de gana

ol Clad (Jasiall i Aali) HUSBY) AlS gn 5f (Jamially Gali) ol 300 e Al o JalSl) o) ) anidl) 134 ol iy

3.&:)4;.«]\)\7335\

28 Alead CSS Loyt i Losic leall e s 3083 2k . Ae ganal) JLd 883 Lilh S jidall Zalall dlea 2383 513 2
.-~..~ i< s

Al 138 &4l Cisco CSM « daail 1adaadl

g omall allal) 85 ) Saall Dl gladl) 2 o8 (e juse lla” paai a1y 3
Al 138 €4l Cisco CSM « daail 1idaadl

Ll Sl Al jiul aud ) Jinl - 4

Juai) dgai) i)

Alaall Alad 5 )1y e J gumall o Slanl) ae 283l el 8 o gunall mgill oo Jlail) duasil il

S Al i g Aleall Jlsil cilgn Ln) jind a0a

Al

Sy in 55l S 550 (8 AT ) L s e Jlai) ) T Ji 5 ¢ A sy (5l AL Ul dangl iY) tda
Juaiyl agée&wh&wéiqmyg\ 3 laall L')A:L'\..gut‘)ii & sl am je andy ad) A Sl &l sall dae

Y1 381555 g sl 5 sinnn (sle A sl sale) i Dbt ST Jlamtl i Lgalaiil 5 Ao dpn) Sl 00555 (S 2
Lebient i Jleai) dga IS ol sl (pa oumd¥) 2] o il iy (g il 108 2y g lim sSU Aaliaall JLaiV) 3815

4daadl pae adddies Juo Cisco Webex Contact Center 17 -



00 webex

by CISCO

adassy
Alaad dapll Juai¥) i) jin) Jlba paad ol ¢ ol ) JS5
Alaiall Al pe dleadl o3g) Aulia Jlail Cilga duagl jind 20a 1
Ly Juail dga Aua) jin) L) (358 L coda Juai¥) dga e Gulaii Jlual) i) i clal (S5 6113 1Akaa e
Sl slaall e jad Jlai) g dpail jin) L) gl ) Baas daadl jin)

aBY) ) 5 g e LAl 13 SliSay Gl Y1 da gl 6 4 slhaall dall Jaol sy il day i aadia) Al A gl sale) 2
Alaal) 8 Juail dga JS allal 4 slaall Bale) @l e 222

aall g5 e Al 138 iy a8 V1 A o) 8 4 sllaall dail) Jaol g paill Jay pd padinl) - dpe gl Agladlisale) 3
Alaall 3 Juail dga JS callal &) glaall sale) iy 222) aadY)

ler i Al ) psall dae sa 138 Gl 50 A o) 8 & sllaall dal) Jaal 5l paill Jay i padin) 550l A glaasale) 4
etV dga @33 Ji JuaiV) dga dpail jiul

il Jaal 2l 5 eall g A gladll sale) (e Baal g 593 O (el Jualdll ga 138 350l Al glaa Bale Y Lie ) Shald 2aa 5
. Asdall g deludl g a gl (e Ly Aalall Cilay pall 8 4 sl

Juas¥! 53 slae dyail ind

LJafiall (83 5aal) oda plaaly Jagladdll a3 | W jlaal) ddasess e JuaiV) 83 slae 8 e iidaad

& de ) Jsea sl Jaaiall Jglay Lot (Jall Jsus e Juai¥) 83 glae Jlail Clga A san saleY JoaiV) 53 sbaa dynl jind) pddinds
Il 53 shaa Al il 52018 Uaall Gaday (Al glaall Jikdiy o sllae i

Al A JS I i ) i 30 slae 4 55 oy Ladie o Apadill JLai¥ 83 5lee clela i) Glilee (e e 58 cllia
Zhe OS5 ol ) iVl 52 glas g 55 Ladie g8 galal) Juai¥) oy Agla¥) Al dalles

Adauial) Laildl) e dlaad) edgd Auuliall JuaiVl 83 glae daadil jiw) 228 6
33 glae duat) yind oL 568 aild oda Jlaill 4 gadati JleaiV 30 glea doail yicd) elal oS5 A1 13) -ddaa D
sl Aol iu) oLAS) 358 EEEN : sl Al yia) claal (S5 Gl 1)
e slaall (a3 el Juai¥) 8 gl dpal yin) oL aal ) 3aas daadl yiu) (LAY Jlaly)

Laa gar) A glaal) 3ale) slach Gumd sale) 53 e JS OIS 13 ZUikal) Juandy a8 - Lalal) 5 dpa sl Y gladl) i sale) 7
Ll 83 lee (M) Juail dga Jis vie jeall ) A sl

B aall 5 e LAl 1 Sy a5V s gl 3 Al Jal 5l g el day il aadiind - A gladl sale) Juai¥l saglae 8
Alaall 3 Juadl dga IS5 Juai¥) sale Y Al glad) sale) &l e 222l

¥ 3113 (NCB ) PCB gmsiale) 53008 9

Josl Ay ) JUai¥) 3 sboce] miei Jla AgaS Lol Aadle qmg o5 2 Jui¥ ) g (gt (S rikaa e
e Juai¥l dga A Jsasll pae uindl saaall JSSl ) Jsea sl G2 S5l Qi) Jie Aipna s b Jl J dpile
e DAT OS5 ol Y Jpa sl dasle Jlail 33 sl ) 138 st o ¢ 3OUaY)

Alslaall sale) il Aaliall LAl b Led

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 18 -



00 webex

by CISCO

gl Juail 3y padlll Juail) o) Waxy muay Al Y glaall 2ae op iAWl g
LIS Juai ol 1) (gale Jlai) 2 ) (paddll JUai¥) 3 ) Lasy oy Gl @B 5 Gleldl s UYL sl i3l b
Lo anad el B0 ) sl

35 disn 8 QS Y sl Y el 3o 3355 Gl sy = Sl ) sl Y e ) Gl 181 ) padind 10
e Juail 3y ) padd Jlai)

G AY) LAl sl ) JEi 5 AL JLSY ) 5 w11

Alaall daagial) JuaiVl daas) yisl LA 2as
Anid) A e dlaal) 03] dunlia Jleail Cilea daal jia) 208 ]
LY Jlail dga daatil i) Li) (8 588 oda JlaiVl dga Ao gkl Juail dpai) yind lal (K5 A1 13) rddaadl
claslrall (o el Jlail dga daa) i) o L) aal ) Baaa Aol i)

) aall 5 g e Al 13 GliSay Gl Y da gl 6 A slhaall Aagdll Jaol oy il day b axdiad JAaladl A gl sale) 2
Alaal) 8 Jlad) dga IS Callal Al glaall sale ] <l ye 20

aall g5 e LAl 138 SliSay a8 Y1 da o) 8 4 sllaall dail) Jaol gl paill oy 38 a0din) - dpe gl Agladlisale) 3
Alaall 3 Juail dga JS callal A glaall sale) < pa 222) acad)

sl A glaall sale) ax ) Jgem sl 3 e Sl dgn GMEY Uil Qs o - dpa sl <Y sl M) 4

eajdﬁa‘y}u,d\ e aaas e 3 asll Jleny) 320 8 ¢ Alaad) e 3 juall sda Gulail CM\Mg-dmy\ a8l 5
s B A pe

Y laall daey Llaia U ol ) da o) 8 4 slaall dail) Jaal 5 paill day pd padind - JEY 30 W1 6
JEBY) Y glae ppaail a8 Y1 s of 8 4 slaal) el Jaal 51 paill day 8 andiind - JWEEYI Y glaa 7

O oS il

Aleadly ety Lasd Agd Sllee o) ) andll 138 Gl =y
EAPEN\ P PN | IYETIPC ENKLEN gt PS N I ST N PENPRE G L kY R |
Auaiy) S e Webex 8 Lis dagedan e 3 uall 28 RGN

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 19 -



00 webex

by CISCO

e .SMS adla dilaaly ol ol 13 ada (3585 SMS sl 3¢ i) Aleall SMS i 23a8 <SMS dles o3 cuilS 13)
Sl slaall e 3 3 SMS

iyl S e Webex (o8 W daseda pa 8 juall sda 13daad

iy Bla) 38 i) ChatBot o swial) 4l (e 1ol 235 « SMS 2-way Juaid s o s LEY
o 2e e Jeasll ChatBot dliel clily ) aa ) .Chatbot slie) Glly d8lal o Bl 1)) ChatBot slkic)
Ll glaall

Juai¥) S e Webex (8 W e se ey 8 uall oda 13daad
s A 2l as Jis 8 g STV g pall (Bl )l s (a8
Juai¥) S e WebeX 8 Wlls dase e e 3 5l s34 dlaadl
el ) Ll A Lehiaas i Sl JuaiV) Cilgany 48 sasall Alulid) 4 25000 2504 Ja
el ) Ll 5 A Lebiaas a3 ) JuaiV) Cilgad Alulull 48aY o4 48001 | &8s Ja
Ay sel) ABaliaal JLaiy) Cilga (andl 4y sell Aiabias #lide (i o8
Agill 3a %4l Cisco CSM < sl 1adaade
Glea bl AL e LS Lealla (S ) dadlial) JlaiV) cilea sl JuaiV) Cilga dudiaiy "4 sell d8alad” 5 jua o 58
Al e gaal) L cilid ) Jlasy)
A sa¥) it ¢y sl Aalian Uik Jyadi Nie
ol ) Jlail clgad Giaill dlee Julant] Ul 138 Qi ad allall e Sleall Gojra plondl ~lde jeday 3
Al ) abiend dalia g Slea <o yra L
saal 5 oLy Aol 2aldl) Jsha e 53 5a sall 4 sel) Aslima (358 il 4 sel) Al Aauiall Aaldl) €435 25 b
Sle slaall e 3y jal 4 el dBobian ) aa )
e sbedll (3 2 3al Jualasil) a5 AT il el Alaal) ods Jlai) Cilga Jayy 2 5 i€ 1Y) el ~lide Qi o8
Alaall o3¢] Juai¥) clgal PEWC pasd (S 3 ji i 13 (PEWC  zlide Jiaciiy o8

day o A€ 438 g e Jgaama) Cailgd) e G gasall e JUSaY) 138 (5 Alise Gy e A4S 43 0 a4 PEWC
LS 5 2L U Y1 ) lisse Lelias ol Lalls Lgalda o5y ) il e (3 guatll ColallSial 4y Juaiall i plall (0 Fisae
Al A )Y L shadl) ) e Alaidll

@) el / Akl el ) i ) Juat¥) s il it gy ) e/ laal) Adkaie ~lite Qi 8
Lﬁgg)ﬂ\f)l\/w\fj)h\ qﬂ\hﬂ@d&imd\;ﬁ:b}kﬂ\

Aleall 3] Juai¥l Slead DNC mad (bS8 35 i€ 13 DNC liia Jily o8

il e 3 sl Clalla uint) DNC #3kesS aguaiil o dadle Cailell paddive (any iy Juai¥l a2 8 DNC
il e zose il ) Led s se e SMS b)) s Lt ase e e AallSa el jal dadaia ol (i (5 a0 Y
Ao gall JaJ2 DNC 4ailsy Llsa) 5 DNC

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 20 -

.10

A1


..%20/%2a%47%4a%26%29%20Campaign/Chaining/Chaining.htm

00 webex

by CISCO

Alaal) o3¢] Juai¥) Cilead NDNC pand (pSai 3 5 @S 1) (NDNC - zlide Jirdiy o812

o5 sall VLAY alai) NDNC e sas Sase o8 511 IS 13 b gl (5 sisall e (dimnsill) Jlai¥) a2 8 NDNC
3l e st ye e AdlSa o) pa) (1) doasi i Can) Jasall a1 L dadaie g1 ) (adid 6 353 D8 ¢ (DNC anls
A8 e e e SMS Jls)

ran ol JUY) Gla i ol by Jssuall Litigator im maud | ol #lide Qs o ¢ oaliidl dads y il 13
Lewlas g Juai¥) cilga Jaand die 44 gldl) calullaial) 4uli Cpeay il

oLi o Al L8 e ) Iden- tifier s gl ded 2s | CPT  clidads i « CPT 1 Ak, Lol 14
Agalladl Jlac ) cilala 8 2y 8l (o yrll
Al 18 (€l Cisco CSM « Juail ddaadl
ON (ail) Al U8 Lo geali g Ui Juodiy ol (AallSa S U8 aliaei i Aausal) ZlSAY o grali y ) S 1315
Jail dga call lay Jledd) 1 a 3A5Y clily sacld i s A Gk ae JlSEl JLaiDl e o el s aladinl o Say
A ol el aal il Jeaiall ) Juai¥) il asls J8 e JS 138 daaay
Apaill el pll 45iSa (e Lual Lol o 2oa A0Sl g
Lanad (gia i xal 25 VB Script b
. Postcall Script g=bi_: zlie Jaidhy 88 Aallla IS a4l S0 Al a2y Ll sl zeali o el (€13 16
Joaiall (o Aalivuall dangiil) Ania (g T Jio ¢ Juai¥) am dilae gl ol Y LSl 2xy Ll Al el all alasiad oSy
&) ¢ AalSal daii Joa CRM s Cunad Jie ua A dgad JalSi g i ¢ A saall sale) S slu panadiy
bl Joade g LeS aiiall anad dalSd) an Ll aill gali jll @l oy
sale) Ghie o i Adkiad) cilaleall s 43Sa) JuaiVl dga A saa sale) U @lld 265 25 A aall sale) J8 g
o A i) el i 8l 31 A saal) sale) il glas pladinl LgiSay) Juaiyl dga Al gan 3ale) 2ay Al gaall 3ale) 2y b
(R ) Al Al Canl il sleall aladiind 5 W s

" "Server Script gl ¢ Slaslaall (e 3 3l A gaall sale) aay g A saall sale) J8 pail) zali ) 20 o3 (LadS ¢
AL Jualsll) e J pasll 66 Andiall b
& Al A gl s g Aladiaall Apie 3 (glaliall e ol Jasd JuaiV) Cilea mled (laal 3 jae o8 Aduaall o) jpiadl) ki)
o la ol 4330 (et clial Jlai¥) dga ulS 13 4l Baal  JlaiV) dga g lia sl arand don 5l 5 5a 5 dikaiall §sa ) (e Lala
Al dga ) leanles J8 Callall 4108 253N Juai¥) dga glin sl aan culS 1) Laa (3iailly Gaadaill o i

e K e CPT L elile (g 32a4l auu\‘;s;maug\wgmiww\&g\mémgewcwl
2 el 028 Japiril A3 ol o ol 5 Alasd) Ciladia

4daadl pae adddies Juo Cisco Webex Contact Center 21 -



00 webex

by CISCO

Aot Lelan o3 i) Ao ) 50 5 a8 V) msas ol say Liaall ) juadl) dakaial) o 685 ¢ Jaiil) #lide €4 2ie
A1) il a8y JS) o0 Seys dihie Jey JSIdie ) dihie 20 s b ¢ a8 )1 10 daesd a3 13 Greenzone
OpoAl (i ) (ptithaia Gy Glld (la ¢ (45005 AaulaY) Ll 5 sell) 2 JuaiV) dea (s sinsal (sl el S
Ladie Jadd Juad¥l dga aluy g 4uie ) shliall 38 aaes (o Gudaill (38a% | 380l ¢ ganall 8 43ia ) ddlaia 22 alasy Las
\.g_l T yama ;Lcmmal\lééqab 22 d\ L.\.A)S\ dl_‘al_mn FHIN] U)S:‘
0o Aind) ¢l jumdll Aalaiall 5 jpe (38835 Aie 3 (3laliall odgn ddadi ye ByY 5 22 3aa Hid ¢ Y I (5l a0 W3 1) ¢ Jiall
‘LLL«SA\L@_,CM\ Jlasy) Bﬁu‘?ﬁdbaﬁy‘:\.@;&ﬁdjcéé\ﬂ\ @35‘22 J QYM\@@;L@YU el uﬁj\g\ma
Al 18 (€l Cisco CSM « Juail ddaadl
(GAT e ALIE Juai¥) Cilgs A g sale ) a8 Al o) padl) ddlaiall 3 Juaiy) cilgs Jid Laie 1idaadle
) Qi 88 ¢ AV ) o silal a5 ol Aualald) JuaiV) cilga ol any AS 1318
e ol sl o3 0 oS5 (ay Juai¥) S je ililee alai il Lgal @l ) Ly lalidl 5 iy ol Jie daliaall 20 jaal) slaliall
AN s ki cam-paigns o slaBY) s la jlidl 5 gl (g sia
bl g e sl ol (g (sl i) i Aabiall e b gl Jaoll 5 AV e Gk ge Ll Al aast (S
AUl Skl (g gine e Sl 8 L oS5 a0 ) A W 5 Aleall 03] Y 5l o iA JUaY) oy S0 ANl g
OB Gl aly allail) 8 4sy o5 &5 o3 gl el 1885 Alead) 036 40V 1) ) 81 JESY) (55 il el D
2 ) asll 51/ 5 gl el 1ae N i A 513 )
LY oyl Gl 2ty aUil) 8 4% 65 3 (o3 Aidaial) e ) L 5 Alaa) o3 Y 0 (8 QLY ()5S, cdakid) Je) C
ol (s s e gl asll 51/ 5138 dahaiall ey ) e A AY 0
LYl AUl 6 a4y o5 a8 oA Aalaiall eyl U Aleall o3gd AV Iy ilal QWY (S tdlaiall oyl el
22 Gsiae Sle g Jeo ol s Pl g e sl ssun ey ) ] 5 A8kie e gl ) i S
Al ¢ puadll Aalaiall g Y gl) 5l e JS (585 iy Ainal) o) puadll Ailaiall e 4V 50 58 19
Y sl e M5 saa) el s dikiall ey 1ol Baastie Ak ) ol ) et Ll e JlaiV) dga aaas oSy
Giatll ) sas) 5 Juail dga zUad of (Saall (e LS5 5 3 (@Vladl) Allall e Toldie) g gl (5 siase e g2l Se 0l
A5l (5 siase e 43 7 sansall i gl) Gl 3 Loy ¢ oDle 5 S0 Ba0mie Clalaal (pal (S 43 Juai] Sy 2l 5 Jlai) i 5 (30

AL ales 38 Claleall 038 aen 0 Gl Gisd of cam- paign ¢ sie le Greenzone ) oiSai Gasay callall
allall

Al ) pundll diliall e Y 5l )58 gl ¢ g el Y ilaaSle

Aleall o3 e Gulasi i) Aeliall Y 1 ) 8 A sana 33820

4daadl pae adddies Juo Cisco Webex Contact Center 29 -



00 webex

by CISCO

LY 5l o maan | pal s A8kaiall e ol /5 sl el Ledalii ) s dua ) ANAD) sty J g penall LY 1 () 538 Ao sana granid
o) o) Baal 5 Alla (e ST k]l dasy Ladie Uaad) 5 ele iU QAN <8 51 Cay e e 400 51 4 g8 Ao sanaS Las
& El Goil kil System > State Law Group (8 saasal) 4y 58 31 ki o dihaid) Jse )5 i) el

AV

Lios U 5l 5 ) Aleal ASBS Al LAl (o oS3 s Aleall Jadal a0 38 121

dlanl) oy oSS

nalinl (0 555 anil) 13 gl 55 LS Jant Alaall Jrad e 55 dlle cany Sl s AY) il gadl (ho aal) i ¢ Alaall L) aay

Jlee Y1 cilalas

e lihaYl sl o il

Al 138 €4l Cisco CSM « daail 1adaadl
Gl

AN

Juai¥) Clga 2l

IVl Cilga 3,10

el dsaall

sl e VR

Juaiyl S e Webex = Ll e seda yie 3 el sda ddasdl

s A 20 I

Juaiyl S e Webex = Ll e seda pie 3 el sda ddasdl

&l ) e SMS

Auaiy) 38 e Webex 8 Wl dagean e 3 uall o8 1adaadl

Al il

o N o U1 M w

Al
A
2

10

A1

Aol ()5S o sthaal) Tl (358 1 (3l ) il e e Tl S o3le ) A n s S s (e

4dasll pae addiue Jido Cisco Webex Contact Center

LGkl At I Asdiall (he 3 il sasd 95580 0 jadll [ (aell V) Aalia

23 -

o el iVl (e Adlide (gl e Y Lgalasind (Say Jasll Lala cilily o Jlee Y dales



00 webex

by CISCO

readll s & JuaiV) Cilgan cliball ol 8L B8 1
Il dga il o aaadl bl Aaail jiad 3083l CSS J daada Ua g pd 20 2
C Jla) a8 1) Adl 5 A L3l 5 claleall o2 e el JuaiV) Cilga o 2Dlaiull 3

Al o A A8LES Jalall CiiSa rhan e Glalaall 038 Ly o3 4

d}h4emuﬁ\a\‘d\_\d\d\.\uéc dmg\ a2t Clalza 25 J) sl (panals JALAAM25‘_JLA;\¢M\J.\SA.\
Addla) Jee dalaa 27 oLii) @li€aid (Joaiall 3 yitul 328 A daiada

e ildlaa (o 3l ael 8 g b saasall Jgial) gan oL &y ¢ ool 3 J<5 ridaaSle

Jae V) ddas ¢ L)

e Aales Ry i) 548 a1
FEBRLAIEN dalae ALy Al eV cilalaa PRV PY ‘?_“\S\ ilalzall 3 oy Aaiall L&l (e Il dalea pal 28 2
Aol JlaeY cilalas

tot Aalial @l AN oda Jaall dalaal il & g 23 cclilal) & o8 Aaiall AalEl) e .3
Aad )l il (350
A pdall 4l 3 a8, caile
b sthaall F Nl (Gl aasd s bl g g daaty Cuad 13) gl g & )l Jia A a6l cDateTime ¢
. Gamatil) Jas
oo ol i ) Al Apaanl1 il dluls

&Jﬁwwmd}sﬁﬁﬂ\dmy‘uwu @Mdﬁ;&c&d«l\mm@b)uﬁ\uhu\ Cmgmes 4
busi-ness xS Jaxi Al GUlall Jaall sk

SMCaall Joka" 3 seal) 8 Ul Ly & sanall Cajall sae Jad1 5

e oalall (Sl s e SISl 3 Jand) ciladra HledaY dalal) (i pe 8y b Flite Jsriiy &6
Juai¥) S e WebexX (8 Wlls dase e e 3 5l 38 dlaadl

cnll oS M A el Jalall g a3y je ZUse Jadiy B8 7
Juai¥) S 5 Webex 8 Wl dase e e 8l s34 :dbaadl

Jaadl Jlae ) 1ol con-tact ) AadlSall culs 13) Lo apasy Gulaill @lld mans . ¥ 23113 (DNC gliie Juaniis .8
(DNC) Juai¥) axe 2o gal acads 2a

eV dales an auliall Aanial) 408l 0 Customer Master Jis 2xs 9

Adeadl paae addiae i Cisco Webex Contact Center 24 -



00 webex

by CISCO

& oSl LA and 3 JBY) e BTTC P2P oabiie (e sl Jasni vie Jaid Jraall s 31 Jaad) o€ oy dlaadle
e slaall (e 3 jal Aleadl o oS5 aal ) Alaadl (p S dniia
e slee ol Jads g5 g sa U bl (58 81 ) Jae s olis) JLeSY Lais 558 530 10

e 2ing (2l Caprall Glld L) 26 JI Jlee Y1 U sia alaain) 08 Jlae ) J i iy A ey Gauail o 56 Y :3dasdle
lbllaia ) lalitul dla) (e led oLy acall (e 8acbua Je J panlly peadiiial pa i eSeall e s go gl g Jaall
ezl

S0 cpn (5 pmal) ) 2130 8 5 o805 a5 5 ) eal) i 330 e 311
4 slha ()5S 8 cam- paigns ke Aalaie dee Jgia @llia (sS85 ¢ Ll Lalil (e 2 8 Cojra ol Liayl iy 12
Adline Gl e Y lgmpen]

e D A L Ly e aendl) 05 Al sl e (g et ol Jia Jaeall i pail) o830 ()55 O (S eJEa Ja e 113
138 5 - C dlaall 85 pdlall 5 ¢ o dlaadl 3 ualad) T alaadl 8 Y1 Jand) Jin g Jaandl G yra (0585 o) Sy 3 a s
8 G e LY oLl 5 5S3al l gladl) i

A8 Chpre AlaY y jh G e dila) ol 34 0114

Lia 38 il s Ay sllaall Jualiil) Jaoi 115
(2, Gyl Gl 8 ) 26 J) Jlee Y1 Jsia aladin) 0¥ Jlee Y1 U sia il G jedy Gauail) o iy ¥ rddaadle

Al o led LY acall e saeline o Jgemnlly Gpadiivall pa s sSleall e las pa Gul s Jaead) e aaing
Jandl clllaie ) 1ol

Alaal) Jaa

Alea J s dased Gty Gulall) rasy (o likaa¥) c1SA 0y oS5 aal ) BTTC 8 el Laladiasl ¢Sy dili Jsia o8 Alaall Jia
Aleall J s aud ) Ja)

Alaall J sia Gl AU ol sladl) dd, o8

e V) dadrs 3as 5 ana dlaall Jin (gl Adle ) J s sl a8

.zl Jia 8 dlead) Jis dalaa aud J30

- Al Jis 8 Al dad 30

Jaaliill Bial bads 50 (558 )

analil) S Y " 5l 358

sl il " Cada" ol 5 a)

o U1 A W N

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center o5 -



00 webex

by CISCO

elilaaYl s8¢ oSl
Al 13 Sail Cisco CSM @ daail ;dasdle

A kY LA Hull bl LA& el Ol 5ui ¢) jay GAAAX\ G&:L\Lm‘)“ <8 e\.ﬁi:\u‘ ol g el &L\Lua‘}“ KAl (oSl B e e
Ady ST el g ) dudy il calilal)

(oY) il Jlail Guas) RPCO oS 13 Laa il s ot il 3an 5 38l oliSay ¢ asd i il IS 13) Laa (iaill slaa e
o libaal) LS (55 oy il Aadle Jplas’ aigesd W15 ¢ USan ygliy

sy A Ayl eliaial) elSA) e (N J g sl el elSA) (oSl Bas g anss
reeihall eS8 o oS5 8 ol A

(BTTC) JuaiW s Jumdl .1

(RTC) Juai™ canliall 5l 2

Juaidl i Juzadl

(A (e an paall ) Aaalil) LISl YLl 30 5 5 Al sale) Y slae W8 e acliy elihal 6183 #3500 8 BTTC
esl) 13¢) Jaaally JuaiV) LA (S Agia 3388 Jumdly giill ]
A ol shadl) 3wy o8 e 5 8 Juall DA Aladinl masal) Cailgd) Q8 5 dpa gl 2

Jlai¥) cileal Juaid iy Juadl gy (oSl BTTC libe Jusoiily o8

AU AL ek Bia o a1 "JuaiV) aa" Jdad b i b gl paill Loy pd aadial

Al al WS 3 i) Apilly Jaia¥1 138 e el 4y Aaganall AL ) by J g sl Jlaia) gaadail) 8 e lilaaV) ¢1S3) dasy

Jlaia) aa Lgipad &3 (Al Juai¥) e Gudaill aosy  ~laill Zpnal 5Ll (s 5l (el giall ¢ Dlaall 238 (1 J‘L.fﬁﬁ“ Glea i i oy
(o) )2 g LS #lall

Gallll sy Yl el 5 760 ddlaia) daws Lepal A Juai¥) Cilga (bl wind cadall aa 4aiiS 760 J g el 20 13 (Jial) dps e
Jsaaall i gl & Jlaia ¥ dpual sl s il

Agall dauls

BIaY) 038 o | s 1) (350 5 Alaiacall 5l aa Ja0l oy il Jay i addid Al Als ansi BT ) s psall kil iy
4 ast o) Gl ) 1ol Alaall (5 siie o gl Jaee i G ) e aly Baaaall 4y giall Al JLaiV) Cilga 2ac
Gl

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 26 -



00 webex

by CISCO

Sanal Jlaia¥) as dad ) ol 400 Jdall ey Lolal adail) & 63y
Alaal) 8 dalid) colad) sxe lea) - daliall @) Mea) 1

3 e ) Tl L gl iy 15 cleal) 858 sial) JLaidU AL cidlaadl 33 - Gad siall LI ALEN cSlandl 2
Jdayl

i giall allall AL ) e el VLS Al i) O lad) dae - dad siall dlany) YLty
Nelia 5i s i) Jlai¥) lgad diaaill Jale L&) 83 5n (520 3 sanll i ym B siall 31 JRY) Jore 4

Cilen A5 Lebian 58 dians il Jlai¥) g (pansi 6 Fbuanill Jale 383 (530 3 ganll e gy - A siall Juai¥) 482 5
L iYW 25y Y ) Y

aaaaal) Juai¥) cilgald Juai¥) Jane - / Ll Jane Tl 8 Gubeaill Jale 383 530 2 sanll im yoo - Axdsidl) 3816

Il adiall
aeas BTTC Jebanty WAL LAl 138 o i Joadill ey Jancil (33 5k 0o JlaiDU aidial) padl) LA aaad Liad) Gl g el (S
Alaiall Jgaall

) as e 358 gl 05 ) s AL uad sl o Sleall Al (e JLaiY) Clen AS Gallay Gakail) o g6 (RPC waati Alls &

Judas

e el ¢ Judil) cig 8 Jeil) ey b Al ) Ales (e Juadailly JUaiV) clga day 5 LIDA (e (83 5300 58 Bleal) Jualiss
daal) dleall 8 ddlide il Aalia Adagiae S len (5583 peadiueall (S Judiiil) dplee i ¢ JS 5l Ao pane iyl

Al okl (saaly Jududll Saial (S

sale) Glilee (338a5 22y cON-tact &) ah Ladie | juaall dlaall 3 g8e) vie Alaal) Calagin Judludl Juaiy) dga by ) o - J8
Ao oY1 o3 Abngiual dlaall ) Ji) £ g5 e JLai¥) dga Jay ) by Al odgd Jualudill o 585 (3ldai 5 ey 585 a3 Sl g gl A slaall
Al daall 8 saaa Jla)

Aot Ganty oS 5l aal 4 g8y Ladie AdlSall Juadusily Ly 55 a3 ) Al a3l a3 LalS ddngional) dlaally JlaiV) dga Loy ) ol - G
Y slaall e el @llia K3 V) A glaall 8 Aol Alaally JuaiV) dga day ) A eualuiil) (9 555 ae Aaniil) o2 (3t
Juai¥) Agan Loy ) iy - Al 8y il add (s Jalal) ol ) ld (25 38 (5 5a1 550 Jai¥) dga by vcaall Alaall o siind
Al e aadd dlea ali s 138 i Adagieadl Alaall 5 AT 5 e

Ak ol e bac A3 Sl Aagill Jlad) dga il Al 3 dga ol Alaall 35 ) Sl JuaiV) Clga (e (3883 aa g Y ddaadle

Adagiual Alaall & @l e bae Jusdasilly Loy )

4daadl pae adddies Juo Cisco Webex Contact Center 27 -



00 webex

by CISCO

AT G Ales (e Ll o) yall Juai¥) cilgad aadaill & Julesil) ac) 8 oy S o8
RV POV P JESVEOS O I ENY PR SN I |
Alaad) 038 (e JladV) QL@A_MUA';.&@ 22a ¢ Addagiial) dlaald) Aol Al e 2

Ueall glagl aje aiy cplia sl oda (pe puiay JSI | Aagiosal) Talail) Jin 6 dbagial) Alaall Ligedl) plia V) (i e a3 .3
Adagiusa) Alaall 3 g ) 4pedl jaad) Alaadl e baia g 2aa Alasiall Al 8 jaadl)

dSu#a_'ueEﬁm@lﬁ‘;ﬁjw\dhﬁu\d}s;)&uj‘MM\M\@M\M\JP@auA@\M\JPu@ﬂ 4

Lol Jgiall o oy dingioall dlesll s jacadl) Bleadl (e JS L Al (5 el LLaall Jgia g gl Y culS 1) 1idasdle

i Abagiaal) dlaall 8 saaa Jlail 4aS Jlai¥) dga e Aadle pu g 55 S 1) saaad) JlaiV) Cilea ZUde Jiiiy a8 5
() sl e daaiall ) Juai¥) dga Jua ) Jball 138y

Abagivsall dleall b Ll gan sale) cang Jlail ZgaS Lo Jabail) wisnd «Jpril) e 438 sia sa0a) Juai¥l) Slea <ulS 1) 6

L bl 4ty A gl ga 1aa QB Y1 Al e @A cleludl s Bl YD aasd 3k e M e A gaad) sale )" Jis JaST 7
Aaalill dleal) Alule ey Abaginal dleall 8 @lld 22y JLaiV)

Aleadl & Jlai¥) dga (6 sinsa ol dya gond) Al slaall sale) Cillae 23ay Jaliin S dya goall Al sl solely BlEY) #like Juaiis 3.8
Alaliall dleal) & ieall ) e senll 4 slaall ale) Cilee dde Aingd o35 ¢ Jpdiill Gl amg b Aludusial)

e gaad) A glaal) salely JaliiaY) ~lite Joads Alls 3 L Uniki dya sl 4 laall salels Jaliia V) zlie ()5 ik

el 3 Jlai¥) Aga (5 siusa oo Ana sall A slaall sale] il e n JalEia U Gy sl Al glaal) solely liaY)  ~lide Qs 289
ALuluiall aleall 8 ieall ) de sl A glaall sale) <y 23 Riggh 8 ¢ Jolill Gl gy b ALuludial

el JLSY a3l 5 il 10

gl

0Ll 3 5SAa) ol shadll i) Alaall o3 Jusdaill 1o of Cangy ) geiliall ol il ) Ji)
Liad 2as (el Sl 3 Ak ghaall il A8 (e ]
LOsSal) Julill ) g5 S clagalS ol cdiled) VL) A ) Jaad) daii pan L) iy 2
Jlee V) il Ao sane 22a Ao sanal) and Aasial) 2l 8 Jlee ) 5 e sane A0S e e 2y .3

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center g -



00 webex

by CISCO

udell 4 gllaall Jlae Y1 il 2aa 038 Jlac Y il de sana ana i) maen eda o 4
Daad) daall 8 dalid) gl V) s (e A sl AlEl (e Vsl sl das (il JLaiV) @il e 3 e 5
sl

Aa) Y and Aavid) AEN 3 aamall sl padied Sl Jlai¥) el il aea e (Y a6

Lualuall Zaailel) YLty il

AT Oleny Al Jlai¥) A @l Jlai¥) clga oy ) Sy ¥ ;ddasle
ALl JLesY Lis 3l 358 &) 8
At ol Jlee W) dagi L) das | Agedl) 2l VLAtV g Jlae V) 5 maan o Al gl Cy o Aadle (5 gia
Aluluidll il gaen 3550 Al ) Gy pall Aadle Gana iled) Juasy)
e cpat (5l puoadl a3 5l B8 )
oAl ol (e Alubiiall 33,1 5l JuaiV) il ddlial 4B 1- & Aad ye Al (o jre o Aiagiuall Claall g i

w'&ﬂ)\}j‘w\ Juasy) &L\.Pj (1-3.«\3” uﬂ)hﬂﬁh\j@\ﬁécdﬁé@juahdsts}ﬁm Al sda J‘\

Juaiy) clea LAl duail sl

3 JUall Jaas e Aea & Jlaid el dalall JuaiV) clga il 1l 30a3 448 (CSS) JuaiV) clga yan3 dya) jind 2aa3
Xl $li€ay ¢ CSS (168 DA (e Apadl) g Aa ) g Al A5l e g eelilaa 3 laity) GlUay dla e s SO el 65
¢l Silver 5 Gold Jusil clea 5l / 5 Plat- inum Jual cilga (e laaae o ol & sia i ady &by (alall Gadadl) o e
L e

JusiY) Aga i) Al i) L5LE el CSS ) Jal

303 CSS ALJA.LA L)

D3 Jlall Aga aaT Apadl sl de gana LAY ClalE Y 2
.CSS de sanalluna Lawl Jaol 1
@s-5 ) e s ada il 5 Al dda il eliiuly ) 8 dals Cojal aladind Gi€ey ¥ el 3l Jis 138 Lo jd sl Jaal 2
ol sl (sl e
.CSS L aud N Jail 3
Bt e by Gglhaal) FUital) S o8 LS dag pa Ll slill dag 3 alasinly W) Jag b oli] dliSay 4

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 29 -



00 webex

by CISCO

slll Jag 4 - CSS bl oL

Al Jsaaldl JaSi s CSS i ddlay " ana ddla)" 5l 548
.CSS dc sanallanan Land a1

CSS Ld ol ) Gl 8 mina 2 auias sl (g2 8 Lsny Allaia T gy olid 4380 Alls aniall (el llaty rasdla
s Advanced Builder zlie ¢S 13) ¢ g al 4als g Juaiall ) Lparladl 83 poaile je 5 2hla Jlail Cllga paay
L i 5/ 5 Bree a3 ga ¢ Gle gana 3 ha gyl diln) i « OFF

oLl aaiiall (diall Ails el
Y AR ) - s ke L g Ja
L8 e jall A8 jral Lilia | peaie 23 cJaall Jgia [ pUail) Jgia Aaniall A (4a
Clalaall | Jlail dga panl Jaall 4 gig o) g 3 Ja ) g 138 - obal da paall il LAl (e &5 i dale 20a
[P aalidl
Lyl g5k
e i
Gsb sl e il
Oe S
s sl e Sl
Sl Y
J g
s .h
o
Jiepad

bl Juai¥) dga aail Ja 30 13 Ly o o g A Ja0 7

Jaall slef 8

AT Ll Al dila) 5l 358 8l 9
.CSS daxal lgaliag 8l g 8l (e (Sae 20 ST caal 9 ) 4 ge il shall JasT 10
JuasY Lada (358 il chaydll e olgii¥) any 11
oLl LS A i ge s LS Tasal i) 23iuls « Advanced Builder aaaius Y ciS 1312
el (o 2 5al 55 shadll aal ) Llia | puaie 23a (Jaall Jsis / pUaill J s Alawiall 2060 e 13

o v M w

o o

-~ ®o o o

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 30 -



00 webex

by CISCO

Lmaiall Ll yaaty Gl mans i 8380 (A ¢ Ay genll AN Cipma sf AUl J gin el o yre aay Caad 1) aa e
Aabiall 2@ (e

A laall lalaa Gany 05SE O (R Jlai) Aga LA o ia Jaa) 4 si o g (3 Ll s 13a - A lee LA 2aa
A ¢ () = ¢ (On ) > ¢ (0 HST) < clilald

bl JaiV) dga apaatl Ja Hal) 138 Ley i o o e a0

RERENIIACY

ATl AlaY dila) )5l 54 L)

VAL Aasiall 4@ 50 OR 5F AND W) 2as ¢ yaall jladd) &

LY die Jain 558 il o3 Ja gl Cle sana (ho 2 jall ABla) 3l jeial) iy

Ao sanall ) a) Sl e Al 5l b e senall (o 3 jall dilal & e i S 1]

A7 N 12 ge lshaall ) S

s alhall s ) Ja)

1Jsaall

Caagl) Jgall
JS callal W 5l ) Sy Gl A slaall Bale ) @l e 222) aadY) aall 40lal) 30) il dail) o 032

3ale Y1 aall
Al s Ji) dga daley (adY

FPPA|
JS allal W 5 jal oSy Al A glaall Bale) illas dand a8V aadl A0 syl Jial) Aall o 028
Alaall o3gd a5 a g 8 Jlsil dga

350 A gla) oSa Al A glaal) sale) clidae daa] adY) aall Al sl Fiall Aadll & 038
Zea Jaend 2 ) plin V1 an 350 5 5 s ccallall Y glae (e e sana g 55l alall
Jsall s daadl s J3aall )i - gl sl £330 Jlail dga dsend oty eJliad) Jas o Lgr Jusi¥)
Qe < 8aa) 53 e (OsSal) s i) pliasY) oda maen uaill allay Levie allall 3 50 JaiS

Loa 5l A gl 5ol

BJ}JM MJ\AA” EJLGJ

Lot 2l JLai¥) clgad L 7 sansall 4 sladl) sale ) cillee a0ad 40lall 3040 el Aall o 020
s S 2 Sl ) A e ke
Juai¥) S e Webex o8 Wila dege e 5 3l o2 1ikadle s ATy

Lealasi il JLai¥) Clgad Ly 7 samsall 4 slaall ale ) < o 2300 Allal) 500 Jial) Al s 038
.SMS &3 4 yad s3e) SMS

iyl S e Webex 8 L dagean pe 3 ) o0 1adaadl

J3 CSS (10 ¢ 58 Leatlasi pid Jsems ST Oilseadl gl 5 g il b JLaill g pmy

)3 CSS J iy anludll die Lglbua s 3 JuadV) cilgald daiadall 4, 5153 Y
=59

a JS1 8 Ol il aladil Lile )y cong i) 8 siall Jranll Lol oaba )l Lalis

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 31 -

14

15
.16
A7
18
19
.20
21
22



00 webex

by CISCO

By Aleall (0 age Jlai¥) wins (Al Gulainall ¢ Seal) mand 8 Jaiaall Jreal) Ll 2l 3laall
Aailgd) / Candl A aans aa ¢ ALEAY) o Jpenill iy & Al 038 (e Lyl

el 5 Cpana adi ) LKA maat G A gaal) diae Ao 50 4duat o LS AallSall pay g ga 13a
alecll o 510 138 & ) <3l
G5 pania 2 Al LKAl past o5y A gl dma Ao g Alad o3 LeS AallSal) olgiil g ga 13a

MIAICWA| ey U_\é‘g

RS Al o
Ll L0 130 3 Sl oLyl Yooty
o il i yaae ) i il Qi) s sl oy Jlai¥) g 4] e (301 Ala i jae Ll i

23 CSS s
Al g Juai¥l g 5

Sane z sy AT ae JLai¥) Clga il 25 o3 JuaiV) dgal lgiues &5 i) 5 2y dagl) syl

o) i ) JlaiV] e e o o3 Jlai¥) g Aul) i (531 une panll Akl o pae

38 CSS Ala g fn sanll 8l i yue “m;}jj

sl e ) Sl o Jct¥) gl e LDl s 8 30 S im0 3 UserlD
Jiall 138 3 S8 U ) s

038 CSS Aasa i 5 Lgatles o stladl) JLai¥l dga s i i) o8

i) g Ll a5 ) i 30 Akl o il

AN oy 5l - CSS b sLi)

Aadial) o g il odite ol Jagu aladiind (e Yoy AUSH da gyl A aladial Loa)l @li€ey 1
Al b gyl lbadl aaad 38 b e LaY AUSH L gy ~Uke (pSaiy o « CSS byl 4 cad 2

Oe (i (il A DY) aa g al s clallia dlaall by (IS 1Y) J s gl dna (e udaill G0 Y
AR 2o /2]

palic A2 Gulaill @iy {)) sasase duled g lilla a3
(’M‘ d)b .a
JeeV Cilddan  p
owadll (e aal ) e gladll o w3l juad C

AELaYU Aalie 0 Jial paaill Aalie oLl Loy 55 - CSS oyl ol a3 5 aiill 3 da el sl Jsia anen .4
A Loy, S )

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 30 -



00 webex

by CISCO

LGl dda) gy 6 5L Al Lﬁi‘ Juai¥l dga e -Jlai¥l g 2
a8 Al LSl pass o3y A gaal) sale) 3ol Aol gy Aluas o LS Al ey 5 5 g8 138 - CallStartDate
&8 ) L) yans oy A gaad) sale) 1) A 5 4ined o3 LS AllSall gl )5 58 138 - CallEndDate .c

oabeill T a0 138 8 SAd) elgiV) )l e
Jlaiy) dgal 4l jaall Al - AW g
Abady) dga 4] il oAl gl el sl el e
i) dga ad) i gA) Ashidl) e -Adhaiall ey f

o

a3 sl < gl) s e JhatV) Slga paal oy JuaiVl dga Al sas dale)/Adlia) b g &G - CreatedTime .g
.Ln).uﬂ\ UA \c); \JA u\s \JJ ?:\Lﬁﬂ ajl.ﬁu‘\
Adpad 51 (JuaiVl dgad 55Ul a0l el - SecondaryZipCode .h
ey Lial Lada 38 & 5
iy Y el ma gy AUSI da g 35 8 e ladiuly ASLEL (A da il Bl Al el aY) As gl e pDaiY) ) ) aladial oliSay 1Adaadl
_U_a\c\).;\;ﬂ 4\;)3 (_g Rl ) (:Jilw‘ ‘(a)u::u.u\ ﬁ);ﬂ _V,MMY\ PP

e
- Jeai¥l s ) sasadl day il AdUiall Juai¥) lea e 4 o O 98 ) s Ca sl ad 5 81
SER W e[RRI X PV VS "V - P PRV WO
Ll ey ) A8 jad Luslic | jeaie aaa cJaalDlia / oUaill Jsis Aasial) 2aldl) e
sl e e Il aclan 5 Al 3l ) saclat aas 8 Alauiall Al (4
ALl Ol G ) Gl el sl (e 2 5all diLaY
Al g i Jaud B gl oyl o jes 2ty (CSS b b JSY Lds e il ¢l el ol (g elgmV) e

&ﬂhcﬁﬂbd&b&aﬂa&\&ﬁdpﬂ\ Jlaiy) Q\-@A@A}(é)ﬂ‘) @A}u\ﬁzﬂ\hﬂ@m}haj)né}s)m\
LGkl e 33 ga g4l

ol il CSS b i gl panigda g il L) Jads eliay :ddaadla
Al Cle) jaY) 385 CSS byl ¢l yal ) aadiad sl o g b Jiul b gdaall Ja il 3y aly 7

Gyl o) ab a8 3u0a CSS L] de ganal Aglia 23U K5« CSS by s die CSS bk ya 2
il JLSY is 58 il 5 da 3D

o o r W N

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 33 -



00 webex

by CISCO

.CSS b il b
.CSS Ll dglhall Juaiyl clea Jleh) ¢
Auai¥l Slga e &4 .8
A LAl aal ansiin) o A Juall Glga 208 «CSS ol dilaall Juai) clga e 2 9
Aadall 8 lasle a3 Al Jlail) Slga paadl IS ot LAYl s s g
Lladiall pe Jlai¥l Glea A8 paadl ale aaad LAY Bl s
padaal) JuaiV) Cilga e 400 cilleall saa el jals o el al 3l 38 110

sleii¥) gy ead) Gy aan 3aY Gy if 5 f ) JlaiY) dga Al gan sale Algaall sale) s daal je a3
1oAY JLSY Juai¥) cilea Algan sale) (358 Ll 33800 53 & JLai¥) dea Alsan saley

G5sh i) uae Jlatl LeaS ¥l dgn i 83e) U el Y 138 (g5 - Ban Jlocl dgaS (i S2le) 3
1Y) JLSY Juail) cles Res- chedule
Sl el oaY) ) Juat¥) e A gan 3ale) 58 Lail allall Juat¥) dga &8 sale Y Juail¥) dilga midsale) 2 ¢
il Gl Jalady ¢ oS5l a5 Lgiaaad o3 ) Jaall Jin o G gl i JLEAY) RA s cudd 13) ki

o Janll Jin a8 ) Gadaill 3 gay g cagiDlelii ol o AS I Wl el Al e s o)) el Jin ad e gl ja) a5
JuaiV) g Jaant 2

sl (123456) Jaerl) o yma s J sanall el o350 Jasll Jia sy "I Juai¥) g s 2 (Uil Ja e
iy JSll a5 5 (345678 () cus-tomer <z s dseaall Cailgl) ) jass daen) callay (ISl Jelis
b Jsenall Cailll B 5 () g sa sl Jla @l 855 (CSS s b aladiuly sda Jlai¥) dga i sale) die adll
23 JLEAY) LA paa 3k e (123456) daenll Cajras

V) clga e 5 Juai¥l Clga Sl e LAl s Gday Y ridaadl

Boshae A Juai¥l dga s it Gk (e 320l Jlat QL@;.\XLC_'\AJLAY\ Glea Hhadas ]
saasall Juai¥) clea 3y Juai¥) cilga 32e) aas 2

aldail) Ly 5

CSS L5l callall laai e dale 5 lan bl caad Jag i ol caila ) dlead) e Lk (S alaill CSS oy b dused i
2038 duadll Al iaY)

Cisco s ) Gahill Lgaluy ol ) Juai¥) Cilga A aaadl JLai¥) Cilga - Juai¥) cilgal 4y 511 cld cllisdl 1
Baaly calla Al glaa o) ) pe e Baaa Juail Cilga o2 ¢ Jlad gad e daasd a8 ) Jiesi J30 00 CCE

4daadl pae adddies Juo Cisco Webex Contact Center 34 -



00 webex

by CISCO

(= Cisco CCE wlda ) Leailisi oy b i) JlaiV) il (8 1l JuaiV) Cilga - Juai¥) dga 4y 5l 5l GilliSe 2
Al B aaadll

Bddaa 4daal & Lol ol Ll gan Balely Cadd S Juai¥) Clga 1323 ihal 3

Tt als L 138 iy Citme 0S5 ) U sl Ll 0 Lesle e quns 8 1 Jci¥ ) e 23me US54
(AEM) a5t

Juai¥) S e Webex o8 bils daseda e 3 50all oda 1adaadle

Aaal 8 (e US55 I J g sl Lalla s Ll gaa Bale ) el 1) laladl ld JLai¥) cilea tadaa 3daal o3 daaa Juee 5

Juai¥) S e Webex 8 bils daseda e 3 50all oda 1adaadla

e Jsanll Cun i il g L&Y da g i - CSS da i el pal ) plail) s 58 Jiud L gli] &3 4ilia) CSS das pd sl 2w oy
Adla) CSS byl ol Joa Jaalss

CSS byl g

A3 i) CSS das g das il Cile gana (0 JS - Adlal) CSS das i o Ll iy
bl e CSS de sane e i (B Ft )Ml (358 S8 - CSS 4e sana i 1
IS L 358 i 5 ddasiiondll CSS e sanal Led Ja3 2
Al Joalill pe Al dnin el Cpadl (e CSS dasd and s 5a b gend 30 38 ) - CSS Ljyd s 2
Gl CSS b yil Lad Jaol - 3

CSS L eL) 1l il el jals o5 Al ALudY1 3 5, K3l ol gl oild o sllaa il yui 4 i S 1Y) b
il da gy s i il g oLl dag -

LY vie Lis 54 @ 3

Juaiyl Cilga Al

e Ll JLai¥l e i 58 Aniin dliels Aleall ) eliaats caad ) JLai¥) lea il 58 qaen Juai¥) e ) dniia (i o
) 3 bl g ¢ Lisnn Baamal) Jol sl 93 Finansall ALl cpe JLai¥) lgn oand Sy el gaa] G SV g Jaan
A Jonalitl e Jai¥) e 58 s Al o 4S8 (5 gia

Al ah@i éykﬂ\ :\.Lu.n\}.\ b}\.ﬁu\ (.\.\ Lﬁ-ﬂ‘ PN o e —Aai\al) e ]

L @A}Aﬂ\mlﬁl\ u)a.Aua):; (f;:\:\ ‘:ﬂ:m)a.c :Lu\éuA \c);rbuul\ oda CwilS \J} -:\:LA}A:J\:\AJUJ\ &J):.A 2

AL 138 sad) g el 3

220 S g il shea Ll 30 138 g0 g Al 35 wioas i) Al 5 0 Ay 1 " il slaa 30 38 ) Akl
Al Ladla

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 35 -



00 webex

by CISCO

Al o3 JMA e Alead) ) Lediand &5 3 Jai¥) Cilga aae - dalial Ol 4
AlUall ) aluall Al el 5 cAailil) 8 Aaleall Juai¥) cilga 220 - Aileall Ol 5
L) Aldll s (o je by - Al 6
Jeaiall ) A 038 g Lebans o5 3 Jlai¥] g aalast a3 Al Ll g

Iyl Clea aled ade ey cilide Allay B Jlai) Gl o 4 giall Al (5 ins Al Gli 5 - b
Jeaiall Y o3

228 A (e Leliaat o3 Al JuaiW) ilga (33le ) 5 Al eyl ) sl oda 55 - StoppedAndClosed ¢
- Jlai¥) a5 51) dida g aladinly Juai¥) g g sale) (Say Al

¢ adall 3 jaa ALEN oda (e Lelieat 3 ) Jlaty) cilga cada ) Alad) o322 0i5 - PermanentStop  .d
Leiaat 25 ) JuaiV) Cilga 8 Bale) Sy Y
Al Loy yd G ey doenl) J s e el (e ans (5Y Juai¥) dga Jpand Ji vie - Jpanill 38 f
Ll g 8 Lglhea a3 3l Juas¥) cilgad A il Al
Lebian (Jid 3 Jlai¥) g e (a3 o 6 i) AN (e Galddl] dlee ol ; AdasDle
Jiaiyl dga Alat 4y gidl il

AV i) e s 2815 6 e BV Jlai) Slga YA dilite g aladinly Juai¥) A Al & saall Aol il
JaaiV dga Alla Jualii e J geanll Joaal) il

Jlai¥) dga Alla Jualii - J g

aall ansY) s
il g o b 0
s g e N
t‘é; CAES
L @ 0 ¢ B 50 Alike JLaiV) dgn i 2

Pro- gress & Juess

Jreaill dlae auind & JLai) 3

. gl 3 . ) e sl o
L.LA-‘A‘L_:,JJ dl—n.é.l‘}““.@éﬁluue.l : ) 4

Jaaaiill S Juaiyl dga (358 ) 4l

JIs (e Bl

w1 % s - - e ~ Juai¥l Cilga
Joai¥) dga s [ JLaiV) dga 5 )10 Al g aladinly Juaty) dga 3| o s 7

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 36 -



00 webex

by CISCO

Glaess
JlaiV &l calay Juasyl 9
. . - A | iV dga Ji
et Jctl g - AT 1) e 0 Jcti¥) g i | ) ST e S 10
A A
e L g
il 1 e o ) iled Ji¥) i 5 Hlet 11
) G sl ) e ) S g il 5 RS,
ULy ) e o genl) 1 (5 5y Y S samie 21
(CSS) Jlai¥l Clga yaai dpadl jin) J s e arludll e gall Juaill dga Clea ] (a5 20
CSS Jtail
25285 5 JS 6l C pmal) ol Aladall JuaiV) dga AEM pld i 23
Res- iaul s Jiie
el san 3ale) i LS Lganlad 2l A gaal) dume Ao g Aléia Jlai¥) dga | chedule 24
res- chedule
Jlai¥) dga
res- iaul o Jia
e ) il A gaall dlas Aan gy Aldie Juai¥) dga aeY chedule 25
Jlai¥) dga
. - . Juai¥) dga s o
LV axe & Jlasy) i -
J pe & J dga Hba o DNC i 5 30
. . . .. JeaiVldes jha
L) aded Ak Jlad Ly : -
J paaldgila g J dgasd dga sba o NDNC i 5 31
. S n el g . Juai¥) dga s o
& i dlee ol Juaty) i -
DNC 4 dlee o J iex sha DNG Xl 32
Scrub
, . L) dga Hhaa a3
SIETEEENUNI WENE R ICL R il o 33
Aadlall dygiie Jlail dga dadlall dagiie 34
s gl i g 5l CCB 8acl8 sy J8) (381 53 8 o 408 50 Jluai) Als 038
40
(CPT
Cayall Lo (i aladialy Jrilly Jlai¥) g aalasi 25y G A8 50 Jlal dgan Als 028
Hrae ASe Aoy ulail iy (ile)) o8 ) ) sl 2l 41

o Fhaall (5585 66 e JEYI JLai¥) dga Alal Al
;100 * (Zliama )5S JUsi / (i )5Sy JUs - daliallun ) 58 ) JU58)) = JlaSY) 4

CompletionPercentage = (TotalRecordsPending / . dasall (1585 ¢ s AY) Jlai¥) cilga ¥ Ll
¢ TotalRe- cordsAvailable) * 100

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 37 -



00 webex

by CISCO
a3y 1 ) gatl) e dageal) <l S ol oy eodle | Juai¥) dga Alad & gial) Al bl dually
Juady) clea Jsaa o ListID s CampaignlID S 12l TotalRecordsAvailable
Juad¥) Al Jsan (e sl g Alal) o jra g ddasll s 2a I 100 TotalRecordsPending <les ob
Gilel oyl
stV g 2 8 e Al e ja ) 28l ¢ a1 D sand) 850 s sall Al (e ¢ el ) )5l aadiul
i) ) AEl o3 (pe Lebiand & ) JuaiV) Cilga aslas oy Juaiall () Jlai¥) dga ailesi ey - el Al 1

o s chilide Allay Leland o5 ) JLaiV) Gl aan e ) Alall o3a Caliy) (sag AaEl o3 il - CalisY) AlE 2
asiall ) o3 JLai¥] Cilga ailasi ae

JuaiVl Cilga b ale) Sy AE 038 (e Lglaant i Al Juai¥) cilga 332 ) Y50 13 oy - Al 3dle) 3
. Juaiy) Clea 3l Adda g aladiuly

Clen it ale) (Ka Y ¢ Caiall e AdE) o3 (e lelani wi i) Jlai¥) cilga Cada 50 13 o - A G 4
lelians o3l Juasy)

&}\J@Jm\wdﬁi&})@jﬂé;\ cw\}]\&jﬁﬁ@\]_uw\ah c@\&})ﬁiﬂjj\ \;\Aediﬁu\ -l cdy 5
sl

Al o3 e Lebiaad &5 ) JuaiV) Cilgad Jeade v e ¢ OO Al (51 aan iy o8
Al daleiall 4 Jauslitll e s sall ¢ 3all (5 siny
b L oand) e Leliand a3 3 Juai¥) il anal o andl) 138 (5 ging - JLai¥ dga
ROV PRE PR VEEN PORGIV I | g W02 ') G PENREAEEEN (E N RRGIV. By |
Al 038 (e Leliaat 3 Sl Juaty) il dae - Jueadll 32
Al 0da (e Lehiand Jib A Juai) e 2o -Ji8 3
4
5

AlEl o3 (e 5 Sl JuaiVl Cilga 230 - Ko
A 353 gl el Gypaaty il il JLai) Clga 220 Gaasa |
.(NDNC) Juai¥l azal 4yila gll ¢ Lia 081 5 Juai¥) g 222 - NDNC
A s2a a Lgsle NDNC 4edle gins o3 (Al Juai¥) Clea 23 - Jlai¥) Clea .1
Al 038 50 NDNC < 8 eall glas¥) ase - glaag¥) 2

s e S e Juail dga JS (s sias o) (S s ¢ plia 31 5 Juai¥) cilgad ddlis A8 1 @bl 0 6 o (Saal) (et ddaadle
_J}\J

AS 8l ALl (DNC) Juai¥ axe glia ol g Juail cilga 220 i< 53l DNC
Al 038 (e Lgale DNC 4dle foag 45-‘” Juaiy) cilga dae - Jlai¥l cilgs 1
Al 038 (4 Lgdle DNC dadle gy o il glia sVl aae - glaasll 2

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 38 -



00 webex

by CISCO

s e S e Juail dga JS (s sias o)) (S s ¢ plia 31 5 Juai¥) cilgald ddlin A8 1 el 4 &6 o (Saal) (a7 ddaadle
_L\J

gl ¥ 5 Juai¥l cilga (4508 DNC) daaii ¥ Jlie¥) a2e - DNC JUiaY)
Al o3 (e JUL DNC leale dadle gy i 3l JuadV) cilga 22e - Juad¥l cilga 1
Ailall o2 (ye JUU DNC letle e pun g o il glia sl aae - glaasll 2

s e SH e Jlail dga IS (s siad o (S s ¢ gplia 315 JuaiV) clgad ddtise o8 i clal 4 5 o (Saal) (e riaaDle
_L\J

ablal 5 o) Jlal) clga 2ae - ol
A 038 (e Lgle (alill) Adle pumg o5 ) Juai¥) Clea 220 - JlaiVl s 1
A o3 (g Lgle i) Aadle g a3 i) plia gVl o - gliagll 2
ey oo ST e Juail dga JS (g5t O oS Gua ¢ plaa V15 Juail) cilgad ddlin a6 i el 56 o (Saal) G 12daadl

sl

ol 138 3 Al 03y Aalaial) A0 Jranill Juasali e oy - Jranill Jpualis
Aleall ) AEl) Jaend Cig5 g - a1
(Sl g5 Jaent (dpaaill ¢ i g )2
Epant g @al) 5 as gl daestll e il g il - e il g gl 3
AL gl 63 s Lebiant oty ol 3 JuaiV) Cilgas 230 —pasll Ji8 4
Ade Juai¥) Cilga Jraad a5 A Juai¥ dga dsead e ausl - il au) 5
6

Aaleid) Joal@il) gudaill jaer oY) dads 530 B8 L ¢ Ciaag o)) ¢ eUadY) cdlan Juealdi e iaill - cUadY) @ e
‘[X‘[&_qloSc;&ay‘ﬁhgunéjmw\mw}jjem}w\n_\.\.‘.ucu.qj'éal.c;\?.\:\;LL;‘Y\QM

.~.).. 3_&15
(uél\ Juasy) u\.@;d:\.-.am&cc.\k u sl Aadle (Sl "L@Auméﬁb"wﬁu}uhmséchY\ u%e\ﬁ&&a#}\;ﬁ
Leband 5 ) Ziliad) Juai¥) Clgn w55 (e Lpmse

Cllen guen Caulati 2y Lebant 3 Adlisa Wil e o3 Jlai¥l clen ity Juad¥) cilea ranad 2l Jpaniy cad ¢ Jall Jasws e
(oA el Jacalitl) U el Jeealii s ¢ Cadail) Cala g 3 s sall iy I e olis a3a JlasY)

Jianil 2l i ymal 1) paian) 138 3y Lgana o5 (3l JLai¥) g Bl o 5L 3 (o) ALl i jon Alil) Coyne 1
1 oo oy Vs (Gl

Al o3 8 83 g sl JaiV) Clgn grase 438 23 o3 gl 5 gyl Aalladd) By 2
Lol o5 AalB (ho Lganse i i) JuaiV) Clga 23 - Lgamsa i il JLai¥) Clga .3
Al Jpealis e g UM Lgase i il JusiV) g qanasia o3 .4

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 39 -



00 webex

by CISCO

Clea 330 5 ool 8 4ie JLai¥] e Jaan i s il Gojan Sl Mgnnsa i 3l Jlai¥) g Janali Lol Jiill (g giny
A B (e Lgaasa 3 il S

Juaiyl Cilea &l
sy ) i) sda JuaiV) Cilga e liSay Jraaill o) ja) U8 bl 308 3 JlaiV) Clga ey @ll zansi 333 2 Scrub
Ll 3 5Sa  shadll ai) iles (ge Jlai¥) Cilga zoasal Ly 580 o g5 3l o g )

(FAB) &l el 2 5 58 &l 1

Juaty Glea Jieatl FAB JuaiV) cilga & 8 358 3l 2

Jlaiy) Cilga @i LA e Gl Aldiaa jabeae A5 Glia 3

hal st J eate Cile ol & it Jualiy A peaie ddlidae Jgia 43 Guie Cile 8 JuaiV) Clga i - Guie ke g
UTF- et Jeasill & gaia gall Juai¥) dga ol Jadald (R udady) e ) des jie Raly gudail) andins € 1) jAkaadle

.8
828 e Aleall 1) 5 pilae Lelent (Says mpe Ayl ol il sacld Joan 3 Juai¥) cilga Jigmi - il seld b
Lcatlal)

tob Lo JaSli (i Cale (o JlaiV) cilga Cadaity o 585 S 1Y) 4
Lebiand ol el Juaty) il e (g sian lile ja) ¢ cale sl ol 38 il A
Bl Jaantll Cale A Aaliaall J giadl (g Jaady ladse 20a ¢ 23l Aosial) Aalall e b

e ala) Cay et Cale 2asT Cpanay ol calall Adaiall Al e las) g 2aa8 (Jaaaill 1] padd ol bl IS 1Y) 5
il Cala 8 Le oS5 &5 LaS LD 13a Juad) cilea 4l Calal 4dlial) ilipadl)
Ads seaall g el lala aladialy | Juaty) Sleas Aall il um.u.d\ @‘d.uﬂ dpaddl) cilalall ) jlaial aladinl oSay
I dalall (5 (JEY1) DNC / NDNC / PEWC daead 5l cashaill sl ((oallall Jraaill @lly 8 Lay) Jrast liSay ¢ 028
(Sl adl s add il S0 AT ey o 8l 5 ildaad) dlacy ALK Aulaally 5 5l

Sl s e and ) Janl 6

Alaty) Gl (& Gl fdaill Hulaal Ja g 18 ¢L3SY Scrub Condition Builder saaiu) 7
13 5shaall ) Juils ¢ asiall Jag il ¢ die 2aa% i€ 13 ridaa e

Leslie | paie aa (Jandl Jsia [ adaill Jsia dacial)l Al 08

2 5lad) Oladas a3 585 o oSy Jlail 4 i) 2 s Jiad) 4 o of s A L i) o 138 - A3 jlae Jld 2aa 9

3 oA 5SS ol oS EVENSEr PN [PLTRPRIN 8 giun O g (oA Al sa e b

() = ¢ (00 B) > ¢ (e ST < il

Ll g (e Canall Lo L8l 138 Lgy i o oy 4 Ja01 10

4daadl pae adddies Juo Cisco Webex Contact Center 40 -



00 webex

by CISCO

ATl Al dila) 5l 348 L8 11
Alaall (e Juai¥) Clga zeanal & i (358 5 cdag 8l (e elgBY) any 12
el Al (e (Sl Uik Jpredily o8 caaital) o5 pall (odie ppaa) 13

ﬁ_gﬁwaﬁajfﬁ@w\ﬁie‘mugjﬂﬁkjﬂ‘ s o Cus o Als Wy Advanced Builder <y a
Bigaie e g Ahla Juail Glead Gl Als ede ) ol B 03¢ mnia e i se sl g2

AR 8 s gika L 2014

ol Ly - CSS Jasd oLl e 5 5 5l gl Lulia | pemic 33a cJanl) Jgin / ol g Al Aalill e .15

L) Clalea Gany (585 o (e Juail dga HUER) & i Jiad) 4 ging o g 3 b8l g 13 - &5l a2 16
A ¢ () = ¢ (00 ) > ¢ (0 ST) < il

Jeai¥) dea e Ganll a5l 18 L & o g A Ja 17

Jalal slei 18

AT b Bl W) 30 G4 s 19

el o JLai¥) Clen rndd 3 38 il ela gl Bilin) cpn lgiY) 3220

3aaa Jlai) Cilea 48l
oLl Aladall @l ghadll ail Bapas Jlall Cilga Ails iy
(FAB) &l ¢l 2V 5 88 &l 1
Il Clga Jsantl FAB JlsiV) Cilga Jpeni 38 81 2
i) Cilea Jrand LINA (e iy dlaine joliae 4536 a3
Lag (~) salill B ()] s Jie Jaalty A genie Aalide J gia 4y (Gusia cale A Juai¥l Gilga g0 - Guia cale g
hal sty J i cale f clly )
3acl e Aleal) )5 e Lelead (Says mye 3yl ol iy Bacld Jgan 8 JuaiV) cilga jigm byl s2cE
Lcatlal)
ULl 32l A (e Juaty) Gilga Jaead] Alaall juae Gk sacl Jualdd aladin) ade caag 1ddaadl
PR e Jlai¥) Gilga Jreai A aa (K Microsoft SQL <l sacld (e Jash sl Wla (gakail) ac
ale 2% iy Jaal) 8 4y oS5 a3 o3 gl o gl 8 da Bas) 55 pe (el A8y s bl sacE Jsan
Ly il

rok Lo JaSlE (e Cala (e Jpanilly o 55 S 1Y) 4

Adeadl paae addiae i Cisco Webex Contact Center 41 -



00 webex

by CISCO

EJJ&AJP@EJM‘J)&‘ L@J&Aﬁﬁ‘ﬂ\d@&‘&t@ééﬁgﬁwﬁ\SL_QXA‘)L}:I;“)‘)“&ﬁ‘)SJSLI a
raaillla gl e g ging (gl calall (8 55 S gt ade cang s

Ll a5l
(aldsd

O3 ad

BB
FValidModes
FContactIlD
FCallStartDate
FCallStartTime
FCallEndDate
FCallEndTime

5 jall ddhaial) ey
FEmailCC
FEmailBCC

¢ s s FEmail
s RS Al
FEmailAttachment
FSMSText

clivd

2580l

5 sl ould
FAgentid

(Us>>= Jis 26) BussFId26 ) BussFId1 o«

Zipcode_ (s, sf) aa sl

A
i
dii
v
Y
Vi

Vii

.Viii

Xi
Xii
Xii
XV
XV
XVi

XVii

XVl

XX
XX
XX
XX
XX

XXIV

Jlaiy) dga Jaead cala 8 AR Jgéal) G Jaady 1adaa daa ¢ 2aal) Aaiall AE) e

e o) cay et Cala aaaT ey | adl) Calal) Alaiall AU e las) 5 20ad (Jpeaill 3] add Cala bl IS 1Y)
e pail) Cale 8 L ¢S5 o0 LaS LAl s Jlad) lga Al Calal dudlial) linasl)

COll Cay a3 e @laal (S5 a1 13 4 3 skl dads rAkaa

4dasll pae addiue Jido Cisco Webex Contact Center

42 -



00 webex

by CISCO

Jaand SliCay ¢ 02 Ada giaall iy il ilile aladinly JuasV) Cilgay Aalxiall i panill Cll 6 dpadil) clild) aladiin) (Ko
Dol N Aalall ¢ e (D)) DNC / NDNC / PEWC Jiail clga Jians ol calasill f (alad) Jaanill cll Jd Lay)
LelaSl Ja s )5 ilalaall (ppans dalansy

o Lo JaSli bl 3ac 8 (e Jpanilly o585 i€ 1Y) 7
bl saclE aals and Jaol g
Ade Juai¥) cilga Jaand 35 62 @bl sacld and Jaol b
Llila) 3ac 8 anla ) Jseasll Gkl andind) and Jaol ¢
Ailadl JLSY odlef artivall g e dalS Jaol g
bl BaclE anla ae Juail Ly Juail 0 38 3 e
Lebiand al pal) Juat¥) s e (g giag W gaa das (Jgaall and Aol Al e f
bl 3ac 8 Jsan e JbatV) clea Jreatl Juaat 30 358 581 g
Aol LAl sy LSl 8
8 Il Y Ol g anlesi o5 LSy of g1 nl 3 WS o3 Jlai¥) dgad Lot 3 53 U 4 0581 - 205051
ol A 5l daail el giall o Dleall Aaild 8 (Apad ) da) Canadia dylgl Jin clial ()5S 8 Sae i
dihaiall (e d0a Jreall dyie 3l dilaial) e Callall aaiey ¢ JuaiV) cilgad die 3l ddki) (et &8 - dikial) anl b
¢ o) el Aalall e 3l Aakiall 5 ¢ Aleally dalad) dyie 3l Adkiall g ¢ (a2iioal) J8 (pe Baaaall) dyia )
Ashiall (g3 5l el Lalal) dyie ) dakaia) g ¢ Y I dalaldl dyie 3l ddlaiall 5 ¢ ddlaially dalal) dyie 3l dilaiall
e diall aul ading Jlai¥) cilga Al Jraad cile & axiioal) J8 (e G pee Jia 138 A3l dalaid)
@AJ\M\DM&G;ML}M\&#dhaﬁ\]\&@;dg@&@ew\quwu\)ﬂ\
ool Aleadl L Jand ) A 31 didaial) b Juai¥) g calda oy - Alaally dalal) 43l dshaidl i
RN
bl L ady ) A ) Al e el JuaiV) Cilga call 2% - (s 5all el Aalal) Gl ddkid) i

G330 3o 6 0 Ll Galtl int ¢ 136 (355 ) HmY) s a5 Jusi¥) Agad 5 ) el
A Al

Juai¥) didaia Lggh a3 Ay ) Al e ol JuaiV) Cilga alb &5 - dihaially dalal) 4y 3l dalaidl v
& W s Ja W (e Ll gaalail) 38y ¢ 13g) (058 5 1)) qmsll (5 e (e (sl el ol
Al g a5 ) Ay 3 Adkaiall ) bl Juai¥) g call &5 - Y 6L Lalall 43 dakid) Ly
i) dgad 4 jaal)
et Al dpie ) dghaial) e ol Juail) cilea alla ol - Boass dyia ) Adhaie gl ja)ll - Adhaiall i
2 el & sy Juaiy) Adhaia oy
il a8 ) e dihaiall je )y sy Gkl 2 sdy o 2 8 S 1Y) o2 SLAAY) A aa ikl e €

4daadl pae adddies Juo Cisco Webex Contact Center 43 -



00 webex

by CISCO

S QU Qo Ao Adlaiall ey oy Cus (e V) Gl s 13 BV da ) e eadl ASLE da
QB Aol e 1m0 o J V) 810 ddhaiall ey fans clad ) 12 e s sing il o8

JEal Jaaes Ao Aol (e el dalald) dgma ) cilagdaill 8 Coall dae 58 138 Y1 da ol e Jsbdas
Aa sl e 3 o (V) Q80 (e ol 51 4506 dihaid) Je ) Jsh OS5 i) 12 e s sing Gl o8 ) IS 1)
AR

Aen e Aadle Aald o (sl el ety Ghadail) 5y O 2 55 €13 138 JLEAY) @ e 208 —adl) el d
(o) o ) gl B gy 8 Alaa) Coyal e vl gl (s gind 3 ¢ L) (mms 3 A A
o 6 5aS Gl (52 ) Sl Jrany L st all e il Jalal o3 asndl] 5 3o okl GliCey i)
ol Lalal Jlay) e dails

S Ul Qo Ao Adhaiall ey lay Cus e V) Gaoall s 13 BV da ) e eadl ASLE da
LBV Aa ) e T o (SN a8l Aikaiall e s L) 12 e (s siag il B8
Qi Jaas Ao Aol (e el Aalald) dma ) cladeil) 8 Coal) sae 52 138 L8 Y1 da ) e Jsb s i
da ) e 3 2amd (Y1 aB 1 (e ol 230G dihaial) Je )y Jsb IS5 i) 12 o (s sing Slitla &85 (S 1))
AR
JuaV) clea e Gabadd) (s ) Sa i gl el e
3 Juai¥l g Leall et 1 4 jaall 4V ) - A gall sl
Ll ey el A e Juai¥) g o el Yl sal el - ilaYl sasdl el g
ol Opad ) Ja)
LOmnall Alaal gy oS5 5 ) plia sV aes e oy - glasyl
Auza g prall glia V1 pead JalS (s aliasd &3 A1 Jiall (e pua sl 13g) Lilia Slis 2aa - Jsiall

gl ¥ aeal ping - 4llS dday 3 aliasd &5 A (e poda sl 13] Lasia Ly 3 1 3ey 2as —sall 3e 0 C

leJa JS5 L Jsiall e wi Js¥) 2 sead) 3 Aleall o3gd Banaal) Jaad) U sin aaan e i lld sy Janll J g (s
et g Jin g dad ) Jae Jin JS cpasns o8 el Aauiall i) 3 Juai¥) dga Jrans Cile (ge

Jsially Aalall HaY) s aas JuaiV) dga ile (e leja JSa8 ) Jiall A0S e 5 LAY Jeal) Jis 3 gee (s sing
Aleall o3l i) e JsinS Leildlae 3 55 3l

Agent Desktop e Ll e ddiie GULS Ua Al 4 5L5aY) deall Jia jelat 1idaadl

daseda e 8 jual o2 el .SMS Jisialls dan ) Jsiall (e S gt Gasb o Jila ) Gt and JaS

Juai¥) K e Webex & W

5 2y S S

Adeadl paae addiae i Cisco Webex Contact Center 44 -

10

A1

A2



00 webex

by CISCO

bl paasall LAl e Jaead (5 stee 208 14
B8 LS o) ) iy Lelbaat aty 3 AE) 8 53 s sl V) g i, Alaadl 5 2as dlaall (5 sie o Jreaill
oS il dele e ki 4 ja¥) a3 ) auas e g - el e Cpaai/alal)
dﬁu;:\b‘@uuﬁﬁuw\aﬁgﬁwc\.ﬂlj.\.})ﬂ&ﬁ\hg\)\éﬂ\\&JJ;_MGS\JJJJ;&M&\&)M&LM
LS ¢ o) i Leluaat iy Gl AEl) 850 g gl Jlai¥) g i Alausial) ARiE (e A8 Coyre 22 Aleall ye A4l
B8 i) Jale e gadaty 4 el Lghand/lgilal) of Lia lasass ) Al (348
oy dlall 4l 5a dﬁ%&ég‘bjﬂ\ (e Alal) o2 Anla 358 & Time to Live Al odgd el Cdg 20a (15
Sl S5 ey o ) das ca 8l e ki) e ddlis) 5 A1 il Sl sle) je
A Aagal) Aleall (5255 Cuant [ Glal) o 358 LS e Adee 2816
uw\t‘c&uﬂ\eﬁ:\}e\}ﬂ\Pﬁﬁp#\db&&\&@@uéj&j#cw\&w&é}&&ﬂiﬁ\ .a
e Jaball a5 Al 02gy Adlaiall 53 g gall JLai¥) Cilgan maan 3] A5 Al (5 sise o Baaa Jlall Cilgas
Al o3gd 33aa Jlail cilgas Juaaill cililee
Juai¥) clga Blall 2 il s Jaeadll (5 sine S 13 Baaa Al oL o Alea sa Jrandll (5 5hse S 133
DSl Ahatll Jale Caay sl ™) (S dgiead Jale LAY DA Tyl 5 A 8 5 s sall JuaiV) g
el Jsis el e Ldeat coat Gl ¢l ) Sl & 5 aa  Lelang 5 35l Juai¥) clga o
¢ COlad) 23 (as ¢ Jpanill 3 alad) Ll BaclE Jsan ol Al i) 8 il ) Sl e Yl ki) Cuay rdaaDla
Mw\eﬁcw\o@&ﬂhwé&mﬁhﬂw£uﬂhwcl.@:uy‘.\)u.\MJJ\J\M\JM
o 53 sal) Jaud) e A gide Jlail dga (ol s 1) Apdeaill Jal se (paii aladinly da gidal) JuaiVl Cilga qaen
A e eUad Y1 Jgan A Lebian o ol ) el (i ge i Jandl 138 Jaand o (8 cJpanill Cile
.DUPLICATE
Lttt cad ) Juai¥l cilgad (ool bl Jsia Eyand 2l dilaa 5o Jaaadll 5 st S 1) 1Euaa3 ¢
dee s Gl e 200 @l e Juail) Gilgas dpiat oSy Al dale 17
Jsia aen 3w oy il ) S dglead Alaall 5 Lpatl) anlad e 3 5 @A) ) Jiad) 1] Jlee) Jis
sl dleall Jlaci
Jsia aen 3w o Aglenll Cpaas /) S0 Agadll 5 dpteadl) anlal o 3y 55 3 o ) Jiadl 12 Jlee) dis
~aaaill dlad) Jleel
dale alasiuly JlaiV) cilga 4l At ¢Cliall DS aaay Caad 13 LagalS 5l Jlae Y i aa apaas eli€ay rabaadle
Jasdl Jlis SIS ) 1ot sl CAND Jareiil
. DNC / NDNC @ JLS) J3a 50 NDNC 5 DNC Jiail clga e dadle puiag ¢ Joenill iy 4 ¢ liSay 18
el e Lo dadle aas a3 Al JLai¥) Cilga Jsans axe "NDNC dubai dale” LV A 305 ey
Agida sl "Juaiy) aac”

4daadl pae adddies Juo Cisco Webex Contact Center 45 -



00 webex

by CISCO

il e lde dadle aua g i ) Juai) g Juand axe DNC s dale JLaa¥) DA 3oa3 ey b
."M‘j\ ("“lg"

Jsia e sl sf ¢ cala o5 Jiall 138 6 3 ¢« ale NDNC / DNC s Jal s Gardais o585 3 Jinl) g0 ¢ 5l ¢
&) ¢« (DNC Ul b (i) Jaal)

Y] g B (pant JLSY Bin 30 34 81 19

sl su ey

3gr Alasi el Aie 1 (3R paen o ol ole iU LIS 53U 310n3 5 533m50 Aty s Jcl A (3 e 508 Gkl i g
Al ge M)

eJuai¥) dga e o ) il she (g (5 siae JS e 3al5 50 0 ey Dl (s siee e (phali e G (e (ol 2ng pUai ey
Janedl 5 ginsa e Ll s ) sa ) moen e Jobite IS Jalie ia ) doald o i) o3 aUaill iy JloaiDl Luglaan o

PU N IR PR

rUaa N

bl (g2l el Gadad iy ¢ lal (3 ey A pxe Al (B bl g e JB) (s eal) e ol

Ao Latild (Juail dgal Gadaill Jio) &y S5 8 3ol Al ) ¢ sage sl 1g pasall 8wl e gl Je)ll 58y Leie

Sl S a2 Al B S Al A cJlaty) Slga Jread 313l ) Sy &l web.config ke (e 4l ji8Y) gu nll el
Al dga lla iy Y ¢l Y s )

sxodl a0l -Area Jba aadin) ¢ Al Asia (e (38al alide 0ilS daia e 38l L e Al sl A

G il OIS0 ()5S 38 (5l Al Jati¥) g Gl (5l a1 i s 38 AN 5 S ALl ey s o 38 (il Jass e
3 2 0 Ll QA gl b i) g e ey Josiall o g iWUal) o3 Jia 8 ole 5D ALIS Adlide 3380 YA o4
Adall < 4V 5 0 5il8 e sanse dadia 8 dane g LS oY) A6l Y)
e aladinly Y ) 0 58 Sy B Aleall (5 e Ao 0 S (8 15 Adadil) pal ) Al Gl Jla aal ) Adds gl s2a Sl
O 2aa g Ahaiall ey ) Batiea) dyie 3l Ailaiall jia) (Jlai¥) Clga Jaand die sasiall sl el HLa Loal sas 5 dilaiall
(YD o3 Jie (8 pasll (5 ginn o sl el Guads Q8 (52 0 Sey a3 Ghadd) sl el
Jaail dgal JS 1 o yrae -dalall Cayea 1
Jlai¥) dga Cale i Jualiill o3 e (5 5ins (o3 Jiall san Juail Gga ol (lasae Cllgy g - Juai¥) Alaal 2
e st o ) (sl 585l LR Jli ) il Jind 805 s ) 3o - Alaall 8l ) s 3
=g s tpalp o sl A ol 3d-pamdins el pas insfp gof s (el puimdinip s e caalr sams Auf Hedfa s Oglie
B e e e e L Ll e e e R el e e B
2 ion T psflp sl s el

4daadl pae adddies Juo Cisco Webex Contact Center 46 -


..%20/..%20/%25%46%34%27%21%20%2d%45%44%29/%2a%47%4a%26%29%20Options.htm

00 webex

by CISCO

Al oda i Aleall e 4y Juai¥) i Yl FEY) Jaendl and 3 Jainall Jpend) Lol ac b - Jainall Jpendl L3 4
el / Janll A 303 e ¢ ALBAY) 5f Jpanill 5 3 ghpad (Sayy JLaiY) Aga LA Lai) il (ga 0 328

Cila o s Sleadl CGime 06 O (S 4l 4 sel) Aalias ciladle) Jl ) e 3 ¢ Gleall 3 8l el - Sleall Gijee 5
Jsena Jlen Aasn sl ke G jee gl Jsena

Juai¥l g 510
« Man-age Juail Glga alaainly Juady) cilgas ddlaiall algall (e Aanl 5 4e sana 1Ay A g8 Adds g JlaiV) Clga 5 la) axd
i
sl (e A e sane o Jeai) e (3 Sl 1 JLaY) Slen b Sl ]
e Aza de ganal Lagla &3 (A1 U Juai¥) Clea (s 3ale) S A gan sale) rbaiy) Clea i sale) [ Asaasale) 2
b5l
IV 83 slad granall < L gl i) Jlai¥) Cilga b faSlaall dgiia JLai¥) e 2
raiall ) lgarlid e la plaa 5l @i a5 ) ghaadll Jua¥) Cilea b
Lo cond Aalaal) el s Adladl) JatY) Gl ©

sale) () zUad g Ledl gan alaall allall dpaSla gl Al el oo Ll g dlaall AnSlall dygiie Jlaty) ciles d
el s

sl e A e genal lasle iy (Al JuaiV) Clga Hha Juai¥) Glga jha 3
sl (e dipme Ao sanad basle o ) Jlai) cilea (332) dlal¥) Clen 332} 4
o5l (e e e senal Wsle i 5 5 AT () Ales (g cJuai¥) g i JlaiY) e Ji 5
Sl laay) e 1 gudaiy VSl et sile) 6
A 3 dadaial)
Aia 3 Gslabial) ) ol Juai¥) cilea At (5 5k e Jlai¥) cilga 5] GGalad aladiu) SliSa
g slaall i 3 Aabaiall SR Cpaddiall (e At U Adaiall Alauiall 4alall 8 Aadall dpie 1 3lalial) maes 5 jaal) 038 (a yad
CpsSa 3 JlaiVl Cilea el libin UK o (g AT Aubial julee paad i Asie ) ddlaiall Aaiall 2l e die 3 ddhaiall as
RPN

Js=aall LCMService web.config <k & true e IsTimeZoneRequiredForFilter dsalall s cay 1daad
Auie 3l dahid) e Jlai¥) Cilea e

L«zﬁsﬁgﬂ\@uﬂ&u&g)a&ﬂ\mdgps?i,)sew\u)ug@\q})u\géwh@j@bdmQLSLAAJ
Al
s

Adeadl paae addiae i Cisco Webex Contact Center 47 -



00 webex

by CISCO

oOlef Aaiall L) (pe dyie ) AihaiaS Slay jall o 1 gl dasy 5 il die 31 Alkaiall 8 adlad) aadial) @lliag (JUal Jass e
sy eline 2:00 delodl 8 AalSal) oy g - AallSall ey iy Jin ey (Al (e Hhail) JlaiV) Cilga ede byl IS 13)
G 5 slse 6:30 Aclud) 8 AallSa ey g Led AN Juai) Cla ey IST () BST Jasaiy Gaadall o snd iy a
53y elise 2,00 delad) (ol candivall Wads il A 3 dahid) JuaiV) cilga Sl il AWl (i o clld pa s pasiall Y Sl

Zoar

RESHPES
.Condi- tion Builder (& pasiuall s jlidy < gl 5 g il (slaie Jia (g1 e dia 3l dadaiall Jygas (shaie (udi (el

L5l (e
Simple sl Advanced alasinly ¢l dalall L g il il o Cad) jpleal el dalall Lo g il (iiS) el JuaiV) Cilga 30
Ll s dxpmall JuaiV) Gilga e Eanadl 3 dag pill o2 elacls i (a jiadl (e . Condition Builder
< shadll o3 )5 LAY &5 LY Lgidaat s JuaiV) s e Canll T g 0l ¢ e aladiud e 400 ) gladl) elae L
Juai¥) Cilga 510 and 8 ) Sie S0
L e Canll el Aualal) dpheatl) da g b (uSE cai€ 13) USH da g yd plke Jpdin 8]
Lol e el JuaiV) cilga sdad Juai¥) cilga Jledal )3l (358 il 5 BUSI Ja g 15 il o e (A dghaaill Lo g i (Sl 2
e o eSS ) da g 5l Jasad L) JuaiV) Gilga e danall 3y 5 ) Led ALAAD ol 5 Jsiall o gyl S clle Cany
AS A bl Hedais SQL pdatind ) (Gakail) dasd 5) UK L g il (il
\Write Condi- tions alaiuly Juail clga e J pasll 4 s SQL < il A0S 48 jaa ;4daadla
A gl sale) @l ye daed oaBY) 2adl A B Siall Aall 4 oda - Agladll B2l iVl )l g
Aleall 8 Juail dga IS llal la gl ja) oSa
a5l a) oS (Al A gladll 3ale ) & je 22a] i) aall Zallal) s jial) dagsl) e - Al YLl b
Alaall s3] 2al g a5 & Jlusdl dga S callal
Aleall 8 Glee JST a5l ) &3 3l A glaall sale ) cillaad Adlal) syl Jiall Aall 4 o3 - Y gl Slaal ¢
a5l a) e Al A glall sale) Gllee 20a] ad) aall Zallad) sl il dagsl) & o2 - Cycle Tryries .d
a@dﬁdﬁg\ &Lb}‘y\@a;éjﬁhbﬁf callall &L\‘}IJBAQA:\.G}A;AL;AE)}.\]\ _%ﬂk'&)}dg
850 JaiSi Jsall s Jaall s J3aall ol 1 - g lia ol &30 Jlsil g Jaend 2 (Bl Ju Ao Lew Jlas¥)
Lt JS83a) 55 50 (Ll i Silly) gl s o3a pies Gaadail) ey Lasie Ll

4daadl pae adddies Juo Cisco Webex Contact Center 48 -



00 webex

by CISCO

73 CM\ A gladll 3ale) <l ya 22ad ATl 30) Fiall dasl) A Y _‘;',))351‘;1\ awoldl eV ae e
(s A ) EBlead Jlai¥) Cilga anluil

Gl alaii) s ¢ samsal) A slaal) sale] < ya 20ad LIS 530 el el s o3 - A gladll 2le) SMS

.SMS 3l Jlaiy)
G s S el wl Jgem s DAY Giead) i 5l 5 o )l @ld JuaiY) cles - LastAccessed g
J» CSS

)3 CSS J 8y alusil) vie lggbon atans i) JlaiV) Cilgad daaddl 4091 - 44508 b

el 13 CSS J iy (& Juai¥) cilea bl gl jo i 1 a8 il Janll Ll -8 giall Jpaad) Ll
Aagill oda (et Liagd (S Alead) (e agr Juai¥) i (pdl) bl s Seall ypani 3 Jainall Jpenl) alis
gl / Jaad) Aagii 20ad aa ¢ ATAY) ol Jranill 5 8

a5 oy Alpaall aale) 81 Aaul 5 4iseed 5 LS AalSll 22 5 0 1w - CallStartTime
cealull Ja 13 8 SOl ead) g pana o ) LS

LAl pm oy A g2l 83le ) 3130 a5 4kel 3 LS LIS 6lglil <5 50 13 - CallEndTime  k
bacll T 13 6 oSl olgmY) iy e ol )

2ol 8l s e () (et Al JuatV) Cilga ailud 2 JuaiV) dga 4] a8 (oA Al s e - ListID
o3 CSS il

Al g g -Juaiyl g .m

5l daiil) we JLaiY) Clga arled 3 oda Juai¥) dgad Leiwad a3 A3 Al Aol - 5,3y daml)
adadll

Jlaiyy Sl ﬁL‘:‘ (ﬁa o Jlasy) A.GA 4&3‘\ ‘sﬁilj Lﬁ_\n a:m‘}naj\ sl 8 y=a -azm‘}naj\ a0l s »a .0
23 CSS Ul 3 da sanll il sall il yra N o
s ) Ol b 1y JuaiV) dgad 4gle Aadle puias i s 138 Jalall o jee - paiivsddl G e p
a1 A S JS g ) Leaana B 5 JuaiY)
23 CSS deaad 1 5 Lgarlust o) pall JuaiV) dga s &8 ) —cailg) 8, g
i) dga Lel) et il dia 3l Adaiall ansl - Adkaiall au) oy
AR Coa b Jafall Cojaall o Sl Aspsaall 4aill o8 038 - StatusReasonID s
Sl palall L) dale Claas 8 Lersan 5l dasdl sia e (sl alasin) Liayl @li€ay coBlef s sSaal) allaill Jsia ) ALYl
) Jie (Juai¥) g daand Glila (10) Arall Sligill Gadd s BUSSFLD26 J3a (40 BUSSFLD alasdiad clle cany radasdle
AL ) ey Jseall Gayra s J Y
Ll clga bl deaill jpleal o 8 oLy L) Al aladind Lay eli€ey 3
e oy oL 2y 5 i€ 1) anitall (il plide Qi o8 4

4daadl pae adddies Juo Cisco Webex Contact Center 49 -



00 webex

by CISCO

e pase sl a5 B Boawia Adlaa s A sihe Gl B aladiuly gy da g ) aa g Aty s Baiane Alls oy paiall oLl Callaly
Advanced zlis (S 13 ¢ g Al 4al (e 33 geaia pe 5 dihla Juail cilgad anl Ala e e ) ol Y 03¢) manua
.con- ditions )/ 5 G 2353 pe ¢« Gle gann G4 da gl il cliSad « OFF 52 Builder

bl adial) fdiall AELE jeds 5
Al T gl odie aadind S 1Y) 14 5 skall ) Jil adaadl
(Y AN 8 s gihe L b Jaol 6
slall bl - CSS bl oLl e 5 5 shall aal ) Ldlia | juaic aaa (Janll J s [ alaill Jgia Aasidll 4060 e 7
(o Apnsliall Aalal) apanty Sl e A 538U (3 ¢ de ganll Al Coja ol HUaill s el Cojao yandy Caad 13 g
Aaliall Qi) g8l
el e ans 0585 O (R Jlai) dga L) Qs ia Jia) 4 st O g (3 Ll 8 138 - A lee Jd o 8
&« () = ¢ (0 ) > ¢ (0 ST) < el
Jeai¥) da e Ganll o all 138 Lo & o g el JAST 9
Jalall slel 10
AT Ll AlaY dila) 5l 348 8 11
eSO i (958 58 da s il (e elgiW) 2y 12
obial LELAN & ein ga s LS Aaadle Ul 3ol pa250ld (asiiall olall 3ol padins ¥ cuS 1313
slall bg il - CSS bl eLi) e 5 5 shall aal ) Luilia | juaic aaa (Jaall s / alaill J s Aol 2060 ge 14
L) A ppasty el and A 33U jelaiud dre saall ARHEN (o pe ol AUl g A8 Coyre paaty i 1Y) g
38 siall @3l Gl (4
A5l cilalaa ans 0585 o oS bl dga JLA) a ia Jial) 4 gion o i 53 T3l g 13a - &l Jld 2as 15
B e () = ¢ (0n JB) > ¢ (e ST) < il
Juai¥l dga oo Ganall a8l 138 Ly (& of cag dad J301 16
AT Ll AlaY dila) 5l 348 8 17
Al sl 4@l e OR 5 AND L) 2aa ¢ paall jlad) 418
gV die Jais (348 L o2 Ja s pdll Cile sana (he 3y all Aila) 8 ) i) SlSay 19
Ao sanall ) pa) Ll e dila] 5l aaad e senall o 3 3all dilal B 2 i i 1Y 20
21 A 14 peishall ) < 21
23 Lulie | peaie dos cJeal) Jsin [ alaill J géa Aaniall 2380 (.22
Sl oo Joul o gaclal) el J5ls 5 aclai ¢ aaa ¢ 58 Aol Ald) e 23

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 50 -



00 webex

by CISCO

DA alsl e 3l ALY M il N 8 124
o il JSY Lais 38 ) ¢ Sl el o) e elelV 2 ey 25
Juai¥) clga lek)

oLl Sl JlaiV) g ee oy Lgdaia g da g il JUaS) any JlaiV) Gl Jleda) )3l (38 Ll wie JlaiV) Cillga (e
el Joalss e Jganll

:\.J:aa.m b&é}d@‘}{‘:\@&c M‘;\M QYJ\AAM JL-QY}M\

Gt il ) "laall b 8 Lo} e sl Al slaall salely S /5 "aalal) A glaadl salel BERYI" yaat o) &3 13 ridaadle
B o il Bale) J8 e Al Y glaall fpanal s Y Jead) lllatal W g Y glaall Gt ale ) ald "Cam-paign Jusd) Slga

3 Jlai¥l dgal Joatdl WL 5,4y dagill - | astResult

Ao pill 5 As aal) Juadl) dgad Ul A saaal) AWl e & ) - Call_Start_Date Al Juail) dga Al - A
A8 el 5 aadiall Waaaay il i 3l dkaiad) ) 13y sai o

) Apie ) Addaiall ()13 GuSe oy da g il Cua Aa jaal) JuaiV) dgad 20l Al gaaal) Al e 285 - Call_Start_Time
AN 8 eda g aadiiall ladas

) e 30 il Y 13 e o g ) o Ayl JLaY) Zgad A1 A gandl) RS elel 5 - Call_End_Date
Jind oy Ja gyl L g An jaall 488 gall 4000 A ganall AallSall oleiil <85 - Call_End_Time ¢ ASulll 8 jelay g aasiidll ladas
A 3 el aadiaal) aaasy 21 Ak ) Al L) 18

e sing dae Jia gl S 13 aee IS anly dae Jin 8 e3a Juai¥) dgal & 5Sall Jarll Jgin o 4818 2 s s - Jaad) Jgia
edioaall Waany il A 3l Ailaial 1) < g/ Sl Jy s oy ol ol G il el

3sae < a5 aun s 8 o2 Juai¥ dgay Lalall g lia 31 4S5y o - pua gl

Juai¥l cilga & Eanl

sl e A e gene g Jlai¥) Cilga 8 Cinall JuaiVl Cilga 3 Canall Al g aadiul
Jlai) Clea (Sl 3l aas ¢ Juai) e 3l AdLE A Lpail ol e ]
48 Asiall & "hsal aia JaS) 2
sl e el JUai¥) clea edal ¥l e el 530 G 81 .3

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 51 -



00 webex

by CISCO

Lt sale) o Juaiy) clga Al gaa 3ale)
e el W sle o3 Al Juai¥) Slga cpat 33l S gas sale) li€ay ¢ Juai¥) Cilga it sale) / A gaa sale) LA plasiuly
b =0Sy Juaiy) ilga mad Bale) [ Ao Bale) Cale daa ¢ Jlail) lga B la) AALE 8 ddeaill ad e ]

e b il Juai¥) Glea (e Alima &\}ﬁ st Lot sale )/l sas 3ale ) o) jal) JLaiV) Cilea pastl ol Hla s 2
A3 5bA aal el Aalall dgaill by yh e Jlail) Glga 2aail 3 5 gladll

tep LAl L sale) / gl gan sale) 3y 55 Al JuadV) Cilga gl sl 2a 3
ity 83 slaal siall i gl L g ) JuaiV) g dadlall At Juat¥) Cilea 3
eaiall ) lgailast (a3 shanall @lli 6 shanall Juai¥l cilga b
Lo JLai¥l Cilga 33 5 ¢ Adlaad) JlaiV) Clea C

L) sale) ) zlind 5 L Dla cagiil 38 Ll san sale) caai Al el olgil jan slaal) dpadal) dgiia Juai¥) Clga d
il

gl e JS 4
Lo il e el JlaiV) cilea edal Jlaiy) cilea Jleda) 530 38 &l 5
Al LAl aal ansiin) o dipee Juall Clga da dadia J 4 gl paliadly JuaiV) cilga cda ol 6
Asdall 8 lasle a3 Al Jlail) Slga paadl IS paad LAYl s s g
Alasall pe Juaty) Glea A aaadl le yaad GLEAYI AR s b
CSlelal Sl 3 s 7
aaall Juai¥) Gilga e 30l clleal) saa) ¢l 2l 8 8
Yl gy el g aas 3aY Gy /5 gl ) L) dga Al pas BaleY W gaall sale) g dan) e 2n 3
el g aass oy o) Y JLSY JuaiV) cilga A san sale) (8 il 52800 s 3 JuadVl dga A san sale Y
Al LA e aodioal la iy Sl dyie 3l Alaiall U clgiY
B8 B Baaa Juail dgaS Juai¥l dga i sale) ) ol a¥) 138 (a5 - Baaa Jlall 4gaS Gumisale) 2a b
oY) JWSY Juaiyl e Res- chedule
Sl el oaY) ) Juai¥) e A gan sale) 368 Lal llall Juai¥) dga &8 sale Y Juail) dilga midsale) 2n ¢
Gkl Jalady oSl daul 5 Lot 5 Al Jeal Jis a0 aal 5 JERY) DA ek G 13 ;3daadl
o dandl Jin ) Gkl 2 gry s agiDleld o caag o Jandl Jin o o DS Ll el l clipaal)
eV dga Jpant 2

Cus-tomer <iymes Jseaal Cilgll o850 Jasll Jin aiiy "I" JLai¥) dga doend & oJia) o e
Jsanall Cilel) (il Jaand) iy (IS ) Jelis o3 (123456)

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 52 -



00 webex

by CISCO

Loy 5 aladiuly oda JuaiV) dga b ale) Cy 8wl Cuaaty QS Y sty 5 (345678 () daardl Cayra s ol
@e s 5)h e (123456) Juerd) Cimas Lol Jgenall el a8 L sasall Jla bl S ¢ CSS
N3 L)

Aaad) Juai¥) g () 8asall " 5aY) el 38 ) aleall oda sl e (e Als je gl B9
Jiaiy) cilea jlaa
A s uad Guob e (Gl Jlee o el Lisle oy All) Juai) Clea b e iS¢ JlaiV) Clga jhas Jla alaaiul,
3o sk ) Juaty)
Cdua) Clea Ll 0 sas ¢ Juail) Cilea 31 A8LE L diaill aud e ]
e ke Juai) Cilga (e A g1 asil s jlas ol yall JuaiV) Cilga pasil U8y 5l @i 2
A 55hall aal ) el dalall fpaill byl e JuaiV) Clga paaidl 3 6 shadll
Lomiaial el il e 8 a8l Jlai¥) Cilga sde ol L M Gl s Gl (e 23 il Jualii and 0 3
Gilea alay oaal il Lo 138 st lal) GliSay ¥ 5 5aame Alla & Jlai¥) a8 LAY DA akaa
e ) Uil 13g) da gl Juasy)
Lsodll e dSi 4
Aty Alea calad Gilaabiee AU ) Aaladl (53 3 5dle 3aas Jlai) Cilga calad sans Jlad) cilga HliAYI Al s §
Ll gl a5 3l JuaiV) g HLEAY) Al aas dgieail) o gyl & 3 5 Lgaladt o5 3 JladV) Cilga el
Al e el JuatV) cilga edal JuaiV) cilga Jlel) 530 38 &1 6
Al laa¥) Glils gaa) s dadia JSI4 glladll paliall JuaiV) Gilea eda oy 7
¢dlail dga Jd
¢Agdlal) dadiall b Juaiy) g AS aaal JKU aas
ladiall pen e Be slaal) Juaill Clga ares waadl ale yaad
3ol Juai¥l cilga shal Guli 958 &l 8

el Clga 33

.conditions (s 4ixs dc sana o eliy lasle o Al JlaiV) cilea 338 ) dliSa ¢ JlaiV) Clga 38) LA aladinly

L i) Clea @) 30 aas ¢ JuaiV) Clea 10 AELE b Adeaill and e

el 6 _le Juaty) QL@A.‘_',AKJ%A&\):J sl Le8le) Al yall Juai¥) calga ol jlisy Hla ellia
45 5hall aal el Al Ldaill bag 35y JuaiVl Glga paail 3 5 gladll

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 53 -

1
2



00 webex

by CISCO

Clea alay ol yidl Do 5 138 lasgass olal) iy W 3a0me Alla 8 JlaiV) Cilga o8 LAY Ala riddaadle
el aUaill 13gd da giaall Juaay)

dog il i JoSI 4

Jhai¥) lga clad cilaalins U ) Zalall 505 bl saa Juadl clea clal sana Jlall cilga JUAYI AW s 5
s LS el aa¥l clla s dpaaill da g s & Al g Ll 5 3l JlaiV) cilga 55 ) shaaall Juat¥) cilga e al
Lyl Cgllae

sl e el Juai¥) Glea e dal Juai¥) cilea Jled) 30 548 8l 6
Juai¥) Clga WS paail ale aaas o dyllall dadall b Juai¥) clga 418 yaail JS pass ) (Jlai) dga IS
sl € se sladll

Saaaal) Juaiy) cilea ey ulai 34 &) 8

Juaiy) cilga Ji

d);i ‘;;‘ alaa e 3l .L}‘)..ﬂ\ Iu:jm (:J! Jaliie) SULMX\ Juaiyy QLP Ju uﬂ.\s.o:\ ¢ Juaiy) ‘—‘LP Jdas ‘)L\; e\..\;.u.u\_\
Cdbaiy) clea Jan 5l aas ¢ Jlai) chlea 3 la) A4S L Laail) and e 1

Clea waadl 35 shadll aal ) 3 pdlie JLai¥) Cilga (o disne g1 ) Ll o) yall Jlai¥) Clga waadl ol b @l 2
43#\ CA\J cﬂah&\w‘bjﬁﬁd\.‘aﬁy‘

S Alaa (e JEEM s3a JlaiV) Cilea (panai] Aalaall Jlai¥) clea g/ 55 shaaall Jiai¥) cilea HLEAY) ey e 208 3
A

L8l e JeST 4

Adagiuall dleally Lalal) s ) jyad) dleall o Jeal) Jsis 5 glin sV Gual Jsisl) O3 50 358 81 5

O ) e s sl i Ll i Aalaal) 03 b Lt o5 LS Jgiall 5 gl 5Y) qany LalEiaY) 2 cpund and J30l 6
Seall Jis

Adagiusal) Alaall 3 Jexdl Jsia g plia V) ede oy Aawiall Lalil) (e Aagine dles 2288 (Gl Guad Gkt 3y 5 Y S 1y 7
vadl A (e Aulial) Jeall d}'é:.}&l..'aj\(\ 2aa

Jsiadl O 8 JLSY Gaka 358 jul .8

Al e el Juai¥l Glea edal Juai¥) cilga Jledal 0N 358 il

©

4daadl pae adddies Juo Cisco Webex Contact Center 54 -



00 webex

by CISCO

Al laa) Glils gaa) as Aadia JSI4 lladll jualiall JuaiVl Giles ede o 110
s Agdlall dsdiall 8 JuaiV) Cilga 488 paad O aas i (Jlai) dga U<
ladiall paen 8 5e slaal) Juai¥) Gilga gaen paad ple paas

Adagiaall Alaall L) saosal) Jlaiy) cilga Jal gubs e &l 11

e IS ol (puadi 3ale ]

Sl laaYl Aiagern pe oDlaall Cual sale) 3 e 1iaaSle
Zlie s Apaddll JlaiV) 5o el Guall JS 5l b 0 5Ss 1) Apeadidll JuaiVl o) clallSa anlast o U ol (8 ¢ il 5o Las 8
A dalladd JAT U85 (pandt 3ale) Adaliny GliSay «ci¥all oda Jin (& AalSal) ae Jalaill
AT N S5 e duai¥) Gilga panadi sale) OY) i€ ¢ oS ) i sale) LA aladiuly
oSl st ale) 5N das ¢ Jai¥) Cilea B la) AALE 4 Asaill sl 0 ]
Juaty) Gilea woadl 35 shdll aal ¢ dile Juail¥) dilga (10 dima t‘ﬁj st Jlai¥) cilga maadl Uiyl el 2
4::}.&\;.“ CA\J ‘&MM\M\LJJJJL

Glga JLEAY) B das eiliill d saaa Juall Glga (paail 4ie AalSall (aad 3ale ) sl ) JS 5l 8 yra Jad 3
Al elgml gl g Juaty) 33 slas dallSa ey Z )5 208 V) 5 Baas Jlail

Ganaill Al ey g LISl ey i 20a Bauaa Jlaall Clga HLEAY) BlA 2aa s Jlai) Ciles (i saleY 4
SNUN s o jeai® sy Juai) cilga s
gyl ik dsh 5
Al e el Juai¥) dilea edad Juai¥l cilea Hleh) o0 548 &l 6
AEl LAY GlA gaa) 2o Asdia JSVA ) jalially JuaiV) Cilea eda oy 7
¢ Jlail dga I
Alal) dadiall & Jlaty) Cilga 43S paal JKI) a0a5
claiall pes e 3o slaall Juaill Cilga aan paadl ale yaas
A £S5 ) Baaall Juai) clga (et saleY dSs i sale) Jlall j e By )l el al 554 1 8
G Ble) sl e ddlal) Cila glrall a3 ol ga) 5 Gailan Claddill ) (358 8L Cadd 1) ddlia) Claslea 855 9
sl &l JS Sl
sl e Gl (e ¢ da sital) Juaill Clead Ll g

L6 3ol JS gl il (g e sl G5l Y J g sl (8 RS i ¢ Lgaibasi 3 il Sl gl il
SVl dgal Gl adudll oy
) B A panads o 4l Al G sale ] alaw luaa S5 Jas 10

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 55 -



00 webex

by CISCO

Slei¥) gy sl Gy gl Cyaad HLEAY) DA daad ccalide ¢y b RS dallee paall S e S 1Y) 11
ATAS 5 A (i sale) JWSY JS 5 guaisale) 50 G5 81 Al

‘;_3.4)'3\ Jsaall
Al o588 (oAl e 3N Jgaad) 20a3 Sl ABAN paliall Jaidl ) Juai¥) dga st A gan e " Al " (sl Aadle claelud
(s Alaall

i 5Y Juaiyl g 2aa3 dpagl jiu) aladinl e (CSS) JuaiV) s aaad L) il Jsaa 2ely :CSS Jsaa .1
el a 4aa3ilY CSS onsSil g snl) ol 0o s IS Aie ) JIS1 38 CSS Jslan paad iy asall (e ddlide
eVl Slea 1ast dpasl i

gy Aleal) oy g oail Ak o) o3 aadiulh (o g JS0 Aleadl Adbis Jprdi il clal calS 1) sl cdg Agaa 2
& o) bl e o g JST L)

el Lgaladiind win i) JUaiV) dga donsi) il 5 op 51 ALY (B V) 0 <3 andll 138 axdiul i Juail) g dsan 3
aladial Loal eliSay sl JDA ) ye D6 ol sy Gyt ) laguail ) LSl o gall Jla] Lpagl yin) ppan L) cliSy
Alaall 4 Joxi ¥ ) o saa) Allaall o gy 3and 5l /5 & sanl) e Adlise Sl 8 dalide Jlail Al jiu)

LA deaiial) JLai¥) cladi) jiad a5 o1 sddas M

il i lgd o Y ) ALY - dlaadl CBlae yaa andl) 138 Gl gy dllaall 4
COlaal) aal ) Ailaal) Jlaad) bl (ga HLEAYL Lt andll 138 Sl many el 438 3 Jlaall Al dil) &5 14das Sl
e sleall (e 3y 3l

CSS Js>
S 138 JLSY (CSS) Jeai¥l cilea 3 T jins) Jsn and s sis o8 ¢ A paall dadea
.CSS _ba Jiadii el oy cdaaall Je ) (Glaill Anilly aa jo 55 (oA e 30 (GUaill ol pail) day p padiul
&) all ASs A48 (358 L ga e 1 Ll 1 " san Al )30 (35 Ll L) Sy
G358 L 323 0 13 (L) S LASYI A o Lin Sy CSS s 4 cipi (53 sl 205 il 33001 5
Adiial) 328U 8 Wase g V) a g 23a8 21d «CSS Jsan (S AS0E
Alasiall 4aldl) (e CSS 22 138 CSS Jsaad elgit¥) cidgg el g aan gl da gl o 2

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 56 -



00 webex

by CISCO

Ay ¢ JE s e o 8 L) s el g s o i K0 ¢ AL Bt ) 0l Bae s iy Adaale
19:00 ) 09:00 (e iia 3 5 i 2yanhs Loyl &l eansy .CSS1 & CSS alazinls 18:00 LY 10:00 (e dsey 5 56 s
deludl 1) 09:00 deludl o CSS2 J 5 Juai¥) ilen arlusiy GGkl o5ty ¢ Allal) o3 3 CSS2 & CSS alasiny
Zeludl o CSS1 Ul s Juai¥) cilgn aluy 4ilb ¢ b (g 3 ,19:00 Aelud) ) 18:00 deludl (1o s 131 5 505 10:00
.18:00 =Ll 1) 10:00

Alaall ) Jgaal) 13 ALy dils) e @)

g sl g gand) oLl ASed 3 A8 (38 Lasa e 18 1 5l Jsan Adlal 30 (358 Ll «CSS Jslas eyl ALY 4
el 3 (A1 (e @l shadll &) CSS 4 saa

Lo Aaalad) Jghaadl o oS8 Lgaling 3l ¢ sl Al sl dpleall 5 S 5

ccaas N (g ) Ailiae A gane dria )3 i gl s 6

Jodiil) o g Al gan
G g 5 slatia (lin Leiy o5 o A B0V OBA Alaall Joand ity dase gl dlaadl Joandii il i) c g A g aaas
_M\cwj;m\@jﬁejusc\-@:\?ﬁ\@JU&jjc&\

Alaall pas i o 5 Al Ala) )5l 35 8l 1

il g o o) Qa5 Jasl 2

cL@:\EY\ &L\B}jcl\j\&_\s‘jjh‘ﬂﬁ\h}jw 3

.3 5 shall aladinly Jedill Gl sl e 3 jall ALY ) caal e a1 4

Aal g o sl 1 Qi <l e O Adlia) SliCa 3daale

Ul

o 5 ml ¢ elgBY) aie
ccaas ol sl g Jidii iy ol sl 6
Auaty) wia g Al gas and ) Jiml 7

dLAAj‘}“ 65.45 :d}h

O s OS) Jaaial) ) Ol g e 8 Lgladin Jlai¥) clga Ao i) 03585 e Jbai¥) dga aua s Al gan 2elid
Adlide dyie ) colaia] Aalide il yiud G 3aa3 - a gl el aaS o TG (0 68 iy g g Al

sl aam s A sam (<31 oLl 5 ) sSAal) il gadl) wil

alysai s Jandl o sy Al asall 2aa IV 2 gandl 8L 20 a1
L daiiy o8

el s Ui Jaans Ciliy) Lgad a3 ALY 8 Alea) Qa2 Y ;s dle

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 57 -



00 webex

by CISCO

Il g il e Lol wid Jla dga doms) i) 20 cilanial) AalEl) (e 2
A Aasiial) Sl cilai) i) 1 g cdlaa e

o 5a3na B gl 3 JlaiV) e Apnl i) Jpi ) zlind S 13 ol lae e o) Juai) dpagl il Jili 3y .3
anadallit gl ~like iy i

axdiul gl e elus 11:59 N 12:00 AM deludl (e dual 581 oLVl 5 ead) il e 3l Slaill S gae (2 2y 4
Yl el iy il Gl s )

AT ey Ui dilaY ALl )30 5 a5

Al g ol bl aaS Ay ) il 23006 d8lia) Gliay 1idaae
e sleall Bdal his )5l 358 80 6
caida 5l Gl e daandi iy o sl 7
Al 8 ) il 8

e
wﬂ%swg&;@)g@llw\e\j@g_M\@MYQ\eQ‘X\-M\QMO#@g‘QM\B)'#?\&“L;
Alead) o3gy dbe Y el day )l | sl dalia QUail)

LU dalid) Jhall Gl (2 e &5

o3¢ Jlaad) Ayl maen (3L )Y JSI) 2aas HLEAY) A sas ol cAlaadl 03] L 3y 53 I COUaall ALEAY LAY ey e 2as ]
Alaall

Cilashadll Jaial Jaia 30 B8 &I 2

Al aly S

Lo 5 vl 138 b iy oS3 03 JS maand a5 AY) Agil) lilee (i JWS) Ll a3 cdleall Ags o) JUSY
ponill (e -
Alaall Caaa -

Al dpadl) el 1 -

Juai¥) dga Gilie et -
el VL) il S5 -

Agent Desktop ¢x il

B e S 8 Banl 5 da o) o ped S HLEAY) DA aas ooBle 5 ) SAall jualial) (he dath aal 5 yeaic il

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 58 -



00 webex

by CISCO

il (i
Juai¥) g 5,000 5 (CSS) JuaiV) g 33 L il 8 Lgaladind el (ke 8 ) jSie (S5 Ladiine julea ol) GliSay
_M\ sla J\AJ\J ):\..\aﬂ\ G.Iu.n ed';iu\

ot L) el il f e aud gy a1

S pnsd LAY s oLA) B8 8l 2

i and 3013

s dlaia¥l Ao 6l ALdudl g el 5 leall Jie ds I SQL s 5 amy HLES 53 g5 Alaiall A3l e dgdag2a 4

Al s ,edll 5 25 s datepart s DATEDIFF s DATEADD

1 Adadl Jilse clalac) 530 368 e uail) 1300 Wy i) € cildas 3G Gl 5
-Jaa s
aafaas Aleall odgd "alail) Jgia" 5 "Jeall Jsia" 23S o ok "Jlagial” 5 "o 5l ALlull” 5 " caadl® 6" L) 1Al Al
EIRAICT IS HERXYS
S5 038 aad daa LY gy OV Jseas JAT (A LAl (oS5 gl 5 ol g gl dalaiad) (5 AN (il ) anaad dually
a3 (58
b aolall i 3 Adlaial) e ¥) 8 oY) Adeal) 320 paadie ju oLEY 8 g 5 g ) Al aladiul die

oY) a3 13 (3 Addadll s 2 Aalaall 53 shadll 5 S 6

s CSS el vie paaill (V) juail) 138 jigh asa e @l 7

Aaall Cana
Sl Leind By 5o s Ao sl 5 a0 ilawl (pant Sy cleal) Caan il Adle
o el Cang) and mn s 1
255 A Cangll Mo A anl Jadl 2
Mas diﬁi 3
ol Caaglly o a1 Cangdl s sl Cangdl el i Jaal 5l sas ¢ Al cilalaall e 4
LA das (@il apas paadl Baseie gl ot GliSey Al o3 Jlae ) il 5 il YLaY) il de sana 2a 5
ol s 3 LAY
e sleall dal his )5l 358 80 6

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 59 -



00 webex

by CISCO

Leaddion Al Apaill zal ) e Ole g @llia cpaasa e S Jaall Glidlaia e ol Aaall e (anadil Al dy S aladiul o
Al 2ay dpaill )l 5 Al Ji dpaill el jall ¢ (5 ) gaal)

Jlaiyl aa

Oe B ) deaial I deliv- ery J i3 siall Juai¥) clea Juai Latie: Slgaii Jl b o5 daall sl 330 8 Juai¥) dga 2a
A S5 ol
el Q)5 «deaiall ) deliv- ery Jis 8 sial) Juai¥) cilea 281 e Gadail) (o qallad i€ 1)) aall 4gs ~lide Jadiiy o8
2ol Aliaddl) il slaall JSI
Cad 1) L 4y oS5 o3 o) gl 8 g Jon o5 abiil] Al JuaiV) il Gaaaill Gl - (HEAL) Gawall sl ]
23] 5oV aal) e 8 48 giall JuaiV) Cilga )5S Ladie aall Bae (e 4883 15 U8 Cilgaiill s ) sl (Ad8y 15 (5 S
i) cilga
cilia g 13 Juaiall ) anluall dabie (555 o qang ) Juas¥) lga daad oY1 aall - JuaiV) cilga aaed W) sl 2
il Qo) &y e siall 138 550 Le I Jlai¥l Cilga
L saaaal sl e el 4l Jla ) &3 4580 e 23 ) aall 50 - (l8aL) Al 50e 3
Alaall o3¢l aanall aal) 4 Cadal Cada g ) pusil) Jada 0 g Al ela) sOLSY Jada 58 81 4
120 e 2aall 35 <100 Lo JuaiVl cilea aaal V) aall g dids 15 o Al cilad i) ity cadd 13 ¢ JUid) o e
Alaall ) ddlial saaall) anleall AL Juasy) dilgas e Joay ol s Ladie 4883 15 5 Al 2 Lt Gudatl) Juo juud (Aads
100 oo B ) (L 52

dild) caylaiy) ol o oSS
iYWl Lem e Jdall Jiaity o8 A JS U oSy ‘";d\ Laild) aylaty) ol ASailly Al wylanyl ol aud i} T
ALK e aladl) k] Laasil JJS}BAAUAU}S.\@}\GAL@@\JJ\ ol ()4

Lallll AgentView 2see &y Ua dlaall oda L) i ) dleal) de gana 8 dn jaall Adile]) WYLtV I aren 3 jus o
At COleal) Ao pana (B Lehnnl o5 LS

Qi sy aih cuSall o DSl e QS o) i (e Lgwape (S 1 il o2 (pe (ol £lia) ) ellee 2 lal 13)
sthe e LS Gl Jann ) saasall Al AgentView dss

Webex Ju=iyl S e e AgentView Jba Gabaiy ¥ 1ddaadl
Ll a3 Lads oy aa) il elad) (958 ol ol yuaill o3 dudil Lads (950 )

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 60 -



00 webex

by CISCO

Agent Desktop <l s

Auaty) S e Webex 8 Lils dagedn e 3 all o8 2ddaal
s IS aal o Leie DNC & Jlail dga e dadle aa ol dilide (il a0 < Agent Desktop s sSill and &l masy
DNC J adliaall cilandl ciliy &3l o3a 2383 (DNC & Juai) Gga e dadle
S o A5l ellay Ladie Lial 1) il (0S5 O 2 55 i€ 1) " il e Ui Jpaodi 81
2Ll 35S0 dalidl @l jall DNC st s aa 2
20 U85 W juad o « DNC W e Juail dga e Adle o S5l a5 Ladie - Qs 3
228 Lo 5y 3650 5 (ol aaS aal g a5 paas iy DNC Juai¥) dga Jail ALY (e Iadae Ia2e 208 -23as 2 b
ity a8 13) 5 yadiall HIAAN (e paliill #Uite Juandi JLid) liSa ca g a3 ) ALYl (< i 10) (el

DNC (e 13 Jaagll #Uibe Gy Cilgy) o513 Ly S5 a3 Al a1 aae e o sl 465 8 DNC gy ¢ Uil
DNC & Jlai¥l dga aaaty Sl o by i ) i b ¢ ) o gall

@ a1 ase (4 6S5 aa (DNC @ Jlail dga Gaanty 38511 aal 2 iy (JUall Qs e ©
13) A ol g’ (8 Jci¥ dgad DNC 55 (o35 el 38 5 sl AN (0 il e S 13 1
G g - Nl sl 8 g i b JlaiY) dga dualall DNC 5 i ¢ el Jsdi Caldy) o
A s JiS) axy iy U o )

Sle sliy) LVl g5 2 )by DNC s gy fl ety Jalall 2y ¢ JLATN 13 Coaa 13) - S0 sl ¢
Agent Desktop = "l aadtiall dgaly paie Cad gl é,ut'd\ e ad oy (Jlaty) dga Juall

13 aaahy Caad 1)
el dilid) 8 DNC Wl (e JuaiV) dga (e dadle oy o5 13 DNC Jaead 43l dakaiall #liie Jiads 2.3
Al A 3l dabaid) e adiag DNC g ¢ Glae 458 5513 JuaiV) dgal
Al o jall 355 DNC g st 4
Lo Juai¥l dga lb oy ) Aleall aid DNC o Jlai¥) dga 20 ) 138 oo - Aaalh pals g
.cam- paign 4 jeds Cleall aiead DNC & JlaiVl dga 2 ) 138 o5 -alaal) 28
da2aall dlead) chlia] Aieall CiSlaall tm;.‘ DNC & Juai¥l dga pasi ) 13a (S5 - Baaxia L4 ¢
s s @aall ares - alesl Qlaill e DNC Wl Gle JuaiVl dga ) 13 el - e
Lds ez Al Y1 e Bl ¢ o 5 Agent Desktop JwSY Lia 35 a5
B 0 sS3  ¢ JUal) o Ao Sl Ladlay Al 4050 ZalSall e |l L Lgy ol Al @l i) (5 s 1adaaDl

) Lwnily 8 13) ¢ S aa s DNC & dais Gaaniy ¢S ) 2af 48 13) DNC 3538 (4 03 5 ¢ 4l 3l e DNC
Al & Al Al 8 ¢ cpae g

o

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 61 -



00 webex

by CISCO

S Lealay 31 A1 ALl L J pnial (5 s 20l o gl craam

Alaal) Qllda calalac)

L lea Aallaa s CLI @ Glathy Lad Ae ganall (5 5ia e Wyl ) &5 Al clalac ) 5 glat Alaall Gl ilalae ) 8as g ol s
Ao ganall 8 5 AY) Oeal) aii Laiy Badse SOl e W L slal) &3 i) calalae ) ki Y Alagad) lall€a) dndlas 5 Y
Ac ganall (5 gia Ao Cilalacy!

lalae ) oSl AN algall 2 o8 Aleal) Qllls Gilalae ) 2ELE (i jal Jaaiall < dlaall cilalae ) ) Jas)

sallall
Ll "o ALl 1
L) dsdiall 8 a2
64 isiall A"™CLI .3
65 daiall A" IV 2l Slea ze" 4
66 daiall 3 "5 sapall LAl 5
Jsiad)
Caall Jsaall
s il g gana 2ae Lyl g sana
Lyl o Lo 5
A Coa Al Caa
Alidaa gl Ja 3 (Sl FUisall Qi Calg)/ a8 (Sae
b cada/ o mil Glel ) ) Slel 2y

Al \‘;L@MJA\LJJJJ\@MM b D3l Gile sana eda oy A8 yiliall Al Apnally Adaadla

Ly dal)
e Aleal) 5 s o Juaidl ilalae) s3a Lgeatll Ja g i e 3 JuaiV) Cilga auii da g il (e aladinly Ja gyl Adla) Sl
Ao saadl (5 sl e clalae ) 5 AY) Jlaiyl clea

S 1okl Jlai) il Aubaaiy Gaakiil o g5 i Ja g 5 Fused (S (S iy (51 3 081y sl (ge dae (sl Adlal iy
Jadh Lo gy Gsed

Adagine dlas de gana (S0 Laih Jo s 8 dusad (S (S 0815 da g ) (e dae (gl Adlia) @iy AS jifiall ARiEl dpally 1ddaadle
Alaall Gl calalae Y s da b ddlay L s ddlss) e jail

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 62 -



00 webex

by CISCO

@ 5- 5 ) e sdda il g ddand) dda il eliiuly cau¥) b dala Gl aladiad e Y el ) Jia 1 b yd and Jal 1
sl e

Alasiall AalEl) (pe A8age O Ao gane dan 3
Olaial e 5 Galeaiall aaad A< jiiall Aldl) Alaa e Laid diagiaall dleal) de sane Jin ik :abiadle
_Mw\E.ASL'&J\gtar-getahabwi\é\éu'aﬂﬁ)ﬁd\hﬁW\MCSSL)&@}SSé_»)'A\QA
o sail) ladle 3 Gl a5l oo aly g clpal 3381 Y1 Adagianall dleal) Ao sana 20a3 & cAdagiusal) Alaall de gene 8
.Cam- paign ic sexe b dc jull gl Cilalae) o ol 4l

L) Clalea Gany (58 o (e Juail dga JUER) S i Jiad) 4 ging o g 3 b8l g 13 - Al Jbd s 4
B (k) = ¢ (0n ) > ¢ (e ST < lillad

aottll Jlat¥l dga il oyl 138 L & of cangdad Jadl 5

s

s il e de sene gl o e L) Sy ¢ Auail) dale aladinly
Lelia | yeaie aaa el Jia / aUail) Jgin Alaviall Laldl) e 1
dalal) slel 2
ATl Al Al 5l 354 8l 3
)AL Aaiall 2@ 50 OR 5F AND W 2aa ¢ ypaall Sl 8 4
oY) i Lais 348 5 o3a dag il Cle gana (e 3y el dila) bl yainY) GliSay 5
B8 5 de sanall o) ) 55 e ABla) 3l sand (Dle ganall (e y el Al B2 S 6

PETN
SN

Caall Jsaall

4 | a4 P . R (A 3 - - - ‘ 3 . o a. .
& dbail dga IS llal b 5l ja) S S A slaal) Bale) & e 23a] a8V 2all 4llad 43\).\.4)4.953\‘{5 JA\ sey ) sl
: A gl
Jiail Zga IS lhal W gl ) (S i A gladdl sale) cililee a3al i) aall Zallall 52y jial) Aasdl) s oda el se
~ i, } - . %) oale)

Bosall allall 5550 A W sla) oSar S Al glal) ale) Clilee 22al ity 2l Allad) 3l jial) dagsl) (P o
¢ JEall Jas e e 8L Jaend oy () gl Y1 aaes () 8as) 58 e ¢ Juai¥) Y glaa (0 de gana (o8 5 all A glaal) Bale)
¢ gl Asdiall - gl ol 4300 Jlai) dga Jrans aly

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 63 -



00 webex

by CISCO

330 (el i yilly) glica sV 03 aran gaadaill Callay Lavie (llall 3 ) 90 JaiSi 4 sanall i) 5l L8 5 5 Jaal)
Bt Ll 2l JLai¥) clgald L 7 samsall 4 glaall s3le ) Cillee a2ad Adlall 5y Jiall el 4 038
(s ST 3 )

Claall Lot i) Juai¥) cilgad gy & sansall & glaall sale ] il pa 22ed el 5y Fiall Al & 028
.SMS

J3a CSS (e # 328 Leailasi i Jsamy JAY Cpbagall gl 5 o il < Juai) g
13 CSS J by aludll die Lgbua i Al Juai¥] Cilgal duacadall 4, 51531

&b ol )l blaaelid 1 CSS J iy 4 JuaiV) Clea aludl Lile ) o aay Al 18 siall Jraall Ll
& ¢ AR o Jranill 8y & Al o3 e Lyl (S alS (e 4y JLaiV) il Wlaial JSY) Jpaad) 2083
el / Jaal) Aa® yyaas

el T ) 13y

Sl iy aria i ) LIS apad wl AT panl) dune Al gy Alsed o5 LS Al gl iy g 13
il Lyl 13 8 Sl

CSS fulee i ListIDS (o) i 2l Juai¥) clea adess iy Jueai¥) g 4al) oo o3 alil) i jae

Y-
Al g g
B2l 3 Al il ae JLai¥) Cilga ailu 25 038 Jlai¥) dgad Lginad o3 i) 5 A Y) ol

ru\}s!\ C_ﬂ&)a.a‘;\k;.«iﬁ‘;ﬂ‘ Jlasy &'_lL@A(:.\Suurﬂg 03 d\.aaﬁy‘:t@;‘&:\j\ Wgﬂ\@a}aﬂ\mw\ 8 =a
23 CSS ila b ia s

s Juai¥) s ) LS a2 i) dgad agle dadle gy o3 3 UKl Coyra o8 12a
il 8 sSaal Sl ) Leaaaas

238 CSS Zaadl W 5 lgalod o sllaal) JuaiV) dga caila o8

JaiV) g Lal) i 3 i ) Alaial) o)

Al Gl Juai¥) dgal g gl (e Juaiall o 5l

Al ) JLaiVl dga o s (e Juniall <l

Al ] Jlaiyl dgad Juaiall g )

.3:3).\” ‘\J}\AA BJL&J
TR

sie) SMS
4 jlaal

dsas Al

44y
) Ll

LKA oy i
LS s i
Juaiy g
E):\.AS“ Aaaml sil)
UserID

Calgll A

dadaidl aul

g 52V oLl (he 0
psll (e )
&=s

@)Lﬂ\ c‘)AL.Ld\

el 5 5l 5 leall ) CLI by S5 Sy ¥ rilaadle

CLIS (s ¢ sl 253 oli) @liCay AllSa 5 oL Jpaall 3 j0bia CilallSa i ypaS kg (s3) Juai¥) dga a3 5 s CLI

4dasll pae addiue Jido Cisco Webex Contact Center

Laa
64 -



00 webex

by CISCO

saase CLI .1
Jue ¥l Jae .2

Sisie CLI .3

32000 CLI

A o pladll ity o8 aaae CLI daad aly ¢ ouial ) JS
CLIasl Jadl 1
CLldas Jadi 2

Qe gana 3 AN (CLI) & o2n3 5 (G2 o )l (it 8 5 Luial 538} Lolili CLI e ede oy ¢ callall dyusilly rAlaa S
ANI (CLI) Y &ayl dlaall o3¢) sana CLI A8lia) Lial eliSay Blanl)

Jlee Y1 Jlae
A ) pladl) iy
CLl s Jaal 1

G Al 5 alians & S JLai¥) dga Cile (o Jsiall paay Jlee) Jial CLI &l o CLI 4 Joe Jia 2aa 2
Aot bl e el Galdl) JuaiV) dga cala o) gial oo XU CLI & 4alaiiinl

String <l g5l e o siad 3l Jlee Y1 J siny Jadh s 1idaadl

I sie CLI
Al <l ladl) dya, o
CLIasl Jaal 1
CLldas Jadl 2

CoynaS o )lelaY CLI die 10 doal (10 0y ol Gaadatll o g8y elilillaie e ol 40 e 10 CLIS ) oy Lo i) SliSay
AdlSe A U Jranll 5 jola cilalla

Y s e

Auaty) S e Webex 8 Llls dagean e 3 5l o8 24daadl

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 65 -



00 webex

by CISCO

) e sl Jlea #le ) Jam)

JuaiVl adad ¢ JUall Jaaas e Alawiall 4l g0 AMD GLES) ¢ 55 das

A sllae Clalae Y Ag 05S5 ol8 (Juai¥) adad sty cud 13

Y e A an gy Latie 0S5 ) RS sty Gl sy "S5 ) ysad apanty i 13)
S ) Gaill sad el e i ¢ JuaiV) 5 Al )l (it apaaty 13

¥l gl i VR (e damiall &bl Jianlt o o348 ) ail) i 3a3 i Ja

S ) Gaill dsad el e i oSl () sl Al 1 Jpied sty acd 1)

oSl anl ) b a5 VR (e duaiall Al Jodi w228 ) il s g J0

Lia e il

© O N o o~ W N R

EJ}-;G"M Clall&l C).c

Auaty) S e Webex 8 Lils dageda e 3 uall o8 :3daa

Alaged) SIS Aallae ) i) 1
iVl ada ¢ Jial Ja Ao Aol el (e dlagall LIS 230 ¢ 550 2
sl cialae Y Aisgd 0585 o (i) ol yanty ud 13) 3
S ) Gl sad e i ¢ JLaiV) a5 Al )l iyt a1 4
Juai) b w5 IVR e Jeaitall Al )l Jani w228 ) il Jysa g J3ol 5
Lis e @) 6

addll il gald )

‘;Jl\ M\ G'A\J’m L)AULC)J Slia NETEREWY e azd ezl AL\L\]LAAUJ; Pk (M\ ).I_\.A) adaall ﬁhuqmﬂedw\ U“"?m‘:’
S any Lpail) gral ull 5 AallSall U8 dpeail) gral i ¢ (5 ) shaal) Lgadiiy

LIS U8 Al ol )
s Guany | Jlail dga call ol Sl ) a0 3A5Y lily 3aelE §f aJla Gada ae JelSl LIS U8 i el aladial oSy
i) ) Juai¥] il addos i i JSy

Jé L ghic a5 Al clesin¥ ExecutePreCallScript 4& b (el MEF aladinly Al 8 oaill el ) o L) ang
bl o ) sl eJuaiall ) Juai¥) s alal Juai¥) Clga S se & ae dpn iy Apalll mal ) 238 o gE e i)
u.m.d\

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 66 -



00 webex

by CISCO

shall daading Al aill zali jall and (il Al dn sl () oS O Gangy A

NSl any Ll dgemil) gl ol

anadi s Jhaiall (ge dalival) dagiill daia (e @il Jie ¢ llall 2 dolee of o jaY LSl axy Ll dpaill el yall alasiul oSay
A W ey ¢ Sl Aais Jss CRM Alls Gyt Jie dpa s Al JalS (5 i ¢ A ganll sale) Sl
bl Joade g LS aiiall Ganad Al an L oaill gali jll @l oy
sale) hie o i il Adtiaa) Cllalaall juad (Say) Juai¥) dga A san sale) Jd Slld 35 Q5 Al saall sale) J8 -
Joagi) i) aad ol o)) sal 31 Al gaall sale) il glaa pladiul (Say) Juai¥) dga A gan Bale) 2ay Al gl Bale) 22y -
(B ) Al Al Caaal il laall aladiin

RS J8 dpeaill gral ol

Caall il ¢ g3 LA U8 il il
Aleal) aud 64) L & Waall Ca s
_d}d.;.“ OBD_MOdeS c;\) ‘C‘.AJ” (u.u\}] Lﬂ;i\ﬂ\ &_QJ\:.AS\ U’_\;L.d\ Sie
| . 5 . .
.Jsll Obd_Campaign g/ ¢dles Jalall o ) sl sl i
OV s JlaiDl cally 8l @y gl caalill ilaall Flisa
zilia bl die @Iy i Bale ) o5 C“J’“ u»s; & Y sladll 2xe el 3 Jad sile]
calinall sl ) ool ’
LA)A}M\ad&é}d@\:\@u}\ﬁ\ﬁg\QYJM\dm X
s G Sl Lo
¥ Y glae Jalag = s oS
3 iV Ayl 1) ) AallSall (bl Aty (oA Cailedl A8 o
S ol e (4] ol e S e ujw £ (12) bk Sla
A S S ) s (3)
e . \ . . o . . .

Al

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 67 -



00 webex

by CISCO
alioall & 8 (o yra a5 ¢ jalinadl saa g o Jasd 13a ey caldl il iy
83 slae it oy (531 JS M1 o re (PCB Jlail ilead Al
Jaall 1 Jadiag el JuaiVl 5 sbaal dauilly aie Jlasy) L UserlD
e pua s o AEM Juail cilgal il LCM & el u;' >
aladl agd A3 e

il ddke -0 Eaalull Juai¥l g 5
.(OBD_Cus- tomFilters aga!,) CSS Allal Jslall o =) R Al G yee
PRy aay ol (12) ke CISCOALTERNATEVDN

S ASIY1 25l G yra (5f) 4] Sl Calla s 3 (gl 8 - 1
A s Y1 3 T e 53 (12) )= el o5
200k Jis A ) 10k Y Jlae Ao (128)_ & BUOSSFLD20 Y BUSSFLD1
260ke ¥ Jlase dad ) 21Jkee V) Jlas dad (0Sk) il <l BUSSFLD21
BUO6SSFLD26
& Aadl) o Jaadl 13 (g ging A LAY Jead) Jis 408 . .
. = L) L ks i) Jaals

XML g 5 (Ske) L)) J sl
(s A 2 5l ¢ g sa (1024) i s 2l g s 5
(S 2 ) (0Ske) Dl s ol Al

§odl ) slaall Slasal) 138 s o cangy L s S |8 i

sl ) Glladll AT VG RS PN IR L W (1024) i Jis MailAttach

SMS 4l (4000) L s SMSText
sl g 40281 (2l el i) o

I dgal gl el (32) L Zipcode
eyl dga 45 ,a) oA Al aca gl aa sll Adkaiall o
Juai) Aga i) o2 Jladl ) oSl a0 (50) 1 i Ladl e,
Juai¥l dgal 4 gall aud (64) L i A sall o
e & (JlaiV) g A san sale Y Ay - LIS clgiil <
Dlie] sty e Jlatyl) 33 slaa Jlal) lgad dpilly AallSal) oleiil Datetime doadlall plgil i Al saa Bale)
dbas‘}“ EJJL‘.A GLQ—\-\‘ &'._\5‘5
Aailal) pleml Datetime ListEndTime
Jlai) o glaa ey i Datetime Juaiy) 8 glae 8
e dga 4 Gl 45 5!
Jsan b Juat¥) dga il sbra Cupand Lagsd oy g i gl 5 & Ul _ -
) ea Datetime Jpas A
s e J seanll el G ol bl Y 5l Caad

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 68 -



00 webex

by CISCO

Sl o pll ddadl sale) s
OV s i Al A gl sale ) &l pe dxe
N3 Jlai¥) s (e Lgadbind o3 dagis Al

A ganl) A0S G jaa
LSLY A LSl ) ) K1) L ypasil dadle

3 Jl) ol Aais Jia (3 agiaand ) 0 saling (3l () salivaall
(s s

e sl it Aa Jis B pgined ) Gsmling o) () palivadl)
(AN 3 Jl ) oL

O Al el g I 3 il 200

oY) S Al yall SMS 2ae

A ey oy )5 2

il Jranil) A8 (ga ls 138 00580 OF (S L oabia s o
Jlaiy) dga

Ll dga 45 ,la) A ) i a5

sy 2«;43)&;\ Ls.ﬂ\ QJIA.“ @4}3\ c.a‘sn Ykt &}.\

Ly il Ao ol daadll QW ga 138 o285 &y (A Q) i
Baaadll

Al AdlSe A glae paail 4y 3 (o yra 4

Jie US55l s ) Juai¥) dga anlas ay OIS 1) La 138 dasy
(95.31.:; -(:...\L.ﬂc PEWC-@,—.\L‘S) L..gjdgl\ lhall

uﬁjwﬂ\@b)ﬂ\mmTrueé\uw\oMuﬁuu&
u&@n&&;é&h)ﬂ\o&wu&d@‘ﬁ\@uﬂa
Adaalll oda ‘;J:o.lﬁ d\.n.aj\}“:t@é

2 Al Gam 038 Jlai¥) dga dundla sleiil L) el dadle
e Ailaid) Y

Sle RetValue x| RetValue Jisll ki je 13a

Alia 55 Ladie A/ JUaniay) dagii et (5 )5 0all (e <false
bl e e Jlaiy) dga Gildy) J) dals

Aea &aA_’M ¢ :tgu‘)l\:\.skud\ ¢ M\)@AM\ el Bas g
sl Juai¥) e 13 gty (Ralil) ¢« Jlai)

4dasll pae addiue Jido Cisco Webex Contact Center

Ealdl)
Ealdl)

caaldl)
Gl

Bool
(oSle) L s

(oSke) JLalas
Gaalyll

Gaaldll
Datetime

Gl

Gl

Gl

(64)_ )&

(30) L e

Nvarchar

Bool

Bool

Nvarchar

Nvarchar

dae sl Y ladll
A gladl) sale)
LastOutCome

Gid

ol s ol gl

R

cCln

'S):u.aﬂ\ d.aL.u)j\
Al Aallea b

Leadscore
Weightage
slial) g

2

SMSTemplateName s »<1Y)

Clall

aabudill & 3

Al 3ale)

IsListExpired

Jlae ) il

w\ ah)j\

69 -



00 webex

by CISCO

(PEWC _s)
oleil iy o el elly Blad) ah JuaiV) dadla olgiil Ci
Juai¥) dga ¢ sl ¢ Agna ) Ahiall ¢ Alaall) Zajaall 5as )

(A
(A0 Al 53a) o giall Jyanl) Lol e (i Bl Aodle

Lol e el caaaal) Callall sa 138 ¢ a2 K1y (Al ClEl) an)

aaaall

(a1 8 JuaiV) dgad A 3 dakially Llaay) &5

e 3l Ailaiall e ey JuaiV) dga dadla olgiil C g ol oy
Jaall s 8 osle Al

AP Jlai) calgad duia jl) dslaiall jaad ga 134

O Juai¥) dgad dyie 3 dikaiall CilS 13 Lo paaid dadle pua g

Uas dsall o i) a3 IS 13) () gom (DST) (siall < sill
vl gl sl oS & )

JaalSU 03y asi yall Aleal) 43d

A el) ABaliadl L 2 samsall Y glaall 22e

el Blad axdied) leall Gy
AN e s il G jae e oyl

D8 A€ 5 Aol gy Jlai¥) 83 glae bl (et o3 38 IS 1) Lo 138 dasy
> dS5

A ety G Ll e 38 Jpanll IS 1) Lo ol dalaiad S
PEWC 4na (1 (383l (52 de) pll (g ) 6dll aalol

.Jladl c.a\.ﬁ_): PLRVE] BRLS M\Mgﬂ\ ldall (SR T DY Jaa

.cam- paign L) xie

i gl aadiual) A 5 0 5L a3 LS Alaal) de sane aul 52 124
Jaaiall (e Afdial ja

L5 aadioall iy Lenie Lolals o 5Lis) Q5 (s2) o yeall 58 12
13 Aleall (5 5iue e de sandl cilalae) gl ulaill fil- ter
YL Sles ¢ CLI Jsladl e gpdaill 138

4dasll pae addiue Jido Cisco Webex Contact Center

Datetime

Bool

Nvarchar

(64)l )&
(128) ki

(32) L

(128) ki

il

-

(64)_ )&
Eaald)
Gl

(255) i
(64)_té )&

=

(64)_ L e

caalil)

Ladlall gl e

ResetContactLeadScore
)

Juai¥) o yaa
e dilaiall ol 3

daadlall olemil ¢ die ) dilaial)

CiscoTimezonebias

CiscodstObsereved

anldaillales
Alaalldad) Ca yna
AuthScheduleRetry

el e

Jaiall 8 yza

Juai¥l 52 sasDialerAgent
sLIYIPEWC stas

all i e

e yudl Co s

OMaall de gona

L)l Jalall ASY G e

70 -



00 webex

by CISCO

Lo S Gl de ) pua g palliad aan o 2 sanll 138 (5 5y
JSON lidis (3awih dles de gandl

_ N o Nvarchar Oaleaiall il
.CampaignGroup 4 4ual &Y dadll
G siun o Ao sanall Cile sane bty ) GLS Al 52 13
ol g de ganall Cilalae) glad a 13) ¢ JUal) S e Al
PreCallScript — iay 12 0l Al F st geliy Nvarchar DialerAttributesModifiedby

Jaak

.CampaignGroup » 4l syl dasl)

LS 3ay L el gl )

'[_ QA\J) dLAS\I«.@AIdj.\;uLcY 28 Ch ra

i ; i 13 i) ~lida
(s Dialer_Detail pRo Ja il 2
:u:,..a;.d é;\.ﬁk_e‘)u Jaa sC|SCO¢\iA;:u:9AM k_.ﬁJﬂ.A
.(ds21l Obd_Campaign_Group g=l)) <3leall (64) s Alaall de sana Ui jaae
aall o (64) Jli )\ Alaall Ca yra
2l G e (1) 4ol AalSall alla s (o3) i) G (64) S5 i i)

A o A 3l D) s g (S S8IY)
EAPEN KV U JE 0N (128) ki JLaiV) dga o yaa
(Jue ) il el Juai¥) Lef) JlaiV) &l slae dagis

caall) PN (LN PN
OBD_Modes aal)) sl auy Jilall o jaal) . .
O s JlaiDl il ) @y el caalil) A glaall ale Ylai¥) Cilga
Je Glld el sale) o3 jaia gl a8 QY glaall 2ae
calidall sl ) ) eilia alla caall) 4 glaall ale )

Al g Al adt 23y Sl Lg gy Al Y gladdl 2xe
o)) o die Leiat ale ) &30 ¢ dudiled) ca¥lary) il caall) A glaall ale |JAayill
Ol ¢ Jae ) il dpally

4daadl pae adddies Juo Cisco Webex Contact Center 71 -



00 webex

by CISCO

(o gl malia et Bale) o5 Y alaall

dahidl Jsan aal)) Ao 3l Adhiall anY Jalall Co el
.(_OBD &l

Lo o Jiad) 138 (5 giny Jlai) dgad daliall ¢ lia¥) sae
2V AY) Coyan A i cpuiasl) Co e il

Letic dia’ 3ale) A% o sall Loy Juaai¥) &5 3 Y glaall axe
ool

deal plia V) mea b &4 Levie ) ALKl <l gall sae
B9l AlaiSa 3 ) 938 Lilas Lgania g pland ¢ 3aa) 93 e Jlal)
()2 any s Au

JS Gty IS ) o o8 Lerie Dual Out- come J bl
e Aadlall (S5 (Jlae V) il 5 Al VLY (s
Ugan sale Y Lgalaiind S - 4l L) c_u daaally
Dol dac Y e axdiy - Jlee ) il Uas daL0)
Sealiaill

@le -0
138 allall JLai¥) dga Lol LISA (e i 31 CSS Als
.(d22)) Obd_CustomFilter gal)) (A3l <o y2s

20dbee ) Jlae 4 Y 1dlee Y Jlae das

26dkeY) e dadi Y 21 ) Jlae dadd

Al o Jaadl 138 (5 sins A LAY) Jaall Jin ded
XML g 53l (833 g gall

e el AailEl) (o paa
(Alaad 3y ) Co yrall) AEl o yue
Al L) e 5 AT 5 e Ml Glal) 2 Laiy 4l

aeadl e ) sal) ol S ) laaaay ) clidadl)

O sl amy JiS 5 J8 (e 138 (et Jeldill ) o5
.CUS- tomer g Zalsal)

[3303 sa 13 Juai¥) dga Ayl

4dasll pae addiue Jido Cisco Webex Contact Center

caaldl)

(256) st

caaldl)

caall)

Gl

caall)

(128) ki

aall) i i
(i)
aall) i i

(i)
il

Gl

Gl

(4000) ke

P

Gl

ValidModes

L sl &Y gladll

A gl sale)

IsProcessResult

Juai¥l g 5

BussFIld20 ! BussFld1

BussFld26 ) Fld21 d%

Jlai¥) Jualss

Gid

Ll G yaa

JakY) 4dlE oy

S lides

Cangisall aladl)

A YL dea

72 -



00 webex

by CISCO

2 / Agglel) VLAY Aabiveal) Aagil) o ol luaas
(D)
A glad) o3gs ald (3 S L Galad) JS 5l Cajae

.Cisco llal Jad axding il jlgall de gana o jaa

8 0 0 5L Al 1 8 8 y2a 128 Cisco UCCE « g=la 12a
poll (SBaslg

o 5L) by 3 8 8 y2a 138 Cisco UCCE « =l 12a
(22ne pgal Bl 128 ) S5 () s sl (B 3as) 95 pe

ol s g s

1-SMS

Ggall - 2

A - 3

) JLa) g g gy )

PEWC e s il A g L) - Juail dga ailusi ¢ 58

Laid 13 andiey Le) JuaiV) dga ardas 2y ) Cisco dlea
A4S jiiall Al i leal

Caynall 5a 138 Jlai¥) dga ol ol o 5LEH) o5 3 8 Cojaa
Gl 5 Callall (e laall i)

Lesiiee Jinll 138 3ny o)
OV i Jai ey S Y el
ASSl ae Al JuaiVl 3 g

Al JuaiV 32 gaa - 2
StV 83 glae Jaanl) 4 allay (301 ) 5 o )

U ) OtV A anlus 4 Q5 (o3 Sl 5 g
Jranl) g Jelss Al 8 JS 5 L IS 3l AL sadl)
i€ S daal je Ja" e clias ) Y glad) s

&) I saeie Juiadll AU e iV Aga Jaad 138 a2diay
L) Jlal) el

4dasll pae addiue Jido Cisco Webex Contact Center

(32) ki &
bl

caaldl)

caaldl)

Gl

Datetime

(32) L e

(64)_ L&

(30) L e

(32) L

Tinyint

caall)

(50) L e

Datetime

Bigint

Gl

Datetime

(8 ohll a8 IS Sl
Skillgroupskilltargetid

gﬁﬁj}\J

Routercallkeyday

slaal) g

DialerDateTime

('.\;\lmﬂ‘&}..\

Clall

UserlD
Y daallai¥) cilea

Jinnil g 1LY 53 slne
i iy VLAY 52 slee
Hlmﬂ‘ C_ng

PN CON| ISV

A gladl) sale YLaiV) 53 slae

prlall 8 ) gama

73 -



00 webex

by CISCO

Dol dga s Jai¥) dga o3 IS 13) Lan (3l Aodle
Ay

EENPR P BN YREN:A g -EN AT PR EGNIR it PN T ATY
MMl Ll ) Sl Jain Laxie

padiud aad ol
e aa8 ol
e a8 ol
e a8 ol
piiud aad ol
piiud aad ol

58 Al dpadll B aal (A aadiiall SN (o jae 138
Jaall 1aa axdivg (Js2all Obd_User gal)) clagal)

e Jlai¥) dga Jrany a8 3 padiiall ypaadl ool JSiy
.Service Cloud Voice

13 ¢ e iy Salesforce d Jaisal Jueal) cajae 58 128
Service Cloud ¢« Juai¥) Slga Ja 3 die oyl
.Voice CRM

small 138 e e b Salesforce Jusil 4ga o jza 5o 138
.Service Cloud Voice ¢« dbai¥) Slea Jy )i 2ie

e Ca ) 138 sde o5 Salesforce dles <ire s 138
.Service Cloud Voice (» Juai¥) clea Jo i

Juaiy) 32 slae alla (3 LS5l o yma

Jaatiall ) aUaill Lealis 1 Juai¥) 32 glae Juail Clga ¢ 58
DK daaie Jaial) AU ]

L_;AY\- 2

(paign Js»> -Obd_Cam ga)) dleall 3 4 G jaa
A A glaall J8 Jlai¥) dgal aba )l Ll

A A glaall day Jlai¥ dgad (alia ) Lol

4dasll pae addiue Jido Cisco Webex Contact Center

(35) ki

Eaalyl)
Eaalyl)
caldll
caldll
Datetime
(32) &

aall) JLs
(i)

(256) i &

(256) ki

(256) st

(64)_ L\

(3) L

caalil)
caalil)

caalil)

.JJ.A.m:i\

IsPostCallScript

ol s ol gl

ICRCallKey

PeripheralCallKey
RouterCallKeySequenceNumber
BlalldallSa jan

Aladl) i

Q_’AM\@A}

SFLeadld
SFContactld

SFCampaignlid

dad 5y LIty 53 slas

JLAY\ 'SJ}LLA :UJIAA &JJ

eal) #lide
LeadScoregud!

CurrentLeadScore

74 -



00 webex

by CISCO

Jranll L& cpat 3ale) o3 a8 IS 1Y) Le 38 jaal Adle aua
Algladll o8 A ad sl
A Jlaiy) 8 glaa el a) o (53 pua gl 8 yaa

Al &5 Jlall dga o8

A3 ) DNC 4edle gy a8 8 OIS 13 Le paail 4adle puia
Sy Al g @l (el s 12 i)

@V s DNC J 4de dadle puzn g o sl Jasll Jin Ao
iVl dga Hlaay

Jasll Jia L)) DNC die Jbail g piay Lo 3paail 13
(il 3,/ DNC

Y ol 331 5 dalle AalSall o328 cilS 13) Lo ypaail Aadle
) Ao gane aud

.(Js2a1 Obd_Outcome ga) dagmill s o jyaa 128

)l 138 a5 DNC e sliely Juai¥l dga s

Al gaall sale) da ) ) sa 2t axy JlaiV) dga A

Agn 45a) 53 ) ingl) g sl Aiaiall
JJuasy)

Jeai¥) dgal sl e

Juai¥) Cilga Jaad Gl 55 )l

S e UA JSs - Cpme Jlail 3 Guns a8 e ) 138 iy
8 S

U QL s 38 Jaaall S 13) Lo ant] aaladind o
PEWC daua (o @il (553 ¢ 2al 5 (5 )58 arlusl

iyl dgal SMS Eidlaball 2xc

e Adle pa s 4l e a5 6 Jasdl Jlaa 58 138
.DNC &l e

4dasll pae addiue Jido Cisco Webex Contact Center

(64)_l )&

-

=

aall) il
(i)

(100) ki

(32) k)&

caaldll
(255) b
datetime
datetime
(10) ki ks
caaldll

aall) i
(i
(32)

datetime

Gl
(128) ki

(128) i jla

ResetContactLeadScore
JuaiV) 53 slae auia g

Cailel) L

IsPhoneNoDNC
BussfldDNCValue

ibul g Helans

Isinbound

i) de sana

L

el o e
DNCBIlockedStartDate
DNCBIlockedEndDate

DNCType

AN
Aakaial) aud

Zipcode
Jaenill 8

Juai¥l 52 sasDialerAgent

YIPEWC st

SMSTransactionCount
e saadll aulStateLaw

BussfldDNCValuel

75 -



00 webex

by CISCO

ol 4 sl A8aliaa) AiSan JlaiVl dga il 13 Lo ) 128 0y
N

Aoulad Balas ye Jlail 4ga dalaadd <l Jséall 2ae
AV sl - Jsin ZDE (e T W 8 ¢ Jial) Jaa e
ha@d@\%&;g)jaw\ @Ju‘g

Y ol daals 40590 disliad) cul< 13 Lo ) 13a iy

Ayl dislas e Jlail dga d8slasl ASadl J gall sac
sy SSN - oalia e iadl) 3 8 ¢ JEl Jasne e
Adladll PIN aadll

Y ol daals 4y gl d8slaa)) culS 13 L ) 13y

Aleal) 38 o jpaa

.DNC 4 s y2a

Aleal) 458 aul
AR Gl o3 Gl ) a3 58 o jea 18

Aagil) ) RS g jadl 138 2285 20 )b o yme 138
Al Ll Jgaa ) el i die a5 Sal)

"RetValue" ot &4 Lin "RetValue" Jiss ki y 13
Aaii pants DS 0 a8 Of (55 all (el ¢ fallse e

e gial Lslhaa dllt ) o Lasie el Juai¥) / JlacY)
Shai¥) e Juasy)

Ao J 3 Y ol ledia o5 08 Al culS 13 Lo ) 138y
Aslla

(RPC) ¥ Cajhall Juail g 55 ) 138 iy

sale) cildee e 30h ) cmy S 13 Le Aedlall 038 203
iy dgal Al Al a4 jladl)

sale) Glidae 2ae 3aL ) g OIS 1Y) La Ladladl 028 2aa3
Al dgal Aalad) Al glaall dua ganll A glaall

sale) Glidae 2ae 30L ) g OIS 1Y) La Ladladl 028 2aa3
Y ol Alall A glaall da sall A glaall

4dasll pae addiue Jido Cisco Webex Contact Center

Eald)
) L

(o)
(64)_ L&

(64)_t )&

(64)_Lé &

caall)

Gl

(8) i

4 g¢l) Baliaa (pSal

TotalPrimaryAuth

VerifiedPrimaryAuth

4, 5l AaladiTotal

3Gl ABaliaal) (e 383l &
Aealldll (o jza

4l w5 »sDNCCampaign
anliidlliles

DiallerReferencelD

Jumi¥l o yra

e ) il

RPCType

3l yiall A glaall 3ale)

Goemy dusa

Ssmy ghe

76 -



00 webex

by CISCO

Juai¥l dga e
Bale) il ye e 330 ) Cano S 1) La AaDlall 028 2aa
iV dgad Zllall Al glaall aa gl A glaa

A glaall 3ale) 08 2ae 334 ) g OIS 13) Le daDlall 238 22a3
Juaiy) dgal alladl 4l sl

Jalall dassl 50 daiiill (m e Sar (S 13) La dadladl o2 20a3
Nl
uﬁﬁw@;\jje@@\@g\ﬁw@j\w\@ah
RIS EVEN g fEN

Aen (2 Camy 813 Lo ) 5 LEDU Aadlall a o2
Jalad) ladaa ) daail) e ol JladV)

) ya 23a] oY) 2l 3L ) s S 1Y) Lo Aadlall 38 23a3
i) dgad Zalal) A glall A gladl sale )

.Jlail

cwdﬁ‘émuaf)@ﬂ\ea}lw\uﬂ\}mhﬁs

5l axdiisall ddassl 0 3L) a3 LS Aleal) e gana ansd 52 128
el (e aial e g

:u:,..a;.d é;\:u)ujhsC|SCO‘ﬂu3r_)mu}A
.(Js2a)) Obd_Campaign_Group g/)) <l

Juai¥) dga & gan saleY dedtisall Juai) dga doasi) jind
A gladll 53¢l
(Jsead

47\1\ dLaS‘}“ :"P :U}.l; a.ﬁ\.c\ (:.u Lﬁj\ 6‘4}3\ &J):ux
200 &) jladl

4dasll pae addiue Jido Cisco Webex Contact Center

Gl

caall)

caall)

(64)_ L\

Gl g g

(64)

(64) L la
(64) L e
(128) il

caall)

caall)

4 glaall sale)

A glaall sale fiagil

daladl (2 2

Lol ) da )

Juai) Gga 3ME Ll bl

MaxRetry =) 8|

RS 3y W il il
RS 3y Wl il il
Aaal) de same i yra
eall G jre

Gl ddad il
Juai¥) dga (8 y2a

23 gal] gany

77 -



00 webex

by CISCO
A gaa alaal) Al ey 5 ) Datetime Al ey )
Al gaa alaall LSl e lgii) G Datetime AallSall o gl 2 )
OV i JuaiDl iy Al @Y el Gaaldl A o) sale YVl clea
Ladie 4ipald sale) aB o gall Ly Juai¥) &5 (Al &Y gladll 2ae cldl Tl Y Sl
ool ' T ?
de Glld el sale) aB | jaia gl adi (8 DY glaall 2ae
alisall pa gl ) dpail) il calla Gaaldll A glad) sale)
Aagiill (st Y glaall dae Jale aasy
o vie g sale ) T ¢ Apiilgd) VLAV il dpally
S|
&= Eaald) A glaall sale Jia il
sl il e Balely laadl 4 iy Y ¢ Jlee ) il dailly
deal gl sV maan b oy Loxie ALaiSall @l all sae
b AL 5 508 Ll Lgauia g aland ¢ 33a) 55y Jlucail culd A1 dadh fiel
(U3 ey 2N 5 g0l ~ 7 :
Jlee ) il ailedl Jlas¥) Jie Juas¥) & glae dagis Ll .
.Res- chedule 4l s 2485 32y Juai¥) ea s Ll Adla
2l 1) ) Aallall bl atus (oA atlel) 28 .
Al mae (5]) < Al s ol il o8 (64) i s Jeaiyl
Al (s SVl s ) s gl 5 Sy
Ao o Jiall 13 (g ging  Juail dgal dalidl glia Y aae
(Y] Gy A geaie aua ) Ca pee AlE (256) Jlé e ValidModes
IS aladl 138 axdiiy Laddil ol ) Aagill paal alel)
.Dual Out- come J ol
ks Aiiledl VLAY (e JS Ganty S5l a5y Ladie
Aadladl oy 5S5 (Jlae Y
a5 sale Y iy - dgilel) VLI il dpilly maaa IsProcessResult
Jlaiyl g
il 5y Sl Slac Y dah axdii - Jlee ) bl Uad
SHRRGRDN LON{JRVREN:1 g PN AT QPREG NIRRT U ROV RPTIRRTY
Al Jalis ) el Jas Laxie da g2 ) dagml) Jeai¥l G jra

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 78 -



00 webex

by CISCO

Coyma el oy Aa 90 hall Aagill ) ClallSall Jad 13a ardion
s 40 ) dal) Al

o Juai¥) B slae Jha3 () any IS 13) Le 23a3 ) AaDlall
Jalad) s

eVl sale Y e a8 A glaal) <€ 13) La aasd Sl Aadlall

138 callall Jlai¥) dga Llal WNA (e o ) CSS Al
.(ds221) Obd_CustomFilter gal0) A3l <o yaa

20dtee ) Jlas dad ) 1dke ) Jlas 4o

260k Y Jae A ) 210 V) Jlne A

g sl (8 Al Jiadl 1aa Tadingns Ay LSV Jeall Jis A
XML

s yand) AE i e
(Aead 3 8 <o pe) ListID

Al L) aey 5 AT 5 e el Glal) iy Laiy 44l

aaadl e ) sal) ol S ) aaasy ) el

Biokall OLaS) any JiS 5 U8 e 3 cans 3 Jeliil )
LJaeal) aa

PEWC L sl dudia I (e W) - Jlucil Bgan il & 53

Lad 138 axdien el Jlai¥) dga ailid 0 L3 CisCO ales
S i) Ll el

dadl) o ol @y Julis /50l &, JuaiV) dga sl
(e il / diled) YLty Aalivsdll

A glaall a3 ol g3 JS L (alal) JS ) G yna

.CiscO «lldal Laié aniing (il jlgall Ao sana (o yra
T:\_\Sj\ c‘A} &).\
-SMS 1

& a2

4dasll pae addiue Jido Cisco Webex Contact Center

Eaaldl)

(128) ki

aall) la
(oY)
aall) la s

(oY)
Caalyl

caall)

caaldl)

(4000) é_les

psas

¢aall)

(32) L e

¢aall)

caall)

caalyll

caall)

RefCalllD
D sSU dawie Jaidl) iU, Laliis )

JuaiY) 53 glre s

Alall o e

BussFld20 ! BussFld1

BussFId26 ! Fld21 4

Jlai¥) Jralds

Gid

Jlalay) AalE G jae

JS ) lides

Coagiasall glaal

a.,l.ﬁl\&}s

Haagineal Aleal) de sana

4 NYLaY) dea

(il 8IS
Skillgroupskilltargetid

sLaal) g5

79 -



00 webex

by CISCO

s A ) - 3

acnllall JLaS) 4 iy (53 gl 5 G U
(sl Ao sana) Aaall Qlla i
Jlai) dgat AallSa A glae 2aail 4y ji (o yra 4d)

wde -0

Juai¥ 53 slae - 1
al el 4l -2
PRGNS

(Al & glaall e L) oY) s JuaiV) LeleST 4 glae

Al Jalall et 3 A Jlai¥) 2 £ 58

Laddl) Juai) saglaa - 1

Lalal) Jlaiy) 52 slas - 2

a1 83 glae Janl) 4 allay (311 < ) 5 5y )

iy

8 3138 el paally S5 (o aandl

Al o JS sl 4 oy oAl < gl 5 gyl
O O p e calaill JUaiV) dga Gt 4 oy s l) i )
aling iy Chany adl) bl

i€ MU ) drad e JE" e clias ) Y el o
) I samie Juiadll U5 e el g Jaand 138 aadiuy
Lol Jlal) el

paiiadd a3 ol

L 138 axdiey Al slaall oda ol ja) ADA (e ol (s3) Cayaall
alivall sas )

Aadiig 23 )

Al 2y Ll s el 35 e Gl ADle g

Jsil dga s Jai¥) dga o8 IS 13) Len (38l Aodle pun
ALY

_(’-\....’ARJY’J

_(’-\....’ARJY’J

4dasll pae addiue Jido Cisco Webex Contact Center

Datetime
(32) )i s

(64) L e

(30) i

(32) L tas

Tinyint

caall)

(50) kit
Datetime
Bigint
Datetime

Datetime

¢aall)

¢aall)

caall)

(32) ke
Ealdl

DialerDateTime
Laallie ganall and

laall A

Juai¥l g 5

UserlD

AY daallaty) cilea

Jimasll g sV 33 slae

i gl YL 53 slxe

aducll i

-

5

8 AN 53 o

paluill 8 6l gana

4 gladll sale YLasV) 52 slae

Ll Co jea

-

s

IsPostCallScript
ol s ol g

ICRCallKey

80 -



00 webex

by CISCO

JRECIERNEN

o 5L) by 38 8 y2a 138 Cisco UCCE « ala 12a
(22ne pgal Bl 128 ) S5 () sl (B Bas) 9B e

8y 53] oy & )8 a2 138 CiscOo UCCE « =l 132
s PEERENP
PRI el ]
paRE 2 ol
pIRG aa3 o
LRI 2 ]

Jaall 1aa axdien (Jsaall Obd_User aal)) el
oo Juai¥ dga Jrany ol A aadioaall ypaadl bl JS
.Service Cloud Voice

13 cde oty Salesforce J daisal) Juasll G jna 58 128
Service Cloud ¢» Jbai¥) Glea 58 die oyl
.Voice

ozl 138 e e 2 Salesforce Jisil dga i j2a 58 138
.Service Cloud Voice ¢» Jbai¥) Silea o 3 2ie

dL..AS‘}” 33}@&@3&\ d.\S}S\ k_.Q)LA

Leaabciy aldai o8 ) JladV) 33 slae Juall Clga ¢ 53
Y - 2 I sawia Jadll A - ] Jeaial) )

Y ol calai€l a8 Al 5 ) sall il 13 Lo aaail Aadle

Al s gall &l y g3 22e
(paign Js -Obd_Cam gal)) Aeall b 3 6 j2e

Al A gl Ji JLai¥) dgal (aloa ) Liss
Al A glaall aay Jlasy) dgad (abia ) Liss
.(_ContactStatusCode Obd

Aua¥l dga Als & pee Al Adaail) 3as )

Joai¥) dgad Alal) i Legud oy () 8 5l 5 sl

4dasll pae addiue Jido Cisco Webex Contact Center

Eaaldl)

caaldl)

caaldl)

Gaaldll
Bigint
Datetime
(32) e

(LSle) Ll

(256) i s

(256) i s

(64)

(3) e

caall)
Gl

Eall
Eall
Eaall
Eaall
(256) i s

Datetime

PeripheralCallKey

EERES T

S JsS s

RouterCallKeySequenceNumber
BlalldallSa jan
Aylaal) i

k_\lH\eAJ

SFLeadld

SFContactld
idau) s lhallaiVl 83 glea
Juai¥ 52 glae A glaa & 58

IsCurrentCycleCompleted
Al 5 sal)

Aeal) ~lide

LeadScoreg:tul
CurrentLeadScore

Al Co e

Uan) g2y Sl

L;a):\:\ﬁ(ﬁubj\

81 -



00 webex

by CISCO

Alaall Gad) #SlaY) e 138 L) padl)

S5 DNC J 4dle e g 5 530 Jaall i e
eV dga Sl

Jeall Jis L) DNC Jie Juail dga aiay Lo sl 18
(el 23,/ DNC

Al Bkl e A glaall sda paail Addle

() Y glae Gl 8 L) sl i i) Y glaall ae

A glaall sale ) clilae 334 5 g IS 1Y) Le manil Adle
LJLaiV) dgal Al Al laall A gl

Gl 138 a5 DNC e sliely Juai¥l dga s

ool 13 8 JLa¥) deal DNC IS e
32 5l e sl DNC ¢ 58

eV dgal sl e
Juai¥) Gilga Jrand g g )8

S e A JSs - Cpme Jlail 3 Guns a8 e ) 138 iy
RS

U LI e 38 Jaaadl (S 13) Lo apaadl anladid
PEWC daa (o gaill (52 ¢ aal 5 (558 il

duai¥l 4gal SMS Ollaall 22e

Al &8 e gena au

e Adle p s anll e a5 63 Jasdl Jlaa 58 138
.DNC &l e 4l

ol 4y sed) Aaliad) AiSan JuaiV) dga cailS 1)) Lo ) 128yl
N

Analad Aalan yie Jlai dga dalad LSl J giall 22
o) ) = Jgin A e 3 Sy ¢ JB Jaaas e
poadl) A8y o8 ) 5 SShaall 7 5

4dasll pae addiue Jido Cisco Webex Contact Center

(256) i i
(256) ki s

(256) i i

(255) i s

Datetime

Datetime
(10)La e

aall) i s
()
(32) e

Datetime

(128) L3 s

(128) L ke

caalyll

ActualCValue
s g3 g O (52
Aol s ) shas
Isinbound

DailyRetriesValue

IncrementRetriesForinbound

el o e
DNCBIlockedStartDate

DNCBIlockedEndDate
DNCType

Aalaial) aud

Zipcode
Jaenill 8

Juai¥l 52 sasDialerAgent

EYIPEWC )stad

SMSTransactionCount
e sandll anlStateLaw

BussfldDNCValuel

1 sell Alias (S

TotalPrimaryAuth

82 -



00 webex

by CISCO

LA8aLadll
N ol daals 4 0¥ dialiad) calS 1) L ) 13y

Al ABaliae e Jlall dga A8aliaad %0l J gaal) 2ae
Aay 5 SSN - cplis (e @8l o5 8 ¢ JEA Js e
Adladl PIN aadl)

Nl daals 4 gl dasladl colS 1) L I

Aleall 43 (i yaa

.DNC 48 o y2s

Aleal) 43 and
ALKl oty o3l Al W a0 b e 12

<= RetValue o s | RetValue Jially Las e 13
i ety Jalal) a sty o ()5 pall (1 4ili cfalse

g giad Lgllas el ) 55 Lanie i) ¥ Laiyl/dlee )
Juai¥) e Jasy)

Ao JIB Y ol b 5 08 Aol culS 1) L ) 1aa iy
Al

(RPC) sa¥) cajhall Juwil g o5 ) 138 iy

sale) Gliae aae 30b ) g OIS 1Y) La LDl 028 2aa3
JlaiVl dgal Adladl Al glaall dpa ganll A gladll

sale) Gliae aae 30b ) g OIS 1Y) La LDl 028 2aa3
Jlaiy) dgald Alal) A glaall 4 gl A glaall

sale) Gl ye dae 330 ) Cann S 1) La AaSlall 62a 22a
Jbaiy) dgad Zlladl A dlaall a6l Al laa

U glaall sale) 208 2ae 330 ) g IS 13 Le daDlall 238 22a3
Jlaiy) dgal Allad) Al el

a0 Al (o se (S S 1) Lo Aadlall 038 223

N ol Jaladl

e a3 oy Sl Al 58 At 3l Adkaiall s oda
Jusi¥l dgal i a5

Jeai¥) dga Ao g G813 Lo I LD Aadlall o o3a

4dasll pae addiue Jido Cisco Webex Contact Center

aall) i s
(Y
(64)_5 e

(64) L la

caall)

caall)

(8)

VerifiedPrimaryAuth

4, 5l daladiTotal

4 Sl Baladl) (e (383l &
Alaalidaall b pza

44ll s ».DNCCampaign
anlillaLes

DiallerReferencelD

e ) il

RPCType

Soeny dusls

Ssmy G

A glaall sale)

4 glaall sale JAa il

dalall (o
) ) Aal )
Jlail dga G Ll i)

83 -



00 webex

by CISCO

Sl lanas Sl dsl) e ol LDe) S

2aa] a8V aall 50l ) cang S 13 Lo Aadlal) 038 daa
Ol dgal Zallall Al dll A glaall sale) &l ja

@Uﬁghﬁ}méﬁkﬂ\%gﬂ\qu\qWﬁ\&
.Jlail

Alen oLt} die Aol i sl Cpmall Capaall sa 138

aiunall Aol 59 053 3 LeS Aleall de sana ansl oo 138
aaiall (e el e il

Eaaldl)

caaldl)

caaldl)

(64) L las

MaxRetry o= 8
de syl Co pma

ic sandl

LS 0 gl eaUaill AaE 3 0 sSil) jealic 8IS sanlial oUaill (oS5 dniea il Ll e A 5 b allaill 558 il

s gara (Al J gl

leall de gana and 5 i sanall o KA (5 5int Ao panall Andoa il pall o el ¢ Ja b gaend (58 81 1

Q‘c\)&:}”} ‘:‘.“_}AA.AM :U\AJ 63&).4“&\ &)JJ sa.‘:).ul\ e'A}}

el e gana ) i 3 Beal) 35l e sanall sl Al e s 3l alasiul 2

bt s (Al Juai¥) cilead 45 siall dnil) oo alodll Ao Lgia ST aludill 4 ghall 2l ae cain ) Lis @3leadl o pu oy 3
e aldill 4 il Lol) (e iy JlaiV) Cilga callal 4 61 5VL s ) Alead) 8 aSal) 8 138 clacliy @Ml )
Clea (e 2 3all e Jiand adadll (e 23l 75 Ll 3l dlead) 5 a0 dlead B3ldl 3 25 5 30a) 5 dlaad D) 8 75 Ll
Aol (Y1 Alead) eans cdilally 100 Ay aabesill UG Lagdl e cpilaa Gty Ladie @l aa gl 23 Jlca)
Al el Juan ¢ L dalad) JLaiV) Cilga aaand (511 50alSl) sliind ey Jad callall Lgy dalal) JuaiV) cilga e
Leai i sale) 5 LDl 5 Bleal) s @iy ¢ 1 el Ly JlaDU Jlai) Sl e

el 2 i) sl s o8 el Y] 3 pae il a3 30 B8 A el 4y il sl il 4
ouxdll JUSY el aY) asee Gilaia e &) 5

4dasll pae addiue Jido Cisco Webex Contact Center

84 -



00 webex

by C1ISCO

1Oea de e (p Sl

de yull gy didas

L s a5l dayaall c0leall de pend o) el dgee b diaed e El ]

Al gl 138 (Justi¥) S5 llls Webex ol ilea — Ales e sans) e Aleall Juualii ol (5 5iny 2
L Jadi g
laagdaal b
Alsudall Al (e Qllls and 28 ¢
Adauial) Aaldl) e J a0 dhas sas
e senall padlall Jlae ) ciladaa 33 JaST 5 dpallall Jee V) Cilalas and ) Jiil @
il Joalis o ) i) f

AilaeS de puall gy 2085 i€ 1Y) AN Jpaliil) b iy o8 Joaial) Jualiti and 33
oball Jeaid) G jee JaA01 g

B8 waad iy Alma (38 Leliil < (548 3l 5 Alaall ClallSa mllad 1) (3400 as Aaliall 3 Al moes 3 sy b
<< B 83 dll A8S paadl Baawia

eVl Aga Clalas and ) il Jabs (358 1 C

Claded 350 il (Jaaiall Jualis aud 8 Jsiall Cilasl ) o sl Jsaa ll 1abaadle
e

>l de ol
:Pro- gressive 4l e e yull aa g aaas <€ 13 ) i) e dlead) Jualds and JoST 1
L Jad1 g
laagdaal b
Alaiall 4l (ol sl 208
Aol Al (e J g2 Adai s

o o

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 85 -



00 webex

by CISCO

A ganall Lallal) Jlae Y clalae a3 JaST 5 Lpadlall Jlae Y1) clalaa and I Jiiil e
il Jualds and ) Jamlf

e e ) g a3 i€ 1) AN Jualiil) g b cJaaiall Jraldi and &2
bl Jeaidl Gajee Jaa1 g

13 Qi) das e S5 IS0 gl o sllaall JuaiVl Cilga aae s 138 allall Jame Ja01 51y pail) Jay 5 axaiud
50&9M@Lé&d\d@y‘u@&mu\ﬁ‘dﬁﬂ\M\}A\ﬁgM}ﬁ)ﬂcﬂmulsjsz\.‘a:\ﬂ\a&&&.\\s

S A e ) J8 cailed) b oy ) sl saall o eda MAla) ane™ o an A1 1 el day yd axdial ¢

D)
laled (558 il (Juaiall Jpualdi and 8 Jsiall Gilia gl ) 558l J s sll :abaadle
L)

oo il e de pull g aaad i€ 1) A Jualdill a8 ¢« CPA Clales and 33
L lalra ) Jil ¢ @lld lae @lalac ) alis (CPA LSl Sy caad 13) | 5eY1 31 13 CPA L) (e o8 g

Jlasy)

el Slen G AalSe a5 3 38 IS 1Y Lo L) gl lld ity AMD SLES) (S o8 ¢ aY) 23113
Clallall

Ji geall 3 ) elgd) daxd o IS CPA ki gika Al (8 Zasill GLES) elgl) Sy a8 ¢ paY) 3113 €
A sl

A Ll e dallSe Capiatl gudaill s Ll (gl sa 13 MAREY Creca b " A1 1y pall) day y axainl d

5 - ANl Jilal Gaadatl) 4y (o3 ¢ A5 Ml ¢ Bl s 13 Jidai b 53 Jaol ol il day yd aadial
.CPA

LS o el @ peall 4065 Al gl g 138 Mamanall 23ISU W) aad Jaol oy el Jay i aadia)
LadiSa D gaS Al Caiall

e paa) Gdaill Al el gl aBY) aall ga 138 ) gl il Jaal sl il day il padial g
e el sgS

Sakail) gty (A ¢ Al LG ¢ gl g 13 lhaall daadl a8V asd) Jilas Jao s il day yd aadial
gl Ll e 10 Slead & pem Ay it 8

Jlai¥) dga clales and ) Jim g Jais 38 @1
Claglad e 1 (LY A8SH Cilales and (A Jgiall Cila sl ) g8l J a5l Adaale
oY)

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 86 -



00 webex

by CISCO

L5l de pull g
:Pre- dictive 4l e de jull pia s a0a3 <€ 1)) U il e dlaal) Joaldi o JoST 1
L Jadi g
laa didi .b
Al Al (e Qllls and 28 ¢
Alauial) 4aldl) e JsAndhas sas
Ao senall Lpallal) Jlae V1 Cilalas 3353 JaST 5 Lpallal) Jlae Y1 Cilalas o ) Ji) e
el Jpalés and ) Jal f
1630 g o Ao ) gua g 2285 i€ 1) A Jpealiil) 5 g o8 Joaial) Jpaldi o 32
oball Jeaidl) G re Jadl g
1) e Jlal) Jiss e JiS 5 IS Lalla sllaall Juai¥) g 220 58 138 allall Jaea Jao 1 il oy 8 aadiul
50 e paihy Lealha &8 Al Jlai¥) cilea aae o8 (Jsaall Jasadly ) a8 DS 3 jde cllia (IS5 5 dagsl) oda cilS
2 S A el 8 cailgd) Led ¢ G ()5l Baadl o8 eda Mo, WM iy g JAal gl g pall oy 5 aadi)
JS Jeaial) Y gl oy ) Qi) g ae 58 138 allall Jasad (adY) aa) J30) 51y pail) Loy i axaial
o bl Janal a1 as) cppaty a7 sl Qs 150l () Cpalalall dae (S 1Y) J ol Jeaiy 8 Jale
Seaiall ) Jlail Aga 14 ailadiy (Gdatl) o 68 (2
Sy (Al LSl 4 siall dpuaill (e dae Y1138 2ny ) sagall Jonall & gie s Jaa 1 il day i paiia
Lol o llaall LSl sae Bl (5 5k e Al p2ed AdlSall jras Jalas Qi cadl) 228 Al &yt 1) Lelalas

& Il aay Qllal) Jasiiay Joaiall 45 o s () Janall g8 G508 ranaai 355 JR 51 el Jay pi pasid
LJaaail) 138 Sgaa ) SE J8 ¢ Q801 13 0 ) LS Banaa 3 il YLl

o o

@

Aaalil) LSl a2l pae Alla 8 Callall Janse 334 5 Jaladl 2asy 5538 S Jale Jaal 51y pail) oy 5 axsinl g
Hsie LS
Gabill o ey ol 5 Jsaall Jaadiy | sal8 (pall oS5l 230 58 138 Jaadl Ao Jaal sl paill Loy i aadin)

A.G}AAAS\ a.J@J 4\.\9:.&3\ O laall (‘AP
ilaadad 348 3l cd..ald\w&@gdﬁﬂ\qm}iéjg)}ﬂ\d}m)ﬂ;%h
L)

L 58 Ao ) a9 203 S 1Y) AU Jpaldill 8 g o8 ¢ CPA Glalas aud &3

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 87 -



00 webex

by CISCO

den Slabea ) JBl ¢ lld e clilae ) i (CPA GLES) ek cuad 13 a1 25 13 CPA GLES) (S 3 .3

Juaiyl

e 0 Slea ) AallSe dun g 3 38 IS 1Y) Lo GaliiS) gadaill Gl ity AMD GLEST Sty o8 ¢ ) 3113 b
lallall

J8 sl 3l eled] dars (e alSH CPA ki g Alla 8 darall LIS elgs) Sy ol ¢ Y1 3113 ¢
Al el

A Wil e dallSe Capiatl gadaill s L (gl ga 13 MAEEY Caea 5" Ja0) ol el Jay i aaaiil d

g - Al sl gl apiay (o) ¢ A0l Al ¢ s 13 e b 58 Jaa) )y el Jay i aadiil
.CPA

LS o el @ peall 4065 Ml gl g 138 "msaal) 23ISU W) asd" Jao s il day pd aadial
. . :.ws kl’ Su\SAM .w. .~x

A ypaai] el Apls Ll gl 8] aall sa 138 el 8 gl Qb JaoT o paill oy 5l aadial g

Gubil) dpay G ¢ Al Ll ¢ gl g 13 llacadl) danil eV sl Jidas JAT 51y el Jay yd aadinl
gl Ll e YV a0 Slead A em Ay dilai B

St A lals and ) Jii) g Jais 358 il
Cilaglet e 5 oSy 4K Cilalae pud 3 Jgiall Cilia gl L) oy il Jsea sl iDL
DR

Jiaiy) clalas
Al e laall o (Jlai¥) dga Clalea andll 31
Ly b aadiul Lo Juad¥) Gl ) L) o588 ) Jlai¥) clga 2ae g8 Juai¥) clgal Y1 ol g
28 Gl el
OY 13 saly 8 e 5 a8 deatdl ) JuaiV) dga andes 33 LA e o8 ) Ayl Al 8 Z 50050 b
Ll a2 5 &8 gial) (e pul Jaay L) callay o 58 "Jaaial”

OY el Qi b e i 8 Jeaiall L) Jlai¥) dea pabud QS Ly (g Al A sial) danil) a7 sy (Bl ¢
Lt 2 el JLaiY) Cilgn peny o s 5 @ siall (g Ul Janey lallSll sy o g6, " Jecalall”

aaiall Ll ¢Sy Al Qi) cilgad 5V axell CacliaaS oY) aall 0 7 e asdl

Ae geaall Luallal) Jlee Y Cilalae 3083 ST 5 Lpadlall Jlae Y1) Cilalae and ) Jisl e

haiall dpaldsi and ) Jan)f

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 88 -



00 webex

by CISCO

238 COlaall de ganal lealing Ayt ) dihie JSI HLid) Dl as dyie Jl) dihaiall aud 8 2
Alaad) f‘:“}ﬁ\ e slgiV) CiB g g el Ch8 g 2aa (Baasa Ayia ) Adkaie JST 3

4y g) Adas de gana ABL)
Al 138 (€l Cisco CSM « Jaail 1ddaa
QM&W\&A&M\M\&MQEWG%D& M\ﬁudﬁé\ﬁjgﬁhh}m:ﬁu\w\ﬂﬁq
L}Ay.\dcaﬁhﬂ\u\}&smﬂ\é‘)ﬂ\M\M@@aﬁﬁww\gﬁ&‘jwwAMLJJS\QM\uEML@_&‘)}
Cle) aY) 333 5 038 Jlai¥) Cilga ) el das y Clgal 5 (any doal daaiin Jsan 8 ez s ol ¢ il ) Lgalas
Clead s lin (bl Cad 3 ey A () ey ¢ g5l JuaiDU A 5 () AES Ll ) 5 ¢ JuaiD callda ) Lanlas o - 4, slhaall
Adaall 8 45 585 5 LaS Ll (o dall (25 il jlias liplal s
t&m;d;.)i 2
Aalieghia e @l 3
S e - el dga Cilalaa 5 Ayt ) Aalaiall y JuaiV) dga Cilalas Jldl JuSI 4
A e sleall o (JLaiV) dga lalra ausdl) &5
Loy aadiul Liane Juai¥) calls ) Ll ) o5 1) JuadV) Cilga aae g8 Juai¥) clgad ¥ aall g
28 Opdl )l
OY 13 saly 8 e 5 a8 el ) JuaiV) Aga andes 53l LINA e o5 ) Ayl Al 8 Z 50050 b
Ll clga 2 5 &8 gial) (e pul Jaray LAl callay o 58 "Jaaial”

OY el Jss 8 e a8 Juaidl L) JlaiV) dga adud Qi Ley o5 ) A giall Al 4 7 Ay il
Lealls ol el Juai¥) Cilga arany o sy 5 a8 siall (ga Ul Jaray Sl (il o gy "Juaiall”

daaiall Lo (S Al Qi) cilgad (V) axell CaclinaS oY) aall 0 7 e asdl

) lasladl (e 3 jal 03 COlaall de pendd Lealing duie ) dslaie JSI L) A 2aa e ) dshaidl aud 36
41 Asdall b dgie 3 ghlial)

Aasaal) &30 g8l e elgii) G g g el g daa Badae Ayia ) Ahaia JSI 7

alail) XS

Aleadl yae 3 dalad) CUISY) o el b il digs S

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 89 -



00 webex

by CISCO

sang 8 dadall ) b)) (ase s (RBAC) Lsdll U i) Jgeagll 3 aSatll "alaill o S5 daiia ) Jseasll qundy
Lo Lo pall L) dlaia i 13) Jasi 5 lay)

o ol o) yaY 53 g sal) iy Sl Cyaat gl saaa Aiggd oL SliCay oUail Aailh aladinly aUaill iy S5 apen ) J a5l
sl e Jgmiall 2y i <l sl i 348 a) g Alall culd Jgiall y a

AL ) aal) QUsil) o oS5 58 0
Lol g

ie 5iie de sene Cam- paign Manager s .Jeeall go Jelill daadivg o3 Juai¥) al8 et o o slull) ) glia g1 s
panadd aadivall (Ko 354l (SMS) dxaill dibu )l 5 (G5 58IV 35l 5 Gsall @l (8 Las ¢ Lein o SR e all Ol 58 (e

Aia jl slalid)

Ghaliall (5 €5 &5y allaill dyie 3l ddkaiad) ) uuzu\etcdm,.)@_t,:,(UTc)ghéﬂA\gAu\qg}ﬂgu\s,‘w@gwpe@
B e dyia ) shliall sda 8 OTOSQ_M L Aald dhia ) (3halieS 45 Sall duia 3l dhaliall e\;s:u\ AP g_m'..,'"\&}‘;@gs\
L 8y el A8 el 3l i 8 ddlide g\y‘;;}im"'“

JiaYI

il o Jlat¥) Cilga dailE @l ) Le g lad) a8 55 Jaandl Cojra Jie Jaad) cllily sl iVl a8 ) Jrasty podiosall JEY) zasy
Oe a5 il Bac B 8 Lebuans & ) da g pall o 5a0 Q5 Lkt g aldaill 3 53 s sal) JLai) Cilgan qaan (333 448 &y 3l
Aeat Jlai¥) cilga 48 alasinl (Say ¢ paill ) con-tacts o e 3 yaes . Juai¥l dga adus 5l Jlai¥) dga Jrand ol gina
a5 Jlai¥) g Jrand die Ll JEY) e ) HLEA) axdieall (e cdleall (5 siue o cbildlial Wy ¢ ST 5l 3aal 5 45e 3
L ) ey el A el JlaiV) dga

allall Jaanl)

eall o2 (e Alea JST 3228l bl ) 10l Badate SBles ) Bas) 5 Cplaing ¢Dlee AaiE Jaead alall Joaadl) ll iy
bl g s Juai¥l J s et e dlaeluy

Ly 58 Gl sana oLl (had A8lal) 32l ) o pend) Adle (358l Juai¥) cilga AailE ) dilia) Loy 58 dila) cliSy

4 paal (5 5a0 dag yi Gile sana 5l ae OREd 58 1o i S 3aclil) ani wie Laa Ja s 80l de sana Jala Lo 8l aand iy Al

L )yl

Jlec ) il

c&naﬁﬁw}ﬁd%w_dﬂaﬂ\@dﬂ;&ﬂ\dﬁd&i;ﬂd'sdiéﬂ‘c@}”‘}AJ‘;S‘—et\gd&i;&\ad.\;&gﬂ\QJgaﬂ\@M\:&;:ﬁj
sl Aaals culS 13 JuaiV) dga MY dead) dain 0 685 GliCay QUEAY) Je ) Jalad) 2any G e JuaiV) dgad dhany Le aas oliSy

e 3all 48 jaal | (L8 Ll e Jand) Ao (pand SliSay 5 ¢ pdall Lia sb e olg3¥) Je ) 05Sy 288 ¢ adall GlatiV) d8Uay Jala a5 13) 413G
L El

B ) ) ga 5 Asbial

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 90 -



00 webex

by CISCO

hbiall s Jsally s el 5 Aakaiall ) ge )y a5 ARkiall 5 5e s vl 5 se ol (e A ) Al (2 ) el 5 Alhaial) Tadia
psll (e Adlide il & JlaiV) Cilga allay (3l Lasd Adaall 4 g3la) lllaially (gadail) o 5k ¢ Jay )l JOA (e ALY dia )

L ) ey el A el @l ) Lag g sl Al dlac

AN S o sl

Al el slaliddl il i by (aldll Juai¥) 38 pe Slilee ol ) lecal sda LY ) (il 8 0p o8 i€y Jlai¥) K e Slilee olais
e Jant )

6.00 AM 5 sLua 8:00 Aeldl s Jsil Aga () Jsom sl Jail S 5 (6Y 080 ¥ 431 o i Aa LY 1 saa] sl S 1)
Loy Jlai¥) g andus o3y o il ) Uitadas (S 5 Jadd e Ll o3 7 A JuaiDl Jlai¥) cilga ardes Glawal Alaall e o oS5 SIS0y
L 1 eyl 38 AV 058 ety

sl

Ahyg e clly ) Leg aShall & il (6 SAl g cWLEAY) 5 Gl jeal) e AL 2080 jaa (3halia o ol Glaall 4l GO Uaal) daa
Sy JalSIL Gukail) e 558 siall Jlall Bl Adlia) @liSay sale cBlaall Gl b o Y A ALY 8 o2 0laally Lgipes
La e 3all A8 jead Agdaall L) jaal) 08 (e sl sa LS Adlite Blea ) ALY 028 Gpand iy ¢ ALY

url

il Aalall gl 13 dlaall pae Jads e abadil @iy g gulaill 8 Cus ad e sl dacada dadia ) paaly URL O sie zeasy
L ) e all 48 pnal (AT miiatia ysii dadle @i (53)b ge ) Sie JS5 Lginlie ol cys dnia

oy jail) Cala

DNC) Jiie¥) Juail cilga daand s Juai¥l cilga @i (abadl Jaenill @lly 8 Lay) Juai¥) g Jaan] iy yil) cilile padiing
Jsiall Gaad s ¢ Clalaall dlae) 5 ¢ O lanill 038 Jiay ddagi yall ddlisa) 1aii¥) e dalail) 25 (CPT sl PEWC 5| NDNC
@l juaial Ll e dnad il il Cay pad Sy Jpenill iy 8 La ) S5 A 5L Y g iy el il (5 gise o @l ) Lag ¢ ddliadl)
L 8 o el A8 el Aalida Cay i colale Jada g L) Jlan) Cilgan Aalaiall O laatll (e ALK AL YA daclos

s A 3l pals

i Sig o) e Jadlaely o g8 Al g STVl bl g @l paladl Jiall g 5SIY) & pall Gailbiad g ST 3l adl & 20a3
s A1 30 Sl daely g SSIY1 3l ) gene sy dlaall s 20 5 IV 30 ) el Y1 e Lt g S 3 5l
AMAP 5 SMTP 5l POP3 a3l 52 Jie da Jlall y ) cileads JuaiVl alaill ~Leudl

e S ¢ Aaiall o3 e Se D g SSIYT 8l ol e el s
e 31 AU a5 elidlae (e (5 STV 2 ) B35 -
_ e el 4 pad 5 poball @liBles (8 G 58 & dibe, Jle ) -

L al

SMS eala

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 91 -


AE%20Email.htm
AE%20Email.htm

00 webex

by CISCO

33kl SMS Jil ) b)Y L < Al adl sl o2 aadind ély Galall Gulill SMS Gateway a2 sa o555 <liSey
(e Sl dadiall oda A dlac Y] Gl ghad (e el any
Lo 2l IS5 5 okl rand s AiSlee (50 SMS il alid - -
81 ey all 8 yaal 5 polall dlidles & SMS Jile, Jl ) -
i
AT cilalae)
g gAY Clalac Y @l xs
Y el dlae -
) Qe e -
) -
Al -
£ SN i 3ale )

oo bale] S (S g5 iy o5 ) Ll sa sale) ) Jlal g cialial 13] Fagal iS5 cpaaed 5alels addionall 138 zrass
Ly b aladiuly Juail) ciles aaai 55 pile Juai¥l dga pas (Jlai¥) Clga sl iy Hh iy Al dallaal Jal JSs
U ) e sl A jadd il

Alaal) 3 pind) ol paad

Al (o oS dndia g Alaal) dadin Lt L ppaal of dlas ol piind Geualy Alead) 05850 il s ety e Aleall o) il el
L 8y el A8 el A Ales (Y JlaiV) Clga dadl jiu) dadias

aleall 458

il oLl Aleall 48 mani NDNC s DNC Jie 1oy i gl Lealaiind (Say il 5 cdlaal) (e de sana o Aleal) 43 5 gin
L ) ey all A8 el g Hlal 5 cOleal)

CPaaS s (psSS

Juaiyl S e Webex = Ll e seda pie 3 el sda ddasdl

Jgasll aldie) Dlily G 6S8 aadiuall (Say s LA CPaas eas (58 50 aladinly (US55 05) IVR s Jialii Aleall jiae acy
La E) el 4 yad daasl) il

API =5

Campaign Manager for Cisco g JalSi cililee allaii Al dua Jal) cilgal) clipdat ) (e¥) Jgea gl 3 jaall 038 Jeus
Zlde s AP zlite oL padivall (ar cusl) (it pali 5 sl 2aad 5 Aol lidad ) J g sl) dpla) daladd) = . CCE

s ‘JU'A\‘E)MS_APl),_\;ALA\d)mjl\wﬁ@@ﬁu\a&xm_ﬁd\ﬁuéjmidﬂjgcd}m;ﬂg;)u
Jdl 8 gl Al

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 92 -


%25%4a%47%20%25%4a%20SMS.htm
%25%4a%47%20%25%4a%20SMS.htm

00 webex

by CISCO

il sSa (g (S JS graay AaliY) dlle 4l glal de sanal) ol apecai Alaall jyde adiiey Aad je 30 (HA) el 5l 8 30 2a
sl b a5 il e (e sanall WIS Qi i ¢ (salall Qi) ol cytie sanall VIS 3 ja 5 s dalall e 1050 dlead) o
Lall g gl Y olaxin¥) de sane i N Qa5 glad Alee a8 ( Qi Gagan oL 2anial) ging gAY cailall 5 Jaal

R yall A el Jlea¥) &) ga Gy ¢ Sl L laiadie Glilall alaiu¥) g G AL Al de genall e Jaaiill

Lia

Ll
endl e Jeliill dardtiall Juai¥l sl 5l 43kl ) g laa sV i
(e laadl i S L G peal) (Gudaill aey ddaadl

) e sl Je) Jgene el (AT 5 iiSa i i) culiad e Juail dga ) seasll i saall gy o) (S
(s

Do g dila) 358 jm) ]

ol Lags aa gl and Jaol 2

Alaaal) Laldl) e Jglall i) aall g Jshall oY) aall 2aa 3
Lis e 81 4

cooadll ey g il lamg s ]
ALda e @)y Jualal) Syaaty 302

Al sl 528l 8" 38 0" 38 T2

Jsial
Caa ) Jaal)
Juaiy) 4y ,h sl Al

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 93 -



00U webex

by CISCO
sl J skl aaB) aadl g (oY) aall sy ey Jshll asY) asll g oY) aall
duia 3 ddlatial)

Ghliall 0 65 25y alaill daa 3 dikidl) ) laliud ple JS3y jekiis (UTC) 4dde Gl allall o gilly <8 63 aoan 0 335 &%y
m)@memu&%_M@&m\s@g&u&h)&d\@jl&m&e\m\gjw\ﬁuqﬁ&,g@‘j\
BN iy 8 Adlide a8l ga (in ol Adlide ) jue dyie ) haliall eda i o (Say  CiBleal) Joal ddlida

Loy @i 13 Alead i 3l Adkaiall gkl Lehidaad of Ao 3 Aadaial) e Aay A1) (i pe 5 3502l (i je (G At 3l 3halil) e o
Asia ) hlial) debas A el 055 18 Aleay 41 ) A3haie
Al e

S e 35k ) i ]

@ Time Zone

Grid View Map View

Showing 1-9 of 139 records ¥

Campaign TimeZone Description

(UTC+01:00) Brussels Copenhagen Madrid Paris (UTC+01:00) Brussels, Copenha
(UTC+08:00) Taipei (UTC+08:00) Taipei

(UTC+05:00) Islamabad Karachi (UTC+05:00) Islamabad, Karachi
(UTC+10:00) Canberra Melbourne Sydney (UTC+10:00) Canberra, Melbourr
(UTC+09:00) Osaka Sapporo Tokyo (UTC+09:00) Osaka, Sapporo, To

Al Sy 1 Gkl (4S5 85 3 i) 3382

4daadl pae adddies Juo Cisco Webex Contact Center 94 -



00 webex

by CISCO

oy 3l e

iy A (e Y Js ]

@ Time Zone

Grid View Map View

Selected Time Zone

Q (UTC-03:00) Araguaina  {ff

(UTC-03:00) Cayenne -
Fortaleza

9 (UTC-03:00) Brasilia o

(UTC+01:00) Brussels
Copenhagen Madrid i

Paris
9 (UTC+08:00) Taipei i
Q (UTC+05:00) Islamabad @
Karachi
Select Time Zone
(UTC+10:00) Canberra a (UTC-02:00) Coordinated Universal Time-02
Melbourne Sydney
D (UTC-02:00) Mid-Atlantic - Old
(UTC+09:00) Osaka o
Sapporo Tokyo

- -
amal (sl Jas ke 3l BRI s (st Ahie 338 glai Ay Al i e e il 2
Al asll 33U A" 38l 5" 58 il 3

ALl A ) Al

AUl A 3 dalaiall Y Jaml ]
Baanal) dgia ) Adkaiall ) haliied Aedll C gl 8 ooV anliad bl Clusy pUaill 3osill 138 mavy 2

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 95 -



00 webex

by CISCO

JLiiaY)

rdbat¥) Clea o M ¢ sl Jreay JEeY) s
Gt ) e dilel LSl (e Leale 3l axe culla ) W18 ,Y1 4ail Ge 3 be DNC Jaw - (DNC) Juai¥) p2e -
\ed

&l a5t D8 ¢ NDNC e sar Slasa 81 G 13) ik ol (5 sl e DNC s 58 138 - (NDNC) i ¥ 4l gl) - -
AB e e e SMS Jha)) sl et st e e AallSa ol b Aadiia 5l (s

A0S 48 5a e J gaal) Caile) e o sl Je PEWC (s - (PEWC) danaall Any juall 400K 468) sall - -
AL A8 Y1 ) e Alasall 5l LAY Lol aty ) Cailgd) jae (3 sl Sl 4y Jciall iyl (0 daise Ay poaa
A A )Y D gladl) ) B Alaeal) LIS

Al 13 84l Cisco CSM @ daadl ;dasdle

2l palall Jrenill Cale e Jpead) Lebiady dalise Jli) <l 5 45306 (0 65 (g 138 iy - (CPT) Jenll Juaiall gl -
sthe s LeS dyia 3l shaliall o oS5 Lyl (S Jaaadl Jiaiall <8 ) 8 JuaiD JlaiV) dga anlasty Gaadaill o 5
Al 13 S4il Cisco CSM @ daadl ;dasdle

ala 3l il
Aol A (e o i) gy dresill g g as 1
aada 5l CSV/pai (e ildl g i 22
DY sl (=) Aol (¢) Abealdl) s Jranill Cale 8 AN Claasall (e Ll padind ladss s «CSV/pas caldl ¢ 55 (IS 133
Al gaall Adle o (%) deailly (&) calanll Aadle 5 (1) pladYl e i circumflex s ([) wsaY)s (%) & siall Al 5 ($)
JSON Gy Gausiill 2338 clanads caldll ¢ 5 S 1)) 4
Aale daa ol i ile jlal 348 w5
UTF-8 ety diesill ¢ gaim gl JuaiV) dga o Jadald (3 julasy) e ) dan yie Aaly Gubaill aadius <€ 1)) radaadl
Aadall A" ape deat” aal ) ¢ goomd) Jreadll Alaiall AU (e 23md ¢ 1ot a0 Cile Jraad Lslhe IS 1)) 6
.99

S 5 (5 sl Jaentll L oy 5 50 JS 8 Lglatiinad Bale] Sy 30 QU] s g Jaentl) 200 8 a5 30 8 g iy pail Cale ]
¢ g sl alaie) by 5 ¢ bl 3ae / Calll Jaen - canse (i ya3 e 3 oy (alald) Jreatl aSa3 all <y sS3) mpes Jada
Al gy ya5 Cale aaa g Calad) jlise 3paad g8 aded elle Lo JS Jraail) e Ly 55 oo IS5 ¢ @l ) Log ¢ Jae ) Qe Gmand

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 96 -



00 webex

by CISCO

Al il ) an
Alacial) L (e Lo dasy Jaadl s cusiil) Adle ) Jal 1
AL e aday ) g Jresill cale 8 Jis - Al e A
.DNC il i 5S Jiall e 3 - DNC <l b
_M\}Jéjdﬁajeﬂgmdﬁ\_w\yj C
SMS i s Y 25l 5 & geall Jie ¢ 138 DNC deen Lgle alaty 3 sl - sl ¢ 5

oda Juat¥l dga e Adle puagl  Jaeaill Cala (e 820l 2083l DNC 320 (S o83 (DNC 58 Jpenill g 3 (IS 1) 2
250 DNC ¢Sy a8 ¢ aila S DNC

DNC & Jaenill g 55 IS 13) Laé Unii DNC 320 Jin (55 140k
2O DNC dis S oy o 13 elgiiY) g lis ead) gojli a3

4] gaS Jlai¥) dga adldt Cangy IS 13 Lo ) 3L 4881 all axe 5l 438 sal) aal (358 ils « PEWC s daeaill g 55 S 13 4
Al Aay jeal) AU A8 gall Cay yail 188 5 488 50 pae 5l (a2300al) (e Gadia A3) 5a)

Ay dihaie 2228 (CPT 2 daill g i S 5

dihie o (5 sing daaatl) Cale o (e 38U JlaiV) dga Jand il 8 0ne 58 LS CPT 28 <€ 13) Cale (e Jaani o 6
&b el dakaidl ¢ (ge S LCPT J die )l dakaiall 5o 5 aliend 23 2 Calall (g Jin iy o8 5 e didaial) 20a Ak )
Sl 8 Jadlly dalie @l Galall Jeal) Cale

CPT 4 ) AdhiaS ddhaiall ja )l duie 3 Adhaiall aladiny d8hidl e aladicl 2a 7

Lﬁ}]}édi&-\*_MM\&ES&},\M‘Y‘L}AMM‘&}#MM‘M@‘&M&S%M‘A_HA.“L}A&}Q&IS“(}Aeﬁdh .8
Jia 13 @y ) Ly BB aod TU 5 0V o 58l MO e g s o sd JEY1 e Galiia cpal of 0 a e Jranill Cala
=l

Jraadll il (82 ) ol Ganiil) ae i gl) Baii 3ty o g HHIMM:XM s HHIMM (50 <)) i 2aa 9

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 97 -



0 webex

by CISCO

&"_13}}(:5‘\;\55\&-\&} 684&33\;\.@_\.1@5} ‘Bg&ﬂ\;ﬂ} ‘AZM\C«L@:\J\&L\E} 619.\.\3U§)AM\JJ; 10
.C 6 4=ial) elgwl

aatal) YJ\c@UﬂhQQM&uﬂchdﬂau&S .\JJ;UC_\ASD\cgﬂhCAJ o) &Mﬂ\&\&dﬁ.\ﬁm\)ﬂwﬁ%m
CAaiill 3 ¢ B sl 5 ¢ A

laadl 25 i Jliey)
Ao WAl 3 ghad ol 1ddaaDle
JeY) Gkl Auliall cSleall sl Alaally (alall DNC 23 5 dlaall alal) 28 o JEeY) e giill dade J) Jas) 1
AlEny) e
AlEny) GSleall Gl com- pliance Gaubatl Aaliall dlead) clid das g A4l (AW DNC 22 2

Lis e 3

arlucy Gaadaill 4 o gy A G g 1 A Aaall gl o d sV Aaill Jaend) sl Aliatal) Aaal) eay g ) Adped o) el Jiall 2aa ]
Al o3¢ J griall 3y sl allall 4 538 3 8 2l Ble) e pe cJaaiall ) Jlai¥) dga

-l gl ga da A Astdll o o oY) Aatall Juaall (gal Aliadall sl olgii) Cd g ) Aluad 3l pall Jial) 2aa 2

‘ Jumial) G Jusi¥) g ol 5 ol S ONd

cail) e S 6 jliely Cogllas 13 B sl gf Al Aagill Juaall gl Aliadal) Aaall ey g ) il 3 5 A Jial) aaa 3
A OtV A aaludty Gadaill 438 o iy 3 C gl g8 138 Faals e A ) V) Al canl 13) ¢ Jrand) (] Aliadall D)
D33 2 gl Gmns G AW Gl s ol g dlalia 9 ) alia 8 deludl o A daidl) a5 S 1) ¢Jlial) Jaws e Juaall
13 pmdy ¢ s AT 550 alua 11 Y alia 10 deludl (o ¢S5 8 Gl 5 cls s20nall B Aaiill B Lalla giausd cJpand) ) Jguan sl
Aaail) s3gd 4y jle Juai¥l e dglas) 358 Y L

-l cE gl ga 13a B Aaidl o Al Aasall Jaeal) (ol Aliadal) Aadll pleml g ) Aluad o) yall Jisll 23 4

Jumial) ) Jusi¥) i ol o ol S ONd

Claidll e DA AT o jliely gllae 138 | C daddll ol A5 dagall Jraall (gl Aliadall Aaial) eay g ) 4duad 3 jall Jisll 23a 5
Juai¥) dga aslutty Gadaill 4 o ghy A ) ga 138 Aaali e Al ) Al 5 Y1 liaall al 13) ¢ Jaerd) gl Aladall G0
S 2l Gmny o LSRN Gl iy ol ¢ lalia 9 ) lalia 8 deladl (e A Asil) a5 S 13) ¢ JEa) Jn o i) )
saaaall C daidll 8 Ll i ¢l (il Ll (S0 Yy alua 11 ) lua 10 s B sl <y ¢ Juandl ) Jsaasll Hhes
Aaidl) 03¢ J sadall & s ) e 4 518 558 6V Ll 138 aady ¢ (55801550 ebue 3 () elie 2 (g0 0585 O (S Sl 5 ¢ Lia
Sl gl sa 1h CAaidl ol Al Al Jraal) (ol Aliaddll daidl) olgiil ¢y ) aduad o) jall Jiall 2as 6

Jeaiall ) Jlai¥) A waled o4 &l ) Ond

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 98 -



00 webex

by CISCO

@) Gl
Al g gy dreadll g a1

) NDNC 5| DNC (3 33n) S Lgale dadle aa g o i) Juai¥) dga Caila o) 58 13 Lgie Cand) o) ) daill) Jasl 2
.PEWC

A 3

(8 s 38 L Anial odg] Jaandl (52 Jumiall Juai¥) 5l olgiY) gy el g oan fAaidl LAl LA s 4

Jumiall Juaiy) gl oLei¥) g g sl iy san B Aaidlly alall LaaY) A saad s a0 damd ) dalay S 1)) 5
(3 sa (358l Al o)

Jemial) Juaiy) ¢ gl lgiY) cgg ead) g i | C sl Lalall JLoaV) Gl saad A5 4t ) dalay S 1Y 6
Bm 5 ) il ol

&G Jaead
sl Jaeaill
Bl gy deaillp giaa ]
PEWC daeai g i e 5Ll g 8 gulaiy ¥ 13kaadla
Alaiall dalall e d2al) 2an 2
Jiaa) Lol iy (Juai¥l dga il a8 ) 0o Y ,PEWC <l ) NDNC <l 5f DNC @bl Jie JiieY) cliby Jadl 3
Jeel dals aal ) DNC & lgle Adle gy o5 Jae daleo (51 Aad
Y1 ) DNC Juai¥) dga Jrad dallall sadll (S o8 4
aaadll 3 il DNC e Jand sda Jlaiy) dga Jlai olgi¥l Cigg el cdg Jaol 5
. 23U DNC L) A3 ayaas o ol 13) o gadaill i 138 adaadle
438l S Jlai¥) dga mlad cang S 13 Lo ) 5L 480 sall a2e ) 4881 sall 0af (358 58 « PEWC s Janill g 5 S 1Y) 6
el day yeall LU A8 sall Cay yai) U g 28 g0 pac sl (padiesall (o dadia A3 5a)
Aie) Adhie 2028 (CPT 52 daeaill g 5 S 1)) 7
Al A Jrasll g2l i) g gual) sl & 50l Gala gy 2aa 8
08 50 (5sd L&) Aatal) adgd Jaaall (sa] Jumiall JladV) < g} elgiiy) C g g el Cig daa ) Aadal) HLad) AR s 9
Juatall Juai¥) ¢ o) elgii¥) Ciigg el g 2an B Aadall Aaldl)l HLaAY) A dasd (g jal dam ) dalsy S 1Y) 10
(Gl se (358 R Asiall o3¢
s3gd Jraal) (sl Jumid) JLaiV) i o) oleiiV) g ead) i g aaa C Aaidll [Lia) Z0lA aaad A A ) dala <€ 1Y) 11
(38 5e (58 ) Asidl)
drend e 812

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 99 -



00 webex

by CISCO

Jsaall

Caagll Jsaal)
- PEWC s NDNC sl DNC Jie¥! Juail Cilga g 5 138 22ay
PLIPES Pt |
pahail Sillals (amy Cibae | (miill) Juai¥) p2e s DNC - DNC
; e anS agudil e e aua gl u‘ﬁL@J‘\ @m DAl ayLasy)
3 e sl e e AddlSa o) ja) Aekaie o) add Y Hs Y .DNC
DNC 4l e 7 % il N g 52 e 2 SMS e )

gthsll (s siud) e (Jsaall) Juai¥) s2e 8 NDNC - NDNC
@l 5l oasi Y 5sm D8« NDNC o sar Slaase a8 1 (S 13
Gt e AalSa o) ya) (0 Jiasi 3 Cam) Jnsall Al 3 dalaia
A e ye e SMS Jl ) Sl e

G5l 138 (s Alae day jea A4S 48150 & PEWC - PEWC
(e Apse dng om A8 488 e o J ) ailed) e (i pudl) e
b Ll Lgalda oy ) (il ae (3 aatl) LIS 4y Jucaiall oyl
Lo ghadll 1) lsse Alassal) LS g 2L Al ,Y) ) Giss Al
FEERNY

zlias 3 jaball @3leall (i Al A sall A g 500 A PEWC
6585 o Alaall Lglan ) A8 Y1 G (pe 2SED ) Fss 5l
.PEWC

d:m;.ﬂ\&}j

A il Ay 4l
DNC / Aailiy Leland o5 Al bl glad) ) 138 (05 1 3lad)
.J=ilb 3352 5« NDNC / PEWC

san e (3lall 5 80 sa gl Al e ) IS (5375 13 8 S 3 Yl g
Ay
DNC/NDNC/PEWC 4«8 8 53 sa sall S land) ada o 1cida
030 i) ) el Calall & 3

dga ol Jadald (A dasY) e ) deas yie Aaly il ardiud cuS ) Gl g 5
UTF-8 Dy daenill ¢ guim sall Jlusil

acile b Ll Jgia Jaadl U ja 3y
() Aoyl 5 () Al sdpenill Cale b A Colaaaal e Ll a2iind

e i circumflex s ([) <ty (7) dsiall Lol 5 ($) LY 53l
5 () Al (&) Cilaall Audle 5 (1) laiy!

RREWY

adlaadl e addfiuee Jidd Cisco Webex Contact Center -100



00 webex

by CISCO

sl

25l ping WA ¢ QB sa oy jatll Cale Cy pal) Slale 3y
L 530 S 8 Lalaiiiad sle) (S ) (380 J s 5 Jpenil
(g (5 ) Jaasl
M‘kﬁﬁ#ﬁéﬁw\d&‘gdwmdﬁa

DNC lila] 4aiat JalaS ainad 3 yall Jaall

Adkie ja S e’ o Jasd) Jlae

A4S Q8 o) Addaiall e )l L8 Alaall odgd AW S (Sl JUELY) A
dahaidl ey A il Al Y Y S 6l gudat a LUl 8

AT
S s ASY) 3 ) o sall Jie DNC daesd Gkl Jlas¥1 45y 5l
.SMS

o AN e il i) o) il aal an Gl s Aauie A 4 ol
Baanie Ol 58 o) gl yasd ol g A LAY DA

DNC ¢ lle dle pua g atw Al Jiai¥) Cilea 32

& S i) Sleas 191 ) DNC oo
aY1 ) DNC / NDNC / PEWC ) leliaas

) g8l i
leal) o

ileal) de sane and

il Calal) o

4\.“53” B

DNC <ty

slaal) g

DNC 32
M o o) g2
idaalh e’
Badas 438
alaall

allall Jranl

Jolih  DOlaall o2 (e dles ST Ba0aall Hplaall ) lalitel Badeie S3lea ) 3ol cplaisne olee A8 Jrend plall Jreadl) @l my

sy bl e shea Jia alall Juanil) Jonalis (oS5 ansl 138
J—'Lﬂmewu&

Juai) Clea Jaani -

pladl Jaanill 05 -

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 101 -



00 webex

by CISCO

o8 il Juai¥) clga Al ) dilia) o gy ddlia) eliSey il & s Juai¥) cilga Jsia Jay ) e alad) Qpanill clacly
piti die e b5 8l de gana (paca b 8l g oy Adlia) b 38 Cile sana L) 5 (da ki dA8la)) 320l ) s pendl AaDle
Al g8 e sane gl i ORed 5 b i JS 32cdl)

Juai¥l Cilga Jaens
ala 3l il
s g Jsand U iy Bls) + e e il
i JSON i AY) reiill peny A3 je 5l CSV/imi e g sill 21 2
Alpead] Jual Fga ale 20n 5 Cile a3 81 3
UTF-8 Jee iz Jpenill gy sell Jai¥) g e Jaalh oy Slai¥) e fom e Akl (il w2555 € 13 e
Aalall dranill Gy 65 o ile i o 4
Ul alais
Jsisll g Jin S Gailiad san Alseiall Zal) 3 QM Cile 3 Jsiad) pes e o cililpl) Jabaa 1) Ji) ]
By ligalyy Al msal e cliln e g 2
(i, i 2ad (DateTime s sl Sl ¢ 65 133

Aas L) (358 85 el odie I il ]

Lol sl Jaal 2

Jsia gaen ede aly M"Jlagiul" 5 "iae ) AL 5 el o " ol V1Al dnally Aaid) Al e didig s 3
uaad (§sh )5 oda aaf aas Uil i g (Jeeail) cale & (ol ) Jsia) aladall

AL " o "l ol danaly o LERLY) 13g) La i) eli€ay Cilalas E3E Gllia | ] dalaall Jilia calalac ) 348 81 4
6 AY) il ) el Lonilly waa (§5b 5038 aaf saa bl s g Jabadall ) gia A8S o e aly "JIaiinl" 5 e
i V) yaad ey (gl g o sall 5 g L Adlaiall

Al 5 "o 5 "l VIl Ay LY 13gd La i) iy ilales CO6 @llia |2 dalaall Jilie ilalaeY1 358 &1 5
6 AY) il ) apand Lonilly 3aas (§5b 55038 aaf dan okl s g Jabadall ) gis A8S e aly "JIaiinl" 5 e
i V) yaad ey (gl 5 o sl 5 e L Adlaiall

AL 5 " o "l ol danaly e LERLY) 13g) La i) eli€ay Cilalas E3E Gllia | 3 dalaall Jilia calalaeY) 344 81 6
LAY il ol apaad Anilly aaa (958 a5 028 aal daa Uil Jgia g Jahadall Jsia 28K e ey ¢"Jlagial” 5 e b
¢ Bl g sl g eyl Adlaiall

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 102 -



00 webex

by CISCO

s oY) paat eliSy
Sle a7
Sl Al Lais
O il ) Tyl e padsal (S e il Aland oL T 5 130 (g Ll Al sl Adle ) il 1
saY)
oyl el b yh Alla) + 340 &I 2
Alaial) Al (e il cale anl g dles anl 23a 3

Record- (n:sS8 AA e elld Jd oSail oy cale Juaadl i Hla llia 4
. LCMGlobalUploader ¢ s5<! web.config ¢ sMovedToAllMatchedConditions

8a0ma CBeat Ja g il JLai¥l dga A il Cus Badmie Seal - s

o) s ) Y1 Al ) Ol dgs pead &5 s aalsdlea - as
el bl o j5 aa jepdiie (ol Jibant 5 oSl 5
aead e 3l 6

CSV (aill alaainy alall Jaaaill 4y 583
CSV 5 aill aladindy (p Sl aal 5 «CSV paill aladinly alall Jresdll 0 55 ¢ ja) 2,48 48 ol

AP alaxiudy alall Jueaill oy 55

108 Aaiuall 3 "AP alasiuly (o S gl 5 (AP lasily alall Jaesill S5 ¢l pa) A4S 44 peal

Gl Gyl 5T JSON plasinly aladl Gl o 3

&8 "l (i el 5F JSON plasinly o s aal ¢ JSON lile sl il aladialy alall Jaaatl ¢ o5 o) ja) 244 48 yadl
105 4adaall

allall Jaaadl) Alla Gy

Al sl il LAl saa el LAl Al im e dllall A ) sl 2

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 103 -


..%20/..%20/..%20/..%20/..%20/%27%44%45%2d%2a%48%49/%2a%43%48%4a%46%20%27%44%46%38%27%45/%27%44%2a%2d%45%4a%44%20%27%44%39%27%45/Condition.htm%20%27%44%25%46%34%27%21%20%27%44%45%2a%42%2f%45%20AE
..%20/..%20/..%20/..%20/..%20/%27%44%45%2d%2a%48%49/%2a%47%4a%26%29%20%27%44%46%38%27%45/%27%44%2a%2d%45%4a%44%20%27%44%39%27%45/%2a%43%48%4a%46%20%27%44%2a%2d%45%4a%44%20%27%44%39%45%48%45%4a%20%28%27%33%2a%2e%2f%27%45%20%27%44%46%35%20CSV.htm
..%20/..%20/..%20/..%20/..%20/%27%44%45%2d%2a%48%49/%2a%47%4a%26%29%20%27%44%46%38%27%45/%27%44%2a%2d%45%4a%44%20%27%44%39%27%45/%2a%43%48%4a%46%20%27%44%2a%2d%45%4a%44%20%27%44%39%45%48%45%4a%20%28%27%33%2a%2e%2f%27%45%20%27%44%46%35%20CSV.htm

00 webex

by CISCO

o sanll Juanill Cida

Caa i
el Gy 8 kil U8 G Ganadall Rl G e
Lelian ol jall Jlai¥l cilea e s sing (53 Cilall and
AL Jpand g5 0

A e Lgiallae a3l JLai¥) il 220

Al oyl Jyi 358 ) A e Leiiilas o ol (31 Juadl) cilga 22
Anthiall e O sl

o) da3s 368 8l Jaaail) g 8 s (2 pa3 il JlaiV) il 20
Lelad¥l C s 4l

Jlaiy) Cilea Als aaa3
a3 Juaiy) Cilga daand (5 cddadi 23E0 G ) Allad) 038 i - Jads
A Juai¥) Clga Jpend S5y A8 gia dailal) of ) Adladl oda i - il gia

il W Ll 2y Y 815 diaall Cleal)
Qm‘é)hu\b&deY\QLP@mMﬁy-dﬁﬁ
Agimall EBaall ) ey JuaiV) Sl Jrend o4 - JaiSa

(D058 JUsi [ (Adaie ye Sl - A Sl - (w58 JB 55)
100

PN Q}M\ c«\‘);:}!\ C‘)Ji

< deliv- ering g Adlias COlea ) Lelians o3 L,d\ Juai¥l g a8 g
Jaalall

il ) Leliaas a3 ) JlaiV) el aaluss Cailing

4dasll pae addiue Jido Cisco Webex Contact Center

s daa 2

Jsaall

Jsial
2a gaad) Al Ci yaa
Gl

Jaanill

asllas

e die Y
Uaa

Aallall Aailall Alas

s

Sy s

ehaY)
)

e

104 -



00 webex

by CISCO

Caa ) J sl

A dan, Vel aY) 13 Liles Al o3 (pe JLaiY) Clgn ailu Caliy) s i

Cyldl) i pall 5f JSON alasialy o Sl

ala 3l il

il jamc s ]
ol daasill dos Cale gl lyaa e s 3
Ao ga cala M dag ydll Enaail lhea se W 2as  p
Ja2aa 2288 ¢ s dasall Haall IS 1Y) 2
Lald) g 3
ALA\A.MLUUJ‘ M\@EJP‘,‘J\ djsaj\ d.mﬁus.mw @m@wd@\&.@éd&n}ﬂ)hﬂ\ Jaa s - CSV/u= .a
AP alaainly JuaiV) Clga Jrant) (8 aladin Lyl @li€ei ¢ ladause Uil a23is ¥ <iS 13 - APl b
JSON sf (053, (154 Kbt e i) "uld i e" (9o Ll Lipusti a2nd s Al waaty @ 13 - 5 81 ¢
(=) Y1 lall)
UTF- et diasill & gaim gall Juai¥) dga ola Jadald o(A julady) je) dens yie Al Gudadll ardiud S 1)) ddaaSle
.8
(Jrand Cale dand cCile (o Jreailly p 588 S 13 4
Lon A dgad ali Gkt e clile LaHS ¢ JUall Qs o Abuladl Gy oy Jreaill dncad g2l Caldl) o) of (e 2SE 1AL
ki Lgaay Sl Gl asaa Tasi o) sl « Contact.txt s 4 oy a6 (o3 calall (S 1) adiie K5 Jueaill (CRM)
¢ JEal) Ja o - & pell a5 U e ol Lie ) el daa Al dgal) Gudad Galy 8 an) g a1 dgal)
Al dldes gilday Cale e sadadl ie 13 sl e ¢« Contact_000001.txt st Contact MMDDYYYY.txt
el Calall J gl & 6L e Juai¥l dga Allall o2a 8)

@l e Jsiall sdgs dalald) clalall (s 5 (s siad Y Gaand ¢y Jlia) Jee Jsia e s sing JuaiV) dga Cale (IS 13) :akaadle
lase aaad (larade base aadind cu€ 1) a8y fan Y Jgiad) s3ed Calall (ul 5 of o Ll 3SU (1S (6T b daalss (o jal
bl Jsia Joadl Jpanill e 3 4exii)

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 105 -



00U webex

by CISCO
Sl e
A s aaal) Galdll gt (S 1) Jadd gadatll (WE LAY Jas
bl el ald peday ¢ 3 gealall TXT il daa 1
¥ Import File
4  Fixed Width Mapping
Name O] 2 Phone Number S) o : Address )
4 |Date_of_Birth ) imn S \Gender

Aeie ISV sl oty s ) paais ey ial Gelie e Calall e bl (e ) Caall (e 2
Asae JSI ja 128 (oaall 2n reny 3500 S 208 aatl il Coa Jsh e (SWY) 358 il

P sas JSCaal) Blar ypass Loyl oy Gl 5 05 3aae V) 55w s 1 3 sl anly 0 5L a3 53 Y1 3 saal) panyy 4
T gl Aoy Aty o 3 gaall e Al 1 (e Y1 2 ganll (3Uai g

Leie IS Ush e asm sl ¢ paill e asee S0 5

A€ Gl 5l ae el gl o TXT ke Jpand 25 13) adh g ) Sle o sind ¥ G TXT lile Jrand = iy :3dasDle

aandll Hluse ann ¢l Jass alaa (e Lt 3alELY1 (S aladl Jraaill o 8 o)) sindl 8 sl ane ol e £30Y) a0 Y
L)
X

oY) 0 geadl Gada Sy Y jedai Gl Cadal) Al Al 338U 8 AT B g alsh e A1) (38 I cagee B3] 6

Owxil 3aae Y1 ass) ede OY) s il wsdll Ge aal Sl (S Y ¢ Lkt 3 paar il ppail) Jadal ™ skt 50 G4 81 7
AN U Gl o) S (et and ) i A8 J gial) b il

bl lalais
Jsiall e Jia JS il san sl A 8 ) Gale 3 Jsiad) aen (el cbibal) lhie ) Jas) 1
By g ety Alulugarsel e dlly g s 2
(e, Wi 2a8 (DateTime s 2aaall il ¢ 58 (S 1)) .3

kil

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 106 -



00 webex

by CISCO

S oLl (98 aily paaill fodie ) dan) ]
RpL r:m\ d;q\ 2
BFEN &> ea Al MOt 5 "iae Al AL 6 " aall” o1 Ll coylall Al Aol AW e Aadag s 3
- T3 503 aal sam o) ey (andl il b ) i) Tl
AL 5 " 5 "o YA Rilly oY) 13g] Lo LR iy clalan 330 llia ] Aaleal) Qi i) B3 i 4

G AY) il ol araad Anilly s (958 55 038 aal daa GUail) Jgia g Jaladall Jsia 48K o (e oy ¢"Jlatial 5 e b
i V) aaas iy B Ml g ) 5 UL Adlaial)

AL 5 "o " S 1A Rl oY1 Vg ) iy e S35 lin 2 Bl i S Y) 356 i) 5
LE‘P‘\)“ L_ﬁl-k)h @\AJ "\-IM-JL! -\g-\g d‘gﬁ ‘)S.I‘j b.JA .\Ai Ada (:M‘ d)ﬂ;} w\ d‘}q; 4315 9d‘° (Lu ‘lld‘_\;\“\u‘j ua_)‘:‘)s
Jadh V) aaad Gl gl g o sl 5 g )l il

ALl g "o o L™ VIl daaally e LYY 13g] La i) i€ cilalae GG cllia |3 dalaall Jilie cilalacy) 548 &) 6
6 AY) il ) apand Lowilly 3aa (358 55 038 aaf daa allaill J s g Jahddll ) gia A8S oo aly "Jlaginl" 5 "L
i V) aad ey (gl 5 o pall 5 L Al
e 87
clil) s Jads
Ceadda gl Ja il e andiiall ey Gy et Cile g Alead L) da i 138 (oa jey el Alla (o gill Adle ) il
)Y
o oyl oLy bl ddla) + 350 ) 2
Record- ¢:sS Ja (e @lld (4 aSaill oy Cile Jpanl (i )b a4
. LCMGlobalUploader ¢ s5<! web.config ¢ sMovedToAllMatchedConditions
EJJ!:\AQMLJ‘)&S\ JLAY\Q.QAL;}MQP ¢hadzia O laad - T
Lopall gl ) 680 Aleaad) ) JLaiV) dga Jiend Q5 Caa sl Alaa - Las
pdiall oLl Loy aal jeadia (ofie Jilaad o Sl 5
Sread e 816
AUl J sl eLasy) s a jas

Caa sl Jasl) o

Jeai¥) dlee Led (a0 Al Aleall Julidll oy 40) Juadedill 8 y2a
Aleall aud aleal)

eandll Glall ) adil) Cald) o

ol sl Ul

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 107 -


..%20/..%20/..%20/..%20/..%20/%27%44%45%2d%2a%48%49/%2a%43%48%4a%46%20%27%44%46%38%27%45/%27%44%2a%2d%45%4a%44%20%27%44%39%27%45/Condition.htm%20%27%44%25%46%34%27%21%20%27%44%45%2a%42%2f%45%20AE

00 webex

by CISCO

A plll Gty 53l ) Y 1Y)

AP alasils ¢ 5l

ala 3l il

el Ganl 055 1) il i) + e e 1 ]
Jraaill ) jaac a2
pladl Jreaill aios Cile 43l lana e s g
Ao ge cale M dagydll Gnaail hgase W das  p
Ja2aa 2288 ¢ as dasall Haaddl IS )

Clen daand s TSI g iy bl Jabaiia Y il Cile o il (et Gl UiV g ol Lo (5 siny (il

iyl
AP 8 ade (o seaidl il e Jiaayl cldhie e Q) g ging Qlld anl Jadl 5
bkl alada

Jsiall e Jis O (aibiad aaa Aol 2l 8 Il Cile 8 O gial) auan (e o cbbd) abade ) Jisl ]
g ligalyy Al msal e il e g 2
(sdie, Wt 2aad (DateTime s 2aaall clibdl ¢ 55 S 1)) .3
il
s L) 368 g el (e ) JES) 1
owd aud Jaol 2
Jsia aen s aly MUl 5 "o ) AL 5 " oaadl™ o " Ll VAl Al Alauiall LGN e Aadig o 3
and (38 g eda aaf aaa AUl Jsia 5 (Jaeadl) Cala (8l )1 J58a) Jaladdll
ALl 5 "o o "l VIl daaalls | S LELY) 13g] La i) ol chlalae E3G @llia ] dalaall Jilie cilalacY) 548 &) 4

6 AY) il ) apand Lowilly aaas (550 5038 aal san skl Jia g Jabadall Jgia 43S e e oty M"Jlagiul" 5 "iae 3
s V) paas ey B gl ) 5 UL Adleial)

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 108 -



00 webex

by CISCO

Aluli 5 "opa 5 "l YA Ay LY 13g] Lo il iy Cilalae EO6 llia 2 dalaall Jilie Clalae Y 358 &1 5
LAY il ol araad Anilly s (958 a5 038 aal daa GUail) Jgia g Jaladall Jsia 48K o (e oy ¢"Jlatial 5 e b
i V) yaad liCay (gl g asall 5 L Adlaiall

ALl 5 "o o "l VIl Al | oL 13g] La i) ol cilalae MG cllia |3 dalaall Jilie cilalacy) 548 &) 6
G AY) (il gl apaad Al aaa (958 55028 aal daa aUail) Jgia g Jabadall Jsia 28K o (el ¢"Jlagial” 5 e b
i V) yaad liCay (gl g a sl 5 Ll Al
oo a7
Sl s Jads
O adda gl Ja il e andiall ey Gy et Cile g Alead LY da i 138 (ia jey el Alla (o gill Adle ) il ]
Yl
o o pd LY bl ddla) + 350 ) 2
Record- ¢nsSi A e clld 3 oSaill oy cale Joaadl iyl a4
. LCMGlobalUploader ¢ s5<! web.config ¢ sMovedToAllMatchedConditions
8a0ma Cleat Ja g il JLat¥) dga A gl Cua dadmie Oleal - s 3
Loall gldas ) 680 Aleald) ) JLaiV) dga Jrend &5 Caa sl Al - ad
pdiall oLl da yh aal jeadia (odie Jiaad o el 5

s ¥ gl
IS eV elexiu¥) ae) 8 Jlee V) 6l 2aa3 Jrenl g Jeliil) dam o ol JS 5l saaay ) Co sl 4 Jlec ) A

23 Jaall ati e bl GliSay ¢ ANall o3a (3 pdall lin g A5 Sy tam ) by 43 i) Al Jala S0 38 ¢ JUl i o
¢ bl ) Bl Jala imd 13) ¢ @l (e uSall Sl Lealas Alla 8 L) dga (3OEY Jaall il 585 liay olai Ll e
sale Y Jlae ) il o o5 iy ¢(5 a3 0 i Ll o (5 jlacl) Talial) daii Cpnt liSay g ¢ adall Lia gb po dlina s )55 o (S
3 iy 8 g a0 e Jualll dea W gan

Jleel i Cada gy yad s Baaa Jae Ao L) axdieall (Ko

Al Jall o) pUal) il

Webex Juai¥) K x e @by Wrap-up_<d<idl aul> Global :4aad

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 109 -


..%20/..%20/..%20/..%20/..%20/%27%44%45%2d%2a%48%49/%2a%43%48%4a%46%20%27%44%46%38%27%45/%27%44%2a%2d%45%4a%44%20%27%44%39%27%45/Condition.htm%20%27%44%25%46%34%27%21%20%27%44%45%2a%42%2f%45%20AE

00 webex

by CISCO

G e bty 138 Buaa ee il oLl 5 SYNC DISPOSITION _J ahiinls Culalll CXone wuji il ja cliSa; slaaSle
.CXone

el dalie e JS W Jlae ) il i

ﬁ“-“‘>_G|0baI ic sana (paa L se g elgdY) Hsay la et @laall e Gulba & iV s 4l jan ¢ DS aal ?}33 Ladie
Agent Desktop & Leiuad & (s lad bl dagis e sasall el Ja 4 ¥ dleall o oy . Wrap_<deaiall

b pailad Jaaad g obial "Ad )l ZUI" yaas GliSay Ao sanall (o 5l Dol A A ) ) saan Jae dags Adla) Sy Y
Sl Y Leg Jainall Jasdl aliig 461 681 5 A glaall 3ale Y ondY) aall 5 A sandl sale) g5 dniiil) & 5 Jie JlaeY)

B Jao At ddli)

e ) il de gana

e il A ) il 5 i) 38 i) 1
i Juae Y1 b5 e sama ol J231 2
S Gs 3

Cpall gl C"t‘-‘
) (35 g dpuat )1 il (ol e ) Jam) ]
el Cusall Adle e Jaia 358 013
A G 4

e

Adl) 358 il daiill Cy sall ddle ) Jaw)

Adsiall A (e Jual) and 23 5 A and Ja0

2l ol Q8 Jie dagiill ¢ 5 aas

sial) Jaead) Lali 4y 6l V19 A slaal) sale Y (aaY) aad) 5 A saad) sole ) i g Jaa
iV g @Y Jaadi ) JuaiV) dga 33e) ooy o

ol Y s ) JuaiV) dga A1) Jysay o

o o r W N

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 110 -



00 webex

by CISCO

o) sl dle (e Lin 38 ) 7
Jada se a8

lgddn ol QeI il jas

e V) daii Cada 5 a8 padusall (K
celoa) quaill e Gada ot 38 By dae Ao ]
Al Cids e ganall Cuaad (38 85 Clalaall Cuaaiy 82
ool quaill Adle Gaa i B8 15 Jae Aagiios ]
Jlee V) il A3y cada o 8l pdaill |31 2

Cia
Jlee V) il de sann Ciias

Joa¥) Aanii ol

Ll dagill Coa

ol Ay yad andieall Sy A B o3AS) a3l o) jaY) sy

ledas
e Dol dais o olis JS gl sanay 3l Capuaill A Gl Al o
.cus-tomer

Zlall 5 Jsdl Jie Al ¢ 5 2aay

e Jpanll Jlail dga Al saa sale) Lagad alow (palll 6l 5 @ gall aas
Oy ¢S sl aal 4 58 Lavie Ly 7 gansall A glaall 3ale) Clles 230 58 12
) Jeai¥ g bty ¢ i 138 ) e gy A e s
ey (gl alla plagl jigiae Ala 8 U maall gl
gl sale) ) Jsasll aly in auza gl 138 A slaa sale) L Gadal
Aoallal) i G sall

o2 Juai¥) dga apbul alia JS5 o8 1) Jasal Al 4 )51 s 5 20ny
RESEEP T

Sl syl e 1 ey Y

4dasll pae addiue Jido Cisco Webex Contact Center

Jsaal)

Jaal)

Jlee V) il de sana Ciia
A ) Al )

Ol ) i Caa

Ay

dagull g 5

:’J}.\A.“ SJL‘;! U_\éj
A gLl sale) Ska
455!

syl Lol

111 -



00 webex

by CISCO

Nl @ley) Jdalay JuaiV) dga calS 1) Loaas Juayl Cilea D)
o Ll At LS| JS s il Apads Jlai) 53 slaa o) Y JLa
Ll ) zlia deie (aldill sayy Juai¥) 53 slae padd Jisil dga
OIS0 2uxie il iy BliaY) Uik iy 3 (PCB Jlusl 4628 e

o lual kel ey Ll 3 8 5ie e Apadl il Juaill 53 slaa 5 jpe 1Akaa3le I saete Jundll Sl Ly
i) )

é%ﬁl\}j\\gﬁhﬁd\

)l A (e A 3l Lgilalia 5 LY g3 Jasi 55 All g ¢ Aaiall 5e 55 42 ) 5 sa 0 (e Apaad ) Ay (g2 ) 3e 5 Allaial) Lading
LAY Ol il 5 & sl Ales llac 5 a gl (g ddlide il o) VL Juaitd ddaall 45 plall cldlially o) 53V dlead) jiae ey
Lo Jgandll

ddhaie ja ) ddla)
Ashic e dilay
Ashiadl ey ddlal (358 585 Akl je ) il Adle ) dal ]
Adkial) e Opail Aia ) (shalie 23a 5 dpad ) ey ddkaial) ey Jaal 2
Adhidl jeal 455 dne Jadl 3
ook olall s dihial) ) plany many o Jaandi Gle) ) Juds ) Adlaiall Ge ] jlaall Alls isaih 8 4
ook el ol o jlan o) ) dilaiall eyl elgiV) Clgf F s ead) Gy a5
celoa) cusill e Gan baia 348 0l 6

s Ailaie ja ) 3l i)
Adhiall jay Al yiiwY
Aahaiall e ol il G 81
Akl ey cile doa g cale JLEa) 38 81 2
LAYy Anaall s dihaia) ol s dilaiall ey Cpaes ad | Gueil] Asiall A (e dpuliall Aedl) 2a 3
4

i) sl

4daadl pae adddies Juo Cisco Webex Contact Center 112 -



00 webex

by CISCO

shall elal) o laall dalatall ey ol il

wile i ikidd) a4k ) BLOCK / UNDIOCK 3 350 w333 Jesiiall 15 slaonal) Zalaiall Jlusil e bty el o 5 ¥
Jlai¥) cilga

o slan ) o tanl dikaiall ) gay Cale 3l iy
ks el / Jha < dakid) e, ) S
b slal) Sl s e calep a2
Ashidl G cale saagcale il 38 ul 3
AL o) gf o lan el Adaiall el slem¥) o/ Gl eadl Cl i i s 4
Ol Aoial) L8N e gl el s 5
6

Sl G4

G2 e Al

(SN ey ALY

S e Ailal < gl el ) dEl ]

g2l el Gpat) Akaial) and 23a g sl Je 0 Jaal 2

gl el e 3315 4Y 55 dbe Jaal 3

ook ol s (sl Dol laas ey 138 a8 5 dsii ) il Jaoll sla Alls Qi 8 4
ks o) o tan ol el sl e Bae sl LBV G o F U5 el Gl g5 o B
celoa) cusill Adle Gan baia 348 0l 6

S e Al il
Dol el ) iy
g3 Sl Sl < gl S G Ji)
sl el ale as g cale il 38 jul 2
AN Anadl s ddhiall and s s ) el Gumy a8 el Aaviall AREN (e dpuliall ail) 22a 3
4

i) sl

Shall W) ol laall a sl el o) il
Cybaall elad) o daall Ay 5l e ) cale o yiay

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 113 -



00 webex

by CISCO

s sl / Sl < adl el I

b sl) i s e aldl g g

(g2 el Gile 2amy Gale gl 5 il

A8 ) S sl e ) laal g1 B g/ s ) OB gl 5 20m

3 Joantl Cile 8 Jind) o Jsiadl Cpuand push (o Aausiall Al 3 o) el 8 835 sal) sl qaan im e o
LCpdll Alaial) G e Ly ) ey 23 Akl ey ae G815

Sl B 6

U W NP

S 4y g Adhale jay pad

AV e a8 5 gl Jel sl Adlaiall ey s
(g2 Dall ol dakaiall ey plaal jlaall Al Flibe iy o Jualidl) Gyaaty 8 2

.L;s;écﬁ\ 3
Jsasll
Caa gl Jsial)
ST A gl el e (0 5S su0 ) .
Aaaal) aul () City
A0 5l AL gal) Al
shaa pe -
I el o dalaial) : "8 g Ay
Gl el BYSIS} - NPT PP T el i gl )
::JL; cwl _9‘ : d
el ol dalaiall : )l g g 0 )
BYS\N YY) ).E;.;L@_u. 55 &) RIEN e
o bas L) 5l gl

G e ol Ailia e cads s Qi ey oYl

ANl o il

2ty Y sl o sil8 Ban 5 ) st Juai¥) Y S i g 5 il sae Gy suill B aaia gl sl Aol Jsall gal 5SS ¢ lald) sy 8
LAY ey clillyia s 4V 6L Aalal) ele xindU ALEN e Y

Adeadl paae addiae i Cisco Webex Contact Center 114 -



00 webex

by CISCO

Al Al
Agia 3l slaliall ek g 250 5all gl 5 Aaiall gy day )5 Vs L) aadiusall (S
(Y ddlay
A ) Jaals Al Aila) 352 w1 L1
Aol Al e Addaial) anl 2382
s daliegdaes e @1l 3
2l e
() S0l s el 1
cenlial) g2l el o) siall Giall a e padil Alall ae 4ipel a5l Jell 2a 2
dalidll ey aas
Akl ey paad ) dal ]
culial) A3liall e o) siall Gl a ye pasinl Y Sl e dipeil ddlill ey 0 2
Lia e w3

AV 05 e sane
JBaaadll

Aaly oy 8 Ol sae ) AV 5l a4 5l e gane Gl (S 1dkaadle

Al 5 ele 6:00 ) 8:00 AM delud) (p Latd Juai¥l Caile) ye (5 guill o cang il o i A0V 4V 1) sl (585 38 1 Jla
Clea mlad laval @y (alall Gubaill (g 5<5 liSay 22 Y) o Jai¥) pde xe ¢ Cnd) ol cbis 2:00 ) 8:00 AM a5 & 5o
AV (s el < Leardas &5 o) Jlat¥l dga of () Uiadae (€5 clelud) sda SO dasd Juaidl Juasy)

ALY sl Ao peat@ Y - il sl (e de gana Ladd dllia oS o oS

&) Y e slsa 2 5 lalia 10 Aelud) G a4y 7 sl J seaall cailedl ()¢ aal) Al e ¢ lalua 9 5 lalua 7 dc L)
(sl sl e 5 g Loal akaii daanll

(e bt CiSall a1 Lol ey ¢ 2aY) Ll o Lo slise 8 s slise 6 Aelid) (o ath Jrasdl J e () LISl any - 2 Aa))
delull Gn L se e e SMS a2 Y ¢ 2Vl g @Y e Glle Y ¢ Graall ) 008V (e ) jeda 1 i lua 10 deludl
Lo b 5:le 6

3l / SMS il Jla) sF Sl A gilal) cilablial) b oy Qalal) Gaadaill 0S5 "V 5l 588 Gl sana” Gyl Ao ol i
Sl o e S Y5l 98 e gana ) ABLDYL L geall 3 il s sl g S

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 115 -



00 webex

by CISCO

238 AV 1) (5 58 e gana (et oy Alme OV e 3030 CCB gl e gene (Gubay 52 (CCB) @8 sill Jag il (e ¢ oSS
Jaly g 8 CBlea 2 ) Sate Law Group 4e seaa (oS I 8 5 JlaiV) Slgay Juaidl ddlise & e )

AVl il 8 Cle gane ddlaY
AN G 58 e gane ddlia) (558 5 AV S (58 Do sane sl Adle ) Ja1 ]
Baanie CVa ALY ey + (58 il Ae senall Chiassde ganall aul Jao 2
Agaal Y1 lalac Y Baliia D Jsrdi ) a8V Uikl Sy o
AN Y S any el 8 Al Y1 Al (e 2 Adlal) Y Sl () 5l Cle sl dauilly 1Adaadl

w

(il 4 Al Y1 Clalac Y il 13 Y] Jualil) aaat $li€a Y Aawiall A0 (o dakiall ausl 5 41 gal) ol 20a
Al dadall 8 Al ALl aal )y Alls Adl) o 6l s dila) ) asdiiea) £ s 1)
Al Jlai¥) cilga bl NS ¢Sy 3 (gl g g el g A

N o o1 &

& sl all (g o s IS) Auali die 355 apaadl (5058 IS a1 ALl et (558l (LS b (S 1Y)
(o) il U (g sl Al s o L saasall dyia 6yl ks aty :Adaadle

L) Je 8l 8
as)
Al 13 (84l Cisco CSM @ il 1ddasdle

gl pes Tantiil g lia o1 maes (S i S ]

Al LA (e baa g aaad (" gl oY) AAS" Ui Tanlii oy Q) 132

el g5 ead) &l Jaal 3

Baaxie gliagl ALY ey + B8 0 4
JlaY) e sana
Al 138 €4l Cisco CSM « daail 1adaadl

(G s Ao sane il ABle ) Janl ]

LY 5l Ao sana Dl jpe Baaaall (38 5l Ao sane () Gaudaill AL (38 5 e gene JB 2
Augill 138 (&4l Cisco CSM = Jesil 1adaadle

. daendl Jindall gl jla Sy 8

Al de sane M Jlai¥) dga ardes ) dsls s cilS 1Y g gl () s oS0 82
HIRSR

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 116 -



00 webex

by CISCO

AVl alle daa g dllae Cyonll e ) Janl 1
L e @l 2

QY 5 () 98 ol

RS 38 85 AVl de sana aud ST Y Sl sl a1
Lis e 85 Jualdl) dyaaty 82

LYl o gl8 Cads

QLA P IS PR A S VEOR I 5 [PV RCEN |
Al sl 528l 8" 38 0" 38 02

Jsaall
Caa i Jasl)
A5l and A sl and
sl e sana aud ic sandll aul
gl de gene Ciasy Caa
Aalal Bl 2 sl F i 311 Adlaiall dalaial) aud

Al JlaiV) cilga dla Sy G (ol ¢l g g el g aasy

Y5 el i

Ll

Bl 55 ye ddkaiall §5e )5 4o il ) se )l s paad ell iy pladl kaay)
A5l sl sl 3
QQY}:&LW}\Z\JBJQ);S}\QJJM&W ¢ Yy
gy iy b gla sy mes oS4 gl sV maen (S o
Jaend) Lasany Al lE V) S Cranll Jndal) o l)
AV e Badad) cUall yont ol sy e s

4daadl pae adddies Juo Cisco Webex Contact Center 117 -



00 webex

by CISCO

ddlae

ahrg e ey ) Leg aSlhall & il (6 SA g cWLEAY) 5 Gl jeal) e Al 2080 jaa (3halia o ol Glasall A0l GO Uaal) a3
ey JalSIL Gukail) e 38 siall Jhaall QL dilis) Gl Bale cdlaall Jd L 23 Y ) aLY) o o2 leally Lgipas
Apladll Ll jral) U8 (e osllae sa LS Adliae 3lea ) 2L o2a Gaans GliSay ¢ A8l

Alle o)) gie Jaol g ke Adla) Je jul
Allall L) @)U} | @JU JA.J\

Alaall ) Allae déla) e jaily dlle aaa
Al (Gl ) slaw 8 LAY DA sas (@l aran yasl Ay Al A 33U (e dpuliall O3lead) 2as

32 dllac 48l

1

2

s e ) 3

4

5

s e )6
SOUaal) Jad) jA sy

Gy e e sane Ailin) o s U 5] o5 Allae sa Dleall s COUad) Tadais 3ot e "DUaell Lahi § e il
eﬁﬁaﬂacdg&u)hd‘ XYY Jﬁ)u M cl-g—\-\‘}” C\_l‘)U} ch,\j\ GJU} cM\L@JMJﬁ‘;ﬂ\@M\j sw\;\j@\w\zdﬂu\

Gnbl) 8 b L)

Dlaay) s 8 Allae 3 iu) g G3llac Ao gana Adlia) (Sl A ol 12aa Sl

Alle cladl o) gic
Adlaall e @JU
Allanl) <Ll @JU

4dasll pae addiue Jido Cisco Webex Contact Center

Jsaall
Jaall
idlaall ) sic
waadl e
u.'a):d\ cl.g_"\.'\\

118 -



00 webex

by CISCO

Url
sl rhaia a5 dle 8 5 e Sia U Leinaliia o i g ) Al

URL &) siad Jlaia) (i e ) plaill 4aild (S (g5 4dda sl alidast 5 43845 5f 0 o yad 5l URL () sie ddla) padivsall (Say
Al o LI JEmy) ) dslall g sasaal 5380 URL o) sie ) Jseasll 8 138 acliy Ui dals 3

URL ¢l sie i)

s URL o sie ddlay

usiada aul Jaal 5 URL o) sie 4zl 358 il
URL ¢lsie a5 URL o) sie Ja

Bosa a5 URL el URL e 358 il
Al 4 URL o) sie 4l o Lais o o)

S Jseasll b 1 el HUil) Al 6 138 URL ol sind Jlaial (i jad ") oS 2l (s o8 ¢ jaY) a3 13
LA o3 ) JUEY) J) dalall o g0 saal s 5 58 URL o sie

Ul W NP

URL 0 sie Cnaas

RS (8 il daailur] olsie s ]
Jais e il g Jralilll Cynaty 82

URL () sie <oaa
ada sl iyl Olse s ]
Asiad) ol sl 8" 385" 58 w2

Jsaall
Coa Jial
url &) e and anY)
url o) sie Cauag aasll
44 ¢S5 ) pall adaill (URL) 2 90 g @ g 2350 Ul
el 2ls 3 13 URL ol siad | jusi) (m se ! Al 8

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 119 -



00 webex

by CISCO

S Aalall 5 8305 5k URL olsie ol Jseasl) 8 138 dlacly
LA s ) Uy

bt i url o) sie aday @l ey ¢l Y

iy il il

PEWC s NDNC sl DNC Jbwil cilea e Jiia¥) Jsand 5 Juai¥) cilga @i §f Juai¥) cilea daaatl Gy pail) ilile aadins
6 siase o Glld Loy ¢ alidal) Jgiad) s ¢ lalaall e 5 ¢ o lentl) o3¢y ddasi o) Aaliaal) 1aisY) ae Jaladl) 23 CPT

Cay e il L)
s i s cale LY ddla) + e jul ]
A Al aa sas Alauiad) A e Gy el Cile g siaas 2
iV en ) Lgadal JLai¥) cilen Jrand] Jlail g Jyani a3a 3
cpal Jaeatll 8 cililal) 33018 b Juai¥) cilea goasal JLai¥) e 8 23a
Jusil :idaa3 . DNC/NDNC/PEWC/CPT Jusil cilga Jrandl 315l an ¢
.CPTs PEWC <y S (Sail Cisco CSM <
Ashidll jsa )y deeail AreaCode 3> d
Al Hsal Jrentl gl Sl 2 e
el Calal) ae 4ipa) Alaa (o pee 23a g iy yad Cile o) Jaol 3
i e i pa ile gty Juai¥] Clgn Jan e Gl QS Aleal) e idia e
Amazon S3 & Juail dga aas Hhild (AMazon S3 e Juail clga aai i€ 1) Gy el Cila e J30T 4
dnfia Jle S8l 5

Cay pail) e ) it

.Salesforce CRM i cililull 8108 (i je 43yl 5 il acl J a5l (Buie ile o Hbuaall g a1
1 Guiallalll g8 Huadl e o oS 2

sl sy J seaie ale i @y ) Les tilde (<) s pipe (]) die Jaalis 4 snie dilise Jsia 4 Gusie cale 3 JuaiVl Cilga 355 1
Al o Al Aaxs (Amazon S3 e sl @ jidie Jlue o el pa il e L) clilall 38 auia g oSy

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 120 -



00 webex

by CISCO
126 daiall i i) il cile glaa” aa) ) leslaall e w3l s 5AT | CSV/pai (e cildl g 5i2aa g
Jassda p

o,y Gale lidl 54 @l g

JSON 5 (U530 O e daai cilile) Culd (2 e - Lulia i 238 ¢« Others <aldl ¢ 5 S 13 d

(=l 8 s
UTF-8 St daeatll g gum sall Juai¥) dgan il Jadald iy 3ulaiy) e Fan s Al Gl (S 1) rAdaadle
sl Bacld o je 465k o lild) 5ael8 Joan g saadl g s IS 13 3
bl 3acl8 A (e Juai¥) Cilga dpeatil Alaad) juae iy 3acl8 Juald aladind ade Caay 1ddaadla
il 358 81 b
scld Jgaa DA (e Jlai¥) Gilga Jrand A gan Sy il SQL @lily saeld (e O3beadll Wils gudaill acyy ¢
iy i) Cale 383 g Jiad) 8 4% o5 5 A B gl o sall 8 a8 ) 53 ye el ARy e ) Ll
« Salesforce CRM s jaadl g s S1Y 4

Sales- force CRM e Jsaal) daaiiy o8 (531 aadivaal) lisl ) cOlaall aues e o SF dlas aul J331 3
i G0 DEN [JPRVENILTES VIV I UPE WO S NGNS TENVE IR PR (JPRERANON [ KR B RVEIN [P L PR REN IR ENREY
.Salesforce CRM e 5L

Al yal) Jie dilise sy Salesforce CRM (g (sbiaeYl) Juai¥l ciga i i . SF sme s Jadl
35 A claac Yl Vs aaa | LAl Cilay jeS L YA o3 Uae Al Al ) L Uadll g Anatiial) g Ae g jall g
Baaia eliach CYla paady &l e .Cam-paign ) Wl i

Alauiall Aaldl) fe laase 2 ¢

Gl e

oA sa 2anal) Calll e (S 13) Jad gudaill JiE LAY 13a

4daadl pae adddies Juo Cisco Webex Contact Center 121 -



00U webex

by CISCO
bl el ald peday ¢ 3 galall TXT el daa 1
¥ Import File
4  Fixed Width Mapping
Name O] 2 |Phone Number ©) o : Address S)
! |Date_of_Birth S) imn S |\Gender

Lo ST G55l a5 5ee V) dany ey Cial (b e Gl (e bl (e J Y1 Caall i ge a2

e U 128 (ol any ey 3 see IS 3 50n il Gl Caa Jsh Sle ST 558 58 3

S sas JSCaal) Blat apans Loyl oy U b 5 0 3aae Y] 2 55 Aty 1 3 sead) anly 0503 a3 53 J Y1 3 seal) ansy 4
L) 3 sl Ay AL b 0 gl Al Ak ] (pe sV 0 sl (3l lay
s Gl 5l ae el g ul 5o TXT ke dpand 25 13) adh g ) Sle s 5ind ¥ G TXT lile Jrand 7 iy :ddasDle
daanill e e eUad ¥l Javs alaa (e Lgie BaEY) (S alad) dpasill Jas 8 0 il & il pae sl e £3UY) i Y
.eu‘

oY) 0 geadl Gada Sy Y jedai Gl Cadal) Al Al 338U 8 AT B g alsh e A1) (38 I gee i) 6

Ol 30 Ga gy sde QY sl G aanl Al S Y ¢ el 0 jaa i) Jadad " gk )30 38 &) 7
Jsiall (Gl Cel JEad) Gaaed and ) Ji) AeaDU ) gial) 8 i)

il aal) sl A

eV il Ld a1

Aaie ) dalaiall ) 1ot Qllall o) 2y Juaty) cilgad duie ) ddlaiall cpaaty o8 Aauidl A0l e ZoneName 2~ 2
Aia )l Adhaiall 5 ¢ Alaally Lalal) dyie ) Addaiall g ¢ (padiuall 8 e 48 jaall) duie 3l ddhaiall o Aaliall &) LAl Jieall
Aalall e 3l dddaiall g ¢ AV 5Ih Aalal) duia ) Adhaiall g ¢ ddlaially Aalald) de 3l ddlaidly ¢ gu ol el Al
Ashiall ol el

4daadl pae adddies Juo Cisco Webex Contact Center 122 -



00 webex

by CISCO

Ashiall Je) oy Can (e JsY) Capall a 138 Al V) ds ) e el A8LE das | algha g Al Jal 5 Adhaial) e S 83
Al e clidhie Je ) 8 Caallae a1 LB Y AS ) e Vgl aaa

el T Cus e ISV Capall a1 LBV da gl e el A3LE x| alshy 4y JRals ol el Sal B4
Aol e el (alal) ol el 8 Caallsae s 13a Q8 Y Aa ) e Vsk aaa gyl
by clS 13 Ul das Ao gao) el Ty Cus e ISV Gaoall s 13 QB Y1 A e Tl das pddasOl
ALY Aa ) e 1 aand ¢ Q8 I 5250 Sl Tan s QBT 10 e (s sin gl e

Aol AWl e A gall ol 238 5

Ay a0 el JS S Coas ol siall Jpeall Jaldi g Aaalll g o )5 Gaaaiiy JuadV) Adaall Auulial) Aagdll 228 6
adas Sl
bl (sl el Gadad ¢ lal (3 ey A pae Al (B Al g e JAa (55l e ol -
w=lall web.config «ile (e &zl 58V gl Je)ll dad Gadaill Liily (Juall dgal wla je g2 0 Je JB) e -
Juai¥ dgan Gl 5 Y aal S8 a5l Sl (S aae Alla 43S0 &5 1Y) eJuat¥) il Jread s () S

ol el
Al L oS5 a3 ) gl sY) e am
s JSI ™ Jaall" Alial) A (e dnlial) el a1

Ol 13 28 Ll 2 o) ) gl 91 apend JAlS (i Lgliand o5 ) Al (e sl Lonlia L3y 130y 338 2
allall JLai¥] dgad die 31 Aakaiall aaail

Jlee Y Jlas
Al Rl b JLaiV) dga Jrand Cale (e e ya JSE8 ) Jiall Gae o Aleall saaadl) Jgiall Jlae ) Jis Gy 1
AL Jis 3 3ad8 ) Jee Jis S cpaty o8 Aadl)

CRM Juel Jsis #) )3 s <Salesforce CRM dlaa (e Juail il Jaail Cay yai e L) 5 13) :3dasdke

JsiaS gilabas Gany ) Jsiad) s AA saa JlaiV) dga Cale (e le S S35 G Jsiall paan 3 ey bl Jae i 2
Alaal) a3l 3y jdl) Jleel

Agent Desktop e 3L e d8iie GULS U Al 2 LAY Jeal) Jsés el rddaaa

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 123 -



00 webex

by CISCO

Al g dleall e Jaenill (5 gtue 208 ]

bl Al ga o oSl Leliaad o3 Al Juai¥) Slga 4l La3la s 3 & Time to Live AWl il <y o 2
Al Alead) 8 Qi) Jiad) 8 slasal) a1 2o DA (e olidl Gy Clan (il G e s jlias 3
uand [ Gl ) Bsd LS e dleall g 3208 4

o2 Csllaall ol paY) ) il Gaasill of batl) dale 1S5 5 Glal) JLa gSabd 5

DNC /NDNC
el e ledde dadle s o ) JLaiV) Cilea s pae (ge U NDNC Gt Jale i) la €y o8 1
.National Do Not Call

Ll e Lo ddle aua g ai Al Juai) e Jiand pre (o Ul DNC dibeai dale JLia) Ll ey o2
-IIM\X'\ 63""

Ade DNC 4l dale Gkt g (3l Jisll g gi0as 3

e Jsall

.Salesforce CRM (s (el calall Juail lga Jaand &3 13) Jadd andll 138 (gadaty 13daa3la

B ebj e a2t adiuall (S Alaal)l e ) Salesforce CRM bl cilga Jrans L o3y () t}u“){\ e\,‘ﬂ a1
LY S
N

Salesforce CRM e ¢anll Gadaill ((59Y1 aadl) i 5 Jualdl) ayanil 018 Y1 ds gl andiad 2
Jlaiy) dga cale

sl Jaal sl cd gl 8 Salesforce CRM Jusil dga cild Gukail) (e dhay) i gl) aaatl dgie 3l 5 gl 30083
bl aa€ Aia ) ol i O

iy el Cale Jaia e al 4

Amazon S3 & JiaiVl Glga ik aa g

OsS<l web.config Gk Slalae) e Amazon S3 Al alae jlue oy pail) cale jle Jis Qlay 1
el 138 33 g gall Calall (e Juai¥) Clga sl a3 | CMConsole

o=lall web.config <ale 3 Gakill cilalae] aud ¢l alall Amazon S3 Bucket das e o585 eli€ay 2
;S saill e LCMCon a5 ¢ sSally

Adeadl paae addiae i Cisco Webex Contact Center 124 -



00 webex

by CISCO

</"<S3BucketFolderNamePath" value="<Path" = zits 4sla|>

s alae> alaall ) JE5) o gasll 130 bl S3 8 Juai¥) clga clile ) Gabias Jsaas ) Gadaill zlisy 3
(A i e Gl i ) e alasiuly o oS3 Cile 8l s L CMContactsUploader Gakil\ < gkl

<FileLibrary StorageType="AmazonS3" ClearExternalFiles="false">
<AmazonS3 <lik Clalac >

<add key="AwsAccessKeyld" value=""/>

<add key="AwsSecretKeyld" value=""/>

<add key="AmazonRegionEndPoint" value=""/>
</AmazonS3FileSettings>

@ paill Lisl . AmazonRegionEndPoint s AwsSecretKeyld s AwsAccessKeyld gaibas ad Jaal 4
oAl A

Campaign J o sl Cale b pailiadll (il Lo Jaol s L CMService\ sk < ekl cufs das> ) Jisl 5
ZooAll B85 il lais) ManagerService

Amazon S3 & de s sall ikl (g0 Jlai¥) clea daanil (V) Jals Gulaill 6

M\M\e\ﬁ\f)é}ﬁ)sa\cuﬂ)ﬂdadh A
el il Ae Cuandl a3 358 )2
Ay i) ale hds (358 813

q:’)’j k_hln i ..:~...

el Gl el ja) S @8 8 ¢y paicile s ]
e il s a1y iRl 33m i il Tl o) 38 12

Ly yat Cala oLdS) g s
(il Caldll o) ja) ey 48 8 ¢ iy yad caladas (]
el e ) JaaTg s 358 &1 2
Anlie e il g dlaall (o pe Cyaaiy o83
Ay i) e Bada (38 i) 5 Gudail] AL Claleall Ciaaty B 4

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 125 -



00 webex

by CISCO

iy yat Cale Cada
el Cald) o) ja) Jey Bsd 8¢y paicaledas ]
et cale A Y Cads e a2
Al oSl 33U A7 G5 3 3

goial) Cilal) il slase

) il sl (35S (b a s du;.\uc_\bld\tm.n_uaé\s.mﬂ\ S laall aladll ) 4 7 seadl) Jseasll G 4pa Gadail) of (e S
.PROFILENAME.TXT ! FILENAME. PROFILENAME.txt s& ULl Jueadll /  adl)

e 383 Ll « Data.profilel.txt” in "C:\ComplianceProfilePath <ild i Jall 2 )l sall S s 13 cJial) Jiws e
il 8 2 sasall peaial) o Jiany s Al Aad pe aniiy ¢ Calal Slaial y 3) Alall (53 Cay el Cale 6 jral Cilall o daia
6 sy Juai¥l dga Cale (IS 13 Ml a5 Profile] i Hliag 48 ¢ iy jad CaleS i gt 138 il and Y )l (el
o Ol e Liadd SB Sa 6l 8 Aala Cajal gl e U giall o3 Aalal) il G g (s sind VT camad Ay jLid) Jee Jia e
1 Y Jsaall o3gd Calall
rdrenill Juail e o (s i (3l Cala) (8 gy S Lealadiud pae Cangy 8 ) same J i (8 AU Jsaal)

Ul sl -

ool

Osmed -

SHoRA -

FValidModes -

FContactID -

FCallStartDate -

FCallStartTime -

FCallEndDate -

FCallEndTime -

soall dahaiall ey -

FEmailCC -

FEmailBCC -

¢ s slIFEmail -

S A ol Al -

FEmailAttachment -

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 126 -



00 webex

by CISCO

Caagll

23 ) slhall Juadll ¢ 5

eaid) ) Leaabedll JuaiV) clga Jaestly e

Ji Gubaill Gliky saeld & JLai¥l Glea ey zrany
.DNC / NDNC / PEWC Juail cilga Jaealy o
Adbidl jay Jresty ey

Aol sl drealy ey

il Cald) o

OSkaall il ey Al i yay

el Gl L
uw@d;ﬁa@@mm@dum Clga i
Jsaia cile ol Gl ) Leg (~) 520 i pipe ([) Jie Jualiy
sl st

& jidia jlue sl aall Ga @ e L) cilild) 038 pua s (Say
.Simple Storage Ser- vice « Amazon S3 e

OSars e s by Bacld Jgan & Juat¥) Clea i 5
acy bl 3acd (e cam-paign ol 3 rile Lediess
Ugaa Koy haid SQL il 5228 (e S aadl) Ll gadadl)
3yl o bl saclE Jgaa JYA (e JlaiV) Cilea Jaanl
(b A3 sSH Al A B o) 8 Ladd sl 5 5 pe (i el
.Profile Exe- cution Time Jill

4dasll pae addiue Jido Cisco Webex Contact Center

FSMSText -

g -

280 -

soslold -

FAgentld -

(Us>>= Jis 26) BussFld26 ) BussFld1l ¢« -

Zipcode_() ¢l) = sl -

Jsiall
Jaall
Jreaill & g
Juaiy) lea Jrand
Juai¥) clea & i
JaY)
RN
Zipcode
el Calall i)
dlaall Ca e
iy el Cala jlse

bl sacls

127 -



00 webex

by CISCO

* Salesforce dles (85,8 siall Juai¥l Clga 53 ol
C._q\.ul\ Euaat g eda Jlai¥) cilga calla Al Lcolanhaill hSlaa
Guki ) s 5305 e Cisco CCE (s dalial)
.Salesforce CRM

sy 18 (53 padiuall Ll i) CBlead) mas eda o
4l e laal 5 20a Ls Salesforce CRM e JsAal)
Y s5mse J AN Gy ol G2 aadiall (IS 13 Alanidl)
Salesforce (e i) o3 Al Oleall gpas g2 ATl
.CRM

Salesforce CRM (s (sbac ) Juai¥l cilga Lag 53
Lo Ladll g duaicall g de 68 yall g Alu yall Jic Adlide Yy
anLES) il yaS Uin VLl 038 (e S5 3 )
Cam- des ) ) yiul 3 5 Al mem-ber <Yls
323 sliae| C¥ls aaaty ol e paign Manager

Aga Jrend ale 8 48B3 J giall G Juaiti ) (o jaY) Al
Jlasy)

C'_ll.:\_\.\l\ 3acd ed\; ('».A‘ (u.n\

1Y) )3 LS oda Juai¥) dgad Wit 3 55 Gl 4515
233 o113 _See iy b Ul ) JlsY] g sl o5 LS
oy JLai) Cilea e ae ol oy ol i) (S5 ¢y
le sl ol Juail) cilga Ay sl i callall aay Ay 51 5Y)
iV A dpail i)

e callal) ading ¢ Juai¥) Cilgad dyia 3l Ailaiall (e
d,\éd,qsqa;d\) A N dalaiall fpe 2o Jhaell dyia ) Akl
@AJ\M\J‘MQ&&\@AJ\MU‘((M“ )

¢ Aadaially Lalall At 3l Ailaiall 5 ¢ a5l el Aalal)
Lalall dyie 3l dshaiall g ¢ Y ol Aalal) dyie 3l dahaial)
Adhiall gl e M0
QL@;&&GMJAQ?M\@QAQ)M&M
(8 aadiuall saany LS () giall o Jial) anl adiny  Jlaiy]
s e ol JuaiVl Clga b oy JuaiV) dga Jraad Cale
Aia Hl) dslaidll

Aleal) L Jan 1 e 31 Allaiall b Juai¥) cilea il 23y

L 23 s ) gne M) Ashaiall e oy Juai¥) g alla oy
AuaY e300 a5 Jlai¥) dgal sl e

4dasll pae addiue Jido Cisco Webex Contact Center

CRM U 8 o

SF dlea aud

SF sac dlla

RREWY

4 51 5Y)

Aakaial) aud

Timezone

Alaall Aalall 4y )l dakaial)

el Aalal) dsia 3l dilaial

128 -



00 webex

by CISCO
O Lo Gl Gin ¢ 361 (o8 5 13) D el

<l Jlaty) Gl g_\LE ?35 - MLAASL: ialall a_)_\{)n EOR|
e adal s Juai¥) dilaia g o5 3 ke 3)) Adlaial) e
",.H“ e G ¢ \J@J _(a_):}éjﬁ f{j \J\) eaj}\ LEJ:\MAS Lﬁd.-.")-d\

p Aalaially alald) 4uia 3l dskatiall
sl o e 43 5S5  3 Ggd) Dal cn Lin e

OS5 A Apie ) Agdaiall e ol Jlat¥l cilea alla o
JaiV) dgal 48) jaall Alall b

O aaad Al Agia ) Aslaial) e ol Juail) s bl o3
s el a8 ey Juaiy) ddhaia 83030 Ak ) Alala (gl e yll-ddkaial)

LY S Aualall i 3 dakaiall

Sy it dgn e 25 il e Jaadl kel 3aadl)
Aslaially Fuals de ) daliia 5 Ailaiall aud (IS 13) Lk 138 Al saa

oda Juai) Cilga ) i ) Al jaad) Allal) .
rE h - ‘d}_\n (‘u.a\

e clea Je aladll ddhaial) 3.
Cun e V) Capall sa 138 Ll 51 s gl (e el AGLE 20a
6 sy il &8 S (JUa) Jaas Sle Adkial ) Tay
AR

clithia jay 4 al)oe o 13 L6 ¥ da gl (e sk daa dshiall ey
12 Lo (s sing litla iy S 13) (Jid daps e L) e
.e&jj‘:ﬁ)j&“

Jeai¥) clen (e Galaall gl el ) e
Jeai¥) clea e Guadl) ilal) gl e
Sl B ma b Aage JS 8 (Sl il dlae) aSay rAlaade EuaY) gl e
(uaY) g
43 H9e) & CON- tact guad e b )l Galadll ji g
Cahaliall &ax e cktsﬁ ele iU ALE 3380 AT g Badxta
ool 2 oLl zansy A ) 5 pm M o3 A sl A3l ERK PSS
& ol e Gmd ()

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 129 -



00 webex

by CISCO

A Dl slse (ga (5 e S e dal g 5 ey Jas 5 sie
o2 Callay allaill 4 g8y JUaiDU Laghiant &5 ¢ JuaiV) dga iila
Sl aea e ol JS JalNie ey Juald b a8 LY
Juai¥) aiy sal) el b ) 5 dand) (5 slse o Aipmall 430 )
a

ol ga llal aae iy 5 Juas¥) dlaal

R @_)Lﬂ\ il Aaliall ) LAl Jlaiy) ddaall @JL”\]\ S
Al sl seli s Adnfa s s Ainf sgdfa s s Al yedioa s
ArfAin] sedfp i ol seSle 515 ¢ smp s ei-Ad s

. "I- Sn ... u .~“ .
s e s S
ity dgal JS ) o yaa BEAREYN
e g Juai¥) il Yiaial JSY) palasV) yasd 8 el
Aga L) Al iul e e aS daill a2 L5 Alaal)
a3 ae ¢ AEAY) S Jranill iy b Lgiuad (Sar s JuaiY)
el / Jaadl dais bl L
4 5¢)) Aidlias ciladle) Juu ) aly (31 ¢ lgall 2 jall Coyadl)
Cane gl Jsene e o8 58 Jleall Cyme oS5 O Sa 43l eall Giyee
e Slea G ol Gk i
(s A 2l Al £ g pe sl g sa5all
s AT a5 Al ) ) il anall
Go B 55 I 2l e (3850 (o2 3l e M) Jhsal
Lol sl 83 g sall (385l
AN el Al e Jia s SMS Jsall

Glea e Aaildl) 028 4adlas yi o Time to Live

S JEEY )5 ¢ allall Al e ¢y 5Sil Leluan i i) Jlaiy!

Cam- paign Manager e iliaa 5 Al @il o5
Claa oy ) S8 o2 2 )5 20 e 81 (0 .CoONSOle Cuall 8 g ol

COr- Jia 4 sUaxdll ?Lf‘Y\ e YA e elall cid g

Al dleall 8 response

e 33 ga gall duy‘&tpwévc‘\ﬁcw\d)&uéc

e saas gl Ll e claal) ae Jalail 2y g il 5il) PRk
Adall @l 5 ga gall Juaty) Glga pen A (5 glue

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 130 -



00 webex

by CISCO

Jhai) Slgas S el aa Jaladll o4 g Adlaa A3 228 )
ROV |PXVARAVIEN
O s AlE (L) oy cdlaad) s Jaandll (5 siie S 1))
Sleas Jlai¥) Cilga Blal) b Al ga Jreadl) (5 i
Jale! JLuaV) BA Lauls o AdlEl) 850 sa gall JLady)

o il Sl Al ale g yoaill ) Sa i EN
M‘;ﬂ\‘@\)\)ﬂ\cﬂ)ﬁ@‘ﬁg)ﬁﬂ&dﬁaﬁ}dﬂ\
Jeall Jsin il e Lo

Cleal Jeall Jgia Cupiad Siand cilen 58 Jpanl (5 sisa S 13

Lt a3l i) s

e lple Adle pia g o8 Sl Juaiy) dilga Jaead ade Gana .
PO s L NDNC i

leale dadle aua g ol i) Juai¥) Clga (s axe (ge S
4de DNC 5i NDNC &t Jal se (gl oy 53 Jiall g5l

Sales- Jlail 4ga cale e Gl Bpdaill G 5 aas e .
force CRM (188) el Joatdl
cile e dleall juae kel 4 Gy o)) g 3 G ) saa

.Salesforce CRM con-tact daie 3l 5yl

£ S 1)yt Bale)
Salely (paodiiall el sy Mall jlaa¥) 84 gene pe o Saall Cpat Bale) 5 e jddaa3le

s g ) Wl 4igee’ 5 e (e

LAl LY
Badalla ¢S 5 Al yra 2ot SliSa AdSa el JS ol (8 2208 ]
Sl ol g U5 Al e oyl aas 2
Aail) A saaa Jlail Glea Cpacail Buaa Jlail dga JLERT UK 23 Y a1 1Y) 3
Baarie O lea Adlis) SliSay Aawial) a0l (e ddaall 2aa 4
sl Al Jes e oLy Ala #lide Jans axdiedl (Say ¢ Y1 23113 5

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 131 -


Condition.htm%20%28%46%27%21%20AE%20%27%44%45%2a%42%2f%45

00 webex

by CISCO

A cilaeall (e ai saasal) Jagal) e el Juai) cilea sdal Juai¥) cileas Jlela) (352 &) 6

Caa gl
A Juail dga paail sl s

Il dgal funall dlaal) Co pae

iy dgad el JlaiV) dga (o e

Jlai¥) 33 e ol sale Jie dallCll Juai¥) & 58

LY 83 slae AallSa o) ya) iy g 5 )05

38 JLaiVl 53 slae LallSal dallial) g lia 5!

Ade o2 JLaiY) dga Jrend o5 Al ALiEl (o yaa

S8 5 el g a5 M ) el (AN Juail) des s
Leall o3a Jlai¥) dga Jaend iy Al Alaall

23 JlaiVl dga JS ol Ca yna e

o3 Juaiyl dgal Cpaall Giludl Jalall

Jsaall
REEN

eall G jra

Juaiy gkg.;g_q‘)m

Juai¥l g 5

sl gy Jlillai¥l 82 slae

ValidModes
Aldll (o yra
PA(EN

Aaall Ca jaa
JS Sl B e
JiS sl

raea uaad] JSI ol aladiul oy alad) pasdll g JSI st g Adatll Jule e ol Juai¥) Slga (e padiuall oSy 7
sley ladiall s e B glaall Juai¥) Slga muen sl alall dasill aladiul oy g Lllall dadiall & Jlatyl cilea

(S ) s

L)-“)Ai eI 5 ) saaaall Juasy) Glea Gurisale o) ja) 98 8l 8

Caa sl

s Juadl Glga Gpanal

Jiaiy) dgal [araddll dlaall G e

Jlai¥) dgad Cpaall Juai¥) dga o jae
Juai¥) 53 5lae 5l dyale - Al Juai¥) ¢ 5

d\.aady‘ ";A}ta.A u& ;‘)A‘\ &Lé}} @Jt\

238 Juai¥l 83 slae Al Aalliall g lia Y

4dasll pae addiue Jido Cisco Webex Contact Center

slgiiyl 8 g e )

Sl pniale] B 8110

Jsaall

Jsial
s Jlail 4a
Jlail dea 8 s
Juai¥l g g

sull ey IV 53 slae

ValidModes

132 -



00 webex

by CISCO

Y- d\.\a:’y‘ LVEN d;mﬁ (.\3 ‘_;d\ ) u‘)m Akl q)’-ﬂ
e
Legan 5 daa 5 As gide Jie Juail) dga Alla
. s
ey Yl
P 1 | CON | IR | J
ALl Gl ds U il
38 giall JlaeY) Jgéa 3 po Jlee Y Jlas

3 98 gial) 4 LAY JleeY J 58 .
A LY el s 2 Juac Y1 Jaay jisia

S5 omainleY A i ¢l Y

AT clalae)

Y glaall alae

el o plall Jlai) dga o Al CulS 13) Lo s iy s Blige duiila dats JS liall ) 3 Gaaas Y slaall Sae &l iy
Gkl e Lgalla 4ty A AL sl e W g) ) &5 A glae 3ale) dilee IS0 2y Laliia) Sy Y of (RPC)

o A slhaall J giall oSty B 5 ¢y sthaall Jsiall Cuany a8 5 ozl de game 22a 5 AV A sladli< Clalac ) slae ) Jal
A e ool i 5 i 38 ) 5 s

Caa ) Jaal)
ALl VLY il waen 3 s )

el Juati¥) A Jie s I Al ¢ 59 £
Y .RPC L2 g5 s RPC g € daiill g ¢ Guay &ll mansy
Aol g g e i GliSay Bauna Adila dais (of ddla) iy
.0l 5l Non-RPC Y RPC (3 4l

Aai 5l (el Juai¥l Aasi (& (RPC) o) Cihall Jlcil
338 4y Jlai¥) 58 Al (el o (e 2SI liSa Larie Jasll
A peall GlidlSa e

Juai¥l dai & (Non -RPC) e e ikl Jlail 4ga
Gadill U (he 4 geall dlialSe e 2l 2 Y Ladie il

C Y Slen ¢ Jud) Ju e 3 gasilal

RPC ¢ s

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 133 -



00 webex

by CISCO

aplas o, ¥ e s Slea
JS callal a5l ) oSy 1) A glaall Bale) cillae 23] () 2al)
sliinl 3 ey Juat¥l clga calh 25 Y Aleal) 8 Jlai) dga Aallall & sladll 3ale
A gandl A glaal) 3ale) lilae
W 5 sa) oSa S Al ladll sale) Cillas daad (aBY) 2a) g8 138
Alaad a5 65 (b Juail dga S Gl
<L shal Say Gl A el sale) Cillas daed BV 2a) g8 138
sale) aa A J s sl 5130 @y qay ) qua gl ) JUsy) U
cliall g gl L allall ) ja) Q5 ¢l <y Aall A glae
cliall dm gl gl s o5 o quay 5 aae Alla U sl A gl Bale)
Aplall i/ 5 Ao sl Agladdl sale) aa ) Jsea sl iy s

e sl A gladll 30le )

cLshal e Al A el sale) cillee daed aBY) 2all g 138

sale) aa (Y Jpasl) 5130 @lld aa s ) aua sl ) JEsY) S

CM\A&;}X\&.@}MJL%&Q\J&.AJJ&}SELHBQAC\_ml\ M}M\EJL&\M}\
Apalall i/ 5 e sl A laall ke ) aa ) J s gl s

8 L slpa) oS A A gl sale) cllee aaed aad) 2l sa 12
Jaiy) 338l

Ll Aot dagiill oda Hliie Y (udailly Lalall HLaay) A aas
5 aaiiu (deend) e Lde Dla Y as AlSS) 5 ilie

Alegadl 4 giad) Al Cluad 3 a0l LKA

4 glad) s2le) 5380

5 piloall A<l geilis

sl
Q).A;J\Lﬁjuéaﬂ\t_\g}j\‘;dﬁ)&ﬂ\jdﬁ&)ﬂ\ﬁ)hﬂ\wﬁﬁhww\ ﬁhﬁﬁ@})\&\cu D|menS|OnC‘-‘l'
Alaal) (5 sine e s AT Alea 8 selal)y dleall (saa) (3 Aslil) (5 ladl) LLad) dadee b el 318 (oS5 8 JUA) Jasne e

G5 e el e Slasbae ) dalay S 13 ¢ gl (5 sie e ¢ @lld aay Jardl laa e ol sl Slae] (S
U (Daall e dglindl o il Ll Gilales by ) @li€a  CA Juidl 0 Dimension ¢l ¢ adlide s e g Asliig

Aal g am (e gl S5 S e il
e el e g aell el Aadle ) Jaml ]

Adeadl paae addiae i Cisco Webex Contact Center 134 -



00 webex

by CISCO

|8 3 53 S 1Y) Jae Jin &8lay o il o 5 A8y 5l puad dlay ol acad A8y ) olati) ey Jie ey dad J301 3
a1 8 olaiy) A8y Jla) S o) A8y e A sall (5 st e Gl sy Larads

D) dad Caual g ddliza) e il il e 2 el ALY 4
e &5
2l Gada Jads

L cada J)S\ e.l;.\.m‘ c"EJ}_A}A\ ﬁsl\ Cadal

!

Al s Dl Gadail) Jany s s ) s Jead G cas o3a S daliAe cilead 5 b s (e Alaad) paaa o oS

ooy ¢ Allane ladal) immy S 1) sl Jaall il Sl 5 iladal) maen rasay o s Gadaill e 313 Caikll sl oo Alerter
138 2oy Lia Gualiceall g pSIVE &y jall 4t 0 oK5 cliay Uia 4y 55 a3 Gume g A< & 0 jae () (S SIY) 2 ) pue Leai aguil)
Aagaaad @ ghad 3a3 e JlaiV) J s

4l il Adle ) il ]
Lovie i 1y 4giall Juoy Ladie "0a" Jiall 8138 (e gy Juosall g ST 24l o) gie Jaa 2
danll ey 5l o Se gl ali) 5 2
(I 2l Clalae ) aal ) alivddl SNMP 4xé 40 sl b
A0 5S5 5 g alisall () Jsama 58 Jla ) 6 C
SMTP a3a jsanall SMTP - 3t s 4ba (5 Y1 2l Ju ) iy 3 lall SMTP o sie Ja
SMTP p3a1 550 4alS s SMTP palal padin aul Jaf
g3 IV gl e ) s 5 Y il sy Jl )y alinsall 3 SSIY1 3 5l G Jaf
5 ST 3y 5l jma Caual y diL) e il ¢Cppalinaall (g 2y all ABLY
Sle S8
alie Cada Jais
i e Sl il assiul calivall Cidal

N o o w

Jsaall
oyl Jial)
d el b B aeliy a dl Cojaall aud 2 Al o el

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 135 -


AE%20Email.htm

00 webex

by CISCO

BSadmie e e Aiall Jlee Y1 Jsés )
Gdaie Jee Jis o) & il Jaal)
Jie Jlae ¥ dalad ililad) ¢ 55
Al Sl @8l -
Ag i) gl 3 Q8 caile

Sl g 55 yaals 1) il 5 &) Jis ) oill DateTime - Sl g s
il Jin 8 o sllaall o Uil Gawsii 208 ¢l
s sl et ) Al a1 il Al .

oaada L) & Dimension daelba il ol o
H s
sl Caa Caa sl
ey Jie cdsall (5 sine Ao Gl mand L (anada 58 3y i ‘5\5\ Aaitll aany sl e
1 s diall die Ju g (31 (35 SV 5l o yre s yall 35 SN 3y )
e (o SV ) Jl) & g3l adad) o) SMTP
SMTP ailal j saaall 2aial) SMYP i

oSV ) il JleyY Aaall e 4eadinn A SMTP ea\;‘l E.\A.LMS\ P .
- ” em\ ?.A-H‘
adiise Aidlaal 5 sl 4l sl A
(s AN 2l 13 ) aqiill g ) g Jle ) plicall (5 ASIYI 3 ) 8 jpae

Lallal) Jlast) juilaa

S Sl e el AlaaiudU Aailiy sa s Ui sl GlSe celld LY ALYl cSlall L8 Aadiad) Jell Jsia o o3
33 Jsia 5 el 8 Ly 30 » Aeall b Le 7 semall Jae ) Jgis sae Mea) (CCB) JEieY) Las i (i S Lgaladin
Alaall (5 fua e Ly = gonsa Joe Jin 25 ) A8LaYL S jida

A3 ) Le s bl o e s Jaandl Coyre Jie Jlee§ Ui o LiY Jsiall o2 aladiinl @iy - 3y all oyl -
A3 ) L alY) s 5 bl e Juael J i oLy Jsiall oda alasin) Sliay - @ jidie Jia -

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 136 -



00 webex

by CISCO

oD 3 L Lys i maenil) (58 ) cleal) e (5 ket Lol Jis Jreall el G351 (05 O (S Bl s e
Jis oLl cad 1)) 7 Aleadl 8 plally oo dlaall 3 ealidls o dlaadl (8 O Jaall Jin g Jea) Gajae 0550 o (S
(Jsiall o3 (e Ll aand (Saall (a8 2y 8 Coyra JinS 138 Jasdl
Jlee | dalea oLy
Aiial) ASHY 83U 3" (385" (35 5 1 2 8 Chme oS B L]
o3¢ Adliaall | jpalSll ciladial iy o5 &5 ) 3y i) il yrall anen (358 AU 255 iy Ty i) o yeall 138 Lads die tddaadle

Al
Jsiall e sacll) (i ot ] 2 dll o ymall S8 J8 2 2 8l o pmall Sl Sy Y il bl S e Cang
Layf dalal)

A 138 e JAdT 2

3 il Gl s 2 2 8l o rall 2 M D e il shadll iy B3

il and Jaals 1@ il Jiall (Say 8 4

ceass s Alle peclilllg saw 5

2 il Bl 5 ) 4 e ol shadl) 245, 86

i e ) 7
A Voelal) 13 lddeddl o3 (e sl ada o il s 6 o) ja) liSay ¥ dlghaia 5 dalall Jlac Y cilalrs (€ die :abaadle
A

Jaadl Y

+ ADD G il daall s ) Jl 1
g blE bl g g5 bl bl Jis sl Jaol 2

ilaa Dl
Jerd) s sl G galad) 851 o palal) Gooall aladin) @li€ey | (ald a8y o Goay dead) Jis and 125 Y 3
duia e w3

i 5 Sy Jeealil) Cuanil Gl jaY) cu i) dadle Caca i yad G588 4

Jsaall

Caua gl Jaall

Banie Claa e Aiaiall Jlee ) Jsial a8 Ciy pad i (A acloy 2 jdll Co el ) il iyl
Gdaie Jae Jis an) & il Jaal)

Jie Jlee ) dded byl & 53 bl ¢ 5

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 137 -



00 webex

by CISCO

A llall @8 )l -

A pdial) gl 3 A8, caile

Gl g 8 aaty il 13 gl g gl Jia Sl a8l cDateTime -
Gl Jin 8 sllaall g ) il 22ad c)a

i ol e ) Al Apaan) il Al .

el S Joxll Jlas

Al il Ada

2l palal) jabindl el i gl sl L je i

Q

PRIMARY SERVER SECONDARY SERVER

O JS A L e oy Leadlal g Jlanall AV a3lal eUadl GLESILY @leaiiy 58 pall adle Jamy o3 22la0) Alla HA Als (2 a3
r ) il e Ay s g Al cilaalal)

ISR U P DNE: PRIy il Y-SR EU I =
i) & sl daai 25y 5 Mawiul) gy A adall - STANDBY -
aa¥) o sllly adie g Jlars a3lall - DOWN -

4 9¢d) A3xlaa

Al 13 84l Cisco CSM @ daadl ;ddasdla

: e i) (addll ae calial 8 08 A all Of e ST e 4 sel) dalian el
a5 (Jiai¥) cilea ) A U e dBabias 2leall jae o g oo dilee Jal (e Aabiaal) ¢ Seall e eclial) Jin o o Caalla 13)
e el 4 Juai¥) axe [ Jrandly JuasV) aisad ¢ 2all 555 JMA Jrandl Cilaiad 13 2alSa ¢ jaY <y 4 gan ¢ Danll (e

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 138 -



00 webex

by CISCO

dﬁﬂ\gﬂkﬁsc@g“&d\dﬁb%d@dﬁ_&\djwsJLAY\Q.@M\&._Q@‘M\wdjdﬁjeds:ﬂh‘;é_@@m\
Ay se) Bolaal paiiead Agals yuaie aladinly LS o1 &y pell Aolons 248 Jpanll (30

A el ABaliae an) Cada ol Gt ol aiaa sl L) andiiall (Ko

i sl aline oLk
i, el Tolina ALY
A Bdlae ol + e @l ]
. Adays A sell ABdbias Al anl Jaol 2
5l &y el Bsliae Jgia ) JESI 5558 5kl A sel) Aslna Jsin el (e il Jindl s 3
Sl G El 4

Sle) Al

_h\joﬁdéjgduajJLJ';AJ;}TG;“AMMJM\QSJQJMM\LL@LAEN.;)m; 1
A U8 Lo p3lelS Lgaplss Q5 ) AalS) J L oDlef Al a2

Aaalias 4alla c\);:ﬂ a%;;ﬂdgaaﬂu\)gﬂ\ Y ;&cléﬁu&uas‘)jdu\}]\aﬁjm a}h}‘)jsnuicu&@ﬁﬁh 3
LAY LA aaf aaad ¢ Al (imd ;) a3 13 Al () Bl LAl e BBV e lasd 5 LA aaa By

Alaa) A ol Jaeall laplass S5 callal) L 23le) Al Jaol 4
A sl A8alias AdlSe A gaa sale Y A gl Bale) Cilblee dae Lsay Jaal sy yail) oy i padial 5

Lia e @l 6
4 sell Aslias Cuaai

CeloaY) Cusill Adle Jiul a3 (38 5 4 sell ABalias anl 2a ]
Lia 38l il Jualiill Cyaaty 82

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 139 -



00 webex

by CISCO

Caua sl

1 5el) Aalae Clls and
inten- ded 4 sl Abas Al e IS Coiay

(e 2aaa HUSTH < g

A 5d) ABaliae el HLEAY Jreall | a1 g
LallSa ymi 5 Jlai)

Ll oLl g pusall ) Lo o AL
Baliadll

ale Y Al glaall Bale) &l je 22 JAab ~leud]
A 9a Adabiae 4alSa A gaa

A il - s+ e N () sasll B
S 53 okels Janll 8 5l 038 zmans
b e o LS AiaY 3 8 L) Gk e
s lly Al MR G A el Halas G
o daend) (VA 8 daa ) Jl )
Gy aad (N1 Jseall oKy | liaall )
OSar s AT B0 Legaa s dale) ) Al
LS il pa B2c o2 A saall sale) dalee ¢y
saley A glaall Bale) Jaa 8 5 S3a 58
Ales elal) oy cand) 138 55l 2y Al gaal)
Ay sell dslias

Lga Bdag jadh mey

4dasll pae addiue Jido Cisco Webex Contact Center

4 sell Adliae Cada

Y Gaa da (38 a5 A gell ABalian ad 22a ]
Al oSl 328l 8" 38 5" (38 T2

Jsial

S U L e

IS U Lo Dle) Al

J\L;‘}]h éLC\AS\ ¢y

bl xie 2Sle) Al

:dj_\;j‘ BJLG? ;UJ\AA&\ EJLGJ

NENY

140 -



00 webex

by CISCO

dlanl) 3 i gl adeal

D) g Al fin] Rimbam s aLlail) (55 Anim 5 Aol Amim La Aol o3 (o Alaall (50585 3 il 5 aocly o) many
Aee dlea (Y

O oy Juai¥) Slasi) jind 5 gl V) maen pdeai s 3 yiul Gpeddiivuall (Say W ppaal of (380 53 Cay pad lile ol yind Sy Y
i) Ly A LA COlaal) L soasall A 3l laliall

Lead plaall Lalss
reall i / ) il U1 A e glaall o 52 A8

et o 38 gl Cay et cilila ol il (K Y -
¢ oanll Calall 5 eDUaall 5 oJlae 1 il sl Lol yiiad iy dlasl piiad oy 3 cOlealdl ) Lgiuas 3 13) @ dull Clas ) -
A sell ABalian s (SMS ¢ Fs S

L i s Juai¥) las) il 5 glin V) maes oyl (S -
(8 e LS iy Al 1) el i) Ay 8 Ll ¢ leal) 8 sl Ayt 1 ghaliall (K a1 -

Lcale Hladl) 968 il g o il HWEAY) jyaas ]

Aol 348 g el ia Cauliall caldl sas 2

:U.AA):}LAS
cooanal UAY) H s ]
odal e g8 il dauliad) dlaad) 2aa 2

Jsial

AUl Jgiall paatll 5 o) piaY) Cpecaly

Caun sl Jial

Adeadl paae addiae i Cisco Webex Contact Center 141 -



00 webex

by CISCO

Aaall A gane Aleall aleal)
Elaall de gana ausl
Lalaa o SlaiSa ) iiad) S 13) 82 giwal) Juaiy) dga Alls LN
Ll yiiul o Juail dga gl Jdd Al A ) )
Rl
Uaall de gana Aleal) alesl)

sl 5 ) iU AUl G sl SleSle alaill o 6<5 5 Aleal) auials

alaall

aall Joualss

Jlee Y1 clalaa

e lilha¥l ol oy sl
Gladl)

el Jsaal)

s AN 2l Gl B e
Gl &l ) e SMS
oAl aly S

aldail) disgs

Ll

e ) il

sl

iy =l el

s A

SMS

1 sal) Ai2lase

Alaal) 458

Ay ) s NDNC s DNC Jic o pé gadail S3leall culid aladin) (Say & sl (a2l Al O3eall aand A& i) aelud

4dasll pae addiue Jido Cisco Webex Contact Center

142 -



00 webex

by CISCO

Alas A58 £L)
‘iles clisy
Ales 38 Ala) + e il g dleall &8 ) Jml ]
Alaad) 2580 hia g dlaal) 438 anl JadI 2
LDl 5 5 Sl Jilsy Qa5 Jl )V 4SS adA aadig addivadl (IS 13) @) i) olal] de gama Coype Jadf 3
(il 4aiiS (Jdia) "0" plaill Cpmy el JAY) olR) o jre i 5 o a1 13)
i e il

~

eloa) cusill Adle Jaud it e il g dlea B8 2aa ]
dais 348 5 Glabeall Eyaaty 82

iles 4 Cada
elal cugl Adle Jaud cads e il g Ales A8 2an ]

il Sl e " " G )2
LY e sand s Al pe Lgigad o Lallds Alaal) 238 Cada oSy Y iidaa3le

SN
Lia da jae Alaald \M@um | Jsaall

Caall Jseal)
(e de gane & Alaall 48 Aleal) A3 o)
.cam- paigns Alaal) 458 au

ALl 28 Cim g Weall 48 Caing
paign
JeY SendGrid a2 alasivl s 8
o yma Jaal ¢ s SV ) Jil ) Qi
‘_g o 5l & LS ¢ Jiaall &l iy elad)

LaiiS (La) "0" Oany alail) 4 iy ¢s

" Jial

Ay

Adeadl paae addiae i Cisco Webex Contact Center 143 -



00 webex

by CISCO

CPaaS s (e

Juai¥) S e Webex (o Wl dase ey 8 uall sda 13daad
J e sl slaie) iy ¢ 55 aaisall (S Cpn )& CPAAS dedi (5 se aladinly (S5 05%) IVR Slea Ji dlaall e pey
Aaadll 8 g 4alll)

BESOPVTTTS
‘Twilio Flex Jis x2a CPaaS cpsil
.CPaaS 4Ll 3 a1
TWilio aub Ascid) L) (e e 3550 2355 s and J2al 2
lallSall o) a Y Gkl desding A Twilio Flex Gukd awl s 138 Gaulail) aul Jaol 3
4

psiy Ladie alall ALl oLis) 2ty API CPaaS ) dswasll CPaaS s o s s Gukill (5 jull Uil Jao
.Twilio Flex e Guki oLl ardiuall

e il il pan ey 21
VR <idleal [VR giles e b 138 43585 5 )l URL o sie &igad o5 1Sl

o ol

:Nexmo & s 1 CPaas ¢S
.CPaasS 4Ll 35 il |1
Nexmo sl aniall Ll (e j85a 350 3385 @i andd J20
Gandadll (8 jaa JA
Lald Llide 28 5 PrivateKey G5 &)
APl Nexmo ) dsasll APl Ui Jaa
Nexmo e Gaki oLl die (alall ZUaall ¢Lis) 2 API Nexmo ol J s sll asiall 5 ) #liaall Ja
A peall O3laall (03 aball GldCll jaliall Jeaiall o jzaS 43uail NEXMO a8 23s
A peall COlaall Juaiall (o ynaS Lginail 218 ,Y1 o2 aladinl addiuall (Kay  Nexmo 8,1 e Jsanll o il

o N o o W N

Adeadl paae addiae i Cisco Webex Contact Center 144 -



00 webex

dis e 9

VR <ideal [VR giles e b 138 43585 5 )l URL o sie &igad o5 1iaaSle

by CISCO
Caa sl
Jalaill daill aladinY 45 o5 &5 2l CPaas 4eas i se aul

CPaaS 4ea g5

G leal) & Jalaill dlaall pae dedding Lﬁﬁn CPaaS s r’;.ul‘
IVR

CPaaS (nsSi caday yal mawy

rﬁ cé:\,\kﬂ\ (“'“‘ ;L'Juy RGR A CON || ¢\);\‘J Twilio d,g.\ﬁ r’;.ul‘ ed';ﬁ.ug
sl a8 5 by aladl) Twilio Flex <lus (Al Jsaall Jasdy
(Gabaill aul 3 sh ¢ suc- cessful elis) xie | gala

APl I Jsasll CPaaS g s s sl (s_mll lidall
Twilio e Guki oL die aldll AUl oL 24 .CPaaS
padiey | Asall adlall 84t 3355 paldl) ~laal oy o8 | Flex

.Twilio Flex &ldSe J 5331 138 Priv- ate ¢l

e-wy Oiea ey el Sl _ew Toal) A8abadl jredd) Gulaill ja
daal Twilio Flex Gk (s &y zilie i senay (i Gukad
L 138 jaeell el ~lide

g_ﬁ):uq cu:.\\] k_ILAnSAJ\ ;\);\J ed';:\.uml\ Nexmo LB:"‘H k_.ﬂ)u

el g by jaldll Nexmo s ) Jsdall dasady o8 ¢ (guulaill
¢ CALJ\ c\.ﬁd}“ e é:uh

4dasll pae addiue Jido Cisco Webex Contact Center

CPaaS (nsSs Euaas

a3 58 8y CPaasS sl 2 1
Ais (58 a5 Aliall Clalaall Cypaaty 82

CPaaS (»sS s

s (358 %l s CPaas aul 2 1
Aiiall aSH 320 & 38 50 358 81 2

Jsaal
Jaal)

(:-wy\

daidl &b
Canlatll

Lﬂ;\_);:)ﬂ

Gmdall o)

Gl (5 o) Ll

Gl e )

145 -



00 webex

by CISCO

Coa gl Jial
AP| ) Jseasll ~lida AP AP Ui

o5t Laie alall Flidall oLii) wi AP ) J gl adiall -Lidal)
palAll 34k 535 5 GalAl) ~lsall o i o8, guadad fLASL padtill ) i
LS i il Gl lidal) 138 p2siey laall SAaEE

45 gaal) el Joatall (o yaaS Ll ol ,Y) aladiuly sy Nexmo i e |

O dbal) LSl bl Jemiall CoyaaS iyt o stladl) 8 )

3_\_\}_;43\ - | JJLAA” Jaalall o s

AP gilia

sl daad 1) J e sl Al Adobad) s Aleall e clend ) s Hla Aga Gadail 50Y1  sea ol AP el 3 e Jgeus
.Websocket # 5

API zilie oL
L) 38 il ~ladl AP ) dasl 1
AP i lags L) Jaol 2
il N U il AP ZUs) Jis 4 4tied s AP ZUial el a3 3
cale N U gl pullalitall Jis b 4find 5 gl ZUR) L) 23 4

e e i) R
QS e o 1 5

AP lie alaaid

.Websocket s Webservice () J s sl slaie) clils o 5Lis) & g2l AP Uit aladin) liay

Adeadl paae addiae i Cisco Webex Contact Center 146 -



00 webex

by CISCO

Webservice

AP rlia jili Base64 i oulu¥) Bibad) JS5is 0 e ol S AP Zlide Ju
(apikey:secretkey i) (Base64 i) (sulusl: sy oiill
s Uil

MTIZNDUtMTIXMJEyLTEYMTIXMiOXMjEyOjEyMzQ1LTEYMTIXLTIXMIEYLTEYMTItMTIly (snsl 2 sy sl

sl Gpuiia Qi

:A8aladll e Websocket (l Jsa sl o8
base64(apikey:secretkey)@<Websocket URL>:P ortNumber/AEDataTransmitter’?name=<user>:<edil~m3\>// ‘wss

- JULal)

wss://A-gentl
:MTIzZNDUtMTIXM]EYLTEYMTIXMiOXMJEYOjEyMzQ1LTEYMTIXLTIXMJEYLTEYyMTItMTly@dev.aecde-
vops.com:4747/AEDataTransmitter?name=Agentl

e
& - SecretKey e API o353 & - ApiKey
.Lﬁ)ud\ CU&A\ <L)
) 85 jdall dagiil) aadind 5 Base64 ubd 313l alaiiuls SecretKey 7)) - APl zlide e s o8
) = adAal) aadfie JSTCaliag g ¢ Miall g sl Gl URL ) sie 58 138 - cu gl el URL ) s
.Websocket a3 (Al J ga gl llay (3 Jiaall

50 Jaandl il oLty Jaend) Jlsil ie

AP cliis s
s b 5 AP Flise aa 1
Asiad) ol 8l 5" 58" 38 8 2

Adeadl paae addiae i Cisco Webex Contact Center 147 -


mailto:MTIzNDUtMTIxMjEyLTEyMTIxMi0xMjEyOjEyMzQ1LTEyMTIxLTIxMjEyLTEyMTItMTIy@dev.aecde

00 webex

by CISCO
Jsial
Can) Jial
ol Al 5 0915 5 LS il AP AP cliis
Ul Fd padtiall e g g ) ZUSA ia yay sl Zlsal)

s e il e o dl g N -
e JS Calidg s sl Guid URL O sie s 12a sl il URL o

\Websocket & ) J ga gl llay (3 Jaanl) ani)

e.lilum
UL Ja gy ¢ pidiia

Al 13 4dl Cisco CSM e dasdl ;dasdle

Y e gane sl 4l jradl VA ) laliiud daliia asie 38l 58 Cle gane eLiily (CCB) (38153l Lo s i (ke 3 e s
O OSae 2o ST L) et gl Sy Aga,all CBlaall L iy 0 5 ¢ 43V gl (il 8 e gana Jalo o2 JELY) 2ol B Gaudal (S

inall yreaill oy ol
Al el jaY) 3d CCB &l ey
gl V1 5 ol giall Bacld i g 8 WSad -
Alglaidl clelad) 5 LY e ael @l Galas -
(3 ) Las calil dused DA Y lae Guad 5 sy O Y glae 306 (Bl Jams o) Y slaall aaed 2 8 cLi) -
Alglaal) iy o Aagill e Gasdll 5ok e ¢ yaadll dag e 3 5aY) 5 Y Al glaall el @ sl 8 -
L oS5 28 Al Y slaall (e ddline gl sl asa g (g 383 -
Y glaall aol Canlgd) Q) g D 5y Hal il el padial -
k) el @ A albill 6 gie o oo s aadi) -
A3 ) aae ol A8 gall (e 3885 -

Adeadl paae addiae i Cisco Webex Contact Center 148 -



00 webex

by CISCO

AL DU 5SSy ¢ geall 254l e ) ¢ s ST 2l ¢ el 3l ¢ gl - Jeliil g g oS5 -

_("JJJM ‘)..).'G“ ji IIJ‘,JM"

Jie s Al Gl slan g1 Gl 5 daciall 458 230a5 Jats Juaiall 48 & iy 53 20l 98 3 ganall seall 3l ©
A ) g ¢ A e (i g2l)

Lyl dlia) il slaa @l 53 48 Jeaiall (S 2l Sl g8 dgamall e seall 3yl ©
tﬂh‘;\u‘5>‘5<‘5+dﬁAM\&|}ceM\ -
Al dga lel a ol sy of Ll A saall sale) shie 8 oSa3 -

all el iy Gl gana

.CCB < JUia¥) s b i ) Jii

Jilaial) il 5 cON- dition s iy T s 5l Gl s 5l G pms Lt sS85 Il COB e sane gpen 01 6 5al) (s
.CCB 4e sana 33a 5 5 Al CCB 4e gena B

Lyl li€ay Baclill o3 sadaall o il o o ML a5l i€y saadll CCB J L s ai i) Ja s il ) 6 5ad) iy
Lei S5 ad 3aclE el Lgaladin) i€y -put ikl e clel a1 )5l da ) g siad sacld 8Ly "sacld diLaf" )5l alasii)
Ledda ol Leas o 138 CCB e saan yuaial

imall yranill Gl Ge gans Al

:CCB 4c saxc dilnYy

A Adla) 34 )

JleY) aud il

CAlaadl ST I LA e JEY) de sana g 53 daa

Bacldll aul Ja0

88 pyaat eli€ay apaaill 2 (aadadll (il Lol <5 a3 1) <l gial) 481K 0 jus oy Lgale saclal) oda dai o4y 1) &l gidl) sas

leran ol gl e el Baal

s iy ypaall 138 Gadaill Qe Ly 5S35 a3 ) gl s 48K 3 s oy Lgale Baclall o2 23 oy 3l gliasYl o 6
L &L..'a_,i'ém S Al g puay

e lu/all IS ¥ glaall sae 0@ sac ) o 13 ey 4000 Aacadl Aaldl) (e cleladl 5 ALY saa s lall L, Jasl 7
el 7 e o ¥ laall aaey Qllall 2y Ggulail (s Al ghaiall sV Aliey 7 Gl el caad 1) cJU) Ja e ALt
i) U Ll oy ) da g il A0 ol sadll sans JlaiV) 5318 (pey 138 33anie

Gl 1Y) A0 g dleal) e OOeall de geana 23a G816l Ao sene &GS Y Gl paath B 1Y) Y ) ) S8 de geme 2 8
L3851l Ao gana g oS Alaall paay

Ul W N

Adeadl paae addiae i Cisco Webex Contact Center 149 -



00 webex

by CISCO

uu\du;‘ymw@b L L lds) &5 ) By all Sl jmall jaes 3 e oy Alaiall Al ey AU e 2n 9
8 G e oL A0S J o dpaldi e Jpaall
sl aal s aa s st ey lis- ted (o 5 bl slall W slis) a1 ) glia oY) aes sl 408 e "mla g s 210
Lz gl gliasgl Bae
oY A el o 30 A gladll o Y gl o el jhad) Alanaal) Aald) e HEaY) e g 1]
ioh Lo el aby add MY el s aasll JLEAY g 5 IS 1) 12
& o JleY) il Cile sene 43S e Al o2 (5 sind | (g 38 Alanidl) Al e 35 G de sane 2a g
.CCB J a3l
s Y sl essn 5 e ST 5l ea ST ST g s ol e B cdasally g sl 1l Lae Jiinii dale 2 b
Lo ginill Gkl e iy ded Jaal ¢
ol Lo a8 63 a1 Y slaall 5 (JGY) Y el g sl sVl e 5 S 1313
a5 Al 38 g S e gane paan o A o2a (5 gind | Aanie sl Uaviall L) e ol Sl cEllos g
.CCB J a3l
s Y sl e 5 e ST 5l ea ST S g ol e B cdasally g sl 1 b Lee Jiinii dale 2 b
. el Jis 8 CCB @l de sane 20 5l L5 Jaol ¢
AN Cled ) e ok o)) pasd Al Al e 1A 2amd e dajall sligul 2i 11314
oAl Y glae (s elal wb Y Juail) dga 332 Y - Juai) dea 332

dga U paa sale Y @Al clelull g JLY1 Jsia JaST JuaiV) dga A gan salel Gulaill iy - Agaasile) b
Juaiyl

s duiie Y sl ellia S 1) ¢ SEED llall 188 5 JlaiSU A saall alely LAl bl o 5k - 460D A sl sale) ¢
e g ol e Canty (i) Aga dnl il SEED agn ) ale) ) glati o il 5 4y o sansall 2 )
Juad

cllall g 8 V) e gl oda gl iy Jais e @l 15
Lyl a3y all Al

Uany paii 8 ¢ JBd) dus o gAY Al jaal) 4 gl il sl Calis e el Jag il (e 2y 3l Aila) Liagl @iy 1
s gl lasy X oo SSY lintue aciall alaall (1813 @Y slaall (e N sae - < gl ) i)l Juai¥) b 58 e il )
Lo X e J81 3 lanine Adiall pue alial) OIS 1Y) ¥ laall (e 2530 5

,A28) gall g J gand) g Y gladll «_nbl_\;ua)ajdmimucﬁa&\ AWEREY PP v 0 Adla) 38 jul 2
bl AND dedil) Jale Japliss 21y 3
A3 ) 10 e Dl shall 3 a8 MY o ga dasall LAY g g IS 1) 4

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 150 -



00 webex

by CISCO

foh Lo 2dih a8 (A3 gall aaaty il 1Y) 5

el 3l Gl o aua ol Al e ol 438 sal) dbail 138 axdiiy | sllés e

L 5| PEWC Juai) dga o 3o lill Gaudad ain (S 13) Lo @lld dany Alanial) L0l (e 488 5a a2 43850 208 b
PEWC Jaxli e Jusil

_uijﬁusugmdgm\d@.\g&g C
A3 A 12 (e @l ghadll dam 36

B il de gana AL

()l (381 g8 il il e seme Al JUieY) gl Cile gene < CCB sl dadle ) Jal

S Adla) 34 a1

.chan- nel cres Jlee ) 73l 5 4ilel) YLV AlS 5 o oty daliall ) ad 82

ool e ) 0l i g IS g g o8 i) bl dpnally 3

) Al e g U i) e gane g st ad (Jlae Y1 gl Ll 4

ool il and ) Ll << 5 < ol andiul s el e all e IS s el sl g daias 5
eSO hds 548 81 6

7

sl N e waall gl saal s A JEB >> > )5 andiul g el a8 A ganall ) a6l paad Y
Ae senall 7 A Lgmaes

Gl 5 lalae) Adli)
AEM Ll 5 Jlai¥) 53 slaad 81 sl cilalae) o €3 380 53l Gilalac) < CCB w sl aadle ) Jim)

ol Lo i iy ¢ 381 sl lalae) and &1

e Jial <Y glae ) gISH aamie Jriadll s Y)Y ClalSa (e OS Jliie Juai¥) 2 lalla Qi like Jiiiio o2
cllll Jaiy) il ailas

] JLai¥ ] len s vie Jie) Y slae AEM lalSa jlieY AEM ildiSa Jimas zlite Jiiy o 3

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 151 -



00 webex

by CISCO

duaddll 4 ged) waal Cila glaa ddlas
ans¥) Jia sa0nall Jaeal) e slaa i) liSer | Jranlls ialall e sbeall dlany (PI1) duadll 4 sell il slas dlen ol prad
ey el a8 )5 (55 STV 3 5l g ) sindl
Aall Jsiall a8 clis) cliSay
AT RGREJE OV I SVEN WPV W TN I
Agallal Jlac V) Clals aan 3 sy - JleeY) Jlae -

JBaasall &L'AJ‘\J\ & i - &L.'aj‘){\ -

Al gladl) iy 8
Al Gl ) s ]

OS5 giaed gLl Gia e T sl (S Caad 13 Jindl Aad oY gl (m e il (S o8 Apuliall Sl 2n 2
8 sl die Al &L’&J\ Al JA;_‘"“ Lolaly &Lﬂ\ Al

U paal S Ay S (gLl e 48 5l Sa a W 1Y) 3

Jeall ¥
AUl ) pladl) huaiy o8

S b Ul e A yh (S i 13 Jial e SAY gLl e e (S o8 andiall Uil a2

&M\)ﬁm‘p&«.\, 3 Sl ..)Bc&bsl\ua)s:u.uk )JSAJ.. "(J.’\:\(J\J\ 3

Al ol ghadl) dyay o8
glasy) pasal gl ) Jal 1

el S5 i L) iy Kyl (A a1 i ) A SiAY gl e (S s Al Jsiall a2

FU ot (4S8 iy S @l e T (S 3 o113

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 152 -



00 webex

by CISCO

Juai) 38 » Juals Webex

Alaall pae aa Jeall Juai¥l 38 e Jeaie Webex dugil Gllhll Agd Jla aadiul)

AL 5l 58 s alldall 0 5S5 dadia ) Jam)

Sl 3] Callda sl Ja

eV dgal iy Jaal

&l palill Webex duail 3K ye Juaial CisCo dan! s o583 &3 2 8 (o yae 138 dss 5all (o jra J30

Gld 2ol CiSCO 4w (31 63 laY) ikt daa y Cleal sl () URL Olsie 58 138 Cipiall URL ol sie Ja
Aleall e Gadi we s AY) CULSI 5 06538 55 agh )8 Akl ja e Grartiall

¢33 CisCO Lgeai ) el cililas dae yy gl sl ol URL Ol sie s 13 Juaiall URL o sie Jaol .6
Ledlay) ol damg 5 5l S asl)

@5l «CisCo Letedd il il ks il Ao Glgal sl bl URL Ol sie 58 13 DAL J URL ol sie Jaal 7
Jlail) Clea pal 5a
el ¥V Aa gl e e el OV DLV gy ) ol @ - cpliaiall A0l dsda ) i) Lis e @l 8

Gl A e S ) Webex Juaiy) S je e lasli) o 3l callal) il ) Leinst 5 A8ilel) ol paes 3w ol 9
Dol Gt L el Juai¥) il ) (Labine 1als (Juail S 50 Webex e W sl & ill) Jue Y il
Jandl A aas Baasal) sl

Jsia Jie cJuai¥l (s e 53 sa sall e slaall dial o o35, Jacaiall 40080 dial Jall dlacy & gan oy siil) Adle ) Jawl 10
lalae Yl ) haliad Alead) pive gadad e LAY (die gand) JlacY)

Al Aia) all Flike Jaadiy 8 (e slaall Ll 3ad 11
feh lae Dl ST aa 12

aﬁ,&\‘;g‘\ﬁ alaall ﬁhéﬂgﬁc‘q;’du\ dal el (M\ ‘;_Abd\ s gilly \;u)d,,a..i'ﬁ&} n;_‘;u)'&\ Jsasll g
sl

(3885 4805 4883 15 0 (o) Juald yond iy AN i) jall i § Josld (oS3 130 38 — a3l Jualil)
Al yall Chasind Ay 60‘;;‘;3‘}\ Jaalall ety aad 1) (JEQ) Jua (e A sana <l yid e A4 jall Chas
Acle JS3aa) 93 e

s e @13

U r W N

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 153 -



00 webex

by CISCO

JuaiV) dail gl

o8 4aladiny Jae ) oL Ganaly 3aawtie o8 )l sl Basaie <l 538 MR (e e Dhaall pe Jladl) Jeliil) g ) JuaiV) dunii) jin) 5
Jﬂdﬁj‘ﬂtéjé‘)dgcbﬁum@M\dj\Mjstﬁcw\:\jj@\ﬁ.}b‘\&w.\.J.l&i)‘Hi\ﬂ\jie\ﬁ‘)‘y\mzﬂu
Al glae e JST AL gaal) sale) duasil il

e A B Juat) Clea Ladl i dadia @il el Jl 408 0 Juat) Glea dadl i) e )
Lo Lalal) Jaualitll e Aaliall Jlai¥) ilead] il 3
Caa gl Jsiall
ItV ) i) ) Y
e Al jiul & 55

abapn - £ 5
Al - Ll i)

(Dstaia) piie -

Aty dadi) i) Cang Caagll
oY) a1 g lia s sae ey all ALY dliaie Claslae Slo Jseanll lin ) JuaiV) dad) jind glia I
5
Lia S cy jall A8 el LadlAS) cuey S Cle) YY) Sl jay)
gla gl Adla)

038 Jlai¥) Al iy Amall glin V1 wan 450 gl s Aluciall AE (358 i Jai¥) ol jins) (im yad i) AS030) b

A o) 2L ALl iy ¢ das sall Juai¥) dpasil yi) g la sl Al 328l 3 1

()

Sl 330 sl culald Y ai) JuaiV) dga duadl jind 0 oS By g lia ol d8la) (358 il

lai gl g1 st olal)/laniid Gy / el plie ) aadinl 3
. Opediiall g Aol Apa) 5iudU Jadé ~Uie (38 el 138 13daa3le

Juai) dga Aol yiul dadia Joaadl jpa3 )5l 958 a1 4

SMS gliash s ¢ A suall | jualsll & gall g lia sl - dariiosall y Aaliall glia V1 (e ol ¢ gt )3l 358 il e 5
Al @iy Aiacaial) Cleall daadall g lia V15 ¢ (55 Y 2l Alead 55 S a5l glasl 5 ¢ SMS dleal
i (558 a5 Aaiall Al (e o slhadll g gl)

sthall gl sl ads 548 816

k"_a\;\);:}”

Adeadl paae addiae i Cisco Webex Contact Center 154 -



00 webex

by CISCO

100 Juai¥) dga Al jinl Clel ja) 3 see G
w5 ) el iV b s Al Lm0 s 8 Ly o JelSILy Ly g At ol 530 138 030 - s 3
el Aga il i Cidal 3l 13 aaai) - Cida b

ol S eda JaiV) Cilea daai) jin) Cpaiy Cuad o2 JuaiV) duadl jinly ddag je plia gl o Guaty Cad 13) 3das0k
ol Juaiy) cilga :\,.\;33\‘)34.»\ Cada GliSq Md dlas

g1 - Jlay) das) i)
sl Cilagl jiul (e gl ) 4330 Gukail) acay

i s AN sl a5 g el plm g1 (S5 Al i) oda ol oS Al pgasy (o oS30 AL Ay Tyl i) 1 Aday Ayl i)
u)SAn &L\J}.\S\ Qe MS:\‘;\;EJJJS\ ))5:\3 UJ}S\L;; °h"(_A“‘M

Saiaal) A glaall Bale) 2o 8 pasty Aaaiial) ) i) el et Al al jiuYy)

Sl laa¥) e JuaiVl 83 slee dpagil yiul Gaaii ¥ Jlai¥l 53 glae Ao i)

Jlaiy) ) i) L)

bl dga i) jin) LY oLl 3 5S3all il gladl) i

Juail dga dpa) i AiLa)

i) dga Aol yiul aul G gl Aadle jediiu g Jlail dga dpadl i) Ala) 58 il 1

Juai¥) dpasi) i) ansl - ] dadadl
Ll dga doagi) i lieagy Lawd Jaol 2
Jlai¥) 33 glaa ) adia ) Japsy (o Jlai¥) dpagil jin) £ s 2a 3

s S 3 iy o] 8 oSl 35 S 1 SMIS i 5ol iy A1 3, By 0 i 5 4
Jlasy :\P u.us.a L;‘ FRRPRPY 4_\.‘4;““ K d:ll.u)}

A eal Juail dga ) L 1aa) s SMS Sl Lis 5N s Jua o Gaedadl) o ) 138 Ji imy 13daa ke

sl a3 adidl dgal s peaie ) JESI W G 85

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 155 -



00 webex

by CISCO

gl paas - 2 Aakadl)
Alasial) Aaldl) e lumgaas ]
dln) 3 3 Ay gy L ol Jai) Al il e (3l gy Sl 05 o 13 ciiadle
23 Juaiy) dpal il Jadal ey (Uad paad] Adial) i gl Aa ) aoddn) 2
238 Juai¥) ail sy g gl A slaa ale) (Sl paill Jay p p2kiud
23 Juai¥) dadil ¥ PEWC oSl PEWC Ui Jadih &8 4

day o AlS 48) g e geand) Cailed) e 0 gl e (58 Qi) (4 day yeall disd) A0S A8 ) Sl PEWC
LSl 5 L A8 Y ) e Alasall 51 LAl Lgalla 25 ) i) e (3 gl LS 4y Joaial) i ylall (40 ddiina
Sl Y1 sl ) e Al

ADM ileal PEWC 7lite Jsuii ) zliad ¢ Juai¥) Clga aidudl :dlaadle

o3 JEmY) A slae sale) plike elad (i) dgn Aol jid ol Jinal Taiial) Jlai¥) dpnil jind £ 53 Sl ad 13) 5
038 i) Aa iy AN JEEY) Jsia oSl Uil Jyadiy

38 Juai¥) duas) iuY JEEY) Y slae dae #Sa JENT Y das e day yd aadiul g
3 Jlat¥ Al i AIEEY) ALY sae el JEYI (aLl) Bae i oy b axdiul b
A ol ghadll L) ey ¢ Juai¥) 53 slae Uke ) Jpaill ol Blaiay) qun s Al lae sale Y duadlly 6

S il Juai¥) a6 Lavie g gl 13¢) Agiall A glaall salely BliaY) aiy ¢ Jicdill wny 4 Q2
iV 53 glre Ayl i)

Ratl Jind ) O Zgn Jia e o ) Aol Bale] il g 20 Rigl o5 ¢ il Gliy s 3
Juai¥) 53 slaa

Jur gig&w aslal ) Qwssl slad) 38 @ 7
sl Juan¥) il adiiall Agal g peaie ) Judd W g4 sl 8

Lilgd) VLAY il - 3 dakadl)

ASuEll b da Hae dan JS) JUaiV) A yin) o 5SS iy ¢ L i) Al e i) JuaiV) gl 31l (g siad
B33 daii gl e Gl il g e padind ]
3 ) (gaebia cat o B 5 ) G b il 5 12
Apal Y iy i ghoall AAS pant oy Jonalitl) (oand s 4y sllaall 2 sl o) Y st ol 58 13

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 156 -



00 webex

by CISCO

Al 03] Ll san Bale) ol el AW (D:H:M) & sl sale) € g aas el N1 A5l (e 4
Asgill o3 Max Retry 2as ¢« ai Yldad g 5
- Aeaid) Jlaiy) cilaagl i) e Jasa 1 gulaty sadaade
Adle 4l e el daaiall ) Juai¥) cilea aolusty (sl a6 Al 03¢d 45l 51 aas ¢ alE Y1 sl (e 6
eVl dga ) Jpasll by puns 585 f g 7
. Aaiiall Jlaty) il jiad e Jags 13 iy sddaaM
iV 83 glan (A Jaaall dadiy o gy JS 1) il OIS 1Y) ) oIKI daate Jidl) AU Jal@ia) Liay) A s 8
Sl laayl e e gaay Y rikaadl
Al ol e ol Jlai¥l dga M) & i i€ 1Y) Jlai) dga 38 ) HLiayl Bk s 9
Al s Juai¥) dagl yisl (e de sanal qudasll Al )y 55 S 1Y aall A ) sl Gla s 10
g sl (8 AL Aala) ) JEssd sild) 3 m) 11
i) A Agai) ind Jadad JAT aua g A8la) g Jads (358 i1 12
Joai) dga Aan) in) 0 sS5 JuSY Lais 354 jul 13

&A.A‘QM SJ\J!
Aslaall A8 e 8 Aesdiad) Zedlil) plia W) (el Bolas el Laladind (Sar ) AiAl Juaiyl g ) e gl
3 ) Ly i S 205 sl 485 e 35 pecal) Sl il Rpuail] 2200

Loz samsall Al sale) lilee uai 5f saasall glia g1 Jland 3yl e Jlail Aga dnl jind Amall glin sV 5l liSey

gy i) Al i
ol i sa sa LS dipnall gl ¥ G o
b Ly Al iy oo gl W1 AiLE (e
AoV usal Ll 5 plaa ¥ a1

sale) res- cheduler (e S 1) Allaxdd) glia g1 ) Juai¥) g aulasi o3 Y - glias¥) Jilani / 0Sa .
ool Ayl s ) sl aa gl ) JuadV) dga A saa sale) a5 Jlane pua s () Jlcai) dga Al gaa

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 157 -



00 webex

by CISCO

Adull Lo il g la S0 ON / OFF o) 13 aady b
Al «s A B ye sl Qi die il sgl) A8 1A ) 5 Y adapdi ol Ay g lia g1 aa Qi Ciley) e ©

N Cailgll J8 5 e Juaiy) cilga il
- ol Al le) 5 Y JuaiV) dgs Jread iy b JleYL Al 3ia3ll Gllee gen Gudai 4y ©
.OFF 5| ON

A 3 5l JuaiV) b Gauaill ey ALS Ll e 3 ) 5ol ae Jalail pand ¢ a1 aa gl 58 13 S 1Y) ©
caall/ madll gl 2

2 Aakadll ) Gadail) Al o pa% 2 5 (2 sl Qe s 30 (358 813
A el ey it Sy | g sl) 333 pellae -

~goa sl sle SO AL 53U s g
AT glaa S B I Gl IS8 ) aals sl 130 s (g3 ¢ Al Aol Y dpilly ©

L) Y Lo sS85 1) g lia V) maan oo daly auag 8 s gl LSS Al - el Al glaasale) Qs /3005 b
553l A glaa sale) Aallae 48 e Load 1 i JlasV)

5 A glaall Bale) < ya 220 5 cdapeall Jlai¥) dgadl jind 3 (Cs By A) gl 43306 @llia (JUdl Jus e ©
Gl o a3 J Y155 50l JUSY 32a 55 0 gl sV aen Gadaill Callay 2 58 Ly o5 &5 Al ol 50l s ]
138 5 - 2 () aa sl A s Bale) (e 3l ) 8 padinal) (G (2 5 ¢ Aienall Fgag) i) ) & 350N 5 5al)
JUSY (i C 5 ¢ Oin B ¢ i A b iy ¢ Ayl ) o (4 0 plia s en il (Sl i
5053 JS (8 (i e - sl sY) con il e ol s ISl iy ¢ (90 (eSS 1Y) Bas 53 )50
JuSSU Lais 38 80 4

daaiiall JLaiV) duasi) sind
il en ga 58 LS Ll gl Y1 (i e Ay
Sl oDl g lia 1 4GS (g
AoV sl Ll 5 plaa ¥ a1
paludt iy ¥ 323na pliasY 4 5S4l cON-tACt duat) i slad ) alidaad ol g sll (S (533 - plia sV Jodaai / (S8 2
& ) ¢ adazil) plia ) ) dadd Jlai¥) Cilga aslas aty | (Allara o(sl) Ly slad ol 3 gl s ) Jlai¥) cilga
o i) dga alla iy o e g oy slad iy ol gy ) Jlail Aga Al gan sale) ) A gaal) dpma ylaial 13) L jslas
Al a0 slat i g e
ol [ aull glagl 3

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 158 -



00 webex

by CISCO

2 Aakadll ) Gadail) A0 o pa% a5 () sl e e 30 (353 81 4
::&_ﬁtﬂ\ C_l‘t;\‘);\‘)“ .\.\A.\S L‘ﬂ.\SA:j . c‘a‘gn 2aad cjbu -

ool ele il ALl 3Ll et 8
sl Aglaasile) Ll /3305 b
SN ki 34 8

L5 3500 ) a gusy 2 g ¢ Bl jidiall 4paSll aa e @l 38N Gk 55 s ging Y 5 55l 5 ) o) J sl Jamas o U AS]ginall (338)
e anle (510 20 5y 3 53 gal) Chaas Sl

CSaly Ol dadliall ol die Gas jill s o Al 3] pas il Cale (8 ) 5SAa) & Ul il die (e Sl paad aag
J}%‘Q\LM 12 2 Jlaty) QLPHSMBJAAJ\AA}‘:&LL» 123“&:1\@&#\)43&6&3&) JPJ‘MQAL}}M‘
il ) Juaiyl g_‘LP(Jmur_

ol il S G e
o el a0 Jymes 2y 5 28 ol ot ) 38 )1
Barna a3 58l o ) G pal L) G s el )i il 2

ey Coptiall 3y Jyesall  3lal Ladiiuaall Gkl ) a3 i yad 308 o (5 giny lels) e i) 3
Jalall

oAl il paat 38 @ 4

s ) Jpen

Al ea e Jrendl) 3ty Y rilaadle

Gl Gl el Jresi < (i i) ) J8) laalis (e 5 Gt il Jren pasieall Sy
A el (e

oyl J il
oa il 13 o il

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 159 -



00 webex

by CISCO

o 13 g 58 s g

o il
Al sl Jaall Jiady agl = el G pla¥) Gaeadiiaall dae - Jgsaall - dasid
Sl agll Jsaall Jauty agd = sansall (b pliall 22e - o ydal) - o il

Ml a5l J580 Janasis ag) = sansall £S5l a3 - JS5N -

i
s ) 138 8555 bl 0y Rt O e

o il @)
D3 U5 Lt el e
e il Ladla el i gy gl O 2o cpank il ndla elgil (g ol i (psSE -
88 gl gyl ol aal) -
dSsll dad ) ol
(S G i Glua o) ja) 4aS Jull JAal) Gy
) il 51y Aeak o g f dleal) odg) agiam’ a3 ¢S5 10 5 ke Lual Alaall jae CBlaa o STl 3aa) 5 Alasy T dleall Ly ) 3

e 2o Shalasinl &5 gand i) aladial Epaail 4883 15 Liae dxie ) Jual sty o655 Al AWS e ¢S 5l aae e sles Ll
Aexdiua) (el il oo Cluad o gl NS g gl 8 Jsaall Gy | 5al (3l ¢3S 4l

5165 12.00 delull G 63859 Jsd Jamd Jind ¢ | )eda 12.00 5 alua 08.00 Asbud) ¢ £S5 7 J 53 Jamns o313

ey (9 il e o sall 13¢d £S5l 230 s o - ¢Liaa 5,00 5 slose 3.00 deladl g 6385 5 Jgas Jamasi 2 s ¢ els 03.00

o Ll lasleall o2a 3 g3 Alaadl ol oS 5l aae e shes eliaiind o 5 AY) o US 5l s oy «JS 5l 75 53 Jaaast Al
oadl il s

aladiuy) PP

AEC plasial Jgs daaSll )il cpe o) sl 306 235Ny 8 (e jay alA0Y) < Gasd i) ) )
Ol Sl JiS ll
w;ﬂ‘)@‘@uﬁ-ﬂeﬁdi@dpﬂ‘d&m“—'Wwﬁm)53&03)3383‘3&3“

Jsaall ety (A5 5 A4 s AT) oS s 0 a iy s sV asall & Jsal) domasty (A3 5 A25 AL) £38 5 3 a5y ¢« Jliall Jaans e
Clilee e 2o ST e el Jreal) Ao a3 G a5l 3 Jsaall Qiaasiy (A8 5 A7 5 AB) £S5 4530 a5y 5 ¢ S o o) b
U oS (ge 230 ST iy ¢ Rl Gy () ilite oS5 o8 Cum A5G oa 138 5 Allall o3a 8 J il Qi

e dS sl sl A @yl Sl dsdo dias Glidee 80 (i yay

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 160 -



00 webex

by CISCO

ol JS S 58
Laas S0 ¢ B il JS 5l J i Jasas llee Ll S50 138 (22 5y

Jsaall daaaiis (A5 5 Ads AL) 0S5 4320 asiys «JsY) asdl 3 Jsaal) Jimasty (A35 A25 AL) #2485 233 a 58 (Jiad) Juss e
Al Jsaa Ohand e el daeall Ao o35 AN o5l (& Jsaal) Jiaaity (AB5 A7 5 AB) 0S5 4D o gy g ¢ JEI a5l
Al (S ¢ Alladl sda 85 5 )

Agalail) Lo g i) g 8 gl Al ol a gl a) a5 G Al lalac) ) alind Jaal@ll aladiul) 58 (o ye iddasdle

Al Jealis o Jgeantl Ll g 530 G sy sl

A sall ol 3B oY) aadl g QS Gl alasind ol cansall S 5l ol Sl S0 Jia s 55l £ 55 e ol SaaS 73 sail 3 i sill 2w Ay
ALl Aalaal) oL

e\A';L.nY\ R a e
il n el 28 0 B e s 8

e JS0 ) s s AAT) ASd) il 0 (i je ¢ pal ) (S Al A UL i yed S33mdl) A3l Ja0 1
cilodle 8 ALl LesY) il 5t Laiy sl edll cilily i e slally 001 Cu sl Aedle i 250 58 s Aadle 3
Aall sl

el Gl g g o )l sl o) 2 )5 (958 3l 3
sl Gl g g @JU KYRA PR PR Y] @JU Gyl

2 Andan i 4 o (o2 gl Al g N Y G s el e )5 s (m ag ¢ (ol ) S 1S
B Al alasiny)

A sl el 3 5
ERIURICAE TN JUNRCIC 3 35T
e () Al S5 8 i Alsen 3 (US55 (malall) il g g aam 1 il s B )T

JSQQ‘A\_éﬂu\guj\)ﬁejgﬂlaugg\smi&@\&ﬁﬂ\&yﬂ-(w\)ﬁ‘ﬁ\gﬂ\)u&d\ .a
OV (A A gaal) ALlEall 304l (a jmy (L) 3 gary Huaal) Calall jaaly ¢ Bae 3 gac

Lealle A;J\QLJ\SAJ\ ;Uﬂ}d}iﬂ\&w}cv&}” cmi}"&)i}ﬂ\@)\ﬂﬁébb ﬁ)ﬂ\&};ua‘)u-d:\sjﬂ b
kﬂlﬂlﬁﬁ} uﬂS}X\

Al dale 84l pas dlla 8 gl iVl aa ¢

sl el 8

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 161 -



00 webex

by CISCO

Caasll
ALY bl ede Led & Al ol 53

iy ¢ D B M aad” Ml Ll 138 05K O (S L e e llginall s il £ 58

e ¢ elilaa¥) oS &) jae (e JBYI e 30a 50 43545 2ie Premium g g il dala
.BTTC 5 P2P

Lol Aadai¥) aae Maal/(Cpel iall Sl yy i Alla 8) il il oSG sl o)) siall 13a Sy
ity 1 9al8 ) Cppasaall ¢3Sl 2ae  laal/(JS gl aladin) 58 Alls 3) deadiiall Sl
sl o Ul (el QS 58 Als ) Jsaal)

lally oy ld Mgl Jial) Jaladl" o 8t Al sasall Zo Ul sy 58l Jsaal) Jisnst lilee lea)

" onmall Jaladl" il duially Baasall 8 il A Uil caa JSI 8y jdl J Al Jiad Slilee i e
iy Cia JSI STl g panall (g e Laild <"alal) alasiial g

Al F all oSl Lealle Al Gl 2xe Jas)

52l o aanall g il IS5l U (e Lgma Jalail o3 3l LallSall gaand Agladl 520l s

il ) RS By (e Al

g sana 92 JRREWA || @Jt\u 9%}3‘&5wwm&mw\“ QNM\@AJMM\EJAM&\A}\
B 5 A Al Al 8 RS el oy ) A (S8 bl Al 53e U Ay e el

Lt Jlay 1 ol L) aamall ol Jsaal) Jomacis | 5al8 03 o34S 51 gaend Anitill 0ol e
Sy RISl a5 Sala Jie Al Alla L 2asall Jalall

sl s il J Rl Gy | gal8 cpdll S gl araad J Al Joaos 30 Jlas)
ol F all aSaill Bas g A J Al disdy ) sald Gl (b il 23 Jlas)
ALl 4dd Hll O bl jaes OBl ) gial) 138 s

RSN || é_ul_ﬂl idu el SMS OMaall 2e (ia j2y

Al Fo Ul Al jall Aleadl 5 STV & pall Jilas ) 23 im yay
ALl A saa ol Al 0 oS5 S 23sal) @Jm\gqﬁi s Al ) O3alaall a5 230 Jlea)

Apdd ) Alalae 100 el e sanl g san 5 (oS5 S ¢ JUal s e A1)

caanall gl 8 Lgiadlee aai il 4 gl (he (3Eal o lalaal e Y1 aaall () giall 138 (im sy

caaal) oy Hall Al yall LAl J8 ddsbiaal) bl 2e s
Aaaall o Ul Aaalll AalSall J8 L ddibas cillee 22 Jlea)

Sl g Ul ey gl ) Gl die dsladll Gllee s e
Laal) I J s ot clilee o Y1 andl 4 jelay (gA) all)
Alea¥) & dalall J s s llee 2aa] i) aal P

4dasll pae addiue Jido Cisco Webex Contact Center

Gaadll i ) A 5Y) d8aliad)

S

Jaal)
@‘)L'm

o il g 5

[ il il DS 51 e
Pl plasil Mo
aad / JS 0 )
Cpaanall DS I

Jaall Jaaad &l ye 22e
3l

il LSl as)
Leiallas
Aladl] ZISA) Bae

4 peonall A L

Ll sas sl

Jsaall i 520 sl
Jii e Jea)

o ydall J g0

Al Hll O bl

SMS

s A 3 5

ilgi) claa gl lea)

4 gl e saall

45V Aaaladl Il

e
4 4 ddabaall Jlea)
el el Jaladl

162 -



00

Aesll e a

webex

by CISCO
e 3 e
Sy el aaly s A ¢ el B Jsdall iy ) 5al8 uall o 8l &3S dae les)
G Jkaal &5y ol 1)) 2y b & b JS Qa5 Ge o8l ede S sg;;abﬁ‘ JS 5l alasil
NEESS
ooz ol e el I8 Jsaal) Jianiis ) sald Cpdl) a8l 3850 dae Jles) sansall JS 4l

e Wt
ug)iy\ JLA.\Y\ )SJAGAM}UM\}UA}M\&“UMWMJH}M @}ﬂ%)}ﬂww‘g‘)b}dﬂ

e sd andy o Gl S VA (g 8 kil JAS agile) ol oo il 5 Gl g sasal) e Cpperiionall Ligmall f 581 2aa3
(SUAT U 5 gl g sune Cpmi s ) sl mand g (prediiivns oL} e 5 jadll el dlaadl yae Jaly | Juaial)

e o “ ;m!

axdiusall alaiiul jalicdl (S (uila) (rediiue o LY Ludal ji) jacie adiiose oLi) ol ¢ yalive oLiily 5 gl 5 58 a8 Laric
Alaall e J Jsaall Jaaasll aaiall

(i) axdie oLIY (rerdiiveall (e A0 ) YY) oLl o8

Windows 4isbas 5l SQL ABibas alainly Gkl ) J a5l Ui agiliily o 58 (ol (padiivaall (e - () s2usall

oY el L Al 5 pall lalS aladiind Liagl €y aaae Jlae o L agilinly o 58 (pdll (preadiiosal) olis) Liagl oy - Jlaadl  sediive
Aol ) Jsea sl cpeadiinl

& A A Aeal @l SSO G ise Ll (SSO) SSO aalll sl dinsi paskiea (15 o - () 3a2350all SSO
Alaie V) Uil (e saal g Ao gana aladiuly Baaate u g @l g ) Jsdall Jiad SSO - (readinall 45 Hhall 028

podiiall dndia idl Sl Jl Asdin A e a2diuall (548 )

Jsiall

Caa gl Jsaall
Al 23 Cisco Webex Contact Center 163 -



00 webex

by CISCO

padtsally (alal) J el Cala o8y (o ey o) aila
axiially alall i sall o8y (i ey J sanall il
padiusall g IV 3 5l o jre a pn s A 3
23A3) sl o) aY) ol el jay)

.“ &3 QWE

il Glaglang g pall Al 5 ardiinadll and Cu gl Do pda ol addiie i) e 8 ]
il aul Jaol 2
AT UVIPRES AN | g 3

Avhaill Gl ol paen e ALS (35 4pal s Gubail) Jspae 2 aadinall - Jyseadl g
ot 53 (3 g 4lg Jguse paiiasall - addiudl)
Agent Desktop oSl ) Jgea sl s apalg oS8 Jadia g8 padiiall - oSa3ll e ¢
Webex Juail S el Llls jigia e 13a 1ddaadl
bl 3ac 18 480las 20 ABaliadll &}'J w4
sty O oSy Adtiaall Ll ae) B Aadas 55 e AaS 5 aadine ausd (e (S A 03 Al ABsliadll 48y )k aadiug
Adlide 5 30 LSy (peadiive sleuly (SQL Aalas aladinly) saasie (peddiue Gllua Je SQL Server Jis
0585 SQL Adliae cliby ae) 8 ) J sea sl Greasisall (o d22ll (S Cua AS il ol sl e SQL ddbiad) Jiass
Ade 385lL Jaanll o 58y (Al aalad) 2 S o SQL adla diies (2 i snaS) diee Juail 2ie 4, gllas daliadll
sl AalS Al ol i el AalS o 5S0 Blais Lasd ) 5 yall Al s 5 30 ABaliaall (g g sill 138y Y a3l
Jsasll daall )5 e 4alS dulps a8 Jaall J s el (Say WINAOWS 482bias aadinl (Jlad )5 e 4aS e Ao J sl
Gkl )
ol Jaal) 12 MLyl Bac 8 ABabas” g4 Aabadll g 53 IS 1Y SQL pd& () Jgea sl 55 e AalS Jad 5
Jaall 138 "l 3acl8 dBalas" g d8sladl ¢ 5 IS 1Y) SQL aa ) Jseasll )5 5all 4alS aSl Jasy) i 6
=
ddaa Dl
IS 13 13 (N 9 (e il shall ;5 Windows dsbias s &l (13 5 pal) AalS 0kl 5 pall dadS  Jia Jdaad 23
14 35hal ) Jasl AT Al pae Je Salesforce CRM Sk e Jalay axiioidll

Adeadl paae addiae i Cisco Webex Contact Center 164 -



00 webex

by CISCO

Jatital) sac\d Adabias” pasd o 13) 138 Judasd & Windows AaaladS Adaliadll 323 2513 Jlall ool Jaa 7
.SF CRM ke ge bty aniviaaall (1S 13 SF slaie) iy s 3y (oSay 88
SF pa3iose aul Jaal 9
SF JsedadS Jadl 110
SF ey dealsi Jadi 11
‘_As; b Cpeddiall Aaua e SF Gudai (3880 ¢ e e JA0L ess(d 13) Ll 3 Mas ud SF 3y 1 ddasd
i) Aalas JWSY SF aldie) Glily daa (0 (383l 58 81 12

Sty Caad 13 el e JSE Gadaill ) Jsaall daaady r.,;;.umﬂ' it Cinas 13) ON el el J sl Jassd Ct;é.q Oty (é 13
S A ey Galad) J Al Jamas e p28sall 5 A Jandly Gl o hand (Jaaniil) Gl e 138 Jyaaill #Uise

il il shae o ) i 14

padiuall Cila glaa

il il Cinla Q85 Jaol 1
piinuall J sanall Ciilgl) o8 Jaal 2
i) ed) ety A dpad) Jaol 3
i) L) ety VAW Jao 4
Sl g gl el Jaal 5
el 3 SV 3l ol e Ja0T 6
L2 Ol 1 ol s JaST 7

lies gf Jaol 8

eSO i 548 819
el 13gd )5V Gl ) 5aW) Cppant ) Jii

Jianal) adiicun L)

1aa a0 AdlaY

il Glaglang g pall Aal 5 andiindll and Cugiil) Do pda ol addiie i) e 8l ]

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 165 -



00 webex

by CISCO

Dsoall AalS 5 aadiidl sl
il aul Jaol 2
PATRUVIPRES RO | L ICEEN

Aohall Glas gl area e ALalS (3 gia agaly Gudaill Jgpa g padiuall - Jynadl g
8 528a (3 58a aly Jpume ariinall - aadindl b

w

Windows 48abas 2aa diabadll ¢ il daaly 4

L) iy bl ) Joaal Jimndiy Jlaall addiee asis Losie Jail) Jlaall d3las 0585 L s3le -Windows dslas
2 siaall Jgaa sl 5 20l Jnall ey 3l AalS/prial) aned S 55 Aiillan & (e Fsbiadl)

Jae aul Jadl 5
Jaall 550 a8 il adiiueall Asbiney Gguail) o sy | 5 el AalS 2By 5 pall AaS Jlin Qo &1y .6
Agi sall Service Cloud @iba ae dalay il (\S 13 Salesforce sie) by diad ey oiSai a8 7
.Salesforce axsive aul Jadl .8
.Salesforce Jse 4l Jadl 9
.SalesforceToken Jealii Jasi 10

(e i Service Cloud Voice Gk gl ¢ Gaae ey Jial a8 a1 13) Ll 3] Sa (d el Salesforce e 1 ddaad
o] Laghy 5 o5 pllll Salesforce s« 4S5 Salesforce pasiue aul Jtia ) il perdivall daa

o8l Zislas JLSY SF alie) cilily daa (e Giaill 358 &) 11

Oy 2 1)l S Oy Gl 1) 20 iy paiasall Conas 13 ON el il J sl Jin 2lhe (e 812
S A 2ay ) 0530 Qi o pRnall 7554 iy ) o i ) il e Vi ool Ui

piiiuall Cilaslase and ) JEB) 13

padiall Gila slaa
il J i catla 8, Jaol 14
paiiusall J genall il oy Jaol 15
ea8iall L) ety G Al Jao) 16
pesall Lgal) iy ) A JAST 17
il adsal sl el Jaal 18
padiall s S 2 o) e Jaal 19
L2 Ol 1 ol s JesT 20

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 166 -



00 webex

by CISCO

i gf Jaal 21
JLS bais 38 a1 22

SSO (et £l

il Sl glaa g g pall AalS 5 aadiiaall ol u gl Do eda fly addiie Al e 8l ]

Dl 4S5 padiinal) o
exdiad) a) Jaol 2
HPATRUVIPRESON | L INLEN

Anhaill s gl aas e ALK (3 ia agal g Gudatll g g padiiall - Jysaal
EEENCY AU RRECIR R

w

SSO 2 disladl g il daaly 4

Aoa ) Lead Aldy 0 dBalias daad jige o reddivall eV 58 (058 Qs alaY) Jsaa Jiad JsS5is 0 s 18 - SSO
.SSO Asell Aadd g dauil g )5 pall S5 andiidl) sl Aaia (e sl Qi ¢adaill ) J Al Jaaidy andiiid) o 58 Ladie
kil ) Jga ) Ga e aadtiadl deasy ¢ #lah dsall e @8s3l) 2ie

@l SSO s e podiual) aliasy Gabaill o sty Jaall sl s s all AadS 2ty 5 el AalS Jgia Jihaai oy 5

A )la dgal

Ad sall Service Cloud Elbes e dalafy aadiusal IS 13 SF alaie ) Glily dias ey (oSl &8

SF 5 4alS

SF ey Jaalii Jaf

daa (e Service Cloud Voice Gulad (s8at ¢ e oy JAab a8 A1 1Y) Ll 3 Das gl SF e 4daa3k (10

il 8lias JLSY SF aldic) clily s (e il 558 &1 11

Oy a3l Fie JS bl () J Al Jmsty aadisall Cinans 13) ON el il Jsaall Qs 7l ey 88112

Al 8 sy Gl Al Jiad e padiaall g ja iy el o giand (Jaanil) Galiy) e 138 Jaall - lia
ediuua) e glaa and ) )13

© o N o

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 167 -



00 webex

by CISCO

padial) Gl slas
easiuall J il Cila o8, Jadl 14
eaiiuall Jsanall Cailgll 28, Jaol 15
il lgl) ety A Al Jadl 16
el Lgal) ey ) A JAS) 17
el gl gl sl Jasl 18
el g SSIYY ) o sie Jao) 19
L2 005l 1 o)l s ST 20
iyl gl Jasl 21
JLS i 58 i) 22

g

Ol ol oLy | kel 85 58 il ) o) 2 e ) ) o) ASLE (el 1581 558 )
)5 e lae 2L dl ALl 558 I 1
_J}Je.m‘di)i 2
dds e jElgcaagl Jasl 3

O saY) Jadads

O] ™ e\diimb' J}ﬂ\ Ot SliSay sJJJ\ 2L 2

Aen Gatl yind 5 eall Jio Grabill ) jrer Bl Lasd ol Lgtntd iy ) B sAad) e pad) o 1 5aY) (3 gha G o (5 s

Al Ly Jesiy)
Adpal 3 5 A 2ol Heall () g a3 358 il ¢ sall el ]

Gila I U e eaie S e Gsiall guen 3k Y Gpediiosall Lgipadl ol Ralial) il sbiaf 351 ) (5 gial) AalE Jgan 3

4dasll pae addiue Jido Cisco Webex Contact Center

Gl (e Baane (il s G aadaitll ALEN (5 AY) (55l (e JE 2ae llia ¢ elld
Jsaa - Gaaall Al

o) G #
A LS e Ll addiiall sy <Ll 1
168 -



00 webex

by CISCO
2 50 GUS Enaat/ p ath o gl (Al addiuall GITREN 2
sl LS Caday aodiiall ~lawll ada 3
A 2aad) L) e aadinall (S Uae 4
LGadail) ()8 jaally Adlatiall bl Jaasty addiiiall ey s 5
Baasall 3 jaally ddlatiall Jualdll o <5 andiiall S Gl 6
saaall sl / oLaay) cilily Jainy addioall oy Lais 7
Alea 345 pastosal (S ) i o LS g (31 Lk il 5 I 3 poiinel
(oSl 5 6 ) Gl (e el s ) wroo8
Ales (e A3 o L) aadiisall Sy (JEall i (Je S (e s L) andiuall (Sa s 10
c_uu

Gl il s ARl 4 o sansall el Jsa Jpaldi e Jgeaall 38l aat J s aal

s - Gsiall Ll A

padisall Ly = sansall Cile) 2 Y) KT #

Oeddlieall mreas (2 3 g2 AAie Cada g Euaat g aaa A oL aadiial) 13g) S
Oe B Uae 5 A sap 5 5 N L) o 3 Sa o peraiond 1

D) maen e 5 Ledda 5 Bagasa Jlsal Cuaaty daa g0 oLl axdiaall 13l (S |
sl 2

& Cam- paigns iy (e 5 bl y Cuaad 5 oLll) axdiual) 13¢] (S e sanall (5 i o
el (Jlee Y Cilales tde sanall & A0 LY Adads) (it 365 Liayl aadisll (€4 Ao sandll
(Juai¥l Glga 2l 8 cJpdall < A gan «CSS Jsas cJuai¥) dga s dual jiu) aalall dpaill
digie 3 dshaidl (SMS i ddleal) (adle (JlaiV) dga cilalaa cdial jall (Jai¥l cilga 3 510)

IVR ¢s ASY) ol QllE e Juai¥) gy A gan dlaal) Caon ¢ il oiia eJlaall ol il

S Al gl el sal are die Adaadle | cplaiall Cile sane s Ll VLAY gl 5 ll @) )
21 Ao sanall (aa Claall ppand Aais) 385 (3 siall odgn aialy A aaiivsall Koy Alaall (s sie
gl Sy dlaall (5 gise e O laall 2 5ac (e dlea Ao gense 20a Baanall E el e (3 5aal)
i 205 L paiinall Sy e sanall 3 Lo 5 Lain s Ledda 5 Lgfhan 5 Cidlaall o L) padiudl)
Lo bas) Lagl yin) @Al dpaill sl all (Jlae Y Cllalan :de ganall 8 AU GULSY ddaiay)
Clalae el all (Juai¥l Cilga 5 la) (Juai¥) Cilga 23l @ (Jpdill ¢y A paa (CSS U (Juaiy)
& ¢l (i (Jhandl oLl Judasill e 31 dikiall (SMS @l ddlaall (adle (JuaiV) dga
Agent (sS5 dasiled) dagis (VR Al 8 ) saa ¢ s 58S 25 QS (Juail) a4 saa dlaall
Jeaiall Gilalae) s Desktop

L
3
w

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 169 -



00 webex

by CISCO

iyl 38 e Webex 8 Ll dageda e 3l 238 1ddaadl

sy Ledie | bl (5 gie o L ye 5 Lgdda g Lgfand s Jlae Y1 il L) padivsall 13¢) Sy
Cadally apanil aakivall (Say (Ao sanall 3sac 8 G 52e) Risne Fpnssi 5 e Gl a2350eall

A8 ajell

il 23a Ladie Lgaia je 5 Ledia 5 Lgfaad g JuaiV) cilas) ji) oLis) axdiial 13g) Sy
u&\j@dﬂ\ewém c(A.r—M\ J}A:‘SSQ\AJAA)WJM\:\.@;M\JM\

A8 ajell

i L e 5 ) Clala Cunad andioaal) 13g] ¢Sy

L National DNC 5 (DNC) Jusi¥l s ddlaiall JEY) Jual) cilga Jraady aadiisall 13gd mansy
JETR

Gwbkl) e daie 3 hlia) (e 5 Cpaaty aadiual 13¢] may

Gakdll e clall e 5 Cala g o p o L) andiual 13g) (Say

bt o oS Loyl 32501 () 5S¢0 sSE) (3a auand o3 13) alal) Jaenill iy 585 (2 yay padiunall sy
Juai¥) cilgal alall Jreal)

Gabill o L je 5 Ledaa 5 Lehans s 408 ) (il 8 L) padiiosall 3g) (S
Gkl (5 e Ao G jall 5 adall g Cuasill 5 fLEY) g lia sl ardiuall 3¢} zany

ekl e Lgiaat s URL gslie (e aaiiuall 13gd oSy

Ler dalall )l (mje padived) 13gd (Say il Bleall 2aa

LGmdail) e 4y 5 o3 oAl aqill Cuaat g e aadied) 13g] (S

Gkl o Aalial gl el [ Akl e e s daeads ida g Lada i) 3] oSy

Gukill e RPC @Y glas dlae 8 gdaia g Slaslaall (i je andiid) 13¢] oSay

plsn SMTP Jie lgdda g Lefaad s Leilial 5 35 STV 2 5all (53 585 Jraldli (i y2 aiisal) 13g] oy
Gukdl e dly Il IMAP 5 POP3

Loy A8abiaall 5 49 sall ada [P Jie SMS (585 danaldi Cada g Capaati o L] 5 (i o p2dusall gl ansy
Gwbdll e el )

Gl e Lgbia 5 Lghaa s Leilid) 5 2] (i e died) 13¢) rany

A L Loy cidgenl Caglaii

San s Al C0enS C0lanll (a5 i pritisall [3g) (Sa

A (el il (e je (35 aadiull

ool dead Glilat Aoy Clgal s (M) dsasll Ga e padiuall (S 2 8 32 4l 1

Grbill e Ao Hill ALl cava dads dikiall je ) Cpaady e aadiuall 13gd (Sa

4dasll pae addiue Jido Cisco Webex Contact Center

Joa Al Jlae)
i -

Aol yiu)
Jiasyl

Gkl Cilalas

Jliiay
Agia ) dalaiall
COaxl)

Jranl
sl

LY ol
sl (eSS
Url

)
4l

/ Aakaiall
e

s

U glaa cilalae
RPC

RS 3 )
SMS

aadd)

Cay il il
am gl ALl
oasd i

Webservice
Akl e

170 -

10

11

12

13
14
15

16

17

18

19

20

21

22
23
24
25



00 webex

by CISCO

. )5l s Qe adli

.wdﬁg@"". 3.};:)53\“!!!\
L) Ggaall ) ki) Gpkill e Ledda 5 Wity Jlaal) dlaie] cilily i je aodiud) 13 (S0 Cre- Jal ”

dential

cam- paign obsS gmad e 138 adiay ¢ @) aa g Alaal) Clad 5 dadia (1 je aadiuall 13 (S Alaal) Clad g8
} 27

s pnall Ao g

Ao paldll HLalldnball HLEAY) AAlA aaat o) Gl e g0 B8 JUay

ol i i) aaina

.SMS 2-way <tes 5 Juai¥) Al ¢ 585 A Saclis S dpaill daa ydl 31l 58 aill zali ) ancae

SMS G@:kl)-2

Auaty) S e Webex 8 Lils dagedan e 3 juall o8 RGN

2- Ol ﬁauafu G.A.J\ cah).\j\ paan pray ¢ Juaiyl :‘HS\JL»\ ‘_g sl ¢ oY) Lﬁj\;i SMS BJJLA\ O laall e (;L.\S LA.\.\.\
Ay dard) <l ) 8 SATY 30,01 o8 aladiul oSy N3 g0 Liagf il g ) ) guail) e ol dpai Jils ) <Blaall o2a Ju 55 Way SMS
sthe s LeS ddall dlee 0 685 Gpeadinall (S g S Ll )] o5 SMS JS 0 335

Ge el Jl) Jie Jaall )8 3850 ress Las ¢ Lol SMS ) Lttt caai S Algall 3538 IS il oy 2535 s e o
a5 ol Agall B 5 aay 4385 25 0 (ol e Aadle puas al Vel pay e Slaadl lilaial e ol cile) ja) A3l dpaill il
SMS J3uS Jlgadl adi Js ) sale) oy ¢ dalla pe sl a5 Al 838 LY SMS ) Lew S

) SMS 44y )

Auaiy) S e Webex 8 Liks dagedn e 3 uall o8 4daa

iy Jia Clalaa sle) po e ¢ oladV) 438 SMS @laa ol Jsa Gl (55 a6 diacan & ae 2-Way SMS saa 5 i
ERAPRI N I PPREER

2 Joa laglaa g aild ¢ clld ) Aleal soasall Aleall daliveall g dlu el Jila )l 2ae o 8l 138 Sl ileal) (5 sia -
.SMS G sine Crun daliveall g Al yall Jila )
DEK 5 dadls Byl SMS O laal) g ALdiSall 5 L3l 5 daalil) OMand) Jualsl p jaill 138 (e jan jdlead) dlds Joalst -

4daadl pae adddies Juo Cisco Webex Contact Center 171 -



00 webex

by CISCO

s Jralis 1) ALYl (Juai¥) cilea Jae duda JUSY (3 yatusal) i gl o sia o jiil) 138 i g1 1oLV Gl Lave i -
Juaiy)

Ciladaa ) 1ol le Jlgas e a0 o Slaall 48 jaiad (53) < gl Jans gia o8 138 (mymy i) G Janisia -
5 sl Jaay)

Slallsall Juda

AalSe Jua 55 ie W 5hsa) oy 3 bl ol Lea sk a1 e saasall A80Y) G ey JS sl eansi 3 300 58 oISl il
aiy Al Blay) o el eSS iz sl ol 0 O saadl ) Al las) JS 5l oSy ¢ a0 sl cllay) e lalaie
e slaall (pe el e @l o Lealadin o IS Sl Alialil) ALY LAy s ALY (e e sana (sS4 5 el () seadkidl)
L) i aal

Alaall
AL e ) ¢ el 8 dabia) COleal) Cile sane paan (e o) 24 SMS

O anall Cnll s e aladin) Liadl @iy Ao ganall ol ddasi jall CiBlaall pran (2 jad C0las Ao gana gl e 81 1
S laall

Al &l ladl) dawy o8

Al e dles 2as

Alaiall A3l oga 2-Way SMS s

Joaldil) (e 2 csum &) o SMS 2-way Alaal 4l Gh}‘d PRRKEEN

\aja)‘;?hz\jgﬂ\ JSLNJS\M@_AS;@_E Jrandl q}a)éﬂg@)ﬁﬂgg\ 3aall < o DD:HH:MM Gﬁd@_‘d\ s Jaa
raall Cpaadl Glels (B) a5 Agall dal) ol 8Y) ol aad) aadl 138 ) Jocs

23 A Y 5 Aleal) sleml il ) Liannd 3 5 il Jlae ) A 5l lel) JaiV) A a o3 Aleall oLl Lo 7
Al il

o U1 M W N

Aleall Ll | jead 1 30y 208 8

qug\}‘u‘ts%\ga\}@\e\sjw);;)@si‘:muqs\ﬁe&)i@sM\e&JE\Hg@isM\jyj\Qﬂ1
Sl 5 3el a8 Jgsl 5S35 ppail) 0 apanall o Claddl) edie gaen [ G A ganall il gl (0 SMS 8l Lgaladii)
Aala) () sl A8 1 (g

4daadl pae adddies Juo Cisco Webex Contact Center 172 -



00 webex

by CISCO

iy Ny 8 Ciila ad ) ) SMS sl el O geall 055 o g 1 las Dl
5353 50 Adall (S5 Ladie (g A1 12alS (ol 1l s (g Bl a5 SMS Jla ) (S Y ¢ el a1 el
Al &3 13 (g 9N puadll el Gudail) aodiiy cca VWAl ol Jia B Jdly

olai¥) Sy iy Sy e QLAY Sy paill ¢ 52010
_Csum dadina * Prevalidator alaaiul liCay M ¢ i Sl paill RN 13) :adasSla

J

Y SMS Al S Ay 5l g IS T} a3 sy LBl ) 5 Vs 48 yaall Sl 1 ol ALY) (10 A sana L) J 5 punall (S0
LS 5 dland oLy a8 oz 3ladll 31l alasiuly | JE o) Y 3a) &5 ¢ daead) g 3 4aiul) SMS e sl JaiVl Cilea
Aieae JavaScript dak s daain) s JavaScript s LS e Jueall Dlain) o el HAL wbaind Jay ) @i Loy yi

A ol plaall Ay 3
Al e ddes 228 ]

Aallal) il el g
il zali,l AES b
Gl 382l
o=l d

el sl e
A 5 ) ped) i g plad) aaiall s Jlae W) Jin diday Sy o83

Apallall ) yuaiall
Ll ) by (Al SMS dile )l &l juaiall 038w slal) ab  2-Way SMS 73 e (A Lealadin g dpa gaall Ol paiall ad (et liSey
il zali pll 138 alasiuly

ddaa Dl
A GRS B e 020
o aY) Al dubua daladl ) yaial

&S@YM\&;;M\L@J?ﬁuﬁﬂ@hu&Lm\)h\?ﬁujmu\w\a&‘_gutha\wﬂd\ﬁm;y
L0da dalall il yuriall elaad Cada _31 BBt

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 173 -



00 webex

by CISCO

Sys ID -
Sys_Fname -
Sys _Lname -
Sys DOB -
Sys_Gender -
Sys_PhoneNumber -
Sys _Email -
Sys_AppointmentDate -
Sys_AppointmentTime -
Sys LCMKey -
eesae ppaia oLASY
oY) el e asandl il Bl ]
Al 5a a8 Of (Sars el s sl g 55 06 O (S ¢ JBall Jiows o A anty 85 Lalie Jal 2
Aalall il pariall e 3 hall ALY Aila) 58 83
ple e Glal ads 58 il 4
335 yusall Aiacaal) dpe gandl il puriall Coda liSay Y Jah Lgalinly Caad i) Aalall 0l pprcial) Cada GliSay 1Adaadle
Alall S il e il ol 38 oy Lol S W 3 0 5

aill galiull ALS

Ak 5 ol aladin) Sy REST AP Gus dead clesin) o duluall Gllead) ¢l 2Y JavasScript s aladin) of 4,US elisay
O 3ale ) GliSay ¥ (S5 ¢ ol zalipall & Aalad) ol pariial) ) 8 liSay AalSAll i o dad Gt o Ja a8l Jgia (A e geali g
ol e g gl e il 1Y) Y Al

RGP
B b el gali ) 8 Aalad) <l pusiall eland 5 ol gali ) il e eland (585 0 i
i a8 | aail) el jll A 8 (e seda e AJAX sledivl g ActiveX <lisSa b

AN @ hasl)
AL G el el e el A ail) el ) S Lalin) 5 Conny o8]
A5 se (o el g (e Aball g 4didl 5 duaa Laa g bai OIS 13 peail) aalipll Say i Ja01 2
il el ) el A5 358 8l 3

Adeadl paae addiae i Cisco Webex Contact Center 174 -



00 webex

by CISCO

il
el o i JSE L ga s o Al LY JasY Gaill S aladial e

AL (i pad a6 el b adlil g paill a1
s el Adeall a2

Al sl
S5 pe AallSa gl ja) die Gilils) Bae o aa) 5 Ala) aaatl ¢ Slaall saaata <l LA ~x5l Option Choice pladiul el

LA G al Gan) e Dl (e il (lidl) Slall sl 1

M\ éh.d\
e Saall AL Jl ) ol Ja s 58l el padiveall mass da g 1 (35 s Pre-Validator
oyl elis) Al dleall 3 Gaill g g daitia S 1Y) Guuall (3aa)) dila) S Y ridiadle

Agilaiall b gyl f Al il S Businessfield s il asfaa 1

Adauial) Aaldl) e Ua yd2aa 2

Al (i a e (B Aad o 3

Al 3] sl Ja s pd AdlmY Cida ol ddlal 358 81 4

o ¢ i gl (e Slanll (LS Jilal) A/ (2-Way-SMS J) by sl Jus ¢ s p2l) e elisiad (5135
Agent Desktop e Lyl Al o8 (a e

s Daad) ALY/ Jlas 1 Q) &y o8 ¢ Ja gyl cligiad S5 ol 136

sl olii) aal ) z3sal o LAY Aleall 2 ¢ Prevalidator asd (e sVl 2 7

Jkaayl ala

ex}@@ﬂjgzswu;qgm‘;js)uydéﬁu\Q:\,s:dss.g_M‘yji?aj&};mﬂ:swhuuaﬁmie\&u\dﬁﬁ
Y i sl

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 175 -



00 webex

by CISCO

AL el el e el 8 Lgildl 5 LAY Dla ai) 1

A8 e pal
LlaY) oS5 A1 1Y) 38 siall ol LAl e dula) daea) a2 & LlaY) 0685 Cun ALY & jla g "l e LA aladia) SliSay
bl sl g Aalall ) USalinn Lgiiln) Sah cdadlall b 53 5 sl

- \gldl 5 L) (o yd ) e Jall 8 A e il Al aad

Zagad oLy Adaall s 2

CJ}AJ cLay 4l 3 gladll daavy (:§
i daadll 55 5e U (e 1 a8 5y Ll ) J8 il ) ae 8 2 55 S 1Y) sl jae il JLEAYI DS 2a 2
ranll el
coail) i g (53 (AN e il il cilallly) iyl sl dia Saa il 1Akaa e
3l 038 & LCMITRENgine « =il web.config «ale 8 aull (ailadll S5 3

</ "true" = 4asll "EnableTextEncode" = g\ 4dlal>
</ "Unicode2Hex" = 4«all "TypeofEncode" = 7l 48Lal>

Zasa 4 ALY e aae (ol L) el I ) sie JA

Alaall o3gd Juai¥) Clea N SMS Al S alla ) @i J) g i Ja

AUl Aadiall A" dapll) LM aal ) oyl ALY Jhsad) 13a dag b oo ¢ dag ) Alawiall A (e
Lis e

e gane e z3laill fus li€ay VL Aleal) de sane Gania (5 a0 Claa ) Cleall (3a) (4e 73 g ol s e )
Alaall 3535 sal) @lli e z3laill b Lelil 3 Jead) J s Al 3o (e Lia aSB cdlaall

_Csym(m\ds;gg\g)ém\ Jaai el Gl}d\ \..JA'GM..\J..})SL;\S\M\ A3 ¢ dles aat Aauial Al e 9

o N o o1 B

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 176 -



00 webex

by CISCO

Sl oy Bl 5 A5 el 3 s oL L 5 8 10

Alala sl sall g e i Gl ge 5 ) rd pa iiad Ciia (3 L 11

sl dls
Il 128 da gy das ¢ Lo gyl Aaial) A8lEl e ]

L conditions S & 5 ) dilaiall o il o Aalad) il i) S Jisad) Jsis 2

A ) bl o) 53l (e JS daa (e 38T Gpeadivuall Sy ¢ o g 8l 038 aladiily Glall el o Jigudl bys 3
to Alall Aabial el jlal) ALl

buall gl
Oe S

S s sl e S
O il

Sl sl e JA
b Y

T o

-~ ® o o

< lay

S @

sle R
it (o M7 Adlay ALuLl) 28 5 By o (gsiags ¢ 0 (s ¢ o o dall Copa il o) ) die Ak
./.searchvalue’. «Judl

Lia LDl 5 L 3ok o 4aiiS Jlse Jis 5l JavaScript dls sl ale e 5 Jee Jis alasiin) eliSy b yallded Jaol 4
Lo g A AKa cle gl Sy

Al D) L Al Al g ) juatill Jia danade dad elac) Ll di€ay 5
i) 138 2ay JGN o) 2 Aasial) Al e b il a6

SUC- Aaili (et o8 AU Aasiall AW (e 283 )0 Gigrgy 23a Ak 50 Giggy JWAY LAl 138 2aa s )l maas 7
O S e slaad) paill s (8 Aalie Al duda Al Jaal 5 AL bl Aswial) L8 (e L3 Cigs)l cESS
Ada 38 uly Jadll dagn o uaall ¢) Y

AN (e A3 )0 Ciga gy 23n 2dna (ol el yy 2 g ALY ) G gy HLEAY 138 23 1 il el pll 2dE g gyl 2n 8
daal Aikiall Ja s il Aavial) 4l e (e S 13) dagaaa S 13]) 1A 23 «ChatBot 7l aud 8 306l daid)
Ul s Al olgd) Angii i) Aibaiall oy a0 Alnciall 4adl ) gy caill Jin b dihiia Lad gl oaai geali o A1 o
ELSE Lal el alacY e oil) a5 S el 53 oo dula

4daadl pae adddies Juo Cisco Webex Contact Center 177 -



00 webex

by CISCO

1) Aalinsall Zla¥) I il Jusi) Ggn Y SMS J1pmS A Jlpedl Jlsy il 138 3a s ) Jiged) Y Jis 9
el 128 Jla ) amy 4c L) V,3;\3 UJLJ\ sl 2as () g st Alauial) 440l <*.SMS

G 33l ) DA e L LY SMS U5 Ll SMS e Sl Sl 138 a0 1 10 J1 el ) Y15 uenl) 33ke) 10
) 138 Ol ) 2y el ol D 1 guad) 20 ¢ 208 Aol A0 3 ARl AL A3 s Y)

& A L et 3y 8 A Alall il aaa i aand Alaidl) AN 8 ole i Aed Guatl LAD 13a aaa cded Guad 11
LaiiS Qe e Jia sl JavaScript Ala sf (J)sad) 13¢d Lali 0 Y1) e Jis ol dee s axdiad ¢ slaall Jiall
) a5 ¢ pagae el 3uaa dad Cuad DA e Aarada Ao cllae) Loayl cliSay Jaall 138 8 Y5 aadl 35k 00
Aol L (e oy 5 A JU HLA 20 ¢ o gae jpaial dad (el 2y 303a]) dal) aal g B SIAN (e dagadll dagsl)
Al

aaad Aanial) AN 8 )l 138 Ol ) e Andall (a8 i LAl 13 aaahy Auldall o3a oledY LAl 13 as siidall oley) 12
Al S8 Al S ALl e | S e Al sles) Allay Jlay) iSay  ila Jsi) i Jae quia e 238 e
SMS Al € Jl sl i J ) 3le) a5 calla e 3 il Al 8 oyl AaiUne Aalieall et CilS 13) Jaih oy

soaY) e JLSY ) slaall Jiall 4 sl bl by o Jaal JavaScript Al JuaidU LAl 13 sas AWl 2t (13
JavaScript Al e ded gla ) i€ Y 20 Alssial) Al e sy 5 g2 Ul

G Al g e ¢aile i e Jie Al £ 51 G sale ] SliSy Y ;Aka
Al el a3 e 8 14
AT OR sl AND L, dilay bl + pasiul 15

Jaadl YA

anl) 130 3 leal) gaaly dag )l Jee Y1 Jsia aan Al 45

[BFLD. el 5V Jaf (e Jeall Jsin 0 ol daill Jgia A LDl 5 Jaall Jigia anas o gai) s all (e
eI Jisy palal) a0 BusinessFieldName]

Aaallall il ypiial
Ll ) w il SMS Jilas il &l paiiall o2 a8 Glall 2y . 2-Way SMS 73 a3 8 Lealaii s e sanll ol ppaiall a (et Siay
cmail) el 13 alasidy

adaa
A LR B je 028
G Y Alad Al dalall ol yaaial)

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 178 -



00 webex

by CISCO

o Y Jeil) 5 o Led i (ppant e Cany Apuial 38 a5 Sl i) o2 Al Aleriae dpa gae e Aeal) jp2e jis
238 Aalall ) juaiall pland Cada iy jad
Sys ID -
Sys _Fname -
Sys Lname -
Sys DOB -
Sys_Gender -
Sys_PhoneNumber -
Sys_Email -
Sys_AppointmentDate -
Sys_AppointmentTime -
Sys LCMKey -
[asas e oLAY
Y el e asenll puriall 358 a1
Al gl 05K o (S ) s claall g5 05 O (S ¢ QB Ja e | Aad s o8 Lalie Jad 2
Al Gl il (e all ABLY i) 344 1 3
Ao omie Glal i 58 il 4
535 yusall Liazmall e sand) il puaiall Cada i€y Jai Lgilaily e Sl Aelall < juial) Cida i€y rilaadle
Aalal G el aaas Cadad andll 8 Loy el 3415 8 a1 5

el J i

s AT 3 (d\}m&\‘\h@ Ll ) :gté\;\)‘m‘y\ Jsis e 220 gl ol L Gs‘fm \?@ L slis) a3 il m‘;\ﬂ Ui 488 ¢ oy
o2 (il Lga™) ¢ AlinY) d)bn_\;uurd ¥l el e dag ) dp@u&g\@}\ il :L\;\.\‘_gz\ﬁ.u:y‘ d}heh&:\u\ i)
sl oyl e as of dulay)

adaa Dl

Jalas cailda g aadinld ¢ AL jie AT Sl g g aladial b 5 i€ 1Y) Il gl Jial cililn ¢ o€ ale 5 ALl aadiud g

.2 « parseFloat () « parselnt ()) Jis il JavaScript

oo Al dulua Jisadl Jis a8 b

\.@.\u)\aanﬂﬁagéﬂ\ub\:\;.“w)gﬁddnuaﬁéj‘ﬂm\f\;ﬁéﬁw}w\)1}4)3)&1’(5.3)3

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 179 -



00 webex

by CISCO

e gl e 358

ALadlal) o ¢ saste ) sas Ghaall Gl 358

AL (e & sl ) sl Jalail Jalad 358

comalal) Ol gadl ) 1l e e it e - Calia gia e ) Il el il dsmad 5 Jladl e ) jaiads Jaieal
AR5l pal) s ye i) 3350 (358 1 ) s iia) b 358 )

U W NP

M\ L'éé;d\

e kaad) ) Al Ju ) ol da g pall el ardiuall ey ba g i (d3e 58 Pre-Validator
oyl oLi) A0l Aleal) 8 el § g Andn S 1Y) Guall G0l Ailia) @liSay Y ilaaSle
Al I gyl aledl jiall Sl Businessfield L yall aaf sas 1
Adauial) Aaldl) e sy 2aa 2
Al g2t 4 g0 (B Aad s 3
Ll ) ol dagpd ddlamy Cada ) ddla) 350 81 4
i i Sl oSl (S ) A ] (2-WY-SMS J) i Gl o« T 53l e slisiad 135
Agent Desktop e Layl ALYl oda (i s
e Daall (W ALY / Sl Jlas ) oy ol ¢ Jag ) sliias) oy ol 13
ZAsal olii] aaly 7z 3 sal oLi3Y Aleall 45 ¢ Prevalidator aud (e elgi¥) 2 7

o

Aokl cailla
i) gl pall ABS b deaiade Cay S s oL Liayl @liSy diaadl JavaScript <l s dails dlaall pae s

ot RSl Aila g i Al i ) e 6l (g Ll g 2SN il g an
paaiul ("adl) sl txml ¢ el Jus e (Aak s anl) | JansS
A il A€ Cailla

L) ay -

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 180 -



00 webex

by CISCO

N..I . L_)ﬁ: .
Aqdll Jas -
ua.\n ahia -

el

AU ) g
Sl aae Leanl 5l 13a Sy eclly ) ddlal soasal) dlaadl daliveall g Al pall Jilo ) 22 el - Alaall (g loa =
.SMS s sine ddaud o dadiveall g Al yall
2 ES 5 padleS ¢ SMS cam- paigns Al 2 sl JLSY) 5 Jadl) 5 Flail) Jualii (i e - dleall Ay Jualis -
Lo JS Jiadia
eV Al Jalds @IS 5 LS Juail cilgad dudal) JUSY (3 jriusall €8 5l Jass sia any - JUSYI G g Jass i -
Alai) Glea dae g Aaall sl (i jan - Juad) Jidy -

daall (5 slsa
Alaall (6 sie o ANy S (e iy
Jaally bhad) aje Gk - 5,AY SMS ald e -
e Ll Aabieall 5 Ao jall Jiluo N -
JuaiY) dga e Aaliveal) g Al yal) Jilu )l -
6 sinall Cen Aalioall Ayl Sl Il -

o8l e

2o A (el
oY) e all e dlaal) daa Alea < pail gmalipal) paae ) Jiil 1
S da ) e A" 5T gl e M aa 2
JLeSY) Lo gia y 8 aa) g a sy g Alaadl dad) )y 58 aal s ¢ sand Wil o dpcal 8V 5y S Slac) 3 58 el S5 rddaaDle

Slo IS aas HLa gadaty Y 3aa) 93 e | eI aasil JSI aaad jan) Adacial) Aaildll e dles g GOVles de samedas 3
A g da ey 58

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 181 -



00 webex

by CISCO

Saasall dleadl ) 1ol 3l 028 e b A 8 dlae) 3 5 oAl Zagaill 2a 4
L) il b5 A QL) dga 8, Jaol 5

3,3Y) SMS addull Gllee

dleall anY Al pall il W aae &l 138 iy

4yl Gy Ledal e ol Jlo ) ) cBlaall e G8Y) ) paall (5 gy g Al pall Jila ) sae o ol ) ndll (5 53y
i Al 25 AY 6l hladdll (a e

e Ll Aalivaal) g Al yal) il )

e sleall e il 5 siny Aebally Aabiveal) 5 Al yall Jiloyl 558 ) Jawd JEdl dles of e ail

Caa )

Lol e L) i ) Aleal)

Alaall 038 (ya Jila 1 Sl ) 4sd a5 531 ol
LAl s Jlaay el Jaaldl

a3l il 138 I3 Ayl Jilas ) 2
L) s alakiad ¢ g e a3l Qealill 138 JMS Aatineal) Jilu )l 20

Al

Jas)
ileal) aud

@)tm
gl
Al yal) il

Jile
Aaliadll

Juaiy) il 4880 Aalivuall g Al yal) il S

Leie Aaliiuall 363 5l dae g 320l Alaad) 8 Jlal) dga JS ) Al pall Byl 230y 5880 18 Juady
Al e slaall ey 1 (5 i

Caasll

Lol e Ll i ) Aleal)

Aleall 038 (g0 L) dilu )l ) &3 Al JuaiV) dga o8
23 Jlai¥) dgal SMS duda ey i

J3a Jlai¥) dga ad ) ) Al jall Jilu )l 2ae

S Juai¥l a8 5 e dabivad) Jila ) dae

4dasll pae addiue Jido Cisco Webex Contact Center

Jaal)

Laall o
Juaiy a8
ER ENREARY
Js |

182 -



00 webex

by CISCO

ol Laa 2l 138 Juai¥) 8, Alla
Jus) .
Ugall Cauzaiil - Adla
A .

6 sinall Canen Lalinaall 5 Al yall Jilas )

&ﬁﬁ\éﬁ@ud@\@&m&\my\hﬁdﬁuﬁ)ﬂ\ 138 (ga ym

Al il glaall
Cuagll Jaal)
Lelad e L) i aty ) Alea) Uaall ausl
Aalaainly Jile ) Jlu ) &5 (A1 23 gail) and zseaill ausl
Alaal) sda uA\.@.\j) (J.ILHI)M dt“"')!ﬁ‘j&.'a—ﬂ‘ dha?}“l@Ang Juaiy) ?AJ
Jeai¥ dga )l o3 A SMS Al ssine Jaal) &ALl Jaa
Al
dl.@‘){\&«;@jﬁujla&du)‘\&j}@)u &_\E}j\}c{)\ﬂ\
el 8 g Jass gia

Y1 e sals SMS i) o . Jat¥l) i) A4S Al JLaSY eludly (5 iiad 8 gl L sia 0 e s 1

A bl i) paniay

Caa sl Jaal)

el o i oy i) Aleall o ileal) aud

Jusit dgn I Y e al5 SMS Ul ) L ol e ladly QLY iy st (@Y lel) Slaiy) 0 5 Jau s
Alaal

Llaind) g Jau i

a3 geill Jigu e a3 il i gl Jass gia 8l a yag

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 183 -



00 webex

by CISCO

Rl e Ak B el iy G a1 138 g ) lalan JLSY Baia) iy Lo sie G4
A0 laleall g ) ey

Caa sl Jaall
e s iy ) Aleall leall aud
A2y Jil )l s y) o5 530 3 saill ¥l (e

\J.\.A\Sj\ XY ) Lg_..\j;\ d.\Lu)S\ dLmJ‘\ ?3 g;”d\ dL.aJY\ 4.@; (-.\3‘) d\}mﬂ\ u‘}-\;

)55 13i82) Aty g Jan i
Jaadl 138 e 30 eSlaall (3 jaicaall ¢ ) T sia (054 1 Gl80) il 28 5 o e

Gl Jala

ol e ) Lgade CLAISA (L oIS ) pasid () AL e (o) SIS gy 5oy o LS (s 8 e
Steai JSH & I Jiud JE Labaal f Jsaal) m e b dleal

AUl & gladl) a8
Al e OMas de geme 2a ]
Alaiall Aaaldl) e LS Jala 2as 2
23 SMS 2-way dlea] 4ipail 3 gad aul 2383

e Ll LK) ¢ s
Aclull el Canen LSRN Gl alasiiad delally Al ¢ SUsial (in ya,

fol-lowing clalee Ly il ety s Al e BV axe ae Juai¥) Clga maan o il Asdiall 838 i ol

Caall Jaal)

Led i i oy 1) Alesl) o lasl) o

S8 Juai¥) Jid axdieg 3 Ul BEAREYN

bl dgad ddlSe A glae aail 3y 8 o yra ) &S el = )
ADA (e Jaeall I J e sl 5 31 Juai¥ i Juaiy a8
NS s alafind i 55 4 s b Ll

el el Jrand) Lgle a2 ALY s ey s ) ALY )
e

Adeadl paae addiae i Cisco Webex Contact Center 184 -



00 webex

by CISCO

Al Lgalasiind Sy Al ALK (il ggll Al ) (e LS el ¢ Aala i) ga alE 5 A 3yl A8 V) anly A5 jeall 3 jpadll se )
il sedl ald 5l cpe S g Bel AN (& Jgsd ()5S0 3 ppaill el aranall &5 laddl) edial A gesall (il sed) s [ lars (0 SMS
Akl

S sl e S AV il nal e S Ladaa aladiuly (s el (3 e (25S5 2-Way SMS 5 e el i

Sl 13 e 3l A Ky Jlai¥) e I Ll ) s i il 1wl 3 pmesil) 3 sa M) oS5 liSa ¢ (9 5S1 5 ne aladinly
. it

A i) Jal 080 ) il 1
oa aul Jaol 2

uall O sie aulS 13 (i se oy Jath dlal g5 el ) Daad o al o pual) e (ssing O cang a1 30 J3d 3
Sl SMS iy ¢yl +Seal

3 gaall
.2-Way SMS com- ponent sy cp 5SS die (55l g guall Legal o (Al 2 g8l (any cllia

Jeadl ¥l

deand oy Ladie  2-Way SMS dulaaill sas 5l 8 apaaill Lgiland 3 4 58 clile aladiinly s 5l a3 3l Jae ) Cilalea jedai Y
vie @lld aas . 2-Way SMS dhaaill sas gl (& ol jusil) (Sl ¥ (Jlac V) dales 8 Lgida ol 23 sail Lgimady ol ) Jaal) J s
Jsis sda i Jee ) Jsin 8 W 3loa) & Al sl sy lsa g pe Jeday cadain s Jaall Jsin Jpaad o (531 2 sl e
Zsail) and 8 Jlae 1 Jgiad 4 slhaall ol sl 0 5S5 a8 Jlae W) Jgis ¢ 3o dind Gl e jall 8 Aaeall Janll

I

A Ayl Juai¥) clea e z3saill 8 gl a) & i)l pusl) Gkt 4ty Y oS alad e Alaadl (i o Jadi 23 i Jaaws GliSay

Al G juadl) audat b deadl) Jands sale) Al & ey Badaal) dlaall 3agaad) JlaiV) Ciles Uazal) Gl Huaadll Gudad
= e ol o ! & & c = o
Al Juaiy) cilea

iy ,lal)

bl LG e (ol Al ) Adadall je 73 galll pualic

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 185 -



00 webex

by CI1SCO
il
(;) Hasiie Alaaliy gty txml < Gl oy Of g JavaScript Al <y i xe
alaall £l
(2 o) didasl = Aida gl and | JansS
A+ glao) ba d alall je )l Jaa) ela )
¢B
q
A i) gl o cddad) Al Al Jin (B ) gl G A b Ay JuaiY) vie
alaall oLy

[(J 5 Jis vl QFLD ¢ JecY) Jis aul GlobalVariableName, BFLD )txml.func-name]

A il Gl i a2 Jis b ALy JLsiY) e QFLD 5 BFLD alasialy A Jda s Jae ) J s 2y (5 55 ol (30
alaall ol

(J13adl Jis a) \QFLD ¢« Jwe¥) Jis au) GlobalVariableName, BFLD )txml.func-name

3

([J' 5l s sl \QFLD] ¢[GlobalVariableName], [BFLD. BusinessFieldName] )txml.func-name

3

[(J 3l Jis vl . QFLD ¢ JeY) Jis au) GlobalVariableName, BFLD )txml.func-name]

Leisansls o8 b picla e Aad el (8 e i <iS 1Y) QFLD 5 BFLD < &) Jsin s Jee W1 Jsia Gansi o 55 mall e
(e (Jhall dsw o) 52 i (ul) CilaDlay
ddaa
Jalas Caills g il ¢ Aludud) ye AT Gl g b aladind & 5 i€ 1Y) Jlgad) Jiad iy ¢ 6€ ale J< Audull aadis
«parselnt (QFLD. QuestionFieldName), parseFloat (QFLD. QuestionFieldName) Jis 4liadll JavaScript
13Ka g
Aasede e G S lila Jee ki Gaals JQuery
4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 186 -



00 webex

by CISCO

Webservice
s oLl die aail mali yl) (3 ) dpma jll ilagdaill Calaiie o235 bl 5aclE Aalladd Cuy s Aedd pleinY
Jased e ASMX e gl deod | il sacld (e daadll 2la 1Y Web API sl REST APl cu s dwad cadlid (g e :idaadl

Al &5 sl gl a8 ol Caatl) aa i Al GetRating() et 48,k (U JUEL # s
1 Jad

JavaScript Ja s REST API s 4o AallSa (i je

() Ak 5 = GetRating .Jeus
}

2wy daee) gla ) ¢ var url = 'http://localhost/TestRestService/Con-tactService.sve/GetRating/+ phone
¢ (url Osie) il Ade ()
{

2 Jud
(URL ¢ sie e Jsanll cuy Sl s 5 0% aladiul

(<la) 4k 5 = txml.getUrl

}

¢url Olsie gla) ¢ <L) var url = 'http://localhost/TestRestService/ContactSer-vice.svc/GetRating/'+

{

S| IS ENDE ICPENPUN S P JPRER A

txml.getUrl( QFLD.phone )z i 35l gla () s s diee)

3 Jeal
bl Jis (83 ga gall el aadin)

(http://Iocalhost/TestRestSer-vice/ContactSer- vice.svc/GetRating/'+ phone')DownIoadString . (() A JW)

:o2ke 35S 3,k REST API ((NET) J Al Cladedll #3500 2l

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 187 -


http://localhost/TestRestService/Con-tactService.svc/GetRating/%27%2B
http://localhost/TestRestService/ContactSer-vice.svc/GetRating/%27%2B
http://localhost/TestRestSer-vice/ContactSer-

00 webex

by CISCO

[Aeadl) dic]

IContact 4sle dgal

)

[l Sie]

<"UriTemplate = "GetRating/{phonenumber})WebGet]

RequestFormat = WebMessageFormat.Json, ResponseFormat = WebMessageFormat.Json)] int

;(—ilgd) 8, Alulu)GetRating

{

IContact :Aalall 4dll (e Juaiy) daad

(—sledl a3 dluls) GetRating 4alall int

}

¢ (—uiledl 43) ContactDataAccess.GetRating ¢l
r

GilallSal) Jula

OSar ¢ llay) e el AalSa o) ja) aie Juail dga ) Lo o Ve 5adme Alid agal 2 Sl acliy (38 50 s clalall Jila
ALY 5 a5 4Gl (e de gane (685 iy Biladl I gl (e Bl eSS Jl g 2 ol f (I Ol paadl ) aiall Le) S 50
e 5l Lgaadiad ddliaY)

alaal)
Clalaall (585 a8y dlelagind o latul) zila (3 5] 5 dda s yrall Claall Gl gana (ya Aabiall Claall 2as g dlead) ) i
.2-Way SMS lea Jpial

Gl aan e Aaind GOl de sana gl e a1 AL e Gal) e Sl (8 dalial COleall Cile sana paen e Al
Ol e Candl Ganll gy aladind Lagl @liSy A sanall 03¢y dasi sl

Aele LSl Jla ¢3S 5l aakiindd il Z8LI axe i jall SIS pumgy . J3aS s JaladeS cilall€all Jila 55 imge oy

Ol SV OIS anty 5 Jabadall (e b Alaall g peall bl o Jsaadl e 3 Alaad) and (358 I Olpaii STyl ) Jessd
Olaata (p i
Al ¢l ghaal) dyaiy o8

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 188 -



00 webex

by CISCO

Al e OMes de geme s ]
Adadal) 4@l e GldCal) Jda 2as 2
23 SMS 2-way dlea] 4ipail =3 gad anil 2383

35l

Y SMS Al S Ay 5l g IS Jos ) s L3 sy LBl ) 5 Vs 48 jmall Sl )1 5l ALY) (g0 Ao sana L) J 5 panall (S0
LS 5 caland oLy 8 o aladll 1l alasiuly | G o) Y 3aS) &5 ¢ Jaend) e ) A5Y) SMS e el JlaiVl Cilga
Aiane JavaScript dik s plasiu) S JavaScript s LS diSe | daeall Alaind e ol HAL 2Slaiu) Ty 5 @Sl 58

Al gladl) Ay 8
Al e dles 2a ]
Sl dalie 40 JSEN jualic 73 gad L&Y 73 gt sl Aadle ) Jil 2

sl sl g
ol il Sy
Gl Giadl
o=il
Jall sl e
s 73 sai aaly eila shaall (e 2 yal Al g Jlgad) Jin g alall usiadl 5 Jlae V) Jin diidas 0 S o83
Calallal
Jsed) i

¢ Qo e Jgeanlly ¢ oyl Al (el Aaliia s Ranlin 3y ylay Jaead) Aalla e Jabaill e JS 5l JLai¥) Jal 055 2oL
ALY Jalad gal ) e slaall (3o 2 al e JSE A Juls sl e Gl S 3iat (S ¢ gl Al o il

gz

Jsis dial ja e 3B (s ,a0 Wllen ) 23 500 G 2ie 038 el A sane e 5 AT Wlles ) 23 sl 138 Gl s Jle )
el b Leiagty caad Al g jlail) oLzl g e Dleall s gl o3 A (s el JaLl)

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 189 -



00 webex

by CISCO
B8 8z gaill ansl Jaa 8 1y 8 Laws Jadl zasaill 138 Fwd 3 5 Al Ales paat Aol 48N e dleall a1
Adiiall AUl 838 8 (381 50 (358 LIz dsel Cadal Cada (353 81 2
2 se zsai L adl Grglhaall 23 saill daa 5l s 3 gai LY Aoviall A0 (e d3s zigai 2a 3

AriCall caills

il zali pll ABS 3 diarade i S s L) Leayl li€ay Aiacadll JavaScript il g 4aild Adeall e g
5% Sl Al 5 Gl Al Jis ) ) £ Jall (e Ll Al Cailla 5

aaxiul (" dll") bl txml ¢ JEa Jas e (R gl al) | Janss

Al J geall Akl Canlda

L ad -
~I L‘)ﬁz .

oaill dahaia -

3 saill

Agalladl ) juiial

Ll A 3l SMS Jibills il yuaiall o3 ad 3lall b 2-Way SMS 2 sai (o Lealaaid 5 i panl) ol juaiall ad (e cliSay
il zaliall 138 aladiuly

ddaa Dl

a:IJl:\:\A‘ 3 ) 53
o aY) Al dubua daladl ) yaial

ey Y Joal g U ) o8 et Sl oy Rl S o8 (50 il o 5 A dn e e dlenl) e by
23 Aalall @) pasidl eland Cada 5y jal

Sys ID -

Sys Fname -

Sys Lname -

Sys DOB -

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 190 -



00 webex

by CISCO

Sys_Gender -

Sys_PhoneNumber -

Sys_Email -

Sys_AppointmentDate -

Sys_AppointmentTime -

Sys_LCMKey -

eeses e LAY
) e Sl n apanll iall 6 11
il a3 8 O s il ga a5 005 o (S ¢ Jll e e R (s o5 Laliia Jaol 2
Adlall Sl e 35l Bl Hl) 58 )3
ple prie Cadal Cada (344 jul 4
335 yusall Aiacaal) de gandl ol puriall Coda GliSay Y Jah Ll a3l Aalall Gl pniial) Coda GliSay 1Adaadl

Al il g il ol 138 ey el (A1) 55 815

aill el ull ALS

Ak 5 ol pladin) i€y REST AP Gus deas clesinl o dluall Gllea) ¢l 2Y JavasScript s aladin) of 4,08 elisay

O 3ale ) GiSay ¥ (S5 ¢l gl pall & Aalad) il pariial) ) 8 liSay AalSAll i o dad Gt o ol Jgia A e geali
el e g sl e S 13 Y Al

RGP

B b il gali ) 8 Aalad) <l pusiall eland 5 il gali ) <l e sland 0 5S5 O aag a1
2% o8 | ail) iyl ABS 8 (e geae e AJAX sledivl g ActiveX <lisSs b

Al @l gladl)
AL G el el e el A ail) el ) AES Llin) 5 Gy o8]
A5n 5 e gl e Aliall g 4l 5 uta e g Las OIS 1Y) el gralill ey i JaT 2
il el ) el A5 358 83

dae Jia e dadle iy Liagl @iy Aumy 5 55 Al sl @l 1S3 - Al bz 5oad Qs JS 5l oSy ¢ JalSILy (3853 JLaiS) xie
(A a5 O an¥) QB i o)

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 191 -



00 webex

by CISCO

Jaadl Y

Al Jgia 8 LNl 5 Jaall Jsin o o8 cai¥) e Jall o anidll 138 3 E3leal) (0l Adasi jall Jlae Y1 s qoan Aaad o3
eI Jisy palal) Gawiil) s [BFLD. BusinessFieldName] s il Jasdl Jsis oy 33

Jlad) Jsia

s S 8 ()3l 13g) Letali ) 2 Y1) ALY Jsia (e 20 (ol Caal L 23 gl 13gd a sli) o i) A1) g 381S ¢ (e oy
038 (] LgiDla) 5 ALY J sis o B el o sl e Jag il Jsia 8 S s 3 ol pail) dals 8 LUV s ladiin) el
sl Ja il e as of dulay)

daad
il Gl 5 axdiuald ¢ ALl e AT Clily & 68 sl 3 5 €13 J)gaal) Jind clily £ 5 ple J<8 Alulul) e—‘ilﬁ)-;
&l « parseFloat () « parselnt ()) Jie Alladl JavaScript
caaY) A dules Jlsadl Jis o8
i jlae dliSa Al @l LAl e S 230 (e A ALY 6 a3 Gastal) s i (2%
e el s 358 81 ]
ALdlall (e & s Jlse Guall Gual 358 81 2
ALY (e el Jlsadl Jaladl Jalas 558 3l 3
Lol )l ) G 1 sl (g el Jpnas e - Calita qum s ) ) guad) Jil dmisl g Jlsadl e ) iy Jara) 4
Aalads )l ) a pe adad (58 5e (358 81 JIse ] a2 58 jm) 5

daxia e LAY

rend) 23 WS 4y aldll Sl mdan (30 JS 1) ladaay Al clay) J)uuﬂlﬂag_ﬁddﬂa&\g\;)&é;ﬂ;ﬁd\juw}ﬁb'ajm
GSar elld ) L Al daljall 55 bl 5 03l Jie cus-tomer LsStia Gl Jsa¥) Joa s e dlaall (5513 ¢ Jid) das e
Jaanll L Jading 0aaia (J gal auans Sl

Sy dla

ex}@@ﬂjgzswu;qgm‘;js)uydéﬁu\@ﬁé@_M‘yji?aj&};mﬂ:swhuuaﬁmie\&u\dﬁﬁ
N sz aaadll

LI G ped a6 el 8 Lldlp LAl DA aaad

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 192 -



00 webex

by CISCO

A8 e pal
Y oS5 Al 13 5 siall il LAl (e Aila) Jend) sy Al AlaY) (S8 Cum ALY £ e g "AailE (e SR aladi) Gliey
bl Al g Al ) USalinn Lgiiln) (Sad cdadlall b 53 5 Sl

a5 L) (o yd ) e el 8 A e il Al aaid

s el Adeall a2

I sed) sl
¢ dualdlll e Jsandly ¢ cam il Al ) o ey Aaliia g danlio 48 jlay Jranll LallSa ae dalxill e S 1 Juai¥) s 0 685 e by
e U< ALY Julas 595k ge @lld JS 3at Sy ¢ plas Al a5l &
Jraall (e Lgle Joan A o slaall (mny A o (8 Ll i€y Jusdusil s 28] )l g 5 8
G ) sedl Juai¥) s 0 685 a5 ¢ e Glad) S 1Y Gl @8 daa (e @8 Sy ¢ JAal) Jas e
Gl dnim gall o g 80 aladia) (Say ARlSa) Lalins) 5 elliall e Jaanll a8 e @ 3L JS 0 ) LSl Jibs ey o oy
Jand) Lgodd 3 il slal) daaa (g0
Al Lo g i) 8 g ALlull g dadd bl £ 5 e JS daa (e @iall Cpeadiiall (S cda s il o2 aladiuly

Loall sl -

oo SI -

s 5l 0e ST -

e dil -

G sl e 81 -

G Y -

Gl -

d.-.‘-‘“L;D _%}3.«3\4'3“3!\ ZL.MM\A&A\J}LJL\‘;: 4.5}33:’} ¢ u‘;@;ﬁ} e \_\_\:, Jad) u)au.\lbj "‘).3“ Sie ek
/.searchvalue’. «Jidl

) el Jasdis oS30 AN Al Glal | Jaand) Aulaiad e ading Calida Juddi (oS5 Gli€ay canall (e G3iatll 2y

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 193 -



00 webex

by CISCO

M el 20n pan s Alswcial) AL B G ) Y QST LA 138 sas 2l Jlgadl ) Sy -

ALl lla) gt sale) IS (e diee e U J1gadl 2 shal LAl 138 sas: JBH gl ) Q&Y 5 el sale) -
sl 138 Jlas ) ey 4e gl 23 BN O ) ads ¢l e dpaas Aaiall 230 & A3l AluS]

AL Aad et 3 5 A aladl paiall das ¢ pie ypaad bl AN 8 ale jaaial dad Cpedl LAY 138 2as i Gues -
LaiiS Qe e Jia sl JavaScript Als sf (J)sad) 13¢d Lali 0 AaY)) e Jis ol dee s axdiad ¢ slaall Jiall
AU3) 5 ¢ o sae paiad Bn A (pad IS (0 Aanatie Lad ellac) Ll b€y Jinll 138 (8 Y15 ond) 335k 00
A Aaviall Al (g oy 53 A U LAY das cale jpaial Aad Gaad ey syl dail) 20 a5 5 SIAN (e Aagadl) dagll

a3 Aasiall Al 8 J) gl 138 Sl ) dan Alal) (a8 655 ¢ GLAL 38 paaty Audall sda elgdY LA 138 2aa Al olgd) -
@;dfs,nui)égéus)m\‘;; 1SS e ddal) o) Al 0685 Gy | e Jlail 5l Jae aua go 2 < 5
Ratves)

1oAY s JLSY ) slaal) Jiall 4 sl aeliall Aly o Jaal JavaScript dly Juaisl LAl 13a aas ALK i -
DAl aaa @l ) Logdaall (e 38l 5 g deads JlaiV) Jie daada Cilel ja) dan eli€ay o GLAT 138 aaa3 A e
JavaScript Alall (e ded gla ) i€y Y AN Alssial) Al e e (g2 Ul

Zasaill 138 Jaia) bais 38 ) -

Zasai Laiad ddia g5 23 sail) and Jaal da il ol Jhged) s dalae ) dalad) 90 23 e daids GliSay rikaadle
LY b 8 dila) 5 Al (LY 2 g ge 73 sad i liSyy

Al ) s Sl A8y A (e alaill (6 giuse o il L) oy allail) (5 gie o Calaa¥) g cdlaall ¢l jledlS cilgpiil] Jass
Calinaall ) (s S 3 il Ll Gl G oSl Ban s o o5l (5 ginna o el g (ase ) AiLaYl
sy 5 Cilgaill o dale 5k andl) 138 a3y LgaDlal 5 aadaill elaal CalLISEL) 8 Loga |50 Cilgauiill 038 Canli | agiy oS5 a3 (Al
A ol )5 uall oda Aullad ol 3 ASA Clalac )

S G el lin 455 o s [P 3k 5 o sie ) Sl G 2y ((SNMP) Aasst) 38001 5 15) J5S 585y oy
aaionall 4y Aalial

Adeadl paae addiae i Cisco Webex Contact Center 194 -



00 webex

by C1ISCO

il Cle WL Ja5 g dalidall b <l 4l yal 4y 5 pual) cily Sl aPEN ‘_,,J;(.Lbﬂ\e“ég;}:;g

dlaal) B) ya

saana leal Juad¥) Cilgas Alaiall cilibaa YU Bl Lad Gl g msad) ) iladle) Jl Y Laanad dleal) cilguii apanai

dlaal) Cilad g5

a5 Anba i et Al SN e bl 8 e s Lealla w38 ) JLaiY) Cilea Jalia) (i i Al s o8 Aleal) Cilad g3
IVl Cilgn dladind lad 5i 5 Juai¥) Cilga mlasd Clad 5 10y 58 iedle dleal

(raal) 2081 5 5)2) IS 535 ) SNMP plasinls Lefingd caai il b 5Sa (5 G0 SNMP silan Jla ) e 30810 Alaal) jae wily
Gaall ey o Slguill Jaidl A jA Glgal Al 48 jall il A8 ) Leuii  Saall @ Ll Ju p ¢ 4 ST a3 Cas g g e
Juiid Slea o Alaall e g siay e sleall oda (] da A Slgad Aadls 41 e ikl B3 ) Jeay Lo 00585 iy gl

Aail) 481 jal) il 2alS Gadail) 138 aladin) Glaiay Lgn 7 sensal) A3 481 yall gl Gl 48) ja (5ulaiS Liail Jany ze2e SNMP

Alaall aadd dau ) dsaall e laal) jUad) 8 e dua A Cilgal

o Lo Jaladl gy ¢ 1) Alla oS gl iy Lanie
leiady Lo g Aladl i 5 Joa o glaa Jay -
(e e 2al S Sl o)) SNMP (e [P Cindan () @lld any Ll a5 p3le) Al ) (3 -
SNMP da )l (e 2200 1) 8 Qllaii Y (ll 5 ¢ A8 5a pe il - pladll -

w}S\eLk.' 2l s Informs 235 1) SNMP )..3“);4(_,,_'1;3_)5\33\‘;1.@_'\:\_)536;3si'ﬁ';ﬁyd&u)_e%}
Ll

Al A8 Jane ladle) 4pn i o (53 S ) ) palivaall oY 58 ad Lesalinen 203 cang eclallai Jle SNMP ciledle) alaainy
) of ) i 0 cCopalinaall 3n3y g5 i palinna (gl 20385 2 Y OS5 eiladle Y1 gan (S5 i ¢ ouml 81 IS

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 195 -



00 webex

by CISCO

e

il e el i) a ye padin) Bas) g dady Gl maen b ) Disfall All 45l @l ziii 4psill Slasl axe 2l ad (o
JS Qi daladll 3ay o il 30 dll col jladY) (b ) Loal eliSay Canll Al ) 1abiias) il Caaa g Aleal) o) (53508 (30

el

Y el Jil < alas < agw ) Ja)

Glalac

A e 3 5 S JS e Baaaall EalaaYl g @il Sl daS & aSaill balae ) gl Aadle aadiul

Al Gaaa g o) 4l Gias e Al 058 o @s a8 1

b Gkl lay da Jadll Alde Jads Ala 6 L ol SaliSa Uik Jusndiy o8 ol sSall aal 8 Glaal) A8 a2

bl ) Ju s ¢sSall Jata saasall Elaadl el 3380 je

Sl Gaall S8 FUie Jaandily o8 «lgaiil) LAl Aisma Silaal 480 5 3

Oe 4l jsay  (OeJV) Code

2.10000
3.10000
4.10000
5.10000
6.10000
7.10000
8.10000
9.10000
10.10000
12.10000
13.10000
14.10000
15.10000
16.10000
18.10000

4dasll pae addiue Jido Cisco Webex Contact Center

© 00 N oo o0k~ 0N

A e el ol
w o U N W N O

Ll ye ) zliag ) b oSl maad el 138 JUS) e SE 4

Gl Kl

LCMFeedEngine
LCMContactRescheduler
LCMGenericService
LCMScritpEngine

Jaill 3] CMR
LCMLicenseManager
LCMContactsUploader
LCMScriptDesigner
45y AslILCM
LCMGlobalUploader
LCMComplianceUploader
iel ILCMAgentStateMachine
LCMTenantService
LCMITRENgine
LCMReportsByMail

196 -



00 webex

by CISCO
19.10000 19 LCMAlerter
20.10000 20 CRMConnector
21.10000 21 Sl
25.10000 25 LCMCampaignECT
26.10000 26 LCMEmailEngine

s A 3 ) @lalae)

CalaSiul G Cpalivuall 138 aelay | S SV 2l e cpaass cpalins J) SNMP Receiver adau) s A jaall Sl ) ¢Say
Leadlal 5 dima Slaal
(s S 2o e led) Jls Y
(s S 2l s < allail) < gl cllae) ) Ja) 1
(s RS 2l ae S LEY) DY (S A 2 Jlad) #lide oSy o8 2
ol sale) a3l ¥ Al ol 13 Jpasil) ~like Jis Gl s 8 Y) SNMPReceiver dexs Jiadi sale) o530 ¥ ikl
2 4 () 2 (e @l shadll L daca sl Jgiad) bl a6 ol sa) a3 13)
A Bl DA Gaaad) (il gl G jlad) ) SE adad daladiinl o8 (EA0) 3 Sl Elaal aie Jiad) d Al Jadf 3
LS
A 1 oSl 8 Excep- tionl <l (S 13 438y 15 o (GEEall) 3 Sl Slaal) aie 0p 68 & (JUal) Jua e
Jalua 11.45 delud) Jd s 13) 5 531 3 50 LAY 138 Qi & (18 lalia 17,30 deludl 8 4l
el U Jis 13 Alaldy saawiall s SV 3y 5l Cpglie Gn Jaal alisall 5 SV 5 ol sie Jaal 4
SV 5 Ay (8 " Jinl (8 o 5le o g il ad a Jus yall 5 SSIY) 3l ol sie R o riaale
do 1) s 13l LU Al jall s S a5l il & g gl jlans 138 JSy A s S Al g snge J30T 5

JBEN v
EPWICIE:

a8 Jlu ) clld day oy ¢ (g STV 3 ) Sle gana ) 1alu) | e LY Sk, 815 5 U Sall anen JLELuY) deas il 5 SNMP
SNMP alicse A2t 811 481 ) (gaadai 0y oS0y o8 3 SV i) e L)

Al syl < il < gl gk ) Jas) 1
Al g [P o sie g Gulaill and Jaal 2

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 197 -



00 webex

by CISCO
.SNMPTrapMgrPorts SNMPTrapMgriP osisals e Judiud) jlea dead (585 Cale 5 5iny SNMP 1dkaadle
i i 55 3 1 il e Al all Badal (A Ol sS2al) 2diall [P Gy o s
Lds e @) 3
csthe 5o LS 3 ulaill 5 2 gkl 8 Juualdill 0 <5 li€ad cdlaal) jpae Bl 5 (Al ciliplad el cal< 1)) 4

IS (o jra Ganatiy Claplall Gl Y SNMP il Jlas ) &5 ¢ adaill 41y 45 oSl Gym Hlal) cilgall cliplas o 685 Laie
(OID): 1.3.6.1.4.1.52914.8.200020

Jalss daaudl) 0
S0 & ¢ Alall oda & jlaall 138 Caniay 3 e genal)
) ) ISO 1
Adaia oda Org 3
JS a8 il ) dadaiall ¢ 4S5 50 Y) g8l B ) 55 N I3
oyl JKE e glaall ol 35 6
gy A . : ¢ - . .
o%&_jww‘ﬁﬂhm&\&%ﬂ“%gfaﬁ il 4
oela ObS s Al
Faali duss S Lehiuad oy ¢ Allal) oda 8 (alall LS Cagiuas sl 1
iall Auons 3all o Lgall 8 52914
A Sl ¢ Al o2 ‘_é _o.\:m;ﬁ r»\.u L;.AM Cj;.d\ d;b U}S.d\ &JJ:.A
) (-]
(8 Siymall) JlaiV) Clga il 55 (3 iyall) U >
AN iy ¢ Caal) el Aadlly () o€al) Jala Chaall Co e 58 128
el ) i 16 Ja Y0 sl Gaall Co jra 200020
Jsiad)
Caasll Jsaal)

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 198 -



00 webex

by CISCO
i il 3e ) G Al Qs ey
Aol G adl (i gy auiil) dhas
Lo diaa g i die i gl g g U i yag duas
Dbl dalay ell ey o=dy
e sS5 ad  5 il JDMA Caaal) pudil aiill el S5 aial dalaiial o 58l Glaa Y e

(s ASIY) p ll Al g aage Ciay (A A 2l g g e
pliaall (s SV 2 5l Gl gie aliall g STV S )

dlaal) B) ya

Ol maal) 138 2ebiy 3a3aa 5 leal Jlai¥) cilgas Aileiall cilibas ) Jsa il saaall G il JlY Alanll Cilgasti avanai &
A 3l lalae) s clalae Y aludl JLaS) e 3B dmaan Alla b ekl Jod e Jaliall 5 s maail <o) jaY) A3 e

A ye Al il 1) cilaniall Aalal (pe dpie ) Adlaial) aan Aleall () e Aai e Juand o 4y 5 i ) Adlaial) aaa Sl
G o) (0585 108 Alaad) (1 e A (i o5 aadiusall Ladas 30 e 31 Addaiall ) Dol < gl 5 o U0 gy Gaakal o sy
waaidale) e Jsasll Service web.config <l & true e IsTimeZoneRequiredForFilter dualall cpuas
Auie Hll dslaidll caws Campaign Monitor

O Dby 8 G pmand | ST e ) dalaiall (8 aslad) (IS 5 4yie ) ddkaiaS (05 ja o 68 aadinsal) aaa 1) (JUial) dass e
(s Sl 65 00,00 Jabag 13 (Y 1k dalia 0530 Aelul)

Alaall < gl ) Jasl 1

Avia ) ghlial g O laall 2aa 2

ALl il il SOl el 558 &l 3

Excel ias I ULl gy il s 348 580 4

5

&S.«g‘Qﬁﬂﬁfﬂl,q}‘@&\@aj\s)ﬂ\M\adjj\q}uJ\uz.)a_J_L@Q@ﬂ\ﬂq}&d\h@\@ﬁj\zﬂhh
Cliels ol liclu s 4883 30 51 15 e dyie ) <l i 8 cole LY 45 ) iy ALl Ay 3l <l il ) Jusy)

Alaall o) J8 505 ae il Lepal S Oleal) Lial dlead) and 3 sae 22ay il liinY)
DN s il L el 50 e b 2y ol Afiidd b e LY Al peidl 48,04 ﬁ\‘;@séi‘;uqﬂ\gﬂ@é)m 8
elaSh Al (a pal " sl ABIS leda)”

o

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 199 -



00 webex

by CISCO

Jsaall

Caall Jaall

EAPEN I Aldaall anid

Leband 3 (Al Juai¥) Cilga 22e s

Lot &3 (Al Juai¥) Cilga 22e b

Leiallae caad 3l Jlai¥) Cilga e aallae
dlaal) Cilad g5

Andin a2 ,Lgm\&w\ubu\gu)hji@boseg;mJMY\a%awgéﬁu\@&ﬁsy@M\awg
Jlaiy) il il Clad 61 5 Juai¥) Glea anlod Cilad 5 - g Aadle Adaall Glad 6

JuaiV! dga ol Cilad 53
a iy Al e ey dasldl) AN el 8 Ll Sy Al Juai¥) cilgad Jainal aaell cilad 58 Juai¥) dga adud Cilad 6 (2 e
A883 15 Lgine dyia ) daal 58 ) bl sl ilad sil) (yim ya 4ot ) agl) J guan sl
Alaty) Gl aalid Glad 8 <dleall Cilad 55 < Sl ) Jasl (]
) bl 8 gl 5 g ) sty Gadail a5y Led QL) dga anlsi a8 by e Jsemnll 3y 5 ) A 3 ddkaid) s 2
Apalal) (et Cany g LR (G sS5 138 JLaiY] g anlud il 5 ULy (1 e 5 adiiosall ladaa ) Ay 311 ddlaial)
Juaty) Glea adut lad 8 e J aall web.config Service <k & true J IsTimeZoneRequiredForFilter
Aia ) dihial) asa
Oo iy 8l o yrad | ST Agie 3 Adlaiall & adlal) (S5 dyie ) Alaia€ (05 ja a8 a2duall 20a 13 (Jliall Jys e
U 5a 55 00.00 Jabeg 138 oY 1k dalia 0530 4ebud
3aac ) aa Aa e dlaa S0 dan 3 gendl e aalidill daliall Bagaal) JuaiVl cilga Jlail) Cilga adlus Cilad 55 (25 3
6 5 Lgaalods il Al gasall Juai¥) clga dae Gaadaill o yzy (i 15 Lbiae Agia ) Jaal 58 (3 i gll e Ll 5Ll
LesSE a3 Al (CSS) Juai¥) e yaad dpal iy
Lad 5aa 55 ye Juai¥) Cilga ol oy e ) dhald S0 Lgalas 2y 3 JlaiV) Cilgad CSS apdi 4y ) Ales IS qsin a4
Baaie Ua gl chd il o s J 91 Ja il Julsa

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 200 -



00 webex

by CISCO

o3 JlaiVl g < il 13) 2 Ja il 5 1 da il — (da 8 i Bas) 5 Jua) A Jaandy cadd il (o 81 (Ul Qs e
Lol gia o3 Juai¥) dga of e a L Ao daid Y0 Ja il Jilie o3 JuaiV) dga Caad apludll) Cilad 65 o opala 1 SIS
a4l o jeday SN Ja 8l Qi aadl o V) ¢ L S

Jai¥) Cilga dlaind Cilad 53
e Ll A gy Juai¥ (e lalain) Sy 3 Juai¥) clgad Jainall aaell adle clad 5 Jlai¥) il slaiin Cilad 55 i ol
Aand gl Ad) Jgeasll a3 5 AT (e ey daalll GO
Il Cilea dlagind Cilad g <dleal) Cilad g < gl ) Jaml 1
Aabaiall ) ol <8 g g gyl g saty Gaadatl) sy Led Jat¥) Clga dlaind ilad 5 il 3y 55 A At ) Adlaiall a2
Lpalal) et Cany s LR (65 130 JUaiY] g alagind Cilad 5 Gy iy s aadiuall laaas 3 i 3l)
Gilea lainl Gilad 65 4as e J aall Service web.config <l & true ) IsTimeZoneRequiredForFilter
Anie yl) dslaiall o JuatV!
O DUk o 8l (i jaand | ST Auie 3 Adhaiall 8 asldd) IS 5 Apia ) AalateS (05 ja a6 addial) 2aa 1) (Bl Jus e
LS ja Cud gty 00,00 Jabe 138 oY 1k dalia 0530 ALl
L Aleall dalall lilyl) (a jal dleall 2as 3

iVl cilga slagind Clad 5 )& Jy 30l paad e a4

Jsaal)
Gl Jsial
Aleall sl Alaall aud

e o3 Jlai¥) clga Jadi sl Ayl 8 s gidad) JlaiV) cilga  Jlaa) 22
Yy b Juall Cilga daand die A8 ,Y1 o3 21 355 Ll san alaall g sa0a) Jlas)
i) Clelo = sita (e Alad) i / Ll gan sale) / JuaiV) Clga calhs ie il

S0 15 e il G el Gl 1S4 Jea¥l e an)

Clea Jadi Alainy) dlea Jal e e Juai™l Aalial) Adlaa ) Jlaiyl cilea
tot Lo (Al 2 gandl 138 andly Ll gaa Sl g 3aad) Juad¥l Cilea o380 Juadyl

A3l iy Cam- paign J as sisdl Juai¥l cilead (Maal) 2aall (i jo - s
bl die (all g coN- tacts A s sale) / Jread die ala i - LSl

T o Al i 5l Blaa / Juai¥) g 8
il o gl) IS Leliaad o3 3l A gidall Juai) g 230 el - o) Jrasil o
Aleall

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 201 -



00 webex

by CISCO

Al A el ol Lalhs oKy S A gidall Juadl) Cilga 220

web.config duals 8 L oS &5 Al saall o o gead) (ul 5 (s sing idbaadle
Glielud) <als 1)) Exclu- sionPredictionIinHours 4eaall () e dalal)
Oieddl e Lall 5 58 gia Juall cilgaS (al 1 (e L ¢lic b Lia i <Al
o5l Ll s i Aleal s giial) JLaiV) ilgad oY) 20all (e - JleaY)
‘;L;J\

Sl sl U Lelian o5 il ds gidal) JLai¥) Clga 232 (i jas - ) Jaanill
Alaally Galal) ol i b Ll il

sl Juaty) cilega 3y
LAY Sl el s B slanall Alaall JLatV) Cilga 22e i

(Jbai¥) pae) DNC ddasd g ta plas o5 3l dleall Juai¥) Cilga 230 (a ja

»x) NDNC ol gl Hlas N &;“d\j Alaall Al Juat¥) cilga 22e (i
(‘;\L}l\ Juaiyy
.CSS Lis pi e s b ghanal) dlaall JLaiVl Cilea 230 (ya y2y

Sl agall Ll i Al Aleall saaall Jail) Glga 2o (i ja
(Al a gl Lol i ) g Alaadl Ll gaa sale) aad Al Jlail) il d3e (a ya

Lealls af el dlaad) & Jlai™l AL Juai¥) Cilea 8IS jasall oleiil) Cd g ga 12a
Leiallaa caad Al Sl e sl g Goladl o gll Uil Je ol @l Glis o3
leialles cass Al Clleall Jlea)

Aol
AS il 4l el e 3l Y JULSY) A 5 &)

lagiall 58 8 sl clele 5l 4l 8 e g giad ) Clleal) (aye 4l Y
sl Clela b gl Ala 8 )5Sl lagaas 3 ) i) Al 8 S 13) )

S L) Clea 22 leal () Lo Jlai¥) o5 L Qi) clgad & gaall Al
/ (100 * ALl Juai¥) Cilga) o Giseall Aleall (Aleall alall Lehant o
sV g s

4dasll pae addiue Jido Cisco Webex Contact Center

Aalidl Juaiy) cilga

Juai¥l dga Hha

ZEN A

Joai ¥

Jaaii ¥ 4yika gl

Leaslasi 3 Al JLai) g

(CSS) Juai¥) cilea jLidl daag) yiul

4l

el Jsaall

Sl il gl

Sy s

202 -



00 webex

by CISCO

A L) il JlaiV) Clea el Gl Sy

(al) 2aall + (5las) 2aall + (£ 5iie) 2221l = TotalContacts

Q‘jd\

A8 Wy el sas g5 LKAl Jomasi Bas 5 ) a1 AailE (panals

La 8 ¢ laghaall (e el L) J g sl 5 Aliaia AallSa JS E3bad e il peddiiall ClallSall S land e

L) (sl Jaad) ) daladl 3121 oda ol Lalal jalivall clily ac) @ e 8 Cpeddina) "A85 ] 5 e Baclusall BV 2l
OBl glaall (e 3ad | S JSE L) 3ae B aaa ol 3y ¢ Gadall aladind 330 ae ¢ 3% e o il oda (i dadi jal)
Lia

das Ny ugdatl)

g 8 31aY) s aclus Lol bl el 8 (e il clile ) 5] e cpeadinddl Purge and Archive saebua) s1aY1 aclus
ry il Bacl e laaaas Al lld) A 3) ) iy 3acl ase (g0 AiiV) 028 e agle (5 shaiy (53 BLAD (5 sl Jasd)
Jaala piad (S W ¢ cbilal) cada
2121 IS ] 3 ylapd) a1 i) aaa e Baliall | € IS8 Liagl cilild) 3acl8 aas 313 3y ¢ Gaadaill aladiind 504 ) xie
Gaad e clae b el 3l < Purge and Archive sl 31aY) L cbilall Jalaia s 4 ¢ ddad Wal o & s rall (e ¢
bl 2ol 8 (e il e Lt Sy « Purge and Archive sacluall 31aY) alasiuly ¢l Lalall byl Llaay) dad Calaa
APERVOIR | RERE I [ F0 3 [P | P E PSR P RET- WA RN |
o Lan dand gl 5) & il i) dad 1 @ Al 1Y) L 5 bl Cilile e GliSay
(CSV) dual st A suain o e clilll o 383 &4 - 48 jide Drive dabus e sl Amazon S3 asla e 4as )Y -
WJad duw Je <YYYYMMDD Gai TableName>_<PurgeDate> s el il dped #=Masal
AuditTrail_20210326

Ll 3acld aul aladiul s MS SQL e by saeld olis) Vsl clle cany - 5,8l MS SQL - <y sacld e 4ai ) -
Ll Y Clalac) o oKl a3a

EAKIKAY)
3 Qs Gl peasioall (S0 Y i o sl e (g0 S5 clalaey) Y Jal 1
Ll 3] 5 Al il a5 Y oS 1) Gl ) 388V ol ey B2

S Gl bl BaclE e Uil Ll ) a3 Sl bl sac Lusall 10Y1 Jy jind dad )Y) Zlide Jaandi Calidy < 13) 1adasdle
Ll ) & (AN Ukl ) J gea gl (g

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 203 -


%45%43%27%44%45%29%20AE%20Recording.htm

00 webex

by CISCO

209 daiall i "Cind Y1 g 5" aad ) cileglaad) (e 3 3e) il Cand SV g a3
o el pam e Y BLET Y sa 2a 4
Lo Bl 55 e 0 sSall elgiVI g el (B (8 Slill) 5ol ey bl asdy - Ly A
L5 kR 138 5 - sasiiall ALY Jis JaSla ¢ sl Jsandl il 13 ddaaDl
@3.\5&4@\5‘\_gﬁu“y\‘;smjsfws,s,d\;L@:ﬁ‘yucag\‘#:éjqégu@\smtﬁméﬁu\wg-Lp_wi .b
bl Bac B sl & saall all (e La gy 22a (3 Jaill
GiSay ¢ HLall 1as oo 13 el 3 5an) 55 e 43 5S5 a3 o) G 3 Ul 3ol o oSy adadll gy - L yed C
2y S 1Ay sSall elgBY) g5 enll Gy el (e a1 sl o gd) 8 L) AN SY el Aled an
el Tl Ly 55 s g g U LA o ¢ el IS same gl 8 A Y Adee 5 0
Gl Lilgs A1 Y bl dadd alid cpme sed o Gulaby Y &l gl Cnan g )l LA coas 13 sl
(9 08) les et Lilgs (s gimall A1 3) ol o s ol 55 30 il 13) (JUall Jas e gl
_c.»ml\lawsugiéjah 5
ebail] Al o lia S 1Y) in Aingd Cadi A el 5 8 A SY1 Ll ey pel) Bl plgll Cg o 6
Sl ) pedaill iy 3 pedaill Adiiall el s3a J 5l
J:\.i:dMéﬁkﬂ\eﬁgi@gjy‘rgd\tw‘\j\e\,{i@)ﬁmszw\eg‘y\&;e\.\sl«f\g_Bw\‘e@}!\ a7
s iy gl Jin 13 puedaill (pe Basinsall AL Ll Blaa Y] 313 acluy (385,15 pedadll of) yuedaill
Ui sac
e

Lis e 818

Jshaall Sle sana

Jsan s ) Jsaadl 2 oy (Ll ) oSy ) s Jadd) o alaall Jghan e 3 s 4 &3 A1 anadl) o Jghaall Cle gana

13) . asall Bac Lusall 8181 dansl 53 3 S a5 casis) ansill (ga IS 3558 giall Jghaadl 3 s oy pileaiie (a5 Do 8 5 )l
sl e sl Jaail) - 13 e dalay sl Cufia 8 ¢ e sl & Jis [ s gl i [ dil) cu
85,91 5 zrasall BacLsall 813Y) A 53 Jisd) a3 s (varchar o) int e «Jiall dasw le) bl @ 55 (3 il dalles a5 Y

Ll ey Jid il g 68 (sl rald Ll \'m)gs,,-augsj\&)éwéﬁ(q%&ﬂ\auggsmﬁg)gﬂ‘;@@u}d@@cg._\;,,
Ll Jsaaall 213y

A0 el J slaall de gana in jad

Caa gl Jiall
Jsaall aul Ji Jsaal) 455 jedaill i giall Jgandl and
(B Basa 5 Il o

Adeadl paae addiae i Cisco Webex Contact Center 204 -



00 webex

by CISCO

S Lol 5 aadtoadl) J (he W jae Y g OIS 1) S
ddae - ol Jsaal Purge Jebass b€y ¥ ol Js0a
Sl Aalal) Agnll U 5 dpal 3 edaill

Jsaall b 453 bl Caua Caa gl
3V o g daaall Jsaall 8 culilblly Llaa S 5LY) s
Al dae (e 2281 bl sy 40 ,Y) 5 el Bac Lusal)
Liggly Caad 1) (Jliall Janas e U Ly oS5 o3 i) JalaiaY)
Liled a2 100 (e pBY) lilull A1 3] 2%k <2 52 100
Ll 3] 5 A il 853 Y (Ltingd Caai 1) elgidls )l 5)
o Ll 3] 2 ma (Wt b ) alasil (6 giad i
olilal) 3ac 8 J gas

LS A ) atind JalaialS gy (L) O o sSia Caad 1)

%) 2\_1}5.«3\ C.u.d‘ 5380 ‘_g &_ﬂ_\\_\.\n 3ac\d Lf BJ};}A\ A_IM\
ALY il il Ay Jglanl) de sene S0 UL sacd
Los 365 &l Liliiayl

Llaay) Al

GliSad calall clalacy) and 8 bbby 483 5 @ sl 1)
i A Jglaa Aa )l e LAl

O dalall il ) and 8 @bl 285 )| axe < yial 1))

il A1 ) el 138 5 38,1 ke Jili 525 Y
ROPLEN|

e Y and Gaa Cadall Jaadi ey LA elal
Jslan (e ULl A1 3) aae HLadl) elilaly J) 3 Y AL
(2a5all J52all) Purge zlise Joands <ol o8 Lile dima
138 5 5l) UL s ade ey 138 5 Aualall Jglaall ek
ol LlEaY) Al e 238 calS o) 5 s Uil Jsaall

O aling 13 dad ) sall bl LY Bl aae 54 1
13 ¢Jid) das e 03l 3 48, S| 4 Reten- tion &b
23gs LlEaY) i gy Llaiad Lo gy 365 <y & KO

A Gl bl o3gy 485 )Y Llaiay) Al adiag i) i,V Lalaiay) LU
a0l 2L el Llaliia) Lgdius

) grase 8 i i i€ 1) ikl 13 Qi o8 .
s VL LAY 2e; "Rl e

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 205 -



00 webex

by CISCO

A

Jeni 5l Jads ey « i) o4l ety ol ey

¢ ALs YL BlaaYl ol jasig o ekl o / 5385,V
sl B dain (38 R Cand )Y el il / Jaai el Y

sl e aad Gl 8 ol ol ) Jadad M gy e

Aolaall 4 je
388 Y1y edatll Llis a0l Purge & Archive sacluall 3131 3 dileal) A8) o aud (i e

Caagll Jaal)
D ) o gl il 3) g g2l Jaall g 58 E
i ) ) d

MJ‘\}“} .w}. wll Jalis e ng BAR|] ey ﬁ}

ekl dlla

U850 403 ,Y) 5 A Y0 Dl Gl ) e i) " ek
Al 030 a5 455 3 g o111} )
Do ligh - JaiSs oV i 1 el L o ) Lo
el By 8 as e oLzl fay L ol 5 Ll ) o e
LRI ALY 5 281 Ol Ji s o) 4l S5 5 (53

Lo 5S35 A

: s
a1 el )l 5) oy Sl aen A1) ) Al
(leings

) ALY ol sl sac Ll 3081 Jid ) " Ja8
i) GLiSiuY PurgeArchive ¢sSe Sblaw J)
Ll

o S (L sS ad 13) elgindi Hf 5) el 3] add i) CBladl sae

3 A Y1 bl e

sacbusall 31aY1 o 685 o | S Jsaa 8 Sl 2ae (IS 1))
(e Axda JS (5 gind Cua dapiiill dady 385 485 V) 5 peanall 5 Al e

Baad oy o gl B jall (o Lo 4y 55 &5 O ) (e 220

<ild PurgeBatchSize dsala i a8 )l 13

.web.config PurgeArchive

Al Jpualis

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 206 -



00 webex

by CISCO

(o8 Ol e o 52 (3 Jas 50000 s o o )
sy ) IS JLaS) s 10000 e JS ) S5 5

SOl e e g g3 (B Jas 50000 lia (1S 1)

JS &) SE B e llay g Jaws 50000 e Jsaall (s siag
iy b AN EDE @l ) Sl clas) Jas 10000 i
A ) aie AN Y dalis caldy) o eady o5 o3 (A el
438 gia gl e Al e dadle pay o dal ) de sanal)
dic Jaws 20000 Waze Al dsiall Ol e o5y |5
) gl Bl ey g ) J e sl

Lsad 84 3] 4y ¢ Jaas 50000 Ao Jsoall s iy

Jig ¢ laali J5¥) )il <13, 10000 e IS &l S5
i e ¢ bl 3acl 8 Und) Le G 1 S5l
Fail- ure & gkl Llis e ddle s ab (JGEa
Leadlal 5 lad¥) CadSiul 5 Sl ) o )

Aalisal) bl sacld Jglaa ) SULall adail) Canay 484 ) gall lalall sl ilalae ] 0585 e pedaill lale 0 585 elae Ly

g cile dpand by e bl o3a (s giad o) oSy Alaiio cilalae ) shige @l 538 e 5 s (el o Clala) (g Taday
lae ¢ Gl o dalie Jadii g aaall g aaed) i (e clilall o2 g () (S @y ) Lo g JaiV) dga (il Uad by 5 Jlady)
O AT Aalise s clildl 510Y Purge Files ¢sSi aaaind | il cilibally Blaiay) dad ae (i lady 1a alaill glay) ) g
il Faxtioadl iy S e g gins 1 A il sl il (685 aed ) JE) JRY) gl e

el (5 ¢S5 e aal ) eilaslaall e 2 Sal

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 207 -



00 webex

by CISCO

) Glalac ) fu.ha\ Sy
alall chlalae) e -

ekl Clale dal)

Drive dalue 5l lae ol 8 @l e Jia el 3) o i) bl 0 385 Wb iy ) a8l sl 0 5S5 Purge Files 3 e Sl s
Amazon S3 isa i 4S jide
o) alae Caag Jaol 1
AS jiddl Drive dalbues S35 4ladl Drive dabus 4 dabiadl @l jLal)l muall daa g 55 Jadl 2
el e i Ca sl aladll ) bl Ja0T
el Alauia) Adldll e S3 whilae) 2aa Amazon S3 dsla 4 3. chilak i€ 1)) Amazon S3 2 b
Jis 8 ksl & lalac Yl sda Lada 5 S 1)) S3 ilalae) A LY A s claldl Gilalae) Tosa
.S3 Aad URL ¢lsie SH 5 S3 alae jlue 332 ¢S3 b
Drive dalue Hlidl Ja = AS yide Drive 4aluw & 4 jde ¢hilale ¢l 1Y) AS jidal) Drive 4alewe yidl
DRV a0 e oSe Skl cilalae ) e aal )y Alawiall 438 (e 4S A4l Drive 4abus Gilalae) A1 S jida
Drive dalue jlse Jiall 8 cand )l 8 Clalac ) oda Lais 3y 55 i€ 13 48 jisall Drive dalue cilslac) 485 )
AS jiuiall Drive dalus alae Hlue 2as ¢AS yidal)
S 1) o Ja) Jpos e Agladl & Calall Alile da y / Alile da i ol (ppanais a5 Y ¢ lasall elae) die ;ilaaSla
SIP Olsie sthels i (P 172.20.3.74 Ol sie 4 2 Slealls palall Cand ) Y1 dlae b iy 46d )l
- el Ll aaad Mok V1M e Lo lalae aadius <€ 1Y Gl S i 172.20.3.74
Archive\PurgeData
dalue Hidl Jis 4 .Google Cloud Storage & 4 3« <lilils wilS 1)) Google Cloud Storage 2~ .d
A el lalae) T @\J Alaaadl 8@l e Google Cloud * CpoAdll Gilalae) yidl A< ikl Drive
Jaa = ,q:u:j & lalacy) oda Jhas oy 53 i€ 1) Google Drive croAdll calalac) fu?..i'aj olaay) & CeSaly
Apgallalae jlus daa el jlus
Aaall (e dge il Colaladl) 4818 3 468 ) pal) il pease 3y i i€ 1) e i) Alaall (S HLEAY) DA S 83
il
Alaal o syl el,,i e a4
. C'““J\ CpSal HLAAY) Al 2aa8 (Add ) sall clalal) — Gyl 5
s e @l 6

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 208 -



00 webex

by CISCO

)Y Cale cilalae ) ddlia)

Amazon 4sls - il a8l g dalal) (Alaie V) Sliby g @8l sall) J gea o)) Joaldl aren 2225 411 Y1 Cale ilalae ) 0585 &l iy
gl g 13 5 asall il dndia 8 Cile sanall 028 ) sa ) @lld ey @liSay AS Jidie dadia 8 - 4S Jiid) Drive dabes 51 S3
Aadall ) el ol Ly o5 5 Al Olbhae Y e 3 oy edat Bl JS A8l Jualdi ases JA0Y () jril)

lalae Y aud Jaal 5 )5 Cale dils) Clalae) S denl 1
i) alac Yy g 2

(KMS e s AAWS dalaia dulgs ddai 5 5 ) AWS zlide s LAWS J a5 ke J2ald <S35 dae Yl g 5 K1) 3
AWS (50 KMS i3 alaaiuly ULl yads 4 5 K 1) KMS 5aadi sas _eat';!\ Qila (e il g

sl A g aadivndll o yaas [P o) sie Jaal S jidia Drive dalue 58 daeYl g 5 K13 4
el g S )5 palall Lkl s Cluall g 5 Jaol «Google Cloud Storage s sleYl g ¢ gS 13 5
Lis e @l 6

Ay Gale o A Y cale clalae) g el

Ce) Y o gl Al Jand e padl) ey (38 8 aedaill cala chlalac) ol el cala sas
L el g Jualdll Cuaaty 82

A3y cala o A Y Cale clalae) Cada

o) aY) cu sl Aadle Jaud cadall oy 3sd il uedaill cale chlalae) gl jedaill cale sas 1
Al sl 528l 8" 38 0" 38 2

aud ")SI\ g

A o V) o) il Aaad) jpae a0y

Amazon S3 4sla Caul )l ¢ 5
I3 s Gliy) Cpeatiivedl] (S ¥ sl o gl e cued e 2B 5 clalac Y1 el Aadle ) Jaml ]
Ll ) i A i) Ae o 55 Y S 1)) 283, Y) ke Jaandi Gl (S B2

S bl BaclE e Uil Ll ) a3 Al bl sac Lusall 310Y1 Jy jind (dad )Y) lide Jaandi Calidy < 13) 1Adaadle
Ll ) & (Al bl ) Jgea gl e

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 209 -



00 webex

by CISCO

w

Amazon S3 & ai ¥l g 5 2aa

85488 ) 5all llull Amazon S3 4sla e Slaiia lalaa (ol | 46 ) sall @lilily ¢330 63 S3 JURL o sie Jasl 4
S3JURL o sie Jia b aladl) 138 (55

< Aalall AWS S3 4sls Lesd o il ddlaiall o oda AWS dibiie 4lgs 4l Jadl 5

Glllall a6 J goa gl milie padind ol Aaldll AWS S3 4sla ) J g sll ~Usall g8 138 AWS J sy le Jadl 6
&B Al J gea gl) ilie alodin) @liSay g sl rans 5 ZUidall 138 Ania (0 AWS 33a3 Amazon S3 ) Lebe 5 A
AWS ) Lgeass ) cldlall AP

e Leinad 2313 Wad o ol gea Wil e Gl (aad GliSay (ailiall 3503 4e3) Amazon AWS KMS  ids Jasl 7
S3 Ausla e Al i) b o 6 Lild ol gaa Ll

ok el 5wl 84k oS5 5 53 AWS Jsmas Uil (5 pell AalS Jie) (5 pmal) el 58 138 (5 pudl AWS lise Jadf 8
Abladl (g yudl J a5l lide s J a5l lide Lo yra (1 anll

alas 5 aladiinly 3 jidie Leill ) &5 A L) Of dasy 3 ¢ i) @lif Hdidl) ~like g 13 aalAd) cuils e il JaoT 9
AWS G palall (KMS) zlaall 50

S3isla (e g sall L) s Gl Al s 138 KMS it daol .10

A< yiddl \Drivef\al...m;mw"j&}j

AS jile Drive dsbusS cins Vg 6 jal 1
a5 )3all Bl (550 @ Sleall Cannd) aul 5 1P gl siall Jaal 2
) (i aan) g 138 ¢ 6 of cang Ul oAl o3ef al JY1 & g ) diay (53 padinl] axdiind) o yme Jao 3

eadiall Copral<dlaall> (Jliall Qs e adinsall aul
A8 5154 Drive dabus ) Jgeasll axsiiall g sall 4l Jaol 4
ULy 48 )l a Cua 4 i) Drive dalue e sl J3ol 5
ks €13 (Jiad) dass (e Agla) 8 Calall Al Ao 8 / Al dda 8 (gl Cpancaiy a8 Y ¢ jlusall ellac) ie 1dlaadle

172.20.3.74 S|P o sie slaels o «|P 172.20.3.74 ol sic a3 Jleally Galall Cand 91 lae b obilily 4 Jf
Archive\PurgeData - gaaall jluall 2aad "ol )" penia Le j lalas aadiud i€ 1)) RT3 WA N

bl BaclE ok i g 55

by 3acliS Cas W g a1
;g;gmiéqm&)s a2

e Al artine anl o Jaidg ¢ daliaadl bl ac) B Akl aniind dad gei d8ilas o2 38ladll SQL .a
slauly (SQL dalian aladinly) saxie (reddiuwe Cllus 41 58 of oSay adall SQL diie off el sl (1
Al )5 e ClalS g (periinu

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 210 -



00 webex

by CISCO

ABladl Jiady SQL ¢ ddlide Clly el @8 ) Jsea sl 3o Cpilise (pediiives sl 05 Of cang G A4S jidia 20l 55
sl ye jigneS o SQL aals iy (2 i snaeS) Jiae Jlail 2ie Liay 4 5lhae d8sbiadll (5585 SQL

ol LS Bale clia allay Y ¢ ade 4% 23 5 el Gl (e 20D SQL ) Jsa sl 2ie :Windows déabas b
Jsall Qs ol6 Le Ladei of Jadly SQL »38 fadd G jad ¢ WiINAOWS 83lma o125l 5 50 AalS 5 2
sl paiienal lawd) JEY1 oa SQL pId Lesi 223505 Lgile Gilomal) slaie ) iy plaindy Jol) ol )
Ol W 5l ¢ SQL pals Jia 5 el i e 2 sa g0 Jaendl () Lalla 138 Jasy ¢ aolally 4 Lalal) clilall ae) @ )
ST 35 S Windows 4slas aadind Lo Wlle aadll Al Windows lade ) Glily (gl Jaaiall Juaal)
.SQL Authentication alaiul caay ¢ SQL adla ae 32 YL oL

AL zall elilily ¢85 A Sl saeld e (g sing N Jleall |P ol sie Jaal 3
Add ) gall bl o a3 ) bl saclly Jaaly o3 Ml 08, Jaol 4
(b bl 3acld aud Jaal Ll ) a3 Sl bl 485 Y SQL Studio e lly sacld (sl | i) saeld o) Jaol 5

(Jaall 1aa
bl 528 ) doay 63 axdinall 5 el Aak g aadid) Coyre Jaol 6

aui Y ¢ 5 Google cridi g s

.Google Cloud Storage ¢ <aui ¥l g siaas 1
;gmas;um&}nh 2

o s AalS 5 andine and e Jaiidi g ¢ Aaliaall bl ac) @ Aadas andiind dad el Aalas s2a 1380ladl SQL A
Opeadins clauly (SQL dabias aladinly) Baseie (peddive Clilua 4l (58 Of (S p3al) SQL diie o el 1)
iy 2ol @ ) Joa sl a i) paasivaall (5 O ang Cun AS ikl adl gal) 3 Adline 550 LS
SQL p3& Jiias (s i saaaS) aae Jlusil vie Lyl 4 sllas d83laall ()55 SQL . A8dbadll SQL Juais ¢ dilida
Aole el Jiali oy 3 palad) e yignaS o

el U 3ale lilla 25 Y ¢ adde Cufiall i gaaSll Gui 0 SQL pala ) J a5l 2ie :Windows d8sbas b
Jsaall Jaasty 28 Lo Lads () J=illy SQL aals 4edd (o a3 ¢ WINAOWS d8abias aladiuly | 5 e 4l 5 adiione
Jsaally aaiiuall ~lawll JIKEY1 o0 SQL adld dexd aadias Lle Gobiaall slaie Y1 by aladiuly Juscl) Hls )
Of Wl 5l ¢ SQL adla i i saaSl) (i o 39 5a Jaaad) Of Lallda 138 Jary ¢ padally 45 Lalall il ae ) 8 )
JiSH 44,k Windows 3bas aadi L Wle il dalall Windows slaie ) cilily Giay daaiiall Jaesl)
0500 Al 5 aadiine anld LS 53 SQL a3 diie ) Jsdall Jasil dag Dl

4daadl pae adddies Juo Cisco Webex Contact Center 211 -



00 webex

by CISCO

.SQL Authentication alaais) ciay ¢ SQL s ae sasy YL o L&) 5l ¢ raadinall (o jall 48 jLie Nie
Al el cliball Gubaill ¢330 Sus Google Cloud Storage e Jbsell sa 13 ol ¥ dpsla Jise Jaal 3

ser- vice_account »xxiul Google Cloud Storage ) Jd s sll sasiall Cluall ¢ 50 58 138 Gluall g 53 Ja
Y Cluall g o€

Jsa il a33tdll Google Cloud Platform die qibual s 5V xall ol sie g8 13, Jraall g 35S & 5l Jao 5
.Google Cloud Storage !

il aa sl Google Cloud Storage ) Jsa sl Google clual palall ~lidal s 13 | palall ~lial Jai 6

~

Asd )zl
J sl
Ciasl Jsiall
3 )3l iy 3% 3 URL O sie S3 URL
el Lalall AWS S3 4y sls b aii ) ddhaidl) AWS dikaia 45 Adais
ceiflie a2 &l Aalill AWS S3 isla I Jseasll el 5a 13
- J 3l bl a8 g )
s -Amazon S3. AWS val ) Ll i i) Ll wd 6l J g ) AWS U a5 i

AP &8 5ill J sa sl milia aladiul dliSay  J sa sl rans 5 o lidall 138
AWS L Lasis 3 il

585 Ll el som il e Lot 313 Uil s 4l e 138 (e
S3dysla e Al clib) el

4585 25 3 AWS iy s 158 (5l BalS i) ol el sa 138
Lﬁ)“m d};ajj\cuia}d)m}l\ CUsAu)a.Au:\.\cA;.“e)L ooel § .\.\.\j\@

s AWS KMS o5kl

\ Lide
3jde Ll ) a5 ) bl (o) sasy A ¢ il Sl ,uddil) ~lide s 138
AWS @ =il (KMS) gitaall 3 )laf alai 585 aladiul pdall il (e palil)
SS%J\A&QBJP}A\ uhﬂ\ﬁsﬂﬂchﬁd\ﬁ\& KMS CUS.A
VS R [ B <1 P P PO el Jsanl)
O et 2 5 Y ) g s AL (0 oS5 liSay canianall ALY Jia alasiily
813 aeliy (R V)5 ekl of) nedail) Tl iy galatl a iy
aad iy g bl Jin 13 ekl (e Baxiasal) AU bl LaliaY) slitisall ALY

okl Bac

Ak el il 033 A Sleall Gl and 1 IP o sie ol ol 1P e

4daadl pae adddies Juo Cisco Webex Contact Center 212 -



00 webex

by CISCO

i) el odled Gal 8Y1 & jae () deay ) axdiall aadiiad) o jra
i) ol g Jlaall (e L e 138 (585 o e

aad )l ) bl zbias cua 48 jisdl Drive 4alue s e

el e Jai g ¢ Aabiaall bl ac) @ Aadail aaaius dgad sai d8alias 028
A o5S ol (R SQL Server Jiie o geal sl (e s e Al 5 aadia
ClalS 5 (pardiivee clanly (SQL dalias aladiuly) saastie (jreddive ililua
Onilide (paddivee (531 (0 5Ss (f Gang G AS JiBal) ol A1) B Adlide 5 5
Lisse SQL aabaall L g sl & ¢ dilise by ae) 8 ) Jsaasll 3o
Jiiar (2 sismaS) diee Joaly Lodie: Liayl 4y 5lhae d83laall 0S5 SQL
Adde Jpend) Jaaelii oy 3l a2l e jigneS e SQL s

SQL dalas

lie allay ¥ ¢ dgle el 5 puaSl) i e w1l SQL ) J e s e
<l ¢ WiIindows d8abas aladinls | g pe AalS 5 padiiie aul 4US 3ale
o) allas ) Jsaall Qaaasty a8 Lo Ladd o Jedlly SQL adla daxa
Gl SQL aals Al aadind lgle (3abaal) slaie VI Gl aladiul

¢ bl 4 Aaldll Sl sel @ ) J Al aadiill ~Lendl o2a Jlaic V)
Lllls i ¢ SQL ada Jie 5 sl i e 3 g g0 Jpend) of Ll 138 Jaxy
ab Le Llle aalaly daladl Windows Slaie) clily @iay Juaiall Jresd) ¢
8IS Windows d8ibas REAY

AalS 5 aadine o) LS (550 SQL aala Jiie () Jsdall Joandl 40330 45y )k
e.J\AcABA:\a_)Q‘}ZLAB\ cLou ji 13 L)AAM\L}AJ.\)A\ASJLNAML BEBY
.SQL Authentication alaaiul sy ¢ SQL

J.}.J.'\:ij 430las

<lilad) alaill o 340 ¢us Google Cloud Storage e ) 58 138
REVEEA
.Google Cloud Stor- age ! Jsasll padisall Cluall & 50 58 138

Cad W A b

Luall &
=) Cluall ¢ 4 service_account sl Sl
Google Cloud Platform dwe clual Js A a0l ol gie ga 13a
zlaal Jaol .Google Cloud Storage. 8 Al Jsasll aadiudll Jreall 5 yiSIYI 0l
oalall
Google Cloud I Js=sll Google —lual (alall ~Uddll ga 12a la e

Asd ) sall byl aa l Storage

4laadl e addduee Jd Cisco Webex Contact Center 213 -



