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1 Shrnuti zmén

V této Casti jsou popsany zmény na adrese tohoto dokumentu pro kazdou verzi a verzi
dokumentu.

1.1 Zmény pro verzi 45.2, anor 2025

V této verzi nebyly v tomto dokumentu provedeny zadné zmény.

1.2 Zmény pro vydani 45.1, leden 2025
Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:
= Presun sekce 6.4 Osobni asistent (pritomnost nepfitomnosti) z BETA.

= Byl pfesunut oddil 6.3.2.3 Rezim doruceni (pouze Webex Calling ) z BETA verze.

1.3 Zmény pro vydani 44.12, prosinec 2024

V této verzi nebyly v tomto dokumentu provedeny zadné zmény.

1.4 Zmény verze 44.11, listopad 2024
Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:

» Pfidana ¢ast Vice linek pro mobilni zafizeni (pouze Webex Calling ) v BETA VERZI.

1.5 Zmény verze 44.10, Fijen 2024

Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:
» PFidan oddil Osobni asistent (pfitomnost nepfitomnosti).

» Pfidana ¢ast Rezim doruceni (pouze Webex Calling ) v BETA VERZI.

1.6 Zmény verze 44.9, zari 2024

V této verzi nebyly v tomto dokumentu provedeny Zadné zmény.

1.7 Zmény verze 44.8, srpen 2024
Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:
= Aktualizovana ¢ast 6.1.34 Konfigurace kodeku - pfidano upfesnéni ohledné& DTMF a
podporovanych mechanismu pfenosu.
1.8 Zmény verze 44.7, €ervenec 2024
Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:
» Pfidana sekce Kodek Al v BETA.

» Aktualizovana ¢€ast 6.1.44 Primarni profil - odstranény podrobnosti o chovani aplikace
Webex pfed vydanim verze 43.2.

PRUVODCE KONFIGURACI RESENi WEBEX PRO CISCO BROADWORKS STRANA 1
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1.9 Zmény verze 44.6, €erven 2024
Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:
= Aktualizovana &ast 6.3.6. ID prichoziho volajiciho - pfidany dal8i podrobnosti o nativnim
prostfedi a fungovani této funkce.

1.10 Zmény verze 44.5, kvéten 2024

Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:

=  Aktualizovana &ast 6.1.18 Podpora modulu ICE (pouze Webex Calling ) — pfidana
podpora protokolu IPv6 prostfednictvim NAT64.

= Aktualizovany oddil 6.1.50 ID volajiciho - pfidan pododdil 6.1.50.2 ID vzdaleného
volajiciho — jméno.
1.11 Zmény verze 44.4, duben 2024
Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:
=  Aktualizovana ¢ast 6.1.50.1 Odchozi ID volajiciho.
= Aktualizovana ¢ast Zmény konfigurac¢nich soubort pro verzi 44.3 - pfidany podrobnosti o

aktualizacich keepalive v 44.3.

1.12 Zmény verze 44.3, biezen 2024

Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:
= Aktualizovana &ast 6.3.6. ID prichoziho volajiciho

o Presunut oddil 6.1.50.1 Odchozi ID volajiciho jako spole¢ny pro pocitace a
mobilni zafizeni a aktualizovan o dal$i podrobnosti.

= Aktualizovana &ast 6.1.4 Vynutit pouZiti TCP, TLS nebo UDP a funkce Keefuel - pfidany
podrobnosti o konfigurovatelnych keepalives pomoci vliastnich znacek.

1.13 Zmény verze 44.2, unor 2024

Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:
» Pfidana €ast 6.3.6 ID pfichoziho volajiciho
= Aktualizovana &ast 6.2.8 Oznameni hromadného zvednuti hovort

o Pfidana podsekce 6.2.8.1 Funkce BLF (Busy Lamp Field) - pfesunuta specifika
BLF.

o Pfidan pododdil 6.2.8.2 Skupina hromadného zpracovani hovort (pouze Webex
Calling ).

» Pfidana Cast 6.1.49 Informace o pfesmérovani hovorda.

» Aktualizovana €ast 6.1.8.3 Vynuceni verze IP - pfidany podrobnosti pro novy rezim nat64

PRUVODCE KONFIGURACI RESENi WEBEX PRO CISCO BROADWORKS STRANA 2
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Aktualizovana ¢ast 6.1.42 Odstranéni Sumu a rozsifeni Sifky pasma pro hovory
PSTN/mobilni zarizeni - pfidany podrobnosti o nové podpofe rozsifeni Sitky pasma a

aktualizacich pro odstranéni Sumu. Oddil Speech Enhancements for PSTN Calls je z
BETA odstranén.

1.14 Zmény verze 44.1, leden 2024

V této verzi nebyly v tomto dokumentu provedeny Zzadné zmény.
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Dlvérné informace spole¢nosti Cisco



e
CISCO.

2 Zmény konfiguracnich soubort

2.1

2.2

2.3

2.4

Zmény konfiguraénich soubort pro verzi 45.2

V konfigura€nich souborech této verze nebyly provedeny Zzadné aktualizace.

Zmény konfiguraénich soubort pro verzi 45.1

V konfiguracnich souborech této verze nebyly provedeny zadné aktualizace.

Zmény konfiguraénich souborti pro verzi 44.12

V konfiguracnich souborech této verze nebyly provedeny zadné aktualizace.

Zmény konfiguraénich soubort pro verzi 44.11

[FUNKCE BETA verze] [pouze mobilni] [Webex Calling pouze]

Do znacky <protocols><sip><lines> byl pfidan atribut s vice linkami.
PFidany sekce <personal> a <line> pro sekundarni linky v sekci
<protocols><sip><lines>.

<config>
<protocols><sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">

<personal>
<line-port>%$BWDISPLAYNAMELINEPORT%</line-port>

</personal>

<line lineType="%$BW-MEMBERTYPE-1%">

</line>
<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-2%">

</line>
<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-10%">

</line>

</lines>

2.5 Zmeény konfigura¢nich souboru pro verzi 44.10

[Funkce BETA]
Pfidana znacCka <personal-assistant> v sekci <services>.

<config>
<services>
<personal-assistant enabled="%$PERSONAL ASSISTANT ENABLED WXT%"/>

[FUNKCE BETA verze] [pouze mobilni] [Webex Calling pouze]

Pod znackou <services><push-notifications-for-calls> byl pfidan atribut rezimu

dorudeni.

<config>
<services>
<push-notifications-for-calls enabled="true" connect-sip-on-
accept="%PN FOR CALLS CONNECT SIP ON ACCEPT WXT$" ring-timeout-
seconds="%PN_FOR CALLS RING TIMEOUT SECONDS WXT%" delivery-
mode="%PN_FOR CALLS DELIVERY MODE WXT%">

PRUVODCE KONFIGURACI RESENi WEBEX PRO CISCO BROADWORKS
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Byly pfidany nasledujici stranky %TAG%s:
=  %PERSONAL_ASSISTANT_ENABLED_WXT%
=  %PN_FOR_CALLS_DELIVERY_MODE_WXT%

2.6 Zmény konfigura¢nich soubort pro verzi 44.9

V konfigura¢nich souborech této verze nebyly provedeny zadné aktualizace.

2.7 Zmény konfigura¢nich soubort pro verzi 44.8

V konfigura€nich souborech této verze nebyly provedeny Zzadné aktualizace.

2.8 Zmeény konfiguraénich soubort pro verzi 44.7

= [FUNKCE BETA verze]
V &asti <services><calls><audio><codecs> byl pfidan kodek umélé inteligence
(xCodec).

<config>
<services><calls>
<audio>
<codecs>

<codec name="opus" priority="1" payload=""/>
<codec name="xCodec" mode="HP" priority=".99" payload=""/>
<codec name="xCodec" mode="ULP" priority=".98" payload=""/>
<codec name="G722" priority=".9" payload=""/>
<codec name="PCMU" priority=".8" payload=""/>
<codec name="PCMA" priority=".7" payload=""/>
<codec name="G729" priority=".5" payload="" vad=""/>
<codec name="iILBC" priority=".4" payload="" framelength="30"/>
<codec name="telephone-event" payload="101" in-band="false"/>

2.9 Zmeény konfigura¢nich soubort pro verzi 44.6

V konfigura€nich souborech této verze nebyly provedeny zadné aktualizace.

2.10 Zmény konfigura¢nich soubort pro verzi 44.5

= [pouze Webex Calling ]
Do znacky byl pfidan atribut <protocols><rtp><ice> enable-ipv6-support.

<config>
<protocols><rtp>
<ice enabled="$ENABLE RTP ICE WXT%"
enable-ipv6-support="%ENABLE RTP ICE IPV6 WXT%"
mode="%RTP ICE MODE WXT%"
service-uri="%RTP ICE SERVICE URI WXT%"
port="%RTP ICE PORT WXT%"/>

= Do sekce <services><calls><caller-id> byla pfidana znacka <remote-name> a jako
podznacka <machine> .

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<remote-name>
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| <machine mode="$CLID REMOTE NAME MACHINE MODE WXT%"/>

Byly pfidany nasledujici stranky %TAG%s:
=  %ENABLE_RTP_ICE_IPV6_WXT%
= %CLID_REMOTE_NAME_MACHINE_MODE_WXT%

2.11 Zmény konfiguraénich soubort pro verzi 44.4
= [Pouze pro pocitace] [Webex Calling pouze]
PFidany znacky <additional-numbers><hunt-group> a <clid-delivery-blocking> v ¢asti
<caller-id><outgoing-calls>.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<outgoing-calls enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS WXT%">
<additional-numbers
enabled="%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_ADDITIONAL_NUMBERS_WXT%"/>
<call-center enabled="%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_CALL_CENTER_WXT%"/>
<hunt-group enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS HUNT GROUP WXT$"/>
<clid-delivery-blocking
enabled="%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_DELIVERY_BLOCKING_WXT%"/>
</outgoing-calls>

2.12 Zmény konfigura¢nich soubort pro verzi 44.3

= [Pouze plocha] [Webex Calling pouze]
Pfidano <outgoing-calls> v nové €asti <caller-id> s <call-center> jako podznackou.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<outgoing-calls enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS WXT%">
<call-center enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS CALL CENTER WXT%"/>
</outgoing-calls>

=  PFidany vlastni znacky (%UDP_KEEPALIVE_ENABLED_ WXT%,
%TCP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% a %TLS_KEEPALIVE_ENABLED_WXT%),
které nahrazuji pevné nastavenou hodnotu povoleného udrZzovani spojeni pro kazdou
dopravu pod <protocols><sip><transports>.

<config>
<protocols><sip>
<transports>
<udp>
<keepalive enabled="%UDP KEEPALIVE ENABLED WXT%">

</udp>
<tcp>
<keepalive enabled="%TCP_KEEPALIVE ENABLED WXT%">

</tcp>
<tls>
<keepalive enabled="%TLS KEEPALIVE ENABLED WXT%">

</tls>
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Byly pfidany nasledujici stranky %TAG%s:

=  %UDP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT%
=  %TCP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT%
=  %TLS_KEEPALIVE_ENABLED_WXT%

2.13 Zmény konfigura¢nich soubort pro verzi 44.2

= [Pouze pro mobilni zafizeni]
Pfidana sekce <caller-id> pod <services><calls>. Pfidany podznacky <incoming-call>
a <missed-call>, u obou je nova podznacka <append-number> .

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<incoming-calls>
<append-number
enabled="%ENABLE CLID INCOMING CALLS APPEND NUMBER WXT%"/>
</incoming-calls>
<missed-calls>
<append-number
enabled="%ENABLE CLID MISSED CALLS APPEND NUMBER WXT%"/>
</missed-calls>

= [Pouze mobilni] [Webex Calling pouze]
Pfridano<outgoing-calls> v nové <caller-id> ¢asti.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<outgoing-calls enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS WXT%">
<additional-numbers
enabled="%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_ADDITIONAL_NUMBERS_WXT%"/>
<call-center enabled="%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_CALL_CENTER_WXT%"/>
<hunt-group enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS HUNT GROUP WXT$"/>
<clid-delivery-blocking
enabled="%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_DELIVERY_BLOCKING_WXT%"/>
</outgoing-calls>

= Pfidana znacka <call-forwarding-info> v ¢asti <services><calls>.

<config>
<services><calls>
<call-forwarding-info enabled="%ENABLE_CALL_FORWARDING_INFO_CALLS_WXT%"/>

= [Pouze plocha] [Webex Calling pouze]
PFidan <group-call-pickup-notifications> oddil pod polozkou <services><calls>, s
<display-caller> a <max-timeout> jako podznacky. Také pfidal tag <group-call-pickup>
pod kazdy tag <line> v sekci <protocols><sip><lines> .

<config>
<services><calls>
<group-call-pickup-notifications enabled="%ENABLE GCP NOTIFICATIONS WXT%">
<display-caller enabled="$ENABLE GCP_DISPLAY CALLER WXT%"/>
<max-timeout value="$%$GCP NOTIFICATION MAX TIMEOUT VALUE WXT%"/>
</group-call-pickup-notifications>

PRUVODCE KONFIGURACI RESENi WEBEX PRO CISCO BROADWORKS STRANA 7

Dlvérné informace spole¢nosti Cisco



<protocols><sip>
<lines>
<line>
<group-call-pickup>$BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-1%</group-call-pickup>

</line>
<line>

<group-call-pickup>$BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-2%</group-call-pickup>

</line>

Byly pfidany nasledujici strdnky %TAG%s:

2.14

%ENABLE_CLID_INCOMING_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT%
%ENABLE_CLID_MISSED_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT%
%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_WXT%
%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_ADDITIONAL_NUMBERS_WXT%
%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_CALL_CENTER_WXT%
%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_HUNT_GROUP_WXT%
%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_DELIVERY_BLOCKING_WXT%
%ENABLE_CALL_FORWARDING_INFO_CALLS_WXT%
%ENABLE_GCP_NOTIFICATIONS_WXT%
%ENABLE_GCP_DISPLAY_CALLER_WXT%
%GCP_NOTIFICATION_MAX_TIMEOUT_VALUE_WXT%
%BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-n%

Nésleduijici stranka % TAGY byla zruSena:
%ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT%

Zmény konfigura¢nich soubort pro verzi 44.1

V konfigura€nich souborech této verze nebyly provedeny Zadné aktualizace.
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3 Uvod

Ugelem tohoto dokumentu je poskytnout popis konfigurace klienta Webex pro CiscoBroadWorks .

Konfiguraéni soubor je k config-wxt.xml dispozici ve dvou verzich — pro mobilni (Android a iOS) a
desktopové (Windows a MacOS) aplikace.

Klienti jsou konfigurovani pomoci konfigurace, ktera neni pro koncového uzivatele viditelna.
config-wxt.xml poskytuje informace specifické pro server, jako jsou adresy a porty serveru, a
moznosti béhu samotného klienta (napfiklad moznosti viditelné na obrazovce Nastaveni ).

Konfiguraéni soubory jsou nacteny klientem pfi spusténi po nacteni ze Spravy zafizeni.
Informace z konfiguraénich soubor(l jsou uloZeny Sifrované, takZe jsou neviditelné a pro
koncového uzivatele nepfistupné.

POZNAMKA: Vlastnosti XML by nemély obsahovat mezery (napfiklad <transfer-call
enabled="%ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT%"/> misto <transfer-call enabled =
"%ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT%"/>).
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4 Instalace

Webex Pro klienty CiscoBroadWorks Ize nainstalovat z nasledujicich moznosti:

https://www.webex.com/webexfromserviceproviders-downloads.html

4.1 Stazeni lokalizovaného klienta

Nasledujici lokalizované verze Webex pro klienty CiscoBroadWorks Ize stahnout nasledovné:

https://www.webex.com/ko/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/fr/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/pt/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/zh-tw/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/zh-cn/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/ja/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/es/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/de/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/it/webexfromserviceproviders-downloads.html

4.2 Klient pro systém Android

Klient Android je nainstalovan jako aplikace (Android aplikace balicek [APK]), ktery udrzuje data
tykajici se nastaveni a konfigurace ve své soukromé oblasti.

K dispozici je kontrola verze zalozena na postupech sluzby Google Play. Je k dispozici
standardni oznameni Google Play (tj. Android automaticky indikuje, Ze je k dispozici nova verze
softwaru).

Po stazeni nové verze se stary software prepiSe, uzivatelska data se vSak ve vychozim nastaveni
zachovaiji.

Vsimnéte si, Ze uZivatel nemusi vybirat Z&dné moznosti instalace nebo odinstalace.

4.3 Klient pro systém iOS

Klient se systémem iOS je nainstalovan jako aplikace, kterd uchovava data souvisejici s
nastavenim ve svém ,sandboxu“ a data konfiguraéniho souboru jsou uloZena Sifrované.

K dispozici je fizeni verze podle postupli Apple App Store. Ikona App Store je zvyraznéna a
oznaduje, Ze je k dispozici nova verze softwaru.

Po staZzeni nové verze se stary software pfepiSe, uZivatelska data se vSak ve vychozim nastaveni
zachovaiji.

VSimnéte si, ze uzivatel nemusi vybirat zadné moznosti instalace nebo odinstalace.

4.4 Klient pocitace

Informace o instalaci a fizeni verze klienta pro stolni poéitace (Windows a MacOS) najdete v
nasledujicim ¢lanku: https://help.webex.com/en-us/nw5p67ag/Webex-Installation-and-Automatic-

Upgrade.
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e
CISCO.

5 Sprava zarizeni

5.1 Znacky spravy zarizeni

Webex pro spole¢nost Cisco BroadWorks pouziva sady znacek pro spravu zarizeni , které jsou
zobrazeny na nasledujicim obrazku. Pro zajisténi specifickych nastaveni zafizeni/klienta je nutné
pouzit vychozi systém a vlastni sady znaCek. Tato sada znacek poskytuje flexibilitu pfi spravé
nastaveni pfipojeni klienta k siti/sluzbé a také ovladani aktivace funkci.

Tuto vlastni sadu znacéek zajidtuje spravce systému prostfednictvim moznosti System —
Resources — Device Management Tag Sets . Spravce musi pfidat nové sady znacek:

= Mobil: Connect_Tags
= Tableta: ConnectTablet Tags
= Plocha: BroadTouch_Tags

Vytvorte jednotlivé znacky a nastavte jejich hodnotu. Odkazy na oddily obsahuji podrobné popisy
jednotlivych znacek. Vlastni znacky jsou rozdéleny do skupin podle funkénosti a jsou popsany
dale v tomto dokumentu.

],

Welcome [Logout]

Device Management Tag Sets

Display all the device management tag sets in the system. Tag sets can also be deleted

=T = T I

Delete Tag Set Name Edit
Ea
Aastra-Tags Edit
Adtran-Tags Edit
AudioCodes-Tags Edit
Cisco-5xx-Tags Edit
Cisco-Tags dit
Counterpath-Tags Edit
Default-Tags Edit
Grandstream GXP GXV Tags Edit
Linksys-Tags Edit
Panasonic-KX-TGP-551-Tags Edit
Panasonic-KX-TGP-5xx Edit
Panasonic-KX-UT-1xx Edit
Panasonic-KX-UT-1xx-Tags Edit
Polycom-KWS-Tags Edit
Polycom-Tags Edit
Tandberg-Tags Edit
Test-tags Edit
Yealink TxP Tags Edit

[Page 10f2] Next Last
Tag Set Name [~] Starts With [ =] Find Find All

= T e T I

Obréazek 1 Sady znacek pro spravu stolnich zafizeni
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CISCO.
‘I(‘lslc‘lo‘l Help - Home
System Welcome TAC TAC [Logou]
Options: -
o Device Management Tag Sets
Resources Display all the device management tag sets in the system. Tag sets can also be deleted.
= 1 = 1
System Services
Call Center Delete Tag Set Name Edit
Communication Barring Edit
Meet-Me Conferencing Aastra-Tags Edit
Utilities Algo_8180_Tags Edit
AudioCodes-4xxHD_Tags Edit
AudioCodes-MP114 Edit
Broadsoft Edit
BroadTouch_tags Edit
Chrome-Phone-Tags Edit
Cisco-3PCC-IP-Phones-Tags Edit
Cisco-5xx-Tags Edit
Cisco-CP8831_Tags Edit
Cisco-Tags Edit
Cisco-Unified_IP_Phones_Tags Edit
ConfRoom_Tags Edit
Grandstream_Tag Edit
Grandstream GXP GXV Tags Edit
IHS - AMS phones Edit
Iris Edit
isphone_tags Edit
[Page 10f3] Next Last
Tag Set Name Starts With o Find Find All
1= 1 = - D

Obrazek 2 Sady znacek spravy mobilnich zafizeni

5.2 Vylepseni ¢astecné shody pro vybér typu zafizeni

Pro vétsi flexibilitu pfi vybéru balickd funkci pro skupiny uzivatell nebo jednotlivé uzivatele se typ
profilu zafizeni vybira na zakladé (prvni) ¢astecné shody. Zakaznici tak mohou pouzivat riizné
typy zafizeni.

Obecny postup spravy zafizeni uruje, Ze aplikani BroadWorks server Cisco poskytuje typ
profilu zafizeni. Jmenuje se "Business Communicator - PC" pro stolni po¢itace, "Connect -
Mobile" pro mobilni zafizeni a "Connect - Tablet" pro tablety. Lze vytvofit profil zafizeni a pfifadit
jej uzivateli. Aplikacni server poté vytvofi konfiguracni soubor a uloZi jej na profilovy server.

PFi pfihlaseni se klient dotazuje na seznam pfifazenych zafizeni prostfednictvim Xsi a vyhleda
odpovidajici profil typu zafizeni. Klient vybere prvni profil, ktery za¢ina odpovidajicim nazvem
typu zafizeni. Konfigurani data profilu zafizeni (konfiguracni soubor) spojena s timto profilem
zafizeni se pak pouzivaji k povoleni a zakazani riznych funkci.

To umoznuje pouzivat stejny spustitelny soubor klienta s riznymi typy profill zafizeni, takze

poskytovatel sluzeb mize ménit balicky funkci pro jednotlivé uzivatele nebo skupiny uzivatell
pouhou zménou typu profilu zafizeni v DM pro uzivatele nebo skupinu uzivatelu.

Poskytovatel sluzeb miize mit napfiklad libovolny pocet typu profilG zafizeni zaloZzenych na
uzivatelskych rolich, napfiklad "Business Communicator - PC Basic", "Business Communicator -
PC Executive" nebo "Business Communicator - PC Assistant”, a ménit funkce dostupné pro
jednotlivé uzivatele tim, ze pro né zméni typ profilu zafizeni.
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V8imnéte si, Ze se neolekava, ze v seznamu XML pfijatych zafizeni bude vice odpovidajicich

typu profild zafizeni, ale pouze jeden.

5.3 Konfigurace klienta

Verze klienta Webex pro CiscoBroadWorks pouziva soubor config-wxt.xml ke konfiguraci funkci
volani. Pro Webex existuje samostatny postup konfigurace, ktery neni v tomto dokumentu

popsan.

5.4 Nasazeni config-wxt.xml

Pridejte odpovidajici soubor config-wxt.xml do profilG zafizeni "Connect - Mobile", "Connect -
Tablet" a "Business Communicator - PC". Webex pro spole¢nost Cisco BroadWorks pouziva

stejné profily zafizeni jako UC-One, aby bylo snazSi nasazeni.

POZNAMKA 1: Pro kazdy profil zafizeni musi existovat konfigura¢ni soubor.

POZNAMKA 2: VELMI DOPORUCUJEME, aby ablony byly aktualizovany podle nejnovéjsi verze

aplikace Webex .

5.5 Konfiguraéni soubor (config-wxt.xml)

Nové vlastni znac¢ky s pfiponou _WXT se pouzivaji k odliS§eni nového nasazeni konfigurace
Webex spolecnosti CiscoBroadWorks od starSich klient(l. Stale vSak existuji nékteré (systémové)

znacky, které jsou sdilené mezi UC-One a Webex.

V BroadWorks konfiguracnim souboru se také pouzivaji nékteré znacky systému config-wxt.xml
Cisco. DalSi informace o jednotlivych Stitcich naleznete v ¢asti 5.7 Dynamické BroadWorks

integrované znacky systému Cisco.

= %BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-n%
= %BWVOICE-PORTAL-NUMBER-n%
= %BWLINEPORT-n%

= %BWAUTHUSER-n%

= %BWAUTHPASSWORD-n%

= %BWE164-n%

= %BWHOST-n%

=  %BWNAME-n%

= %BWEXTENSION-n%

= %BWAPPEARANCE-LABEL-n%

=  %BWDISPLAYNAMELINEPORT%

= %BWLINEPORT-PRIMARY%

= %BWE911-PRIMARY-HELDURL%

= %BWE911-CUSTOMERID%
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=  %BWE911-SECRETKEY%

=  %BWE911-EMERGENCY-NUMBER-LIST%

=  %BW-MEMBERTYPE-n%

=  %BWUSEREXTID-n%

= %BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-n%" (Webex Calling pouze)

5.6 Vychozi znaéky systému

Jako spravce systému mate pfistup k vychozim znackam systému prostfednictvim moznosti
System — Resources — Device Management Tag Sets . P¥i instalaci balicku VolP Calling musi
byt nastaveny nasledujici vychozi systémové znacky.

Znacka Popis

%SBC_ADDRESS_WXT% Méla by byt nakonfigurovana jako pIné kvalifikovany nazev
domény (FQDN) nebo IP adresa fadi¢e SBC (session border
controller) nasazeného v siti.

Priklad: sbc.yourdomain.com

%SBC_PORT_WXT% Pokud SBC_ADDRESS_WXT je adresa IP, je tfeba tento
parametr nastavit na port SBC.

Pokud SBC_ADDRESS_WXT je FQDN, mGze byt ponechana
nenastavena.

Pfiklad: 5075

5.7 Dynamické BroadWorks integrované znacky systému Cisco

Kromé vychozich systémovych znacek a vlastnich znacek, které musi byt definovany, existuji
stavajici systémové znacky CiscoBroadWorks , které se obvykle pouzivaji a jsou soucasti
doporuceného souboru archivu typu zafizeni (DTAF). Tyto znaCky jsou uvedeny v této ¢asti. V
zavislosti na nainstalovaném bali¢ku feSeni se nepouZzivaji vSechny systémové znacky.

Znacka Popis

%BWNETWORK-CONFERENCE- Toto je identifikator URI serveru, ktery se pouziva k povoleni
SIPURI-n% N-Way konferenci.

%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-n% Toto €islo se pouziva pro hlasovou postu. Klient vytoci toto
Cislo pfi nacitani hlasové posty.

%BWLINEPORT-n% SIP uzivatelské jméno pouzivané v SIP signalizaci, napfiklad
pfi registraci.

%BWHOST-n% Jedna se o ¢ast domény pfidéleného linkového portu pro
zafizeni pfifazené uzivateli. Ziskava se z profilu uzivatele.

Obvykle se pouziva jako SIP doména.
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Znacka Popis

%BWAUTHUSER-n%

Jedna se o ovéiovaci uzZivatelské jméno. Pokud bylo
ucastnikovi pfidéleno ovéfovani, je to ID uZivatele na strance
Oveérovani bez ohledu na zvoleny rezim ovérovani typu
zafizeni.

Uzivatelské jméno SIP, obvykle pouzivané v signalizaci 401 a
407. MGze se lisit od vychoziho uzivatelského jména SIP.

%BWAUTHPASSWORD-n%

Toto je ovéfovaci heslo uZivatele. Pokud bylo pfedplatiteli
pfifazeno ovéfovani, jedna se o zfizené heslo na strance
ovéfovani bez ohledu na vybranou hodnotu reZimu ovéfovani
pro typ zafizeni.

Heslo SIP pouzivané pfi signalizaci SIP.

%BWE164-n%

Tato znacka poskytuje telefonni ¢islo uzivatele v
mezinarodnim formétu.

%BWNAME-n%

Jedna se o jméno a pfijmeni U¢astnika v profilu uzivatele.
Jméno a pfijmeni se spoji dohromady.

V pfipadé konfigurace s vice fadky, pokud neni
nakonfigurovan zadny Stitek fadku a pokud neni prazdny,
pouzije se jako zobrazovany nazev fadku ve voli¢i fadka.

%BWEXTENSION-n%

Koncovka U¢astnika se nacte z koncovky uvedené v profilu
uzivatele. Pokud neni pfipojka zfizena, je znacka nahrazena
telefonnim Cislem uc€astnika (DN).

%BWAPPEARANCE-LABEL-n%

Jedna se o nakonfigurovany Stitek radku. Pouziva se jako
nazev fadku, pokud neni prazdny.

%BWDISPLAYNAMELINEPORT%

Jedna se o linku/port prvni soukromé linky na rozdil od sdilené
linky (Shared Call Appearance).

Toto je port linky zfizeny v zafizeni pfifazené uzivateli. Toto je
nacteno z profilu uzivatele.

Slouzi k identifikaci primarni linky uzivatele.

%BWLINEPORT-PRIMARY %

Port primarni linky je zfizen na zafizeni, které je pfifazeno
uzivateli. Tato znacka nezahrnuje ¢ast domény zajiSténého
linkového portu. Ziskava se z profilu uzivatele.

%BWE911-PRIMARY-HELDURL%

Uréuje adresu URL na platformu RedSky Emergency Location
Platform podporujici protokol HELD.

%BWE911-CUSTOMERID%

ID zakaznika (HeldOrgld, CompanyID) pouzité pro pozadavek
RedSky HTTPS.

%BWE911-SECRETKEY%

Tajemstvi pro ovéfeni pozadavku RedSky HTTPS.
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Znacka Popis

%BWE911-EMERGENCY-NUMBER- | Seznam tisfiovych &isel podporovanych sluzbou RedSky.

LIST% Chcete-li tuto znagku pouzit, %RESERVEDBW911-
EMERGENCY-NUMBER-LIST% je nutné pfidat vyhrazenou
vlastni znacku do sady znacky pouzivané typem zafizeni.
sVyhrazena“ znacka musi obsahovat tisfiova €isla definovana
v BroadWorks ¢asti AS_CLI/System/CallP/CallTypes> ve
formatu oddéleném &arkou, napfiklad 911, 0911, 933.

POZNAMKA: Klient Webex nepodporuje zastupné znaky v
Cislech tisfového volani, a proto by se do vlastniho tagu
"reserved" méla pfidavat pouze pfesna Cisla tisfiového volani.

Nasledujici pfiklad ukazuje, jak ma byt pouzita funkce
vyhrazené znacky:

1) Nativni znacka %BWE911-EMERGENCY-NUMBER-LIST%
je pfidana do souboru $ablony zafizeni.

2) Rezervovany vlastni tag %RESERVEDBW911-
EMERGENCY-NUMBER-LIST% je pfidan do sady tagt
pouzivanych zafizenim s hodnotou 911, 0911, 933.

3) Pfiobnoveni souboru je nativni znacka
%RESERVEDBW911-EMERGENCY-NUMBER-LIST%
prelozena na 911, 0911, 933.

Jedna se o typ pro kazdy fadek. Mdze to byt jeden z "Virtual

%BW-MEMBERTYPE-n% Profile", "User" nebo "Place".

%BWUSEREXTID-n% Toto je externi ID pro danou linku (pouze Webex Calling )

%BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL- | Poskytuje informaci, zda je na pfisluSné lince nakonfigurovana

n%" skupina pro vyzvednuti hovoru. ( Pouze volani naWebex )
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6 Vlastni znacky

Tato Cast popisuje vlastni znacky pouzivané v Webex pro CiscoBroadWorks. Obsahuje seznam
v§ech vlastnich znac¢ek pouzivanych pro platformy Desktop i Mobile/Tablet.

V8imnéte si vSak, Ze néktera nastaveni popsana v této €asti jsou podporovana pouze pro
konkrétni verzi klienta. Chcete-li zjistit, zda nastaveni neplati pro star$i verzi klienta, podivejte se
do pfislusné pfirucky pro konfiguraci konkrétni verze.

Pouziva Pouziva | Vychozi Oddil

sev sev hodnot
aplikaci mobilu/t a
Desktop abletu

%ENABLE_REJECT A A pravda 6.1.16 Chovani odmitnuti prichoziho

_WITH_486_WXT% hovoru

%REJECT_WITH_ N A decline_ | 6.3.2 Nabizena oznameni pro hovory

XSI_MODE_WXT% false

%REJECT_WITH_ N A zanepra | 6.3.2 Nabizend oznameni pro hovory

XSI_DECLINE_REA zdnén

SON_WXT%

%ENABLE_TRANSF A A nepravd | 6.1.20 Prepojit

ER_CALLS_WXT% a

%ENABLE_CONFE A A nepravd | 6.1.21 Konferen¢ni hovory N-Way a

RENCE_CALLS a ucastnici

WXT%

%ENABLE_NWAY _ A A nepravd | 6.1.21 Konferen¢ni hovory N-Way a

PARTICIPANT_LIST a ucastnici

_WXT%

%MAX_CONF_PAR A A 10 6.1.21 Konferencni hovory N-Way a

TIES_WXT% ucastnici

%ENABLE_CALL_S A A nepravd | 6.1.24 Statistiky hovort

TATISTICS_WXT% a

%ENABLE_CALL _ A A nepravd | 6.1.22 Volani Pull

PULL_WXT% a

%PN_FOR_CALLS N A nepravd | 6.3.2 Nabizena ozndmeni pro hovory

CONNECT_SIP_ON a

_ACCEPT_WXT%

%ENABLE_VOICE A A nepravd 6.1.28 Prepis hlasové poSty pro

MAIL_TRANSCRIPTI a Webex Calling

ON_WXT%

%ENABLE_MWI_ A A nepravd 6.1.27 Hlasova schranka, vizualni

WXT% a hlasova schranka, indikator cekajici
zpravy

%MWI_MODE_WXT A A prazdny | 6.1.27 Hlasova schranka, vizualni

% hlasova schranka, indikator Cekajici
zpravy
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Znacka Pouziva Pouziva Vychozi

sev sev hodnot

aplikaci mobilu/t a

Desktop abletu
%ENABLE_VOICE_ A A nepravd | 6.1.27 Hlasova schranka, vizualni
MAIL_WXT% a hlasova schranka, indikator Cekajici

zpravy

%ENABLE_VISUAL _ A A nepravd | 6.1.27 Hlasova schranka, vizualni
VOICE_MAIL_WXT a hlasové schranka, indikator Cekajici
% zpravy
%ENABLE_FORCE A N nepravd | 6.2.1
D_LOGOUT_WXT% a

Viynucené odhlaseni

%FORCED_LOGOU A N prazdny | 6.2.1
T_APPID_WXT%

Viynucené odhlaseni

%ENABLE_CALL_F A A nepravd | 6.1.29.1 Pfesmérovani hovort vzdy
ORWARDING_ALW a

AYS_WXT%

%ENABLE_BROAD A A nepravd | 6.1.29.3 BroadWorks Kdekoli
WORKS_ANYWHER a

E_WXT%

%ENABLE_BROAD A A pravda 6.1.29.3 BroadWorks Kdekoli

WORKS_ANYWHER
E_DESCRIPTION_W

XT%
%ENABLE_BROAD A A nepravd | 6.1.29.3 BroadWorks Kdekoli
WORKS_ANYWHER a

E_ALERT ALL_LOC
ATIONS_WXT%

%BROADWORKS_A A A nepravd | 6.1.29.3 BroadWorks Kdekoli
NYWHERE_ALERT _ a
ALL_LOCATIONS_D
EFAULT_WXT%

%ENABLE_BROAD A A nepravd | 6.1.29.3 BroadWorks Kdekoli
WORKS_ANYWHER a

E_CALL_CONTROL

_WXT%

%BROADWORKS_A A A nepravd | 6.1.29.3 BroadWorks Kdekoli
NYWHERE_CALL_C a

ONTROL_DEFAULT

_WXT%

%ENABLE_BROAD A A nepravd | 6.1.29.3 BroadWorks Kdekoli
WORKS_ANYWHER a

E_DIVERSION_INHI
BITOR_WXT%

%BROADWORKS_A A A nepravd | 6.1.29.3 BroadWorks Kdekoli
NYWHERE_DIVERS a
ION_INHIBITOR_DE
FAULT_WXT%
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Znacka

Pouziva
sev

aplikaci
Desktop

Pouziva
sev
mobilu/t
abletu

Vychozi
hodnot
a

%ENABLE_BROAD A A nepravd | 6.1.29.3 BroadWorks Kdekoli
WORKS_ANYWHER a
E_ANSWER_CONFI
RMATION_WXT%
%BROADWORKS_A A A nepravd | 6.1.29.3 BroadWorks Kdekoli
NYWHERE_ANSWE a
R_CONFIRMATION_
DEFAULT_WXT%
%ENABLE_EMERG N A nepravd | 6.3.1 Tisriova volani
ENCY_DIALING_WX a
T%
%EMERGENCY_DIA N A 911, 112 | 6.3.1 Tisriova volani
LING_NUMBERS_W
XT%
%ENABLE_USE_RP A A nepravd | 6.1.14 Sprava portu SIP pro
ORT_WXT% a obchazeni NAT
%RPORT_USE_LO A A nepravd 6.1.14 Spréava portu SIP pro
CAL_PORT_WXT% a obchazeni NAT
%USE_TLS WXT% A A nepravd | 6.1.2 SIP pres TLS a protokol

a zabezpeceného prenosu v redlném

Case

%SBC_ADDRESS _ A A prazdny | 5.6 Vychozi znacky systému
WXT%
%SBC_PORT_WXT A A 5060 5.6 Vychozi znacky systému
%
%USE_PROXY_DIS A A nepravd | 6.1.6 ZjiStovani dynamického proxy
COVERY_WXT% a serveru SIP
%USE_TCP_FROM_ A A pravda 6.1.6 Zjistovani dynamického proxy
DNS_WXT% serveru SIP
%USE_UDP_FROM A A pravda 6.1.6 Zjistovani dynamického proxy
_DNS_WXT% serveru SIP
%USE_TLS_FROM_ A A pravda 6.1.6 Zjistovani dynamického proxy
DNS_WXT% serveru SIP
%DOMAIN_OVERRI A A prazdny 6.1.6 ZjisStovani dynamického proxy
DE_WXT% serveru SIP
%PROXY_DISCOVE A A pravda 6.1.6 Zjistovani dynamického proxy
RY_ENABLE_BACK serveru SIP
UP_SERVICE_WXT
%
%PROXY_DISCOVE A A pravda 6.1.6 ZjisStovani dynamického proxy

RY_ENABLE_SRV_
BACKUP_WXT%

serveru SIP
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Znacka

Pouziva
sev

aplikaci
Desktop

Pouziva

sev

mobilu/t

abletu

Vychozi
hodnot
a

%PROXY_DISCOVE Y (pouze N nepravd | 6.1.6 ZjiStovani dynamického proxy
RY_BYPASS OS C systém a serveru SIP

ACHE_WXT% Windows)

%SIP_TRANSPORT A A 5000 6.1.5 Konfigurovatelny ¢asovy limit
S_TCP_CONNECT_ pro otevreni socketu SIP
TIMEOUT_WXT%

%SIP_TRANSPORT A A 10000 6.1.5 Konfigurovatelny ¢asovy limit
S TLS _CONNECT _ pro otevreni socketu SIP
TIMEOUT_WXT%

%SOURCE_PORT _ A A 5060 6.1.7 Uprednostriované vyuZziti portu
WXT% pro SIP

%SIP_FAILBACK_E A N pravda 6.1.8.2 Selhani protokolu SIP
NABLED_WXT%

%SIP_FAILBACK_TI A N 900 6.1.8.2 Selhani protokolu SIP
MEOUT_WXT%

%SIP_FAILBACK_U A N nepravd | 6.1.8.2 Selhéni protokolu SIP
SE_RANDOM_FACT a

OR_WXT%

%SIP_TRANSPORT A A DNS 6.1.8.3. Vynuceni verze IP
S_ENFORCE_IP_VE

RSION_WXT%

%USE_ALTERNATI A A nepravd | 6.1.10 Pouzit Identifikatory URI
VE_IDENTITIES _ a pridruzené k P v REGISTRACI
WXT%

%TCP_SIZE_THRE A A 18000 6.1.4 Vlynutit pouziti TCP, TLS nebo
SHOLD WXT% UDP a funkce Keefuel
%SIP_REFRESH_O A N nepravd | 6.1.8.4 Sprava TTL DNS
N_TTL_WXT% a

%ENABLE_SIP_UP A A nepravd | 6.1.12 Podpora AKTUALIZACE
DATE_SUPPORT_W a protokolu SIP

XT%

%ENABLE_PEM_SU A A nepravd | 6.1.11 Zahlavi SIP P-Early Media
PPORT_WXT% a (PEM)

%ENABLE_SIP_SES A A nepravd | 6.1.15ID relace SIP
SION_ID_WXT% a

%ENABLE_FORCE_ A A nepravd 6.1.13 Starsi verze SIP INFO FIR
SIP_INFO_FIR_ a

WXT%

%SRTP_ENABLED _ A A nepravd 6.1.2 SIP pres TLS a protokol
WXT% a zabezpeceného prenosu v redlném

Case
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Znacka Pouziva Pouziva Vychozi
sev sev hodnot
aplikaci mobilu/t a
Desktop abletu
%SRTP_MODE_ A A nepravd | 6.1.2 SIP pres TLS a protokol
WXT% a zabezpeceného prenosu v redlném
Case
%ENABLE_REKEYI A A pravda 6.1.2 SIP pres TLS a protokol
NG_WXT% zabezpeceného prenosu v redlném
Case
%RTP_AUDIO_POR A A 8000 6.1.17 Rozsah portil prenosového
T_RANGE_START_ protokolu v realném case
WXT%
%RTP_AUDIO_POR A A 8099 6.1.17 Rozsah portii pfenosového
T_RANGE_END_WX protokolu v realném case
T%
%RTP_VIDEO_POR A A 8100 6.1.17 Rozsah portii pfenosového
T_RANGE_START _ protokolu v realném case
WXT%
%RTP_VIDEO_POR A A 8199 6.1.17 Rozsah portll pfenosového
T_RANGE_END_ protokolu v realném Case
WXT%
%ENABLE_RTCP_M A A pravda 6.1.19 RTCP MUX
UX_WXT%
%ENABLE_XSI_ A A pravda 6.1.33 Kandl udélosti XSI
EVENT_CHANNEL_
WXT%
%CHANNEL_HEAR A A 10000 6.1.33 Kanal udalosti XSI
TBEAT_WXT%
%XSI_ROOT_WXT A A prazdny | 6.1.32 Koren a cesty XSl
% (pouziva
pavodni
adresu
URL)
%XSI_ACTIONS_PA A A /com.bro | 6.1.32 Koren a cesty XSI
TH_WXT% adsoft.x
si-
actions/
%XSI_EVENTS_PAT A A /com.bro | 6.1.32 Kofen a cesty XSI
H_WXT% adsoft.x
Si-
events/
%ENABLE_CALLS_ A A nepravd | 6.1.25 Automatické obnoveni hovort /
AUTO_RECOVERY_ a bezproblémové predani hovord
WXT%
%EMERGENCY_CA N A pouze 6.3.1 Tisriova volani
LL_DIAL_SEQUENC pro cs
E_WXT%
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Znacka Pouziva Pouziva Vychozi
sev sev hodnot

aplikaci mobilu/t a

Desktop abletu
%ENABLE_CALL_PI A N nepravd | 6.2.2 Hromadné zpracovani hovoru
CKUP_BLIND_WXT a
%
%ENABLE_CALL_PI A N nepravd | 6.2.2 Hromadné zpracovani hovora
CKUP_DIRECTED_ a
WXT%
%WEB_CALL_SETT A A prazdny | 6.1.30 Nastaveni portalu a webové
INGS_URL_WXT% nastaveni hovoru
%USER_PORTAL_S A A prazdny | 6.1.30 Nastaveni portalu a webové
ETTINGS_URL_ nastaveni hovor(
WXT%
%ENABLE_CALL_ A A nepravd | 6.1.31 PrihlaSeni/odhlaSeni do fronty
CENTER_WXT% a hovortl
%WEB_CALL_SETT A A externi 6.1.30 Nastaveni portalu a webové
INGS_TARGET_ nastaveni hovoru
WXT%
%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webové
INGS_CFA_VISIBLE nastaveni hovor(
_WXT%
%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webové
INGS_DND_VISIBLE nastaveni hovoru
_WXT%
%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webové
INGS_ACR_VISIBLE nastaveni hovoru
_WXT%
%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webové
INGS_CFB_VISIBLE nastaveni hovor(
_WXT%
%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webové
INGS_CFNR_VISIBL nastaveni hovoru
E_WXT%
%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webové
INGS_CFNA_VISIBL nastaveni hovor(
E_WXT%
%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webové
INGS_SIMRING_VIS nastaveni hovoru
IBLE_WXT%
%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webové
INGS_SEQRING_VI nastaveni hovorua
SIBLE_WXT%
%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webové
INGS_RO_VISIBLE nastaveni hovoru
WXT%
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Znacka Pouziva Pouziva Vychozi

sev sev hodnot

aplikaci mobilu/t a

Desktop abletu
%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webové
INGS_ACB_VISIBLE nastaveni hovoru
_WXT%
%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webové
INGS_CW_VISIBLE_ nastaveni hovor(
WXT%
%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webové
INGS_CLIDB_VISIB nastaveni hovoru
LE_WXT%
%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webové
INGS_PA_VISIBLE_ nastaveni hovor(
WXT%
%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webové
INGS_BWA _VISIBL nastaveni hovoru
E_WXT%
%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webové
INGS_CC_VISIBLE_ nastaveni hovor(
WXT%
%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webové
INGS_BWM_VISIBL nastaveni hovor(
E_WXT%
%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webové
INGS_VM_VISIBLE nastaveni hovoru
WXT%
%USE_MEDIASEC_ A A nepravd | 6.1.3 3GPP SIP hlavicky pro SRTP
WXT% a
%ENABLE_DIALING N A nepravd | 6.3.4 Kliknutim vytocite (zpétné
_CALL_BACK_WXT a volani)
%
%DIALING_CALL_B N A 10 6.3.4 Kliknutim vytocite (zpétné
ACK_TIMER_WXT% volani)
%ENABLE_EXECUT A N nepravd | 6.2.3 Podpora funkce Boss-Admin
IVE_ASSISTANT_W a (vykonny asistent)
XT%
%PN_FOR_CALLS N A 35 6.3.2 Nabizena oznameni pro hovory
RING_TIMEOUT_SE
CONDS_WXT%
%ENABLE_CALL_R A A nepravd | 6.1.26 Nahravani hovoru
ECORDING_WXT% a
%ENABLE_SINGLE N A nepravd 6.3.3 Jedno upozornéni
_ALERTING_WXT% a
%ENABLE_CALL_P A A nepravd | 6.1.23 Zavolejte Park/Retrieve
ARK_WXT% a
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Znacka
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aplikaci
Desktop

Pouziva
sev
mobilu/t
abletu

Vychozi
hodnot
a

%CALL_PARK_AUT A A 10 6.1.23 Zavolejte Park/Retrieve
O_CLOSE_DIALOG

_TIMER_WXT%

%ENABLE_RTP_IC A A nepravd | 6.1.18 Podpora modulu ICE (pouze
E_WXT% a Webex Calling )
%RTP_ICE_MODE_ A A icestun 6.1.18 Podpora modulu ICE (pouze
WXT% Webex Calling )
%RTP_ICE_SERVIC A A prazdny | 6.1.18 Podpora modulu ICE (pouze
E_URI_WXT% Webex Calling )
%RTP_ICE_PORT_ A A 3478 6.1.18 Podpora modulu ICE (pouze
WXT% Webex Calling )
%ENABLE_RTP_IC A A nepravd | 6.1.18 Podpora modulu ICE (pouze
E_IPV6_WXT% a Webex Calling )
%SIP_REFRESH_O A N nepravd | 6.1.8.4 Sprava TTL DNS
N_TTL_USE_RAND a

OM_FACTOR_WXT

%

%ENABLE_CALLS_ A N nepravd | 6.2.4 Eskalace hovort SIP na
ESCALATE_TO_WE a schuzku

BEX_MEETING_

WXT%

%ENABLE_DESKPH A N nepravd | 6.2.5 Volani na stolnim telefonu —
ONE_CONTROL_AU a automaticka odpoved’
TO_ANSWER_

WXT%

%ENABLE_DIALING N A pravda 6.3.5 Podpora MNO
_VOIP_WXT% Volani pomoci nativniho Ciselniku
%ENABLE_DIALING N A nepravd | 6.3.5 Podpora MNO
_NATIVE_WXT% a Volani pomoci nativniho ¢iselniku
%SIP_URI_DIALING A A pravda 6.1.35 Vytaceni SIP-URI
_ENABLE_LOCUS_

CALLING_WXT%

%ENABLE_SIP_VID A A pravda 6.1.37 Zakazat videohovory
EOCALLS_WXT%

%ENABLE_LOCUS_ A A pravda 6.1.37 Zakazat videohovory

VIDEOCALLS_WXT
%
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Znacka Pouziva Pouziva Vychozi Oddil
sev sev hodnot
aplikaci mobilu/t a
Desktop abletu

%VIDEOCALLS_AN A A Desktop - | 6.1.37 Zakazat videohovory
SWER_WITH_VIDE true
O_ON_DEFAULT_W L
XT% Mobilni

telefon,

tablet -

nepravdi

vé
%EMERGENCY_ A A nepravd | 6.1.38 Tisfiové volani (911) — hlaSeni
DIALING_ENABLE_ a polohy u poskytovatele E911
REDSKY_WXT%
%EMERGENCY_RE A A 0 6.1.38 Tisriové volani (911) — hlaseni
DSKY_USER_REMI polohy u poskytovatele E911
NDER_TIMEOUT_
WXT%
%EMERGENCY_RE A A -1 6.1.38 Tisriové volani (911) — hlaseni
DSKY_USER_MAND polohy u poskytovatele E911
ATORY_LOCATION
_WXT%
%EMERGENCY_RE A A once_pe | 6.1.38 Tisriové volani (911) — hlaseni
DSKY_USER_LOCA r_login polohy u poskytovatele E911
TION_PROMPTING_
WXT%
%ENABLE_AUTO_ A N nepravd | 6.2.6 Automaticka odpovéd’s tobnovym
ANSWER_WXT% a oznamenim
%ENABLE_CALLS_ A A nepravd | 6.1.41 Indikace nevyZzadanych hovoru
SPAM_INDICATION a
_WXT%
%ENABLE_NOISE A A nepravd 6.1.42 Odstranéni Sumu a rozSireni
REMOVAL_WXT% a Sitky pasma pro hovory PSTN/mobilni

zafizeni
%ENABLE_AUDIO_ A A nepravd | 6.1.46.2 Oprava chyb pfesmérovani
MARI_FEC_WXT% a (FEC) a zpétny prenos paketi (RTX)
%ENABLE_AUDIO _ A A nepravd 6.1.46.2 Oprava chyb pfesmérovani
MARI_RTX_WXT% a (FEC) a zpétny prenos pakett (RTX)
%ENABLE_VIDEO _ A A nepravd 6.1.46.2 Oprava chyb pfesmérovani
MARI_FEC_WXT% a (FEC) a zpétny prenos paketu (RTX)
%ENABLE_VIDEO_ A A nepravd | 6.1.46.2 Oprava chyb pfesmérovani
MARI_RTX_WXT% a (FEC) a zpétny prenos paketu (RTX)
%ENABLE_CALL_B A A nepravd | 6.1.45 Seznam blokovanych (pouze
LOCK_WXT% a Webex Calling )
%ENABLE_WIDGET N A pravda 6.3.5.6 Mobilita MNO — widget béhem
_HOLD_CALLS WX hovoru
T%
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%ENABLE_WIDGET N A pravda 6.3.5.6 Mobilita MNO — widget béhem
_TRANSFER_CALL hovoru

S_WXT%

%ENABLE_WIDGET N A pravda 6.3.5.6 Mobilita MNO — widget béhem
_CALLS_ESCALATE hovoru

_TO_WEBEX_MEET

ING_WXT%

%ENABLE_SIMULT A A nepravd | 6.1.47 Soubézné hovory se stejnym
ANEOUS_CALLS W a uZivatelem

ITH_SAME_USER_

WXT%

%ENABLE_REMOT A N nepravd | 6.2.14

EM UOTE_CONTROL a Balicek udalosti dalkového oviadani
_WXT% ztlumeni (pouze Webex Calling )
%ENABLE_VOICE_ A A pravda 6.1.29.2 Pfesmérovani hovort do
MAIL_FORWARDIN hlasové schranky

G_WXT%

%SIP_REGISTER_F A A pravda 6.1.8.1 Prevzeti sluzeb pfi selhani SIP
AILOVER_REGISTR

ATION_CLEANUP_

WXT%

%ENABLE_CALL_M A N nepravd | 6.2.15 Pfesunout hovor
OVE_HERE_WXT% a

%ENABLE_SPEECH A A nepravd | 6.1.42 Odstranéni Sumu a rozsifeni
_ENHANCEMENTS_ a Sitky pasma pro hovory PSTN/mobilni
WXT% zarizeni

%DIALING_NATIVE N A prazdny | 6.3.5.1 Volani pomoci nativniho
_FAC_PREFIX_WXT Ciselniku

%

%ENABLE_TRANSF A A nepravd | 6.1.20 Pfepojit

ER_AUTO_HOLD_ W a

XT%

%ENABLE_RTCP_X A A pravda 6.1.48 RTCP-XR
R_NEGOTIATION_

WXT%

%ENABLE_CLID_IN N A nepravd 6.3.6 ID pfichoziho volajiciho
COMING_CALLS_A a

PPEND_NUMBER_

WXT%

%ENABLE_CLID_MI N A nepravd 6.3.6 ID pfichoziho volajiciho
SSED_CALLS_APP a

END_NUMBER_WX

T%

%ENABLE_CLID_O N A nepravd | 6.1.50 ID volajiciho
UTGOING_CALLS_ a

WXT%

Odchozi ID volajiciho
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e
CISCO.

Znacka Pouziva Pouziva Vychozi
sev sev hodnot
aplikaci mobilu/t a
Desktop abletu
%ENABLE_CLID_O N A nepravd | 6.1.50 ID volajiciho
UTGOING_CALLS_ a Odchozi ID volajiciho
ADDITIONAL_NUMB
ERS_WXT%
%ENABLE_CLID_O N A nepravd | 6.1.50 ID volajiciho
UTGOING_CALLS_ a Odchozi ID volajiciho
CALL_CENTER_WX
T%
%ENABLE_CLID_O N A nepravd | 6.1.50 ID volajiciho
UTGOING_CALLS_ a Odchozi ID volajiciho
HUNT_GROUP_WX
T%
%ENABLE_CLID_O N A nepravd | 6.1.50 ID volajiciho
UTGOING_CALLS_ a Odchozi ID volajiciho
DELIVERY_BLOCKI
NG_WXT%
%ENABLE_CALL_F A A nepravd | 6.1.49 Informace o pfesmérovani
ORWARDING_INFO a hovort
_CALLS_WXT%
%ENABLE_BUSY_L A N nepravd | 6.2.8.1 Funkce BLF (Busy Lamp
AMP_FIELD_WXT% a Field)
%ENABLE_BLF_DIS A N pravda 6.2.8.1 Funkce BLF (Busy Lamp
PLAY_CALLER_WX Field)
T%
%BLF_NOTIFICATI A N 0 6.2.8.1 Funkce BLF (Busy Lamp
ON_DELAY_TIME_ Field)
WXT%
%ENABLE_GCP_N A N nepravd | 6.2.8.2 Skupina hromadného
OTIFICATIONS_WX a zpracovani hovoru (pouze Webex
T% Calling )
%ENABLE_GCP_DI A N nepravd | 6.2.8.2 Skupina hromadného
SPLAY_CALLER W a zpracovani hovort (pouze \Webex
XT% Calling )
%GCP_NOTIFICATI A N 120 6.2.8.2 Skupina hromadného
ON_MAX_TIMEOUT zpracovani hovoru (pouze \Webex
_VALUE_WXT% Calling )
%UDP_KEEPALIVE A A pravda 6.1.4 Vlynutit pouziti TCP, TLS nebo
_ENABLED_WXT% UDP a funkce Keefuel
%TCP_KEEPALIVE_ A A nepravd | 6.1.4 Viynutit pouziti TCP, TLS nebo
ENABLED_WXT% a UDP a funkce Keefuel
%TLS _KEEPALIVE A A nepravd 6.1.4 Viynutit pouziti TCP, TLS nebo
ENABLED_WXT% a UDP a funkce Keefuel
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e
CISCO.

Znacka Pouziva Pouziva Vychozi
sev sev hodnot
aplikaci mobilu/t a
Desktop abletu
%ENABLE_MULTI_L A A nepravd | 6.2.12 Vice linek — vzhled sdilené
INE_WXT% a linky
Vice linek pro mobilni zafizeni (pouze
Webex Calling )

%ENABLE_CALLS _ N A nepravd | 6.2.4 Eskalace hovort SIP na
ESCALATE_TO_WE a schizku (Webex Calling)
BEX_MEETING_WX
T%
%ENABLE_CLID_D N A nepravd | 6.3.5.3 Identita odchozi linky
ELIVERY_BLOCKIN a volajiciho (CLID) — dvoji osoba
G_WXT%
%ENABLE_MOBILIT N A nepravd | 6.3.5.36.3.5.3 Identita odchozi linky
Y_PERSONA_MANA a volajiciho (CLID)
GEMENT_WXT%
%CLID_REMOTE_N A A vyfeSen 6.1.50.2 ID vzdéaleného volajiciho —
AME_MACHINE_MO o] jméno

DE_WXT%

%PERSONAL_ASSI A A nepravd | 6.3.2.3 Osobni asistent (pfitomnost

STANT_ENABLED _ a nepfitomnosti)

WXT%

%PN_FOR_CALLS N A Aplikace | 6.4 Rezim doruceni (pouze Webex
_DELIVERY_MODE Nps Calling )

_WXT%

Dalsi informace o mapovani vlastnich znacek pouzitych v Webex pro spole¢nost Cisco
BroadWorks k tém, které pouziva UC-One, viz ¢ast 8 Mapovani vlastnich znacek mezi Webex
pro CiscoBroadWorks a UC-One.
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6.1 Spolecné rysy

6.1.1 Nastaveni serveru SIP

Klient se bézné konfiguruje tak, aby pouzival sit’ SIP, coz se provadi upravou souboru config-
wxt.xml . Obvykle je tfeba zménit nasledujici parametry:

= Doména SIP. Pouziva se jako doménova ¢ast vlastniho URI SIP (vlastni URI SIP se nékdy
také nazyva port linky) obecné v hlavickach SIP a ve vzdalenych (XSI) volanich. Uzivatelska
¢ast vlastniho URI SIP pochazi z konfigurace povéreni SIP (parametr <username> v ¢asti
<credentials>).

= URI serveru SIP nebo IP adresa proxy serveru SIP, pokud by selhalo pfekladani DNS.
VSimnéte si, Ze pro pouziti protokolu TLS nelze v parametru proxy pouzit IP adresy, protoze
overeni certifikatu TLS selze. DalSi informace o portu proxy naleznete v ¢asti DM tag
%SOURCE_PORT_WXT%. VSimnéte si, ze funkci spravy TTL DNS nelze pouzit, pokud je v
parametru proxy adresy pouzita IP adresa. Obecné se z téchto divodu nedoporucuje
pouzivat v tomto poli IP adresu.

Dal$i parametry Ize také zménit a povolit tak rizné funkce pro volani. Pfedchozi nastaveni vSak
umoznuji zakladni funkce pro:

= Registrace v siti SIP.
= Uskutecriovani audio nebo videohovoru.
= Vyhledavani proxy servert na zakladé DNS, které umozriuje pouzivat nékolik proxy servera.

Jakmile je registrace SIP povolena, je tfeba povolit SIP SUBSCRIBE pro MWI pomoci
samostatnych konfigura¢nich parametrt. DalSi informace o hlasové posté naleznete v Casti
6.1.27 Hlasova schranka, vizualni hlasova schranka, indikator ¢ekajici zpravy.

VSimnéte si, ze zakladni konfigurace SIP je pro MWI nutna vzdy, i kdyz jsou volani SIP
zakdzana. MWI se spoléh& na SIP NOTIFY.

Nastaveni server(l SIP se fidi timto zakladnim schématem:
=  Adresa proxy serveru obsahuje URI serveru SIP.
= Lze definovat pouze jednu proxy.

= Zjistovani proxy servert DNS poskytuje podporu pro mnoho proxy serverd, které vyzaduiji
spravné nastaveni systému DNS.

Kromé toho jsou v konfiguranim souboru vystaveny ¢asovace SIP (nedoporuduje se je
upravovat).

<config>

<protocols>

<sip>

<timers>
<T1>500</T1>
<T2>4000</T2>
<T4>5000</T4>
</timers>

= T1 - doba v milisekundach pro zpozdéni pfi zpate€ni cesté po siti.
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= T2 - maximalni doba v milisekundach pred opétovnym odeslanim pozadavkl bez pozvani a

odpovédi na pozvani.

= T4 - maximalni doba v milisekundach, po kterou ma zprava zUstat v siti.

Kazda linka ma vlastni parametry, jako je €islo hlasové schranky, konferenéni URI a doména, a

také ovérovaci udaje SIP. V pfipadé potfeby Ize nakonfigurovat samostatna povéreni pro
signalizaci 401 a 407.

konfiguraci SIP.

<config>
<protocols><sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">
<line>
<label>%BWAPPEARANCE-LABEL-1%</label>
<name>%BWNAME-1%</name>
<phone-number>%$BWE164-1%</phone-number>
<extension>%BWEXTENSION-1%</extension>
<external-id>%$BWUSEREXTID-1%</external-id>
<voice-mail-number>%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-1%</voice-mail-number>
<conference-service-uri>sip: $BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-
1%</conference-service-uri>
<domain>%BWHOST-1%</domain>
<credentials>
<username>%BWLINEPORT-1%</username>
<password>$BWAUTHPASSWORD-1%</password>
<auth>
<auth401>
<default>
<username>%BWAUTHUSER-1%</username>

<password>%BWAUTHPASSWORD-1%</password>

</default>
<realm id="%BWHOST-1%">
<username>%BWAUTHUSER-1%</username>

<password>%BWAUTHPASSWORD-1%</password>

</realm>
</auth401>
<auth407>
<default>
<username>%BWAUTHUSER-1%</username>

<password>%BWAUTHPASSWORD-1%</password>

</default>
<realm id="%BWHOST-1%">
<username>%BWAUTHUSER-1%</username>

<password>$BWAUTHPASSWORD-1%</password>

</realm>
</auth407>
</auth>
</credentials>
</line>

</lines>
<proxy address="%$SBC_ADDRESS WXT$" port="$SBC_PORT WXT%" />
<preferred-port>%SOURCE PORT WXT%</preferred-port>
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sip:%25BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-1%25%3c/conference-service-uri
sip:%25BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-1%25%3c/conference-service-uri

Znacka

Vychozi
hodnota,
pokud je
vynecha
na

Podporova
né hodnoty

%BWLINEPORT-n% prazdny fetézec Typicky uzivatelské jméno SIP.

DalSi informace naleznete v ¢asti 5.7
Dynamické BroadWorks integrované znacky
systému Cisco.

Pfiklad: johndoe

%BWAUTHPASSWORD prazdny fetézec Typicky heslo SIP.

-n% DalSi informace naleznete v ¢asti 5.7
Dynamické BroadWorks integrované znacky
systému Cisco.

Priklad: secretpassword
%BWE164-n% prazdny telefonni Vychozi telefonni Cislo uzivatele v
Cislo mezinarodnim formatu.
DalSi informace naleznete v ¢asti 5.7
Dynamické BroadWorks integrované znacky
systému Cisco.
Priklad: 12345678

%SBC_ADDRESS_WXT | prazdny fetézec DalSi informace naleznete v ¢asti 5.6 Vychozi

% znacky systéemu.

Priklad: sbcexample.domain.com

%SBC_PORT_WXT% 5060 Cislo DalSi informace naleznete v ¢asti 5.6 Vychozi
znacky systému.

Priklad: 5060

%BWHOST-n% prazdny fetézec Obvykle se pouziva jako SIP doména.

DalSi informace naleznete v ¢asti 5.7
Dynamické BroadWorks integrované znacky
systému Cisco.

Pfiklad: exampledomain.com

%SOURCE_PORT_WXT | 5060 Cislo Obvykle se pouziva pro parametr preferred-port

% .
DalSi informace naleznete v ¢asti 6.1.7
Uprednostriované vyuziti portu pro SIP.
Priklad: 5061

%BWUSEREXTID-n% prazdny fetézec (pouze Webex Calling ) Uchovava externi ID

linky
DalSi informace najdete v tématu 6.2.13 Vice
linek — virtuélni linky (pouze Webex Calling ).

Pfiklad: 30f69bf7-710b-4cd0-ab4b-
35ab393a1709

POZNAMKA: Durazné doporudujeme, aby se SIP port li§il od 5060 (napfiklad 5075) kviili znamym
problémdm s pouzivanim standardniho SIP portu (5060) s mobilnimi zafizenimi.
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6.1.2 SIP pres TLS a protokol zabezpeéeného pfenosu v realném ¢ase

Klienta Ize nakonfigurovat tak, aby pouzival signalizaci SIP pfes TLS a protokol SRTP (Secure
Real-time Transport Protocol) pro Sifrovani médii. Tyto funkce v8ak musi byt povoleny v
konfiguraci, jak je uvedeno v nasledujicim pfikladu. VSimnéte si také, ze pfi pouziti dynamického
zjisStovani proxy serveru SIP maji priority DNS SRV pfednost pfed statickymi parametry, jako je
tento (USE_TLS WXT%), a pokud ma v DNS SRV vyssi prioritu, pouzije se pfenos bez TLS.
Dalsi informace o dynamickém zjistovani proxy serveru SIP naleznete v ¢asti 6.1.6 ZjisStovani
dynamického proxy serveru SIP.

Pokud se dynamickeé zjiStovani proxy serveru nepouziva, zapne se protokol TLS pro SIP.

Podrobnosti o doporu¢enich portu SIP a pfenosového protokolu pfi pouziti ALG SIP v siti
naleznete v dokumentu Webex Priivodce BroadWorks fesenim Cisco.

Upozorfiujeme, Ze pouzity certifikat musi byt platny. Kromé toho musi byt fetézec certifikat
neporuseny, aby byl propojen i zprostfedkujici certifikat. Doporucuje se pouzit Siroce pouzivany
certifikat, ktery je jiz ve vychozim nastaveni v zafizenich pfitomen. Certifikaty je mozné pridat
také lokalné v pocitaci, a to bud ru¢né, nebo pomoci hromadného poskytovani, ackoli se to
obvykle nedéla.

Pro povoleni souvisejiciho Sifrovani médii SRTP existuje samostatné nastaveni.

Kromé protokolu RTP Ize provoz RTCP zabezpec it stejnymi mechanismy jako RTP pomoci
predchozi konfigurace.

Sifry SIP/TLS naleznete na adrese Priloha A: Sifry TLS.

Protokol SRTP se pouziva k zajisténi bezpecnosti medialniho toku ve tfech riznych aspektech:
= Davérnost (data jsou Sifrovana)

= Autentizace (ujiténi o totoZnosti druhé strany nebo stran)

= Integrita (opatfeni napfiklad proti itokiim typu replay).

Soucasna verze medialniho rdamce podporuje pro ochranu &itatovy rezim AES 128 a pro
ovéfovani kdd HMAC (Hash Message Authentication Code)-SHA-1. Velikost hlavniho kli¢e je 16
bajtd a velikost hlavni soli je 14 bajta.

Medialni ramec podporuje plnou (80bitovou) i kratkou (32bitovou) autentizaéni znacku. Klient si
vyménuije kli¢e uvniti SDP jako soucast signalizace SIP, obé strany hovoru posilaji druhé strané
kli¢, ktery pouzivaiji.

Protokol SRTP Ize povolit pomoci konfigurace uvedené v nasledujicim pfikladu. Sou€asna
implementace pouziva pouze zabezpeceny profil RTP SDP a podporuje vicefadkovy SDP pro
Audio Visual Profile (AVP) a Secure Audio Visual profile (SAVP) entries. Implementace SRTP
byla ispésné testovana v obvyklé konfiguraci nasazeni s rliznymi SBC. Testovani interoperability
(IOT) s koncovymi body, které podporuji pouze Sifrovani pomoci profilu AVP, neni podporovano.

Jsou implementovany vicefadkové postupy SDP souvisejici s SRTP, takZe se vzdy pouZiva vice
m-fadkd. Pro AVP a SAVP se pouzivaji samostatné m-fadky.

VSimnéte si vSak, zZe je tfeba peclivé zvazit konfiguraci SBC, zejména zajistit, aby nebyl
odstranén pfichozi fadek "m=", ktery je v SDP spojen s RTP/SAVP, protoze v nékterych
pfipadech mohou byt volani SRTP blokovana.
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Je v§ak moznych nékolik riznych konfiguraci sité, v nékterych nasazenich se SBC nezabyva
medialnim provozem, zatimco v jinych nasazenich je kazdy klientsky medialni usek RTP smérem
k SBC samostatné Sifrovan a vyjednavan prostfednictvim SBC. V nékterych nasazenich SBC
neumoznuje vice linek SDP.

SBC muze také zménit pofadi m-fadkd SDP pfi sestavovani volani a na prvni misto umistit m-
fadek AVP (nesifrovany) nebo SAVP (Sifrovany). Klienti, ktefi si vyberou prvni pracovni m-linku,
proto preferuji bud’ Sifrovany, nebo nesifrovany provoz. Jednotlivé moznosti konfigurace protokolu
SRTP jsou nasleduijici:

= Povinné - Pfi sestaveni hovoru obsahuje pocate¢ni SDP pfi nabidce pouze m-linku SAVP a
klient pfi odpovédi akceptuje v SDP pouze m-linku SAVP, proto jsou mozna pouze volani
SRTP.

= Preferované - Pfi sestaveni volani obsahuje poc¢ateéni SDP m-fadky AVP i SAVP, ale SAVP
je pfi nabidce na prvnim misté, coz udava poradi preference. Pfi odpovidani klient vybere
SAVP, pokud je k dispozici, i kdyz neni prvni m-linka (podle specifikaci SIP se pofadi m-linek
pfi odpovidani neméni).

= Volitelné — Pfi nastaveni hovoru po¢ate¢ni SDP zahrnuje pfi nabidce jak m-linky SAVP, tak
AVP, ale AVP nejprve uvadi pofadi pfedvoleb. Pfi odpovédi klient vybere prvni m-linku, AVP
nebo SAVP.

=  SRTP neni povoleno - V po¢atecnim SDP neni pfi nabidce m-fadek SAVP. P¥i pfijimani
hovort se SAVP nepfijima, proto jsou mozné pouze hovory RTP.
=  Transport - Automaticky vybér rezimu SRTP na zakladé transportniho protokolu. Pokud se

pouziva protokol TLS, je povolen povinny reZzim SRTP. Pokud se pouZziva protokol TCP nebo
UDP, protokol SRTP se nepouziva.

SRTP versus RTP je symetricky v obou smérech hovoru, to znamena, Ze profily odesilani a
pfijmu jsou stejné.

<config>
<protocols><sip>
<secure>%USE TLS WXT%</secure>

<config>

<protocols><rtp>

<secure enabled="%SRTP ENABLED WXT%" mode="%SRTP MODE WXT%" rekey-
always="%ENABLE REKEYING WXT%" />

Pokud je povolen protokol SRTP, pouziva se také protokol SRTCP (Secure Real-Time Control
Protocol).

V nékterych nasazenich neni podporovano opakované zadavani kli€d SRTP. Proto existuje
konfiguracni parametr pro povoleni/zakazani opakovaného kli€ovani SRTP. Nové klice jsou vSak
vzdy pouzity, kdyz jsou pfijaty v aktualizovaném SDP podle rfc3264. Konfigurovatelnost se tyka
pouze odesilani novych kli¢u.

PRUVODCE KONFIGURACI RESENi WEBEX PRO CISCO BROADWORKS STRANA 33

Duvérné informace spolecnosti Cisco



Znacka Vychozi Podporova
hodnota, né hodnoty

pokud je
vynecha
na
%USE_TLS WXT% nepravda pravda, Pokud je nastavena hodnota "false", je protokol
nepravda SIP TLS deaktivovan.

PFi nastaveni hodnoty ,true” se aktivuje protokol
TLS protokolu SIP.

Vezméte prosim na védomi, ze pokud se
pouziva 6.1.6 Zjistovani dynamického proxy
serveru SIP , je tento parametr ignorovan.

%SRTP_ENABLED _ nepravda pravda, Pokud je parametr nastaven na hodnotu ,false®,
WXT% nepravda SRTP se deaktivuje.

Pokud je hodnota nastavena na hodnotu ,true®,
SRTP se aktivuje.

%SRTP_MODE_ volitelné povinné, Definuje, jak je protokol SRTP upfednostiiovan
WXT% preferované | pfi nastaveni hovoru.

’ o Vychozi hodnota je "volitelné".

nepovinné,

doprava
%ENABLE_REKEYI pravda pravda, Povoluje opakované kli¢ovani SIP (SDP) pro
NG_WXT% nepravda SRTP.

POZNAMKA: Pokud je povolena podpora ICE (viz 6.1.18 Podpora modulu ICE (pouze Webex Calling )),
bude vzdy provedeno opétovné keSovani (%ENABLE_REKEYING_WXT% hodnota z konfigurace je
ignorovana).

6.1.3 3GPP SIP hlaviéky pro SRTP

Novéjsi specifikace 3GPP vyzaduji dalSi hlaviCky SIP pro pouziti protokolu SRTP (Secure Real-
time Transport Protocol). DalSi informace naleznete na adrese 3GPP TS 24.229 a déle:

https://tools.ietf.org/html/draft-dawes-dispatch-mediasec-parameter-07

Hlavi¢ky vyZzadované touto specifikaci mohou narusit volani SIP v nasazenich, kde se tato
specifikace nepouziva. Proto se doporucuje pouZivat tyto hlavi¢ky pouze v prostiedich, kde je
strana serveru podporuje.

Konfigurovatelné je pouze povoleni pouZiti hlavi¢ek. Jednotlivé hlavi¢ky nelze dale konfigurovat.
VSechny hlavi¢ky jsou bud povoleny, nebo zakazany.

<config>
<protocols><sip>
<use-mediasec enabled="%USE MEDIASEC WXT%"/>

Tuto moznost fidi nasledujici znacka.
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e
CISCO.

Znacka Vychozi Podporova | Popis

hodnota, né hodnoty

pokud je

vynecha

na
%USE_MEDIASEC_ nepravda pravda, Povoluje hlavicky 3GPP SIP pro vyjednavani
WXT% nepravda SRTP.

6.1.4 Vynutit pouziti TCP, TLS nebo UDP a funkce Keefuel

Klient Webex pro CiscoBroadWorks Ize nakonfigurovat tak, aby pouzival protokol TCP, TLS nebo
UDP pro signalizaci SIP i média RTP. VSimnéte si, ze klient ve vychozim nastaveni pouziva
protokol TCP. VSimnéte si také, Ze bez funkce TCP keepalive jsou pfipojeni SIP TCP po urcité
dobé necinnosti uzaviena.

Nasledujici pfiklad znazorriuje tento konfiguraéni uzel.

<config>

<protocols><sip>

<transports>
<tcp-size-threshold>%TCP_SIZE THRESHOLD WXT%</tcp-size-threshold>

Nasledujici znacka urcuje, zda klient pouziva protokol TCP nebo UDP.

Vychozi Podporované Popis
hodnota, hodnoty (v

pokud je bajtech)

vynecha

na
%TCP_SIZE THR | O 0 Vynuti pouziti protokolu TCP. Rozhodnuti, zda
ESHOLD_WXT% klient pouzije protokol TCP nebo UDP, je na

poskytovateli sluzby, nicméné doporucuje se
pouzit protokol TCP s vychozi hodnotou "0".

0 1az 99 000 Vynuti pouziti protokolu UDP, pokud je velikost
zpravy nizsi nez zde zadana hodnota.

Pokud je velikost zpravy vétsi nez nastavena
hodnota, je vychozi hodnota TCP. Pro pouziti
protokolu UDP je vychozim doporu¢enim hodnota
1500.

0 100000 Vynuti pouziti protokolu UDP.

Stejny konfiguraéni uzel ma také parametry pro UDP, TCP a TLS keepalive, jak je zndzornéno v
nasledujicim pfikladu.

<config>
<protocols><sip>
<transports>

<udp>
<keepalive enabled:"%UDP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT%">
<timeout>20</timeout>
<payload>crlf</payload>
</keepalive>
</udp>
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<tcp>
<keepalive enabled="%TCP_KEEPALIVE ENABLED WXT%">
<timeout>0</timeout>
<payload></payload>
</keepalive>
</tcp>
<tls>
<keepalive enabled="%TLS KEEPALIVE ENABLED WXT%">
<timeout>0</timeout>
<payload></payload>
</keepalive>
</tls>
</transports>

Mozné parametry jsou:

= Povoleni udrzovani protokolu TCP nebo TLS, mozné hodnoty - true/false, vychozi hodnota je
"false", pokud uzel chybi. VSimnéte si, Ze pokud je tato funkce povolena, jsou udrzovaci
zpravy TCP odesilany i v pfipadé, zZe je pro SIP pouzivan transport UDP.

= Povoleni funkce Keepalive UDP, mozné hodnoty — true/false, vychozi hodnota je ,true®,
pokud uzel chybi. Pov§imnéte si, Ze pokud je tato funkce povolena, jsou zpravy keepalive
UDP odesilany, i kdyz je pro SIP pouzivan pfenos TCP. Navic, i kdyz je pro SIP pouzivan
protokol TCP, klient pfijima pfenosy také pfes UDP podle RFC 3261.

=  Timeout uruje maximalni dobu nec€innosti v sekundach, po které se odesle zprava
keepalive. Zadna hodnota znamena, Ze keepalive je pro dany protokol zakazano.

= Zatizeni zprav keepalive, mozné hodnoty (zadna hodnota znamena, Ze keepalive je pro
protokol zak&zano):

- Crlf
- Null (nepouzije se)
- Vlastni fetézec (nelze pouzit)

Keepalives Ize pouzit pro Ucely obchazeni NAT, aby vazby NAT zUstaly oteviené s malym
mnozstvim pfenosu navic.

IP adresa a port serveru pro keepalives se urcuji pomoci béznych postupl pro zjiStovani proxy
serveru SIP. VSimnéte si, Ze porty SIP a vybér transportniho protokolu ziskané prostfednictvim
dynamického zjistovani proxy serveru SIP maji pfednost pfed jakoukoli statickou konfiguraci
portu nebo transportu. DalSi informace o zjisStovani dynamického proxy serveru naleznete v Casti
6.1.6 Zjistovani dynamického proxy serveru SIP.

Znacka Vychozi Podporova
hodnota, né hodnoty
pokud je
vynechan
a
%UDP_KEEPALIVE_ENAB | pravda pravda, Ridi, zda maji byt pro pfenos UDP
LED_WXT% nepravda odesilany pakety keep-alive.
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Znacka Vychozi Podporova

hodnota, né hodnoty

pokud je

vynechan

a
%TCP_KEEPALIVE_ENAB | nepravda pravda, Udava, zda maji byt pakety zachovani
LED_WXT% nepravda aktivity odeslany pro TCP transport.
%TLS_KEEPALIVE_ENAB nepravda pravda, Udava, zda maji byt pakety zachovani
LED_WXT% nepravda aktivity odeslany pro pfenos TLS.

6.1.5 Konfigurovatelny ¢asovy limit pro otevieni socketu SIP

Drive byl ¢asovy limit pro otevieni soketu SIP pevné nastaven na 5 sekund pro protokol TCP a
10 sekund pro protokol TLS. Tyto Casové limity Ize nyni konfigurovat.

<config>
<protocols>
<sip>
<transports>
<udp>

</udp>
<tcp>

<connect-
timeout>%SIP_TRANSPORTS TCP CONNECT TIMEOUT WXT%</connect-timeout>
</tcp>
<tls>
<connect-
timeout>%SIP_TRANSPORTS TLS CONNECT TIMEOUT WXT%</connect-timeout>
</tcp>
</transports>

Nasledujici znacky fidi Easovy limit pfipojeni soketu (v milisekundach).

Vychozi Podporované Popis

hodnota, hodnoty

pokud je

vyneché

na
%SIP_TRANSPORTS _ 5000 <integer> - Casovy limit pfipojeni soketu pfi pouZiti
TCP_CONNECT_TIME timeout v prenosu TCP.
OUT_WXT% milisekundéach
%SIP_TRANSPORTS_ 10000 <integer> - Casovy limit pfipojeni soketu vyprsel pfi
TLS_CONNECT_TIME timeout v pouziti pfenosu TLS.
OUT_WXT% milisekundach

6.1.6 Zjistovani dynamického proxy serveru SIP

Chcete-li povolit funkci dynamického zjiStovani proxy serveru SIP, viz nasledujici pfiklad.
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<config>
<protocols><sip>
<proxy-discovery enabled="%USE_PROXY DISCOVERY WXT%” tcp="%USE_TCP FROM DNS WXT%"
udp="%USE_UDP_FROM DNS WXT%" t1s="$USE TLS FROM DNS WXT%">
<record-name>%SBC_ADDRESS WXT%</record-name>
<domain-override>%DOMAIN OVERRIDE WXT%</domain-override>
</proxy-discovery>

Podle postupl uvedenych v této ¢asti je mozné Fidit, které zaznamy transportnich protokolt z
DNS SRV se pouziji, pokud jich je k dispozici vice.

Znacka Vychozi Podporova | Popis
hodnota, né hodnoty
pokud je
vyneché
na
%USE_PROXY_DI nepravda | pravda, Umoznuje dynamickeé zjiStovani proxy serveru SIP
SCOVERY_WXT% nepravda pro audio a video hovory.
Doporucena hodnota je "true".
%SBC_ADDRESS_ | prazdny Retézec Tato znacka Cisco BroadWorks se obvykle
WXT% pouziva pro parametr nazvu zaznamu. Méla by to
byt platnd adresa URL - neméla by to byt IP
adresa.

Dal$i informace naleznete v ¢asti 5.6 Vychozi
znacky systéemu.
Pfiklad: sbc.domain.com

%DOMAIN_OVER prazdny Retézec Tato vlastni znacka se pouziva pro prepsani
RIDE_WXT% domény. Dalsi informace naleznete v nasledujici
casti.

Priklad: other.domain.com

%USE_TCP_FRO pravda pravda, Pokud je hodnota tohoto parametru "false", jsou
M_DNS WXT% nepravda vysledky DNS SRV pro tento pfenosovy protokol
(TCP) zahozeny.

Pokud je hodnota "true", pouZiji se vysledky z
DNS SRV pro tento pfenosovy protokol (TCP). V
zavislosti na prioritach SRV miize byt jesté
zvolena jind doprava.

%USE_UDP_FRO pravda pravda, Pokud je tato hodnota parametru ,false®, vysledky
M_DNS_WXT% nepravda DNS SRYV pro tento pfenosovy protokol (UDP) se
zahodi.

Pokud je hodnota ,true“, pouziji se vysledky DNS
SRV pro tento pfenosovy protokol (UDP). V
zavislosti na prioritach SRV muze byt jesté
zvolena jin doprava.

%USE_TLS FROM | pravda pravda, Pokud je tato hodnota parametru ,false®, vysledky
_DNS_WXT% nepravda DNS SRV pro tento pfenosovy protokol (TLS) se
zahodi.

Pokud je hodnota ,true®, pouziji se vysledky DNS
pro tento pfenosovy protokol (TLS). V zavislosti na
prioritach SRV muze byt jesté zvolena jina
doprava.
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Znacka Vychozi Podporova
hodnota, né hodnoty

pokud je
vynecha
na
%PROXY_DISCOV | pravda, pravda Povoli/zakaze sluzbu zalohovani DNS. Pokud je
ERY_ENABLE_BA nepravda tato mozZnost povolena, bude pro adresu proxy
CKUP_SERVICE_ serveru SIP provedeno rozliSeni A/AAAA. Bere se
WXT% v Gvahu pouze v pfipadé, Ze je povoleno
zjistovani sluzeb SRV/NAPTR.
%PROXY_DISCOV | pravda, pravda Pokud je nastavena hodnota true a zjiStovani
ERY_ENABLE_SR nepravda sluzby NAPTR selze nebo nevrati Zadné vysledky,
V_BACKUP_WXT provede se zjistovani sluzby SRV pro
% nakonfigurovaného hostitele. Pokud je nastavena
hodnota "false", zjiStovani SRV se neprovadi.
%PROXY_DISCOV | pravda, nepravda Umoziiuje obejit mezipamét DNS operacniho
ERY_BYPASS_OS nepravda systému.

_CACHE_WXT%

DNS umozriuje klientovi ziskat IP adresu, port a transportni protokol proxy serveru SIP podle
RFC 3263.

Podporovany jsou dotazy DNS SRV, Naming Authority Pointer (NAPTR) a A-record. Pfi
pfihlaSovani probiha tfikrokovy proces takto:

1. Provedte dotaz NAPTR pomoci vy3Se uvedeného pole <record-name> a ziskejte URI serveru
s transportnimi protokoly, pokud existuji. Hodnota parametru <record-name> by méla byt
cela doména, kterou ma DNS prekladat, a nesmi to byt IP adresa.

2. Vyfesit polozky nalezené v dotazu NAPTR pomoci dotazu SRV a ziskat kone¢ny URI a port
serveru. Cast domény pouzita v dotazu SRV je prevzata z vysledku dotazu NAPTR a slouzi k
nalezeni kone¢ného URI serveru (a portu). Port pfijaty z dotazu DNS SRV se pouZije, pokud
jsou k dispozici zaznamy DNS SRV. V8imnéte si, Ze port pouze z konfiguraéniho souboru se
vztahuje na staticky proxy server v konfiguraénim souboru, nikoli na URI pfekladané pomoci
SRV. Pouziti riznych nazvl zaznamu viz nasledujici pfiklady.

Pokud neni nalezen zadny NAPTR, pak se klient pokusi o dotaz SRV s nazvem zaznamu
pfevzatym z parametru <domain> , pokud neni pfitomen parametr <domain-override> , pak se
pouzije <domain-override> a automaticky se pokusi najit samostatné zaznamy pro TCP, UDP a
TLS (_sip_protocol [UDP, TCP nebo TLS]). VSimnéte si, ze protokol SCTP (Stream Control
Transmission Protocol) neni podporovan. Pokud dotazy SRV nepfinesou Zadné vysledky,
zjiStovani proxy serveru selZze a koncovému uZivateli se zobrazi chybové hldSeni, Ze volani nejsou
k dispozici. V tomto pfipad& nedochazi k registraci SIP. | kdyZ v3ak vSechny dotazy SRV selZou
nebo pokud pfijaté servery nefunguiji, klient jako nouzové feSeni stale kontroluje, zda
nakonfigurovany staticky proxy server funguje, pouze s dotazy A na URI zadanymi na adrese
<proxy address> , aby zjistil, zda poskytuje IP adresu, ktera poskytuje funkéni registraci SIP. Port a
transport v tomto pfipadé posledni instance pochazeji z parametrli tcp-threshold a <secure> .
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3. Vyrfesit nalezené URI pomoci dotazu na zaznam A. Pfijaté koncové IP adresy jsou zkouSeny
v poradi, v jakém byly pfijaty, aby bylo dosazeno funkéniho pfipojeni k proxy serveru SIP.
Toto pofadi muze byt definovano poskytovatelem sluzeb v systému DNS. Je vybrana prvni
adresa proxy serveru SIP s UspéSnym vyhledanim zaznamu A, ktera se pouziva, dokud
prestane fungovat nebo dokud se klient neodhlasi. V kroku A-dotazu je vzdy pouzita pouze
jedna IP adresa, i kdyz jich bylo pfijato mnoho. VSechny polozky SRV jsou vS§ak vyfeSeny az
do odhlaSeni nebo ztraty sité.

Dulezité poznamky

POZNAMKA 1: Pokud zjistovani proxy serveru DNS vede k vybéru transportniho protokolu v kroku SRV
tim, Ze obdrzi funkéni URI proxy serveru SIP pro transportni protokol, prepi$e parametr tcp-threshold ,
ktery se obvykle pouziva pro vybér UDP nebo TCP v konfiguraénim souboru. TotéZ plati i pro konfiguraci
SIP/TLS. V zavislosti na priorité v systému DNS se pouZiva protokol TCP nebo UDP.

Poznamka 2: Polozky pfijaté prostfednictvim protokolu SRV maji v konfiguraénim souboru pfednost
pfed statickym proxy serverem. Na pofadi NAPTR se nehledi, pocita se pouze priorita SRV. Pokud je
vysledkem SRV nékolik poloZek se stejnym transportnim protokolem, prioritou a vahou, je nahodné
vybrana kterakoli z pfijatych polozek. V této verzi nejsou podporovany vahy NAPTR, ale jsou
podporovany vahy SRV. Nejdfive se zkouma priorita SRV a u poloZek se stejnou prioritou se zkouma
vaha, aby se urcila pravdépodobnost, s jakou bude urcity server vyzkousen jako dalsi.

POZNAMKA 3: Volitelny parametr domain-override umoziiuje, aby se pfi vynechani vysledkti NAPTR
pomoci SRV prekladal jiny nazev zaznamu A nez ten, ktery je uveden v konfiguraénim parametru
domény SIP. Pouziti parametru domain-override viz nasleduijici priklady.

POZNAMKA 4: Klient pouzivéa pro operace DNS primitiva operaéniho systému a odpovédi DNS se
obvykle ukladaji do mezipaméti, aby se dodrzel TTL odpovédi DNS.

POZNAMKA 5: Typ (sluzba) DNS pro zaznamy NAPTR musi dodrzovat postupy RFC 3263 , jinak miize
dojit k selhani prekladu DNS. Napfiklad pro SIP pfes TLS je nutné pouzit SIPS+D2T.

POZNAMKA 6: Klient podporuje pouze uréité predpony pro sluzby NAPTR. V nasledujicim seznamu
jsou uvedeny podporované predpony:

SIP + D2U -> _sip._udp

SIP + D2T -> _sip._tcp

SIPS+D2T -> _sips._tcp

SIPS+D2T -> _sips._tls

Pokud odpovéd NAPTR obsahuje zdznam s prefixem, ktery neodpovidé typu sluzby, je tento z&znam

ignorovan.

Priklad 1: Pouziti zjiStovani proxy serveru DNS bez konfiguracniho parametru domain-
override

Nize je uveden pfiklad konfigurace s pouzitim zjiStovani proxy serveru SIP, kdy se pouziva pouze
protokol SIP pfes TCP a dotaz NAPTR v kroku 1 vraci vysledky.
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<config>

<protocols><sip>

<proxy address="domain.com" port="5060"/>

<proxy-discovery enabled="true" >
<record-name>record-domain.com</record-name>
<domain-override>override-domain.com</domain-override>

</proxy-discovery>

<domain>sip-domain.com</domain>

To vede k nasledujicim krok(m na urovni protokolu.

1. NAPTR query for record-domain.com, answer:

record-domain.com.

28591 IN NAPTR 100 10 "S" "SIP+D2T" "" sip. tcp.test.sip.record-domain.com.
2. SRV query for sip. tcp.test.sip.record-domain.com (received in the NAPTR
query), answer

_sip. tcp.test.sip.record-domain.com. 28635 IN SRV

10 10 5061 test.sipgeo.record-domain.com.

3. A-record query for test.sipgeo.record-domain.com, answer:
test.sipgeo.record-domain.com. 16 IN A 1.2.3.4

Vysledkem je, Ze registrace SIP probiha pfes TCP s pouzitim portu 5061 (pfijatého v kroku SRV)
a smérem k IP adrese 1.2.3.4.

Priklad 2: Pouziti parametru domain-override v konfiguraénim souboru

Nasleduje druhy pfiklad konfigurace s vyuzitim zjiStovani proxy serveru SIP, kde se doména SIP
li5i od domény proxy serveru a pouziva se pouze SIP pfes UDP a dotaz NAPTR nevraci
vysledky.

<config>

<protocols><sip

<proxy address="domain.com" port="5060"/>

<proxy-discovery enabled="true">
<record-name>record-domain.com</record-name>
<domain-override>override-domain.com</domain-override>

</proxy-discovery>

<domain>sip-domain.com</domain>

Vysledkem jsou nasledujici kroky na arovni protokolu.

1. NAPTR query for record-domain.com, no answer.

2. SRV query for sip. tcp.override-domain.com (from configuration file), answer
_sip. tcp.override-domain.com. 28635 IN SRV

10 10 5061 test.override-domain.com.

3. A-record query for test.override-domain.com, answer:
test.sipgeooverride-domain.com. 16 IN A 4.3.2.1

V disledku toho registrace SIP probiha pfes UDP pomoci portu 5061 (pfijatého v kroku SRV) a
smérem k adrese IP 4.3.2.1.

Priklad 3: Pouziti priorit SRV

Nasleduje dalsi pfiklad konfigurace pouzivajici zjisStovani proxy serveru SIP, kdyz je pouzit pouze
SIP pfes TCP a dotaz NAPTR v kroku 1 vrati vysledky, ale je pfijato nékolik zaznami NAPTR a
SRV s rGznymi prioritami. V tomto pfipadé zalezi v této udalosti uvolnéni pouze na priorité SRV,
ackoli je pfijimano i nékolik zaznami NAPTR s rdznymi prioritami.
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<config>

<protocols><sip>

<proxy address="domain.com" port="5060"/>

<proxy-discovery enabled="true">
<record-name>record-domain.com</record-name>
<domain-override>override-domain.com</domain-override>

</proxy-discovery>

<domain>sip-domain.com</domain>

Vysledkem jsou nasledujici kroky na drovni protokolu.

1. NAPTR query for record-domain.com, answer:

record-domain.com.

28591 IN NAPTR 100 10 "S" "SIPS+D2T" "" sip. tcp.test.sip.record-domain.com.
28591 IN NAPTR 120 10 "S" "SIPS+D2U" "" sip. udp.test.sip.record-domain.com.

2. SRV query for sip. tcp.test.sip.record-domain.com (received in the NAPTR
query), answer

_sip. tcp.test.sip.record-domain.com. 28635 IN SRV

10 10 5061 test.sipgeo.record-domain.com.

SRV query for sip. udp.test.sip.record-domain.com (received in the NAPTR query),
answer

_sip. udp.test.sip.record-domain.com. 28635 IN SRV

20 10 5062 test.sipgeo.record-domain.com.

3. A-record query for test.sipgeo.record-domain.com, answer:
test.sipgeo.record-domain.com. 16 IN A 1.2.3.4

V dasledku toho registrace SIP probiha pfes TCP pomoci portu 5061 (pfijatého v kroku SRV) a
smérem k IP adrese 1.2.3.4, ktera podporuje UDP i TCP.

Priklad 4: Pouziti zjiSt'ovani proxy serveru DNS pomoci NAPTR, kdyz sluzba neodpovida typu
sluzby

Nize je uveden pfiklad konfigurace pouzivajici zjiStovani proxy serveru SIP, kdyz je pouzit protokol
SIP pfes TCP a TLS a dotaz NAPTR v kroku 1 vraci vysledky.

<config>

<protocols><sip>

<proxy address="domain.com" port="5060"/>

<proxy-discovery enabled="true" tcp="true" udp="false" tls="true">
<record-name>record-domain.com</record-name>
<domain-override>override-domain.com</domain-override>

</proxy-discovery>

<domain>sip-domain.com</domain>

To vede k nasledujicim krok(m na urovni protokolu.

1. NAPTR query for record-domain.com, answer:

record-domain.com.

28591 IN NAPTR 100 10 "S" "SIPS+D2T" "" sip. tls.test.sip.record-domain.com.
28591 IN NAPTR 100 10 "S" "SIP+D2T" "" sip. tcp.test.sip.record-domain.com.

2. For the first record we have service type "SIPS+D2T" and the prefix is
"sip. tls.". Since this prefix doesn’t match the service type (see Note 6 above)
it will be ignored.
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3. SRV query for sip. tcp.test.sip.record-domain.com (received in the NAPTR
query), answer

_sip. tcp.test.sip.record-domain.com. 28635 IN SRV

10 10 5061 test.sipgeo.record-domain.com.

3. A-record query for test.sipgeo.record-domain.com, answer:
test.sipgeo.record-domain.com. 16 IN A 1.2.3.4

Vysledkem je, Ze registrace SIP probiha pfes TCP s pouzitim portu 5061 (pfijatého v kroku SRV)
a smérem k IP adrese 1.2.3.4.

6.1.7 Uprednostihované vyuziti portu pro SIP

V nékterych pfipadech byl na stejném pocitadi jako klient spustén jiny softwarovy balik, ktery
obsadil vychozi port SIP. Chcete-li nakonfigurovat klienta tak, aby pro SIP pouzival jiny port,
muzete pouzit parametr preferred-port . Klient se pokusi pouzit nakonfigurovanou hodnotu portu
uvedenou v parametru preferred-port , ale pokud je obsazena, klient postupné vyzkousi hodnoty
portu vy$Si nez nakonfigurovana hodnota. Pokud je napfiklad hodnota preferovaného portu
"6000" a tento port je obsazen, klient zkousi 6001, 6002, 6003 a tak dale, dokud nenajde
nepouzity port. Jakmile je nalezen nepouzivany port, pouzije jej pro vlastni komunikaci SIP.

Znacka Vychozi Podporova | Popis
hodnota, né hodnoty
pokud je
vynechan
a
%SOURCE_PORT_WXT% | 5060 Cislo Urcéuje preferovany mistni port SIP pro
komunikaci.
Priklad: 5060

6.1.8 Prevzeti sluzeb SIP pii selhani a zpétné prevzeti sluzeb pri selhani

Prevzeti sluZzeb pfi selhani a zpétné volani protokolu SIP se fidi postupy BroadWorks Cisco. K
tomu je tfeba nakonfigurovat vice neZ jeden proxy server (obvykle SBC).

Na strané klienta by mél byt proxy server pfeloZzen na vice IP adres. Toho Ize dosahnout bud:

= Je povoleno zjistovani proxy server SIP a server DNS ma pro FQDN SBC zaznamy NAPTR
a/nebo SRV (viz ¢ast 6.1.6 ZjiStovani dynamického proxy serveru SIP), NEBO

= Adresa proxy serveru SIP se zadava jako FQDN a je preloZzena na vice IP adres (viz ¢ast
6.1.1 Nastaveni serveru SIP).

Mezipamét DNS operacniho systému se pouziva k zamezeni zbytecnych pfenosi DNS. Pro
maximalni poCet IP adres v seznamu neexistuje Zzadny pevné stanoveny limit

Pokud je pfi pfihlasovani rozliSeno vice IP adres, jsou sefazeny podle priority. Klient za¢ne
pouzivat prvni dostupnou IP adresu.
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6.1.8.1 Prfevzeti sluZzeb pfi selhani SIP

Pfevzeti sluzeb SIP pfi selhani muze byt spusténo bud chybou soketu, chybou ¢asového limitu
pozadavku, nebo definitivni chybovou odpovédi serveru, a to nasledujicim zpisobem:

= Chyba socketu - pokud dojde k pferuSeni nebo uzavieni socketu mezi klientem a serverem,
jako v pFipadé ztraty sitového pfipojeni, klient okamzité zareaguje a spusti pfevzeti sluzeb pfi
selhani.

= Casovy limit (napfiklad kdyz se SBC zavési) - na zakladé SIP T1:

- SIP INVITE - pokud poZadavek INVITE skonéi, klient se zaregistruje na dalSim
dostupném SBC (IP) a zopakuje INVITE.

- Dalsi pozadavek SIP - klient se pokusi zaregistrovat k dalSimu dostupnému SBC (IP).
= Od serveru obdrzena definitivni chybova odpovéd:

- Nasledujici chybové odpovédi SIP ze serveru na SIP REGISTER spusti pfevzeti sluzeb

pfi selhani:
o 5xx
o 6xx

- Nasledujici odpovédi SIP 4xx na SIP REGISTER nezpusobuiji failover:
o 401 Unauthorized
o 403 Zakazano
o 404 Not Found
o Je vyzadovano ovéfeni proxy serveru 407
o 423 P¥ili$ kratky interval
- Kromé toho chybové odpovédi 4xx na SIP INVITE nespusti failover, ale 5xx a 6xx ano.

Pfi spusténi pfevzeti sluZeb pfi selhani klient pouZije nejbliZ3i dostupnou IP adresu ze seznamu.
Casovag SIP T1 uréuje, jak dlouho se bude zkou$et proxy server v seznamu, neZ se piejde na
dalSi, obvykle se pouziva hodnota 32 sekund (64*T1). Pokud v8echny IP adresy selZou, klient
zobrazi chybu uZivatelského rozhrani pro pfipojeni SIP. Pokud v okamZiku pfevzeti sluZzeb pfi
selhani probiha hovor VolIP, je hovor ukoncen.

Logika prevzeti sluzeb SIP pfi selhani zavisi na nékolika konfiguranich parametrech:

= Casovace SIP Failover - asovade SIP T1, T2 a T4 jsou vystaveny v konfiguraénim souboru,
ale nedoporucuje se je upravovat.

<config><protocols><sip>
<timers>
<T1>500</T1>
<T2>4000</T2>
<T4>5000</T4>
</timers>

- T1 - doba v milisekundach pro zpozdéni pfi zpate€ni cesté po siti.
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- T2 - maximalni doba v milisekundach pfed opétovnym odeslanim pozadavkl bez
pozvani a odpovédi na pozvani.

- T4 - maximalni doba v milisekundach, po kterou ma zprava zUstat v siti.
= Adresa proxy serveru SIP a zjiStovani proxy serveru SIP

- Viz ¢ast 6.1.1 Nastaveni serveru SIP.

- Viz €ast 6.1.6 ZjiStovani dynamického proxy serveru SIP.

= Konfigurace registrace prevzeti sluzeb pfi selhani (viz nize)

V pfipadé prevzeti sluzeb pfi selhani odesle aplikace Webex SIP REGISTER se dvéma
hlavickami Contact - jednou pro starou relaci a druhou s informacemi o novém zafizeni. Zahlavi
kontaktu pro starou relaci je zahrnuto, aby bylo SBC oznameno, Ze ma data vycistit. Toto zahlavi
obsahuje hodnoty expires=0 a q=0,5.

Zahlavi kontaktu s informacemi o novém zafizeni ma také hodnotu q, ktera se nacte z tagu <g-
value> . Hodnota tagu <g-value> slouzi k oznaceni preference nebo priority konkrétni kontaktni
Tato znacka nema vlastni znacku pro kontrolu hodnoty - je pevné nastavena na hodnotu 1,0.
Hodnotu Ize nastavit ruéné, pokud ma SBC pouzity pfi nasazeni reverzni logiku a povazuje q=0,0
za maximalni prioritu.

Pocinaje verzi 42.11 je v Sabloné konfigurace <register-failover> pfedstavena nova ¢ast. Byl
pfidan novy konfigurovatelny parametr <registration-cleanup> , ktery uréuje, zda aplikace odesle
hlavicku Kontaktujte a vycisti staré informace o zafizeni, nebo ne. Nékteré SBC pfi odpojeni
zasuvky okamzité vydcisti starou relaci, takZe existence hlavi¢ky Contact pro starou relaci neni
nutna. Ve vychozim nastaveni je logika €isténi registrace povolena.

V zajmu jednotnosti je do stejné sekce <register-failover> pfesunut také tag <g-value> .

Pfiklad:

<config>
<protocols><sip>
<g-value>1.0</g-value> <!-- DEPRECATED -->
<register-failover>
<registration-
cleanup>%$SIP REGISTER FAILOVER REGISTRATION CLEANUP WXT%</registration-cleanup>
<g-value>1.0</g-value>

Vychozi Podporova

hodnota, né hodnoty

pokud je

vynechan

a
%SIP_REGISTER_FAILOV | pravda pravda, Ridi vygisténi starych informaci o
ER_REGISTRATION_CLE nepravda zafizeni v pfipadé selhani SIP.

ANUP_WXT%
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6.1.8.2 Selhani protokolu SIP

Pokud je klient pfipojen k proxy serveru, ktery neni na prvnim misté podle priority, pokusi se
znovu pfipojit k IP adrese s nejvy$si prioritou. Cas pro zpétné obnoveni pfi selhani je zaloZen na
konfiguraci spravy TTL DNS (viz ¢ast 6.1.8.4 Sprava TTL DNS). Pokud v okamziku dosazeni
Casovace zpétného selhani probiha volani, klient pocka, dokud nejsou vSechna volani
dokon&ena, a spusti proceduru zpétného selhani. VSimnéte si, Ze to plati pouze pro klienty
stolnich pocitacll, protoZe pfipojeni SIP je aktivni pouze b&éhem hovoru na mobilnim telefonu.

Vychozi Podporova | Popis

hodnota, né hodnoty

pokud je

vynechan

a
%SIP_FAILBACK_ENABL pravda pravda, Povoli/zakaze zpétny pfenos SIP pfi
ED_WXT% nepravda selhani.
%SIP_FAILBACK_TIMEOU | 900 Vice nez 60 | Casovy limit pro zp&tné selhani SIP v
T _WXT% let sekundach.
%SIP_FAILBACK_USE_R nepravda pravda, PFida nahodnou periodu [0-10]% SIP
ANDOM_FACTOR_WXT% nepravda failback.

6.1.8.3 Vynuceni verze IP

Webex klienta Ize nakonfigurovat tak, aby sefadil seznam resolvovanych hostitelt
prostfednictvim DNS a nasledné je iteroval v pfipadé selhani SIP. Ve vSech rezimech je
respektovana priorita a vaha.

Podporované konfigurace jsou:
= dns - pouzije vSechny adresy vracené dotazy DNS
= ipv4 - filtruje adresy IPv6
= ipv6 - filtruje adresy IPv4
= prefer-ipv4 — objedna adresy IPv4 pfed IPv6 (vydani 42.9)
= prefer-ipv6 — objedna adresy IPv6 pfed IPv4 (vydani 42.9)
* nat64 — ignoruje IPv6 adresy, objedna ty IPv4 (vydani 44.2)
Doporucuje se pouzit vychozi hodnotu (dns), pokud konfigurace prostfedi/sité nevyzaduje jiny
rezim.
PFi konfiguraci ,DNS* maji pro daného hostitele prioritu adresy IPv4 pfed adresami IPv6. Pokud

existuji dva hostitelé s adresami IPv4 i IPv6, bude poradi IPv4(host1), IPv6(host1), IPv4(host2) a
IPv6(host2).

V rezimu ,prefer-ipv4“ jsou adresy IPv4 sefazeny pfed adresami IPv6 (pofadi ve skupinach IPv4
a IPv6 zustava).

Priklad: 1Pv4 (hostitell), IPv4 (hostitel2), IPv6 (hostitell), IPv6 (hostitel2).

V rezimu ,prefer-ipv6“ je pofadi opacné — adresy IPv6 jsou umistény pfed adresy IPv4.
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Priklad: 1Pv6 (hostl), IPv6 (host2), IPv4 (hostl), IPv4 (host2).

V rezimu ,nat64“ — adresy IPv6 jsou ignorovany, poradi IPv4 je dodrzovano. Byla zjiSténa
predpona(y) IPv6. Pro kazdou adresu IPv4 je vytvofena kombinace s kazdym prefixem a/nebo
pfiponou Pref64.

Priklad: Pref64(1)::IPv4(hostl), Pref64(2)::IPv4(hostl)::Suff64(2), IPv4(hostl)::Suff64(3),
Pref64(1)::1Pv4(host2), Pref64(2)::1Pv4(host2)::Suff64(2), IPv4(host2)::Suff64(3).

<config>
<protocols><sip><transports>
<enforce-ip-version>%SIP_TRANSPORTS ENFORCE IP VERSION WXT%</enforce-ip-version>

Znacka Vychozi Podporova | Popis
hodnota, né hodnoty
pokud je
vynechan
a
%SIP_TRANSPORTS_EN DNS ipv4 Ovlada poradi adres IPv4/IPv6
FORCE_IP_VERSION_WX ipv6 pouzivanych Webex klientem k pfipojeni
T% relace SIP.
DNS
prefer-ipv4
upfednostn
ovany IPV6
nat64

6.1.8.4 Sprava TTL DNS

Byl pfidan samostatny konfiguracni parametr pro spravu zplsobu, jakym se preklada DNS, kdyz
vyprSi TTL zdznamu DNS aktualné pouzivaného serveru. Pokud je parametr v nasledujici tabulce
povolen, donuti klienta opakovat operace DNS, jakmile vyprsi TTL zaznamu SRV nebo A
zaznamu DNS aktualné pouzivaného serveru.

Tento parametr také nuti klienta, aby se po opé&tovném provedeni pfekladu DNS znovu pfipojil k
serveru s nejvyssi prioritou, pokud se li8i od aktualné pouzivaného serveru, a to i v pfipadé, Ze
aktualni pfipojeni pIné funguje. Opétovné pfipojeni se vSak provede aZ po ukonceni probihajicich
hovor.

Pokud se TTL pro servery A a zaznamy SRV lisi, zvoli se mensi hodnota.

Pokud je tento parametr zakazan, operace DNS se neprovadéji znovu po vyprseni TTL, ale
kazdych 15 minut.

Tento parametr funguje pouze pro SIP.

VSimnéte si, ze funkci spravy TTL DNS nelze pouzit, pokud je v parametru proxy adresy pouzita
IP adresa.

POZNAMKA: Jedna se o funkci uréenou pouze pro stolni po&itade, protoze mobilni klienti maji pfipojeni
SIP pouze béhem hovoru.
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<config>

<protocols><sip>

<refresh-on-ttl enabled="%SIP REFRESH ON TTL WXTS%"
use-random-factor="%SIP REFRESH ON TTL USE RANDOM FACTOR WXT%"/>

Znacka Vychozi Podporovan  Popis

hodnota, € hodnoty

pokud je

vynecha

na
%SIP_REFRESH_ON_T nepravda nepravda, Je-li nastavena hodnota "false", je sprava
TL_WXT% pravda TTL DNS pro protokol SIP zakazana.

Pokud je hodnota nastavena na hodnotu
»true“, je pro SIP povolena sprava DNS TTL.

%SIP_REFRESH ON_T nepravda nepravda, Pokud je povoleno, pfida k TTL DNS
TL_USE_RANDOM_FAC pravda nahodnou periodu v rozmezi 0-10 %.
TOR_WXT%"

POZNAMKA: Dirazné se doporuéuje povolit nahodny faktor TTL DNS, aby se zabranilo prudkému
narlstu pozadavkd na DNS a potencialné prudkému narlstu pokust o opétovné pfipojeni k
aplikaCnimu serveru.

6.1.9 SIP SUBCSRIBE a REGISTER Refresh a SUBSCRIBE Retry

Communicator podporuje konfiguraci intervalt obnoveni pro SIP SUBSCRIBE a REGISTER. Pro
SIP SUBSCRIBE existuje samostatny parametr pro interval obnoveni (v sekundéch) a dobu, po
kterou klient ¢eka, nez zopakuje SIP SUBSCRIBE v pfipadé chyb (v sekundach). Doporu¢ena
maximalni hodnota pro subscription-retry-interval je 2000000 sekund, zatimco jakakoli zaporna,
nulova nebo prazdna hodnota vede k pouziti 1800 sekund. Jakakoli zaporna hodnota pro
obnoveni odbéru vynecha hlavicku Expires a vytvofi tak jednorazovy SUBSCRIBE.

Casovag obnoveni protokolu SIP REGISTER navrzeny klientem mdze byt nakonfigurovan v
sekundach, ale podle specifikaci protokolu SIP muze server tuto hodnotu prepsat. V sou¢asné
dobé si klient pamatuje hodnotu navrZenou serverem pro nasledné obnoveni, misto aby vzdy
pouZil nakonfigurovanou hodnotu.

Nakonec Ize nakonfigurovat také hodnotu expirace pro relace SIP (pro SIP INVITE a
SUBSCRIBE) (v sekundéach).

<config>
<protocols><sip>
<subscription-refresh-interval>10800</subscription-refresh-interval>
<subscription-retry-interval>60</subscription-retry-interval>
<registration-refresh-interval>300</registration-refresh-interval>
<session>

<expires-value>3600</expires-value>
</session>
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6.1.10 Pouzit Identifikatory URI pfidruzené k P v REGISTRACI
Pfi registraci a zpracovani souvisejici odpovédi 200 OK se pouziva nasledujici parametr.

Pokud je parametr nastaven na hodnotu "false", klient nepouzije P-Associated-URI a misto toho
pouzije identitu z vlastniho SIP URI.

<config>

<protocols><sip>
<use-alternative-identities>%USE ALTERNATIVE IDENTITIES WXT%</use-alternative-
identities>

Pokud je parametr nastaven na "true", pak klient pfebira svou vlastni identitu z posledni
P-Associated-URI hlavi¢ky pro vSechny odchozi poZadavky SIP (INVITE, SUBSCRIBE,

CANCEL, INFO a REFER) z 200 OK odpovédi v REGISTER. Kromé toho se tyto URI nezobrazuji
jako kontakty v seznamu kontaktu.

Vychozi Podporova

hodnota, né hodnoty

pokud je

vynech&

na
%USE_ALTERNATIVE | nepravda | pravda, Umoznuje pouziti alternativnich identit v
_IDENTITIES_WXT% nepravda protokolu SIP REGISTER.

Pokud je nastavena hodnota "true”, pak klient
pFebira svou vlastni identitu z posledni P-
Associated-URI hlavi¢ky pro odchozi pozadavky
SIP.

Pokud je nastavena hodnota "false", pak se
jeho vlastni identita pro odchozi pozadavky SIP
pfebira z jeho vlastniho URI SIP.

6.1.11 Zahlavi SIP P-Early Media (PEM)

Z&hlavi SIP P-Early Media (PEM) Ize pouzit napfiklad v prostfedich IMS uvnitf domény
divéryhodnosti, aby sit mohla autorizovat vice dialog SIP early media, napfiklad v pfipadech,
kdy jina sit povoluje vdechna early media.

Konfigura€ni parametr povoluje podporu reklamy PEM v signalizaci SIP. Vlastni logika v€asné
manipulace s médii je stejna pro pfipady PEM i bez PEM a plisobi na podporované hodnoty
zahlavi PEM.

<config>
<protocols><sip>
<support-p-early-media>$ENABLE PEM SUPPORT WXT%</support-p-early-media>
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Znacka Vychozi Podporova

hodnota, né hodnoty

pokud je

vynechan

a
%ENABLE_PEM_SUP nepravda pravda, Nastavenim na hodnotu "true" povolite
PORT_WXT% nepravda podporu klientské reklamy PEM v signalizaci

SIP.

Nastavenim hodnoty ,false” zakazete podporu
PEM pro reklamu klienta v signalizaci SIP.

6.1.12 Podpora AKTUALIZACE protokolu SIP

SIP UPDATE je potfebny napfiklad v nékterych nasazenich IMS namisto alternativniho re-
INVITE. Umozriuje klientovi aktualizovat parametry relace, napfiklad sadu medialnich proudt a
jejich kodeku, ale nema zadny vliv na stav dialogu SIP.

Typické pfipady pouziti se tykaji ranych médii, napfiklad pfi sou¢asném pouziti vyzvanéciho ténu
a predbézného upozornéni.
SIP UPDATE je v sou€asné dobé podporovan pouze v pfipadech pouziti pfed dialogem (early

media), nikoli béhem aktivniho dialogu, napfiklad pfi podrzeni/obnoveni hovoru, kdy se stale
pouziva re-INVITE.

V této verzi neni mozné pfidat video ke zvuku pomoci SIP UPDATE (zména médii). Klient navic
nepodporuje plny tok dlouhych volani IMS s rezervaci prostredk.

<config>
<protocols><sip>
<support-update enabled="$ENABLE SIP UPDATE SUPPORT WXT%"/>

Vychozi Podporova  Popis
hodnota, né hodnoty

pokud je

vynecha

na
%ENABLE_SIP_UPDATE | nepravda pravda, Pokud je nastavena hodnota "false", je
_SUPPORT_WXT% nepravda podpora SIP UPDATE zakazana.

Pokud je hodnota nastavena na hodnotu
Lrue®, je povolena podpora SIP UPDATE.

6.1.13 Starsi verze SIP INFO FIR

Tento klient podporuje starsi zpusob vyzadani klicovych snimku videa prostfednictvim pozadavku
na fizeni médii SIP INFO. To je nutné, protoze néktera zafizeni maji problémy s reakci na RTCP-
FB FIR a oblas se RTCP nedostane ke vzdalenému koncovému bodu, coz maze vést k tomu, ze
se nezobrazi Zadné video nebo jen jednosmérné video. DalSi informace viz standard RFC 5168.

<config>
<protocols><sip>
<force-sip-info-fir enabled="%ENABLE FORCE SIP INFO FIR WXT%"/>
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Znacka Vychozi Podporova

hodnota, né hodnoty

pokud je

vynecha

na
%ENABLE_FORCE_SIP_INF nepravda pravda, Pokud je nastavena na hodnotu ,false, je
O_FIR_WXT% nepravda podpora SIP INFO FIR zakazana.

Pokud je hodnota nastavena na hodnotu
»irue“, je povolena podpora SIP INFO FIR.

6.1.14 Sprava portu SIP pro obchazeni NAT

Klienta Ize nakonfigurovat tak, aby pro pfekonani NAT pouzival mechanismus SIP rport.
VSimnéte si, Ze obvykle nemuze byt jedinym feSenim pro obchazeni NAT a k tomuto Uc¢elu se
pouziva hlavné SBC. Popis specifikace rport naleznete na adrese RFC 3581.

DalSi informace o doporucenich portu SIP a pfenosového protokolu, kdyz jsou v siti pouzivany
brany aplikac¢ni vrstvy SIP (ALG), naleznete v Webex dokumentu BroadWorks Privodce feSenim
Cisco.

VSimnéte si, ze fetézec "rport" je vzdy pfitomen v odchozich pozadavcich SIP bez ohledu na
konfiguraci. Parametr ovliviiuje pouze pouziti IP adresy a portu pfijatého ze serveru v hlavickach
SIP "received" a "rport". Pokud je funkce povolena, pouziji se hodnoty ze zahlavi "received" a
"rport" v zahlavi SIP Contact v pozadavcich SIP (i kdyz v odpovédi REGISTER zahlavi "received"”
chybi).

Parametr Preferred-port souvisi s tim, Ze jinak definuje port pouzity v hlavi¢ce SIP Contact. DalSi
informace o pfidéleni portu SIP naleznete v €asti 6.1.7 Uprednostriované vyuZiti portu pro SIP.

Existuje samostatny konfiguraéni parametr use-local-port , ktery vynucuje, aby byl v hlavi¢ce
Contact nastaven mistni port klientského soketu. Pouziva se u nékterych SBC, které zjisti, ze
klient ma skute¢nou IP adresu (ze zahlavi Contact ), a SBC se pro jeho pozadavky pokusi
vytvofit samostatnou zasuvku pro klienta. Ve vétsiné pfipad(l se mezi SBC a klientem nachazi
brana firewall, ktera pfichozi pfipojeni ke klientovi zamita.

POZNAMKA: V prosttedich IPv6 jsou véechny adresy skute¢né a SBC se pokusi navazat spojeni s
adresou klienta pro poslech (z zahlavi Contact ).

<config>

<protocols><sip>

<use-rport enabled="%ENABLE USE RPORT WXT%" use-local-
port="%$RPORT USE LOCAL PORT WXT%"/>

Vychozi Podporova
hodnota, né hodnoty
pokud je
vynechana
%ENABLE_USE_RPORT nepravda pravda, Povoluje rport pro audio a video hovory.
_WXT% nepravda
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Znacka Vychozi Podporova

hodnota, né hodnoty

pokud je

vynechana
%RPORT_USE_LOCAL_ nepravda pravda, Ridi, zda ma byt do hlaviéky SIP Contact
PORT_WXT% nepravda pfidan mistni port klientské zasuvky.

6.1.15 ID relace SIP

Je-li tato moznost povolena, je pfi prvni registraci vygenerovano mistni ID relace. ID relace se
pouziva po celou dobu trvani spojeni/relace pro dané zafizeni, pro vSechny dialogy mimo volani,
REGISTER, SUBSCRIBE, NOTIFY atd.. Stejné ID relace se pouziva az do ztraty vazby. Pfi
ztraté registracni vazby (vyhledavani DNS, reset pfipojeni, reset telefonu apod.) se vygeneruje
nové mistni ID relace.

Hodnotu ID relace Ize pouzit k vyhledani celé sady dialogovych oken pfidruzenych k danému
zafizeni.

<config>
<protocols><sip>
<sip-sessionid enabled="$ENABLE SIP SESSION ID WXT%"/>

Vychozi Podporova  Popis

hodnota, né hodnoty

pokud je

vynechéana
%ENABLE_SIP_SESSIO nepravda pravda, Ridi pouziti ID relace SIP.
N_ID_WXT% nepravda

6.1.16 Chovani odmitnuti pfichoziho hovoru

Klient nabizi moznost odmitnout volani pomoci 486 nebo 603.

VSimnéte si, ze pokud je klient nakonfigurovan tak, aby odmital volani pomoci 603 Decline, pak
sluzby Call Forward Busy a Call Forward No Answer nemusi fungovat podle ocekavani.

<config>
<services><calls>
<reject-with-486 enabled="%ENABLE REJECT WITH 486 WXT%"/>

Znacka Vychozi Podporov Popis
hodnota, ané

pokud je hodnoty

vynechan

a
%ENABLE_REJECT_WITH_4 pravda pravda, Ridi kod chyby SIP a diivod, ktery se
86 WXT% nepravda pouziva k odmitnuti pfichozich volani

SIP. Pokud je povoleno, pouziva se 486
Docasné nedostupné .V opaném
pfipadé se pouzije 603 Decline .

PRUVODCE KONFIGURACI RESENi WEBEX PRO CISCO BROADWORKS STRANA 52

Dlvérné informace spole¢nosti Cisco



e
CISCO

6.1.17 Rozsah portli prenosového protokolu v realném case

Klienta Ize nakonfigurovat tak, aby pouzival definovany rozsah portt pro datové toky protokolu
RTP (Real-Time Transport Protocol), coz plati i pro SRTP. Tato konfigurace se provadi
nastavenim limitnich hodnot rozsahu portu pro audio i video toky pomoci zna¢ek uvedenych v
nasledujicim pfikladu.

<config>

<protocols><rtp>
<preferred-audio-port-start>%RTP_AUDIO PORT RANGE START WXT%</preferred-audio-port-
start>
<preferred-audio-port-end>%RTP_AUDIO PORT RANGE END WXT%</preferred-audio-port-end>
<preferred-video-port-start>%RTP_VIDEO PORT RANGE START WXT%</preferred-video-port-
start>
<preferred-video-port-end>%RTP VIDEO PORT RANGE END WXT%</preferred-video-port-end>

Vychozi Podporova

hodnota, né hodnoty

pokud je

vynech&

na
%RTP_AUDIO_PORT_RAN 8000 Cislo Zacatek rozsahu zvukového portu.
GE_START_WXT%
%RTP_AUDIO_PORT_RAN 8099 Cislo Konec rozsahu zvukovych port(.
GE_END_WXT%
%RTP_VIDEO_PORT_RAN 8100 Cislo Zacatek rozsahu portll videa.
GE_START_WXT%
%RTP_VIDEO_PORT_RAN 8199 Cislo Konec rozsahu portt videa.
GE_END_WXT%

POZNAMKA: Rozsahy portii by mély byt nastaveny tak, aby se nikdy neprekryvaly.

6.1.18 Podpora modulu ICE (pouze Webex Calling )

Klient podporuje vyjednavani ICE (Interactive Connectivity Establishment), které umozriuje
optimalizaci medialni cesty mezi koncovymi body (zplsobem peer-to-peer). To se provadi za
uCelem snizeni latence dat, sniZeni ztratovosti paketd a snizeni provoznich nakladld na nasazeni
aplikace.

VSimnéte si, Zze souCasna implementace podporuje server STUN, zatimco TURN podporovan
neni.

Je-li povolena podpora ICE, bude vZzdy provedeno opétovné zadani kli¢e pro SRTP (viz ¢ast
6.1.2 SIP pfes TLS a protokol zabezpeceného pfenosu v realném &ase).

Aplikace zacina verzi 44.5 a Webex pfidava podporu pro ICE pres IPv6 pomoci NAT64.

<config>
<protocols><rtp>
<ice enabled="%ENABLE RTP ICE WXT%"
enable-ipv6-support="%ENABLE RTP ICE IPV6 WXT%"
mode="%RTP_ICE MODE WXT%"
service-uri="%RTP ICE SERVICE URI WXT%"
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port="$RTP ICE PORT WXT%"/>

Vychozi Podporova
hodnota, né hodnoty

pokud je
vynecha
na
%ENABLE_RTP_ICE_WXT nepravda | pravda, Povolit / zakézat podporu ICE.
% nepravda
%RTP_ICE_MODE_WXT% icestun icestun Rezim podpory ICE. V sou€asné dobé je

podporovana pouze hodnota "icestun".

%RTP_ICE_SERVICE_URI (prazdné) | platny URI URI serveru STUN.

_WXT% serveru
STUN nebo
(préazdny)
%RTP_ICE_PORT_WXT% 3478 Cislo (0- Port serveru STUN.
65535)
%ENABLE_RTP_ICE_IPV6 nepravda | pravda, Povoli ICE pfes IPv6.
_WXT% nepravda

6.1.19 RTCP MUX

RTCP MUX je konfigurovatelny. Diky této funkci klient pouziva stejny port pro RTP i RTCP. Na
urovni signalizace SIP/SDP je do SDP pfidan fadek a=rtcp-mux. Kromé toho jsou mozné riizné
rezimy:

= Rezim zpétné kompatibility (tj. Fadek a=rtcp-mux se v SDP neobjevuje)

= Rezim multiplexovani (fadek a=rtcp-mux se v SDP objevi dvakrat: jednou v sekci m=audio a
podruhé v sekci m=video).

Video a audio nepouzivaji stejny port.

<config>
<protocols><rtp>
<mux enabled="%ENABLE RTCP MUX WXT%”/>

VSimnéte si, ze RTCP MUX nelze pouzit s volanimi SRTP.

Znacka Vychozi Podporova | Popis
hodnota, né hodnoty
pokud je
vynechan
a
%ENABLE_RTCP_MU pravda pravda, Chcete-li povolit RTPC MUX, nastavte hodnotu
X_WXT% nepravda "true".

Chcete-li zakazat funkci RTCP MUX, nastavte
hodnotu "false".
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6.1.20 Prepojit

Klient Webex pro CiscoBroadWorks podporuje asistované (konzultac¢ni), polokonzultaéni a pfimé
(slepé) prepojeni hovoru.

Polokonzultativni pfepojeni hovoru umozriuje volajicimu dokoncit pfepojeni pfedtim, nez hovor
pfijme vzdaleny pfijemce. Tlacitko pro polokontaktni dokon&eni je pro volajiciho povoleno az
poté, co je na strané volajiciho zahajeno vyzvanéni a na strané volajiciho je pfijato odpovidajici
oznameni SIP (180 Ringing). Slepy pfenos se v uZivatelském rozhrani nazyva "Pfenést nyni".

POZNAMKA: Vyzvanéni SIP 180 se nemusi v nékterych prosttedich, pro néktera &isla nebo v nékterych
scénafich komunikace mezi servery spustit.

Verze 43.9 aplikace Webex zavadi prenos na jiny samostatny probihajici hovor stejného typu. Hovory
ukoncené v aplikaci Webex Ize pfepojit na jiné hovory ukon¢ené v mistnim koncovém bodé. A hovory
ukoncéené na vzdaleném zafizeni Ize pfenést na hovory ukoncené na vzdaleném koncovém bodé. Tato
funkce nema konfigurovatelné moznosti.

Pocinaje verzi 43.12Webex aplikace pfida moznost konfigurace pro ureni, zda ma byt aktualni hovor
automaticky pfidrzen pfi vybéru polozky nabidky Pfepojeni. Toto chovani je fizeno novym atributem
auto-hold . Ve vychozim nastaveni je funkce automatického podrzeni vypnuta.

<config>
<services><calls>
<transfer-call enabled="%ENABLE TRANSFER CALLS WXT%"”
xsi-enabled="%ENABLE XSI TRANSFER CALLS WXT%”
type="%TRANSFER CALL TYPE WXT%”
auto-hold="%ENABLE TRANSFER AUTO HOLD WXT%”/>

Znacka Vychozi Podporova | Popis

hodnota, né hodnoty

pokud je

vynechan

a
%ENABLE_TRANSFE nepravda pravda, Je-li nastavena hodnota "true”, je povoleno
R_CALLS_WXT% nepravda pfedavani hovord.

Pokud je nastavena na hodnotu ,nepravda®“, je
prepojovani hovor( zakazano.

%ENABLE_XSI_TRAN | nepravda pravda, Povoluje moznost(y) pfenosu pro vzdalena
SFER_CALLS_WXT% nepravda volani (XSI) ukonéena na jiném misté.
%TRANSFER_CALL_T | plny talk-first, Urcuje typy pfenos( dostupné pro uZivatele v
YPE_WXT% blind, full BroadWorks konfiguraci.
%ENABLE_TRANSFE nepravda pravda, Ridi, zda bude aktivni hovor automaticky
R_AUTO_HOLD_WXT nepravda pfidrzen, kdyz uzivatel vybere moznost Pfepojit

0, .
% z nabidky na obrazovce hovoru.
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6.1.21 Konferenéni hovory N-Way a ucéastnici

Nasledujici vlastni znacku Ize pouzit k ovladani dostupnosti konferenéniho hovoru ad hoc (N-
Way) prostfednictvim SIP v klientovi Webex pro CiscoBroadWorks . Kromé toho muze vlastnik N-
way vidét uplny seznam ucastnikl prostfednictvim SIP SUBSCRIBE/NOTIFY a balic¢ku
konferenénich udalosti. Klient vlastnika se dozvi URI, na ktery ma poslat SIP SUBSCRIBE,
prostfednictvim pfedchozi hlavicky SIP Kontakt zpravy 200 OK odeslané jako odpovéd na
INVITE na URI konference, zatimco pro U¢astniky je stejna informace v pfedchozim call-info
NOTIFY.

Nastaveni systému CiscoBroadWorks (maxConferenceParties) se pouziva k nastaveni
maximalniho po&tu konferenénich stran. Pro dané volani udava pocet aktivnich soubéznych
stran, které muze uzivatel mit nebo pfidat prostfednictvim moznosti fizeni hovoru ,Pfidat
Ucastniky”, nebo pomoci funkce volani Cisco BroadWorks N-way.

Tyto informace se ziskavaji z aplikacniho serveru (AS) pomoci nasledujiciho pfikazu rozhrani
pfikazového fadku (CLI).

AS CLI/SubscriberMgmt/Policy/CallProcessing/Conferencing> get

Example output:
maxConferenceParties = 6
conferenceURI =

Po zjisténi hodnoty pro maxConferenceParties (ktera ma rozsah 4 az 15) je tfeba odpovidajicim
zpusobem nastavit znacku %MAX_CONF_PARTIES WXT% .

<config>
<services><calls>
<conference enabled="%ENABLE CONFERENCE CALLS WXT%">
<service-uri>sip:$BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-1%</service-uri>
<subscribe-conference-info enabled="%ENABLE NWAY PARTICIPANT LIST WXT%”/>
<max-nway-participants>%MAX CONF PARTIES WXT%</max-nway-participants>

</conference>

Znacka Vychozi Podporov  Popis
hodnota, | ané
pokud je | hodnoty

vynechan

a
%ENABLE_CONFERENC | nepravda pravda, Ovlada, zda ma byt pro uzivatele povolena
E_CALLS_WXT% nepravda moznost Konference.
%ENABLE_NWAY_PART | nepravda pravda, Nastavenim na hodnotu "true" povolite seznam
ICIPANT_LIST_WXT% nepravda Ucastnik( N-way owner.

Pokud chcete zakazat seznam uc¢astnik(
vlastnika N-way, nastavte hodnotu ,false”.

%MAX_CONF_PARTIES 10 Pocet Uréuje maximalni pocet u¢astnikd N-cest, ktery
_WXT% mezi 4 a je vynucen klientem, napfiklad 10. Strana

15 serveru ma sva omezeni.

(prazdné) Prazdna hodnota zakaze vynucovani limitu N-

cestnych uc¢astnikd na strané klienta.
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6.1.22 Volani Pull

Funkci Vytazeni hovort Ize povolit pomoci jednoho parametru konfigurace, jak je ukazano v
nasledujicim pfikladu.

<config>
<services><calls>
<call-pull enabled="%ENABLE CALL PULL WXT%”/>

Znacka Vychozi Podporova

hodnota, né hodnoty

pokud je

vynecha

na
%ENABLE_CALL_PULL_WX nepravda pravda, Povoluje funkci Call Pull.
T% nepravda

6.1.23 Zavolejte Park/Retrieve

Funkce Skupinové zaparkovani hovord umozriuje pfesunout probihajici hovory VolP na server
Call Park, coz volajicimu umozni délat néco jiného a znovu ho vyzvednout stejnym uzivatelem
nebo jinym uzivatelem. Probihajici hovor bude zaparkovan na prvni volné pfipojce v rAmci
skupiny Call Park Group.

Vyhledani hovoru Ize provést tak, Ze uzivatel zaparkuje hovor v dialogovém okné na nastavitelny
pocet sekund bezprostfedné po zaparkovani hovoru. Nebo mlize zaparkovany hovor vyvolat
uzivatel nebo jiny uzivatel vybérem moznosti vyvolani hovoru a zadanim Cisla nebo pfipojky.

<config>

<services><calls>

<call-park enabled="%ENABLE CALL PARK WXT%”
timer="%CALL PARK AUTO CLOSE DIALOG TIMER WXT%”/>

Znacka Vychozi Podporova
hodnota, né hodnoty
pokud je
vyneché
na
%ENABLE_CALL_PARK _ nepravda pravda, Aktivuje parkovani/nacéteni hovoru.
WXT% nepravda
%CALL_PARK_AUTO_CLOS 10 Cislo od 5 Urcuje pocet sekund, po které je
E_DIALOG_TIMER_WXT% do 30 dialogové okno uspéSného zaparkovani
hovoru viditeIné pro uzivatele, nez se
automaticky zavre.
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6.1.24 Statistiky hovort

Hlaseni statistik o ukonéeni hovoru ve zpravé BYE protokolu SIP (Session Initiation Protocol)
umoznuje odesilat statistiky o hovoru na vzdaleny konec, kdyz je hovor ukonéen. Statistiky volani
jsou odeslany jako nova hlavi¢ka ve zpravé SIP BYE nebo v odpovidajici odpovédi 200 OK na
zpravu BYE. Statistiky zahrnuji odeslané nebo pfijaté pakety protokolu RTP (Real-time Transport
Protocol), celkovy pocet odeslanych nebo pfijatych baijtd, celkovy pocet ztracenych pakett,
zpozdéni jitter, zpozdéni pfi pfenosu a délku hovoru.

<config>
<services><calls>
<call-statistics enabled=" %ENZ—\BLE_CALL_STATI STICS_WXT%” />

Vychozi Podporova  Popis

hodnota, né hodnoty

pokud je

vyneché

na
%ENABLE_CALL_STATISTIC | nepravda pravda, Nastavenim na hodnotu "true" povolite
S_WXT% nepravda zachycovani metrik volani.

Nastavenim hodnoty ,false” zakazete
zaznamenavani metrik volani.

6.1.25 Automatické obnoveni hovorti / bezproblémové predani hovorti

Klient podporuje automatické obnoveni hovoru pfi pfepnuti sité, zatimco uzivatel ma probihajici
hovor VolP. Automatické obnoveni hovoru funguje v obou smérech - z mobilni sité na WiFia z
WiFi na mobilni data, stejné jako pfi pfepinani mezi sit€mi WiFi. Volani se snaZzi obnovit v
¢asovém ramci jedné minuty a poté se zastavi. Pokud probiha vice hovort VolP, obnovi se
pouze aktivni hovor.

Pfi pfechodu z celularnich dat na Wi-Fi bude klient pokraCovat v probihajicich hovorech VolP na
celularnich datech, dokud nebudou ukonéeny nebo dokud nedojde ke ztraté celularni datové sité.

<config>
<services><calls>
<auto-recovery enabled=" %ENABLE_CALLS_AUTO_RECOVERY_WXT% />

Znacka Vychozi Podporova

hodnota, né hodnoty

pokud je

vynechan

a
%ENABLE_CALLS_AUTO | nepravda pravda, Ridi, zda ma byt pro uzivatele povolen
_RECOVERY_WXT% nepravda mechanismus automatického obnoveni.
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6.1.26 Nahravani hovorut

Funkce nahravani hovort je podporovana klientem a zavisi na dostupnosti této funkce na strané
serveru a na moznosti konfigurace. Tato funkce zavisi na povoleném kanalu udalosti XSI (viz
¢ast 6.1.33 Kanal udalosti XSI) a aplikaénim serveru (AS) nakonfigurovaném pro odesilani
zahlavi SIP X-BroadWorks-Correlation-Info (viz Webex pro BroadWorks pravodce feSenim
Cisco).

Pokud je funkce vypnuta, nejsou uzivateli k dispozici zadna tlaCitka a moznosti nahravani.
Vsimnéte si, Ze nahravani hovorl funguje na bazi jednotlivych uzivateld, nikoli na bazi
jednotlivych hovorll - to znamena, Ze pokud jeden z U¢astnikl hovoru podporuje nahravani, maze
byt hovor nahravan.

Pokud je povolena funkce nahravani hovoru, je vzdy zobrazena vizualni indikace nahravani
hovoru. Spoleénost Cisco podporuje nasledujici rezimy nahravani hovortiBroadWorks:

Vzdy

= Nahravani hovoru se spusti automaticky pfi navazani hovoru.
= Uzivatel je NE schopen zastavit/pozastavit nahravani hovoru.
Vzdy s podporou pozastaveni/pokracovani

= Nahravani hovor( se spusti automaticky v zfizeni hovoru, ale uzivatel bude moci hovor
pozastavit a obnovit.

= Mozné interakce uZivatel(:

- Probih& nahravani - Pause Akce nahravani.

- Nahravani je pozastaveno — akce Pokraéovat v nahravani.
Na vyzadani
= Po navazani hovoru se na serveru spusti nahravani hovoru.

= Pokud uzivatel béhem hovoru stiskne moznost Spustit nahravani, zaznam hovoru se ulozi a
bude se uchovavat od jeho spusténi. V opaéném pfipadé, pokud uZivatel nezahaji nahravani,
bude zaznam hovoru na serveru smazan.

= Mozné interakce uzivatelu:
- Zatim nebylo zahajeno zadné nahravani - Start Recording action.
- Probiha& nahravani - Pause Akce nahravani.
- Nahravani je pozastaveno — akce Pokraéovat v nahravani.

Na vyzadani se spusténim iniciovanym uzivatelem

= Uzivatel maze kdykoli spustit, zastavit, pozastavit a obnovit nahravani hovoru, a to nékolikrat
béhem hovoru.

= Pro kazdé spusténi nahravani hovord budou k dispozici samostatné nahravky hovoru.
= Mozné interakce uZivatell:

- Zatim nebylo zahajeno Zadné nahravani - Start Recording action.
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- Probiha nahravani — akce Zastavit a Pozastavit nahravani.
- Nahravani je pozastaveno — akce Zastavit a Pokra¢ovat v nahravani.

Rezim nahravani hovoru pfifazeny uzivateli Ize zvolit v Fidicim centru.

<config>
<services><calls>
<record enabled=" %ENZ—\BLE_CALL_RECORDING_WXT% "”/>

Znacka Vychozi Podporova  Popis

hodnota, né hodnoty

pokud je

vynechan

a
%ENABLE_CALL_RECOR | nepravda pravda, Povoli ovladani nahravani hovord.
DING_WXT% nepravda

6.1.27 Hlasova schranka, vizualni hlasova schranka, indikator ¢ekajici zpravy

Nasledujici vlastni znacky Ize pouzit k ovladani dostupnosti hlasové posty Cisco BroadWorks a
vizudlni hlasové schranky v klientovi Webex pro CiscoBroadWorks . Pov§imnéte si, ze
BroadWorks systémova znacka Cisco (%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-1%) se pouziva s
hlasovou postou.

Vizualni hlasova posta (VVM) je podporovana pouze pro zvuk. Podporované formaty jsou wav,
ulaw a mov obsahuijici video H264 (pfehrava se pouze jako zvuk). Umoznuje uzivatelim zobrazit
prichozi hlasovou postu v seznamu a prehrat jednotlivé polozky. Tato funkce je zalozena na
protokolu Xsi, ale oznameni o nové hlasové posté jsou poskytovana prostfednictvim protokolu
SIP; proto musi byt protokol SIP povolen, aby oznameni fungovala. Kromé toho je pro pfichod
oznameni nutna konfigurace SIP SUBSCRIBE pro indikator ¢ekajici zpravy (MWI) a MWI musi
byt povolen, aby fungovala vizualni hlasova posta. DalSi informace o konfiguraci SIP naleznete v
¢asti 6.1.1 Nastaveni serveru SIP.

Informace o BroadWorks poZadavcich na vydani a opravu Cisco pro vizualni hlasovou postu
naleznete v
Webex pfiru¢ce k BroadWorks rfeSeni Cisco.

Vizualni hlasova posta musi byt v konfiguraci povolena samostatné.

Abyste mohli vyuzivat sluzbu Visual Voicemalil, je tfeba na portalu CommPilot provést nasledujici
nastaveni:

= Hlasové zpravy povoleny
= Moznost "P¥i pfichodu zpravy pouzit jednotné zasilani zprav" je povolena.
= Moznost "Pouzit indikator Eekajici zpravy" je povolena.

KdyZz uZivatel nema na strané Cisco pfifazenou sluzbu vizuélni hlasové BroadWorks posty,
konfiguraci sluzby automaticky zakaze.

VSimnéte si, Ze vypnutim registrace SIP se zarover vypne MW!I pro nové hlasové zpravy. DalSi
informace o povoleni MWI naleznete v nésledujici tabulce.
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Aby se v uzivatelském rozhrani zobrazovaly informace o zpravach hlasové posty, musi klient
pfijimat oznameni SIP MWI ze serveru (ij. baliCek udalosti hlasové posty). Moznosti pfedplatného
naleznete v nasledujici tabulce. VSimnéte si také, ze MWI je nutny pro fungovani oznameni
vizualni hlasové posty.

VSimnéte si, Ze pokud se pfihlaseni k odbéru SIP bali¢ku udalosti hlasové posty nezdafi, klient
se o to pokusi znovu, pokud je tak nakonfigurovan. DalSi informace o konfiguraci opakovani SIP
SUBSCRIBE naleznete v ¢asti 6.1.9 SIP SUBCSRIBE a REGISTER Refresh a SUBSCRIBE
Retry.

<config>

<services><calls>

<mwi enabled="%ENABLE MWI WXT%” type="%$MWI MODE WXT%”/>

<voice-mail enabled="%ENABLE VOICE MAIL WXT%” visual-

voicemail="$ENABLE VISUAL VOICE MAIL WXT$%">
<center-number>%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-1%</center—number>

</voice-mail>

Znacka Vychozi Podporovan Popis

hodnota, € hodnoty

pokud je

vynechéan

a
%ENABLE_VOICE_MAI | nepravda pravda, Nastavenim na hodnotu "true" povolite
L_WXT% nepravda podporu hlasové posty.

Pokud chcete podporu hlasové posty
zakazat, nastavte hodnotu ,nepravda®“.

%ENABLE_VISUAL_VO | nepravda pravda, Pokud je hodnota nastavena na hodnotu
ICE_MAIL_WXT% nepravda Jfalse, je funkce VVM zakazana.

Pokud je hodnota nastavena na hodnotu
Jrue®, je funkce VVM povolena.

VSimnéte si, ze atribut voice-mail
enabled=false pfed vlastnim atributem VVM
se stale pouziva kvuli zpétné kompatibilité.

%BWVOICE-PORTAL- prazdny Cislo Klient zavola na toto Cislo obvykle zadané
NUMBER-1% pomoci stavajici znacky systému
BroadWorks Cisco pfi vytaceni hlasové
posty.
%ENABLE_MWI_WXT nepravda pravda, Nastavenim na hodnotu "true" povolite
% nepravda MWI.
Nastavenim hodnoty "false" zakazete MWI.
%MWI_MODE_WXT% prazdny implicitni, Nastavte na "explicit" pro odeslani SIP
explicitni SUBSCRIBE pro bali¢ek udalosti MWI,

kdyz je MWI povoleno.

Pouziti ,implicitni neodesila predplatné SIP
PRO bali¢ek udalosti MWI, kdyZ je
povoleno pfipojeni MWI.

Pokud zUstane prazdny, je MWI zakazano.
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6.1.28 Prepis hlasové posty pro Webex Calling

Pomoci této funkce jsou zpravy hlasové schranky prevadény na text a zobrazuji se ve vizualnim
zobrazeni zpravy hlasové schranky v Webex Calling aplikacich pro pocita¢ a mobilni zafizeni.

Funkce by méla byt pro uzivatele povolena pouze v pfipadé, ze:
1. Aplikace je spusténa ve Webex Calling nasazeni.

2. Funkce vizualni hlasové schranky je pro uzivatele povolena.

3. Funkce je v konfiguraci povolena (atribut enabled v tagu <services><voice-
mail><transcription> by mél byt nastaven na hodnotu "true").

Znacka Vychozi Podporova  Popis

hodnota, né hodnoty

pokud je

vynecha

na
%ENABLE_VOICE_MAIL_TR | nepravda | pravda, [PouzeWebex Calling ] Ovlada
ANSCRIPTION_WXT% nepravda dostupnost prepisu hlasové posty pouze

v pfipadé, Ze je povolena vizualni
hlasova posta.

6.1.29 Nastaveni volani

6.1.29.1 Pfesmérovani hovora vzdy

Nasleduijici vlastni znacku Ize pouzit k ovladani dostupnosti sluzby BroadWorks Pfesmérovani
hovort Cisco v klientovi Webex pro CiscoBroadWorks .

<config>
<services><supplementary-services>
<call-forwarding-always enabled="%ENABLE CALL FORWARDING ALWAYS WXT%”/>

Vychozi Podporova  Popis
hodnota, né hodnoty

pokud je
vynecha
na
%ENABLE_CALL_FORWAR nepravda pravda, Ridi dostupnost sluzby Call Forwarding
DING_ALWAYS_WXT% nepravda Always.
Ve vychozim nastaveni je tato funkce
zakézéana.

POZNAMKA: Funkce Call Forwarding Always a Call Forwarding to Voicemail (6.1.29.2
Presmérovani hovort do hlasové schranky) Ize spolecné pouzit k zobrazeni nebo skryti nastaveni
"Call Forward" v aplikacich Webex . Pokud jsou obé znacky zakazany, nastaveni "Pfesmérovani hovor("
v aplikacich Webex je skryté.
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6.1.29.2 Presmérovani hovorl do hlasové schranky

Pocinaje verzi 43.9Webex poskytuje aplikace moznost fizeni dostupnosti pfesmérovani do hlasové
schranky. Ve vychozim nastaveni je tato funkce povolena a pomoci nasledujici konfiguraéni moznosti ji
Ize zakazat.

<config>
<services>
<voice-mail>
<forwarding enabled:"%ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT%"/>

Znacka Vychozi Podporova
hodnota, né hodnoty
pokud je
vynech&
na
%ENABLE_VOICE_MAIL_FO | pravda pravda, Ovlada dostupnost pfesmérovani do
RWARDING_WXT% nepravda hlasové posty.
Ve vychozim nastaveni je tato funkce
povolena.

POZNAMKA 1: Tato funkce zavisi na tom, zda je uZivateli pfitazena jedna ze sluzeb "Voice Messaging
User" nebo "Third-Party Voice Mail Support".

POZNAMKA 2: Presmérovani hovor(i do hlasové schranky a Pfesmérovani hovori vzdy (6.1.29.1
Presmérovani hovoru vZdy) Ize pouzit spolecné k zobrazeni nebo skryti nastaveni ,Pfesmérovani
hovor(* v Webex aplikacich. Pokud jsou obé znacky zakazany, nastaveni "Pfesmérovani hovord" v
aplikacich Webex je skryté.

6.1.29.3 BroadWorks Kdekoli (Dosazitelnost na jednom cisle)

Nasledujici vlastni znacky fidi dostupnost aplikace BroadWorks Kdekoli a dostupnost nastaveni
sluzby Webex pro CiscoBroadWorks . VSimnéte si, Ze nazev této funkce uvnitf klienta je Manage
My Numbers.

<config>

<services><supplementary-services>

<broadworks-anywhere enabled="3%ENABLE BROADWORKS ANYWHERE WXTS%">
<description enabled="%ENABLE BROADWORKS ANYWHERE DESCRIPTION WXT%”/>
<alert-all-locations

enabled="%ENABLE BROADWORKS ANYWHERE ALERT ALL LOCATIONS WXT%”

defaultZ"%BROADWORKSiANYWHEREiALERTiALLiLOCATIONSiDEFAULT7WXT%"/>
<call-control enabled:"%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_WXT%"

defaultZ"%BROADWORKSiANYWHEREiCALLACONTROLADEFAULT7WXT%"/>
<diversion-inhibitor

enabled="%ENABLE BROADWORKS ANYWHERE DIVERSION INHIBITOR WXT%”

default:"%BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_DEFAULT_WXT%”/>
<answer-confirmation

enabled="%ENABLE BROADWORKS ANYWHERE ANSWER CONFIRMATION WXT%”

default:"%BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_DEFAULT_WXT%”/>

</broadworks-anywhere>
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Znacka Vychozi Podporova
hodnota, né hodnoty

pokud je
vynecha
na
%ENABLE_BROADWORKS__ | nepravda pravda, Povoli funkci BroadWorks Anywhere
ANYWHERE_WXT% nepravda (BWA) na urovni konfigurace.
%ENABLE_BROADWORKS_ | pravda pravda, Ridi, zda ma byt uZivateli k dispozici Popis
ANYWHERE_DESCRIPTION nepravda umisténi BWA.
_WXT%
%ENABLE_BROADWORKS__ | nepravda pravda, Nastavenim na hodnotu "true" zpfistupnite
ANYWHERE_ALERT_ALL L nepravda uzivateli sluzbu Alert All Locations pro
OCATIONS_WXT% sluzbu BWA.
Kdyz nastavite hodnotu ,nepravda®,
upozorni uzivatele na vSechna umisténi
sluzby BWA.
%BROADWORKS_ANYWHE nepravda pravda, Ridi, zda ma aplikace povolit stav Alert All
RE_ALERT_ALL_LOCATION nepravda Locations pfi pfidani druhého nebo
S _DEFAULT_WXT% kazdého dalSiho nového umisténi BWA.
%ENABLE_BROADWORKS_ | nepravda pravda, Udava, zda ma byt pro uzivatele k
ANYWHERE_CALL_CONTR nepravda dispozici fizeni hovort pro umisténi BWA.
OL_WXT%
%BROADWORKS_ANYWHE | nepravda | pravda, Ridi vychozi stav funkce Rizeni hovort
RE_CALL_CONTROL_DEFA nepravda pro umisténi BWA.
ULT_WXT%
%ENABLE_BROADWORKS_ | nepravda pravda, Ur€uje, zda ma byt pro uzivatele k
ANYWHERE_DIVERSION_| nepravda dispozici inhibitor odklonu v umisténi
NHIBITOR_WXT% BWA.
%BROADWORKS_ANYWHE nepravda pravda, Ovlada vychozi stav inhibitoru odklonéni v
RE_DIVERSION_INHIBITOR nepravda umisténi BWA.
_DEFAULT_WXT%
%ENABLE_BROADWORKS_ | nepravda | pravda, Udava, zda ma byt pro uzivatele dostupné
ANYWHERE_ANSWER_CO nepravda potvrzeni pfijeti z umisténi BWA.
NFIRMATION_WXT%
%BROADWORKS_ANYWHE nepravda pravda, Ovlada vychozi stav potvrzeni odpovédi v
RE_ANSWER_CONFIRMATI nepravda umisténi BWA.
ON_DEFAULT_WXT%

6.1.30 Nastaveni portalu a webové nastaveni hovort

Klient Webex pro CiscoBroadWorks poskytuje pfistup k portalu nastaveni (samoobsluzné péce),
kde muaze uzivatel konfigurovat néktera nastaveni aplikace a sluzeb.

Klient navic nabizi moznost pouzit misto toho webové zobrazeni nastaveni volani (CSWV). To
umozfiuje uzivateli ovladat vice nastaveni volani na serveru. Pomoci samostatnych znacek Ize
fidit, zda maji byt konkrétni sluzby viditelné v nastaveni volani na webu.

POZNAMKA: Doporucujeme skryt nastaveni, ktera jsou jiz v aplikaci viditelna, jako je Call centrum (viz
¢ast 6.1.31 PrihlaSeni/odhlaseni do fronty hovord) a BroadWorks Anywhere (viz éast 6.1.29.3
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BroadWorks Kdekoli). Také doporucujeme skryt sluzbu Remote Office, protoZe ji vystfidala sluzba
BroadWorks Anywhere.

Nasledujici vlastni znaCku |ze pouzit ke konfiguraci adresy URL pro portal nastaveni (Self Care
nebo CSWYV). Pokud je znac¢ka prazdna, odkaz na portal nastaveni neni pro uzivatele v aplikaci
viditelny.

<config>
<services>
<web-call-settings target="%WEB CALL SETTINGS TARGET WXT%"”
<url>%WEB CALL SETTINGS URL WXT%</url>
<branding-enabled="%WEB CALL SETTINGS BRANDING ENABLED WXT%">
<service-settings>
<service name="Call Forwarding Always”
visible="$WEB CALL SETTINGS CFA VISIBLE WXT%"/>
<service name="Call Forwarding Busy”
visible="$WEB CALL SETTINGS CFB VISIBLE WXT%"/>
<service name="Call Forwarding Not Reachable”
visible="$WEB CALL SETTINGS CFNR VISIBLE WXT%”/>
<service name="Call Forwarding No Answer”
visible="$WEB CALL SETTINGS CFNA VISIBLE WXT%”/>
<service name="Do Not Disturb” visible="%WEB CALL SETTINGS DND VISIBLE WXT%"”/>
<service name="Anonymous Call Rejection”
visible="%WEB CALL SETTINGS ACR VISIBLE WXT%"/>
<service name="Simultaneous Ring Personal”
visible="$WEB CALL SETTINGS SIMRING VISIBLE WXT$"/>
<service name="Sequential Ring”
ViSible="%WEB_CALL_SETTINGS_SEQRING_VISIBLE_WXT%"/>
<service name="Automatic Callback”
visible="$WEB CALL SETTINGS ACB VISIBLE WXT%"/>
<service name="Call Waiting” visible="”%WEB CALL SETTINGS CW VISIBLE WXT%”/>
<service name="Calling Line ID Delivery Blocking”
visible="%WEB CALL SETTINGS CLIDB VISIBLE WXT%”/>
<service name="Personal Assistant”
visible="%WEB CALL SETTINGS PA VISIBLE WXT%"/>
<service name="Call Center - Standard”
visible="%WEB CALL SETTINGS CC VISIBLE WXT%"/>
<service name="BroadWorks Anywhere”
visible="%WEB CALL SETTINGS BWA VISIBLE WXT%"/>
<service name="BroadWorks Mobility”
visible="%WEB CALL SETTINGS BWM VISIBLE WXT%"/>
<service name="Remote Office” visible="%WEB CALL SETTINGS RO _VISIBLE WXT%"/>
<service name="Voice Messaging User”
visible="$WEB CALL SETTINGS VM VISIBLE WXT$%"/>
</service-settings>
<userportal-settings> <url>%USER PORTAL SETTINGS URL WXT%</url></userportal-
settings>
</web-call-settings>
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Znacka

Vychozi
hodnota,

pokud je
vynecha
na

Podporova
né hodnoty

%WEB_CALL_SETTINGS_ externi externi, csw | Ovlada rezim portalu spravce.
TARGET_WXT% Nastavenim na "externi" otevrete
nakonfigurovanou adresu URL portalu
nastaveni v externim prohlizeci.
Nastavenim na "csw" oteviete portdl CSW
ve vlozeném prohlizeci pomoci sekce
dodate¢nych parametr(i <services><web-
call-settings> pro vytvoreni pozadavku
POST.
%WEB_CALL_SETTINGS_ prazdny Retézec Adresa URL portélu nastaveni.
URL_WXT% URL Pfiklad: https://settings.webex.com
%WEB_CALL_SETTINGS_CF pravda pravda, Ridi, zda ma byt pro uZivatele ve
A_VISIBLE_WXT% nepravda webovém nastaveni viditelna moznost
Vzdy pfesmérovat hovor.
%WEB_CALL_SETTINGS_DN | pravda pravda, Urcuje, zda ma byt pro uzivatele ve
D_VISIBLE_WXT% nepravda webovém nastaveni viditelna moznost
Nerusit.
%WEB_CALL_SETTINGS_AC | pravda pravda, Uréuje, zda ma byt pro uzivatele ve
R_VISIBLE_WXT% nepravda webovém nastaveni viditelna moznost
Anonymni odmitnuti hovoru (ACR).
%WEB_CALL_SETTINGS_CF | pravda pravda, Ur€uje, zda ma byt pro uzivatele ve
B_VISIBLE_WXT% nepravda webovém nastaveni viditelna moznost
Pfesmérovani hovoru pfi obsazeni (CFB).
%WEB_CALL_SETTINGS_CF pravda pravda, Uréuje, zda ma byt ve webovém nastaveni
NR_VISIBLE_WXT% nepravda pro uzivatele viditelna moznost
Pfesmérovani hovort (CFNR).
%WEB_CALL_SETTINGS_CF | pravda pravda, Uréuje, zda ma byt pro uzivatele ve
NA_VISIBLE_WXT% nepravda webovém nastaveni viditelna moznost
Pfesmérovani hovord bez odpovédi
(CFENA).
%WEB_CALL_SETTINGS_ pravda pravda, Urcuje, zda ma byt pro uzZivatele ve
SIMRING_VISIBLE_WXT% nepravda webovém nastaveni viditelna moznost
Simultanni vyzvanéni (SIMRING).
%WEB_CALL_SETTINGS_ pravda pravda, Urcuje, zda ma byt ve webovém nastaveni
SEQRING_VISIBLE_WXT% nepravda pro uzivatele viditelna moznost SEQRING.
%WEB_CALL_SETTINGS_RO | pravda pravda, Urcuje, zda by méla byt pro uzivatele
_VISIBLE_WXT% nepravda viditelna moznost Remote Office (RO) ve
webovém nastaveni.
%WEB_CALL_SETTINGS_ pravda pravda, Urcuje, zda ma byt pro uzivatele ve
ACB_VISIBLE_WXT% nepravda webovém nastaveni viditelna moznost
Automatické zpétné volani (ACB).
%WEB_CALL_SETTINGS_ pravda pravda, Urc€uje, zda ma byt pro uzivatele ve
CW_VISIBLE_WXT% nepravda webovém nastaveni viditelna moznost

Cekajici hovor (CW).

PRUVODCE KONFIGURACI RESENi WEBEX PRO CISCO BROADWORKS

STRANA 66

Dlvérné informace spole¢nosti Cisco



https://settings/

Znacka

Vychozi
hodnota,
pokud je

vynecha
na

Podporova
né hodnoty

%WEB_CALL_SETTINGS _ pravda pravda, Urcuje, zda ma byt pro uzivatele ve
CLIDB_VISIBLE_WXT% nepravda webovém nastaveni viditelna moznost
Blokovani doruceni ID volajici linky
(CLIDB).
%WEB_CALL_SETTINGS_PA pravda pravda, Urcuje, zda ma byt pro uzivatele viditelna
_ nepravda moznost Osobni asistent (PA) ve
VISIBLE_WXT% webovém nastaveni.
%WEB_CALL_SETTINGS B pravda pravda, Urcuje, zda ma byt pro uzivatele ve
WA _VISIBLE_WXT% nepravda webovém nastaveni viditelna moznost
BroadWorks Kdekoli (BWA).
%WEB_CALL_SETTINGS_CC | pravda pravda, Urcuje, zda by méla byt pro uzivatele
_ nepravda viditelna moznost Call Center ve webovém
VISIBLE_WXT% nastaveni.
%WEB_CALL_SETTINGS pravda pravda, Urcuje, zda ma byt pro uzivatele ve
BWM_VISIBLE_WXT% nepravda webovém nastaveni viditelna moznost
BroadWorks Mobility (BWM).
V soucasné dobé je doporucena hodnota
~hepravda“ kvili problémim s
interoperabilitou mezi Webex pro
spole¢nost CiscoBroadWorks a
BroadWorks mobilitou.
%WEB_CALL_SETTINGS_VM | pravda pravda, Ur€uje, zda ma byt pro uzivatele ve
_VISIBLE_WXT% nepravda webovém nastaveni viditelna moznost
Hlasova sprava (VM).
%WEB_CALL_SETTINGS_BR nepravda pravda, Ridi, zda se ma pouzivat nova znacka
ANDING_ENABLED WXT% nepravda webového prohlize¢e Nastaveni volani.
Povolit, pokud je verze CSWV na strané
serveru 1.8.6 nebo vyssi. V opacném
pfipadé ji ponechte faleSnou.
%WEB_CALL_SETTINGS_EM | pravda pravda, Ridi, zda jsou moZnosti e-
AIL_VM_VISIBLE_WXT% nepravda mailovych/hlasovych zprav viditelné ve
webovém nastaveni.
%USER_PORTAL_SETTINGS | prazdny Retézec Uréuje adresu URL portalu uzivatelskych
_URL_WXT% URL nastaveni. Chcete-li funkci povolit a
zobrazit v uzivatelském rozhrani tlagitko
PFistup na portal uzivatele, neméla by byt
tato vlastni znacka prazdna. Priklad:
https://settings.webex.com.
%USER_PORTAL_SETTINGS | externi externti, Urcuje, zda se ma adresa URL otevrit ve
_TARGET_WXT% interni vloZzeném nebo externim prohlizedi.
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Znacka Vychozi Podporova  Popis

hodnota, né hodnoty

pokud je

vynecha

na
%USER_PORTAL_SETTINGS | nepravda | pravda, Plati pouze v pfipadé, Ze je nakonfigurovan
_SSO_ENABLED_WXT% nepravda vestavény prohlize&

(USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET_
WXT=internal). Je-li tato moznost
povolena, pouziva se pozadavek HTTP
POST BroadWorks a do téla se pfida
kratkodoby TOKEN. Pokud je tato moznost
vypnuta, adresa URL se otevie pomoci
protokolu HTTP GET.

POZNAMKA 1: Adresa URL webového prohlizeée Nastaveni volani by méla mit vzdy nakonfigurovanou
koncovku "/". Pfiklad: http(s)://<XSP-FQDN>/<CSW-Context-Path>/

Poznamka 2: Minimalni podporovana verze aplikace Call Settings WebView je 1.7.5.

Informace o instalaci na verzi Cisco BroadWorks 21.0 najdete v dalSich krocich popsanych v Webex
Privodci fe§enim pro Cisco BroadWorks.

6.1.31 Prihlaseni/odhlaseni do fronty hovoru

Aplikace Webex poskytuje pfFistup k nastaveni agenta Call Center (Call Queue). Pokud je uZivatel
vybaven funkci Call Center, umoZfiuje mu tato funkce pfihlasit se do call centra a zobrazit
dostupné fronty hovort, pfipojit se k frontam nebo se z nich odpoijit a nastavit stav automatické
distribuce hovora (ACD).

Pocinaje verzi pro pocitace 42.8 a mobilni 42.12aplikaci jiz agent Call Center (fronta hovord) neni
zalozeny na webovém zobrazeni nastaveni hovoru (viz ¢ast 6.1.30 Nastaveni portalu a weboveé
nastaveni hovort). Konfigurace agenta Call Center (Fronta hovor(l) je pfistupna v zapati aplikace
Plocha a Nastaveni mobilni aplikace Webex .

<config>
<services>
<call-center-agent enabled="%ENABLE CALL CENTER WXT%”/>

Znacka Vychozi Podporova  Popis
hodnota, né hodnoty
pokud je
vynecha
na

%ENABLE_CALL CENTER_ nepravda pravda, Umoziiuje podporu Call Center.

WXT% nepravda
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6.1.32 Kofen a cesty XSI

Klient Webex for CiscoBroadWorks pouziva nasledujici znacky k ovladani kofenové cesty, akci a
udalosti XSlI, pokud je tfeba je nakonfigurovat tak, aby se liSily od znacek pouzivanych pro
pfihlaseni.

Hlavnim ddvodem pro zménu kofene XSI je implementace vyrovnavani zatéze na urovni
konfigurace, i kdyz se doporucuje pouzivat vyrovnavani zatéze na urovni HTTP.

Cesty k udalostem a akcim se obvykle méni kvuli poZzadavkim na znacku, aby se odstranil odkaz
na doménu com.broadsoft z cest URL pozadavktd HTTP XSI provadénych klientem.

<config>
<protocols><xsi>
<paths>
<root>%XSI ROOT WXT%</root>
<actions>%$XSI ACTIONS PATH WXT%</actions>
<events>%$XSI EVENTS PATH WXT%</events>
</paths>

Znacka Vychozi Podporova
hodnota, né hodnoty
pokud je
vynechéna
%XSI_ROOT_WXT% Pokracuje v Retézec Kofenovy systém XSI pro vSechny
pouzivani URL operace XSlI.
pavodniho, PFiklad: https://domain.com/
ktery se
pouZziva pro
nacitani
konfigurace.
%XSI_ACTIONS_PATH_ /com.broadso | fetézec Urcuje cestu k aplikaci XSI Actions.
WXT% ft.xsi-actions/ Méla by zaginat a kongit znakem "/" a

obsahovat pouze kontext akci.
Priklad: /com.domain.xsi-actions/

%XSI_EVENTS_PATH_ /com.broadso | fetézec Uréuje cestu udalosti XSI.

WXT% ft.xsi-events/ Méla by zaginat a kongit znakem ,/* a
obsahovat pouze kontext udalosti.

Priklad: /com.domain.xsi-events/

6.1.33 Kanal udalosti XSl

Kanal udalosti XSI se pouziva pro rizné sluzby, jako jsou:
= Qvladaci prvky béhem hovoru XSI

= Oznameni o stavu nastaveni volani

= Nahravani hovor(

Srdecdni tep XSI Events se pouziva k udrzovani kanalu XSI Event otevieného a interval srde¢niho
tepu Ize urit pomoci nasledujiciho parametru.

<config>
<protocols><xsi>
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<event-channel enabled="%ENABLE XSI EVENT CHANNEL WXT$%">
<heartbeatInterval> %CHANNEL HEARTBEAT WXT%</heartbeatInterval>

Znacka

%ENABLE_XSI|_EVENT _
CHANNEL_WXT%

Vychozi

hodnota,

pokud je
vynecha
na

pravda

Podporova
né hodnoty

pravda,

nepravda

Popis

Ridi, zda je povolen kanal udalosti XSI.
Méla by byt nastavena na hodnotu "true",
aby bylo mozné pfijimat napfiklad udalosti
souvisejici se sluZzbou Fizeni uprostfed
hovoru.

Doporuéena hodnota je "true".

%CHANNEL_HEARTBEAT_
WXT%

10000

Gislo

Jedna se o srde¢ni tep kanalu udalosti XSI
(v milisekundéach).

Vychozi hodnota je "10000".

6.1.34 Konfigurace kodeku

Webex pro spole¢nost Cisco BroadWorks nabizi celou fadu audio a video kodekd. PFislusné
seznamy kodekUl se nachazeji v ¢asti config/services/calls/ v sekcich audio/codecs a
video/codecs . Prioritu kazdého kodeku Ize zménit pomoci atributu priority XML, coZz je hodnota

Aplikace Webex oficialné podporuje nasledujici kodeky:

= Zvuk
- Opus
- G.722
- G.729
- PCMU (G.711V)
- PCMA (G.711A)

- iLBC
= Video
- H.264
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<config>
<services><calls>
<audio>
<codecs>

<codec name="opus" priority="1" payload=""/>
<codec name="G722" priority=".9" payload=""/>
<codec name="PCMU" priority=".8" payload=""/>
<codec name="PCMA" priority=".7" payload=""/>
<codec name="G729" priority=".5" payload="" vad=""/>
<codec name="iLBC" priority=".4" payload="" framelength="30"/>
<codec name="telephone-event" payload="101" in-band="false"/>

<video>
<codecs>
<codec name="H264"” payload="109" resolution="CIF” framerate="25"
bitrate="768000"” priority="1.0">
<packet-mode>0</packet-mode>

Klient podporuje kodek videa H.264. Atribut rozlieni videa Ize pouzit k nastaveni jedné z
néasledujicich dostupnych hodnot: SUBQCIF, QCIF, CIF, 4CIF, VGA a HD.

Pokud neni pfenosova rychlost v konfiguraci zadana, pouziji se vychozi hodnoty pfenosové
rychlosti. Vychozi hodnoty pfenosové rychlosti pro rozli§eni a snimkovou frekvenci jsou uvedeny
v nasledujici tabulce.

Velikost vdea * FPS Vychozi hodnoty prenosové
(snimky za sekundu) rychlosti pro rozliSeni a FPS

SUBQCIF 128 x 96 15 128000
QCIF 176 x 144 30 192000
CIF 352 x 288 15 384000
CIF 352 x 288 30 768000
VGA 640 x 460 15 2000000
4CIF 704 x 576 25 2000000
HD 960 x 720 30 2000000

* Maximalni inzerované rozliSeni videa. Skute¢né rozliSeni videa b&€hem hovoru mezi dvéma klienty
Webex pro klienty CiscoBroadWorks zavisi na moznostech obou klient(i — bude niz$i z obou a
bude u obou klientt stejné.

RozliSeni videa pro videohovor se vyjednava béhem nastaveni relace a je zaloZzeno na
moznostech obou koncovych bodu. Rozliseni videohovoru je na obou koncovych bodech stejné.
To znamena, ze pokud maji koncové body Webex pro CiscoBroadWorks rizné funkce (a proto
podporuji razna rozlieni), pak je pro hovor dojednano nizsi rozliSeni. RozliSeni videa se muze
bé&hem hovoru zménit, pokud se zhorsi podminky sité. V tomto pfipadé mohou oba mobilni
koncové body pouzivat riizna rozliSeni videa.

Rezim paketovani Ize nakonfigurovat jako SingleNAL (0) nebo Non-interleaved (1). Sablona ve
vychozim nastaveni pouzivé SingleNAL (<packet-mode>0</packet-mode>).
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Podporovana je také konfigurace telefonnich udalosti, jednoducha nebo vicenasobna. BEhem
vyjednavani kodeku klient odesle vSechny nakonfigurované kodeky, véetné udalosti telefonu. Po
vybéru zvukového kodeku vyhleda v nabidce telefonni udalost. Pokud ma nabidka telefonni
udalost se vzorkovaci frekvenci vyjednaného zvukového kodeku, je vybrana tato telefonni
udalost. V opacném pfipadé se pouzije prvni telefonni udalost v seznamu.

Pokud je vyjednana alespon jedna telefonni udalost, jsou dvouténové multifrekvence (DTMF)
odeslany jako pakety RTP s pouzitim odpovidajiciho typu uzite€ného zatizeni. A pokud nejsou
vyjednany zadné telefonni udalosti, jsou DTMF odesilany jako pakety RTP s typem uzite€ného
zatizeni vyjednaného zvukového kodeku. Aplikace Webex nepodporuje mimopasmovy
mechanismus pro pfenos DTMF.

Pfiklad nakonfigurovanych kodek:

<codec name="telephone-event" payload="100" in-band="false" />
<codec name="telephone-event" payload="101" clockrate="48000" in-band="false" />

Pokud je sjednan zvukovy kodek se vzorkovaci frekvenci 48 kb/s, pouzije se telefonni udélost s
uziteCnym zatizenim 101.

6.1.35 Vytaéeni SIP-URI

V soucCasné dobé neni vytaceni pomoci protokolu BroadWorks SIP-URI dostupné a ve vychozim
nastaveni jsou vdechny hovory protokolu SIP-URI smérovany pfes Locus, znamy také jako
.bezplatné volani“. V nékterych prostfedich to neni zadouci a takova volani by méla byt
blokovana.

POZNAMKA: To plati pouze v pfipadé, Ze je zakézano volani Locus. Pouze v tomto pFipadé bude fungovat
blokovani vytaceni SIP URI.

Tuto moznost poskytuje nasledujici konfigurace.

<config>
<services>
<calls>
<sip-uri-dialing enable-locus-
calling="%$SIP URI DIALING ENABLE LOCUS CALLING WXT$%"/>

Znacka Vychozi Podporova

hodnota, né hodnoty

pokud je

vynecha

na
%SIP_URI_DIALING_ENABL pravda pravda, Ridi, zda ma byt SIP-URI smérovano pfes
E_LOCUS_CALLING_WXT% nepravda Locus (true) nebo blokovano (false).

6.1.36 Historie hovort ve vS§ech zafizenich

Klient poskytuje moznost ukladat a nacitat historii volani ze serveru namisto jejiho mistniho
ukladani. Timto zplsobem je historie hovor( sjednocena ve vSech zafizenich.
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POZNAMKA: Jednotna historie hovorti by méla byt povolena sougasné na strané klienta i serveru, aby
nedochazelo k chybéjici historii hovori nebo duplicitnim zaznamim.

Znacka Vychozi Podporova

hodnota, né hodnoty

pokud je

vynecha

na
%ENABLE_UNIFIED_CALL _ nepravda pravda, Ridi, zda ma aplikace pouzivat
HISTORY_WXT% nepravda sjednocenou historii hovor(i nebo historii

na strané klienta (mistni).

6.1.37 Zaké&zat videohovory

Ve verzi 41.9 byla pfidana moznost zakazat videohovory. K dispozici jsou samostatné moznosti
konfigurace pro ovladani této funkce pro BroadWorkspodporované hovory VolP a hovory Locus
(bezplatné).

Pokud je funkce povolena a znacka funkce je nastavena na hodnotu "false":
= uzivatel nezobrazi nastaveni "Pfijimat pfichozi hovory se zapnutym videem".
= v8echny pfichozi videohovory, pokud jsou pfijaty, budou zvukové.

= uzivatel nebude moci eskalovat hovor na video a eskalace videa bude automaticky
odmitnuta.

Pokud jsou povoleny videohovory, je pfidana nova konfiguraéni vlastnost, ktera fidi vychozi
hodnotu nastaveni "Pfijimat pfichozi hovory se zapnutym videem". Ve vychozim nastaveni je tato
funkce zapnuta pro pocitace a vypnuta pro mobilni zafizeni a tablety.

Vychozi Podporova  Popis
hodnota, né hodnoty

pokud je
vynecha
na
%ENABLE_SIP_VIDEOCALL pravda pravda, Ovlada dostupnost videohovort SIP
S WXT% nepravda prostfednictvim BroadWorks.
%ENABLE_LOCUS_VIDEO pravda pravda, Ridi dostupnost (bezplatnych) videohovort
CALLS_WXT% nepravda Locus.
%VIDEOCALLS_ANSWER _ Desktop - | pravda, Ovlada vychozi hodnotu nastaveni
WITH_VIDEO_ON_DEFAULT | true nepravda "Pfijimat pfichozi hovory se zapnutym
~WXT% Mobilni / videem".
tablet -
nepravda
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6.1.38 Tisnové volani (911) — hlaseni polohy u poskytovatele E911

Klient pro pocitaCe a tablety Webex podporuje hlaseni polohy E911 pomoci RedSky, Intrado
nebo Bandwidth jako poskytovatele tisnovych volani E911 pro nasazeni Webex proBroadWorks .
Poskytovatel linky E911 poskytuje pobo¢kovou podporu pro jednotliva zafizeni (pro aplikace pro
Webex pocitace a tablety a zafizeni MPP s podporou protokolu HELD) a sit, ktera sméruje
tisnova volani pouze na body PSAP (Public Safety Answering Point) v USA, na pfislusnych
uzemich (Guam, Portoriko a Panenské ostrovy) a v Kanadé. Sluzba je povolena na zakladé
mista.

Znacka Vychozi Podporova  Popis

hodnota, né hodnoty

pokud je

vynecha

na
%EMERGENCY_DIALING _ nepravda pravda, Povoli platformu pro umisténi tisfiovych
ENABLE_REDSKY_WXT% nepravda sluzeb poskytovatele E911.
%BWE911-PRIMARY- prazdny fetézec Urcéuje adresu URL pro platformu pro
HELDURL% nouzoveé umisténi poskytovatele E911,

ktera podporuje protokol HELD.

%BWE911-CUSTOMERID% prazdny fetézec ID zakaznika (HeldOrgld, CompanylID)
pouzivané pro pozadavek HTTPS
poskytovatele E911.

%BWE911-SECRETKEY% prazdny fetézec Tajny kod pro ovéfeni pozadavku HTTPS
poskytovatele E911.
%BWE911-EMERGENCY- prazdny Retézec Seznam tisfiovych Cisel podporovanych
NUMBER-LIST% Csv poskytovatelem E911.
%EMERGENCY_REDSKY_U | 0 (uzivatel | Cislo [O - Casovy limit v minutach, ktery bude pouzit
SER_REMINDER_TIMEOUT_ | nebude 43200] k pfipomenuti uzivateli, aby aktualizoval
WXT% Znovu nouzové umisténi, pokud nebylo zadano
Vyzvan) aktualni umisténi nebo je neplatné.

Navrhovana hodnota, pokud se rozhodnete
povolit: 1440 (jeden den).

%EMERGENCY_REDSKY_ -1 Cislo [-1 - Casy, kdy ma uzivatel povoleno zavfit
USER_MANDATORY_LOCAT | (uzivatel 100] dialogové okno umisténi pfedtim, nez se
ION_WXT% muze umisténi stane povinné (tj. nemuze zavfit
dialogové okno umisténi).
okno vzdy Mozné hodnoty:
2rusit) = N = -1 (uzivatel mize dialogové okno
vzdy zru§it)
= N = 0 (uzivatel nesmi zrusit dialogové
okno - povinné umisténi vzdy)
= N > 0 (uzivatel mGze dialogové okno
zru8it Nkrat, nez se stane povinnym)
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Znacka Vychozi Podporova  Popis
hodnota, né hodnoty

pokud je
vynecha
na

%EMERGENCY_REDSKY_U | agresivni, | once_per_lo | Definuje chovani vyzvy umisténi E911.
SER_LOCATION_PROMPTIN | once_per_ | gin Hodnota "agresivni" zobrazi dialog uZivateli
G_WXT% login pfi kazdé zméné sité na neznamé misto,
zatimco hodnota "once_per_login" zobrazi
dialog pouze jednou, ¢imz zabrani dalSimu
vyskakovani a rozptylovani uzivatele.

POZNAMKA 1: BWE911-*** znacky jsou ,Dynamic Built-in System Tags*. Dal$i informace najdete v
¢asti 5.7 Dynamické BroadWorks integrované znacky systému Cisco.

POZNAMKA 2: Pokud je volani VOIP zakazano, jedina smysluplna hodnota pro sekvenci tisfiového
vytaceni (%EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT%) je cs-only.

6.1.39 PAIl jako identita

Pro pfichozi hovory , tento novy parametr fidi prioritu hlavi¢ek SIP From a P-Asserted-Identity
(PAI) a to, co se ma pouzit jako identita volajici linky. Pokud je v pfichozi BroadWorksSIP INVITE
zahlavi X-Remote-Party-Info, pouziva se pfednostné pfed zahlavim SIP Od a PAI. Pokud v
pfichozim SIP INVITE neni hlavicka X-BroadWorks-Remote-Party-Info, tento novy parametr
uréuje, zda ma hlavi¢ka SIP Od pfednost pfed hlavickou PAI nebo naopak.

Pokud je atribut enabled tagu <use-pai-as-calling-identity> nastaven na hodnotu "true", pouZije se
hlavicka PAI pfednostné pred hlavickou From. Tato identita volajici strany se pouzije k vyfeSeni
kontaktu a jeho zobrazeni uZivateli.

Pro odchozi hovory , se tato logika nepouZije. V odpovédich 18X, 200 OK je pfijimana identita
pfipojené linky, takZe aplikace Webex vZdy prioritné pouZziva hlavicku SIP PAL.

Znacka Vychozi Podporova  Popis

hodnota, né hodnoty

pokud je

vyneché

na
%USE_PAI_AS_CALLING_ID | nepravda | pravda, Ridi, zda ma byt identita volajiciho, které je
ENTITY_WXT% nepravda prezentovana uzivateli, pfevzata ze zahlavi

SIP From nebo SIP P-Asserted-ldentity.
Nastavte na "true", chcete-li pouzit hlavi¢ku
PAI s prioritou.

6.1.40 Zakazat sdileni obrazovky

Verze 42.5 pfidava moznost ovladat dostupnost sdileni obrazovky. Pokud je sdileni obrazovky
zakazéano:

= uzivatel nezobrazi moznost zahajit sdileni obrazovky v 1-1 hovoru.
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= prichozi pozadavky na sdileni obrazovky jsou odmitnuty a uzivateli se zobrazi informacni
zprava.

Ve vychozim nastaveni je tato funkce povolena.

Vychozi Podporova  Popis
hodnota, né hodnoty

pokud je

vynecha

na
%ENABLE_SCREEN_SHARE | pravda pravda, Uréuje, zda ma byt pro uzivatele povoleno
_WXT% nepravda sdileni obrazovky.

6.1.41 Indikace nevyzadanych hovort

Pokud je pfepinac funkce (podle typu nasazeni) povolen a funkce je povolena v konfiguraénim
souboru, aplikace Webex zpracovava novy parametr udavajici stav ovéreni nevyzadanych
hovor(, pokud jsou pfijaty jako sou¢ast oznameni NewCall Push Notification nebo zaznami
historie hovoru.

Znacka Vychozi Podporovan Popis
hodnota, é hodnoty
pokud je
vynechan
a
%ENABLE_CALLS_SPAM | nepravda pravda, Ovlada dostupnost indikace nevyzadanych
_INDICATION_WXT% nepravda hovort na obrazovce pfichozich hovorti a v

historii hovord pouze pro Webex Calling .

6.1.42 Odstranéni Sumu a rozsireni Sirky pasma pro hovory PSTN/mobilni zaFizeni

Odstranéni Sumu poskytuje volajicim uzivatelim lepSi zazitek pfi hovoru s uzivateli, ktefi nejsou
uzivateliwebex , na PSTN nebo mobilnich zafizenich. Pfi uvolnéni 43.12 je funkce potlaeni
hluku ve vychozim nastaveni zapnuta.

Verze 44.2 aplikace Webex pfinasi nova vylep$eni prichozich zvukovych médii Redovéa Al pro
Uzkopéasmové hovory PSTN.

= Je pfidan novy algoritmus pro rozsifeni Sitky pasma, ktery zlepSuje kvalitu zvuku
rozSifenim Sifky pasma uzkopasmového spektra PSTN a odstranénim Sumu. RozS8ifena
Sitka pasma zvy3uje srozumitelnost a sniZuje unavu z poslechu.

= JiZ existujici algoritmus pro odstranéni Sumu je vylepSen a odstrariuje omezeni pro funkci
Music on Hold a dal8i zvukové tény (napf. pipnuti).

» Kdyz je tato funkce povolena, uzivatelé uvidi indikator "Smart audio - externi" a mohou
ovladat vylepSeni feci Al pro pfichozi zvukové médium.

Ve vychozim nastaveni jsou tato vylepSeni feci povolena a zapnuta. Uzivatel muze pocatecni
stav ovlivnit prostfednictvim nastaveni inteligentniho zvuku v pfedvolbach zvuku.

| <config>
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<services>
<calls>
<speech-enhancements enabled="$ENABLE SPEECH ENHANCEMENTS WXT%"/>

Vychozi Podporovan | Popis

hodnota, é hodnoty

pokud je

vynechan

a
%ENABLE_SPEECH_EN nepravda pravda, Povoluje vylep$eni feci pro externi
HANCEMENTS_WXT% nepravda (pFichozi) média.

POZNAMKA: Odstranéni umu je nyni soucasti dalsich vylepseni feéi a znacka <noise-removal> byla
nahrazena novou znagkou <speech-enhancements> . Vlastni znacka Odstranéni Sumu
%ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% je rovnéz zastarala.

6.1.43 Oznaceni QoS DSCP

Znaceni QoS DSCP je podporovano u paketl RTP pro volani médii (Audio a Video) aplikace
Webex . DSCP urcuje klasifikaci provozu pro sitova data. Lze tak urcit, ktery sitovy provoz
vyzaduje vétSi Sifku pasma, ma vyssi prioritu a je u n&j vétsi pravdépodobnost, ze budou pakety
zahozeny.

POZNAMKA: Nedavné verze operacniho systemu Microsoft Windows neumoziuiji aplikacim pfimo
nastavit DSCP nebo NASTAVENI na odchozich paketech a misto toho vyZaduiji nasazeni Group Policy
Objects (GPO) k definovani zasad oznaCovani DSCP na zakladé rozsah( port( UDP.

Znacka Vychozi Podporovan Popis
hodnota, é hodnoty
pokud je
vynechan
a
%ENABLE_AUDIO_QOS_ | pravda pravda, Povoluje QoS pro zvukové hovory.
WXT% nepravda
%AUDIO_QOS_VALUE_ 46 0-63 Urcuje hodnotu QoS pro vybrany typ QoS
WXT% pro zvukové hovory.

Poznamka: Pokud neni zadana zadna
hodnota nebo se nepodafilo hodnotu
Uuspésné analyzovat, pouzije se vychozi

hodnota.
%ENABLE_VIDEO_QOS_ | pravda pravda, Povoli kontrolu kvality pro videohovory
WXT% nepravda
PRUVODCE KONFIGURACI RESENi WEBEX PRO CISCO BROADWORKS STRANA 77

Dlvérné informace spole¢nosti Cisco



e
CISCO

Znacka Vychozi Podporovan

hodnota, é hodnoty

pokud je

vynechan

a
%VIDEO_QOS_VALUE_ 34 0-63 Urcuje hodnotu QoS pro vybrany typ QoS
WXT%

pro videohovory.

Poznamka: Pokud neni zadana Zzadna
hodnota nebo se nepodafilo hodnotu
Uspésné analyzovat, pouzije se vychozi
hodnota.

6.1.44 Primarni profil

Diky integraci sdilenych linek (6.2.12 Vice linek — vzhled sdilené linky), pokud je linka uZivatele
sdilena s jinym uzivatelem, mlze byt pro uzivatele nakonfigurovano vice profill stejného typu.
Chcete-li vybrat spravny profil pro pfihlaseni k telefonnim sluzbam, Spole¢nost Cisco
BroadWorks byla vylepdena tak, aby indikovala, zda uzivatel vlastni zafizeni, tj. ma pfifazenou
primarni linku/port pro zafizeni — dalSi informace o BroadWorks aktualizaci Cisco najdete v
seznamu Zafizeni v ¢asti Webex Podpora sdilenych linek klienta.

Help - Home
Group Welcome Default Administrator [Logout]
Options: . . . .
EXS Identity/Device Profile Modify
D-Resolices View the line/ports assigned on the Identity/Device Profile.
s = 1 I
= Profile Users Files Custom Tags Tag Set Available Custom Tags Native Tags With Logic Device Activation
Utilities
Enter search criteria below
(Line/Port User Part v] [ Starts with v | + | search |
Primary Line/Port port ENdROInt o0 in Last  First Phone Extension Hotline
Eloaiost 4 Type. Name Name ~ Number o coac SESt
alicebaker-1@broadcloudpbx.com 1 Primary alicebaker Baker Alice 7045 Edit
O bobsmith-2@broadcloudpbx.com 2 :E:g: Call  obsmith Smith  Bob 7005 Edit

[Page 10of 1]

= T

Konfigurace primarni linky/portu pro profil identity/zafizeni na portalu spravce

Od verze 43.2 je pfidana novéa konfiguracni moznost (device-owner-restriction), ktera fidi, zda ma
byt pouzito omezeni primarniho profilu. Lze ji pouzit k tomu, aby aplikace Webex mohla k
pfihlaSeni ke sluzbam telefonu pouzit jiny nez primarni profil linky/portu. Tato moznost
konfigurace se pouzije pro vSechny konfigurace bez ohledu na pocet profilli nakonfigurovanych
pro uzivatele (Pokud je povoleno omezeni vlastnictvi zafizeni a neexistuje zadné zafizeni s
primarni linkou/portem pro pfislusnou platformu, sluzby telefonu se nepfipoji).

Stejné omezeni plati pro zafizeni, se kterymi se uzivatel mize sparovat v aplikaci Desktop
Webex . Uzivatel m{ize zobrazit a sparovat pouze zafizeni, ktera vlastni. Tim se zabrani parovani
se zafizenimi jiného uzivatele, ktery ma pfifazenou sdilenou nebo virtualni linku. Hodnota
stejného konfiguraéniho parametru plati i pro toto omezeni.
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<config>
<services><calls>
<device-owner-restriction enabled:"%ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT%"/>

Znacka Vychozi Podporova  Popis

hodnota, né hodnoty

pokud je

vynechan

a
%ENABLE_DEVICE_OW pravda pravda, fidi omezeni vlastnika zafizeni - zda maji
NER_RESTRICTION_WX nepravda telefonni sluzby pouzivat primarni profil pro
T% dané zafizeni.

POZNAMKA: Doporucuje se povolit omezeni viastnika. Pokud je tato moznost vypnuta, sluzby Telefon
pouZiji k prihlaseni prvni nalezeny profil a pokud je pro uZivatele nakonfigurovano vice profili stejného
typu, m0ze dojit k problém0m.

6.1.45 Seznam blokovanych (pouze Webex Calling )

Pocinaje 43.5 aplikaci Webex se predstavi uzivatelem definovany blokovany seznam telefonnich
Cisel. Pokud je funkce povolena, muze uzivatel ur€it, Ze pfichozi hovory z konkrétnich &isel maji
byt blokovany na strané serveru a nemaji byt doru¢eny do zadného zafizeni uzivatele. Uzivatel
muZe tyto blokované hovory vidét v historii hovoru.

Uzivatel mize seznam blokovanych hovor( konfigurovat na dvou mistech - v Pfedvolbach volani
a v Historii hovoru. V predvolbach miize uzivatel zobrazit seznam blokovanych €Cisel a upravit jej.
V historii hovord maze uzivatel zobrazit zaznamy o hovorech blokovanych podle seznamu
blokovanych hovord definovaného uzivatelem. U téchto zaznam je uvedeno Blokovano, pokud
je €islo v seznamu blokovanych €&isel definovaném uzivatelem, a uzivatel bude mit moznost &islo
u daného zaznamu pfimo odblokovat. K dispozici je také moznost blokovani.

Pravidla pro Cisla pfidana do seznamu blok( definovanych uzivatelem:

m  Format Cisla
- Blokovani z pfedvoleb volani Pouzit omezeni formatu E.164 lokalné v aplikaci Webex
- Blokovani z historie hovort je povoleno pro v§echny Webex Calling zaznamy

- Spole¢nost Cisco BroadWorks muze povolit nebo zamitnout Zadosti o nova Cisla pfidana na
seznam blokovanych na zakladé formatu Cisla.

m Interni Cisla - prichozi hovory z internich Cisel budou uzivateli doruceny, i kdyz jsou soucasti
seznamu blokovanych Cisel definovaného uzivatelem.

Seznam blokovani definovany uzivatelem je nakonfigurovan v systému Cisco BroadWorks a
pouzije se na vSechna zafizeni WxC pro uzivatele. Tato funkce funguje spolecné se seznamem
blokovani definovanym spravcem, ktery nemuze byt konfigurovan uzivatelem a muze byt fizen
pouze spravci prostfednictvim centra Control Hub. Pro pfichozi hovory blokované seznamem
blokovani definovanym spravcem nejsou v historii hovor Zadné zaznamy.

Seznam blokovani definovany uzivatelem se pouZije po zdsadach STIR/SHAKEN, seznamu
blokovani definovaném spravcem a zadsadach odmitnuti anonymnich volani.
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<config>
<services><calls>
<call-block enabled="%ENABLE CALL BLOCK WXT%"/>

Znacka Vychozi Podporova
hodnota, né hodnoty
pokud je
vynechan
a
%ENABLE_CALL_BLOCK pravda pravda, Povoluje seznam blokl definovanych
_WXT% nepravda uzivatelem

Nastavte na "true", aby se seznam blokovani
zobrazil v pfedvolbach volani a historii
hovor.

POZNAMKA: Tato funkce zavisi na BroadWorks pfifazeni sluzby Cisco Call Block uZivateli.

6.1.46 Implementace adaptace a odolnosti médii (MARI)

6.1.46.1 PrfizpUsobeni sazby

Aplikace Webex ma jiz integrované techniky adaptivni kvality médii, které zajistuji, Ze zvuk neni
ovlivnén ztratou video paketu, a zajistuji, Zze video muze vyuzivat pfizpusobeni rychlosti videa k
fizeni mnozstvi Sitky pasma vyuzivaného v dobé pretizeni.

PFizpusobeni rychlosti nebo dynamické Upravy pfenosové rychlosti pfizpusobuji rychlost volani
proménlivé dostupné Sifce pasma, snizuji nebo zvysuji pfenosovou rychlost videa na zakladé
stavu ztraty paketd. Koncovy bod snizi pfenosovou rychlost, kdyz obdrzi od pfijemce zpravy
signalizujici ztratu paketd, a jakmile se ztrata paket( snizi, dojde ke zvySeni pfenosové rychlosti.

Neexistuji zadna konfigurovatelna nastaveni pro fizeni pouziti mechanismu pfizpasobeni
rychlosti.

6.1.46.2 Oprava chyb pfesmérovani (FEC) a zpétny pfenos paketd (RTX)

Pocinaje verzi 43.4, aplikace Webex pfidava k mechanismu pfizpisobeni médii podporu korekce
chyb dopfedu (FEC) a zpétného pfenosu paketu (RTX) pro audio i video média.

FEC zajidtuje redundanci pfenasenych informaci pomoci pfedem stanoveného algoritmu.
Redundance umozriuje pfijimacdi detekovat a opravit omezeny pocet chyb, aniz by musel
odesilatele Zadat o dalSi data. FEC dava pfijimaci mozZnost opravovat chyby, aniz by potfeboval
zpétny kanal (napf. RTCP) k vyZadani opakovaného pfenosu dat, ale tato vyhoda je za cenu
pevné stanovené vétsi Sitky pasma dopfedného kanalu (vice odeslanych paket().

Koncové body nepouzivaji FEC pfi Sifce pasma nizsi nez 768 kb/s. Pfed zavedenim FEC musi
také dojit k alespon 1,5% ztraté paketu. Koncové body obvykle monitoruji u¢innost FEC, a pokud
neni FEC ucinny, nepouziva se.
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FEC spotfebuje vétsi Sitku pasma nez retranslace, ale ma mensi zpozdéni. RTX se pouziva v
pfipadech, kdy je povoleno malé zpozdéni a existuji omezeni Sitky pasma. V pfipadé velkého
zpozdéni a dostatecné Sifrky pasma je vyhodnéjsi FEC.

Aplikace Webex dynamicky vybira RTX nebo FEC v zavislosti na vyjednané Sifce pasma a
toleranci zpozdéni pro dany medialni tok. FEC vede k vy$§Simu vyuziti Sifky pasma kvuli
redundantnim videodatlim, ale nezplsobuje dal$i zpozdéni pfi obnové ztracenych paketu.
Zatimco RTX nepfispiva k vySSimu vyuziti Sitky pasma, protoze pakety RTP jsou znovu
prenaseny pouze tehdy, kdyz pfijimac indikuje ztratu paket ve zpétnovazebnim kanalu RTCP.
RTX pfinasi zpozdéni pfi obnové paketu kvali dobé, kterou potfebuje paket RTCP k tomu, aby se
dostal k pfijemci od odesilatele, a k tomu, aby se retransmitovany paket dostal k pfijemci od

odesilatele.

Pro zapnuti funkce RTX je nutné mit zapnutou funkci FEC.

<config><services><calls>
<audio>
<audio-quality-enhancements>
<mari>

<fec enabled="$%ENABLE AUDIO MARI FEC WXT%">
<x-ulpfecuc>8000</x-ulpfecuc>
<payload>111</payload>
<max_esel>1400</max_esel>
<max n>255</max n>
<m>8</m> N
<multi ssrc>1</multi ssrc>
<non_seg>1</non_seq>
<feedback>0</feedback>
<order>FEC_SRTP</order>

</fec>

<rtx enabled="%ENABLE AUDIO MART RTX WXT%”>
<mari-rtx>90000</mari-rtx>
<payload>112</payload>
<time>180</time>
<data-flow>1</data-flow>
<order>RTX SRTP</order>

</rtx>

</mari>

<video>
<video-quality-enhancements>
<mari>

<fec enabled="%ENABLE VIDEO MARI FEC WXT3%">
<x-ulpfecuc>8000</x-ulpfecuc>
<payload>111</payload>
<max_esel>1400</max esel>
<max_n>255</max n>
<m>8</m>
<multi ssrc>1</multi_ ssrc>
<non_seg>l</non_seq>
<feedback>0</feedback>
<order>FEC_SRTP</order>

</fec>

<rtx enabled="$ENABLE VIDEO MARI RTX WXT$">
<mari-rtx>90000</mari-rtx>
<payload>112</payload>
<time>180</time>
<data-flow>1l</data-flow>
<order>RTX SRTP</order>

PRUVODCE KONFIGURACI RESENi WEBEX PRO CISCO BROADWORKS STRANA 81

Duvérné informace spolecnosti Cisco



e
CISCO.

</rtx>
</mari>

Znacka Vychozi Podporova
hodnota, né hodnoty
pokud je
vynechan
a
Y%ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% nepravda pravda, Povoli FEC pro zvukové
nepravda hovory
%ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% nepravda pravda, Povoluje RTX pro zvukové
nepravda hovory (vyzaduje povoleny
audio FEC)
Y%ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% nepravda pravda, Povoli FEC pro videohovory
nepravda
%ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% nepravda pravda, Povoli protokol RTX pro
nepravda videohovory (vyzaduje
povolené videokonferenéni
feSeni)

6.1.47 Soubézné hovory se stejnym uzivatelem
Pfidani podpory pro soubézné hovory se stejnym uzivatelem na jednom zafizeni.

Tato funkce je uziteéna pro néktera nasazeni, kde prezentovana identita volani neni totozna s
pFipojenou identitou. To vede k nemoznosti iniciovat U€astnicky pfenos zpét k plivodni strané.
Povolenim této funkce bude uzivatel moci vyfizovat vice soubéznych hovorud se stejnou
vzdéalenou stranou.

<config>
<services>
<calls>
<simultaneous-calls-with-same-user
enabled="%$ENABLE SIMULTANEOUS CALLS WITH SAME USER WXT%"/>

Znacka Vychozi Podporova  Popis
hodnota, né hodnoty
pokud je
vyneché
na
%ENABLE_SIMULT nepravda pravda, Urcéuje, zda aplikace Webex mlze mit jen jedno
ANEOUS_CALLS_ nepravda nebo vice volani WxC se stejnym uzivatelem.
WITH_SAME_USER
_WXT%
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6.1.48 RTCP-XR

Od verze 43.8, Webex App pfidava vyjednavani o vyméneé paketll RTCP-XR béhem hovoru.
Vyjednavani probiha béhem navazovani relace SIP INVITE. Pokud oba koncové body podporuji
pakety RTCP-XR, za¢ne zafizeni Webex Media Engine tyto pakety vymérovat a pomuze
mechanismu adaptivni kvality hovoru. Tato funkce je ve vychozim nastaveni povolena.

Tyto dalSi metriky budou navic Webex Calling zasilany prostfednictvim SIP BYE a timto
zpUsobem zpfistupnény v prostfedi Control Hub.

<config>
<protocols><sip>
<rtcp-xr>
<negotiation enabled="%ENABLE RTCP XR NEGOTIATION WXT%"/>

Vychozi Podporova

hodnota, né hodnoty

pokud je

vynechéan

a
%ENABLE_RTCP_XR_NE | pravda pravda, Umoznuje vyjednavani RTCP-XR a vyménu
GOTIATION_WXT% nepravda paketl pro lepSi kvalitu hovoru.

Sluzba je ve vychozim nastaveni povolena.

6.1.49 Informace o presmérovani hovort

Verze 44.2 aplikace Webex zavadi konfigurovatelnou moznost kontroly viditelnosti informaci o
presmérovani a pfesmérovani hovord na obrazovkach souvisejicich s hovory a v historii hovor(.

<config>
<services><calls>
<call-forwarding-info enabled=" %ENABLE_CALL_FORWARDING_INFO_CALLS_WXT% "/>

Znacka Vychozi Podporova  Popis
hodnota, né hodnoty
pokud je
vynechan
a
%ENABLE_CALL_FORW pravda pravda, Ridi viditelnost informaci o pfesmérovani a
ARDING_INFO_CALLS_W nepravda pfesmérovani hovora.
XT%

Nastavenim na hodnotu "true" zobrazite
informace na obrazovkach souvisejicich s
hovory a v historii hovoru.

6.1.50 ID volajiciho

6.1.50.1 Odchozi ID volajiciho

Webex Mobilni zafizeni (vydani 44.2) a Desktop (vydani 44.3) zavadi novou moznost, aby si
uzivatel mohl vybrat preferované externi ID volajiciho pro odchozi hovory. Seznam dostupnych
moznosti zahrnuje:
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» Pfima linka (vychozi)
= Cislo pobogky
= Vlastni Cislo ze stejné organizace
*  Fronty volani, kterych je uzivatel soucasti, coz agentim umozriuje pouzivat jejich &islo
volajiciho.
=  Skupiny sdruzenych linek, kterych je uzivatel sou¢asti, umoznuji agentim pouzivat své ID
Cislo volajiciho
= Skryt ID volajiciho
Poznamky:
»  Seznam moznosti zavisi na fadku:
o Primarni linka - kompletni sada moznosti
o Sdilené linky - nejsou k dispozici
o Virtudlni linky - pouze moznosti Fronta volani
= Pokud jiz vybrand identita neni k dispozici, pouzije se vychozi ID volajiciho uzivatele.
= Tisflova volani vzdy pouzivaji Cislo tisfiového volani uzivatele

» Qdstrafiuje znacku <outgoing-calls> v sekci <services><call-center-agent>

Seznam dostupnych moznosti Ize konfigurovat prostfednictvim portalu spravce. K dispozici jsou také
samostatné vlastni znacky DMS pro Fizeni dostupnosti téchto vylepSeni v aplikaci Webex .

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<outgoing-calls enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS WXT%">
<additional-numbers enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS ADDITIONAL NUMBERS WXT%"/>
<call-center enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS CALL CENTER WXTS%"/>
<hunt-group enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS HUNT GROUP WXT%"/>
<clid-delivery-blocking enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS DELIVERY BLOCKING WXT%"/>
</outgoing-calls>

Znacka Vychozi Podporova Popis
hodnota, né hodnoty
pokud je
vynechan
a
%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | nepravda pravda, Povoli vybér identifikaéniho Cisla volajici
CALLS_WXT% nepravda linky pro odchozi hovory.
%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | nepravda pravda, Ridi dostupnost dal$ich &isel
CALLS_ADDITIONAL_NUMBE nepravda nakonfigurovanych pro uzivatele.
RS_WXT%
%ENABLE_CLID_OUTGOING _ nepravda pravda, Ovlada dostupnost Cisel tel_efonnl'ho,
CALLS_CALL_CENTER_WXT centra (Call Center) nakonfigurovanych
nepravda -
% pro uzivatele.
%ENABLE_CLID_OUTGOING_ nepravda | pravda, Ovlégé dpstupnost él’sellskupiny )
CALLS_HUNT_GROUP_WXT% sdruzenych linek nakonfigurovanych pro
nepravda -
uzivatele.
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Znacka Vychozi Podporova  Popis
hodnota, né hodnoty
pokud je
vynechan
a
"%ENABLE_CLID_OUTGOING nepravda | pravda, Povoli blokovani doruceni ID volajiciho
_CALLS_DELIVERY_BLOCKIN nepravda jako vybér pro odchozi hovory.

G_WXT%

POZNAMKA: Verze aplikace pro stolni pogitage 44.3 podporuje pouze Call Center CLID a 44.4 pridava
podporu pro ostatni moznosti.

6.1.50.2 D vzdaleného volajiciho — jméno
P¥i pfijeti/zahajeni hovoru BroadWorks odeSle spole¢nost Cisco zobrazované jméno vzdalené
strany v SIP INVITE. Ve vychozim nastaveni ji pouziva aplikace Webex . Sou€asné aplikace
Webex spusti feSeni kontaktl proti nékolika zdrojim s nasleduijici prioritou:
» Spolecna identita (Cl)
» Kontaktni sluzba (vlastni kontakty)
= Kontakty aplikace Outlook (plocha)

»  Mistni adresar (mobilni)

V pfipadé uspésného vyfeSeni kontaktu proti nékterému ze zdroju vyhledavani se aktualizuje
zobrazovany nazev vzdalené strany. Pokud je kontakt nalezen v Cl, je relace hovoru propojena s
cloudovymi sluzbami Webex téhoz uzivatele, coz umoznuje zobrazit avatara a pfitomnost
vzdalené strany, chatovat, sdilet obrazovku, eskalovat na schiizku v cloudu Webex atd.

Verze aplikace 44.5 pfidava Webex konfigurovatelnou moznost ignorovat rozliSeni kontaktu a
vzdy ponechat zobrazované jméno Cisco BroadWorks u hovor( s pracovnimi prostory nebo
zafizenimi RoomOS pouzivanymi pro hovory Cisco 1:1BroadWorks .

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<remote-name>
<machine mode="$%CLID REMOTE NAME MACHINE MODE WXT%"/>

Znacka Vychozi Podporova  Popis

hodnota, né hodnoty

pokud je

vynechan

a
%CLID_REMOTE_NAME _ vyfeSeno vyfeSeno, Ridi nazev zobrazeni vzdalené strany pro
MACHINE_MODE_WXT% sip pracovni prostory a zafizeni systému

RoomOS. Pouzijte "sip" pro ignorovani
rozliSeni kontaktu a pouziti zobrazovaného
jména pfijatého v relaci SIP INVITE.
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6.2 Funkce pouze pro pocitace

6.2.1 Vynucené odhlaseni

Tato funkce umoziiuje spolec¢nosti Cisco BroadWorks sledovat online instance klienta se stejnym
typem zafizeni a umoznuje ponechat v jednom okamziku online pouze jednomu z nich. Kdyz
spole¢nost Cisco BroadWorks upozorni klienta, aby se odhlasil, spojeni SIP se ukonéi a klient
oznami, Zze volani neni pfipojeno.

Tato funkce je potfebna v nékterych nasazenich, kde mohou byt sou¢asné online podobni klienti,
coz muze zpusobit vedlejsi Ucinky. Pfikladem muze byt uzivatel se stolnim pocitaem v praci a
doma, kde by pfichozi hovory pfijimal pouze jeden z klientt podle toho, ktera registrace SIP je
aktivni.

Vynucené odhladeni je zalozeno na SIP, klient odesle SIP SUBSCRIBE na call-info bali¢ek
udélosti se specialni appid-hodnotou v From hlavi¢ce, bez ohledu na hodnotu bsoft-call-info
parametru. Kdyz spole€nost Cisco BroadWorks zjisti vice instanci klienta online se stejnym
kodem APPID, odesle zvlastni zpravu SIP NOTIFY starsi instanci klienta, coz zpusobi, Ze se
odhlasi. Napfiklad klienti Desktop by méli identickou hodnotu appid-value , ackoli na strané
klienta neexistuje Zadné omezeni pro pouziti tohoto identifikatoru. Hodnotu appid konfiguruje
poskytovatel sluzby.

VSimnéte si, Ze pro pouziti nuceného odhlaseni musi byt povolen odbér SIP Call-Info .

Informace o opravach a verzich spole¢nosti Cisco BroadWorks potfebnych pro tuto funkci najdete
v ¢asti vénované BroadWorks pozadavkim na software spoleénosti Cisco v Webex pfiruéce k
BroadWorks Fe§eni spolecnosti Cisco.

Podrobnosti o konfiguraci viz nasledujici pfiklad (v této verzi je podporovan pouze fidici protokol
SIP).

<config>

<services>

<forced-logout enabled="$ENABLE FORCED LOGOUT WXT%" control-protocol="SIP"
appid="$FORCED LOGOUT APPID WXT$%"/>

Znacka Vychozi Podporova
hodnota, né hodnoty
pokud je
vynechan
a
%ENABLE_FORCED_ nepravda pravda, Povoluje nucené odhlaseni.
LOGOUT_WXT% nepravda
%FORCED_LOGOUT_ prazdny fetézec Appid pouzivané na strané serveru pro
APPID_WXT% korelaci. Muze to byt libovolny fetézec.
Priklad: "123abc"

6.2.2 Hromadné zpracovani hovorti

Sluzba vyzvednuti hovoru je viceuzivatelska sluzba, ktera umoznuje vybranym uzivatelim
pfijmout jakoukoli vyzvanéjici linku v ramci jejich skupiny vyzvednuti hovoru. Skupina pro
vyzvednuti hovoru je definovana spravcem a pfedstavuje podmnozinu uzivatelt ve skupiné, ktefi
mohou vzajemné vyzvedavat hovory.
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Podporovany jsou nasledujici pfipady vyzvednuti:
=  Slepé vyzvedavani hovoru

= Presmérované vyzvednuti hovoru (které umozriuje uzivateli pfijmout hovor sméfovany na jiny
telefon v jeho skupiné vyto¢enim pfislusného pfistupového kédu funkce a nasledné pfipony
vyzvaneéjiciho telefonu).

<config>

<services><calls>

<call-pickup blind="$ENABLE CALL PICKUP BLIND WXT%"
directed="%$ENABLE CALL PICKUP DIRECTED WXT%"/>

Znacka Vychozi Podporova  Popis

hodnota, né hodnoty

pokud je

vynechéan

a
%ENABLE_CALL_PICKU nepravda pravda, Nastavenim na hodnotu "true" povolite slepé
P_BLIND_WXT% nepravda vyzvedavani hovora.
%ENABLE_CALL_PICKU nepravda pravda, Pokud chcete povolit zvednuti smérovaného
P_DIRECTED_WXT% nepravda hovoru, nastavte hodnotu ,true“.

6.2.3 Podporafunkce Boss-Admin (vykonny asistent)

Funkce Boss-Admin, znama ve spole¢nosti Cisco BroadWorks jako funkce Executive-Assistant,
umoznuje asistentovi fungovat jménem ¢lena vedeni, aby mohl provéfovat, pfijimat a
uskute€novat hovory jako ,&len vedeni®. Jeden asistent mize mit mnoho vedoucich pracovnikl a
je to mozné:

=  P¥i volani vyberte poZzadovanou roli.

=  Pfijmout pfichozi hovor jménem vedouciho pracovnika a poté hovor pfedat vedoucimu
pracovnikovi. Kromé toho jsou k dispozici vSechny obvyklé mozZnosti spravy hovor(.

= Zkontrolujte, zda je pfichozi hovor skute€¢né uréen pro vedouciho pracovnika.
Vedeni a asistent vedeni jsou dvé vzajemné souvisejici sluzby CiscoBroadWorks , které
spolecné poskytuji nasledujici funkce:

= Uzivatel se sluzbou Executive mize definovat skupinu asistentd, ktefi spravuji jeho hovory.
Asistenty je tfeba vybrat z uzivatel(l ve stejné skupiné nebo podniku, ktefi maji pfifazenou
sluzbu Executive-Assistant.

= Uzivatel se sluzbou Executive-Assistant mize pfijimat a iniciovat hovory jménem svych
vedoucich pracovnika.

= Vedouci pracovnik i jeho asistenti mohou urcit, které hovory maji byt asistentam
presmérovany, jak maji byt asistenti upozorfiovani na pfichozi hovory a které z hovor(
pfesmérovanych asistentdm maji byt pfedlozeny vedoucimu pracovnikovi ke kontrole.

<config>
<services>
<executive-assistant enabled=" $ENABLE EXECUTIVE ASSISTANT WXTS" />
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Znacka Vychozi Podporova
hodnota, né hodnoty
pokud je
vynechan
a
%ENABLE_EXECUTIVE_ nepravda pravda, Nastavenim na hodnotu "true" povolite
ASSISTANT_WXT% nepravda funkci Boss-Admin.

POZNAMKA: Podpora funkce Boss-Admin (Executive-Assistant) neni k dispozici v kombinaci se
sdilenymi linkami.

6.2.4 Eskalace hovora SIP na schizku (pouze Webex Calling )

Klient poskytuje funkci eskalace probihajiciho hovoru SIP do schizky prostfednictvim Webex
Calling. P¥i pouziti této funkce namisto standardni konference ad-hoc bude uzivatel moci b&hem
schizky pouzivat video i sdileni obrazovky.

<config>
<services><calls>
<escalate-to-webex-meeting
enabled="%ENABLE CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT%" />

Znacka Vychozi Podporov Popis

hodnota, ané

pokud je hodnoty

vynechana
%ENABLE_CALLS_ESCAL | nepravda pravda, Nastavenim na hodnotu "true" povolite
ATE_TO_WEBEX_MEETIN nepravda moznost Escalate to Webex Meeting.
G_WXT%

6.2.5 Volani na stolnim telefonu — automaticka odpovéd
Automaticky pfijem hovorl umoznuje uzivateli pouzivat funkci Desk Phone Control (DPC) pro
odchozi hovory na klientovi a spravovat tak telefony MPP bez nutnosti pfijimani hovort dotykem.
Vybrany telefon MPP bude pfenaset zvuk/video pro odchozi volani DPC.

Automaticka odpovéd muze fungovat na primarnich i neprioritnich zafizenich. Pokud ma uzivatel
vice nez jeden registrovany stolni telefon, s nimz maze byt sparovan, bude automaticky
odpovidat pouze vybrané/parované zarizeni.

<config>
<services><calls>
<deskphone-control auto-answer="$ENABLE DESKPHONE CONTROL AUTO ANSWER WXTS%" />
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Znacka Vychozi Podporovan
hodnota, é hodnoty
pokud je
vynechan
a

%ENABLE_DESKPHONE pravda pravda, Pokud je nastavena na hodnotu "true",
_CONTROL_AUTO_ANS nepravda povoli automaticky pfijem hovor( stolniho
WER_WXT% telefonu.

POZNAMKA: Automaticky pFijem neovlivni pfichozi hovory v rezimu DPC, takZe pfi pFichozich hovorech
zvoni stolni telefon.

6.2.6 Automaticka odpovéd s tbnovym oznamenim

Tato funkce umoznuje automatické pfijimani pfichozich hovorll pro mistni zafizeni, pokud je to
uvedeno v pozadavku na pfichozi hovor.

Vychozi Podporovan
hodnota, é hodnoty
pokud je
vynechéan
a
%ENABLE_AUTO_ANSW nepravda pravda, Pokud je nastavena na hodnotu "true",
ER_WXT% nepravda povoli automatické pfijimani pfichozich
hovoru, pokud je to poZzadovano z
backendu.

6.2.7 Ovladani stolniho telefonu - Ovladani stfredniho hovoru - konference

Tato funkce umozriuje moznosti konference a slou€eni pro vzdalené hovory (XSI) ukonéené v
jiném umisténi.

Vychozi Podporovan

hodnota, é hodnoty

pokud je

vynechan

a
%ENABLE_XSI_CONFER nepravda pravda, Pokud je hodnota nastavena na hodnotu
ENCE_CALLS_WXT% nepravda Lrue“, povoli moznosti konference a

slouceni pro vzdalené hovory (XSI)
ukon&ené v jiném umisténi.

6.2.8 0Oznameni hromadného zvednuti hovoru

Oznameni o pfichozim hovoru umoziuji uzivateli zjistit, Ze uZivateli, ktery je nakonfigurovan ke
sledovani, pfiSel pfichozi hovor. Ozndmeni o vyzvednuti hovoru Ize pfijimat pro seznamy
sledovani nakonfigurované prostfednictvim sluzeb Call Pickup group a Busy Lamp Field.
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Oznameni o vyzvednuti hovoru jsou uzite¢na v pfipadech, kdy sledovani uzivatelé nejsou fyzicky
blizko sebe a neslysi vyzvanéni telefonu svého kolegy.

6.2.8.1 Funkce BLF (Busy Lamp Field)

Aplikace na ploSe Webex zobrazi upozornéni, pokud ma ¢€len v jejich seznamu sledovani
obsazeného svételného pole (BLF) pfichozi hovor ve stavu upozornéni. Oznameni obsahuje
informace o volajicim a uzivateli, ktery pfijal pfichozi hovor, s moznosti hovor pfijmout, ztiSit nebo
ignorovat. Pfijeti pfichoziho hovoru uzivatelem iniciuje cilené vyzvednuti hovoru.

Seznam uzivatell sledovanych funkci BLF 43.4 je od verze k dispozici v okné pro vice hovort
(MCW) pro volani (k dispozici pouze pro systém Windows). Integrace seznamu BLF do MCW
zahrnuje:

m  Sledovani pfichozich hovor(i s moznosti hovor pfijmout nebo upozornéni ignorovat.
m  Podivejte se na Uplny seznam uzivatel(l BLF.

m  Sledovani pfitomnosti uzivatel(l - bohata pfitomnost je k dispozici pouze pro uzivatele s
opravnénim Webex Cloud. Zakladni (telefonni) pfitomnost je dostupna pouze pro uzivatele
BroadWorks.

m  Zahajeni hovoru s uzivatelem BLF.

m  Zahgjeni chatu s uzivatelem BLF - k dispozici pouze pro uzivatele s opravnénim ke sluzbé
Webex Cloud.

m  Pfidejte uZivatele BLF jako kontakt.

<config>
<services>
<calls>
<busy-lamp-field enabled="$ENABLE BUSY LAMP FIELD WXT%">
<display-caller enabled="%ENABLE BLF DISPLAY CALLER WXT%"/>
<notification-delay time="%BLF NOTIFICATION DELAY TIME WXT%"/>

Znacka Vychozi Podporovan Popis
hodnota, é hodnoty
pokud je
vynechan
a
%ENABLE_BUSY_LAMP_ | nepravda pravda, Povoluje sledovani pole obsazenych lamp
FIELD_WXT% nepravda a upozornéni na vyzvanéni pro ostatni
uzivatele s moznosti zvednout hovor.
%ENABLE_BLF_DISPLAY | pravda pravda, Povoluje zobrazeni jménal/Cisla volajiciho
_CALLER_WXT% nepravda na displeji v oznameni o vyzvanéni.
%BLF_NOTIFICATION_D 0 0-60 Ridi, o kolik sekund se ma zpozdit
ELAY_TIME_WXT% oznameni o0 vyzvanéni, nez se zobrazi
uzivateli.

POZNAMKA: Tato funkce zavisi na sluzb& Smérované vyzvednuti hovoru.
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6.2.8.2  Skupina hromadného zpracovani hovorl (pouze Webex Calling )

Aplikace od verze 44.2Webex pfidava podporu pro oznameni GCP (Group Call Pickup) proWebex
Calling nasazeni. Umozhuje upozorfiovat uzivatele na pfichozi hovory pro kteréhokoli uzivatele
sledovaného prostiednictvim skupiny Call Pickup.

V pfipadé pfichoziho hovoru na uzivatele, ktery je sou€asti skupiny Call Pickup, ma volany moznost
hovor pfijmout. Prostfednictvim fidiciho centra Ize konfigurovat zpozdéni oznameni GCP. Pokud
volajici nezpracuje volani v nastaveném ¢ase, odesle se skupiné oznameni GCP.

V pripadé vice hovord v ramci jedné skupiny Call Pickup jsou tyto hovory zpracovavany postupné
podle €asu jejich pfijeti. Nejprve je skupiné doru¢eno oznameni o nejstarSim volani a po jeho
zpracovani je skupiné doru¢eno dal$i oznameni v poradi.

Oznameni mohou byt pouze zvukova, pouze vizualni nebo zvukova a vizualni v zavislosti na
konfiguraci na portalu spravce fidiciho centra. Pokud se zobrazi vizualni oznameni GCP, m{ze uzivatel
hovor pfijmout pomoci funkce vyzvednuti hovoru. Pokud je nakonfigurovano pouze zvukové oznameni,
uzivatel neuvidi vizualni oznameni o pfichozim hovoru, uslysi specifické vyzvanéni a mize hovor
pfijmout z nabidky pro pfijem hovord dostupné v aplikaci Webex nebo ruénim vytoéenim kédu FAC
(*98) a koncového disla.

Uzivatel mize oznameni GCP ztlumit prostfednictvim nastaveni aplikace. Toto nastaveni se vztahuje
na vSechna oznameni o pFijmu hovor( (BLF a GCP) a ve vychozim nastaveni jsou oznameni
ztlumena.

Funkce funguje pro primarni linky a pro sdilené nebo virtualni linky pfidélené uzivateli.

<config>
<services><calls>
<group-call-pickup-notifications enabled="%ENABLE GCP NOTIFICATIONS WXT%">
<display-caller enabled="$%ENABLE GCP DISPLAY CALLER WXT%"/>
<max-timeout value="%$GCP NOTIFICATION MAX TIMEOUT VALUE WXT%"/>
</group-call-pickup-notifications>

<protocols><sip>
<lines>
<line>
<group-call-pickup>$BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-1%</group—call-pickup>

</line>
<line>

<group-call-pickup>$BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-2%</group—call-pickup>

</line>

Znacka Vychozi Podporovan
hodnota, é hodnoty
pokud je
vynecha
na
%ENABLE_GCP_NO nepravda pravda, Povoluje oznameni o pfijmu skupinovych
TIFICATIONS_WXT nepravda hovort
%
%ENABLE_GCP_DIS | pravda pravda, Umoznuje zobrazeni zobrazovaného
PLAY_CALLER_WXT nepravda jménal/cisla volajiciho v oznameni o vyzvanéni
%
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Znacka Vychozi Podporovan

hodnota, é hodnoty

pokud je

vynecha

na
%GCP_NOTIFICATI 120 5-120 Definuje maximalni dobu, po kterou je uzivateli
ON_MAX_TIMEOUT_ k dispozici oznameni GCP.
VALUE_WXT%
%BWGROUP-CALL- nepravda | pravda, Oznaduje, zda je na pfislusné lince
PICKUP-BOOL-n% nepravda nakonfigurovana skupina pro pfijem hovord.

POZNAMKA 1: Toto je pouze Webex Calling funkce.

POZNAMKA 2: Tato funkce zavisi na tom, jaka skupina pfijmu hovor(i je pro uZivatele nakonfigurovana.

6.2.9 Balicek udalosti dalkového ovladani

Moznost Kliknout na Vytocit klienty, jako je BroadWorks tenky klient recepce a integrator Prejit,
kde Webex je aplikace volajicim zafizenim, pfi pfijmu hovoru nebo zpracovani pfidrzeni/obnoveni
Webex aplikace nyni obdrzi bali€ek udalosti dalkového ovladani.

Znacka Vychozi Podporova

hodnota, né hodnoty

pokud je

vynecha

na
%ENABLE_REMOTE | nepravda | pravda, Je-li nastavena na hodnotu "true", uréuje, ze ma
_CONTROL_EVENT nepravda byt uzivateli povoleno dalkové ovladani.
S_WXT%

6.2.10 Vybér agenta fronty volani CLID

Kdyz agenti volaji svym zakaznikdm, chté&ji, aby zakaznici vidéli pfisluSny identifikator volajici
linky (CLID), a nikoli svuj osobni/firemni identifikator CLID. Pokud je napfiklad agentka Mary
Smithova pfipojena k fronté hovora technické podpory, pak Mary chce, aby zakaznici pfi volani
zakaznikdm vidéli jeji CLID jako technickou podporu, nikoli jako Mary Smithovou.

Spréavci v Control Hubu nebo CommPilotu mohou pro frontu volani zadat jedno nebo vice Cisel
DNIS, ktera se maji pouzivat pro odchozi CLID. Agenti pak maji moznost vybrat jedno z €isel
DNIS, které se pouzije jako jejich CLID pfi odchozich hovorech. Aplikace Webex poskytuje
agentum moznost vybrat si, ktery DNIS budou pouzivat jako CLID.
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Znacka Vychozi Podporova | Popis

hodnota, né hodnoty

pokud je

vynecha

na
%ENABLE_CALL_CE | nepravda | pravda, Povoluje odchozi hovory (vybér CLID) jménem
NTER_AGENT_OUT nepravda fronty Call Centra.

GOING_CALLS_WXT
%

6.2.11 Brana Survivability (pouzeWebex Calling )

Pocinaje verzi 43.2, aplikace Webex pfidava podporu rezimu pfeziti volani. pokud je funkce povolena a
neni k dispozici pfipojeni Webex Cloud, miiZze aplikace Webex bézZet v rezimu preziti. V tomto rezimu
ma uzivatel k dispozici jen omezené funkce volani.

Mistni branu Survivability nasazuje zakaznik.

<config>

<protocols>

<sip>

<survivability-gateway enabled="%ENABLE SURVIVABILITY GATEWAY WXTS$" fallback-
time="%SURVIVABILITY_FALLBACK_TIME_WXT%">%BWSURVIVABILITYGATEWAY%</Survivability—
gateway>

Znacka Vychozi Podporova
hodnota, né hodnoty
pokud je
vynechan
a
%ENABLE_SURVIVABILI nepravda pravda, Povoluje podporu rezimu preziti.
TY_GATEWAY_WXT% nepravda
%SURVIVABILITY_FALLB | 30 >=30 UrCuje zalozni ¢as (brana preziti do SSE).
ACK_TIME_WXT%

POZNAMKA: Tato funkce poskytuje jistotu pfi pfechodu z lokalnich fe$eni volani na cloudova fedeni.

6.2.12 Vice linek — vzhled sdilené linky

Aplikace zacina verzi 42.12 a Webex pfidava podporu pro vice linek. Uzivatel Webex miize mit
primarni linku a az 9 sdilenych linek s dalSimi uzivateli.

Spravce by mél pro kazdou sdilenou linku nastavit sdilena volani.

Webex klient zjisti aktualizace konfigurace fadku v Easovém ramci 12 hodin a pozada uzivatele o
restartovani aplikace. Po opétovném pfihlaseni uzivatele se aktualizace fadku pouziji okamzité.

Pocinaje verzi 43.12 je aplikace Webex vylepSena, aby umoznila pfesunuti (mistni obnoveni)
pfidrzeného hovoru na sdilené lince, kterou zpracovava jiny uZivatel nebo stejny uZivatel na jiném
zafizeni. DalSi informace naleznete na adrese 6.2.15 Pfesunout hovor.
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Znacka Vychozi Podporova
hodnota, né hodnoty
pokud je
vynecha
na
%ENABLE_MULTI_LI | nepravda pravda, Povoli podporu vice linek (pokud je
NE_WXT% nepravda nakonfigurovana). Pokud je vypnuto (nastaveno

na "false"), aplikace pouzije pouze prvni
nakonfigurovany fadek.

POZNAMKA 1: Funkce Boss-Admin (podpora vykonnych asistentii) neni k dispozici v kombinaci se
sdilenymi linkami.

POZNAMKA 2: Dalgi pozadavky najdete v ¢asti ,Vzhled sdilené linky* v pFirucéce Webex-for-Cisco-
BroadWorks-Solution-Guide.BroadWorks

6.2.13 Vice linek — virtualni linky (pouze Webex Calling )

Pro Webex Calling pouze k nasazeni, Webex Aplikace podporuje konfiguraci vice linek pomoci
virtualnich linek. Funk&né se konfigurace s virtualnimi linkami shoduje s konfiguraci s vice linkami
pomoci sdilenych linek - moznost vidét virtualni linky nakonfigurované pro uzivatele a pouzivat je pro
pfichozi a odchozi hovory. Lze nakonfigurovat maximalné 9 kombinovanych virtualnich linek a
sdilenych linek.

Verze 43.4 rozSifuje podporu virtualnich linek a pfidava funkce Call Park a Call Park Retrieve.

Pocinaje verzi 43.12 je aplikace Webex vylepSena, aby umoznila pfesunuti (mistni obnoveni)
pfidrzeného hovoru na virtualni lince, kterd je zpracovavana jinym uzivatelem nebo stejnym uZivatelem
na jiném zafizeni. DalSi informace naleznete na adrese 6.2.15 Presunout hovor.

Nasledujici obrazek zobrazuje zmény Sablony konfigurace tykajici se podpory virtualnich linek.

<config>
<protocols>
<sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">

<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-1%">
<external-id>%$BWUSEREXTID-1%</external-id>

</line>

<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-2%">
<external-id>%$BWUSEREXTID-2%</external-id>

</line>

<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-10%">
<external-id>$BWUSEREXTID-10%</external-id>

</line>

<protocols>
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6.2.14 Bali¢ek udalosti dalkového ovladani ztlumeni (pouze Webex Calling )

Pocinaje verzi 43.9, aplikace Webex pfidava podporu pro vzdalené ovladani ztlumeni hovoru
zvukového medialniho proudu. To umoznuje aktivovat ztlumeni/zruseni ztlumeni probihajiciho
hovoru z jiného umisténi, jako je BroadWorks tenky klient recepce, kde Webex je volajicim
zarizenim aplikace.

Tato funkce zavisi na novém bali¢ku SIP x-cisco-mute-status info. Pokud je béhem navazani
relace SIP INVITE pfijata hlavicka Recv-Info:x-cisco-mute-status , pak kdykoli dojde k aktualizaci
(mistni nebo vzdalené) stavu ztlumeni relace zvukového volani, aplikace Webex odesle zpét SIP
INFO s Info-Package:x-cisco-mute-status;muted=true (nebo muted=false), kde parametr muted
predstavuje aktualizovany stav datového toku zvukovych médii.

Ztlumeni nebo zruseni ztlumeni Ize spustit lokalné nebo ze vzdaleného mista. Vzdalena
aktualizace spusti SIP NOTIFY s udalosti : mute (nebo unmute), které se odeslou do aplikace
Webex z aplikaniho serveru. Aplikace Webex vyhovi vzdalenému pozadavku a po aktualizaci
stavu audio media streamu odesle zpét SIP NOTIFY s Info-Package:x-cisco-mute-
status;muted=true (nebo muted=false).

<config>
<services>
<calls>
<remote-mute-control enabled="%ENABLE_REMOTE_MUTE_CONTROL_WXT%"/>

Znacka Vychozi Podporova | Popis

hodnota, né hodnoty

pokud je

vynecha

na
%ENABLE_REMOTE | nepravda | pravda, Je-li nastavena hodnota ,true®, je pro uzivatele
_MUTE_CONTROL_ nepravda povoleno ovladani vzdaleného ztlumeni hovora.
WXT%

6.2.15 Presunout hovor

Webex aplikace umozriuje sledovani a Fizeni hovort VolP ukonéenych na jiném misté. Tato funkce je v
soucasné dobé k dispozici pouze pro primarni linku uzivatele.

Pocinaje verzi 43.12 je aplikace Webex vylepSena tak, aby zobrazovala hovory ukon&ené na jiném
misté i pro sdilené a virtualni linky. Takové hovory jsou viditelné v oblasti probihajicich hovort pro
informacni Ucely a bez moznosti jejich kontroly. Pouze v pfipadé, Ze je takovy hovor pfidrZzen, bude jej
uzivatel moci pfesunout do mistniho zafizeni vybérem a pokracovat v ném na obrazovce hovoru.
Tento mechanismus je uzite€ny v pripadé, ze hovor byl vyfizen stejnym uzivatelem na jiném misté
nebo jinym uzivatelem pouzivajicim stejnou linku.

VSimnéte si, Ze v aplikaci Webex neni mozné presunout pfidrzeny hovor do sparovaného zafizeni.
Pokud je uzivatel sparovan se zafizenim, musi se nejprve odpoijit a poté miize pokraovat v
pfidrzeném hovoru na misté.

Sledovani hovort pro sdilenou a virtualni linku zavisi na bali¢ku udalosti SIP call-info.
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Sledovani volani pro primarni linku uzZivatele zavisi na udalostech XSl (bali¢ek udalosti pokro€ilych
volani) a pfesun volani na mistni zafizeni neni pro tato volani k dispozici. Pro tento typ hovor(i mize
uzivatel pouzit funkci Call Pull (6.1.22 Volani Pull). Vytazeni hovoru funguje pouze pro posledni aktivni
hovory uZivatele, zatimco mechanismus pro sdilené a virtualni linky funguje pro vdechny hovory
uZivatele, které jsou podrzeny.

1. Pfipad pouziti 1:
a. Alice ma Bobovu linku pfifazenou pro profily stolniho a stolniho telefonu.

b. Alice ma hovor s Charliem prostfednictvim stolniho telefonu - Alice vidi probihajici
hovor v aplikaci Plocha.

c. Alice podrzi hovor na stolnim telefonu - Alice maze hovor obnovit z aplikace Desktop.
2. P¥ipad pouziti 2:

a. Alice ma Bobovu linku pfifazenou pro profily stolniho a stolniho telefonu.

b. Bob ma hovor s Charliem — Alice vidi probihajici hovor v aplikaci Desktop.

c. Bob hovor s Charliem podrzi - Alice mGze hovor s Charliem obnovit z aplikace na
plose.

3. Pfipad pouziti 3:
a. Alice ma Bobovu linku pfifazenou pro profily stolniho a stolniho telefonu.
b. Alice je sparovana s jeho telefonem na stole z aplikace Plocha.
c. Bob ma hovor s Charliem — Alice vidi probihajici hovor v aplikaci Desktop.
d

Bob pfidrzi hovor s Charliem — Alice nemuze pokrac¢ovat v hovoru s Charliem z
aplikace Desktop.

e. Alice odpoiji aplikaci Desktop od stolniho telefonu - Alice mlze pokracovat v hovoru s
Charliem z aplikace Desktop.

<config>
<services><calls>
<call-move>
<move-here enabled="$ENABLE CALL MOVE HERE WXT%"/>

Znacka Vychozi Podporova | Popis

hodnota, né hodnoty

pokud je

vynecha

na
%ENABLE_CALL_M nepravda pravda, Povoli pfesun volani na mistnim zafizeni. Pouziva
OVE_HERE_WXT% nepravda se pro podrzeni/obnoveni v riiznych

lokalitach/uzivatelich v pfipadé pouziti vice linek.
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6.3 Funkce pouze pro mobilni zafizeni

6.3.1 Tisnova volani
Webex pro spole¢nost Cisco BroadWorks podporuje nativni tishiové volani.

Pokud je funkce povolena, aplikace pfi zahajeni odchoziho hovoru VolP analyzuje volané C&islo a
porovnava ho se seznamem nakonfigurovanych tisfiovych &isel. Pokud je Cislo identifikovano
jako nouzové, aplikace provede nakonfigurované chovani pfi vytaceni. Je konfigurovatelny
pomoci znacky dial-sequence .

Podporované rezimy jsou:

= cs-only - Klient uskutec€riuje tisfiova volani pouze prostfednictvim mobilni sité, pokud je tato
sit dostupna.

= cs-first - Pfi zahjeni tisfiového volani klient zkontroluje typ sité, ke které je aktualni zafizeni
pfipojeno. Pokud je k dispozici mobilni sit, klient uskuteéni hovor prostfednictvim mobilni sité.
Pokud neni k dispozici mobilni sit, ale je k dispozici mobilni datova/WiFi sit, klient uskute¢ni
hovor pifes mobilni datovou/WiFi sit jako hovor VolP. Pokud je tisfiové volani uskute¢néno
prostfednictvim mobilni sit&, klient uzivateli navrhne, aby tishové volani zopakoval jako VolP.

= Pouze voip — klient uskute¢ni tisfiova volani jako VolP pouze v pfipadé, Ze je k dispozici
mobilni datova sit/sit WiFi.

= cs-voip - Klient analyzuje, zda jej zafizeni muze iniciovat jako nativni volani s pfepojovanim
okruhtl (CS) (bez ohledu na to, zda je sit CS k dispozici, ¢i nikoli). Pokud zafizeni mize
zahadijit pfirozené volani, je tisfiové &islo vytoceno jako tisfiové volani CS. V opacném pfipadé
je hovor vytacen jako VolP.

POZNAMKA: Pokud je volani VOIP zakazano, jedina smysluplna hodnota pro sekvenci
tisfiového vytaceni (%YEMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT%) je cs-only.

Pfi pfihlaSeni se uzivateli zobrazi zprava o vylou€eni tisfiovych volani. Neni fizena
prostfednictvim konfiguranich moZnosti.

Znacka Vychozi Podporova | Popis

hodnota, | né hodnoty

pokud je

vynech&

na
%ENABLE_EMERGENCY_DIALI | nepravda | pravda, Nastavenim na hodnotu "true"
NG_WXT% nepravda povolite detekci tisfiovych volani.

Vychozi hodnota je prazdna.

%EMERGENCY_CALL_DIAL pouze cs-only, cs- Ovlada rezim sekvence vytaceni pro
SEQUENCE_WXT% pro cs first, voip- tisfiova volani.

only, cs-

voip
%EMERGENCY_DIALING_NUM | “911,112” | Seznam Seznam tisnovych &isel v souboru
BERS_WXT% Csv CSV.

Piiklad: 911,112
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6.3.2 Nabizena oznameni pro hovory

PFi pfichozim hovoru obdrzi mobilni klient nejprve push oznameni (PN). Existuje konfiguraéni
parametr, kterym Ize Fidit, kdy ma byt relace SIP REGISTER navazana:

1. Po pfijeti oznameni push NEBO
2. Po pfijeti hovoru uZivatelem.

Doporucuje se druhy pfistup. Oproti prvnimu pfipadu v8ak dochazi k uritému zpozdéni, nez je
hovor navazan.

Podle pozadavkl systému iOS 13 by meély byt PN VolP pouzivany pouze pro pfichozi hovory.
Ostatni udalosti souvisejici s volanim by mély pouzivat bézné PN.

Pro splnéni tohoto pozadavku je zavedeno nové rozhrani API pro registraci PN, které vyzaduje
aplikaci odpovidajici opravy na aplika¢nim serveru. Pokud backend neni nakonfigurovan tak, aby
podporoval PN iOS 13, Ize parametr konfigurace pouzit k vynuceni pouziti starSich nabizenych
oznameni, kde jsou v8echny udalosti souvisejici s volanim poskytovany prostfednictvim PN VolP.

Aplika¢ni server (AS) odeSle oznameni Push, kdyz volajici pfijme vyzvanéjici hovor na jiném
misté, volajici jej ukonéi nebo napfiklad pfesméruje do hlasové schranky. V systému iOS 13 je
tento typ nabizenych oznameni nyni pravidelny a ma urcita omezeni. Sluzba Apple Push
Notification Service (APNS) ji mize dorucit se zpozdénim nebo ji dokonce nedoruci viibec. Pro
feSeni chybéjicich nebo zpozdénych PN aktualizace volani je pfidan konfigurovatelny ¢asovy limit
vyzvaneéni, ktery fidi maximalni dobu vyzvanéni. Pokud je dosazeno maximalni doby vyzvanéni,
vyzvanéni se pro volajiciho zastavi a hovor se povazuje za zmeskany. Na strané volajiciho maze
hovor zUstat ve stavu vyzvanéni, dokud se neprovede zasada vyzvanéni bez odpovédi
nakonfigurovana na aplikacnim serveru (AS).

Aby bylo chovani aplikace konzistentni, plati konfigurovatelny ¢asovac vyzvanéni pro systémy
Android i iOS.

Byla pfidana samostatna moznost konfigurace, ktera uréuje chovani pfi odmitnuti hovoru, kdyZ je
pFichozi hovor pfijat jako oznameni Push. Klient I1ze nakonfigurovat tak, aby ignoroval hovor nebo
odpovédél na server prostfednictvim Xsi s nastavenim odmitnuti na hodnotu ,true® nebo ,false®.
V takovém pfipadé budou BroadWorks pouzity pfifazené sluzby zpracovani hovort Cisco. Pokud
je nakonfigurovana moznost "decline_false", volani pokracuje ve vyzvanéni, dokud jej plivodce
neprerusi nebo dokud nevyprsi ¢asovac bez odpovédi, a spusti se souvisejici sluzby zpracovani
volani. Pokud je nakonfigurovano "decline_true", divod odmitnuti uréuje zpracovani volani.
Pokud je divod odmitnuti nastaven na "obsazeno", server okamzité vynuti sluzbu oSetfeni
obsazeni. Pokud je nakonfigurovana moznost "temp_unavailable", pouzije se do¢asné
nedostupna sluzba oSetfeni.

<config>
<services>
<push-notifications-for-calls enabled="true"
connect-sip-on-accept="%PN FOR CALLS CONNECT SIP ON ACCEPT WXT%"
ring-timeout-seconds="%PN_FOR CALLS RING TIMEOUT SECONDS WXT%"/>
<calls>
<reject-with-xsi mode="%REJECT WITH XSI MODE WXT%"
declineReason="%REJECT WITH XSI DECLINE REASON WXT%"/>
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Znacka Vychozi Podporovan
hodnota, é hodnoty
pokud je
vynecha
na
%PN_FOR_CALLS _ nepravda pravda, Ridi, kdy je navazana relace SIP REGSITER -
CONNECT_SIP_ON_ nepravda pfi pfijeti oznameni Push o pfichozim hovoru
ACCEPT_WXT% nebo pfi jeho pfijeti.
%PN_FOR_CALLS_ 35 [0-180] Ridi maximalni dobu vyzvanéni pfichoziho
RING_TIMEOUT _ hovoru pro hovory pfijaté prostfednictvim PN.
SECONDS_WXT% Pokud v daném ¢asovém useku nedojde k
pfijmu CallUpd PN, bude volani povazovano za
zmeSkané.
%REJECT _WITH_ decline_ ignore, Ur€uje chovani pfi odmitnuti volani.
XSI_MODE_WXT% false decline_true,
decline_false
%REJECT_WITH_ zanepraz busy, Urcéuje divod odmitnuti volani, pokud je rezim
XSI|_DECLINE_REAS | dnén temp_unavai odmitnuti nastaven na "decline_true".
ON_WXT% lable

6.3.2.1 indikace hlasové schranky

Kdyz je funkce MWI povolena, klient Mobile Webex se pfihlasi k odbéru oznameni MWI Push
Notification, aby pfijimal aktualizace hlasové schranky uzivatele a upozornil ho na né.

Aby se snizil poet oznameni a nedochazelo ke zbyte€nému rozptylovani, jsou oznameni MWI Push v
nékterych pfipadech potlacena. Napfiklad kdyz uzivatel posloucha zpravy hlasové posty nebo je
oznacuje jako prectené z mobilniho klienta Webex (poCet nepiectenych se snizuje). Neexistuje zadna
konfigurovatelna moznost, ktera by to umozriovala.

Dalsi informace o funkci MWI najdete v €asti 6.1.27 Hlasovéa schranka, vizuélni hlasova schranka,
indikator Cekajici zpravy.
6.3.2.2 Kruhovy splash

BroadWorks sluzby (napfiklad Nerus$it) mohou posilat pfipomenuti vyzvanénim, kdyz je pfichozi
pfesmérovan. — Webex Mobilni klient Ize nakonfigurovat tak, aby aktivoval nabizen& oznameni
Ring Splash a predlozil je uzivateli, kdyz jsou spusténa BroadWorks.

config>
<services>
<ring-splash enabled="%ENABLE RING SPLASH WXT%"/>

Znacka Vychozi Podporova | Popis
hodnota, | né hodnoty
pokud je
vynecha
na

%ENABLE_RING_SPLASH_WX nepravda | pravda, Povoli vyzvanéni v BroadWorks

T% nepravda konfiguraci.
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6.3.2.3 Rezim doruceni (pouze Webex Calling )

Aplikace Webex vyuziva server NPS (Notification Push Server) k doru€ovani oznameni push
pro volani do APNS/FCM. Verze aplikace 45.2 nyni Webex podporuje tfi rizné rezimy
dorucovani pro konfiguraci zplsobu doru¢ovani nabizenych oznameni souvisejicich s hovory
do APNS/FCM:

*= nps - souasny mechanismus s vyuzitim NPS
= cloud - vylepSeny mechanismus, ktery vyuziva mikrosluzbu Cisco Webex Cloud.

= externi - mechanismus, ktery vyuziva systém tfeti strany. Vyzaduje integraci systému
tfeti strany s nastrojem Cisco WebHooks.

<config>

<services><calls>

<push-notifications-for-calls enabled="true"
connect-sip-on-accept="%PN FOR CALLS CONNECT SIP ON ACCEPT WXT%"
ring-timeout-seconds="%PN FOR CALLS RING TIMEOUT SECONDS WXT$"
delivery-mode="%PN FOR CALLS DELIVERY MODE WXT%">

Znacka Vychozi Podporova Popis

hodnota, né hodnoty

pokud je

vynechan

a
%PN_FOR_CALLS_DE nps nps, cloud, Ur€uje rezim doruovani oznameni push pro
LIVERY_MODE_WXT% externi hovory.

6.3.3 Jedno upozornéni

Funkce Mobile Single Alert je ur€ena pro nasazeni Fixed-Mobile Convergence (FMC) / Mobile
Network Operator (MNO) vyuzivajici BroadWorks sluzbu mobility. Bez n&j uzivatel po pfihlaseni
do klienta Webex a pfijeti pfichoziho hovoru pfijme soucasné dva hovory - nativni a hovor s
upozornénim Push (VolP). Kdyz je funkce povolena, aplikace zakaze upozornéni mobility v
BroadWorks umisténi mobility uzivatele pfi pfihlaSeni a povoli upozornéni pfi odhlaseni.
Dulezitym pfedpokladem pro pouziti této funkce je, aby mél uzivatel pfifazenou BroadWorks
sluzbu mobility a nakonfigurovanou pfesné jednu pobocku.

<config>
<services><calls>
<single-alerting enabled="$ENABLE SINGLE ALERTING WXT$%"/>

Vychozi Podporova | Popis
hodnota, né hodnoty

pokud je
vynecha
na
%ENABLE_SINGLE_ | nepravda | pravda, Nastavenim na hodnotu "true" povolite funkci
ALERTING_WXT% nepravda Single Alerting.
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6.3.4 Kliknutim vytocite (zpétné volani)

Odchozi volba Click to Dial zajistuje, Ze koncovy uzivatel mize volat na sv(ij osobni mobilni
telefon s pfepojovanim okruht a jako ID volajici linky uvést své firemni DN.

Mobilni klient Webex podporuje volani s funkci Click to Dial (Call Back) pomoci sluzby
BroadWorks Anywhere. Umisténi BroadWorks kdekoli v aplikaci Webex se nazyvaji umisténi
dosazitelnosti na jednom ¢isle (SNR).

Pokud je funkce povolena, mohou uZivatelé vybrat umisténi SNR z nabidky parovani zafizeni. Pfi
sparovani s polohou SNR jsou vSechna odchozi volani iniciovana pomoci volani Click to Dial
(zpétné volani). Aby nedochazelo k dvojimu upozornéni, jsou Push Notifications pro pfichozi
hovory vypnuty.

Kdyz uzivatel zahgji volani Kliknutim na volbu, zobrazi se obrazovka odchoziho hovoru s
informacemi o o¢ekavaném prichozim hovoru na vybraném misté SNR. Tato obrazovka se zavira
automaticky na zakladé nastavitelného ¢asovace.

Pfi odpojeni od mista SNR se aplikace znovu zaregistruje pro Push Notifications pro pFichozi
hovory.

<config>
<services>
<dialing>
<call-back enabled="$ENABLE DIALING CALL BACK WXT%"
timer="$DIALING CALL BACK TIMER WXT$%"/>

Vychozi Podporova

hodnota, né hodnoty

pokud je

vynechana
%ENABLE_DIALING _ nepravda pravda, Nastavenim na hodnotu "true" povolite volani
CALL_BACK_WXT% nepravda Click to Dial (Call Back).
%DIALING_CALL_ 10 [3-20] Ridi po&et sekund pfed automatickym
BACK_TIMER_WXT% zavienim obrazovky zpétného volani.

6.3.5 Podpora MNO

6.3.5.1 Volani pomoci nativniho Ciselniku

Tato funkce pfidava podporu pro nasazeni mobilniho operatora (MNO) vyuzivajici sluzbu
BroadWorks Mobility (BWM). Pfedpoklada se, Ze jim uzZivatel ma pfifazenou BroadWorks sluzbu
mobility a méa nakonfigurovano alespori jedno umisténi.

MozZnost uzZivatele iniciovat hovory prostfednictvim nativniho &iselniku je fizena konfiguracnim
tagem native . Pokud je tato mozZnost povolena, aplikace spusti nativni dialer a uskute¢ni hovor.
Dostupnost volani VolP je navic fizena znackou voip - na zakladé pozadavkud na nasazeni Ize
volani VolP povolit nebo zakézat.

Pokud je povoleno volani VolP a nativni volani, uzivatel si bude moci vybrat, kterou moznost
chce pouzit.

Znacka <dialing-mode> fidi, zda si uzivatelé mohou vybrat, jakym zpisobem maji byt pfichozi a
odchozi hovory zahajovany/pfijimany. VyZaduje, aby bylo povoleno nativni volani i volani VolP.
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Pocinaje verzi 43.12 je nativni konfigurace vytac¢eni roz§ifena a umoznuje predbézné pfedvolbu k
Cislu odchoziho hovoru. To plati pro mobilni hovory iniciované z aplikace Webex , pouze pokud
volané Cislo zacina kodem FAC.

Tato funkce je uziteéna pro zakazniky pouzivajici nasazeni MNO, kde mohou byt volani namisto
presmérovani na BroadWorks integrovany aplikaéni server Cisco zpracovavana backendem
telecom. V sekci <dialing><native> je pfidana nova znacka <fac-prefix> , kterou mohou telecomy
vyuzit k FeSeni tohoto problému.

<config>
<services>
<dialing>
<voip enabled="$ENABLE DIALING VOIP_WXT%"/>
<native enabled="%ENABLE DIALING NATIVE WXT%" enable-bwks-mobility-
dependency="%DIALING NATIVE ENABLE BWKS MOBILITY DEPENDENCY WXT%">
<fac-prefix value="%DIALING NATIVE FAC PREFIX WXT%"/>
</native>
<dialing-mode enabled=" SENABLE DIALING MODE WXT%" default="$DIALING MODE DEFAULT WXT%" />

Znacka Vychozi Podporova  Popis
hodnota, né hodnoty
pokud je
vyneché
na
%ENABLE_DIALIN pravda pravda, Nastavenim na hodnotu "true" povolite moznost
G_VOIP_WXT% nepravda volani VolP.
%ENABLE_DIALIN nepravda pravda, Pokud chcete povolit nativni moznost volani,
G_NATIVE_WXT% nepravda nastavte hodnotu ,true®.
%ENABLE_DIALING nepravda pravda, Umoznuje volbu rezimu volani uzivatelem
_MODE_WXT% nepravda prostfednictvim Nastaveni volani v Pfedvolbach.
%DIALING_MODE_ VolP voip, nativni | Ur€uje vybrany vychozi rezim volani.
DEFAULT_WXT%
%DIALING_NATIVE_ | nepravda pravda, Urcuje, zda ma byt dostupnost nativniho volani
ENABLE_BWKS_MO nepravda zavisla na BroadWorks pfifazeni sluzby mobility a
BILITY_DEPENDEN nakonfigurovani umisténi mobility pro uzivatele.
CY_WXT%
%DIALING_NATIVE_ prazdny fetézec Urcéuje predc¢isli, které ma byt pfidano, pokud je
FAC_PREFIX_WXT odchozi volani na €islo zacinajici kédem FAC
% zahgjeno jako mobilni volani.

Ve vychozim nastaveni neni pfedpona FAC
definovana a znacka je prazdna.

POZNAMKA 1: Mgla by byt povolena alespori jedna z moznosti voip a native calling.

Poznamka 2: Pokud je povoleno pouze nativni volani , doporu¢ujeme v nasazenich MNO zakazat
jednotné upozornéni, aby klient nemohl zak&zat upozornéni BWM.

Poznamka 3: Pokud jsou povolena jak nativni volani na , tak volani na voip , doporucuje se v
nasazenich MNO povolit jednotné upozornéni, aby se zabranilo dvojimu upozornéni.
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6.3.5.2 Ovladani béhem hovoru

Tato funkce umoznuje mobilnimu Webex klientovi ovladat prostfednictvim nativnich hovor XSl v
mobilnim zafizeni, které jsou ukotveny na platformé CiscoBroadWorks. Funkce XSI Call Controls
je k dispozici pouze v pripadé, ze:

= BroadWorks Sluzba mobility (BWM) je pfifazena uzivateli,
= Je nakonfigurovana pouze jedna mobilni identita BMW,

» Rezim nativniho volani zvoli uzivatel (dali informace naleznete v ¢asti 6.3.5.1 Volani
pomoci nativniho ¢iselniku),

= BroadWorks je ukotveny hovor, ktery prochazi sluzbou BMW,

= Na mobilnim zafizeni probiha mobilni hovor.

Verze 43.10 pfidava lepSi zpracovani konzultaéniho pfepojeni, vytvari pfidruzeni mezi dvéma
mobilnimi hovory prezentovanymi v Webex aplikaci a poskytuje uzivateli moznost dokongit
prepojeni. Pokud ma uzivatel na stejném zafizeni dva nezavislé mobilni hovory, je nabidka
pfenosu rozSifena tak, aby umozrfiovala pfenos jednoho hovoru na druhy, i kdyz mezi nimi neni
vytvofeno zadné spojeni.

Znacka Vychozi Podporované

hodnota, hodnoty

pokud je

vynecha

na
%ENABLE_XSI_CA nepravda pravda, Povoluje fizeni volani XSl pro prostfedi MNO.
LL_CONTROL_WXT nepravda

%
%XSI_CALL_CONT MNO_Ac MNO_Access, Ridi typ nasazeni XSI MNO pouzivany aplikaci.
ROL_DEPLOYMEN cess MNO_Network | Mozné hodnoty jsou:

T_TYPE_WXT% = MNO_Access - zobrazuje vSechna vzdalena
volani (XSI) s typy zafizeni definovanymi v

uzlu nize.
= MNO_Network - zobrazuje vSechna vzdalena
volani (XSI).
%DEPLOYMENT_DE | “ fetézec Nazev (nazvy) typu zafizeni, ktery by mél byt
VICE_TYPE_1_WXT pouzit v typu nasazeni MNO_Access.
%,
%DEPLOYMENT_DE
VICE_TYPE_2_WXT
%,
%DEPLOYMENT_DE
VICE_TYPE_3_WXT
%
%ENABLE_XSI_HOL | pravda pravda, Ridi, zda ma byt pro uzivatele dostupna akce
D_CALLS_WXT% nepravda Pfidrzeni hovoru pro mobilni hovory XSI.
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6.3.5.3 Identita odchozi linky volajiciho (CLID) — dvoji osoba

S mobilni verzi 42.12, aplikace Webex umozriuje uzivatelim vybrat si identitu volajici linky
(CLID), ktera je prezentovana vzdalené strané pfi zahajeni odchoziho hovoru.

Pokud ma uzivatel nakonfigurovan sluzbu Cisco BroadWorks Mobility, coz je konfigurace typicka
pro nasazeni mobilniho operatora (MNO) a nativni volani je povoleno, miize si uzivatel vybrat,
kterou identitu ma byt prezentovana volanym osobam. Uzivatel si mlze zvolit svou firemni nebo
osobni identitu. K dispozici je také mozZnost skryt viastni identitu a volani prezentovat jako
anonymni.

U hovort VolP ma uzivatel také moznost ovladat svij CLID. Dostupnou moznosti je v tomto
pfipadé pouze kontrola, zda skryt svou identitu, nebo ne.

Sprava osob a blokovani CLID se fidi pomoci samostatnych konfiguracnich moznosti.

<config>
<services>
<dialing>
<calling-line-id-delivery-blocking
enabled="%ENABLE CLID DELIVERY BLOCKING WXT%"/>
<mobility-persona-management
enabled="%ENABLE MOBILITY PERSONA MANAGEMENT WXTS%" />

Znacka Vychozi Podporova | Popis

hodnota, | né hodnoty

pokud je

vynechéa

na
%ENABLE_CLID DELIVERY B | nepravda | pravda, Povoli blokovani dorucent ID volajici
LOCKING WXT% nepravda linky. Plati pro vSechny typy odchozich

B hovorud uzivatele.

%ENABLE_MOBILITY_PERSON | nepravda | pravda, Povoli osobni spravu nativnich hovord,
A_MANAGEMENT_WXT% nepravda pokud je typ nasazeni nakonfigurovan

jako MNO_Access nebo
MNO_Network. (Funkce BroadWorks
Mobility se pouziva pro nativni hovory
a vSechny nativni hovory jsou
ukotveny v parametru BroadWorks)

6.3.5.4 Upozornéni na nativni hovory

Uzivateltim, ktefi vyuzivaji sluzbu MNO, pfidava tato funkce banner s upozornénim na nativni
hovory, ktery Ize ovladat prostfednictvim aplikace Webex . Toto oznameni se spoléha na push
oznameni, které aplikaéni server odeSle po navazani hovoru.

Vychozi Podporova | Popis
hodnota, | né hodnoty

pokud je
vynecha
na
%ENABLE_PN_MOBILE CALL pravda pravda, Povoli odbér push oznameni
INFO_WXT% nepravda MOBILE_CALL_INFO.
PRUVODCE KONFIGURACI RESENi WEBEX PRO CISCO BROADWORKS STRANA 105

Dlvérné informace spole¢nosti Cisco



e
CISCO.

6.3.5.5 Presunuti nativniho hovoru do konvergované schiizky

Uzivatelim nasazenym u MNO tato funkce umozriuje eskalovat pfirozeny hlasovy hovor na
schlizku pro obé strany hovoru 1:1 (i kdyz druha strana neni uzivatelem Webex ). Pokud je
vzdalenym uzivatelem uzivatel Webex , budou mit strany po zahajeni schizky moznost:

= |niciovat Webex v chatu na schlzce
=  PFidat video (upozornujeme, Ze zvuk bude pokraovat v nativnim hovoru)

=  Sdileni obrazovky / obsahu

= Zaznam spoustécich schlizek

Vychozi Podporova
hodnota, né hodnoty
pokud je
vyneché
na
%ENABLE_CALLS_ | nepravda | pravda, Umoznuje zapnout funkci Power Up (akce Invite
ESCALATE_TO_WE nepravda and Meet, Video Meet).
BEX_MEETING_WX
T%

6.3.5.6 Mobilita MNO — widget béhem hovoru

Vydéani 43.7 aplikace pro Webex Android (mobilni a tablet) oficialné pfedstavuje novy widget
fizeni hovort (bublina), ktery poskytuje dalSi fizeni hovor( pro nativni hovory ukotvené na
platformé CiscoBroadWorks, a to pomoci sluzby mobility. Widget se zobrazi v horni asti
nativniho uzivatelského rozhrani a umozni uzivateli nasledujici akce:

= Podrzet/pokracovat

= Slepy/konzultativni pfenos - umisti uZivatele do dialogového okna pfenosu v aplikaci Webex .
=  Kompletni pfevod - poskytuje moznost dokongit poradensky prevod (uvolnéni 43.10).

» Video Meeting - pfesune strany na Webex Meeting.

=  Ukondit hovor

<config>
<services><calls>

<hold xsi-enabled="%ENABLE XSI HOLD CALLS WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET HOLD CALLS WXT%"/>

<transfer-call enabled="$ENABLE TRANSFER CALLS WXT%" xsi-
enabled="%ENABLE XSI TRANSFER CALLS WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET TRANSFER CALLS WXT%" type="%TRANSFER CALL TYPE WXT%"/>

<escalate-to-webex-meeting
enabled="%ENABLE CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT%"/>
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Znacka Vychozi Podporova
hodnota, né hodnoty

pokud je
vynecha
na
%ENABLE_WIDGE pravda pravda, Ridi dostupnost akce Hold v okné Call Widget.
T_HOLD_CALLS_W nepravda
XT%
%ENABLE_WIDGE pravda pravda, Ovlada dostupnost akci Pfepojeni a Dokongit
T_TRANSFER_CAL nepravda pfepojeni v miniaplikaci Hovor.
LS_WXT%
%ENABLE_WIDGE pravda pravda, Ovlada dostupnost akce Video Meeting v
T_CALLS_ESCALA nepravda miniaplikaci Hovor.
TE_TO_WEBEX_M
EETING_WXT%

6.3.6 ID prichoziho volajiciho

Verze 44.2 pfidava moznost ovladat kontaktni informace zobrazované uzivateli na zakladé jména a
cisla. Byly pfidany dvé moznosti konfigurace, které umozriuji ovliadat informace zobrazované uzivatel
na obrazovce pfichoziho hovoru a oznameni o pfichozim hovoru a oznameni o zmeskaném hovoru.

6.3.6.1 Obrazovka pfichoziho hovoru

Rozdily mezi systémy Android a iOS existuji ohledné zobrazeni dat na obrazovce pFichoziho hovoru.
Nativni zkuSenosti se zobrazovanim informaci o pfichozim hovoru jsou nésledujici:

=  Android — na obrazovce pfichoziho hovoru jsou dvé samostatna pole pro zobrazeni jména i
Cisla

= iOS - pro zobrazeni jména nebo €isla je pouze jedno pole — pokud jsou k dispozici obé tato
pole, ndzev ma prioritu

Pomoci nové moznosti konfigurace pro pfichozi hovory Ize zajistit, aby aplikace pro systém iOS Webex
zobrazovala Cislo na obrazovce hovoru vedle nazvu (format: Nazev (Cislo)). Chovani aplikace Webex
Android neni ovlivhéno.

6.3.6.2 Oznameni pfichoziho hovoru

V nékterych pfipadech se pfichozi hovor zobrazi uzivateli jako oznameni. Vzhledem k omezenému
prostoru se Cislo nezobrazuje vzdy.

Nova moznost konfigurace pfichozich hovoru Fidi také informace zobrazované v oznamenich o
pfichozich hovorech. Pokud je to povoleno a je k dispozici jak jméno, tak &islo, aplikace Webex pfipoji
vedle jména Cislo (format: Nazev (Cislo)). Toto chovani aplikace Webex plati pro Android i iOS.

6.3.6.3 Oznameni o zmeskaném volani

Pro oznameni o zmeskanych hovorech byl pfidan dali konfiguraéni parametr. Lze ji pouzit k ovladani
informaci o vzdalené strané, podobné jako u oznameni o pfichozim hovoru, a umoztiuje pfipojit Cislo k
zobrazovanému jménu vzdaleného uzivatele a zobrazit je v oznameni o zmeSkaném hovoru. Toto
chovani aplikace Webex plati pro Android i iOS.
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<config>
<services><calls>
<caller-id>
<incoming-calls>
<append-number enabled=" %ENABLE_CLI D_INCOMING_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT% "/>
</incoming-calls>
<missed-calls>
<append-number enabled="$ENABLE CLID MISSED CALLS APPEND NUMBER WXT%"/>
</missed-calls>

Vychozi Podporova Popis

hodnota, né hodnoty

pokud je

vynechéan

a
%ENABLE_CLID_INCOMING_ | nepravda pravda, Uréuje, zda ma byt &islo pfipojeno ke
CALLS _APPEND_NUMBER_ nepravda jménu na obrazovce pfichoziho hovoru
WXT% (pouze systém iOS) a v ozndmenich.
%ENABLE_CLID_MISSED_CA | nepravda pravda, Urcuje, zda ma byt Cislo pfipojeno ke
LLS_APPEND_NUMBER_WXT nepravda jménu v oznameni o zmeskaném hovoru.
%

POZNAMKA: Pokud je &islo dorugeno jako zobrazované jméno nebo zobrazované jméno konéi &islem,
aplikace Webex se vyhne duplicité a zobrazi Cislo pouze jednou.

6.4 Osobni asistent (pfitomnost nepritomnosti)

Mobilni aplikace 44.11pfidava integraci Webex se sluzbou Cisco BroadWorks Personal
Assistant (PA). Funguje v kombinaci s pfitomnosti uZivatele Away a vyZzaduje synchronizaci
stavu PA s pfitomnosti v cloudu Webex .

Sluzba PA poskytuje uzivateli moznost informovat volajici o divodu, pro€ je volany ucastnik
nedostupny, a volitelné poskytuje informace o tom, kdy se volany u€astnik vrati a zda je k
dispozici obsluha, ktera hovor vyfidi.

Pokud je PA povolen, bude pro uzivatele k dispozici moznost Away presence. Lze jej pouzit
ke konfiguraci PA na strané BroadWorks Cisco. Kdyz je funkce aktivovana, uzivatelé uvidi
pfitomnost uzivatele Away v kombinaci se stavem PA a nastavenou dobou trvani.

Uzivatel mUze nakonfigurovat pouze manualni konfiguraci PA. Pokud se vyskytnou plany
ovlivAujici sluzbu PA, bude pfitomnost aktualizovana prostfednictvim funkce Synchronizace
stavu osobniho asistenta. Aplikace Webex v§ak nezobrazuje konfiguraci planu a plany, které
ovliviuji PA.

<config>
<services>
<personal-assistant enabled="%PERSONAL ASSISTANT ENABLED WXT%"/>
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Znacka Vychozi Podporova

hodnota, né hodnoty

pokud je

vynechan

a
%PERSONAL_ASSIST false pravda, Ridi, zda je pro uzivatele dostupna funkce
ANT_ENABLED_WXT% nepravda Away presence.

POZNAMKA 1: Tato funkce vyZzaduje, aby byla v partnerském centru povolena synchronizace stavu
osobniho asistenta.

POZNAMKA 2: Tato funkce zatim neni k dispozici pro desktopové verze aplikace Webex . Presto se
pfitomnost Away spravné zobrazi i bez dalSich udaju o osobnim asistentovi.

Poznamka 3: Standardni smérovani hovor(i osobniho asistenta se neprojevi, kdyZ jsou aktivni sluzby
Nerusit, Vzdy pfesmérovani hovor( nebo Selektivni pfesmérovani hovor(.

POZNAMKA 4: Ruéni stavy piitomnosti Nerusit a Zaneprazdnén maji vy$si prioritu nez stavy
nepfitomnosti. Pokud uZivatelska pfirucka aktivuje jeden z téchto stavl pfitomnosti, zapnutim osobniho
asistenta se stav pfitomnosti nezméni na Away.
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7 Funkce raného provozniho testovani (BETA)

7.1 Kodek Al

Pocinaje verzi 44.8Webex aplikace zavadi podporu nového zvukového kodeku — kodek Al
(xCodec). Tento zvukovy kodek se pouziva v nepfiznivych sitovych podminkach k dosazeni
lepsi kvality hovoru. Nastroj Webex Media Engine v aplikaci Webex kontroluje moznosti
zarizeni, sleduje kvalitu médii a kodek Al Ize pouzit, pokud je podporovan a povolen
prostfednictvim konfiguraéniho souboru.

Kodek Al funguje pouze v kombinaci s kodekem Opus. To znamena, zZe kodeky Opus i Al by
mély byt inzerovany a vyjednany obéma stranami béhem vyjednavani SDP.

<config>
<services><calls>
<audio>
<codecs>

<codec name="opus" priority="1" payload=""/>
<codec name="xCodec" mode="HP" priority=".99" payload=""/>
<codec name="xCodec" mode="ULP" priority=".98" payload=""/>
<codec name="G722" priority=".9" payload=""/>
<codec name="PCMU" priority=".8" payload=""/>
<codec name="PCMA" priority=".7" payload=""/>
<codec name="G729" priority=".5" payload="" vad=""/>
<codec name="iLBC" priority=".4" payload="" framelength="30"/>
<codec name="telephone-event" payload="101" in-band="false"/>

POZNAMKA: Chcete-li tuto funkci vyzkouset, kontaktujte prosim tym BETA, ktery vam umozni dalsi
funkce. Kodek Al nebude inzerovan a pouzivan, dokud to tym BETA nepovoli.

7.2 Vice linek pro mobilni zafizeni (pouze Webex Calling )

Pouze pro Webex Calling nasazeni pfidava verze 44.11 podporu pro vice linek (sdilené a
virtualni) do mobilni verze aplikace. Webex Pfifazeni vice linek uzivateli je nyni k dispozici v
aplikaci pro pocitace a mobilni zafizeni Webex — uzivatel mGze mit primarni linku a az 9
sekundarnich linek.

Vzhledem ke specifikim platformy Mobile mize mit uzivatel na kterékoli lince az dva hovory
soucasné.

<config>
<protocols>
<sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">

<protocols>
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Znacka Vychozi Podporova
hodnota, né hodnoty
pokud je
vynecha
na
%ENABLE_MULTI_LI | nepravda pravda, Povoli podporu vice linek (pokud je
NE_WXT% nepravda nakonfigurovana). Pokud je vypnuto (nastaveno

na "false"), aplikace pouzije pouze prvni
nakonfigurovany fadek.

POZNAMKA 1: Pokud je povolen rezim volani (viz 6.3.5.1 Volani pomoci nativniho Giselniku), je
vicefadkové volani zakazano.

Poznamka 2: Vicefadkova verze pro tablet neni podporovana.
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8 Mapovani vlastnich znaé¢ek mezi Webex pro CiscoBroadWorks a UC-

One

V nasleduijici tabulce jsou uvedeny vlastni znacky Webex pro CiscoBroadWorks odpovidajici starsim

vlastnim znackam pro UC-One.

Webex pro Cisco
BroadWorks Znacka

%ENABLE_REJECT WITH_
486_WXT%

Desktop Legacy Tag

%ENABLE_REJECT WITH_48
6_DESKTOP%

Mobilni dédictvi Tag

%ENABLE_REJECT WITH_48
6_MOBILE%

%REJECT WITH_XS|_MODE_
WXT%

%REJECT WITH_XS|_MODE_
MOBILE%

%REJECT_WITH_XSI_DECLIN
E_REASON_WXT%

%REJECT_WITH_XSI_DECLIN
E_REASON_MOBILE%

%ENABLE_TRANSFER_CALL
S WXT%

%ENABLE_TRANSFER_CALL
S%

%ENABLE_TRANSFER_CALL
S_MOBILE%

%ENABLE_CONFERENCE_CA
LLS_WXT%

%ENABLE_CONFERENCE_CA
LLS_MOBILE%

%ENABLE_NWAY_PARTICIPA
NT_LIST_WXT%

%ENABLE_NWAY_PARTICIPA
NT_LIST_DESKTOP%

%MAX_CONF_PARTIES_WXT
%

%MAX_CONF_PARTIES%

%ENABLE_CALL_STATISTICS

WXT%

%ENABLE_CALL_PULL_WXT
%

%ENABLE_CALL_PULL_DESK
TOP%

%ENABLE_CALL_PULL_MOBI
LE%

%PN_FOR_CALLS_CONNECT
_SIP_ON_ACCEPT_WXT%

%PN_FOR_CALLS_CONNECT
_SIP_ON_ACCEPT_MOBILE%

%ENABLE_MWI_WXT%

%DESKTOP_MW!I_ENABLE%

%ENABLE_MWI_MOBILE%

%ENABLE_MWI_WXT%

%DESKTOP_MW!I_ENABLE%

%ENABLE_MWI_MOBILE%

%MWI_MODE_WXT%

%DESKTOP_MWI_MODE%

%MWI_MODE_MOBILE%

%ENABLE_VOICE_MAIL_WXT
%

%ENABLE_VISUAL_VOICE_M
AIL_WXT%

%ENABLE_VISUAL_VOICE_M
AlL%

%ENABLE_FORCED_LOGOUT
_WXT%

%ENABLE_FORCED_LOGOUT
%

%FORCED_LOGOUT_APPID_
WXT%

%FORCED_LOGOUT_APPID%

%ENABLE_CALL_FORWARDI
NG_ALWAYS_WXT%

%ENABLE_BROADWORKS_
ANYWHERE_WXT%

PRUVODCE KONFIGURACI RESENi WEBEX PRO CISCO BROADWORKS

STRANA 112

Dlvérné informace spole¢nosti Cisco



Webex pro Cisco

BroadWorks Znacka

Desktop Legacy Tag

Mobilni dédictvi Tag

YWHERE_DESCRIPTION_
WXT%

%ENBLE_BROADWORKS_AN

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_ALERT_ALL_LOC
ATIONS_WXT%

%BROADWORKS_ANYWHER
E_ALERT ALL LOCATIONS D
EFAULT WXT%

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_CALL_CONTROL _
WXT%

%BROADWORKS_ANYWHER
E_CALL_CONTROL_DEFAULT
_WXT%

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_DIVERSION_INHIB
ITOR_WXT%

%BROADWORKS_ANYWHER
E_DIVERSION_INHIBITOR_DE
FAULT_WXT%

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_ANSWER_CONFI
RMATION_WXT%

%BROADWORKS_ANYWHER
E_ANSWER_CONFIRMATION
_DEFAULT_WXT%

%ENABLE_EMERGENCY_DIA
LING_WXT%

%EMERGENCY_DIALING_NU
MBERS_WXT%

%ENABLE_USE_RPORT_WXT
%

%USE_RPORT _IP%

%ENABLE_USE_RPORT_MOB
ILE%

%RPORT_USE_LOCAL_PORT
_WXT%

%RPORT_USE_LOCAL_PORT
_MOBILE%

%USE_TLS_WXT%

%USE_TLS%

%SBC_ADDRESS_WXT%

%SBC_ADDRESS%

%SBC_ADDRESS%

%SBC_PORT_WXT%

%SBC_PORT%

%SBC_PORT%

%USE_PROXY_DISCOVERY_
WXT%

%USE_PROXY_DISCOVERY%

%USE_PROXY_DISCOVERY_
MOBILE%

%USE_TCP_FROM_DNS_
WXT%

%USE_TCP_FROM_DNS%

%USE_UDP_FROM_DNS_
WXT%

%USE_UDP_FROM_DNS%
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Webex pro Cisco

BroadWorks Znacka

Desktop Legacy Tag

Mobilni dédictvi Tag

%USE_TLS_FROM_DNS_WXT

%

%USE_TLS_FROM_DNS%

%DOMAIN_OVERRIDE_WXT%

%DOMAIN_OVERRIDE%

%DOMAIN_OVERRIDE%

%SOURCE_PORT_WXT%

%SOURCE_PORT%

%SOURCE_PORT%

%USE_ALTERNATIVE_IDENTI
TIES_WXT%

%USE_ALTERNATIVE_IDENTI
TIES%

%TCP_SIZE_THRESHOLD _
WXT%

%TCP_SIZE_THRESHOLD%

%SIP_REFRESH_ON_TTL_WX
T%

%SIP_REFRESH_ON_TTL%

%ENABLE_SIP_UPDATE_SUP
PORT_WXT%

%ENABLE_SIP_UPDATE_SUP
PORT_DESKTOP%

%ENABLE_SIP_UPDATE_SUP
PORT_MOBILE%

%ENABLE_PEM_SUPPORT _
WXT%

%ENABLE_PEM_SUPPORT _
DESKTOP%

%ENABLE_SIP_SESSION_ID_
WXT%

%ENABLE_FORCE_SIP_INFO
_FIR_WXT%

%SRTP_ENABLED_WXT%

%USE_SRTP%

%SRTP_ENABLED_MOBILE%

%SRTP_MODE_WXT%

%SRTP_PREFERENCE%

%SRTP_MODE_MOBILE%

%ENABLE_REKEYING_WXT%

%ENABLE_RE_KEYING_DESK
TOP%

%ENABLE_RE-
KEYING_MOBILE%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_START_WXT%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_START%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_START%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_END_WXT%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_END%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_END%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_START_WXT%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_START%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_START%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_END_WXT%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_END%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_END%

%ENABLE_RTCP_MUX_WXT
%

%ENABLE_RTCP_MUX%

%ENABLE_RTCP_MUX%

%ENABLE_XSI_EVENT_CHAN
NEL_WXT%

%ENABLE_XSI_EVENT_CHAN
NEL%

%CHANNEL_HEARTBEAT_
WXT%

%CHANNEL_HEARTBEAT%

%CHANNEL_HEARTBEAT_
MOBILE%

%XS|_ROOT_WXT%

%XS|_ROOT%

%XS|_ROOT%

%XSI_ACTIONS_PATH_WXT%

%XS|_ACTIONS_PATH_MOBIL
E%

%XS|_EVENTS_PATH_WXT%

%XSI_EVENTS_PATH_MOBIL
E%
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Webex pro Cisco

BroadWorks Znacka

Desktop Legacy Tag

Mobilni dédictvi Tag

%ENABLE_CALLS_AUTO_
RECOVERY_WXT%

%ENABLE_CALLS_AUTO_
RECOVERY_MOBILE%

%EMERGENCY_CALL_DIAL_
SEQUENCE_WXT%

%EMERGENCY_CALL_DIAL_
SEQUENCE_MOBILE%

%ENABLE_CALL_PICKUP_BLI
ND_WXT%

%ENABLE_CALL_PICKUP_
DIRECTED_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_URL
_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_URL
%

%USE_MEDIASEC_WXT%

%USE_MEDIASEC_MOBILE%

%USE_MEDIASEC_DESKTOP
%

%ENABLE_CALL_CENTER_
WXT%

%ENABLE_CALL_CENTER_
DESKTOP%"

%WEB_CALL_SETTINGS_TAR
GET_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_CFA

VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_CFA
_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_DN
D_VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_DN
D_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_AC
R_VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_AC
R_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_CFB
_VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_CFB
_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_CFN
R_VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_CFN
R_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_CFN
A_VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_CFN
A_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_SIM
RING_VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_SIM
RING_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_
SEQRING_VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_SE
QRING_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_RO_

VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_RO_
VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_ACB
_VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_ACB
_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_CW
_VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_CW
_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_CLI
DB_VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_CLI
DB_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_PA_
VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_PA_
VISIBLE%
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Webex pro Cisco

BroadWorks Znacka

Desktop Legacy Tag

Mobilni dédictvi Tag

%WEB_CALL_SETTINGS_BW

A_VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_BW

A_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_CC_
VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_STANDARD_SE
TTINGS_CC_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_BW
M_VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_BW
M_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_VM_
VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_VM_
VISIBLE%

%ENABLE_DIALING_CALL_BA
CK_WXT%

%DIALING_CALL_BACK_TIME
R_WXT%

%ENABLE_EXECUTIVE_ASSI
STANT_WXT%

%ENABLE_EXECUTIVE_ASSI
STANT_DESKTOP%

%PN_FOR_CALLS_RING_TIM
EOUT_SECONDS_WXT%

%PN_FOR_CALLS_RING_TIM
EOUT_SECONDS_MOBILE%

%ENABLE_CALL_RECORDIN
G_WXT%

%ENABLE_CALL_RECORDIN
G_DESKTOP%

%CALL_RECORDING_MOBILE
%

%ENABLE_SINGLE_ALERTIN
G_WXT%

%ENABLE_SINGLE_ALERTIN
G%

%ENABLE_CALL_PARK_WXT
%

%ENABLE_CALL_PARK_
DESKTOP%

%CALL_PARK_AUTO_CLOSE
_DIALOG_TIMER_WXT%

%ENABLE_RTP_ICE_WXT%

%RTP_ICE_MODE_WXT%

%RTP_ICE_SERVICE_URI_W
XT%

%RTP_ICE_PORT_WXT%

%SIP_REFRESH_ON_TTL_US
E_RANDOM_FACTOR_WXT%

%ENABLE_CALLS_ESCALATE
_TO_WEBEX_MEETING_WXT
%

%ENABLE_DIALING_VOIP_
WXT%

%ENABLE_DIALING_NATIVE_
WXT%

%ENABLE_DESKPHONE_CO
NTROL_AUTO_ANSWER_
WXT%

%SIP_URI_DIALING_ENABLE_
LOCUS_CALLING_WXT%
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Webex pro Cisco

BroadWorks Znacka

Desktop Legacy Tag Mobilni dédictvi Tag

%ENABLE_UNIFIED_CALL_
HISTORY_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_BRA
NDING_ENABLED_WXT%

%USER_PORTAL_SETTINGS_
URL_WXT%

%ENABLE_DEVICE_OWNER_
RESTRICTION_WXT%

%ENABLE_AUDIO_MARI_FEC
_WXT%

%ENABLE_AUDIO_MARI_RTX
_WXT%

%ENABLE_VIDEO_MARI_FEC
_WXT%

%ENABLE_VIDEO_MARI_RTX
_WXT%

%ENABLE_CALL_BLOCK_WX
T%

%ENABLE_WIDGET_HOLD_C
ALLS_WXT%

%ENABLE_WIDGET_TRANSF
ER_CALLS_WXT%

%ENABLE_WIDGET_CALLS_E
SCALATE_TO_WEBEX_MEETI
NG_WXT%

%ENABLE_SIMULTANEOUS_
CALLS_WITH_SAME_USER_
WXT%

%SIP_REGISTER_FAILOVER_
REGISTRATION_CLEANUP_W
XT%

%ENABLE_CALL_MOVE_HER
E_WXT%

%ENABLE_SPEECH_ENHANC
EMENTS_WXT%

%DIALING_NATIVE_FAC_PRE
FIX_WXT%

%ENABLE_TRANSFER_AUTO
_HOLD_WXT%

%ENABLE_RTCP_XR_NEGOT
IATION_WXT%

%ENABLE_CLID_INCOMING._
CALLS_APPEND_NUMBER_W
XT%
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Webex pro Cisco

BroadWorks Znacka

Desktop Legacy Tag

Mobilni dédictvi Tag

%ENABLE_CLID_MISSED_CA

LLS_APPEND_NUMBER_WXT
%

%ENABLE_CLID_OUTGOING_
CALLS_WXT%

%ENABLE_CLID_OUTGOING_
CALLS_ADDITIONAL_NUMBE
RS_WXT%

%ENABLE_CLID_OUTGOING_
CALLS_CALL_CENTER_WXT
%

%ENABLE_CLID_OUTGOING_
CALLS_HUNT_GROUP_WXT%

%ENABLE_CLID_OUTGOING_
CALLS_DELIVERY_BLOCKING
_WXT%

%ENABLE_CALL_FORWARDI
NG_INFO_CALLS_WXT%

%ENABLE_BUSY_LAMP_FIEL
D_WXT%

%ENABLE_BUSY_LAMP_FIEL
D_DESKTOP%

%ENABLE_BLF_DISPLAY_CA
LLER_WXT%

%ENABLE_BLF_DISPLAY_CA
LLER_DESKTOP%

%BLF_NOTIFICATION_DELAY
_TIME_WXT%

%ENABLE_GCP_NOTIFICATI
ONS_WXT%

%ENABLE_GCP_DISPLAY_CA
LLER_WXT%

%GCP_NOTIFICATION_MAX_
TIMEOUT_VALUE_WXT%

%UDP_KEEPALIVE_ENABLED
_WXT%

%TCP_KEEPALIVE_ENABLED
_WXT%

%TLS_KEEPALIVE_ENABLED
_WXT%

%PERSONAL_ASSISTANT_EN
ABLED_WXT%

%DESKTOP_PERSONAL_ASS
ISTANT_ENABLED%

%ENABLE_PERSONAL_ASSIS
TANT_PRESENCE%

%PN_FOR_CALLS_DELIVERY
_MODE_WXT%
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POZNAMKA: N/A oznaduje, Ze v systému UC-One neexistuje odpovidajici viastni znacka, ktera by funkei fidila.
Oznaceni NJ/A pro star$i pocitace i mobilni zafizeni znaéi, ze znacka Webex pro CiscoBroadWorks je novéa a
ovlada bud novou funkci, nebo stavajici funkci, ktera nebyla ovliadana vlastni znackou v aplikaci UC-One.

PRUVODCE KONFIGURACI RESENi WEBEX PRO CISCO BROADWORKS STRANA 119

Duvérné informace spolecnosti Cisco



9 Priloha A: Sifry TLS

Klient Webex pro BroadWorks pouziva CiscoSSL, ktery je zalozeny na OpenSSL s dalSim
vylepSenim zabezpeceni.
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10 Priloha B: Skript DM Tag Provisioning

Pocet viastnich znacek DM se s kazdou verzi zvySuje, protoze mnoho zakaznikl dava pfednost
znackam pro nové konfiguraéni parametry. Tato ¢ast obsahuje skript, ktery Ize spustit na strané
aplika¢niho serveru (AS) a pfifadit mu hodnoty vlastnich znacek DM, aby bylo mozné tyto znacky
DM snadnéji poskytovat. Tento skript je ur€en zejména pro nova nasazeni, kde se pfedpoklada
pouziti vétSiny vlastnich znacek DM.

V8imnéte si, Ze tento skript je platny pouze pro nova nasazeni, kde se vytvareji vlastni znacky
DM. Chcete-li upravit existujici vlastni znacky DM, je tfeba zménit pfikaz v nasledujicim skriptu z
"add" na "set".

Sablona skriptu s nastavenim pouze nékolika vlastnich znagek (pfi skute¢ném nasazeni byste
museli vytvofit vétsi seznam vlastnich znacek). VSimnéte si, ze nasledujici pfiklad je uren pro
mobilni zafizeni. V pfipadé pocitace pouzijte misto sady znac¢ek Connect_Tags sadu znacek
BroadTouch_tags. Pro tablet pouzijte misto sady znacek Connect_Tags sadu znacek
ConnectTablet_Tags.

%% Connect_Tags - read file
%%
%% Instructions:

%% - This read file can be used to create, add and set Webex for BroadWorks

%% client custom tags

%% - Use %% to comment out any steps not required based on deployment specific

%% service requirements:

%% Step 1 -- for new deployments only, create initial tag set label

%% Step 2 -- add a new custom tag (an entry is required for each new tag)

%% Step 3 -- set value for an existing custom tag (entry required for each applicable tag)
%% Step 4 -- display and visually verify tag settings

%%

%% - Edit, modify file as needed respecting command syntax. Save file (e.g. WxT_Tags.txt)
%% - SFTP read file to AS under directory /tmp

%% - Login to AS, bwcli (login as admin)

%% - Execute the following command from bwcli: AS_CLI> r /ftmp/ WXT_Tags.txt

%% - Verify results

%%
%%
%% Step 1: Create Connect tag set label - Connect_Tags
%%
quit all;System;DeviceTagSet
add Connect_Tags

%%
%% Step 2: Add WXT for BWKS custom tags

%% EXAMPLE — for all mobile tags see the list below.
quit all;System;DeviceTagSet; Tags

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% true
%%
%% Step 3: Set Connect custom tags (if tag already exists)

%% EXAMPLE — for all mobile tags see the list below

set tagSetName Connect_Tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% isOverridable true
tagvalue false

%%
%% Step 4: Verify custom tags have been correctly defined and set
%%
quit all;System;DeviceTagSet; Tags
get tagSetName Connect_Tags
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|quit all

V nasledujicim seznamu jsou uvedeny vS§echny vlastni zna¢ky pouzivané spole¢nosti Webex
CiscoBroadWorks s ukazkovymi (vychozimi nebo doporu¢enymi) hodnotami. VSimnéte si, ze
nékteré znacky vyzaduji hodnoty specifické pro pfislusné nasazeni (napfiklad adresy server().
Proto jsou tyto znacky pfidany na konec skriptu, ale z(stavaji prazdné, a je tfeba pfidat dalSi
pfikazy set pro jejich urceni.

10.1 Osobni pocitac

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REJECT_WITH_486_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_XS|_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_XS|_CONFERENCE_CALLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BUSY_LAMP_FIELD_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BLF_DISPLAY_CALLER_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %BLF_NOTIFICATION_DELAY_TIME_WXT% 0

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REMOTE_CONTROL_EVENTS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALLS_SPAM_INDICATION_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags % TRANSFER_CALL_TYPE_WXT% full

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CONFERENCE_CALLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_NWAY_PARTICIPANT_LIST_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %MAX_CONF_PARTIES_WXT% 10

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_STATISTICS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PULL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_MWI_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VISUAL_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_ALWAYS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DESCRIPTION_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_DEFAULT_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_DEFAULT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_DEFAULT_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_WXT%
false

add tagSetName BroadTouch_tags %BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_DEFAULT_WXT%
false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_USE_RPORT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %RPORT_USE_LOCAL_PORT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_TLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SBC_PORT_WXT% 5075

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_PROXY_DISCOVERY_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_TCP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_UDP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_TLS_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_BACKUP_SERVICE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_SRV_BACKUP_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %PROXY_DISCOVERY_BYPASS_OS_CACHE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_TRANSPORTS_TCP_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 5000

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_TRANSPORTS_TLS_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 10000

add tagSetName BroadTouch_tags %SOURCE_PORT_WXT% 5060

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_ALTERNATIVE_IDENTITIES_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_FAILBACK_ENABLED_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_FAILBACK_TIMEOUT_WXT% 900
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add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_FAILBACK_USE_RANDOM_FACTOR_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_TRANSPORTS_ENFORCE_IP_VERSION_WXT% dns
add tagSetName BroadTouch_tags %TCP_SIZE_THRESHOLD_WXT% 18000

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_REFRESH_ON_TTL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_REFRESH_ON_TTL_USE_RANDOM_FACTOR_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SIP_UPDATE_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_PEM_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SIP_SESSION_ID_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_FORCE_SIP_INFO_FIR_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SRTP_ENABLED_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SRTP_MODE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REKEYING_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_START_WXT% 8000

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_END_WXT% 8099

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_START_WXT% 8100

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_END_WXT% 8199

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_RTCP_MUX_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_XSI_EVENT_CHANNEL_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %CHANNEL_HEARTBEAT_WXT% 10000

add tagSetName BroadTouch_tags %XSI_ACTIONS_PATH_WXT% /com.broadsoft xsi-actions/

add tagSetName BroadTouch_tags %XSI_EVENTS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-events/

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALLS_AUTO_RECOVERY_WXT% frue

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_MEDIASEC_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SCREEN_SHARE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_CENTER_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_TARGET_WXT% external

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_DND_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_SIMRING_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_SEQRING_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CW_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CLIDB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_PA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CC_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWA_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWM_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_RO_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_VM_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_BRANDING_ENABLED_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_EMAIL_VM_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %USER_PORTAL_SETTINGS_URL_WXT%

add tagSetName BroadTouch_tags %USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET_WXT% external

add tagSetName BroadTouch_tags %USER_PORTAL_SETTINGS_SSO_ENABLED_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PICKUP_BLIND_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PICKUP_DIRECTED_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SIP_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_LOCUS_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %VIDEOCALLS_ANSWER_WITH_VIDEO_ON_DEFAULT_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %EMERGENCY_DIALING_ENABLE_REDSKY_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_REMINDER_TIMEOUT_WXT% 0
add tagSetName BroadTouch_tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_MANDATORY_LOCATION_WXT% -1
add tagSetName BroadTouch_tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_LOCATION_PROMPTING_WXT%
once_per_login

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_FORCED_LOGOUT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_EXECUTIVE_ASSISTANT_WXT% false
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add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_RECORDING_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PARK_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %CALL_PARK_AUTO_CLOSE_DIALOG_TIMER_WXT% 10
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_DESKPHONE_CONTROL_AUTO_ANSWER_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_RTP_ICE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_ICE_MODE_WXT% icestun

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_ICE_PORT_WXT% 3478

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_URI_DIALING_ENABLE_LOCUS_CALLING_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_UNIFIED_CALL_HISTORY_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_ICE_SERVICE_URI_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %FORCED_LOGOUT_APPID_WXTY% true

add tagSetName BroadTouch_tags %XSI_ROOT_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %SBC_ADDRESS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %SBC_PORT_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %MWI_MODE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VOICE_MAIL_TRANSCRIPTION_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %DOMAIN_OVERRIDE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUTO_ANSWER_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_PAI_AS_CALLING_IDENTITY_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_CENTER_AGENT_OUTGOING_CALLS_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_MULTI_LINE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUDIO_QOS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %AUDIO_QOS_VALUE_WXT% 46

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VIDEO_QOS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %VIDEO_QOS_VALUE_WXT% 34

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_BLOCK_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SIMULTANEOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REMOTE_MUTE_CONTROL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_MOVE_HERE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_TRANSFER_AUTO_HOLD_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_INFO_CALLS_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_GCP_NOTIFICATIONS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_GCP_DISPLAY_CALLER_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %GCP_NOTIFICATION_MAX_TIMEOUT_VALUE_WXT% 120
add tagSetName BroadTouch_tags %UDP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %TCP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %TLS_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_RTP_ICE_IPV6_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %CLID_REMOTE_NAME_MACHINE_MODE_WXT% resolved
add tagSetName BroadTouch_tags %PERSONAL_ASSISTANT_ENABLED_WXT% false

10.2 Mobil

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_REJECT_WITH_486_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALLS_SPAM_INDICATION_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %TRANSFER_CALL_TYPE_WXT% ful
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add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_XSI_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CONFERENCE_CALLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_NWAY_PARTICIPANT_LIST_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %MAX_CONF_PARTIES_WXT% 10

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_STATISTICS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_PULL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_MWI_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VISUAL_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_ALWAYS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DESCRIPTION_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_WXTY% false
add tagSetName Connect_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_DEFAULT_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_DEFAULT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_DEFAULT_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_DEFAULT_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_USE_RPORT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %RPORT_USE_LOCAL_PORT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %USE_TLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %SBC_PORT_WXT% 5075

add tagSetName Connect_Tags %USE_PROXY_DISCOVERY_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %USE_TCP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %USE_UDP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %USE_TLS_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_BACKUP_SERVICE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_SRV_BACKUP_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %SIP_TRANSPORTS_TCP_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 5000

add tagSetName Connect_Tags %SIP_TRANSPORTS_TLS_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 10000

add tagSetName Connect_Tags %SOURCE_PORT_WXT% 5060

add tagSetName Connect_Tags %USE_ALTERNATIVE_IDENTITIES_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %SIP_TRANSPORTS_ENFORCE_IP_VERSION_WXT% dns

add tagSetName Connect_Tags %TCP_SIZE_THRESHOLD_WXT% 18000

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SIP_UPDATE_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_PEM_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SIP_SESSION_ID_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_FORCE_SIP_INFO_FIR_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %SRTP_ENABLED_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %SRTP_MODE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_REKEYING_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_START_WXT% 8000

add tagSetName Connect_Tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_END_WXT% 8099

add tagSetName Connect_Tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_START_WXT% 8100

add tagSetName Connect_Tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_END_WXT% 8199

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RTCP_MUX_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_XSI_EVENT_CHANNEL_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %CHANNEL_HEARTBEAT_WXT% 10000

add tagSetName Connect_Tags %XSI_ACTIONS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-actions/

add tagSetName Connect_Tags %XSI_EVENTS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-events/

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALLS_AUTO_RECOVERY_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %USE_MEDIASEC_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SCREEN_SHARE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_CENTER_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_TARGET_WXT% external

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNR_VISIBLE_WXT% true
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add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_DND_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SIMRING_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SEQRING_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CW_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CLIDB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_PA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CC_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWA_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWM_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_RO_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_VM_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BRANDING_ENABLED_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_EMAIL_VM_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET_WXT% external

add tagSetName Connect_tags %USER_PORTAL_SETTINGS_SSO_ENABLED_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_EMERGENCY_DIALING_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT% cs-only

add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_DIALING_NUMBERS_WXT% 911,112

add tagSetName Connect_Tags %PN_FOR_CALLS_CONNECT_SIP_ON_ACCEPT_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %REJECT_WITH_XSI_MODE_WXT% decline_false

add tagSetName Connect_Tags %REJECT_WITH_XSI_DECLINE_REASON_WXT% busy

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DIALING_CALL_BACK_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %DIALING_CALL_BACK_TIMER_WXT% 10

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_RECORDING_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %PN_FOR_CALLS_RING_TIMEOUT_SECONDS_WXT% 35
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SINGLE_ALERTING_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_PARK_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %CALL_PARK_AUTO_CLOSE_DIALOG_TIMER_WXT% 10
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RTP_ICE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %RTP_ICE_MODE_WXT% icestun

add tagSetName Connect_Tags %SIP_URI_DIALING_ENABLE_LOCUS_CALLING_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %RTP_ICE_PORT_WXT% 3478

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DIALING_VOIP_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DIALING_NATIVE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DIALING_MODE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DIALING_MODE_DEFAULT_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DIALING_NATIVE_ENABLE_BWKS_MOBILITY_DEPENDENCY_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_XSI|_CALL_CONTROL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %XSI|_CALL_CONTROL_DEPLOYMENT_TYPE_WXT% MNO_Access
add tagSetName Connect_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_1_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_2_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_3_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_XSI_HOLD_CALLS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_UNIFIED_CALL_HISTORY_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %RTP_ICE_SERVICE_URI_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %XSI_ROOT_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %SBC_ADDRESS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %SBC_PORT_WXT% frue

add tagSetName Connect_Tags %MWI_MODE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_TRANSCRIPTION_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DOMAIN_OVERRIDE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SIP_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_LOCUS_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %VIDEOCALLS_ANSWER_WITH_VIDEO_ON_DEFAULT_WXT% false
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add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_DIALING_ENABLE_REDSKY_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_REMINDER_TIMEOUT_WXT% 0

add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_MANDATORY_LOCATION_WXT% -1
add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_LOCATION_PROMPTING_WXT% once_per_login
add tagSetName Connect_Tags %USE_PAI_AS_CALLING_IDENTITY_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_DELIVERY_BLOCKING_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_MOBILITY_PERSONA_MANAGEMENT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RING_SPLASH_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_PN_MOBILE_CALL_INFO_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_AUDIO_QOS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %AUDIO_QOS_VALUE_WXT% 46

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VIDEO_QOS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %VIDEO_QOS_VALUE_WXT% 34

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_BLOCK_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_WIDGET_HOLD_CALLS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_WIDGET_TRANSFER_CALLS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_WIDGET_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SIMULTANEOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DIALING_NATIVE_FAC_PREFIX_WXT%

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_TRANSFER_AUTO_HOLD_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_INCOMING_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_MISSED_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_ADDITIONAL_NUMBERS_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_CALL_CENTER_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_HUNT_GROUP_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_DELIVERY_BLOCKING_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_INFO_CALLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %UDP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %TCP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %TLS_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RTP_ICE_IPV6_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %CLID_REMOTE_NAME_MACHINE_MODE_WXT% resolved

add tagSetName Connect_Tags %PERSONAL_ASSISTANT_ENABLED_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %PN_FOR_CALLS_DELIVERY_MODE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_MULTI_LINE_WXT% false

10.3 Tablet

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_REJECT_WITH_486_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags % TRANSFER_CALL_TYPE_WXT% ful

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI_TRANSFER_CALLS_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALLS_SPAM_INDICATION_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CONFERENCE_CALLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_NWAY_PARTICIPANT_LIST_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %MAX_CONF_PARTIES_WXT% 10

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_STATISTICS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_PULL_WXT% false
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add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_MWI_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VISUAL_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_ALWAYS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DESCRIPTION_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_WXT%
false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_DEFAULT_WXT%
false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_DEFAULT_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_WXTY% false
add tagSetName ConnectTablet Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_DEFAULT_WXT%
false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_WXT%
false

add tagSetName ConnectTablet Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_DEFAULT_WXT%
false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_USE_RPORT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RPORT_USE_LOCAL_PORT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_TLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SBC_PORT_WXT% 5075

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_PROXY_DISCOVERY_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_TCP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_UDP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_TLS_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_TRANSPORTS_TCP_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 5000

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_TRANSPORTS_TLS_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 10000

add tagSetName ConnectTablet_Tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_BACKUP_SERVICE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_SRV_BACKUP_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SOURCE_PORT_WXT% 5060

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_ALTERNATIVE_IDENTITIES_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_TRANSPORTS_ENFORCE_IP_VERSION_WXT% dns

add tagSetName ConnectTablet_Tags %TCP_SIZE_THRESHOLD_WXT% 18000

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SIP_UPDATE_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_PEM_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SIP_SESSION_ID_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_FORCE_SIP_INFO_FIR_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SRTP_ENABLED_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SRTP_MODE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_REKEYING_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_START_WXT% 8000

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_END_WXT% 8099

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_START_WXT% 8100

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_END_WXT% 8199

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RTCP_MUX_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI_EVENT_CHANNEL_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %CHANNEL_HEARTBEAT_WXT% 10000

add tagSetName ConnectTablet_Tags %XSI_ACTIONS_PATH_WXT% /com.broadsoft xsi-actions/

add tagSetName ConnectTablet_Tags %XSI_EVENTS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-events/

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALLS_AUTO_RECOVERY_WXT% frue

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_MEDIASEC_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SCREEN_SHARE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_CENTER_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_TARGET_WXT% external

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNA_VISIBLE_WXT% true
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add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_DND_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SIMRING_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SEQRING_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CW_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CLIDB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_PA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CC_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWA_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWM_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_RO_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_VM_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BRANDING_ENABLED_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_EMAIL_VM_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET_WXT% external

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_SSO_ENABLED_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_EMERGENCY_DIALING_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT% cs-only

add tagSetName ConnectTablet Tags %EMERGENCY_DIALING_NUMBERS_WXT% 911,112

add tagSetName ConnectTablet_Tags %PN_FOR_CALLS_CONNECT_SIP_ON_ACCEPT_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %REJECT_WITH_XSI_MODE_WXT% decline_false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %REJECT_WITH_XSI_DECLINE_REASON_WXT% busy

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DIALING_CALL_BACK_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DIALING_CALL_BACK_TIMER_WXT% 10

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_RECORDING_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %PN_FOR_CALLS_RING_TIMEOUT_SECONDS_WXT% 35
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SINGLE_ALERTING_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_PARK_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %CALL_PARK_AUTO_CLOSE_DIALOG_TIMER_WXT% 10
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RTP_ICE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_ICE_MODE_WXT% icestun

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_URI_DIALING_ENABLE_LOCUS_CALLING_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_ICE_PORT_WXT% 3478

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DIALING_VOIP_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DIALING_NATIVE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DIALING_MODE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DIALING_MODE_DEFAULT_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DIALING_NATIVE_ENABLE_BWKS_MOBILITY_DEPENDENCY_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI_CALL_CONTROL_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %XS|_CALL_CONTROL_DEPLOYMENT_TYPE_WXT% MNO_Access
add tagSetName ConnectTablet_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_1_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_2_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_3_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI_HOLD_CALLS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_UNIFIED_CALL_HISTORY_WXTY% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_ICE_SERVICE_URI_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %XSI_ROOT_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SBC_ADDRESS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SBC_PORT_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %MWI_MODE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_TRANSCRIPTION_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DOMAIN_OVERRIDE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SIP_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_LOCUS_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %VIDEOCALLS_ANSWER_WITH_VIDEO_ON_DEFAULT_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_DIALING_ENABLE_REDSKY_WXT% false
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add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_REMINDER_TIMEOUT_WXT% 0
add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_MANDATORY_LOCATION_WXT% -1
add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_LOCATION_PROMPTING_WXT%
once_per_login

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_PAI_AS_CALLING_IDENTITY_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RING_SPLASH_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_PN_MOBILE_CALL_INFO_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_AUDIO_QOS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %AUDIO_QOS_VALUE_WXT% 46

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VIDEO_QOS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %VIDEO_QOS_VALUE_WXT% 34

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_BLOCK_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_WIDGET_HOLD_CALLS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_WIDGET_TRANSFER_CALLS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_WIDGET_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SIMULTANEOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DIALING_NATIVE_FAC_PREFIX_WXT%

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_TRANSFER_AUTO_HOLD_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_INCOMING_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_MISSED_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_ADDITIONAL_NUMBERS_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_CALL_CENTER_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_HUNT_GROUP_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_DELIVERY_BLOCKING_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_INFO_CALLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %UDP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %TCP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %TLS_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RTP_ICE_IPV6_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %CLID_REMOTE_NAME_MACHINE_MODE_WXT% resolved

add tagSetName ConnectTablet_Tags %PERSONAL_ASSISTANT_ENABLED_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %PN_FOR_CALLS_DELIVERY_MODE_WXT% false

10.4 Systémové znacky
NiZe je uveden seznam systémovych znadek pouzivanych uZivatelem Webex pro BroadWorks.

%BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-n%
%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-n%
%BWLINEPORT-n%
%BWHOST-n%
%BWAUTHUSER-n%
%BWAUTHPASSWORD-n%
%BWE164-n%

%BWNAME-n%
%BWEXTENSION-n%
%BWAPPEARANCE-LABEL-n%
%BWDISPLAYNAMELINEPORT%
%BWLINEPORT-PRIMARY %
%BWE911-PRIMARY-HELDURL %
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%BWE911-CUSTOMERID%
%BWE911-SECRETKEY%
%BWE911-EMERGENCY-NUMBER-LIST%
%BW-MEMBERTYPE-n%
%BWUSEREXTID-n%
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11 Zkratky a zkratkova slova

V této Casti jsou uvedeny zkratky a zkratkova slova, ktera se vyskytuji v tomto dokumentu.

Akronymy a zkratky jsou uvedeny v abecednim pofadi spolu s jejich vyznamem.

ACB
ACD
ACR
AES
ALG
API
APK
APNS
ARS
AS
AVP
BW
BWA
BWKS
BWM
BYOD
CcC
CFB
CFNA
CFNR
CIF
CLI
CLID
CLIDB
CRLF
Cs
Ccswy
Ccw
DB
DM
DND
DNS

Automatické zpétné volani
Automatické rozdéleni hovor(
Odmitnuti anonymniho hovoru
Pokrogily standard Sifrovani

Brana aplikaéni vrstvy

Aplikacni programovaci rozhrani
BaliCek aplikaci

Sluzba apple push notifikaci
Automaticky vybér pfenosové rychlosti
Aplikacni server (Cisco BroadWorks)
Vizualni profil zvuku

BroadWorks

BroadWorks Kdekoli

BroadWorks

BroadWorks Mobilita

Pouzivani vlastniho zafizeni
Centrum volani

Pfesmérovani hovort zaneprazdnéno
Pfesmérovani hovort bez odpovédi
Pfesmérovani hovort neni dostupné
Spolecny pfechodny forméat
Rozhrani pfikazového fadku

Identita volajici linky

Blokovani doru€eni ID volajici linky
Kanal vracené linky vozidla
PFepinani obvodu

Webové zobrazeni nastaveni hovord
Cekajici hovor

Databéaze

Sprava zafizeni

Nerusit

Systém doménovych jmen
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DPC
DTAF
ECACS
FMC
FQDN
HMAC
ICE
iLBC

IM&P
10T

JID
M/O
MNO
MTU
MuUC
MWI
NAL
NAPTR
NAT
OoTT
PA
PAI
PEM
PLI
PLMN
PN
QCIF
QoS
RO
RTCP
RTP
SaaS
SAN
SASL

Ovladani stolniho telefonu

Soubor archivu typu zafizeni

Sluzba zmeény adresy pro tisfiové volani
Konvergence pevnych mobilnich zafizeni
PIné kvalifikovany nazev domény
Ovérovaci kodd hash zpravy

Zavedeni interaktivniho pfipojeni
Internetovy kodek nizké pfenosové rychlosti
Zasilani rychlych zprav

Zasilani rychlych zprav a informace o stavu
Testovani interoperability

Protokol IP

Jabber Identifikator

Povinné/volitelné

Operator mobilni sité

Maximalni pfevodovka

Chat pro vice uzivatell

Indikator Cekajici zpravy

Vrstvy sitové abstrakce

Ukazatel autority pojmenovani

Pfeklad sitové adresy

Nad Hlavou

Osobni asistent

P-prohlaSovana identita

P-Casova média

Indikace ztraty obrazu

Vefejna pozemni mobilni sit

Nabizené ozndmeni

Spole¢ny mezittvriletni format

Kvalita sluzby

Prace na dalku

Ridici protokol v redlném &ase

Protokol v redlném Case

Software jako sluzba

alternativni nazev predmétu

Jednoducha uroven ovéfovani a zabezpeceni
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SAVP
SBC
SCA
SCF
SCTP
SDP
SEQRING
SIMRING
SIP

SNR
SNR
SRTCP
SRTP
SSL
STUN
SUBQCIF
TCP
TLS

TTL
TURN
UDP

ul

UMS
URI

VS
VGA
VolP

WXT
XMPP
XR
Xsp
Xsi

Zabezpeceny profil zvuku a videa

Session Border Controller

Vzhled sdileného hovoru

Funkce Kontinuita relaci

Protokol pfenosu fidiciho proudu

Protokol definice relace

Sekvenéni vyzvanéni

Simultanni vyzvanéni

Protokol o zahajeni relace

Pomér signalu k Sumu

Dosazitelnost na jednom Cisle

Protokol zabezpe€eného fizeni v realném Case
Protokol zabezpeceného pfenosu v realném Case
Vrstva zabezpecéenych soketl

Nastroje pro obchazeni relace pro NAT

CIF v dil¢im ctvrtleti

Protokol fizeni pfenosu

Zabezpeceni transportni vrstvy

Cas nazivo

Pfenos pomoci NAT Relay

UZivatelsky datagram protokol

UZivatelské rozhrani

Server pro zasilani zprav (Cisco BroadWorks)
Jednotny identifikator zdroje

Videoserver (Cisco BroadWorks)

Pole video grafiky

PFenos hlasu internetovym protokolem
Vizuélni hlasovéa schranka

Webex

Rozsifitelny protokol pro zasilani zprav a stav
RozSifena zprava

Platforma rozSifenych sluzeb

Rozhrani rozSifenych sluzeb

PRUVODCE KONFIGURACI RESENi WEBEX PRO CISCO BROADWORKS

STRANA 134

Duvérné informace spolecnosti Cisco



