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1 Shrnuti zmén

Tato Cast popisuje zmény v tomto dokumentu pro kazdou verzi a verzi dokumentu.this document
for each release and document version.

1.1 Zmény verze, prosinec 2024 44.12

V tomto dokumentu nebyly pro tuto verzi provedeny zadné zmény.

1.2 Zmény verze 44.11, listopad 2024
Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:
= Pfidan oddil Vice linek pro mobilni zarizeni (pouze sluzba Webex Calling) v BETA
VERZI.

1.3 Zmény verze, fijen 2024 44.10
Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:
» PFidan oddil Osobni asistent (pfitomnost nepfitomnosti).
» Pfidan oddil Rezim dorucovani oznameni nabizenych hovort (pouze Webex Calling)v
BETA VERZI.

1.4 Zmény verze , zari 2024 44.9

V tomto dokumentu nebyly pro tuto verzi provedeny zadné zmény.

1.5 Zmény verze, srpen 2024 44.8
Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:
= Aktualizovany oddil 6.1.34Konfigurace kodeku — bylo pfidano vysvétleni tykajici se DTMF
a podporovanych mechanismua doruc¢ovani.
1.6 Zmény verze, €ervenec 2024 44.7
Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:
» Pfidan oddil Kodek umélé inteligence v BETA VERZI.

= Aktualizovan oddil 6.1.44 Primarni profil — odstranény podrobnosti o chovani aplikace
Webex az do verze 43.2.6.1.44 Primary Profile — removed details about the Webex app
behavior priori to Release 43.2.

1.7 Zmény verze , ¢erven 2024 44.6
Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:
= Aktualizovana &ast 6.3.6. ID pfichoziho volajiciho — byly pfidany dalSi podrobnosti o
nativnim prostfedi a o tom, jak funkce funguje.

1.8 Zmény verze , kvéten 2024 44.5

Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:
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»  Aktualizovana ¢ast6.1.18Podpora ICE (pouze sluzba Webex Calling) (Webex Calling
only)— pfidana podpora protokolu IPv6 prostfednictvim NAT64.

= Aktualizovana ¢ast 6.1.501D volajiciho — pfidana dil¢i ¢ast 6.1.50.21D vzdaleného
volajiciho — jméno.

1.9 Zmény verze , duben 2024 44.4
Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:
= Aktualizovana ¢ast 6.1.50.1Odchozi ID volajiciho (pouze sluzba Webex Calling).
= Aktualizovana ¢ast Zmény konfiguracnich soubort pro verzi 44.3 — pfidany podrobnosti o

aktualizacich keepalive ve verzi 44.3.

1.10 Zmény verze , bifezen 2024 44.3

Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:
= Aktualizovana &ast 6.3.6. ID prichoziho volajiciho

o Byla pfesunuta ¢ast 6.1.50.10dchozi ID volajiciho (pouze sluzba Webex Calling)
jako spolecna pro pocitae a mobilni zafizeni a aktualizovana o dalSi
podrobnosti.

= Aktualizovana &ast 6.1.4Vynutit pouziti TCP, TLS nebo UDP a funkce Keefuel — byly
pfidany podrobnosti o konfigurovatelnych keepalivech pomoci vlastnich znacek.

1.11 Zmény verze , unor 2024 44.2
Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:
» Pfidan oddil 6.3.6/D prichoziho volajiciho s pododdily:
o 6.3.6.1 D pfichoziho volajiciho
o 6.3.6.2 Odchozi ID volajiciho (pouze Webex Calling)
= Aktualizovana ¢ast 6.2.8 Oznameni hromadného zvednuti hovor(

o Pfidana pododdil 6.2.8.1Funkce BLF (Busy Lamp Field) — pfesunuto do négj
specifikace BLF.

o PFidan pododdil 6.2.8.2Skupina hromadného zpracovani hovort (pouze sluzba
Webex Calling).

» PFidan oddil6.1.49/nformace o pfesmérovani hovor{2}.

= Aktualizovana &ast 6.1.8.3Vynutit verzi IP — byly pfidany podrobnosti o novém rezimu
nat64.

» Byla aktualizovana ¢ast 6.1.420dstranéni Sumu a rozS$ifeni Sifky pasma pro hovory
PSTN/mobilni zafizeni — byly pfidany podrobnosti o nové podpofe rozsifeni Sifky pasma
a aktualizacich funkce Potlageni hluku. Cast Vylep$eni Feci pro hovory sité PSTN je
odebrana z BETA.Speech Enhancements for PSTN Calls is removed from BETA.
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1.12 Zmény verze , leden 2024 43.1

V tomto dokumentu nebyly pro tuto verzi provedeny zadné zmény.

1.13 Zmény verze , prosinec 2023 43.12

Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:

= Aktualizovana ¢ast 6.1.1Nastaveni serveru SIP — aktualizovan pfiklad (pfidana doména a
externi ID na linku).

=  Pfidan oddil6.2.15Pfesunout hovor.

= Aktualizovana &ast 6.3.5.1Volat pomoci nativniho vytacece — byly pfidany podrobnosti o
konfigurovatelné podpofe predcisli pro odchozi hovory v mobilnich sitich.

= Aktualizovana ¢ast 6.1.20Pfepojit — pfidany podrobnosti 0 nové moznosti automatického
pridrzeni.

= Pfidan oddil6.1.48Protokol rtcp-xr{2}.

» PFidana ¢ast VylepSeni feci pro hovory sité PSTN v BETA VERZI.Speech Enhancements
for PSTN Calls in BETA.

1.14 Zmény verze, listopad 2023 43.11
Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:
= Byla aktualizovéna €ast 6.1.8.1Pfevzeti sluZeb pfi selhani SIP — byly pfidany podrobnosti
o vycisténi registrace a aktualizacich hodnoty q.

1.15 Zmény verze, fijen 2023 43.10

Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:
= Cast 6.1.29.2Pfesmérovéni hovorti do hlasové schrénkybyla pfesunuta z BETA.

»  Aktualizovana &ast 6.3.5.20vladani béhem hovoru— byly pfidany podrobnosti o
konzultaénim pfepojeni a pfepojeni na jiny probihajici hovor.

» Byla aktualizovana ¢ast 6.3.5.6Mobilita MNO — widget béhem hovoru — pfidany
podrobnosti o dokonCeni pfepojeni.

1.16 Zmény verze , zari 2023 43.9

Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:
» Presunuta ¢ast6.1.47Soubézné hovory se stejnym uZivatelemz BETA verze.

= Aktualizovana &ast6.1.20Prepojit — byly pfidany podrobnosti o pfepojeni na probihajici
hovor.

= PFidan oddil 6.2.14Bali¢ek udalosti dalkového ovladani ztlumeni (pouze sluzba Webex
Calling).

» Byla pfidana ¢ast Pfesmérovani hovoru do hlasové schranky v BETA VERZI.Call
Forwarding to Voicemail in BETA.
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1.17 Zmény verze , srpen 2023 43.8
Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:

»= Pfidan oddilSoubézné hovory se stejnym uzivatelemv BETA VERZI.

1.18 Zmény verze , €ervenec 2023 43.7
Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:

» Byla pfesunuta ¢ast 6.3.5.6Mobilita MNO — widget béhem hovoru z BETA verze.

1.19 Zmény verze , ¢erven 2023 43.6
Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:

» Byla pfesunuta ¢ast 6.1.46Realizace prizpiisobeni médii a odolnosti (MARI) z BETA
verze.

» Pfidan oddil Mobilita MNO — widget béhem hovoru v BETA VERZI.

= Aktualizovana &ast 5.4Nasazeni souboru config-wxt.xml — bylo pfidano doporuceni
aktualizovat Sablonu konfigurace na nejnovéjsi verzi aplikace Webex.

1.20 Zmény verze , kvéten 2023 43.5
Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:
» Pfidan oddil6.1.45Seznam blokovanych (pouze sluzba Webex Calling){2}.

= Aktualizovana ¢ast 6.1.44 Primarni profil.

1.21 Zmény verze , duben 2023 43.4
Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:

= Aktualizovana ¢ast 6.2.80znameni hromadného zvednuti hovord.Oznameni hromadného
zvednuti hovor(

» Pfidan oddil6.2.13Vice linek — virtualni linky (pouze sluzba Webex Calling){2}.

» Pfidan oddil Realizace prizptisobeni médii a odoinosti (MARI) ve verzi BETA.

1.22 Zmény verze , brezen 2023 43.3
Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:
» Pfidan oddil 6.1.44Primarni profil.

»  Aktualizovan oddil6.2.12 Vice linek — vzhled sdilené linky. 6.2.12 Multi-line - Shared-Line
Appearance.

=  Zmény verze 43.2 z Unora 2023
Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:

= Aktualizovan oddil6.2.12 Vice linek — vzhled sdilené linky. 6.2.12 Multi-line - Shared-Line
Appearance.

» PFidana polozka 6.2.11Brana Survivability (jen Webex Calling).
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=  Aktualizovana &ast 6.1.4Vynutit pouziti TCP, TLS nebo UDP a funkce Keefuel.

1.23 Zmény verze , leden 2023 43.1
Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:

» Aktualizovan oddil6.2.12 Vice linek — vzhled sdilené linky. 6.2.12 Multi-line - Shared-Line
Appearance.
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2 Zmény konfiguraénich souboru

2.1 Zmény konfigura¢nich soubort pro verzi 44.12

Pro tuto verzi nebyly Zadné aktualizace konfiguraénich souboru.

2.2 Zmeény konfiguraénich souboru pro verzi 44.11

= [FUNKCE BETA verze] [Pouze mobilni] [pouze sluzba Webex Calling]

Do znaCky <protokoly><sip><lines> byl pfidan atribut s podporou vice linek.

Pfidany oddily <personal> a <line> pro sekundarni linky v ¢asti

<protokoly><sip><lines>.

<config>
<protocols><sip>

<personal>

</personal>
<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-1%">

</line>
<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-2%">

</line>
<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-10%">

</line>
</lines>

<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">

<line-port>%$BWDISPLAYNAMELINEPORT%</line-port>

2.3 Zmeény konfigura¢nich souboru pro verzi 44.10
= [BETA FUNKCE]

Pfidana znacka <personal-assistant> v ¢asti <sluzby>.

<config>
<services>

<personal-assistant enabled="$PERSONAL ASSISTANT ENABLED WXT%"/>

= [Funkce BETA verze] [Pouze mobilni] [Pouze sluzba Webex Calling]

Pod zna&kou <sluzby><push-notifications-for-calls> byl pfidan atribut rezimu

doruceni.

<config>
<services>

mode="%$PN_FOR CALLS DELIVERY MODE WXT%">

<push-notifications-for-calls enabled="true" connect-sip-on-
accept="%PN_FOR CALLS CONNECT SIP ON ACCEPT WXT%" ring-timeout-
seconds="%PN_FOR CALLS RING TIMEOUT_ SECONDS WXT%" delivery-

Byla pfidana NASLEDUJICI %s:
=  %PERSONAL_ASSISTANT_ENABLED_ WXT%
=  9%PN_FOR_CALLS_DELIVERY_MODE_WXT%
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2.4 Zmény konfigura¢nich soubort pro verzi 44.9

Pro tuto verzi nebyly Zadné aktualizace konfigura¢nich souboru.

2.5 Zmeény konfiguraénich soubort pro verzi 44.8

Pro tuto verzi nebyly zadné aktualizace konfigura¢nich souboru.

2.6 Zmény konfigura¢nich soubort pro verzi 44.7

= [Funkce BETA]
V ¢asti <sluzby><hovory><audio><codecs> byl pfidan kodek Al (xCodec).

<config>
<services><calls>
<audio>
<codecs>

<codec name="opus" priority="1" payload=""/>
<codec name="xCodec" mode="HP" priority=".99" payload=""/>
<codec name="xCodec" mode="ULP" priority=".98" payload=""/>
<codec name="G722" priority=".9" payload=""/>
<codec name="PCMU" priority=".8" payload=""/>
<codec name="PCMA" priority=".7" payload=""/>
<codec name="G729" priority=".5" payload="" vad=""/>
<codec name="iLBC" priority=".4" payload="" framelength="30"/>
<codec name="telephone-event" payload="101" in-band="false"/>

2.7 Zmeény konfigura¢nich souborti pro verzi 44.6

Pro tuto verzi nebyly zadné aktualizace konfiguracnich souboru.

2.8 Zmény konfigura¢nich soubort pro verzi 44.5

= [Pouze Webex Calling]
Do znacky <protocols><rtp><ice> byl pfidan atribut enable-ipv6-support.

<config>
<protocols><rtp>
<ice enabled="$ENABLE RTP ICE WXT%"
enable-ipv6-support="$ENABLE RTP ICE IPV6 WXT%"
mode="%RTP ICE MODE WXT%"
service-uri="$RTP ICE SERVICE URI WXT%"
port="S$RTP_ICE_ PORT WXT%"/>

= Znacka <remote-name> byla pfidana v ¢asti <sluzby><hovory><volajiciho-ID> s
<machine> jako podznackou.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<remote-name>
<machine mode="%CLID REMOTE NAME MACHINE MODE WXT%"/>

Byla pfidana NASLEDUJICI %s:
=  %enable rtp_ice_ipv6_wxt%

= %clid_vzdaleny nazev_poditaCe_rezim_wxt%
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2.9 Zmeény konfigura¢nich souboru pro verzi 44.4

= [Pouze pro pocitace] [Pouze sluzba Webex Calling]
Byly pfidany znac¢ky <additional-numbers>, <hunt-group> a <clid-delivery-blokovani>
v ¢asti <volajici-id><odchozi hovory>.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<outgoing-calls enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS WXT%">
<additional-numbers
enabledz"%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_ADDITIONAL_NUMBERS_WXT%"/>
<call-center
enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS CALL CENTER WXT%"/>
<hunt-group enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS HUNT GROUP WXTS%"/>
<clid-delivery-blocking
enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS DELIVERY BLOCKING WXT%"/>
</outgoing-calls>

2.10 Zmény konfigura¢nich soubort pro verzi 44.3

= [Pouze pro pocitace] [Pouze Webex Calling]
V nové Casti <volajici-id> byla pfidana moznost <call-center> jako dil€i znacka.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<outgoing-calls enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS WXT%">
<call-center
enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS CALL CENTER WXT%"/>
</outgoing-calls>

= Pfidany vlastni znacky (%UDP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT%,
%TCP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% a %TLS_KEEPALIVE_ENABLED_WXT%),

které nahradi pevné zakédovanou hodnotu pro kazdy transport v ¢asti
<protokoly><sip><transports>.

<config>
<protocols><sip>
<transports>
<udp>
<keepalive enabled="%UDP KEEPALIVE ENABLED WXT%">

</udp>
<tcp>
<keepalive enabled="%TCP_KEEPALIVE ENABLED WXT%">

</tcp>
<tls>
<keepalive enabled="$TLS KEEPALIVE ENABLED WXT$">

</tls>

Byla pfidana NASLEDUJICI %s:
=  %UDP_KEEPALIVE_ENABLED WXT%
=  %TCP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT%
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=  %TLS_KEEPALIVE_ENABLED_WXT%

2.11 Zmény konfiguraénich soubort pro verzi 44.2

= [Pouze mobilni]
Pfidana ¢ast <volajici-ID> pod polozkou <sluzby><hovory>. Byly pfidany dil¢i znacky
<pfichozi-hovor> a <zmeskany-hovor>, s novou dil¢i znackou <append-number> pro
obé.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<incoming-calls>
<append-number
enabled="%ENABLE CLID INCOMING CALLS APPEND NUMBER WXT%"/>
</incoming-calls>
<missed-calls>
<append-number
enabled="%$ENABLE CLID MISSED CALLS APPEND NUMBER WXT%"/>
</missed-calls>

= [Pouze mobilni] [Pouze sluzba Webex Calling]
Pfidana moznost <odchozi hovory> v noveé asti <volajici-id>.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<outgoing-calls enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS WXT%">
<additional-numbers
enabled="%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_ADDITIONAL_NUMBERS_WXT%"/>
<call-center
enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS CALL CENTER WXT%"/>
<hunt-group enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS HUNT GROUP WXT$"/>
<clid-delivery-blocking
enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS DELIVERY BLOCKING WXT%" />
</outgoing-calls>

= Pfidana znacka <pfesmérovani hovoru-info> v €asti <sluzby><volani>.

<config>
<services><calls>
<call-forwarding-info
enabled="%ENABLE CALL FORWARDING INFO CALLS WXT%"/>

= [Pouze pro pocitace] [Pouze Webex Calling]
Pfidana ¢ast <skupina-hovory-zvednuti-oznameni> v ¢asti <sluzby><hovory> s
<display-volajici> a <max-timeout> jako podznacky. Do kazdé znacky <line> v ¢asti
<protocols><sip><lines> byla pfidana také znacka <group-call-pickup>.

<config>
<services><calls>
<group-call-pickup-notifications
enabled="%$ENABLE GCP NOTIFICATIONS WXTS%">
<display-caller enabled="$ENABLE GCP_ DISPLAY CALLER WXTS$"/>
<max-timeout value="$GCP_NOTIFICATION MAX TIMEOUT VALUE WXT%"/>
</group-call-pickup-notifications>

<protocols><sip>
<lines>
<line>
<group-call-pickup>$BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-1%</group-call-pickup>
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</line>
<line>

<group-call-pickup>$BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-2%</group-call-pickup>

</line>

Byla pfidana NASLEDUJICI %s:

%ENABLE_CLID_INCOMING_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT%
%ENABLE_CLID_MISSED_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT%
%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_WXT%
%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_ADDITIONAL_NUMBERS_WXT%
%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_CALL_CENTER_WXT%
%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_HUNT_GROUP_WXT%
%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_DELIVERY_BLOCKING_WXT%
%ENABLE_CALL_FORWARDING_INFO_CALLS_WXT%
%ENABLE_GCP_NOTIFICATIONS_WXT%
%ENABLE_GCP_DISPLAY_CALLER_WXT%
%GCP_NOTIFICATION_MAX_TIMEOUT_VALUE_WXT%
%BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-n%

Nasledujici % TAG% byl zruSen:

%enable_noise_removal_wxt%

2.12 Zmény konfigura¢nich soubort pro verzi 44.1

Pro tuto verzi nebyly zadné aktualizace konfiguracnich souboru.

2.13 Zmény konfiguraénich soubort pro verzi 43.12

Pfidana znacka <domain> pro kazdou ¢ast <line> v ¢asti
<config><protocols><sip><lines>.

<config>
<protocols><sip>

<lines>
<line>
<domain>%BWHOST-1%</domain>

</line>
<line>

<domain>%BWHOST-2%</domain>

</line>

PRUVODCE KONFIGURACI RESENi WEBEX PRO CISCO BROADWORKS

STRANKA 10

Dlvérné informace spole¢nosti Cisco



= [Pouze pro plochu]
Byla pfidana €ast <call-move> se znatkou <move-here> v ¢asti
<config><services><calls>.

<config>
<services><calls>
<call-move>
<move-here enabled="%$ENABLE CALL MOVE HERE WXT%"/>

= PFidana znacka <vyleps$eni feci> v ¢asti <config><sluzby><hovory>.

<config>
<services><calls>
<speech-enhancements enabled="%ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT%"/>

= [Pouze mobilni]
Pfidana znacka <fac-prefix> v €asti <config><services><vytaceni><nativni>.

<config>
<services>
<dialing>
<native enabled="$ENABLE DIALING NATIVE WXT%" enable-bwks-mobility-
dependency="%$DIALING NATIVE ENABLE BWKS MOBILITY DEPENDENCY WXT%">
<fac-prefix value="%DIALING NATIVE FAC PREFIX WXT%"/>

= Do znaCky <config><sluzby><hovory><transfer-hovor> byl pfidan atribut
automatického pfidrzeni.

<config>
<services><calls>

<transfer-call enabled="S$ENABLE TRANSFER CALLS WXT%" xsi-
enabled="%ENABLE XSI TRANSFER CALLS WXT%" type="%TRANSFER CALL TYPE WXT%"
auto-hold="%ENABLE TRANSFER AUTO HOLD WXT%"/>

= PFidan oddil <rtcp-xr> v €asti <config><protocols><sip>.

<config>
<protocols><sip>
<rtcp-xr>
<negotiation enabled="%ENABLE RTCP XR NEGOTIATION WXT%"/>

Byla pfidana NASLEDUJICI %s:

= %BWHOST-n%

= %ENABLE_CALL MOVE_HERE_WXT%

=  %ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT%
= %DIALING_NATIVE_FAC_PREFIX_WXT%

=  %ENABLE_TRANSFER_AUTO_HOLD_WXT%

=  %ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT%

2.14 Zmény konfigura¢nich soubort pro verzi 43.11

= Byla pfidana nova &ast <register-failover> s <registration-cleanup> jako podznackou v
¢asti <config><protocols><sip>. Znacka <qg-value> byla pfesunuta pod znacku
<register-failover>.

|<config> |
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<protocols><sip>
<g-value>1.0</g-value> <!—DEPRECATED ->
<register-failover>
<registration-
Cleanup>%SIPiREGISTERﬁFAILOVERfREGISTRATION7CLEANUP7WXT%</registration—
cleanup>
<g-value>1.0</g-value>

Byla pfidana nasledujici ZNACKA%:

= %sip_register_failover_registration_cleanup_wxt%

2.15 Zmény konfiguraénich soubort pro verzi 43.10

Pro tuto verzi nebyly Zadné aktualizace konfiguraénich souboru.

2.16 Zmény konfigura¢nich soubort pro verzi 43.9

=  Prejmenujte znacku <multiple-calls-per-user> v ¢asti <config><sluzby><calls> na
<simultaneous-calls-with-same-user>.

<config>

<services><calls>

<simultaneous-calls-with-same-user

enabled="%ENABLE SIMULTANEOUS CALLS WITH SAME USER WXT%"/>

= PFidana nova znacka <remote-mute-control> v &asti <config><sluzby><hovory>.

<config>
<services><calls>
<remote-mute-control enabled="%ENABLE_REMOTE_MUTE_CONTROL_WXT%"/>

= Byla pfidana nova znacka <forwarding> v €asti <config><services><hlasova posta>.

<config>
<services><voice-mail>
<forwarding enabled="%ENABLE VOICE MAIL FORWARDING WXTS$"/>

Nasledujici %TAG% byl aktualizovéan:

=  %ENABLE_MULTIPLE_CALLS_PER_USER_WXT% was renamed to
%ENABLE_SIMULTANEOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT%

Byla pfidana NASLEDUJICI %s:
=  %ENABLE_REMOTE_MUTE_CONTROL_WXT%
=  %ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT%

2.17 Zmény konfiguraénich soubort pro verzi 43.8

=V gasti <config><sluzby><hovory> byla pfidana nova znacka <multiple-calls-per-
user>.

<config>
<services><calls>
<multiple-calls-per-user enabled="$ENABLE MULTIPLE CALLS PER USER WXT%"/>
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Byla pfidana nasledujici ZNACKA%:
=  %ENABLE_MULTIPLE_CALLS_PER_USER_WXT%

2.18 Zmény konfiguraénich soubort pro verzi 43.7

Pro tuto verzi nebyly Zadné aktualizace konfiguraénich souboru.

2.19 Zmeény konfigura¢nich soubort pro verzi 43.6

= [Pouze mobilni]
Byly pfidany nové atributy, které byly povoleny ve znackach <hold>, <transfer-call> a
<escalate-do-webex-meeting> v ¢asti <config><sluzby><hovory>

<config>
<services><calls>

<hold xsi-enabled="%ENABLE XSI HOLD CALLS WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET HOLD CALLS WXT$%"/>

<transfer-call enabled="$ENABLE TRANSFER CALLS WXT%" xsi-
enabled="%$ENABLE XSI TRANSFER CALLS WXT$" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET TRANSFER CALLS WXT%"
type="$TRANSFER CALL TYPE WXT%"/>

<escalate-to-webex-meeting
enabled="%ENABLE CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT$"/>

Byla pfidana NASLEDUJICI %s:

=  9%ENABLE_WIDGET_HOLD_CALLS WXT%

=  9%ENABLE_WIDGET_TRANSFER_CALLS WXT%

=  %ENABLE_WIDGET_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT%

2.20 Zmény konfigura¢nich soubort pro verzi 43.5

= [Pouze Webex Calling]
Pfidana znac¢ka <call-block> v €asti <config><sluzby><hovory>

<config>
<services><calls>
<call-block enabled="%ENABLE CALL BLOCK WXT%"/>

Byla pfidana nasledujici ZNACKA%:
=  %ENABLE_CALL_BLOCK_WXT%

2.21 Zmény konfiguracnich soubort pro verzi 43.4

= [Pouze Webex Calling]
Pro kazdou znacku <line> byl pfidan atribut TypeLine. Pod kazdou znacku <line> byla
pridana také znacka <external-id>.

<config><protocols>
<sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">

<line lineType="%$BW-MEMBERTYPE-1%">
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<external-id>%BWUSEREXTID-1%</external-id>
</line>
<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-2%">
<external-id>%$BWUSEREXTID-2%</external-id>

</line>

<line lineType="%$BW-MEMBERTYPE-10%">
<external-id>%BWUSEREXTID-10%</external-id>

</line>

Byla pfidana €ast <vylep$eni kvality zvuku> v &asti <sluzby><volani><audio> a ¢ast
<video-vylepSeni> v &asti <sluzby><volani><video>

<config>
<services><calls>
<calls>
<audio>
<audio-quality-enhancements>
<mari>
<fec enabled="$ENABLE AUDIO MARI FEC WXT%">
<x-ulpfecuc>8000</x-ulpfecuc>
<payload>111</payload>
<max_esel>1400</max_esel>
<max n>255</max n>
<m>8</m> N
<multi ssrc>1</multi ssrc>
<non_seg>1</non_seqg>
<feedback>0</feedback>
<order>FEC_SRTP</order>
</fec>
<rtx enabled="$ENABLE AUDIO MART RTX WXT%”>
<mari-rtx>90000</mari-rtx>
<payload>112</payload>
<time>180</time>
<data-flow>1</data-flow>
<order>RTX SRTP</order>
</rtx>
</mari>
</audio-quality-enhancements>

<video>
<video-quality-enhancements>
<mari>

<fec enabled="$ENABLE VIDEO MARI FEC WXT%">
<x-ulpfecuc>8000</x-ulpfecuc>
<payload>111</payload>
<max_esel>1400</max_esel>
<max n>255</max n>
<m>8</m> -
<multi ssrc>1</multi ssrc>
<non_seqg>1</non_seqg>
<feedback>0</feedback>
<order>FEC_SRTP</order>

</fec>

<rtx enabled="%ENABLE VIDEO MARI RTX WXT%">
<mari-rtx>90000</mari-rtx>
<payload>112</payload>
<time>180</time>
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<data-flow>1</data-flow>
<order>RTX SRTP</order>
</rtx>
</mari>
</video-quality-enhancements>

= [Pouze pro plochu]
Odstranéna hardcoded hodnota pro ndzev nazvu prvni linky v odpovidajici ¢asti
<line> v ¢asti <protocols><sip>.

<config>
<protocols><sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">

<line>
<label>%BWAPPEARANCE-LABEL-1%</label>

Byla pfidana NASLEDUJICI %s:

=  %ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT%
= %ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT%
=  %ENABLE_VIDEO MARI_FEC WXT%
=  %ENABLE_VIDEO MARI_RTX_WXT%

Byla pfidana nasledujici systémova uroven %TAG%s:
= %BW-MEMBERTYPE-n%
= %BWUSEREXTID-n%

2.22 Zmény konfigura¢nich soubort pro verzi 43.3

Pro tuto verzi nebyly zadné aktualizace konfiguracnich souboru.

2.23 Zmény konfiguraénich soubort pro verzi 43.2

Pfidana znacka <device-owner-restriction> v ¢asti <sluzby><hovory>.

<config>

<services><calls>

<device-owner-restriction

enabled=" %ENABLE_DEVI CE_OWNER_RESTRICTION_WXT% "/>

Byla pfidana nasledujici ZNACKA%:
= %ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT%

2.24 Zmény konfigura¢nich soubort pro verzi 43.1

Pro tuto verzi nebyly Zzadné aktualizace konfiguracnich souboru.
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3 Uvod

Ugelem tohoto dokumentu je poskytnout popis konfigurace klienta Webex pro Cisco BroadWorks.

Konfiguraéni soubor config-wxt.xml je k dispozici ve dvou verzich — pro mobilni (Android a iOS) a
desktopové (Windows a MacOS) aplikace.config-wxt.xml is provided in two versions — one for
mobile (Android and iOS) and one for desktop (Windows and MacOS).

Ke konfiguraci klientd nema koncovy uzivatel pfistup. Soubor config-wxt.xml poskytuje informace
pro server, jako jsou adresy a porty serveru, stejné jako moznosti béhu samotného klienta
(napfiklad volby viditelné na obrazovce Nastaveni).config-wxt.xml provides server-specific
information, such as server addresses and ports and runtime options for the client itself (for
example, options visible in the Settings screen).

Konfigura€ni soubory jsou po spusténi klienta nateny ze spravy zafizeni a nasledné nacteny
klientem. Informace z konfiguraénich souborl jsou ulozeny Sifrované, takze koncovému uzivateli
jsou neviditelné a nedostupné.

POZNAMKA: Vlastnosti XML nesmi obsahovat mezery (napfiklad <transfer-call
enabled="%ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT%"/> misto <transfer-call enabled =
"%ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT%"/>).
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4 Instalace

Klienty Webex pro Cisco BroadWorks Ize nainstalovat z nasledujicich moznosti:

https://www.webex.com/webexfromserviceproviders-downloads.html

4,1 Lokalizované stazeni klienta
Nasledujici lokalizované verze klientd Webex pro Cisco BroadWorks Ize stahnout nasledovné:

https://www.webex.com/ko/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/cs/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/pt/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/zh-tw/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/zh-cn/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/ja/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/es/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/de/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/it/webexfromserviceproviders-downloads.html

4.2 Klient pro systém Android

Klient Android je nainstalovan jako aplikace (Android aplikace balicek [APK]), ktery udrzuje data
tykajici se nastaveni a konfigurace ve své soukromé oblasti.

K dispozici je kontrola verze zalozena na postupech sluzby Google Play. Je k dispozici
standardni oznameni Google Play (1j. Android automaticky indikuje, Ze je k dispozici nova verze
softwaru).

PFi stazeni nové verze se stary software prepiSe. Uzivatelska data jsou vSak ve vychozim
nastaveni zachovana.

Upozorfiujeme, Ze uzivatel nemusi vybirat Zadné moznosti instalace nebo zruSeni instalace.

4.3 Klient pro systém iOS

Klient se systémem iOS je nainstalovan jako aplikace, kterd uchovava data souvisejici s
nastavenim ve svém ,sandboxu“ a data konfiguraéniho souboru jsou uloZena Sifrované.

K dispozici je fizeni verze podle postupll Apple App Store. Ikona App Store je zvyraznéna, coz
znaci, Ze je k dispozici nova verze softwaru.

Pfi staZzeni nové verze se stary software prepiSe. UZivatelska data jsou vSak ve vychozim
nastaveni zachovana.

Upozorfiujeme, Ze uzivatel nemusi vybirat Zzadné moznosti instalace nebo zruSeni instalace.

4.4 Klient pocitace

Informace o instalaci a fizeni verze klienta pro stolni poéitace (Windows a MacOS) najdete v
nasledujicim ¢lanku: https://help.webex.com/cs-cz/nw5p67ag/Webex-Installation-and-Automatic-

Upgrade.
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e
CISCO.

5 Sprava zarizeni

5.1 Znacky spravy zafizeni
Webex pro Cisco BroadWorks pouziva sady znagek pro spravu zafizeni zobrazené na
nasledujicim obrazku. K zajisténi konkrétniho nastaveni zafizeni/klienta jsou vyzadovany sady
Vychozi systém a vlastni sady znacek. Tato sada znacek poskytuje flexibilitu pfi spravé nastaveni
pfipojeni sité/sluzeb klienta a ovladacich prvkl aktivace funkci.Device Management Tag Sets
shown in the following figure. The System Default and custom tag sets are required to provision
specific device/client settings. This tag set provides flexibility in managing the client’s
network/service connectivity settings as well as feature activation controls.

Tato vlastni sada znacek je zfizena spravcem systému prostfednictvim moznosti Systém —
Zdroje — Sady znaCek pro spravu zafizeni. Spravce musi pfidat nové sady znacek:System —
Resources — Device Management Tag Sets option. The administrator must add new tag sets:

= Mobil: PFipojit_znacCky
= Tableta: Znacka_ConnectTablet
= Plocha: Znac¢ky BroadTouch

Vytvorte jednotlivé znacky a nastavte jejich hodnotu. Odkazy v ¢astech obsahuji podrobné popisy
jednotlivych znacek. Vlastni znacky jsou rozdéleny do skupin na zakladé funkci a jsou popsany
pozdéji v tomto dokumentu.

il
Welcome

Device Management Tag Sets

Display all the device management tag sets in the system. Tag sets can also be deleted

=1 = 1

Delete Tag Set Name.
Aastra-Tags
Adtran-Tags
AudioCodes-Tags
Cisco-5xx-Tags Edit
Cisco-Tags Edit
Counterpath-Tags Edit
Default-Tags Edit
Grandstream GXP GXV Tags Edit
Linksys-Tags Edit
Panasonic-KX-TGP-551-Tags Edit
Panasonic-KX-TGP-5xx Edit
Panasonic-KX-UT-1xx Edit
Panasonic-KX-UT-1xx-Tags Edit
Polycom-KWS-Tags Edit
Polycom-Tags Edit
Tandberg-Tags Edit
Test-tags Edit
Yealink TxP Tags Edit
[Page 10f2] Next Last
Tag Set Name [~ Starts With [ =] Find Find All
> W M W o I

Obrazek 1 — sady znaek spravy poCitaCovych zafizeni
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CISCO.

dfan]n Help - Home
CISCO -
System Welcome TAC TAC [Logout

Options:
Profile

Device Management Tag Sets
Displ. Il the devit ikt ts in th temn. T e Iso be deleted.
Resources isplay all the device management tag sets in the system. Tag sets can also be delete

—— o N~ W~ N -

System Services

Call Center Delete Tag Set Name Edit
Communication Barring Edit
Meet-Me Conferencing Aastra-Tags Edit
Utilities Algo_8180_Tags Edit
AudioCodes-4xxHD_Tags Edit
AudioCodes-MP114 Edit
Broadsoft Edit
BroadTouch_tags Edit
Chrome-Phone-Tags Edit
Cisco-3PCC-IP-Phones-Tags Edit
Cisco-5xx-Tags Edit
Cisco-CP8831_Tags Edit
Cisco-Tags Edit
Cisco-Unified_IP_Phones_Tags Edit
ConfRoom_Tags Edit
Grandstream_Tag Edit
Grandstream GXP GXV Tags Edit
IHS - AMS phones Edit
Iris Edit
isphone_tags Edit
[Page 10f3] Next Last
Tag Set Name Starts With o Find  Find All

=1 = 1 I

Obrazek 2 Sady znacek spravy mobilnich zafizeni

5.2 Casteéna shoda vylepseni vybéru typu zafizeni

Aby byla pfi vybéru bali¢kl funkci pro skupiny uzivatelt nebo jednotlivé uzivatele povolena vétsi
flexibilita, je typ profilu zafizeni vybran na zakladé (prvni) asteéné shody. To umoziuje
zakaznikim pouzivat rizné typy zafizeni.

Obecny postup spravy zafizeni uréuje, Ze aplikacni server Cisco BroadWorks poskytuje typ
profilu zafizeni. Je oznaovan jako ,Business Communicator — PC* pro po¢itace, ,Connect —
Mobile“ pro mobilni zafizeni a ,Connect — Tablet” pro tablet. Profil zafizeni Ize vytvofit a pfifadit
uzivateli. Aplika¢ni server poté vytvofi konfiguraéni soubor a ulozi jej na profilovy server.

PFi pfihlaseni se klient dotaze seznamu pfifazenych zafizeni pfes Xsi a vyhleda odpovidajici
profil typu zafizeni. Klient vybere prvni profil, ktery za¢ina odpovidajicim nazvem typu zafizeni.
Pak se k povoleni a zakazani rdznych funkci pouziji konfiguracni data profilu zafizeni
(konfiguracni soubor) pfidruzena k tomuto profilu zafizeni.

To umoznuje pouzivat stejny soubor klienta s riznymi typy profil(i zafizeni, takZze poskytovatel
sluzeb muze zménit balicky funkci pro jednotlivé uzivatele nebo skupiny uzivatel(l pouhym
zménou typu profilu zafizeni v DM pro uzivatele nebo skupinu uzivatelG.

Poskytovatel sluzeb miize mit napfiklad libovolny pocet typu profilG zafizeni na zakladé roli
uzivatele, jako je ,Business Communicator — PC Basic, ,Business Communicator — PC
Executive“ nebo ,Business Communicator — PC Assistant®, a ménit funkce dostupné pro
jednotlivé uzivatele zménou typu profilu zafizeni.
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PovsSimnéte si, Ze se neoCekava, ze by v XML seznamu pfijatych zafizeni mélo vice
odpovidajicich typl profilu zafizeni, ale pouze jeden.
5.3 Konfigurace klienta

Verze klienta Webex pro Cisco BroadWorks pouziva soubor config-wxt.xml pro konfiguraci svych
funkci volani. Pro sluzbu Webex existuje samostatny postup konfigurace, ktery neni v tomto
dokumentu popsan.config-wxt.xml file for configuration of its calling functionality. There is a
separate configuration procedure for Webex that is not covered in this document.

5.4 Nasazeni souboru config-wxt.xml

Do profild zafizeni ,Connect — Mobile*, ,Connect — Tablet“ a ,Business Communicator — PC*
pridejte odpovidajici soubor config-wxt.xml. Webex pro Cisco BroadWorks pouziva stejné profily
zarizeni jako UC-One, aby bylo snazs§i nasazeni.config-wxt.xml file to the “Connect — Mobile”,
“Connect — Tablet”, and “Business Communicator — PC” device profiles. Webex for Cisco
BroadWorks uses the same device profiles as UC-One so to make it easier for deployment.

POZNAMKA 1: Pro kazdy profil zafizeni musi existovat konfiguraéni soubor.: A config file must
exist for each device profile.

POZNAMKA 2: HIHGLY doporuéuje aktualizovat $ablony na nejnovéjsi verzi aplikace Webex.: Itis
HIHGLY RECOMMENDED the templates to be kept up-to-date with the latest release of the Webex app

5.5 Konfiguraéni soubor (config-wxt.xml)

Nové vlastni znacky s pfiponou _WXT se pouzivaji k odliSeni nového nasazeni konfigurace
sluzby Webex pro Cisco BroadWorks od starSich klientd. Stale vSak existuji nékteré (systémové)
znacky, které jsou sdileny mezi aplikaci UC-One a Webex._WXT sulffix, are used to differentiate
the new Webex for Cisco BroadWorks configuration deployment from legacy clients. However,
there are still some (system) tags that are shared between UC-One and Webex.

V konfiguraénim souboru config-wxt.xml se také pouzivaji nékteré vlastni znacky systému Cisco
BroadWorks. DalSi informace o jednotlivych nasledujicich znackach naleznete v €asticonfig-
wxt.xml configuration file. For more information on each of the following tags, see
section5.7Dynamické integrované znacky systému Cisco BroadWorks.

=  %BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-n%
=  9%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-n%

=  %BWLINEPORT-n%

*  %BWAUTHUSER-n%

*  %BWAUTHPASSWORD-n%

*  %BWE164-n%

= %BWHOST-n%

= %BWNAME-n%

= 9%BWEXTENSION-n%
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=  %BWAPPEARANCE-LABEL-n%

=  %BWDISPLAYNAMELINEPORT%

=  %BWLINEPORT-PRIMARY%

=  %BWE911-PRIMARY-HELDURL%

=  %BWE911-CUSTOMERID%

=  %BWE911-SECRETKEY%

= %BWE911-EMERGENCY-NUMBER-LIST%

= %BW-MEMBERTYPE-n%

= %BWUSEREXTID-n%

= %BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-n%" (Jen sluzba Webex Calling)

5.6 Vychozi znacky systému

Jako spravce systému muzete k vychozim znackam systému pfistupovat prostfednictvim
moznosti Systém — Zdroje — Sady znacek pro spravu zafizeni. P¥i instalaci bali¢ku volani VolP
je nutné nastavit nasledujici vychozi znacky systému.System — Resources — Device
Management Tag Sets option. The following System Default tags must be provisioned when the
VoIP Calling package is installed.

Znacka Popis

%SBC_ADDRESS_WXT% Méla by byt nakonfigurovana jako pIné kvalifikovany nazev
domény (FQDN) nebo adresa IP fadi¢e okraje relace (SBC)
nasazeny v siti.

Pfiklad: sbc.yourdomain.com

%SBC_PORT_WXT% Pokud je SBC_ADDRESS_WXT adresa IP, je tfeba tento
parametr nastavit na port SBC. is an IP address, then this
parameter should be set to the SBC port.

Pokud je parametr SBC_ADDRESS_WXT FQDN, muze byt
ponechén nenastaveny.

Ptiklad: 5075

5.7 Dynamické integrované znacky systému Cisco BroadWorks

Kromé vychozich systémovych znacek a vlastnich znacek, které musi byt definovany, existuji
systémové znacky Cisco BroadWorks, které se obvykle pouZivaji a jsou soucasti doporu¢eného
souboru archivu typu zafizeni (DTAF). Tyto znacky jsou uvedeny v této ¢asti. V zavislosti na
nainstalovaném bali¢ku FeSeni nejsou pouZity vSechny systémoveé znacky.

Znacka Popis

%BWNETWORK-CONFERENCE- Toto je identifikator URI serveru pouzity k povoleni konferenci
SIPURI-n% N-Way.

%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-n% | Toto &islo se pouziva pro hlasovou schranku. Klient vytoci toto
Cislo pfi nacitani hlasové posty.

PRUVODCE KONFIGURACI RESENi WEBEX PRO CISCO BROADWORKS STRANKA 21

Dlvérné informace spole¢nosti Cisco



Znacka Popis

%BWLINEPORT-n%

Uzivatelské jméno SIP pouzivané v signalizaci SIP, napfiklad
pfi registraci.

%BWHOST-n%

Toto je East domény zfizeného portu linky pro zafizeni
pfifazené uzivateli. Je nacteno z profilu uzivatele.

Obvykle se pouziva jako doména SIP.

%BWAUTHUSER-n%

Toto je uzivatelské jméno pro ovéfeni. Pokud bylo pfedplatiteli
pfifazeno ovéfovani, jedna se o zfizené ID uzZivatele na
strance ovéfovani bez ohledu na vybrany rezim ovéfovani pro
typ zafizeni.

Uzivatelské jméno SIP, obvykle pouzivané v signalizaci 401 a
407. MGze se lisit od vychoziho uzivatelského jména SIP.

%BWAUTHPASSWORD-n%

Toto je ovéfovaci heslo uZivatele. Pokud bylo predplatiteli
pfifazeno ovéfovani, jedna se o zfizené heslo na strance
oveéfovani bez ohledu na vybranou hodnotu reZimu ovéfovani
pro typ zafizeni.

Heslo SIP pouzivané pfi signalizaci SIP.

%BWE164-n%

Tato znacka poskytuje telefonni Cislo uzivatele v
mezinarodnim formatu.

%BWNAME-n%

Toto je jméno a pfijmeni pfedplatitele v profilu uzivatele.
Jména a pfijmeni se spojuji.

Pokud je v pfipadé konfigurace vice linek nakonfigurovan
zadny nazev linky a pokud neni prazdny, pouzije se jako
zobrazovany nazev linky ve vybéru linky.

%BWEXTENSION-n%

Linka predplatitele se nacte z linky zfizené v profilu uzivatele.
Pokud linka nebyla zfizena, znacka bude nahrazena
telefonnim Cislem (DN) pfedplatitele.

%BWAPPEARANCE-LABEL-n%

Toto je nakonfigurovany nazev linky. Pouzije se jako nazev
linky, pokud neni prazdny.

%BWDISPLAYNAMELINEPORT%

Toto je linka/port prvni soukromé linky namisto sdilené linky
(vzhled sdileného hovoru).

Toto je port linky zfizeny v zafizeni pfifazené uzivateli. Toto je
nacteno z profilu uzivatele.

SlouZzi k identifikaci primarni linky uzivatele.

%BWLINEPORT-PRIMARY %

Port primarni linky je zfizen na zafizeni, které je pfifazeno
uzivateli. Tato znacka neobsahuje ¢ast domény zfizeného
portu linky. Je nacteno z profilu uzivatele.

%BWE911-PRIMARY-HELDURL%

Urcuje adresu URL pro platformu pro pobo¢ky tisfiovych
sluzeb RedSky, ktera podporuje protokol HELD.

%BWE911-CUSTOMERID%

ID zékaznika (HeldOrgld, CompanyID) pouZzivané pro
pozadavek RedSky HTTPS.

%BWE911-SECRETKEY%

Heslo k ovéfeni pozadavku RedSky HTTPS.
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Znacka Popis

%BWE911-EMERGENCY-NUMBER- | Seznam tisfiovych &isel podporovanych sluzbou RedSky.

LIST% Chcete-li tuto znagku pouzit, je nutné pfidat VLASTNI

ZNACKU %RESERVEDBW911-EMERGENCY-NUMBER-
LIST% reserved vlastni znacku %reserved. ,Vyhrazena“
znaCka musi obsahovat tisfiova Cisla definovana ve sluzbé
BroadWorks v ¢asti AS_CLI/System/CallP/CallTypes > ve
formatu oddéleném ¢&arkou, jako jsou 911, 0911, 933.

POZNAMKA: Klient Webex nepodporuje zastupné znaky v
tisfiovych &islech. Proto by méla byt do vlastni znacky
Lrezervované“ pfidana pouze presna cisla tisfovych volani.

Nasledujici pfiklad ukazuje, jak se ma pouzivat funkce
vyhrazené znacky:

1) Nativni znacka %BWE911-EMERGENCY-NUMBER-
LIST% bude pfidana do souboru Sablony zafizeni

2) Vyhrazena vlastni znacka %RESERVEDBW911-
EMERGENCY-NUMBER-LIST% bude pfidana do sady
znaCek pouzivané zafizenim s hodnotami 911, 0911 a
933.

3) Po pfebudovani souboru bude nativni znacka
%RESERVEDBW911-EMERGENCY-NUMBER-LIST%
vyfeSena na 911, 0911, 933.

Toto je typ pro kazdou linku. Mize to byt ,Virtualni profil®,

%BW-MEMBERTYPE-n% ,Uzivatel“ nebo ,Misto".

%BWUSEREXTID-n% Toto je externi ID pro danou linku (pouze sluzba Webex
Calling)

%BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL- | Poskytuje informace v pfipadé, Ze ma pfislusna linka
n%" nakonfigurovanou skupinu zvednuti hovoru. (Jen sluzba

Webex Calling)
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6 Vlastni znacky

Tato Cast popisuje vlastni znacky pouzivané ve Webexu pro Cisco BroadWorks. Uvadi vSechny
vlastni znacky pouzivané pro platformy pro stolni pocitace i mobilni zafizeni/tablety.

Upozorniujeme v8ak, ze néktera nastaveni popsana v této ¢asti jsou podporovana pouze pro
konkrétni verzi klienta. Chcete-li zjistit, zda se urcité nastaveni nepouzije na starsi verzi klienta,
prectéte si prirucku konfigurace pro pfislusnou verzi.

Pouzitov | Pouziva Vychozi Oddil

pocitaci sev hodnot
mobilni a
m

telefonu

/tabletu
%ENABLE_REJECT A A pravda 6.1.16 Chovani odmitnuti prichoziho
_WITH_486_WXT% hovoru
%REJECT _WITH_ N A Nepravd | 6.3.2 Nabizena oznameni pro hovory
XS|_MODE_WXT% a
%REJECT_WITH_ N A zanepra | 6.3.2 Nabizen& oznameni pro hovory
XSI_DECLINE_REA zdnén
SON_WXT%
%ENABLE_TRANSF A A nepravd | 6.1.20 Prepojit
ER_CALLS_WXT% a
%ENABLE_CONFE A A nepravd | 6.1.21 Konferen¢ni hovory N-Way a
RENCE_CALLS a Ucastnici and Participants
WXT%
%ENABLE_NWAY_ A A nepravd | 6.1.21 Konferen¢ni hovory N-Way a
PARTICIPANT_LIST a ucastnici and Participants
_WXT%
%MAX_CONF_PAR A A 10 6.1.21 Konferencni hovory N-Way a
TIES_WXT% Ucastnici and Participants
%ENABLE_CALL_S A A nepravd | 6.1.24 Statistiky hovort
TATISTICS_WXT% a
%ENABLE_CALL _ A A nepravd 6.1.22 Volani Pull
PULL_WXT% a
%PN_FOR_CALLS N A nepravd | 6.3.2 Nabizena oznameni pro hovory
CONNECT_SIP_ON a
_ACCEPT_WXT%
%ENABLE_VOICE_ A A nepravd 6.1.28 Prepis hlasové posty pro
MAIL_TRANSCRIPTI a sluzbu Webex Calling
ON_WXT%
%ENABLE_MWI_ A A nepravd | 6.1.27 Hlasova schranka, vizualni
WXT% a hlasovéa schranka, indikator ¢ekajici

zpravy, Visual Voicemail, Message
Waiting Indicator
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Znacka Pouzitov | Pouziva Vychozi

pocitaci sev hodnot
mobilnf{ a
m
telefonu
/tabletu
%MWI_MODE_WXT A A Prazdné | 6.1.27 Hlasova schranka, vizualni
% hlasova schranka, indikator ¢ekajici

zpravy, Visual Voicemail, Message
Waiting Indicator

%ENABLE_VOICE_ A A nepravd | 6.1.27 Hlasova schranka, vizualni
MAIL_WXT% a hlasova schranka, indikator ¢ekajici
zpravy, Visual Voicemail, Message
Waiting Indicator

%ENABLE_VISUAL_ A A nepravd | 6.1.27 Hlasova schranka, vizualni

VOICE_MAIL_WXT a hlasové schranka, indikator cekajici

% zpravy, Visual Voicemail, Message
Waiting Indicator

%ENABLE_FORCE A N nepravd | 6.2.1

D_LOGOUT_WXT% a Vynucené odhlaseni

%FORCED_LOGOU A N Prazdné | 6.2.1

T_APPID_WXT% Vynucené odhlaseni

%ENABLE_CALL_F A A nepravd | 6.1.29.1 Pfesmérovani vzdy

ORWARDING_ALW a

AYS_WXT%

%ENABLE_BROAD A A nepravd | 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere

WORKS_ANYWHER a (dosazitelnost na jednom ¢isle)

E_WXT%

%ENABLE_BROAD A A pravda 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere

WORKS_ANYWHER (dosazitelnost na jednom Cisle)

E_DESCRIPTION_W

XT%

%ENABLE_BROAD A A nepravd | 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere

WORKS_ANYWHER a (dosazitelnost na jednom ¢isle)

E_ALERT ALL_LOC
ATIONS_WXT%

%BROADWORKS_A A A nepravd | 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere
NYWHERE_ALERT _ a (dosazitelnost na jednom Cisle)
ALL_LOCATIONS_D
EFAULT_WXT%

%ENABLE_BROAD A A nepravd | 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere
WORKS_ANYWHER a (dosazitelnost na jednom Cisle)
E_CALL_CONTROL

_WXT%

%BROADWORKS_A A A nepravd | 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere
NYWHERE_CALL_C a (dosazitelnost na jednom Cisle)
ONTROL_DEFAULT

_WXT%
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%ENABLE_BROAD A A nepravd | 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere
WORKS_ANYWHER a (dosazitelnost na jednom Cisle)
E_DIVERSION_INHI
BITOR_WXT%
%BROADWORKS_A A A nepravd | 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere
NYWHERE_DIVERS a (dosazitelnost na jednom ¢€isle)
ION_INHIBITOR_DE
FAULT_WXT%
%ENABLE_BROAD A A nepravd | 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere
WORKS_ANYWHER a (dosazitelnost na jednom Cisle)
E_ANSWER_CONFI
RMATION_WXT%
%BROADWORKS_A A A nepravd | 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere
NYWHERE_ANSWE a (dosazitelnost na jednom ¢isle)
R_CONFIRMATION_
DEFAULT_WXT%
%ENABLE_EMERG N A nepravd | 6.3.1 Tisriova volani
ENCY_DIALING_WX a
T%
%EMERGENCY_DIA N A 911,112 | 6.3.1 Tisriova volani
LING_NUMBERS W
XT%
%ENABLE_USE_RP A A nepravd 6.1.14 Spréava portu SIP pro
ORT_WXT% a obchazeni NAT
%RPORT_USE_LO A A nepravd 6.1.14 Sprava portu SIP pro
CAL_PORT_WXT% a obchazeni NAT
%USE_TLS WXT% A A nepravd | 6.1.2 SIP pres TLS a protokol

a zabezpeceného prenosu v redlném

Case

%SBC_ADDRESS _ A A Prazdné | 5.6 Viychozi znacky systému
WXT%
%SBC_PORT_WXT A A 5060 5.6 Vychozi znacky systému
%
%USE_PROXY_DIS A A nepravd | 6.1.6 ZjiStovani dynamického proxy
COVERY_WXT% a serveru SIP
%USE_TCP_FROM_ A A pravda 6.1.6 ZjisStovani dynamického proxy
DNS_WXT% serveru SIP
%USE_UDP_FROM A A pravda 6.1.6 ZjisStovani dynamického proxy
_DNS_WXT% serveru SIP
%USE_TLS_FROM_ A A pravda 6.1.6 Zjistovani dynamického proxy

DNS_WXT%

serveru SIP
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%DOMAIN_OVERRI A A Prazdné | 6.1.6 ZjiStovani dynamického proxy
DE_WXT% serveru SIP

%PROXY_DISCOVE A A pravda 6.1.6 ZjisStovani dynamického proxy
RY_ENABLE_BACK serveru SIP

UP_SERVICE_WXT

%

%PROXY_DISCOVE A A pravda 6.1.6 Zjistovani dynamického proxy
RY_ENABLE_SRV_ serveru SIP

BACKUP_WXT%

%PROXY_DISCOVE Y (pouze N nepravd | 6.1.6 ZjiStovani dynamického proxy
RY_BYPASS OS C systém a serveru SIP

ACHE_WXT% Windows)

%SIP_TRANSPORT A A 5000 6.1.5 Konfigurovatelny ¢asovy limit
S _TCP_CONNECT_ pro otevreni socketu SIP
TIMEOUT_WXT%

%SIP_TRANSPORT A A 10000 6.1.5 Konfigurovatelny ¢asovy limit
S TLS_CONNECT _ pro otevreni socketu SIP
TIMEOUT_WXT%

%SOURCE_PORT _ A A 5060 6.1.7 Uprednostriované vyuziti portu
WXT% pro SIP

%SIP_FAILBACK_E A N pravda 6.1.8.2 Selhani protokolu SIP
NABLED_WXT%

%SIP_FAILBACK_TI A N 900 6.1.8.2 Selhani protokolu SIP
MEOUT_WXT%

%SIP_FAILBACK_U A N nepravd | 6.1.8.2 Selhéni protokolu SIP
SE_RANDOM_FACT a

OR_WXT%

%SIP_TRANSPORT A A DNS 6.1.8.3. Vynutit verzi IP

S _ENFORCE_IP_VE

RSION_WXT%

%USE_ALTERNATI A A nepravd | 6.1.10 Pouzit Identifikatory URI
VE_IDENTITIES_ a pridruzené k P v REGISTRACI
WXT%

%TCP_SIZE_THRE A A 18 000 6.1.4 Vlynutit pouziti TCP, TLS nebo
SHOLD WXT% UDP a funkce Keefuel
%SIP_REFRESH_O A N nepravd | 6.1.8.4 Sprava TTL DNS
N_TTL_WXT% a

%ENABLE_SIP_UP A A nepravd | 6.1.12 Podpora AKTUALIZACE
DATE_SUPPORT_W a protokolu SIP

XT%
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%ENABLE_PEM_SU A A nepravd | 6.1.11 Zahlavi SIP P-Early Media
PPORT_WXT% a (PEM)
%ENABLE_SIP_SES A A nepravd | 6.1.15 D relace SIP
SION_ID_WXT% a
%ENABLE_FORCE_ A A nepravd | 6.1.13 Starsi verze SIP INFO FIR
SIP_INFO_FIR_ a
WXT%
%SRTP_ENABLED _ A A nepravd | 6.1.2 SIP pfes TLS a protokol
WXT% a zabezpeceného prenosu v redlném

Case
%SRTP_MODE_ A A nepravd | 6.1.2 SIP pres TLS a protokol
WXT% a zabezpeceného prenosu v redlném

Case
%ENABLE_REKEYI A A pravda 6.1.2 SIP pres TLS a protokol
NG_WXT% zabezpeceného prenosu v redlném

Case
%RTP_AUDIO_POR A A 8 000 6.1.17 Rozsah portii pfenosového
T_RANGE_START_ protokolu v realném Case
WXT%
%RTP_AUDIO_POR A A 8099 6.1.17 Rozsah portll pfenosového
T _RANGE_END_ WX protokolu v redlném Case
T%
%RTP_VIDEO_POR A A 8100 6.1.17 Rozsah portii pfenosového
T_RANGE_START_ protokolu v realném Case
WXT%
%RTP_VIDEO_POR A A 8199 6.1.17 Rozsah portll pfenosového
T _RANGE_END_ protokolu v redlném Case
WXT%
%ENABLE_RTCP_M A A pravda 6.1.19 Soubor rtcp
UX_WXT%
%ENABLE_XSI_ A A pravda 6.1.33 Kanal udalosti XSl
EVENT_CHANNEL _
WXT%
%CHANNEL_HEAR A A 10000 6.1.33 Kanal udalosti XSl
TBEAT_WXT%
%XSI_ROOT_WXT A A prazdné | 6.1.32 Koren a cesty XSI
% (pouziva

pavodni
adresu
URL)
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%XSI_ACTIONS_PA A A /com.bro | 6.1.32 Koren a cesty XSI
TH_WXT% adsoft.x
Si-
actions/
%XSI_EVENTS_PAT A A /com.bro | 6.1.32 Koren a cesty XSI
H_WXT% adsoft.x
si-
events/
%ENABLE_CALLS_ A A nepravd | 6.1.25 Automatické obnoveni hovort /
AUTO_RECOVERY_ a bezproblémové predani hovord /
WXT% Seamless Call Handover
%EMERGENCY_CA N A pouze 6.3.1 Tisriova volani
LL_DIAL_SEQUENC cs
E_WXT%
%ENABLE_CALL_PI A N nepravd | 6.2.2 Hromadné zpracovani hovoru
CKUP_BLIND_WXT a
%
%ENABLE_CALL_PI A N nepravd | 6.2.2 Hromadné zpracovani hovoru
CKUP_DIRECTED_ a
WXT%
%WEB_CALL_SETT A A Prazdné | 6.1.30 Nastaveni portalu a webové
INGS_URL_WXT% nastaveni hovort and Web-based Call
Settings
%USER_PORTAL_S A A Prdzdné | 6.1.30 Nastaveni portalu a webové
ETTINGS_URL_ nastaveni hovort and Web-based Call
WXT% Settings
%ENABLE_CALL_ A A nepravd | 6.1.31 PrihlaSeni/odhlaseni do fronty
CENTER_WXT% a hovort
%WEB_CALL_SETT A A externi 6.1.30 Nastaveni portalu a webové
INGS_TARGET _ nastaveni hovort and Web-based Call
WXT% Settings
%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webové
INGS_CFA_VISIBLE nastaveni hovort and Web-based Call
_WXT% Settings
%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webové
INGS_DND_VISIBLE nastaveni hovorti and Web-based Call
_WXT% Settings
%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webové
INGS_ACR_VISIBLE nastaveni hovort and Web-based Call
_WXT% Settings
%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webové

INGS_CFB_VISIBLE
_WXT%

nastaveni hovort and Web-based Call
Settings
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%

%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webové
INGS_CFNR_VISIBL nastaveni hovort and Web-based Call
E_WXT% Settings

%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portélu a webové
INGS_CFNA_VISIBL nastaveni hovort and Web-based Call
E_WXT% Settings

%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webové
INGS_SIMRING_VIS nastaveni hovort and Web-based Call
IBLE_WXT% Settings

%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webové
INGS_SEQRING_VI nastaveni hovort and Web-based Call
SIBLE_WXT% Settings

%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webové
INGS_RO_VISIBLE _ nastaveni hovort and Web-based Call
WXT% Settings

%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webové
INGS_ACB_VISIBLE nastaveni hovort and Web-based Call
_WXT% Settings

%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webové
INGS_CW_VISIBLE nastaveni hovort and Web-based Call
WXT% Settings

%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webové
INGS_CLIDB_VISIB nastaveni hovort and Web-based Call
LE_WXT% Settings

%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webové
INGS_PA VISIBLE_ nastaveni hovort and Web-based Call
WXT% Settings

%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webové
INGS_BWA_VISIBL nastaveni hovort and Web-based Call
E_WXT% Settings

%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webové
INGS_CC _VISIBLE_ nastaveni hovort and Web-based Call
WXT% Settings

%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webové
INGS_BWM_VISIBL nastaveni hovorti and Web-based Call
E_WXT% Settings

%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webové
INGS_VM_VISIBLE_ nastaveni hovort and Web-based Call
WXT% Settings

%USE_MEDIASEC _ A A nepravd 6.1.3 3GPP SIP hlavi¢ky pro SRTP
WXT% a

%ENABLE_DIALING N A nepravd 6.3.4 Kliknutim vytocite (zpétné
_CALL_BACK_WXT a volani))
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TO_ANSWER_
WXT%

%DIALING_CALL_B N A 10 6.3.4 Kliknutim vytocite (zpétné
ACK_TIMER_WXT% volani))

%ENABLE_EXECUT A N nepravd | 6.2.3 Podpora funkce Boss-Admin
IVE_ASSISTANT_W a (vykonny asistent)

XT%

%PN_FOR_CALLS_ N A 35 6.3.2 Nabizen& oznameni pro hovory
RING_TIMEOUT_SE

CONDS_WXT%

%ENABLE_CALL_R A A nepravd | 6.1.26 Nahravani hovort
ECORDING_WXT% a

%ENABLE_SINGLE N A nepravd | 6.3.3 Jedno upozornéni
_ALERTING_WXT% a

%ENABLE_CALL_P A A nepravd | 6.1.23 Parkovani/nacteni hovoru
ARK_WXT% a

%CALL_PARK_AUT A A 10 6.1.23 Parkovani/nacteni hovoru
O_CLOSE_DIALOG

_TIMER_WXT%

%ENABLE_RTP_IC A A nepravd | 6.1.18 Podpora ICE (pouze sluzba
E_WXT% a Webex Calling) (Webex Calling only)
%RTP_ICE_MODE_ A A Stanice 6.1.18 Podpora ICE (pouze sluzba
WXT% metra Webex Calling) (Webex Calling only)
%RTP_ICE_SERVIC A A Prazdné | 6.1.18 Podpora ICE (pouze sluzba
E_URI_WXT% Webex Calling) (Webex Calling only)
%RTP_ICE_PORT _ A A 3478 6.1.18 Podpora ICE (pouze sluzba
WXT% Webex Calling) (Webex Calling only)
%ENABLE_RTP_IC A A nepravd | 6.1.18 Podpora ICE (pouze sluzba
E_IPV6_WXT% a Webex Calling) (Webex Calling only)
%SIP_REFRESH_O A N nepravd | 6.1.8.4 Sprava TTL DNS
N_TTL_USE_RAND a

OM_FACTOR_WXT

%

%ENABLE_CALLS A N nepravd | 6.2.4 Eskalace hovor( SIP do schiizky
ESCALATE_TO_WE a (pouze Webex Calling)
BEX_MEETING_

WXT%

%ENABLE_DESKPH A N nepravd | 6.2.5 Volani na stolnim telefonu —
ONE_CONTROL_AU a automaticka odpovéd’
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%ENABLE_DIALING N A pravda 6.3.5 Podpora MNO
_VOIP_WXT% Volat pomoci nativniho vytacece
%ENABLE_DIALING N A nepravd | 6.3.5 Podpora MNO
_NATIVE_WXT% & Volat pomoci nativniho vytaéece
%SIP_URI_DIALING A A pravda 6.1.35 Vytaceni SIP-URI

_ENABLE_LOCUS_
CALLING_WXT%

%ENABLE_SIP_VID A A pravda 6.1.37 Zakazat videohovory
EOCALLS_WXT%

%ENABLE_LOCUS _ A A pravda 6.1.37 Zakazat videohovory
VIDEOCALLS_WXT
%

%VIDEOCALLS_AN A A Plocha — 6.1.37 Zakazat videohovory
SWER_WITH_VIDE pravda
O_ON_DEFAULT_W -
XT% Mobilni,

tablet —

nepravda
%EMERGENCY_ A A nepravd | 6.1.38 Tisriové volani (911) — hlaSeni
DIALING_ENABLE_ a polohy u poskytovatele E911
REDSKY_WXT%
%EMERGENCY_RE A A 0 6.1.38 Tisriové volani (911) — hlaseni
DSKY_USER_REMI polohy u poskytovatele E911
NDER_TIMEOUT _
WXT%
%EMERGENCY_RE A A -1 6.1.38 Tisriové volani (911) — hlaSeni
DSKY_USER_MAND polohy u poskytovatele E911
ATORY_LOCATION
_WXT%
%EMERGENCY_RE A A jednou 6.1.38 Tisriové volani (911) — hlaSeni
DSKY_USER_LOCA za_pfihl | polohy u poskytovatele E911
TION_PROMPTING_ aseni
WXT%
%ENABLE_AUTO _ A N nepravd 6.2.6 Automaticka odpovéd’ s tonovym
ANSWER_WXT% a oznamenim
%ENABLE_CALLS_ A A nepravd | 6.1.41 Indikace nevyZzadanych hovoru
SPAM_INDICATION a
_WXT%
%ENABLE_NOISE A A nepravd 6.1.42 Odstranéni Sumu a rozsifeni
REMOVAL_WXT% a Sitky pasma pro hovory PSTN/mobilni

zarizeni
%ENABLE_AUDIO_ A A nepravd | 6.1.46.2 Oprava chyb pfesmérovani
MARI_FEC_WXT% a (FEC) a zpétny prenos pakett (RTX)
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_FAC_PREFIX_WXT
%

%ENABLE_AUDIO _ A A nepravd | 6.1.46.2 Oprava chyb pfesmérovani
MARI_RTX_WXT% a (FEC) a zpétny prenos pakett (RTX)
%ENABLE_VIDEO _ A A nepravd | 6.1.46.2 Oprava chyb pfesmérovani
MARI_FEC_WXT% a (FEC) a zpétny prenos paketu (RTX)
%ENABLE_VIDEO_ A A nepravd | 6.1.46.2 Oprava chyb pfesmérovani
MARI_RTX_WXT% a (FEC) a zpétny prenos pakett (RTX)
%ENABLE_CALL_B A A nepravd | 6.1.45 Seznam blokovanych (pouze
LOCK_WXT% a sluzba Webex Calling)
%ENABLE_WIDGET N A pravda 6.3.5.6 Mobilita MNO — widget béhem
_HOLD_CALLS_WX hovoru

T%

%ENABLE_WIDGET N A pravda 6.3.5.6 Mobilita MNO — widget béhem
_TRANSFER_CALL hovoru

S_WXT%

%ENABLE_WIDGET N A pravda 6.3.5.6 Mobilita MNO — widget béhem
_CALLS_ESCALATE hovoru

_TO_WEBEX_MEET

ING_WXT%

%ENABLE_SIMULT A A nepravd | 6.1.47 Soubézné hovory se stejnym
ANEOUS_ CALLS W a uZivatelem

ITH_SAME_USER_

WXT%

%ENABLE_REMOT A N nepravd | 6.2.14

E_M UOTE_CONTROL a Balicek udalosti déalkového oviadani
_WXT% ztlumeni (pouze Webex Calling)
%ENABLE_VOICE_ A A pravda 6.1.29.2 Pfesmérovani hovort do
MAIL_FORWARDIN hlasové schranky

G_WXT%

%SIP_REGISTER_F A A pravda 6.1.8.1 Prevzeti sluzeb pfi selhani SIP
AILOVER_REGISTR

ATION_CLEANUP_

WXT%

%ENABLE_CALL M A N nepravd 6.2.15 Presunout hovor
OVE_HERE_WXT% a

%ENABLE_SPEECH A A nepravd | 6.1.42 Odstranéni Sumu a roz$ifeni
_ENHANCEMENTS _ a Sitky pasma pro hovory PSTN/mobilni
WXT% zarizeni

%DIALING_NATIVE N A Prdzdné | 6.3.5.1 Volat pomoci nativniho

vytadece
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%ENABLE_TRANSF A A nepravd | 6.1.20 Prepojit

ER_AUTO_HOLD_ W a

XT%

%ENABLE_RTCP_X A A pravda 6.1.48 Protokol rtcp-xr
R_NEGOTIATION_

WXT%

%ENABLE_CLID_IN N A nepravd 6.3.6 ID pfichoziho volajiciho
COMING_CALLS_A a

PPEND_NUMBER_

WXT%

%ENABLE_CLID_MI N A nepravd | 6.3.6 ID prichoziho volajiciho
SSED_CALLS_APP a

END_NUMBER_WX

T%

%ENABLE_CLID_O N A nepravd | 6.1.50 ID volajiciho
UTG?lNG—CALLS— a Odchozi ID volajiciho (pouze sluzba
WXT% Webex Calling)

%ENABLE_CLID_O N A nepravd | 6.1.50 ID volajiciho
UTGOING_CALLS_ a Odchozi ID volajiciho (pouze sluzba
ADDITIONAL_NUMB Webex Calling)

ERS_WXT%

%ENABLE_CLID_O N A nepravd | 6.1.50 ID volajiciho
UTGOING_CALLS_ a Odchozi ID volajiciho (pouze sluzba
CALL_CENTER_WX Webex Calling)

T%

%ENABLE_CLID_O N A nepravd | 6.1.50 ID volajiciho
UTGOING_CALLS_ a Odchozi ID volajiciho (pouze sluzba
HUNT_GROUP_WX Webex Calling)

T%

%ENABLE_CLID_O N A nepravd | 6.1.50 ID volajiciho
UTGOING_CALLS_ a Odchozi ID volajiciho (pouze sluzba
DELIVERY_BLOCKI Webex Calling)

NG_WXT%

%ENABLE_CALL_F A A nepravd | 6.1.49 Informace o pfesmérovani
ORWARDING_INFO a hovort

_CALLS_WXT%

%ENABLE_BUSY_L A N nepravd | 6.2.8.1 Funkce BLF (Busy Lamp
AMP_FIELD_WXT% a Field)

%ENABLE_BLF_DIS A N pravda 6.2.8.1 Funkce BLF (Busy Lamp
PLAY_CALLER_WX Field)

T%

%BLF_NOTIFICATI A N 0 6.2.8.1 Funkce BLF (Busy Lamp

ON_DELAY_TIME_
WXT%

Field)
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%ENABLE_GCP_N A N nepravd | 6.2.8.2 Skupina hromadného
OTIFICATIONS_WX a zpracovani hovort (pouze sluzba
T% Webex Calling)
%ENABLE_GCP_DI A N nepravd | 6.2.8.2 Skupina hromadného
SPLAY_CALLER_ W a zpracovani hovort (pouze sluzba
XT% Webex Calling)
%GCP_NOTIFICATI A N 120 6.2.8.2 Skupina hromadného
ON_MAX_TIMEOUT zpracovani hovort (pouze sluzba
_VALUE_WXT% Webex Calling)
%UDP_KEEPALIVE A A pravda 6.1.4 Vynutit pouZziti TCP, TLS nebo
_ENABLED_WXT% UDP a funkce Keefuel
%TCP_KEEPALIVE_ A A nepravd | 6.1.4 Viynutit pouziti TCP, TLS nebo
ENABLED_WXT% a UDP a funkce Keefuel
%TLS_KEEPALIVE_ A A nepravd | 6.1.4 Viynutit pouziti TCP, TLS nebo
ENABLED_WXT% a UDP a funkce Keefuel
%ENABLE_MULTI_L A A nepravd | 6.2.12 Vice linek — vzhled sdilené
INE_WXT% a linky

Vice linek pro mobilni zafizeni (pouze
sluzba Webex Calling)

%ENABLE_CALLS N A nepravd | 6.2.4 Eskalace hovor( SIP do schiizky
ESCALATE_TO_WE a (Webex Calling)
BEX_MEETING_WX
T%
%ENABLE_CLID_D N A nepravd | 6.3.5.3 Identita odchozi linky
ELIVERY_BLOCKIN a volajiciho (CLID) — dvoji osoba
G_WXT%
%ENABLE_MOBILIT N A nepravd | 6.3.5.3 Identita odchozi linky
Y_PERSONA_MANA a volajiciho (CLID)
GEMENT_WXT%
%CLID_REMOTE_N A A vyfesen 6.1.50.2 ID vzdaleného volajiciho —
AME_MACHINE_MO o] jméno
DE_WXT%
%PERSONAL_ASSI A A nepravd Osobni asistent (pfitomnost
STANT_ENABLED _ a nepritomnosti)
WXT%
%PN_FOR_CALLS N A Aplikace | Rezim dorucovani oznameni
_DELIVERY_MODE Nps nabizenych hovort (pouze Webex
_WXT% Calling)

Dalsi informace o mapovani vlastnich znadek pouzivanych ve Webexu pro Cisco BroadWorks na
znacky pouzivané UC-One naleznete v &asti 8Mapovani viastnich znacek mezi Webexem pro
Cisco BroadWorks a UC-One and UC-One.
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6.1 Spolecné funkce

6.1.1 Nastaveni serveru SIP

Klient je bézné nakonfigurovan pro pouziti sité SIP, coz se provadi upravou souboru config-
wxt.xml. Obvykle je nutné zménit nasledujici parametry:config-wxt.xml file. Typically, the following
parameters must be changed:

= Doména SIP. Pouziva se jako doménova ¢ast viastniho SIP URI (vlastni SIP URI se nékdy
také nazyva linkovy port) obecné v hlavi¢kach SIP a ve vzdalenych hovorech (XSI).
Uzivatelska ¢ast vlastniho SIP URI pochazi z konfigurace pfihlaSovacich udaju SIP (parametr
<username> v €asti <pfihlaSovaci udaje>).

= Identifikator URI serveru SIP nebo adresa IP serveru proxy SIP, pokud by feSeni DNS
selhalo. Upozorfiujeme, ze pokud chcete pouzivat protokol TLS, nelze v parametru proxy
pouzit adresy IP, protoZe ovéfeni certifikatu TLS se nezdafi. DalSi informace o portu proxy
naleznete ve znacce DM %SOURCE_PORT_WXT%. PovS8imnéte si, Zze funkci spravy DNS
TTL nelze pouzit, pokud je v parametru adresy proxy pouzita adresa IP. Z téchto divodd se
obecné nedoporuduje pouzivat v tomto poli adresu IP.

Lze také zménit dal$i parametry a povolit rizné funkce volani. Pfedchozi nastaveni v§ak povoluji
zakladni funkce pro nasleduijici:

= Registruje se v siti SIP.
= Uskute€riovani audio nebo videohovoru.
= Provadéni zjiStovani proxy serveru DNS, které umozriuje pouzivat nékolik proxy serveru.

Jakmile je povolena registrace SIP, musi byt povoleni pfedplatného SIP PRO MWI provedeno
prostfednictvim samostatnych parametrt konfigurace. DalSi informace o hlasové schrance
naleznete v €asti6.1.27Hlasova schranka, vizualni hlasova schranka, indikator Cekajici zpravy,
Visual Voicemail, Message Waiting Indicator.

Povsimnéte si, ze zakladni konfigurace protokolu SIP je pro MWI vzdy nutna, i kdyz jsou hovory
protokolu SIP zakazany. MWI vyuziva SIP NOTIFY.

Nastaveni serverl SIP se fidi timto zakladnim schématem:

=  Adresa proxy obsahuje identifikator URI serveru SIP.

= Lze definovat pouze jeden proxy server.

= Zjistovani proxy serveru DNS poskytuje podporu pro mnoho server( proxy, které vyzaduiji
spravné nastaveni serveru DNS.

Kromé toho jsou ¢asovace SIP zobrazeny v konfiguraénim souboru (nedoporucuje se je
upravovat).

<config>
<protocols>
<sip>
<timers>
<T1>500</T1>
<T2>4000</T2>
<T4>5000</T4>
</timers>
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= T1 - doba v milisekundach pro zpozdéni sitového prenosu.

= T2 —maximalni doba v milisekundach pfed opétovnym odeslanim nepozvanych zadosti a
odpovédi na pozvanku.

= T4 — maximalni doba v milisekundach, po kterou mize zprava zustat v siti.the network.

Kazda linka ma vlastni parametry, jako je €islo hlasové schranky, identifikator URI konference a
doména, a také pfihlaSovaci udaje SIP. V pfipadé potfeby Ize pro signalizaci ¢isel 401 a 407
nakonfigurovat samostatné pfihlasovaci udaje.

konfiguraci SIP.

<config>
<protocols><sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">
<line>
<label>%BWAPPEARANCE-LABEL-1%</label>
<name>%BWNAME-1%</name>
<phone-number>%$BWE164-1%</phone-number>
<extension>%BWEXTENSION-1%</extension>
<external-id>%$BWUSEREXTID-1%</external-id>
<voice-mail-number>%$BWVOICE-PORTAL-NUMBER-1%</voice-mail-number>
<conference-service-uri>sip: $BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-
1%</conference-service-uri>
<domain>%BWHOST-1%</domain>
<credentials>
<username>%BWLINEPORT-1%</username>
<password>$BWAUTHPASSWORD-1%</password>
<auth>
<auth401>
<default>
<username>%BWAUTHUSER-1%</username>
<password>%BWAUTHPASSWORD-1%</password>
</default>
<realm id="%$BWHOST-1%">
<username>%BWAUTHUSER-1%</username>
<password>%BWAUTHPASSWORD-1%</password>
</realm>
</auth401>
<auth407>
<default>
<username>%BWAUTHUSER-1%</username>
<password>%$BWAUTHPASSWORD-1%</password>
</default>
<realm id="%BWHOST-1%">
<username>%BWAUTHUSER-1%</username>
<password>%$BWAUTHPASSWORD-1%</password>
</realm>
</auth407>
</auth>
</credentials>
</line>

</lines>
<proxy address="%SBC ADDRESS WXT%" port="%SBC_ PORT WXTS%" />
<preferred-port>%SOURCE PORT WXT%</preferred-port>
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sip:%25BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-1%25%3c/conference-service-uri
sip:%25BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-1%25%3c/conference-service-uri

Vychozi
pri

vynecha
ni

Podporova
né hodnoty

Popis

%BWLINEPORT-n%

Prazdné

fetézec

Obvykle uzivatelské jméno SIP.

Dals$i informace naleznete v ¢asti
5.7.Dynamické integrované znacky systému
Cisco BroadWorks.

Priklad: Johndoe (mluvéi)

%BWAUTHPASSWORD
-n%

Prazdné

fetézec

Obvykle heslo SIP.

Dals$i informace naleznete v ¢asti
5.7.Dynamické integrované znacky systému
Cisco BroadWorks.

Priklad: tajné heslo

%BWE164-n%

Prazdné

telefonni
Gislo

Vychozi telefonni &islo pro uzivatele v
mezinarodnim formétu.

DalSi informace naleznete v Casti
5.7.Dynamické integrované znacky systému
Cisco BroadWorks.

Piiklad: 12345678

%SBC_ADDRESS_WXT
%

Prazdné

fetézec

DalSi informace naleznete v ¢asti 5.6.Vychozi
znacky systému.

Priklad: sbcpfiklad.domain.com

%SBC_PORT_WXT%

5060

Gislo

DalSi informace naleznete v ¢asti 5.6Vychozi
znacky systému.
Priklad: 5060

%BWHOST-n%

Prazdné

fetézec

Obvykle se pouziva jako doména SIP.

Dals$i informace naleznete v ¢asti
5.7.Dynamické integrované znacky systému
Cisco BroadWorks.

Priklad: prizkumdoména.com

%SOURCE_PORT_WXT
%

5060

Gislo

Obvykle se pouziva pro parametr
preferovaného portu.preferred-port parameter.

Dal$i informace naleznete v ¢asti
6.1.7Uprednostriované vyuziti portu pro SIP.

Piiklad: 5061

%BWUSEREXTID-n%

Prazdné

fetézec

(Pouze Webex Calling) Podrzi externi ID linky
DalSi informace najdete zde: 6.2.13Vice linek —
virtualni linky (pouze sluzba Webex Calling).

Piiklad: 30f69bf7-710b-4cdO-ab4b-
35ab393a1709

POZNAMKA: Dirazné doporucujeme, aby se port SIP li8il od 5060 (napFiklad 5075) z divodu znamych
problém( s pouzivanim standardniho portu SIP (5060) s mobilnimi zafizenimi.
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6.1.2 SIP pres TLS a protokol zabezpeéeného pfenosu v realném ¢ase

Klient Ize nakonfigurovat tak, aby pouzival signalizaci SIP pfes TLS a protokol SRTP (Secure
Real-time Transport Protocol) pro Sifrovani médii. Tyto funkce v8ak musi byt povoleny v
konfiguraci, jak je znazornéno v nasledujicim pfikladu. Upozorfiujeme také, Ze pfi pouziti
dynamického zjiStovani proxy serveru SIP prepiSou priority DNS SRV statické parametry, jako je
tento (USE_TLS WXT%), a transport non-TLS, pokud ma v DNS SRV vySSi prioritu, se
pouziva. Dalsi informace o zjiStovani dynamického proxy serveru SIP naleznete v ¢asti
(USE_TLS_WXT%), and non-TLS transport is used if it has a higher priority in DNS SRV. For
more information on dynamic SIP proxy discovery, see section6.1.6ZjiStovani dynamického proxy
serveru SIP.

Pokud se nepouziva dynamické zjiStovani proxy serveru, povoleni TLS pro SIP se pouzije.

Podrobnosti o doporucéenich portu SIP a pfenosového protokolu pfi pouziti ALG SIP v siti
naleznete v privodci feSenim Webex for Cisco BroadWorks.Webex for Cisco BroadWorks
Solution Guide.

Upozorfiujeme, Ze pouzity certifikat musi byt platny. Kromé toho musi byt fetézec certifikat
nedotéen, aby byl také propojeny zprostfedkujici certifikat. Doporucuje se pouzit Siroce
pouzivany certifikat, ktery je jiz ve vychozim nastaveni v zafizenich pfitomen. Certifikaty je také
mozné pfFidavat mistné do stolniho pocitace ruéné nebo pomoci hromadného zfizovani, i kdyz to
obvykle neni.

K povoleni souvisejiciho protokolu SRTP pro Sifrovani médii existuje samostatné nastaveni.

Kromé RTP muze byt provoz RTCP zabezpecen stejnymi mechanismy jako RTP s pouzitim
pfedchozi konfigurace.

Informace o $ifrovani SIP/TLS najdete v &asti Priloha A: Sifry TLS.

SRTP se pouziva k zajisténi zabezpeceni medialniho streamu ve tfech riznych ohledech:
= Davérnost (data jsou zaSifrovana)

= Qvéfeni (ovéfeni totoZznosti druhé strany)

= Integrita (opatfeni napfiklad proti opakovanym utok{m)

Aktualni verze medialniho ramce podporuje rezim ¢itate AES 128 pro ochranu a ovéfovaci kod
hash zpravy (HMAC)-SHA-1 pro ovéfovani. Velikost hlavniho klice je 16 bajtt a hlavniho salt 14
bajta.

Medialni ramec podporuje Uplnou (80bitovou) i kratkou (32bitovou) znacku ovéreni. Klient si

vyméni kli¢e uvnitf SDP jako soucast signalizace SIP, obé strany hovoru poSlou kli¢, ktery
pouZzivaji, na druhou stranu.
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SRTP Ize povolit pomoci konfigurace uvedené v nasledujicim pfikladu. Aktualni implementace
pouziva pouze zabezpeceny profil RTP SDP a podporuje vicefadkovy protokol SDP pro polozky
Audio Visual Profile (AVP) a Secure Audio Visual Profile (SAVP). Implementace SRTP byla
uspésné testovana ve své obvyklé konfiguraci nasazeni s riznymi SBC. Audio Visual Profile
(AVP) and Secure Audio Visual profile (SAVP) entries. The SRTP implementation has been
tested successfully in its usual deployment configuration with various SBCs. Testovani
interoperability (I0T) s koncovymi body, které podporuji pouze Sifrovani pomoci profilu AVP, neni
podporovano. (I0T) with endpoints that only support encryption using the AVP profile is not
supported.

Vicelinkové SDP procedury souvisejici s SRTP jsou implementovany tak, aby byly vzdy pouzity
vice m-linek. Pouzivaji se samostatné m-linky pro AVP a SAVP.

Je v8ak tfeba peclivé zvazit konfiguraci SBC, zejména zajistit, aby pfichozi linka ,m=", spojena s
RTP/SAVP v SDP, nebyla odstranéna, protoze v nékterych pfipadech mohou byt SRTP volani
blokovany.

Je v§ak mozné provést nékolik riznych sitovych konfiguraci, v nékterych nasazenich neni SBC
zapojen do medialniho provozu, zatimco v jinych nasazenich je kazdy klient RTP media leg
smérem k SBC samostatné Sifrovan a vyjednavan prostrednictvim SBC. V nékterych nasazenich
sluzba SBC neumoziiuje vice linek SDP.

Systém SBC mUze také upravit pofadi m-linek SDP pfi nastavovani hovoru, pfi¢emz prvni je linka
AVP (neSifrovana) nebo SAVP (Sifrovand). Proto klienti, ktefi vyberou prvni funkéni linku m,
budou upfednostriovat Sifrovany nebo neSifrovany provoz. Rizné moznosti konfigurace SRTP
jsou nasledujici:

=  Povinné — pfi nastaveni hovoru poc¢atec¢ni SDP zahrne pfi nabidce pouze linku SAVP m-line
a klient pfi pfijeti akceptuje pouze linku SAVP m-line v SDP, proto jsou mozné pouze hovory
SRTP.

= UpfFednostiiovano — pfi nastaveni hovoru po¢ate¢ni SDP zahrnuje jak m-linky AVP, tak
SAVP, ale SAVP je pfi nabizeni prvni, coz znaci pofadi pfedvoleb. Pfi odpovidani klient
vybere SAVP, pokud je k dispozici, i kdyZ se nejedna o prvni fadek m (podle specifikaci SIP
se poradi m fadkl pfi odpovidani neméni).

= Volitelné — P¥i nastaveni hovoru pocatecni SDP zahrnuje pfi nabidce jak m-linky SAVP, tak
AVP, ale AVP nejprve uvadi pofadi pfedvoleb. Pfi odpovédi klient vybere prvni m-linku, AVP
nebo SAVP.

=  SRTP neni povoleno — v po¢ateénim SDP neni pfi nabizeni Zadna m-linka SAVP. P¥i pfijeti
neni protokol SAVP pfijat, proto jsou mozné pouze hovory RTP.
= Transport (Pfeprava) — automaticky zvoli rezim SRTP na zakladé transportniho protokolu.

Pokud je pouzit protokol TLS, je povolen povinny rezim SRTP. Pokud je pouzit protokol TCP
nebo UDP, nepouziva se zadny protokol SRTP.

SRTP versus RTP je symetricky v obou smérech hovoru, to znamena, ze profily odesilani a
pfijmu jsou stejné.

<config>
<protocols><sip>
<secure>%USE TLS WXT%</secure>
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<config>
<protocols><rtp>

<secure enabled="%SRTP ENABLED WXT%" mode="$SRTP_MODE WXT%" rekey-
always="%ENABLE REKEYING WXT%"/>

Pokud je povolen protokol SRTP, pouziva se také protokol SRTCP (Secure Real-Time Control

Protocol).

V nékterych nasazenich neni opétovné keying pro SRTP podporovano. Proto existuje parametr
konfigurace pro povoleni/zakazani opétovného kliceni SRTP. Nové kli¢e jsou vSak vzdy pouzity
pfi pfijeti v aktualizovaném SDP podle rfc3264. Konfigurace se tyka pouze odesilani novych

klica.

Znacka

Vychozi
pri

vynech&
ni

Podporova
né hodnoty

Popis

%USE_TLS WXT% nepravda pravda, Pokud je parametr nastaven na hodnotu ,false®,
nepravda TLS protokolu SIP se deaktivuje.
Pfi nastaveni hodnoty ,true” se aktivuje protokol
TLS protokolu SIP.
Upozorfiujeme, ze pokud pouzivate
6.1.6Zjistovani dynamického proxy serveru SIP,
bude tento parametr ignorovan.
%SRTP_ENABLED _ nepravda pravda, Pokud je parametr nastaven na hodnotu ,false®,
WXT% nepravda SRTP se deaktivuje.
Pokud je hodnota nastavena na hodnotu ,true®,
SRTP se aktivuje.
%SRTP_MODE_ volitelné povinny, Definuje, jak se upfednostriuje SRTP pfi
WXT% preferovany | nastavovani hovoru.
, volitelny, Vychozi hodnota je ,volitelna®.
pfeprava
%ENABLE_REKEYI pravda pravda, Povoli opétovné keying protokolu SIP (SDP) pro
NG_WXT% nepravda SRTP.

POZNAMKA: Pokud je povolena podpora ICE (viz 6.1.18Podpora ICE (pouze sluzba Webex Calling)
(Webex Calling only)), bude vzdy proveden opétovné keying (hodnota %ENABLE_REKEYING_WXT% z
konfigurace je ignorovana).

6.1.3

3GPP SIP hlavi¢ky pro SRTP

Novéjsi specifikace 3GPP vyzaduji pro pouziti protokolu SRTP (Secure Real-time Transport
Protocol) dalsi hlavicky SIP. DalSi informace naleznete v ¢asti 3GPP TS 24.229 a v nasledujicich

Castech:3GPP TS 24.229 as well as the following:

https://tools.ietf.org/html/draft-dawes-dispatch-mediasec-parameter-07

Zahlavi vyZzadovana touto specifikaci mohou pferusit volani SIP v nasazenich, kde tato
specifikace neni pouzita. Proto se doporuduje pouzivat tato zahlavi pouze v prostfedich, kde je
podporuje stranka serveru.
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https://tools.ietf.org/html/draft-dawes-dispatch-mediasec-parameter-07

e
CISCO.

Konfigurovat Ize pouze povoleni pouziti zahlavi. Pro jednotliva zahlavi jiz nelze nakonfigurovat.
V&echna zahlavi jsou povolena nebo zakazana.

<config>
<protocols><sip>
<use-mediasec enabled="%USE MEDIASEC WXT%"/>

Tuto funkci ovlada nasledujici znacka.

Vychozi Podporova

pri né hodnoty

vynecha

ni
%USE_MEDIASEC_ nepravda pravda, Povoli 3GPP SIP hlavi¢ky pro vyjednavani
WXT% nepravda SRTP.

6.1.4 Vynutit pouziti TCP, TLS nebo UDP a funkce Keefuel

Klienta Webex pro Cisco BroadWorks Ize nakonfigurovat tak, aby pouzival bud TCP, TLS nebo
UDP pro signalizaci SIP, tak média RTP. PovS§imnéte si, Ze klient je ve vychozim nastaveni TCP.
Dale si povSimnéte, Ze bez TCP keepalive se spojeni TCP po dobu necéinnosti zavfou.Cisco
BroadWorks client can be configured to use either TCP, TLS or UDP for both SIP signaling and
RTP media. Note that the client defaults to TCP. Note as well that without TCP keepalive, SIP
TCP connections are closed after a period of inactivity.

Nasledujici pfiklad znazorniuje tento konfiguracni uzel.

<config>

<protocols><sip>

<transports>
<tcp-size-threshold>%TCP_SIZE THRESHOLD WXT%</tcp-size-threshold>

Nasledujici znacka uréuje, zda klient pouziva protokol TCP nebo UDP.

Znacka Vychozi Podporované Popis

pri hodnoty (v

vynechéa bajtech)

ni
%TCP_SIZE THR | 0O 0 Vynuti pouziti protokolu TCP. Rozhodnuti pouzit
ESHOLD_WXT% pro klienta protokol TCP nebo UDP je na

poskytovateli sluzeb. Doporu€ujeme vSak pouzit
protokol TCP s vychozi hodnotou ,,0“.

0 1az 99 000 Vynuti pouziti protokolu UDP, pokud je velikost
zpravy nizSi nez zde zadana hodnota.

Ve vychozim nastaveni je hodnota TCP vétsi, nez
je nastavena hodnota. Pro pouziti protokolu UDP
je vychozim doporuc¢enim 1500.

0 100000 Vynuti pouziti protokolu UDP.

Stejny konfiguraéni uzel ma také parametry pro keepalive UDP, TCP a TLS, které jsou uvedeny v
nésledujicim pfikladu.

| <config> |
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<protocols><sip>
<transports>

<udp>
<keepalive enabled:"%UDPiKEEPALIVEiENABLED7WXT%">
<timeout>20</timeout>
<payload>crlf</payload>
</keepalive>
</udp>
<tcp>
<keepalive enabled:"%TCPiKEEPALIVEiENABLED7WXT%">
<timeout>0</timeout>
<payload></payload>
</keepalive>
</tcp>
<tls>
<keepalive enabled="%TLS_KEEPALIVE_ENABLED_WXT%">
<timeout>0</timeout>
<payload></payload>
</keepalive>
</tls>
</transports>

Mozné parametry jsou:

= Pokud povolite keepalive TCP nebo TLS, mozné hodnoty — true/false, vychozi hodnota je
Jfalse®, pokud uzel chybi. PovSimnéte si, Ze kdyz je tato funkce povolena, jsou zpravy
keepalive TCP odesilany, i kdyZ je pro SIP pouzivan pfenos UDP.

= Povoleni funkce Keepalive UDP, mozné hodnoty — true/false, vychozi hodnota je ,true®,
pokud uzel chybi. PovSimnéte si, Ze pokud je tato funkce povolena, jsou zpravy keepalive
UDP odesilany, i kdyz je pro SIP pouzivan pfenos TCP. | kdyz je pro SIP pouzit protokol
TCP, klient navic pfijima provoz pfes UDP podle standardu RFC 3261.RFC 3261.

= Casovy limit uréuje maximalni dobu neginnosti v sekundach, po jejimz uplynuti je zprava
vedeni odeslana. Zadna hodnota znamena, Ze je pro protokol zakézan zachovani platnosti.

= Uzite€né zatizeni pro zpravy keepalive, mozné hodnoty (zadna hodnota znamena, ze
keepalive je pro protokol zakazana):

- Crlf (rozcestnik)
- Null (nepouzije se)
- Vlastni fetézec (nepouzije se)not to be used)

Keepalivy Ize pouzit pro Ucely obchazeni NAT, aby vazby NAT zUstaly oteviené s malym
mnozstvim provozu navic.

Adresa IP serveru a port serveru pro keepalivy se ur€uji béznymi postupy pro zjiStovani proxy
serveru SIP. Porty SIP a vybér pfenosového protokolu ziskaného prostrednictvim zjiStovani
dynamického serveru proxy SIP pfepiSou jakoukoli statickou konfiguraci portu nebo pfenosu.
Dalsi informace o zjiStovani dynamického proxy serveru naleznete v ¢asti6.1.6Zjistovani
dynamického proxy serveru SIP.
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CISCO.

Znacka Vychozi Podporova

pri né hodnoty

vynechani
%UDP_KEEPALIVE_ENAB | pravda pravda, Udava, zda maji byt pakety zachovani
LED_WXT% nepravda aktivity odeslany pro pfenos UDP.
%TCP_KEEPALIVE_ENAB | nepravda pravda, Udava, zda maji byt pakety zachovani
LED_WXT% nepravda aktivity odeslany pro TCP transport.
%TLS_KEEPALIVE_ENAB nepravda pravda, Udéava, zda maji byt pakety zachovani
LED_WXT% nepravda aktivity odeslany pro pfenos TLS.

6.1.5 Konfigurovatelny €asovy limit pro otevieni socketu SIP

Dfive byl ¢asovy limit pro otevieni socketu SIP hardcoded na 5 sekund pro TCP a 10 sekund pro
TLS. Tyto ¢asové limity Ize nyni konfigurovat.

<config>
<protocols>
<sip>
<transports>
<udp>

</udp>
<tcp>

<connect-
timeout>%SIP_TRANSPORTS TCP_ CONNECT TIMEOUT WXT%</connect-timeout>
</tcp>
<tls>
<connect-
timeout>%SIP_TRANSPORTS TLS CONNECT TIMEOUT WXT%</connect-timeout>
</tcp>
</transports>

Nasledujici znacky fidi Casovy limit pfipojeni soketu (v milisekundach).

Znacka Vychozi Podporované Popis

pri hodnoty

vynecha

ni
%sip_transports_tcp_co | 5000 <integer> - Vyprsel €asovy limit pfipojeni soketu pfi
nnect_timeout_wxt% Casovy limit v pouziti pfenosu TCP.

milisekundach

%sip_transports_tls_co 10000 <integer> - Casovy limit pfipojeni soketu vyprsel pfi
nnect_timeout_wxt% Casovy limit v pouziti pfenosu TLS.

milisekundéach

6.1.6 Zjistovani dynamického proxy serveru SIP

Chcete-li povolit funkci zjiStovani dynamického proxy serveru SIP, viz nasledujici pFiklad.
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<config>

<protocols><sip>

<proxy-discovery enabled="%USE PROXY DISCOVERY WXT%"

tcp="%USE_TCP_FROM DNS WXT%" udp="%USE _UDP FROM DNS WXT%"

t1s="%USE TLS FROM DNS WXT$%">
<record-name>%SBC ADDRESS WXT%</record-name>
<domain-override>%DOMAIN OVERRIDE WXT%</domain-override>

</proxy-discovery>

Je mozné kontrolovat, které poloZzky pfenosovych protokold z DNS SRV jsou pouzity, kdyz je k
dispozici mnoho polozZek podle postupl uvedenych v této ¢asti.

Znacka Vychozi Podporova

pri né hodnoty

vynecha

ni
%USE_PROXY_DI nepravda | pravda, Aktivuje dynamické zjiStovani proxy serveru SIP
SCOVERY_WXT% nepravda pro zvukové a videohovory.

Doporucena hodnota je ,true®.

%SBC_ADDRESS_ | Prazdné Retézec Tato znacka Cisco BroadWorks se obvykle
WXT% pouziva pro parametr nazvu zaznamu. Musi to byt

platnd adresa URL — nesmi se jednat o adresu IP.

DalSi informace naleznete v ¢asti 5.6Vychozi
znacky systému.

Priklad: sbc.doména.com

%DOMAIN_OVER Prazdné Retézec Tato vlastni znacka se pouziva k prepsani
RIDE_WXT% domény. DalSi informace naleznete v nasledujici
casti.

Priklad: other.domain.com

%USE_TCP_FRO pravda pravda, Pokud je tato hodnota parametru ,false”, vysledky
M_DNS_WXT% nepravda DNS SRV pro tento pfenosovy protokol (TCP) se
zahodi.

Pokud je hodnota ,true®, pouziji se vysledky DNS
SRV pro tento pfenosovy protokol (TCP). V
zavislosti na prioritach SRV miize byt stale
zvolena jin doprava.

%USE_UDP_FRO pravda pravda, Pokud je tato hodnota parametru ,false®, vysledky
M_DNS WXT% nepravda DNS SRYV pro tento pfenosovy protokol (UDP) se
zahodi.

Pokud je hodnota ,true®, pouziji se vysledky DNS
SRV pro tento pfenosovy protokol (UDP). V
zavislosti na prioritach SRV mize byt stale
zvolena jind doprava.

%USE_TLS FROM | pravda pravda, Pokud je tato hodnota parametru ,false®, vysledky
_DNS_WXT% nepravda DNS SRV pro tento pfenosovy protokol (TLS) se
zahodi.

Pokud je hodnota ,true®, pouziji se vysledky DNS
pro tento pfenosovy protokol (TLS). V zavislosti na
prioritach SRV muze byt stale zvolena jina
doprava.
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Znacka Vychozi Podporova

pri né hodnoty
vynecha
ni
%PROXY_DISCOV | pravda, pravda Povoli/zakaze sluzbu zalohovani DNS. Pokud je
ERY_ENABLE_BA nepravda tato moznost povolena, provede se pro adresu
CKUP_SERVICE_ proxy SIP rozliseni A/AAAA. Bere v Uvahu pouze
WXT% v pfipadég, Ze je povoleno zjiStovani sluzby
SRV/NAPTR.
%PROXY_DISCOV | pravda, pravda Pokud je nastaveno na hodnotu ,true” a zjisStovani
ERY_ENABLE_SR nepravda sluzby NAPTR selze nebo nevrati Zadné vysledky,
V_BACKUP_WXT provede se zjistovani sluzby SRV pro
% nakonfigurovaného hostitele. Pokud je nastavena
na hodnotu ,false“, neprob&hne zadné zjisStovani
SRV.
%PROXY_DISCOV | pravda, nepravda Umozhuje obejit mezipamét DNS OS OS.
ERY_BYPASS_OS nepravda
_CACHE_WXT%

DNS umozriuje klientovi ziskat adresu IP, port a pfenosovy protokol pro proxy server SIP podle
RFC 3263.

Jsou podporovany dotazy typu DNS SRV, Naming Authority Pointer (NAPTR) a A-record. PFi
pfihlaSeni probiha 3stupfiovy postup takto:Naming Authority Pointer (NAPTR) and A-record
queries are supported. At login, the 3-step flow is as follows:

1. Provedenim dotazu NAPTR pomoci vySe uvedeného pole <record-name> ziskejte
identifikatory URI serveru s pfenosovymi protokoly, pokud existuji. Hodnota parametru
<record-name> by méla byt celd doména, kterou ma server DNS vyfeSit, a nesmi se jednat o
adresu IP.

2. Vyreste polozky nalezené v dotazu NAPTR pomoci dotazu SRV, abyste ziskali identifikator
URI konecného serveru a port. Doménova &ast pouzitd v dotazu SRV je pfevzata z vysledku
dotazu NAPTR k nalezeni URI kone&ného serveru (a portu). Port pfijaty z dotazu DNS SRV
se pouziva, kdyz jsou k dispozici polozky DNS SRV. Upozorfiujeme, Ze port pouze z
konfiguraéniho souboru se vztahuje na staticky proxy server v konfiguracnim souboru, nikoli
na identifikatory URI vyfeSené pomoci SRV. V nasledujicich pfikladech naleznete informace
o pouziti riznych nazvl zaznama.

Pokud neni nalezen Zadny server NAPTR, klient vyzkou$i dotaz SRV s nazvem zaznamu
odebranym z parametru <domain>, pokud neni pfitomen parametr <domain-override>. V
takovém pfipadé se pouzije <domain-override>, a automaticky se pokusi najit samostatné
polozky pro TCP, UDP a TLS (_sip_protocol [UDP, TCP nebo TLS]). PovSimnéte si, ze
protokol SCTP (Stream Control Transmission Protocol) neni podporovéan. Pokud dotazy SRV
nepfinesou zadné vysledky, zjiStovani proxy serveru se nezdafi a koncovému uzivateli se
zobrazi chyba indikujici, ze hovory nejsou k dispozici. V takovém pfipadé neexistuje zadna
registrace SIP. Avsak i kdyz v§echny dotazy SRV selzou nebo pokud tam pfijaté servery
nefunguiji, klient jako nouzové FeSeni stale kontroluje, zda nakonfigurovany staticky proxy
server funguje, pouze pomoci A-dotazll na URI zadanych v <proxy adrese>, aby zjistil, zda
poskytuje IP adresu, ktera poskytuje funkéni registraci SIP. Port a doprava v tomto pfipadé
posledni instance pochazeji z parametrd tcp-threshold a <secure>.
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3. Vyreste nalezené identifikatory URI pomoci dotazu A-zaznam. Pfijaté konecné IP adresy se
zkoumaiji v poradi, ve kterém jsou pfijaty, aby bylo mozné ziskat funkéni pfipojeni k proxy
serveru SIP. Tuto objednavku mlze definovat poskytovatel sluzeb v DNS. Je vybran prvni
identifikator URI proxy serveru SIP s UspéSnym vyhledanim zaznamu A a bude pouzivan,
dokud nebude fungovat, nebo se klient odhlasi. V kroku dotazu A se v jednom okamziku
pouziva pouze jedna IP adresa, i kdyz je jich mnoho pfijato. VSechny zaznamy SRV jsou
vSak vyfeSeny az do odhlaseni nebo ztraty sité.

Dulezité poznamky Notes

POZNAMKA 1: Pokud zji$tovani proxy serveru DNS vede v kroku SRV k vybéru pienosového
protokolu tim, ze obdrzi funkéni identifikator URI proxy serveru SIP pro pfenosovy protokol,
prepiSe parametr tcp-threshold, ktery se obvykle pouziva k vybéru protokolu UDP nebo TCP v
konfiguraénim souboru. Totéz plati i pro konfiguraci SIP/TLS. V zavislosti na priorité v serveru
DNS se pouziva protokol TCP nebo UDP.: |f DNS proxy discovery results in transport protocol
selection in the SRV step by receiving a working SIP proxy URI for a transport protocol, it overrides the
tcp-threshold parameter typically used to select UDP or TCP in the configuration file. The same also
applies to configuration of SIP/TLS. TCP or UDP is used depending on the priority in DNS.

POZNAMKA 2: Polozky pfijaté pres SRV maji prioritu pred statickym proxy serverem v
konfiguraénim souboru. Objednavka NAPTR se nediva; pouze pocty priorit SRV. Kdyz SRV vede k
nékolika polozkam se stejnym transportnim protokolem, prioritou a hmotnosti, je libovolna pfijata
polozka vybrana nahodné. Hmotnosti NAPTR nejsou v této verzi podporovany, ale hmotnosti SRV
jsou podporovany. Priorita SRV se nejprve diva a u polozek se stejnou prioritou se diva vaha, aby
se urcila pravdépodobnost, ve které bude néjaky server nasledné testovan.: Items received via
SRV are prioritized over the static proxy in the configuration file. The NAPTR order is not looked at; only
SRV priority counts. When SRV results in several items with equal transport protocol, priority, and weight,
any one received is selected at random. NAPTR weights are not supported in this release but SRV
weights are supported. SRV priority is looked at first, and for items with equal priority, weight is looked at
to determine the likelihood in which a certain server is tried next.

POZNAMKA C. 3: Volitelny parametr-prepsani domény umoziiuje pfi vynechani vysledki NAPTR
vyresit ndzev A-zaznamu jiny nez ten v parametru konfigurace domény SIP v SRV. V nasledujicich
pfikladech naleznete informace o pouziti parametru prfepséni domény.: The optional domain-
override parameter allows A-record name other than the one in the SIP domain configuration parameter
to be resolved with SRV when NAPTR results are omitted. See the following examples for the usage of
the domain-override parameter.

POZNAMKA 4: Klient pouziva primitiva operaéniho systému pro operace DNS a obvykle jsou
odpovédi DNS ukladany do mezipaméti pro TTL odpovédi DNS.: The client uses operating system
primitives for DNS operations and, typically, DNS responses are cached to honor the TTL of the DNS
response.

POZNAMKA 5: Typ (sluzba) DNS pro zaznamy NAPTR musi spliiovat postupy RFC 3263, jinak
muize zpracovani DNS selhat. Napfiklad je nutné pouzit SIPS+D2T pro SIP pres TLS.: The DNS
type (service) for NAPTR records must follow RFC 3263 procedures, otherwise, DNS resolution may fail.
For example, it is required to use SIPS+D2T for SIP over TLS.

POZNAMKA 6: Klient podporuje pro sluzby NAPTR pouze uréita predéisli. Toto je seznam
podporovanych pied¢isli:: The client supports only certain prefixes for NAPTR services. The following
lists the supported prefixes:

SIP+D2U -> _sip._udp
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SIP+D2T -> _sip._tcp

SIPS+D2T -> _sips._tcp

SIPS+D2T -> _sips._tls

Pokud odpovéd NAPTR obsahuje zaznam s pfedponou, ktera neodpovida typu sluzby, tento zaznam

bude ignorovan.

Priklad 1: Pouziti zjiStovani proxy serveru DNS bez parametru konfigurace prepsani
domény

Nize je uveden pfiklad konfigurace pouzivajici zjiStovani proxy serveru SIP, kdyZ je pouzit
pouze SIP pifes TCP a dotaz NAPTR v kroku 1 vrati vysledky.

<config>

<protocols><sip>

<proxy address="domain.com" port="5060"/>

<proxy-discovery enabled="true" >
<record-name>record-domain.com</record-name>
<domain-override>override-domain.com</domain-override>

</proxy-discovery>

<domain>sip-domain.com</domain>

Vysledkem jsou néasledujici kroky na urovni protokolu.

1. NAPTR query for record-domain.com, answer:
record-domain.com.

28591 IN NAPTR 100 10 "s" "SIP+D2T" "" sip. tcp.test.sip.record-domain.com.
2. SRV query for sip. tcp.test.sip.record-domain.com (received in the NAPTR
query), answer

_sip. tcp.test.sip.record-domain.com. 28635 IN SRV

10 10 5061 test.sipgeo.record-domain.com.

3. A-record query for test.sipgeo.record-domain.com, answer:
test.sipgeo.record-domain.com. 16 IN A 1.2.3.4

V disledku toho registrace SIP probiha pfes TCP pomoci portu 5061 (pfijatého v kroku SRV) a
smérem k IP adrese 1.2.3.4.

Priklad 2: Pouziti parametru prepsani domény v konfiguraénim souboru

Toto je druhy pfiklad konfigurace pouzivajici zjisStovani proxy serveru SIP, kde se doména SIP lisi
od domény proxy a je pouzit pouze protokol SIP pfes UDP a dotaz NAPTR nevrati vysledky.

<config>

<protocols><sip

<proxy address="domain.com" port="5060"/>

<proxy-discovery enabled="true">
<record-name>record-domain.com</record-name>
<domain-override>override-domain.com</domain-override>

</proxy-discovery>

<domain>sip-domain.com</domain>

Vysledkem jsou nasledujici kroky na Grovni protokolu.

1. NAPTR query for record-domain.com, no answer.
2. SRV query for sip. tcp.override-domain.com (from configuration file),
answer
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_sip. tcp.override-domain.com. 28635 IN SRV

10 10 5061 test.override-domain.com.

3. A-record query for test.override-domain.com, answer:
test.sipgeooverride-domain.com. 16 IN A 4.3.2.1

V dasledku toho registrace SIP probiha pfes UDP pomoci portu 5061 (pfijatého v kroku SRV) a
smérem k adrese IP 4.3.2.1.

Piiklad 3: Pouzivani priorit SRV

Nasleduje dalsi pfiklad konfigurace pouzivajici zjistovani proxy serveru SIP, kdyZz je pouzit pouze
SIP pfes TCP a dotaz NAPTR v kroku 1 vrati vysledky, ale je pfijato nékolik zaznami NAPTR a
SRV s raznymi prioritami. V tomto pfipadé plati v této udalosti verze pouze priority SRV, ackoli je
také pfijato nékolik zaznamu NAPTR s rliznymi prioritami.

<config>

<protocols><sip>

<proxy address="domain.com" port="5060"/>

<proxy-discovery enabled="true">
<record-name>record-domain.com</record-name>
<domain-override>override-domain.com</domain-override>

</proxy-discovery>

<domain>sip-domain.com</domain>

Vysledkem jsou néasledujici kroky na arovni protokolu.

1. NAPTR query for record-domain.com, answer:

record-domain.com.

28591 IN NAPTR 100 10 "S"™ "SIPS+D2T" "" sip. tcp.test.sip.record-domain.com.
28591 IN NAPTR 120 10 "s" "SIPS+D2U" "" sip. udp.test.sip.record-domain.com.

2. SRV query for sip. tcp.test.sip.record-domain.com (received in the NAPTR
query), answer

_sip. tcp.test.sip.record-domain.com. 28635 IN SRV

10 10 5061 test.sipgeo.record-domain.com.

SRV query for sip. udp.test.sip.record-domain.com (received in the NAPTR
query), answer

_sip. udp.test.sip.record-domain.com. 28635 IN SRV

20 10 5062 test.sipgeo.record-domain.com.

3. A-record query for test.sipgeo.record-domain.com, answer:
test.sipgeo.record-domain.com. 16 IN A 1.2.3.4

V duasledku toho registrace SIP probiha pfes TCP pomoci portu 5061 (pfijatého v kroku SRV) a
smérem k IP adrese 1.2.3.4, ktera podporuje UDP i TCP.

Priklad 4: Pouziti zjiSt'ovani proxy serveru DNS s NAPTR, kdyz sluzba neodpovida typu
sluzby

NiZe je uveden pfiklad konfigurace pouZivajici zjiStovani proxy serveru SIP, kdyZ je pouZit
protokol SIP pfes TCP a TLS a dotaz NAPTR v kroku 1 vraci vysledky.

<config>

<protocols><sip>

<proxy address="domain.com" port="5060"/>

<proxy-discovery enabled="true" tcp="true" udp="false" tls="true">
<record-name>record-domain.com</record-name>
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<domain-override>override-domain.com</domain-override>
</proxy-discovery>
<domain>sip-domain.com</domain>

Vysledkem jsou nasledujici kroky na arovni protokolu.

1. NAPTR query for record-domain.com, answer:
record-domain.com.

28591 IN NAPTR 100 10 "S™ "SIPS+D2T" "" sip. tls.test.sip.record-
domain.com.
28591 IN NAPTR 100 10 "S"™ "SIP+D2T" "" sip. tcp.test.sip.record-domain.com.

2. For the first record we have service type "SIPS+D2T" and the prefix is
"sip. tls.". Since this prefix doesn’t match the service type (see Note 6
above) it will be ignored.

3. SRV query for sip. tcp.test.sip.record-domain.com (received in the NAPTR
query), answer

_sip. tcp.test.sip.record-domain.com. 28635 IN SRV

10 10 5061 test.sipgeo.record-domain.com.

3. A-record query for test.sipgeo.record-domain.com, answer:
test.sipgeo.record-domain.com. 16 IN A 1.2.3.4

V dasledku toho registrace SIP probiha pfes TCP pomoci portu 5061 (pfijatého v kroku SRV) a
smérem k IP adrese 1.2.3.4.

6.1.7 Uprednostihované vyuziti portu pro SIP

V nékterych pripadech byl spustén jiny softwarovy baliCek na stejném pocitaci jako klient a
pouziva vychozi port SIP. Pokud chcete u klienta nakonfigurovat pouZiti jiného portu pro SIP, Ize
pouzit parametr preferovany. Klient se pokusi pouzit nakonfigurovanou hodnotu portu zadanou v
parametru preferovany port, ale pokud je tato hodnota pfijata, klient se postupné pokusi o
hodnoty portu nad nakonfigurovanou hodnotou. Pokud je napfiklad hodnota preferovaného portu
,0000“ a tento port je pfeveden, klient vyzkousi 6001, 6002, 6003 atd., dokud nenajde nepouZity
port. Jakmile je nalezen nepouzity port, pouzije jej pro svou viastni komunikaci SIP.preferred-port
parameter can be used. The client tries to use the configured port value specified in the
preferred-port parameter, but if it is taken, the client incrementally tries port values above the
configured value. For example, if the value of the preferred-port is “6000” and that port is taken,
the client tries 6001, 6002, 6003, and so on until it finds an unused port. Once an unused port is
found, it uses that for its own SIP communication.

Znacka Vychozi Podporova | Popis
pri né hodnoty
vynechani
%SOURCE_PORT_WXT% | 5060 Cislo Ur€uje uprednostriovany mistni port SIP
pro komunikaci.
Pfiklad: 5060

6.1.8 Prevzeti sluzeb pfi selhani a zpétné volani SIP

Pfevzeti sluzeb pfi selhani a zpétné volani SIP postupuji podle postupt Cisco BroadWorks. K
tomu je tfeba nakonfigurovat vice proxy server( (typicky SBC).

Na strané klienta by mél byt proxy server pfelozen na vice IP adres. Toho Ize dosahnout bud
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= ZjiStovani proxy serveru SIP je povoleno a server DNS ma zaznamy NAPTR a/nebo SRV pro
SBC FQDN (viz ¢ast6.1.6Zjistovani dynamického proxy serveru SIP) NEBO

= Adresa proxy serveru SIP je uvedena jako FQDN a je pfelozena na vice IP adres (viz
¢ast6.1.1Nastaveni serveru SIP).

Mezipamét DNS operac¢niho systému se pouziva k zamezeni zbyte¢ného provozu DNS. Pro
maximalni po€et IP adres na seznamu neni stanoven Zadny pevné zakddovany limit.

Pokud je pfi pfihlaseni vyfeSeno vice IP adres, jsou sefazeny podle priority. Klient zaina s prvni
dostupnou IP adresou.

6.1.8.1 Prevzeti sluzeb pfi selhani SIP

Nouzovy provoz SIP muze byt aktivovan bud chybou soketu, chybou vyprseni ¢asového limitu
pozadavku nebo koneé¢nou chybovou odpovédi ze serveru nasledujicim zplsobem:

=  Chyba soketu — pokud se socket mezi klientem a serverem rozbije nebo je uzavfen, jako v
pfipadé ztraty pfipojeni k siti, klient okamzité reaguje a spusti nouzovy provoz.

= Casovy limit (napfiklad pfi zavéSeni SBC) — zaloZeny na SIP T1:

- SIP INVITE - pokud vyprsi ¢asovy limit pozadavku INVITE, klient se zaregistruje k
dal$imu dostupnému SBC (IP) a POZVANKU znovu vyzkousi.

- Dalsi pozadavek SIP — klient se pokusi zaregistrovat k dalSimu dostupnému SBC (IP).
= Konec¢na chybova odpovéd pfijata ze serveru:
- Nasledujici chybové odpovédi SIP ze serveru na registraci SIP aktivuji nouzovy provoz:
o 5xX
o 6xx

- Nasledujici odpovédi SIP 4xx pro registraci SIP nezplsobuiji pfevzeti sluzeb pfi
selhani:4xx responses to SIP REGISTER do not cause failover:

o 401 Unauthorized

o 403 Zakazano

o 404 Not Found

o Je vyzadovano ovéreni proxy serveru 407
o Interval 423 je pfilis kratky

- Kromé toho chybové odpovédi 4xx na SIP INVITE nespusti nouzovy provoz, ale 5xx a
6xx ano.4xx error responses to SIP INVITE do not trigger failover, but 5xx and 6xx do.

Po spusténi nouzového provozu klient pfevezme ze seznamu dal$i dostupnou adresu IP.
Casovaé SIP T1 definuje, jak dlouho se proxy server v seznamu zkousi, nez se pfesune na dalsi,
obvykle se pouzije hodnota 32 sekund (64*T1). Pokud v8echny IP adresy selzou, klient zobrazi
chybu uZivatelského rozhrani pro pfipojeni SIP. Pokud probiha hovor VolIP pfi pfevzeti sluzeb pfi
selhani, je hovor ukon&en.

Logika nouzového provozu SIP vyuziva nékolik parametrd konfigurace:
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=  SIP Failover Timers — ¢asovace SIP T1, T2 a T4 jsou uvedeny v konfiguraénim souboru, ale
nedoporucuje se je upravovat.

<config><protocols><sip>
<timers>
<T1>500</T1>
<T2>4000</T2>
<T4>5000</T4>
</timers>

- T1 —-doba v milisekundach pro zpozdéni sitového pfenosu.

- T2 —maximalni doba v milisekundach pfed opétovnym odeslanim nepozvanych zadosti a
odpovédi na pozvanku.

- T4 — maximalni doba v milisekundach, po kterou mize zprava zustat v siti.
= Adresa proxy serveru SIP a zjiStovani proxy serveru SIP

- Viz ¢ast 6.1.1Nastaveni serveru SIP.

- Viz ¢ast 6.1.6Zjistovani dynamického proxy serveru SIP.

= Registrovat konfiguraci prevzeti sluzeb pfi selhani (viz nize)

V ptipadé prevzeti sluzeb pfi selhani aplikace Webex odesle SIP REGISTER se dvéma zahlavi
Contact — jedno pro starou relaci a druhé s informacemi o novém zafizeni. Soucasti je hlavicka
kontaktu pro starou relaci, ktera informuje SBC, aby data vy istil. Tato zahlavi obsahuje hodnoty
expires=0 a g=0.5.

Zahlavi Kontakt s novymi informacemi o zafizeni ma také hodnotu q, ktera se Cte ze znacky <g-
value>. Hodnota znacky <g-value> se pouziva k oznaceni pfedvolby nebo priority konkrétni
adresy kontaktu. Pohybuje se v rozmezi od 0 do 1.0, pfiéemz 1.0 je nejvySSi pfedvolba a 0 je
Hodnotu Ize upravit ruéné, pokud SBC pouZita v nasazeni ma reverzni logiku a s maximalni
prioritou zachazi g=0.0.

Pocinaje verzi 42.11 byl v Sabloné konfigurace zaveden novy oddil <register-failover>. Byl pfidan
novy konfigurovatelny parametr <registration-cleanup>, ktery ur€uje, zda aplikace odesle hlavicku
kontaktu a vycisti informace o starém zafizeni. Nékteré servery SBC vy isti starou relaci
okamzité po odpojeni soketu, takze pro starou relaci neni potfeba existence hlavicky Contact. Ve
vychozim nastaveni je povolena logika vycCisténi registrace.

Pro konzistenci je znacka <g-value> také pfesunuta do stejné ¢asti <register-failover>.

Pfiklad:

<config>
<protocols><sip>
<g-value>1.0</g-value> <!-- DEPRECATED -->
<register-failover>
<registration-
cleanup>%SIP REGISTER FAILOVER REGISTRATION CLEANUP WXT%</registration-cleanup>
<g-value>1.0</g-value>
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Znacka Vychozi Podporova

pri né hodnoty

vynechani
%SIP_REGISTER_FAILOV | pravda pravda, Ovlada vycisténi starych informaci o
ER_REGISTRATION_CLE nepravda zafizeni v pfipadé prevzeti sluzeb pfi
ANUP_WXT% selhani SIP.

6.1.8.2 Selhani protokolu SIP

Pokud je klient pfipojen k proxy serveru, ktery neni prioritni jako prvni, pokusi se znovu pfipojit k
IP s nejvyssi prioritou. Doba selhani je zaloZzena na konfiguraci spravy TTL DNS (viz ¢ast
6.1.8.4Sprava TTL DNS). Pokud probiha hovor pfi dosazeni ¢asovace selhani, klient pocka,
dokud nebudou vSechny hovory dokonceny, a spusti postup selhani. Upozorfiujeme, Ze to plati
jen pro desktopové klienty, protoze pfipojeni SIP je aktivni jen béhem hovoru v mobilnim zafizeni.

Znacka Vychozi Podporova
pri né hodnoty
vynechani
%SIP_FAILBACK_ENABL pravda pravda, Povoli/zakaze nouzovy provoz SIP.
ED_WXT% nepravda
%SIP_FAILBACK_TIMEOU | 900 Vice nez 60 | Casovy limit selhani protokolu SIP v
T _WXT% sekundach.
%SIP_FAILBACK_USE_R nepravda pravda, Pfida nahodnou dobu [0-10] % selhani
ANDOM_FACTOR_WXT% nepravda protokolu SIP.

6.1.8.3 Vynutit verzi IP

Klienta Webex Ize nakonfigurovat, jak objednat seznam vyfeSenych hostitelt prostfednictvim
DNS a nasledné prostifednictvim nich iterovat v pfipadé prevzeti sluzeb pfi selhani SIP. Ve viech
rezimech je respektovana priorita a vaha.

Podporované konfigurace jsou:
» dns — pouziva vSechny adresy vracené dotazy DNS
»  ipv4 - filtruje adresy IPv6
* ipv6 - filtruje adresy IPv4
= prefer-ipv4 — objedna adresy IPv4 pred IPv6 (verze 42.9)
= prefer-ipv6 — objedna adresy IPv6 pfed IPv4 (verze 42.9)
* nat64 — ignoruje adresy IPv6, objedna ty IPv4 (verze 44.2)

Pokud konfigurace prostfedi/sité nevyZaduje jiny rezim, doporucuje se pouzit vychozi hodnotu
(dns).

Pfi konfiguraci ,DNS* maji pro daného hostitele prioritu adresy IPv4 pfed adresami IPv6. Pokud
existuji dva hostitelé s adresami IPv4 i IPv6, bude pofadi IPv4(host1), IPv6(host1), IPv4(host2) a
IPv6(host2).

V rezimu ,prefer-ipv4“ jsou adresy IPv4 sefazeny pred adresami IPv6 (pofadi ve skupinach IPv4
a IPv6 zUstava).
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Priklad: 1Pv4 (hostitell), IPv4 (hostitel2), IPv6 (hostitell), IPv6 (hostitel2).
V rezimu ,prefer-ipv6“ je pofadi opacné — adresy IPv6 jsou umistény pfed adresy IPv4.
Priklad: 1Pv6 (hostl), IPv6 (host2), IPv4 (hostl), IPv4 (host2).

V rezimu ,nat64“ — adresy IPv6 jsou ignorovany, pofadi IPv4 je dodrZzovano. Byla zjisténa
predpona(y) IPv6. Pro kazdou adresu IPv4 se vytvofi kombinace s kazdou pfedponou a/nebo
pfiponou Pref64.

Priklad: Pref64(1)::IPv4(hostl), Pref64(2)::IPv4(hostl)::Suff64(2), IPv4(hostl)::Suff64(3),
Pref64(1)::1Pv4(host2), Pref64(2)::1Pv4(host2)::Suff64(2), IPv4(host2)::Suff64(3).

<config>

<protocols><sip><transports>

<enforce-ip-version>%SIP TRANSPORTS ENFORCE IP VERSION WXT%</enforce-ip-
version>

Znacka Vychozi Podporova
pri né hodnoty

vynechani

%SIP_TRANSPORTS_EN DNS ipv4 Ovlada poradi adres IPv4/IPv6
FORCE_IP_VERSION_WX ipv6 pouzivanych klientem Webex k pfipojeni

0,
T% DNS relace SIP.

uprednostn
ovany IPV4

upfednostn
ovany IPV6

nat64

6.1.8.4 Sprava TTL DNS

Byl pfidan samostatny parametr konfigurace pro spravu zpusobu opétovného spusténi fesSeni
DNS, kdyZ vyprsi platnost TTL zdznamu DNS aktualné pouZitého serveru. Je-li parametr v
nasledujici tabulce povolen, vynuti klient, aby znovu proved| operace DNS, jakmile vyprSi
platnost hodnoty TTL DNS SRV nebo zaznamu A aktualniho pouzitého serveru.

Po resetovani DNS tento parametr také vynuti, aby se klient znovu pfipojil k serveru nejvyssi
priority, pokud se li§i od aktualné pouzivaného serveru, a to i v pfipadé, ze aktualni pfipojeni
funguje pIné. Opétovné pfipojeni se vSak provadi az po dokonc&eni probihajicich hovoru.

Pokud se hodnoty TTL pro zaznamy servert A a SRV lisi, je vybrana mensi hodnota.

Pokud je tento parametr zakazan, operace DNS se po vyprSeni platnosti TTL nerestartuji, ale
kazdych 15 minut.

Tento parametr funguje pouze pro SIP.

Povsimnéte si, Ze funkci spravy DNS TTL nelze pouZit, pokud je v parametru adresy proxy
pouzita adresa IP.
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POZNAMKA: Toto je funkce pouze pro poéitae, protoze mobilni klienti maji pfipojeni SIP pouze b&hem
hovoru.

<config>

<protocols><sip>

<refresh-on-ttl enabled="%SIP REFRESH ON TTL WXTS%"
use-random-factor="%SIP REFRESH ON TTL USE RANDOM FACTOR WXT%"/>

Znacka Vychozi Podporovan  Popis
pri € hodnoty
vyneché
ni
%SIP_REFRESH_ON_T nepravda | nepravda, Pokud je hodnota nastavena na hodnotu
TL_WXT% pravda Jfalse, je sprava DNS TTL pro SIP
zakézana.

Pokud je hodnota nastavena na hodnotu
»true“, je pro SIP povolena sprava DNS TTL.

%SIP_REFRESH ON_T nepravda nepravda, Pokud je tato moznost povolena, pfida k

TL_USE_RANDOM_FAC pravda DNS TTL nahodnou dobu mezi 0-10 %.a

TOR_WXT%" random period between 0-10% to the DNS
TTL.

POZNAMKA: Diirazné doporuéujeme povolit nahodny faktor DNS TTL, aby se zabranilo vykyviim
pozadavku na DNS a potencialné vykyvim pokust o opétovné pfipojeni k aplikaénimu serveru.

6.1.9 Subcsribe SIP a ZAREGISTRUJTE Obnoveni a PRIHLASIT SE K opakovani

Communicator podporuje konfiguraci intervali obnoveni pro ODBER PROTOKOLU SIP a
REGISTRACI. Pro SIP SUBSCRIPTION existuje samostatny parametr pro interval aktualizace (v
sekundach) a dobu, jak dlouho bude klient Eekat, neZ se znovu pokusi o odbér SIP
SUBSCRIPTION, pokud dojde k chybam (v sekundach). Doporuéena maximaini hodnota pro
interval pfedplatného-opakovani je 2000000 sekund, zatimco jakakoli zapornda, 0 nebo prazdna
hodnota se pouZije za 1800 sekund. Jakékoli negativni hodnota pro obnoveni pfedplatného
opusti zahlavi Vyprsi, a vytvofi tak jednorazové PREDPLATNE.subscription-retry-interval is
2000000 seconds while any negative, 0, or empty value results in 1800 seconds being used. Any
negative value in for subscribe refresh leaves out the Expires header and thus creates a one-off
SUBSCRIBE.

Casovad obnoveni SIP REGISTER navrzeny klientem Ize nakonfigurovat v sekundéch, ale podle
specifikaci protokolu SIP muze server hodnotu pfepsat. V soucasné dobé si klient zapamatuje
hodnotu navrZzenou serverem pro nasledna obnoveni, misto aby vZdy pouzival nakonfigurovanou
hodnotu.

A koneé€né Ize nakonfigurovat také hodnotu vyprSeni platnosti pro relace SIP (pro SIP INVITE a
SUBSCRIBE).

<config>
<protocols><sip>
<subscription-refresh-interval>10800</subscription-refresh-interval>
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<subscription-retry-interval>60</subscription-retry-interval>
<registration-refresh-interval>300</registration-refresh-interval>
<session>

<expires-value>3600</expires-value>
</session>

6.1.10 Pouzit Identifikatory URI pfidruzené k P v REGISTRACI

PFi registraci a zpracovani souvisejici odpovédi 200 OK se pouziva nasledujici parametr.200 OK
response.

Pokud je parametr nastaven na ,false, klient nepouziva identifikator P-Associated-URI a pouzije
misto toho identitu ze svého vlastniho identifikatoru SIP URI.P-Associated-URI and uses the
identity from its own SIP URI instead.

<config>

<protocols><sip>
<use-alternative-identities>%USE ALTERNATIVE IDENTITIES WXT%</use-alternative-
identities>

Pokud je parametr nastaven na hodnotu ,true®, klient pfevezme svou vlastni identitu z posledni
zahlavi P-Associated-URI pro vSechny odchozi pozadavky SIP (INVITE, SUBSCRIBE, CANCEL,
INFO a REFER) z odpovédi 200 OK v REGISTRU. Tyto identifikatory URI se navic v seznamu
kontakt( nezobrazuji jako kontakty.P-Associated-URI header for all outgoing SIP requests
(INVITE, SUBSCRIBE, CANCEL, INFO, and REFER) from the 200 OK response in the
REGISTER. In addition, these URIs are not shown as contacts in the contact list.

Znacka Vychozi Podporova  Popis

pri né hodnoty

vyneché&

ni
%USE_ALTERNATIVE | nepravda pravda, Povoli pouziti alternativnich identit v REGISTRU
_IDENTITIES_WXT% nepravda SIP.

Pokud je nastavena na hodnotu ,true®, klient
pfevezme svou vlastni identitu z posledni
hlavicky P-Associated-URI pro odchozi
pozadavky SIP.P-Associated-URI header for
outgoing SIP requests.

Pokud je nastavena na hodnotu ,false, pak je

vlastni identita pro odchozi pozadavky SIP
pfevzata z vlastniho SIP URI.

6.1.11 Zzahlavi SIP P-Early Media (PEM)

Zé&hlavi SIP P-Early Media (PEM) muze byt pouzito napfiklad v prostfedich IMS uvnitf
divéryhodné domény, ktera umozniuje siti autorizovat vice dialogovych oken dfivéjSich médii
SIP, napfiklad v pfipadech, kdy jina sit povoluje vSechna poc¢atecni média.P-Early Media (PEM)
header can be used in, for example, IMS environments inside a trust domain to allow the network
to authorize multiple SIP early media dialogs for instance in cases where another network allows
all early media.
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Parametr konfigurace umoznuje reklamni podporu PEM v signalizaci SIP. Skute¢na logika
v€asného zpracovani médii je pro pfipady PEM i bez PEM stejna, funguje podle podporovanych
hodnot z&hlavi PEM.

<config>

<protocols><sip>
<support-p-early-media>$ENABLE PEM SUPPORT WXT$</support-p-early-media>

Vychozi Podporova | Popis

pri né hodnoty

vynechan

i
%ENABLE_PEM_SUP nepravda pravda, Nastavenim hodnoty ,true“ povolite podporu
PORT_WXT% nepravda PEM reklamy klienta v signalizaci SIP.

Nastavenim hodnoty ,false” zakazete podporu
PEM pro reklamu klienta v signalizaci SIP.

6.1.12 Podpora AKTUALIZACE protokolu SIP

Aktualizace protokolu SIP je nutna napfiklad v nékterych nasazenich systému IMS, namisto
alternativniho op&tovného POZVANI. Umoz#uje klientovi aktualizovat parametry relace, napfiklad
sadu medialnich streamu a jejich kodeku, ale nema zadny vliv na stav dialogu SIP.

Typické pfipady uziti se tykaji prvnich médii, kdy napfiklad pouzivaji vyzvanéci ton a predbézné
upozornéni sou¢asné.

Aktualizace protokolu SIP je v sou€asné dobé podporovana pouze tehdy, kdyz je pfijata v
pfipadech pouZiti pfed dialogem (rana média), a nikoli béhem aktivniho dialogu, napfiklad pro
pfidrzeni/pokragovani hovoru, kde je stale pouzivana opétovna pozvanka.

V této verzi nelze pfidat video ke zvuku pomoci aktualizace SIP (zmé&na médii). Klient navic
nepodporuje Uplny dlouhy tok hovort IMS s vyhrazenim zdroju.

<config>
<protocols><sip>
<support-update enabled="$ENABLE SIP UPDATE SUPPORT WXT%"/>

Znacka Vychozi Podporova  Popis

pri né hodnoty

vynecha

ni
%ENABLE_SIP_UPDATE | nepravda pravda, Pokud je nastavena na hodnotu ,nepravda®, je
_SUPPORT_WXT% nepravda podpora SIP UPDATE zak4zéna.

Pokud je hodnota nastavena na hodnotu
Jrue®, je povolena podpora SIP UPDATE.
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6.1.13 Starsi verze SIP INFO FIR

Tento klient podporuje starsi zpusob vyzadani snimku videa prostfednictvim pozadavku na
ovladani médii SIP INFO. To je nutné, protoze néktera zafizeni maji problémy s reakci na
protokol RTCP-FB FIR a obcas protokol RTCP nedostane do vzdaleného koncového bodu, coz
muze vést k zadnému videu nebo jednosmérnému videu. Dalsi informace viz standard RFC
5168.RFC 5168.

<config>

<protocols><sip>
<force-sip-info-fir enabled="%ENABLE FORCE SIP INFO FIR WXT%"/>

Znacka Vychozi Podporova

pri né hodnoty

vynecha

ni
%ENABLE_FORCE_SIP_INF | nepravda | pravda, Pokud je nastavena na hodnotu ,false, je
O_FIR_WXT% nepravda podpora SIP INFO FIR zakazana.

Pokud je hodnota nastavena na hodnotu
»irue“, je povolena podpora SIP INFO FIR.

6.1.14 Sprava portu SIP pro obchéazeni NAT

Klient Ize nakonfigurovat tak, aby pro obchazeni NAT pouzival mechanismus SIP rport.
Povsimnéte si, ze to obvykle nemuize byt jediné feSeni pro obchazeni NAT a SBC se pouziva
hlavné pro tento Ucel. Popis specifikace portu viz RFC 3581.RFC 3581.

DalSi informace o doporucenich portu SIP a transportniho protokolu, kdyz jsou v siti pouzivany
brany SIP Application Layer Gateways (ALG), viz Privodce feSenim Webex for Cisco
BroadWorks.Webex for Cisco BroadWorks Solution Guide.

Uvédomte si, Ze fetézec ,rport” je vZzdy pfitomen v odchozich poZzadavcich SIP bez ohledu na
konfiguraci. Tento parametr ovliviiuje pouze pouZiti IP adresy a portu pfijatého ze serveru v
hlavickach SIP ,received” a ,rport®. Pokud je funkce povolena, hodnoty z hlaviek ,received” a
~rport‘ jsou pouzity v hlaviéce SIP Contact pro pozadavky SIP (i kdyz v odpovédi REGISTER
chybi hlavi¢ka ,received*).

Parametr Preferovany port je pfibuzny v tom, zZe jinak definuje port pouzity v zahlavi kontaktu
SIP. DalSi informace o pfidéleni portu SIP naleznete v Casti Preferred-port parameter is related in
that it otherwise defines the port used in the SIP Contact header. For more information on SIP
port allocation, see section 6.1.7Uprednostriované vyuZiti portu pro SIP.

Existuje samostatny parametr konfigurace use-local-port, ktery vynucuje nastaveni mistniho portu
socketu klienta do zahlavi Contact. To se pouZiva pro nékteré SBC, které zjistuji, Ze klient ma
skute€nou IP adresu (z hlavicky Contact), a SBC se snazi vytvofit pro klienta samostatny socket
pro své pozadavky. Ve vétsiné pfipadl mezi SBC a klientem lezi brana firewall, ktera popira
pFichozi pfipojeni k klientovi.use-local-port that forces local port of the client socket to be set in
the Contact header. This is used for some SBCs that detect the client has a real IP (from the
Contact header) and the SBC tries to establish a separate socket to the client for its requests. In
most cases, a firewall sits between the SBC and the client, and it denies the incoming
connections to the client.
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POZNAMKA: V prostredich IPv6 jsou véechny adresy skuteéné a SBC se snazi navazat spojeni s
adresou klienta pro poslech (z zahlavi Contact). Contact header).

<config>

<protocols><sip>

<use-rport enabled="%ENABLE USE RPORT WXT%" use-local-
port="%RPORT USE_ LOCAL PORT WXT%"/>

Vychozi pri Podporova Popis
ALEHE]] né hodnoty

%ENABLE_USE_RPORT nepravda pravda, Povoli rezim rport pro zvukové a

_WXT% nepravda videohovory.

%RPORT_USE_LOCAL _ nepravda pravda, Ovlada, zda ma byt do zahlavi Contact SIP

PORT_WXT% nepravda pfidan mistni port soketu klienta.Contact
header.

6.1.15 ID relace SIP

Kdyz je tato moznost povolena, pfi po¢atecni registraci se vygeneruje ID mistni relace. ID relace
se pouziva po dobu trvani pfipojeni/relace pro toto zafizeni, pro vSechna dialogova okna mimo
hovory, registraci, PRIHLASENI K ODBERU, OZNAMENI a tak dale. Pouzije se stejné ID relace,
dokud nebude vazba ztracena. Po ztraté vazby registrace (vyhledavani DNS, resetovani
pfipojeni, resetovani telefonu atd.) se vygeneruje nové ID mistni relace.

Hodnotu ID relace Ize pouzit k vyhledani celé sady dialogl pfidruzenych k tomuto zafizeni.

<config>
<protocols><sip>
<sip-sessionid enabled="%ENABLE SIP SESSION ID WXT%"/>

Znacka Vychozi pfri Podporova Popis

vynechani né hodnoty
%ENABLE_SIP_SESSIO | nepravda pravda, Ovlada vyuziti ID relace SIP.
N_ID_WXT% nepravda

6.1.16 Chovani odmitnuti pfichoziho hovoru

Klient nabizi flexibilitu pro odmitnuti hovoru pomoci kédu 486 nebo 603.486 or 603.

Upozorfiujeme, Ze pokud je klient nakonfigurovan na odmitnuti hovoru s hodnotou 603
Odmitnout, pak sluzby Pfesmeérovani pfi obsazeni a Pfesmérovani hovorl bez odpovédi nemusi
fungovat podle ocekavani.603 Decline, then the Call Forward Busy and Call Forward No Answer
services may not work as expected.

<config>
<services><calls>
<reject-with-486 enabled="%ENABLE REJECT WITH 486 WXT%"/>
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Znacka Vychozi Podporov
pri ané

vynechan hodnoty
i

%ENABLE_REJECT_WITH_4 pravda pravda, Ovlada kéd chyby SIP a divod pouzité
86_WXT% nepravda k odmitnuti pfichozich hovort SIP.
Pokud je tato mozZnost povolena,
pouzije se moznost 486 Docasné
nedostupné. V opa&ném pfipadé se
pouzije odmitnuti 603.486 Temporarily
Unavailable is used. Otherwise, 603
Decline is used.

6.1.17 Rozsah portli prenosového protokolu v realném case

Klient Ize nakonfigurovat tak, aby pouzival definovany rozsah portd pro streamy RTP (Real-Time
Transport Protocol), ktery plati také pro SRTP. Tato konfigurace se provadi nastavenim hodnot
limitd rozsahu portd pro streamy zvuku i videa pomoci znacek uvedenych v nasledujicim
pFikladu.

<config>

<protocols><rtp>
<preferred-audio-port-start>%RTP_AUDIO PORT RANGE START WXT%</preferred-audio-
port-start>
<preferred-audio-port-end>%RTP_AUDIO PORT RANGE END WXT%</preferred-audio-port-
end>
<preferred-video-port-start>%$RTP_VIDEO PORT RANGE START WXT%</preferred-video-
port-start>
<preferred-video-port-end>%RTP_VIDEO PORT RANGE END WXT%</preferred-video-port-
end>

Znacka Vychozi Podporova

pri né hodnoty

vynech&

ni
%RTP_AUDIO_PORT_RAN 8 000 Cislo Zacatek rozsahu zvukovych port(.
GE_START_WXT%
%RTP_AUDIO_PORT_RAN 8099 Cislo Konec rozsahu zvukovych port(.
GE_END_WXT%
%RTP_VIDEO_PORT_RAN 8100 Cislo Zacatek rozsahu portd videa.

GE_START_WXT%

%RTP_VIDEO_PORT_RAN 8199 Cislo Konec rozsahu portt videa.
GE_END_WXT%

POZNAMKA: Rozsahy portil by mély byt nastaveny tak, aby se nikdy neprekryvaly.
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6.1.18 Podpora ICE (pouze sluzba Webex Calling) (Webex Calling only)

Klient podporuje vyjednavani ICE (Interactive Connectivity Establishment), které umozriuje
optimalizaci cesty médii mezi koncovymi body (peer-to-peer). To se provadi proto, aby se snizila
latence dat, snizila ztrata paketld a snizily provozni naklady na nasazeni aplikace.Interactive
Connectivity Establishment (ICE) negotiation that enables media path optimization between
endpoints (in a peer-to-peer manner). This is done to reduce data latency, decrease packet loss,
and reduce the operational costs of deploying the application.

Upozorfiujeme, Ze aktualni implementace podporuje server STUN, zatimco moznost TURN neni
podporovana.

Kdyz je povolena podpora ICE, bude vzdy provedeno opétovné keSovani pro SRTP (viz ¢ast
6.1.2SIP pfes TLS a protokol zabezpeceného pfenosu v realném case).

Aplikace Webex od verze 44.5 pridava podporu pro ICE pres IPv6 pomoci NAT64.

<config>
<protocols><rtp>
<ice enabled="$ENABLE RTP ICE WXT%"
enable-ipv6-support="%$ENABLE RTP ICE IPV6 WXT%"
mode="%RTP ICE MODE WXT%"
service-uri="$RTP ICE SERVICE URI WXT%"
port="S$RTP_ICE_ PORT WXT%"/>

Znacka Vychozi Podporova
pri né hodnoty
vynech&
ni
%ENABLE_RTP_ICE_WXT nepravda pravda, Povolte/zakazte podporu ICE.
% nepravda
%RTP_ICE_MODE_WXT% Stanice Stanice Rezim podpory ICE. V sou¢asné dobé je
metra metra jedinou podporovanou hodnotou ,nadraun®.
%RTP_ICE_SERVICE_URI (prézdné) | platnd URI Identifikator URI serveru STUN.
_WXT% serveru
STUN nebo
(prazdnd)
%RTP_ICE_PORT_WXT% 3478 Cislo (0- Port serveru STUN.
65535) (0-
65535)
%ENABLE_RTP_ICE_IPV6 nepravda pravda, Povoli ICE pres IPv6.
_WXT% nepravda

6.1.19 Soubor rtcp

RTCP MUX je konfigurovatelné. Diky této funkci bude klient pouzivat stejny port pro RTP a
RTCP. Na urovni signalizace SIP/SDP se do SDP pfida linka a=rtcp-mux. Kromé toho jsou
mozné rlizné rezimy:

= ReZim zpétné kompatibility (tj. Fadek a=rtcp-mux se v SDP nezobrazuje)

= Rezim multiplexingu (fadek a=rtcp-mux se zobrazi v SDP dvakrat: jednou v sekci m=audio a
podruhé v sekci m=video)
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Video a zvuk nepouzivaji stejny port.

<config>
<protocols><rtp>
<mux enabled="$%ENABLE RTCP MUX WXT%”/>

Povsimnéte si, ze protokol RTCP MUX nelze pouzit s hovory SRTP.

Znacka Vychozi Podporova | Popis

pri né hodnoty

vynechan

i
%ENABLE_RTCP_MU pravda pravda, Chcete-li povolit protokol MUX RTPC, nastavte
X_WXT% nepravda hodnotu ,true®.

Chcete-li zakazat protokol MUX protokolu
RTCP, nastavte hodnotu ,false.

6.1.20 Prepojit

Klient Webex pro Cisco BroadWorks podporuje asistované (konzultaéni), poloporadni a pfimé
(slepé) prepojeni hovoru.

Poloporadni pfepojeni hovoru umoziuje volajicimu dokong€it pfepojeni jesté pfed zvednutim
hovoru vzdalenou volanou osobou. Tlagitko polokonzultaéniho dokonceni je pro volajiciho
aktivovano az poté, co je na strané volajiciho zahajeno vyzvanéni a na strané volajiciho bylo
pfijato pfislusné oznameni SIP (180 vyzvanéni). Pfepojeni naslepo se v uZivatelském rozhrani
nazyva ,Pfepoijit nyni“.180 Ringing) is received on the caller side. Blind transfer is called “Transfer
Now” in the Ul.

POZNAMKA: Vyzvanéni SIP 180 se nemusi v nékterych prostfedich, pro néktera Gisla nebo v nékterych
scénafich komunikace mezi servery spustit. 780 Ringing may not be triggered in some environments, for
some numbers, or in some cross-server communication scenarios.

Verze 43.9 aplikace Webex predstavuje pfepojeni na jiny samostatny probihajici hovor stejného
typu. Hovory ukoncené v aplikaci Webex Ize pfepoijit na jiné hovory ukon€ené v mistnim
koncovém bodé. Hovory ukonéené na vzdaleném zafizeni Ize pfepojit na hovory ukoncené na
vzdaleném koncovém bodu. Tato funkce nema nastavitelné moznosti.

Aplikace Webex od verze 43.12 pfidava moznost konfigurace umoznujici urcit, zda ma byt
aktualni hovor automaticky pfidrzen pfi vybéru poloZzky nabidky Pfepojeni. Toto chovani je
ovladano novym atributem auto-hold. Ve vychozim nastaveni je automatické pFidrzeni
zakazano.auto-hold attribute. By default, auto-hold is disabled.

<config>
<services><calls>
<transfer-call enabled="%ENABLE TRANSFER CALLS WXT%”
xsi-enabled="%ENABLE XSI TRANSFER CALLS WXT%”
type="%TRANSFER CALL TYPE WXT%”
auto-hold="%ENABLE TRANSFER AUTO HOLD WXT%"/>
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Znacka Vychozi Podporova | Popis

pri né hodnoty

vynechan

i
%ENABLE_TRANSFE nepravda pravda, Pokud je hodnota nastavena na hodnotu ,true”,
R_CALLS_WXT% nepravda je povoleno prepojovani hovort.

Pokud je nastavena na hodnotu ,nepravda®, je
prepojovani hovort zakazano.

%ENABLE_XSI_TRAN | nepravda pravda, Povoli moznosti pfepojeni pro vzdalené hovory
SFER_CALLS_WXT% nepravda (XSI) ukon&ené na jiném misté&.
%TRANSFER_CALL_T | Plny nejprye Urcuje typy prfenosu dostupné pro uZivatele v
YPE_WXT% hovotte, | konfiguraci BroadWorks.

slepy, piny
%ENABLE_TRANSFE nepravda pravda, Urcéuje, zda bude aktivni hovor automaticky
R_AUTO_HOLD_WXT nepravda pridrzen, kdyz uZivatel vybere z nabidky

%

obrazovky béhem hovoru moznost Piepojit.

6.1.21 Konferenéni hovory N-Way a u€astnici and Participants

Nasledujici vlastni znacku Ize pouzit k ovladani dostupnosti konferenéniho hovoru ad hoc (N-
Way) prostfednictvim SIP v klientovi Webex pro Cisco BroadWorks. Kromé toho mize vlastnik N-
way zobrazit Uplny seznam ucastnik(l prostfednictvim balicku SIP SUBSCRIBE/NOTIFY a
konferenéni udalosti. Klient vlastnika se nauci identifikator URI pro odeslani predplatného SIP
pFes pfedchozi zahlavi Kontakt SIP zpravy 200 OK odeslané jako odpovéd na POZVANKU na
identifikator URI konference, zatimco pro u€astniky jsou stejné informace v pfedchozim
oznameni s informacemi o VOLANI.Contact header of the 200 OK message sent in response to
the INVITE to the conference URI while for participants the same information is in a preceding
call-info NOTIFY.

Nastaveni systému Cisco BroadWorks (maxConferenceParties) slouzi k nastaveni maximalniho
poctu konferencnich stran. Pro dané volani udava pocet aktivnich soubéznych stran, které maze
uzivatel mit nebo pfidat prostfednictvim moznosti fizeni hovoru ,Pfidat u€astniky” nebo pomoci
funkce volani Cisco BroadWorks N-way.maxConferenceParties) is used to set the maximum
number of conference parties. For a given call, it indicates the number of active simultaneous
parties a user can have or add through the “Add participants” mid-call control option or through
the Cisco BroadWorks N-way Calling feature.

Tyto informace jsou ziskany z aplikaéniho serveru (AS) pomoci nasledujiciho pfikazu rozhrani
pfikazového fadku (CLI).

AS CLI/SubscriberMgmt/Policy/CallProcessing/Conferencing> get

Example output:

maxConferenceParties = ©
conferenceURI =
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Jakmile je ziskana hodnota maxConferenceParties (ktera ma rozsah 4 az 15), je tfeba
odpovidajicim zpusobem nastavit znacku

%MAX_CONF_PARTIES WXT%.maxConferenceParties is obtained, (which has a range of 4
through 15), the %MAX_CONF_PARTIES WXT% tag should be set accordingly.

<config>
<services><calls>
<conference enabled="%ENABLE CONFERENCE CALLS WXT%"”>
<service-uri>sip:$BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-1%</service-uri>
<subscribe-conference-info enabled:"%ENABLE_NWAY_PARTICIPANT_LIST_WXT%"/>
<max-nway-participants>%MAX CONF PARTIES WXT%</max-nway-participants>
</conference>

Vychozi Podporova Popis
pri ne

vynechan | hodnoty

%ENABLE_CONFERENC | nepravda pravda, Udava, zda ma byt pro uZivatele povolena
E_CALLS_WXT% nepravda moznost Konference.
%ENABLE_NWAY_PART | nepravda pravda, Pokud chcete povolit seznam uc¢astnikt
ICIPANT_LIST_WXT% nepravda vlastnika N-way, nastavte hodnotu ,true®.

Pokud chcete zakazat seznam ucastnik(
vlastnika N-way, nastavte hodnotu ,false®.

%MAX_CONF_PARTIES 10 Cislo od 4 Uréuje maximalni pocet ucastnikd N-way, ktery
_WXT% do 15 je vynucovan klientem, napfiklad 10. Server
(prazdné) mé své vlastni limity.

Prazdna hodnota zakaze na strané klienta
vynuceni limitu u¢astnikd N-way.

6.1.22 Volani Pull

Funkci Vytazeni hovort Ize povolit pomoci jednoho parametru konfigurace, jak je ukazano v
nasledujicim pfikladu.

<config>
<services><calls>
<call-pull enabled="%ENABLE CALL PULL WXT%"”/>

Znacka Vychozi Podporova
pri né hodnoty
vyneché
ni
%ENABLE_CALL_PULL_WX nepravda pravda, Povoli vytazeni hovoru.
T% nepravda
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6.1.23 Parkovani/nacteni hovoru

Funkce skupinovych parkovani hovor(l umoznuje pfepoijit probihajici hovory VolP na server
parkovani hovor(, coz umoznuje volajicimu udélat néco jiného a nechat je nacist stejnym nebo
jinym uzivatelem. Probihajici hovor bude zaparkovan u prvni dostupné linky v ramci skupiny pro
parkovani hovor(.

Pfevzeti hovoru mlize provést uzivatel zaparkovany hovor v dialogovém okné po dobu
konfigurovatelného poctu sekund bezprostfedné po zaparkovani hovoru. Zaparkovany hovor
muZze byt naéten uzivatelem nebo jinym uzivatelem vybérem moznosti nacteni hovoru a zadanim
Cisla nebo linky.

<config>

<services><calls>

<call-park enabled="%ENABLE CALL PARK WXT%”
timer="%CALL PARK AUTO CLOSE DIALOG TIMER WXT%"/>

Vychozi Podporova  Popis
pri né hodnoty
vynecha
ni
%ENABLE_CALL_PARK _ nepravda pravda, Aktivuje parkovani/nacteni hovoru.
WXT% nepravda
%CALL_PARK_AUTO_CLOS 10 Cislood 5 Urcuje pocet sekund, po které bude
E_DIALOG_TIMER_WXT% do 30 uzivateli zobrazeno uspésné dialogové
okno zaparkovaného hovoru, nez bude
automaticky uzavien.

6.1.24 Statistiky hovort

Funkce BYE Reporting End-of-Call Statistics in Session Initiation Protocol (SIP) umoziiuje
odesilat statistiky hovoru na vzdaleny konec po ukonéeni hovoru. Statistiky hovoru jsou odeslany
jako nové zahlavi ve zpravé SIP BYE nebo v odpovidajici odpovédi 200 OK na zpravu BYE.
Statistiky zahrnuji odeslané nebo pfijaté pakety RTP (Real-Time Transport Protocol), celkovy
pocet odeslanych nebo pfijatych bajtu, celkovy pocet ztracenych paketd, kolisani zpozdéni,
zpozdéni pfi zpatecni cesté a dobu trvani hovoru.200 OK response to the BYE message. The
statistics include Real-time Transport Protocol (RTP) packets sent or received, total bytes sent or
received, total number of packets that are lost, delay jitter, round-trip delay, and call duration.

<config>
<services><calls>
<call-statistics enabled="%ENABLE CALL STATISTICS WXT%”/>

Znacka Vychozi Podporova  Popis

pri né hodnoty

vyneché

ni
%ENABLE_CALL_STATISTIC nepravda pravda, Nastavenim hodnoty ,true“ povolite
S WXT% nepravda zaznamenavani metrik volani.

Nastavenim hodnoty ,false” zakazete
zaznamenavani metrik volani.
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6.1.25 Automatické obnoveni hovorti / bezproblémové predani hovorti / Seamless Call
Handover

Klient ma podporu pro automatické obnoveni hovorl na pfepinacich sitich, zatimco uzivatel ma
probihajici hovory VolP. Automatické obnoveni hovorl funguje obéma sméry — mobilni data na
WiFi a WiFi na mobilni data, stejné jako pfi pfepinani mezi sitémi WiFi. Hovor se pokusi obnovit
do jedné minuty a poté se zastavi. Pokud existuje vice probihajicich hovort VolP, bude obnoven
pouze ten aktivni.

Pfi pfechodu z mobilnich dat na WiFi bude klient pokracovat v hovorech VolP pfes mobilni data,
dokud nebude ukon&ena nebo ztracena mobilni datova sit.

<config>
<services><calls>
<auto-recovery enabled="%ENABLE CALLS AUTO RECOVERY WXT%”/>

Znacka Vychozi Podporova

pri né hodnoty

vynechéan

i
%ENABLE_CALLS_AUTO | nepravda pravda, Udava, zda ma byt pro uzivatele povolen
_RECOVERY_WXT% nepravda mechanismus automatického obnoveni.

6.1.26 Nahravani hovort

Funkce nahravani hovort je podporovana klientem a zavisi na dostupnosti funkce na strané
serveru a také na moznosti konfigurace. Tato funkce zavisi na povoleném kanalu udalosti XSl
(viz ¢ast 6.1.33Kanal udalosti XSI) a aplikacnim serveru (AS) nakonfigurovaném pro odesilani
zahlavi SIP X-BroadWorks-Correlation-Info (viz Privodce feSenim Webex pro Cisco
BroadWorks).

Pokud je funkce zakazana, pro uzivatele nejsou k dispozici zadna tlaCitka zaznamu ani moznosti.
Upozorfiujeme, Zze nahravani hovort probiha na uzivatele, nikoli na zakladé hovoru —to
znamena, ze pokud jeden z u€astnikd hovoru podporuje nahravani hovor(i, mGze byt hovor
nahran.

Pokud je funkce nahravani hovort povolena, je pfi nahravani hovoru vzdy vizualni indikace.
Spole¢nost Cisco BroadWorks podporuje nasledujici rezimy nahravani hovoru:

Vzdy
= Nahravani hovor( se spusti automaticky v zfizeni hovoru.

= Uzivatel NEMUZE zastavit/pozastavit nahravani hovoru.NOT able to stop/pause the call
recording.

Vzdy s podporou pozastaveni/pokrac¢ovani

= Nahravani hovor( se spusti automaticky v zfizeni hovoru, ale uzivatel bude moci hovor
pozastavit a obnovit.

=  Mozné interakce uzivatel(:

- Probiha nahravani — akce Pozastavit nahravaniPause Recording action.
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- Nahravani je pozastaveno — akce Pokracovat v nahravani.Resume Recording action.
Na vyzadani
= Po navazani hovoru se zahaji nahravani hovord na serveru.

= Pokud uzivatel b€hem hovoru stiskne moznost Zahajit nahravani, zaznam hovoru bude
uloZen a hovor bude zachovan od spusténi. V opa¢ném pfipadé, pokud uzivatel neiniciuje
pocateéni nahravani, zaznam hovoru bude na serveru odstranén.

=  Mozné interakce uzivatel(:

- Jesté nebylo zahajeno zadné nahravani — Spustte akci nahravani.Start Recording
action.

- Probih& nahravani — akce Pozastavit nahrdvaniPause Recording action.
- Nahravani je pozastaveno — akce Pokracovat v nahravani.Resume Recording action.
Spusténi iniciované uzivatelem na pozadani

= Uzivatel mize nahravani hovoru kdykoli a nékolikrat béhem hovoru spustit, zastavit,
pozastavit a obnovit.

=  Pro kazdé spusténi nahravani hovort budou k dispozici samostatné zaznamy hovora.
= Mozné interakce uzivatel(:

- Jesté nebylo zahajeno zadné nahravani — Spustte akci nahravani.Start Recording
action.

- Probih& nahravani — akce Zastavit a Pozastavit nahravani.Stop and Pause Recording
action.

- Nahravani je pozastaveno — akce Zastavit a Pokracovat v nahravani.Stop and Resume
Recording action.

Rezim nahravani hovorl pfifazeny uzivateli Ize vybrat v prostfedi Control Hub.

<config>
<services><calls>
<record enabled=" %ENABLE_CALL_RECORDING_WXT% />

Vychozi Podporova  Popis

pri né hodnoty

vynechan

i
%ENABLE_CALL_RECOR | nepravda pravda, Povoli ovladaci prvky nahravani hovor(.
DING_WXT% nepravda

6.1.27 Hlasova schranka, vizualni hlasova schranka, indikator €ekajici zpravy, Visual
Voicemail, Message Waiting Indicator

Nasledujici vlastni znaCky Ize pouZit k ovladani dostupnosti hlasové posty Cisco BroadWorks a
vizualni hlasové posty v klientovi Webex pro Cisco BroadWorks. PovSimnéte si, Ze systémova
znacka Cisco BroadWorks (%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-1%) je pouZivana s hlasovou
postou.%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-1%) is used with voicemail.

PRUVODCE KONFIGURACI RESENi WEBEX PRO CISCO BROADWORKS STRANKA 67

Dlvérné informace spole¢nosti Cisco



Vizualni hlasova schranka (VVM) je podporovana pouze pro zvuk. Podporované formaty jsou
wav, ulaw a mov obsahujici video H264 (pfehrano pouze jako zvuk). Umozniuje uzivatelim
zobrazit pfichozi hlasové zpravy v zobrazeni seznamu a prehrat jednotlivé polozky. Tato funkce
je zalozena na Xsi, ale oznameni o nové hlasové posté jsou poskytovana pres SIP. Aby
oznameni fungovala, musi byt povolen protokol SIP. Kromé toho je pro PRIJEM oznameni
vyZadovana konfigurace SIP Subscription for Message Waiting Message (MWI) a pro fungovani
vizualni hlasové schranky musi byt povolena funkce MWI. DalSi informace o konfiguraci protokolu
SIP naleznete v ¢asti6.1.1Nastaveni serveru SIP.

Pozadavky na vydani Cisco BroadWorks a opravy pro vizualni hlasovou schranku naleznete v
privodci feSenim Webex pro Cisco BroadWorks.Webex for Cisco BroadWorks Solution Guide.

Vizualni hlasova posta musi byt povolena samostatné v konfiguraci.

Aby bylo mozné pouzivat vizualni hlasovou postu, na portalu CommPilot jsou zapotfebi
nasledujici nastaveni:

= Hlasové zpravy povoleny

= Po obdrzeni zpravy pouzijte jednotné zasilani zprav povolenou moznost ,Pouzit jednotné
zasilani zprav*

= Povolena moznost ,Pouzit indikator Cekajici zpravy telefonu®

Kdyz uzivatel nema na strané Cisco BroadWorks pfifazenou sluzbu vizualni hlasové schranky,
konfiguraci sluzby automaticky zakaze.

Povsimnéte si, Ze zakazanim registrace SIP zakazete také funkci MWI pro nové hlasové zpravy.
Dalsi informace o povoleni funkce MWI naleznete v nasledujici tabulce.

Aby bylo moZné zobrazit informace o zpravé hlasové schranky v uzivatelském rozhrani, klient
musi pfijimat oznameni SIP MWI ze serveru (ij. z bali¢ku udalosti hlasové schranky). Informace o
moznostech pfedplatného naleznete v nasledujici tabulce. PovSimnéte si také, Ze aby oznameni
vizualni hlasové schranky fungovala, je vyZadovana funkce MWI.

Povsimnéte si, ze pokud se nepodafi pfedplatné SIP k bali¢ku udalosti hlasové posty, klient
pokus opakuje, kdyz je na to nakonfigurovan. DalSi informace o opakovani konfigurace
PREDPLATNEHO SIP naleznete v ¢asti6.1.9Subcsribe SIP a ZAREGISTRUJTE Obnoveni a
PRIHLASIT SE K opakovani.

<config>

<services><calls>

<mwi enabled="$%ENABLE MWI WXT%” type="3%MWI MODE WXT%”/>

<voice-mail enabled="%ENABLE VOICE MAIL WXT%” visual-

voicemail="%ENABLE VISUAL VOICE MAIL WXT%">
<center-number>%$BWVOICE-PORTAL-NUMBER-1%</center-number>

</voice-mail>
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Znacka Vychozi Podporovan

pri é hodnoty

vynechan

i
%ENABLE_VOICE_MAI nepravda pravda, Pokud chcete podporu hlasové schranky
L_WXT% nepravda povolit, nastavte hodnotu ,true“.

Pokud chcete podporu hlasové posty
zakazat, nastavte hodnotu ,nepravda®“.

%ENABLE_VISUAL_VO | nepravda pravda, Pokud je hodnota nastavena na hodnotu
ICE_MAIL_WXT% nepravda Jfalse, je funkce VVM zakazana.

Pokud je hodnota nastavena na hodnotu
Ltrue®, je funkce VVM povolena.

Povsimnéte si, ze hlasova posta
enabled=false dfive, nez bude skutecny
atribut VVM pouzivan pro zpétnou

kompatibilitu.
%BWVOICE-PORTAL- Prazdné Cislo Klient zavola na toto Cislo obvykle zadané
NUMBER-1% pomoci stavajici znacky systému Cisco
BroadWorks pfi vyta€eni hlasové posty.
%ENABLE_MWI_WXT nepravda pravda, Pokud chcete povolit funkci MWI, nastavte
% nepravda hodnotu ,true®.

Pokud chcete MWI zakazat, nastavte
hodnotu ,false”.

%MWI_MODE_WXT% Prazdné implicitni, Pokud je povoleno MWI, nastavte hodnotu
explicitni Lexplicit‘, CHCETE-li odeslat odbér SIP pro
bali¢ek udalosti MWI.

Pouziti ,implicitni“ neodesila predplatné SIP
PRO bali¢ek udalosti MWI, kdyz je
povoleno pfipojeni MWI.

Pokud je pole ponechano prazdné, funkce
MWI je zakazana.

6.1.28 Prepis hlasové posty pro sluzbu Webex Calling

Pomoci této funkce jsou zpravy hlasové schranky pfevadény na text a zobrazuji se ve vizualnim
zobrazeni zpravy hlasové schranky v pogitacovych a mobilnich aplikacich Webex Calling.

Funkce by méla byt pro uZivatele povolena pouze v téchto pfipadech:
1. Aplikace je spusténa v nasazeni Webex Calling.
2. Funkce vizuaini hlasové schranky je pro uZivatele povolena.

3. Funkce je povolena v konfiguraci (povoleny atribut ve zna&ce <sluzby><hlasova
posta><pfepis> by mél byt nastaven na hodnotu ,true®).

Vychozi Podporova  Popis

pri né hodnoty

vynecha

ni
%ENABLE_VOICE_MAIL_TR | nepravda pravda, [Pouze Webex Calling] Ridi dostupnost
ANSCRIPTION_WXT% nepravda pfepisu hlasové posty pouze v pfipadé,

Ze je povolena vizualni hlasova posta.
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6.1.29 Nastaveni volani

6.1.29.1 Pfesmeérovani vzdy

Nasledujici vlastni znaCku |ze pouzit k ovladani dostupnosti sluzby Cisco BroadWorks
Pfesmérovani hovord Vzdy v klientovi Webex pro Cisco BroadWorks.

<config>
<services><supplementary-services>
<call-forwarding-always enabled="%ENABLE CALL FORWARDING ALWAYS WXT%”/>

Znacka Vychozi Podporova  Popis
pri né hodnoty
vynecha
ni
%ENABLE_CALL_FORWAR nepravda pravda, Ovlada dostupnost sluzby Pfesmérovani
DING_ALWAYS_WXT% nepravda vzdy hovor(.
Ve vychozim nastaveni je tato funkce
zak&zana.

POZNAMKA: Funkce Pfesmérovani vzdy a Pfesmérovani hovort do hlasové schranky
(6.1.29.2Presmérovani hovort do hlasové schranky) Ize pouzit spolecné k zobrazeni nebo skryti
nastaveni ,Pfesmérovani hovor(“ v aplikacich Webex. Pokud jsou obé znacky zakazany, je nastaveni
,Presmérovani hovord“ v aplikacich Webex skryto.

6.1.29.2 Pfesmérovani hovorl do hlasové schranky

Od verze 43.9 nabizi aplikace Webex moznost fizeni dostupnosti pfesmérovani do hlasové
schranky. Ve vychozim nastaveni je tato funkce povolena a k jeji zakazani Ize pouzit nasledujici
moznost konfigurace.

<config>
<services>
<voice-mail>
<forwarding enabled=" $ENABLE VOICE MAIL FORWARDING WXT3%" />

Vychozi Podporova  Popis
pri né hodnoty
vynecha
ni
%ENABLE_VOICE_MAIL_FO | pravda pravda, Ovlada dostupnost pfesmérovani do
RWARDING_WXT% nepravda hlasové posty.
Ve vychozim nastaveni je tato funkce
povolena.

POZNAMKA 1: Tato funkce zavisi na jednom ze sluzeb ,Uzivatel hlasovych zprav* nebo ,Podpora
hlasové posty treti strany®, které budou uzivateli pfifazeny.
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POZNAMKA 2: Piesmérovani hovorti do hlasové schranky a vzdy presmérovani hovort
(6.1.29.1Pfesmérovani vzdy) |ze pouZit spolecné k zobrazeni nebo skryti nastaveni ,,Pfesmérovani

o i

hovor(* v aplikacich Webex. Pokud jsou obé znacky zakazany, je nastaveni ,Pfesmérovani hovord“ v
aplikacich Webex skryto.

6.1.29.3 BroadWorks Anywhere (dosazitelnost na jednom Cisle) (Single Number Reach)

Nasledujici vlastni znacky fidi dostupnost feSeni BroadWorks Anywhere a dostupnost jeho
nastaveni v klientovi Webex pro Cisco BroadWorks. PovSimnéte si, Zze nazev této funkce uvnitf
klienta je Spravovat moje Cisla.Manage My Numbers.

<config>
<services><supplementary-services>
<broadworks-anywhere enabled="%ENABLE BROADWORKS ANYWHERE WXT%">
<description enabled="%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DESCRIPTION_WXT%"/>
<alert-all-locations
enabled=”%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_WXT%”
default="%BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_DEFAULT_WXT%"/>
<call-control enabled=”%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_WXT%”
default="%BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_DEFAULT_WXT%"/>
<diversion-inhibitor
enabled="%ENABLE BROADWORKS ANYWHERE DIVERSION INHIBITOR WXT%”
default="%BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_DEFAULT_WXT%"/>
<answer-confirmation
enabled=”%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_WXT%"
default="%BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_DEFAULT_WXT%"/>
</broadworks-anywhere>

Znacka Vychozi Podporova  Popis

pri né hodnoty

vynech&

ni
%ENABLE_BROADWORKS_ | nepravda pravda, Povoli funkci BroadWorks Anywhere
ANYWHERE_WXT% nepravda (BWA) na urovni konfigurace.
%ENABLE_BROADWORKS | pravda pravda, Udava, zda ma byt popis umisténi BWA
ANYWHERE_DESCRIPTION nepravda pro uzivatele dostupny.
_WXT%
%ENABLE_BROADWORKS_ | nepravda pravda, Kdyz nastavite hodnotu ,true®, upozorni
ANYWHERE_ALERT_ALL L nepravda uzivatele na v8echna umisténi sluzby
OCATIONS_WXT% BWA.

Kdyz nastavite hodnotu ,nepravda®,
upozorni uzivatele na vSechna umisténi

sluzby BWA.
%BROADWORKS_ANYWHE nepravda pravda, Urcuje, zda ma aplikace povolit stav
RE_ALERT ALL LOCATION nepravda Upozornit vSechna umisténi pfi pfidavani
S DEFAULT WXT% druhé nebo kazdé nasledujici nové
umisténi BWA.
%ENABLE_BROADWORKS_ | nepravda | pravda, Udava, zda ma byt pro uzivatele k
ANYWHERE_CALL_CONTR nepravda dispozici fizeni hovort pro umisténi BWA.
OL_WXT%
%BROADWORKS_ANYWHE nepravda pravda, Ovlada vychozi stav fizeni hovort pro
RE_CALL_CONTROL_DEFA nepravda umisténi BWA.
ULT_WXT%
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Znacka Vychozi Podporova

pri né hodnoty

vynecha

ni
%ENABLE_BROADWORKS__ | nepravda pravda, Ur€uje, zda ma byt pro uzivatele k
ANYWHERE_DIVERSION_|I nepravda dispozici inhibitor odklonu v umisténi
NHIBITOR_WXT% BWA.
%BROADWORKS_ANYWHE nepravda pravda, Ovlada vychozi stav inhibitoru odklonéni v
RE_DIVERSION_INHIBITOR nepravda umisténi BWA.
_DEFAULT_WXT%
%ENABLE_BROADWORKS__ | nepravda pravda, Udava, zda ma byt pro uzivatele dostupné
ANYWHERE_ANSWER_CO nepravda potvrzeni pfijeti z umisténi BWA.
NFIRMATION_WXT%
%BROADWORKS_ANYWHE | nepravda | pravda, Ovlada vychozi stav potvrzeni odpovédi v
RE_ANSWER_CONFIRMATI nepravda umisténi BWA.

ON_DEFAULT_WXT%

6.1.30 Nastaveni portalu a webové nastaveni hovort and Web-based Call Settings

Klient Webex pro Cisco BroadWorks poskytuje pfistup k portalu nastaveni (samoobsluzné péce),
kde muze uzivatel konfigurovat néktera nastaveni aplikace a sluzeb.

Kromé toho klient poskytuje moznost pouzit misto toho webové zobrazeni nastaveni volani
(CSWV). To uzivateli umoznuje ovladat vétsi €ast nastaveni hovord na serveru. Samostatné
znacky lze pouzit k ovladani toho, zda by mély byt konkrétni sluzby viditelné ve webovém
nastaveni hovora.

POZNAMKA: Doporuduje se skryt nastaveni, ktera jsou jiz viditelna v aplikaci, jako je Call Center (viz
¢ast 6.1.31Prihlaseni/odhlaSeni do fronty hovor(i) a BroadWorks Anywhere (viz ¢ast 6.1.29.3BroadWorks
Anywhere (dosazitelnost na jednom Eisle)). Také doporucujeme skryt sluzbu Remote Office, protoze ji
vystfidala sluzba BroadWorks Anywhere.

Nasledujici vlastni znacku Ize pouzit ke konfiguraci adresy URL pro portal nastaveni (Self Care
nebo CSWYV). Pokud je znac¢ka prazdna, odkaz na portal nastaveni neni pro uzivatele v aplikaci
viditelny.

<config>
<services>
<web-call-settings target="%WEB CALL SETTINGS TARGET WXT%”
<url>$WEB_CALL SETTINGS URL WXT%</url>
<branding-enabled="%WEB CALL SETTINGS BRANDING ENABLED WXT%">
<service-settings>
<service name="Call Forwarding Always”
visible="%WEB_ CALL SETTINGS CFA VISIBLE WXT%”/>
<service name="Call Forwarding Busy”
visible="$WEB CALL SETTINGS CFB VISIBLE WXT%”/>
<service name="”Call Forwarding Not Reachable”
visible="%WEB CALL SETTINGS CFNR VISIBLE WXT%"/>
<service name="Call Forwarding No Answer”
visible="%WEB CALL SETTINGS CFNA VISIBLE WXT%"/>
<service name="Do Not Disturb”
visible="$WEB CALL SETTINGS DND VISIBLE WXT%"/>
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<service name="Anonymous Call Rejection”
visible="$WEB CALL SETTINGS ACR VISIBLE WXT$%"/>

<service name="Simultaneous Ring Personal”
visible="$WEB CALL SETTINGS SIMRING VISIBLE WXT%"/>

<service name="Sequential Ring”
visible="%WEB CALL SETTINGS SEQRING VISIBLE WXT%” />

<service name="Automatic Callback”
visible="$WEB CALL SETTINGS ACB VISIBLE WXT$%"/>

<service name=”Call Waiting” visible="%$WEB CALL SETTINGS CW VISIBLE WXT%”/>

<service name=”Calling Line ID Delivery Blocking”
visible="%WEB CALL SETTINGS CLIDB VISIBLE WXT%”/>

<service name="Personal Assistant”
visible="%$WEB CALL SETTINGS PA VISIBLE WXT%"”/>

<service name="Call Center - Standard”
visible="%WEB CALL SETTINGS CC VISIBLE WXT%”/>

<service name="BroadWorks Anywhere”
visible="%WEB CALL SETTINGS BWA VISIBLE WXT%”/>

<service name="BroadWorks Mobility”
visible="%WEB CALL SETTINGS BWM VISIBLE WXT%”/>

<service name="Remote Office” visible="%$WEB CALL SETTINGS RO VISIBLE WXT%”/>

<service name="Voice Messaging User”
visible="$WEB CALL SETTINGS VM VISIBLE WXT%”/>
</service-settings>
<userportal-settings> <url>$USER PORTAL SETTINGS URL WXT%$</url></userportal-
settings>
</web-call-settings>

Znacka Vychozi Podporova
pri né hodnoty
vynecha
ni
%WEB_CALL_SETTINGS externi externt, Ovlada rezim portalu spravce.
TARGET_WXT% socialni Chcete-li v externim prohlizegi otevfit
média nakonfigurovanou adresu URL portalu

nastaveni, nastavte ji na hodnotu
Lexterni“. to open configured setting portal
URL in an external browser.

Nastavenim hodnoty ,csw“ oteviete portal
CSW v integrovaném prohlize¢i pomoci
Céasti <services><web-call-settings> pro
vytvoreni pozadavku POST.

%WEB_CALL_SETTINGS_ Prazdné Retézec Adresa URL pro portal nastaveni.
URL_WXT% adresy URL | pyiklad: https://settings.webex.com
%WEB_CALL_SETTINGS_CF pravda pravda, Urcuje, zda by méla byt pro uzivatele
A_VISIBLE_WXT% nepravda viditelna moznost Pfesmérovani hovoru
vzdy ve webovém nastaveni.
%WEB_CALL_SETTINGS_DN | pravda pravda, Urcéuje, zda ma byt pro uzivatele ve
D_VISIBLE_WXT% nepravda webovém nastaveni viditelna moznost
Nerusit.
%WEB_CALL_SETTINGS_AC pravda pravda, Urcuje, zda ma byt pro uzivatele ve
R_VISIBLE_WXT% nepravda webovém nastaveni viditelna moznost
Anonymni odmitnuti hovoru (ACR).
%WEB_CALL_SETTINGS_CF pravda pravda, Urcuje, zda ma byt pro uzivatele ve
B_VISIBLE_WXT% nepravda webovém nastaveni viditelna moznost

Pfesmérovani hovorua pfi obsazeni (CFB).
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Znacka

Vychozi
pri

vynecha
ni

Podporova
né hodnoty

%WEB_CALL_SETTINGS_CF pravda pravda, Urcéuje, zda ma byt ve webovém nastaveni
NR_VISIBLE_WXT% nepravda pro uzivatele viditelna moznost
Pfesmérovani hovor (CFNR).
%WEB_CALL_SETTINGS_CF | pravda pravda, Uréuje, zda ma byt pro uZivatele ve
NA_VISIBLE_WXT% nepravda webovém nastaveni viditelna moznost
Presmérovani hovort bez odpovédi
(CENA).
%WEB_CALL_SETTINGS_ pravda pravda, Uréuje, zda ma byt pro uzivatele ve
SIMRING_VISIBLE_WXT% nepravda webovém nastaveni viditelna moznost
Simultanni vyzvanéni (SIMRING).
%WEB_CALL_SETTINGS_ pravda pravda, Urcuje, zda ma byt ve webovém nastaveni
SEQRING_VISIBLE_WXT% nepravda pro uzivatele viditelna moznost SEQRING.
%WEB_CALL_SETTINGS_RO | pravda pravda, Urcuje, zda by méla byt pro uzivatele
_VISIBLE_WXT% nepravda viditelna moznost Remote Office (RO) ve
webovém nastaveni.
%WEB_CALL_SETTINGS_ pravda pravda, Urcéuje, zda ma byt pro uzivatele ve
ACB_VISIBLE_WXT% nepravda webovém nastaveni viditelna moznost
Automatické zpétné volani (ACB).
%WEB_CALL_SETTINGS_ pravda pravda, Uréuje, zda ma byt pro uzivatele ve
CW_VISIBLE_WXT% nepravda weboveém nastaveni viditelnd moznost
Cekajici hovor (CW).
%WEB_CALL_SETTINGS pravda pravda, Urcuje, zda ma byt pro uzivatele ve
CLIDB_VISIBLE_WXT% nepravda webovém nastaveni viditelna moznost
Blokovani doruceni ID volajici linky
(CLIDB).
%WEB_CALL_SETTINGS_PA | pravda pravda, Ur€uje, zda ma byt pro uzivatele viditelna
_ nepravda moznost Osobni asistent (PA) ve
VISIBLE_WXT% webovém nastaveni.
%WEB_CALL_SETTINGS_B pravda pravda, Urcuje, zda ma byt pro uzZivatele ve
WA _VISIBLE_WXT% nepravda webovém nastaveni viditelna moznost
BroadWorks Anywhere (BWA).
%WEB_CALL_SETTINGS_CC | pravda pravda, Urcuje, zda by méla byt pro uzivatele
_ nepravda viditelna moznost Call Center ve webovém
VISIBLE_WXT% nastaveni.
%WEB_CALL_SETTINGS pravda pravda, Urcuje, zda ma byt pro uzivatele ve
BWM_VISIBLE_WXT% nepravda webovém nastaveni viditelna moznost
BroadWorks Mobility (BWM).
V souc€asné dobé je doporu€ena hodnota
~hepravda“ kvili problémim s
interoperabilitou mezi Webexem pro Cisco
BroadWorks a BroadWorks Mobility.
%WEB_CALL_SETTINGS_VM | pravda pravda, Urc€uje, zda ma byt pro uzivatele ve
_VISIBLE_WXT% nepravda webovém nastaveni viditelna moznost

Hlasova sprava (VM).
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Znacka Vychozi Podporova

pri né hodnoty

vynecha

ni
%WEB_CALL_SETTINGS_BR nepravda pravda, Urcuje, zda se ma pouzit novy branding
ANDING_ENABLED_WXT% nepravda WebView pro nastaveni hovortl. Tuto

moznost povolte, pokud je server CSWV
verze 1.8.6 nebo vyssi. V opacném
pfipadé to nechte nepravdive.

%WEB_CALL_SETTINGS_EM | pravda pravda, Urcuje, zda jsou ve webovém nastaveni
AIL_VM_VISIBLE_WXT% nepravda viditeIné moznosti pro zpravy e-mailu a
hlasové schréanky.
%USER_PORTAL_SETTINGS | Prazdné Retézec Urcuje adresu URL portalu uzivatelskych
_URL_WXT% adresy URL | nastaveni. Chcete-li funkci povolit a

zobrazit tlagitko Uzivatelsky portal pro
pfistup v uzivatelském rozhrani, nesmi byt
tato vlastni znacka prazdna. Priklad:
https://settings.webex.com.

%USER_PORTAL_SETTINGS | externi externi, Urcuje, zda ma byt adresa URL oteviena v
_TARGET_WXT% interni integrovaném nebo externim prohlizegi.
%USER_PORTAL_SETTINGS | nepravda | pravda, Plati pouze v pfipadé, Ze je nakonfigurovan
_SSO_ENABLED_WXT% nepravda integrovany prohlize&

(USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET_
WXT=interni). Je-li tato moznost povolena,
pouziva se pozadavek HTTP POST a do
téla se pfida kratkodoby token
BroadWorks. Pokud je tato moznost
vypnuta, otevie se adresa URL pomoci
protokolu HTTP GET.

POZNAMKA 1: Adresa URL WebView pro nastaveni volani musi mit vzdy nakonfigurovanou
koncovku ,,/“. Priklad: http(s)://I<XSP-FQDN>/<CSW-Context-Path>/: The Call Settings WebView
URL should always have a trailing “/" configured. For example: http(s)://<XSP-FQDN>/<CSW-Context-
Path>/

POZNAMKA 2: Minimalni podporovana verze aplikace WebView pro nastaveni volani je 1.7.5.:
The Call Settings WebView application minimum version that is supported is 1.7.5.

Informace o instalaci na Cisco BroadWorks verze 21.0 najdete v dalSich krocich popsanych v Privodci
feSenim Webex pro Cisco BroadWorks.Webex For Cisco BroadWorks Solution Guide.

PRUVODCE KONFIGURACI RESENi WEBEX PRO CISCO BROADWORKS STRANKA 75

Dlvérné informace spole¢nosti Cisco


https://settings/

e
CISCO

6.1.31 Prihlaseni/odhlaseni do fronty hovoru

Aplikace Webex poskytuje pFistup k nastaveni agenta v call centru (fronta hovort). Pokud je
uzivatel zfizen pro call centrum, tato funkce mu umozriuje pfihlasit se do call centra a zobrazit
dostupné fronty hovorl, pfipojovat se k frontam nebo odpojit se od nich a nastavit stav
automatické distribuce hovort (ACD).

Od verze pro pocitace 42.8 a mobilni verzi 42.12 jiz agent call centra (fronta hovort) neni
zaloZeny na webovém zobrazeni nastaveni hovoru (viz ¢ast 6.1.30Nastaveni portalu a webové
nastaveni hovort and Web-based Call Settings). Konfigurace agenta call centra (fronta hovort) je
pfistupna v zapati plochy a nastaveni mobilni aplikace Webex.

<config>
<services>
<call-center-agent enabled="%ENABLE CALL CENTER WXT%”/>

Znacka Vychozi Podporova

pri né hodnoty

vynech&

ni
%ENABLE_CALL_CENTER_ | nepravda | pravda, Povoli podporu telefonniho centra.
WXT% nepravda

6.1.32 Koren a cesty XSI

Klient Webex pro Cisco BroadWorks pouZziva nasledujici znacky k ovladani cesty kofena, akci a
udalosti XSlI, pokud je tfeba je nakonfigurovat tak, aby se liSily od té&ch, které se pouzivaji pro
pfihlaseni.

Hlavnim ddvodem zmény kofene XSl je implementace vyvazeni zatizeni na Urovni konfigurace, i
kdyz se doporucuje pouzit vyvazeni zatizeni na arovni HTTP.

Cesty udalosti a akci jsou obvykle zménény kvili pozadavkim na branding, aby se odebral
odkaz na doménu com.broadsoft z cest adresy URL pozadavkd HTTP XSI provadénych
klientem.com.broadsoft domain reference from the URL paths of the XSI HTTP requests
performed by the client.

<config>
<protocols><xsi>
<paths>
<root>%XSI ROOT WXT%</root>
<actions>%XSI_ACTIONS_PATH_WXT%</actions>
<events>%XSI EVENTS PATH WXT%</events>
</paths>
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Znacka Vychozi pri Podporova
vynechani né hodnoty
%XSI_ROOT_WXT% Nadale Retézec Kofen XSI pro vSechny operace XSI.
pouziva adresy URL | Ppyiklad: https:/domain.com/
puvodni
zaznam
pouZity pro
nacteni
konfigurace.
%XSI_ACTIONS_PATH_ /com.broadso | fetézec Urcuje cestu akci XSI.
WXT% ft.xsi-actions/ Méla by zadinat a koncit znakem ,/“ a

obsahovat pouze kontext akci.
Priklad: /com.doména.xsi-actions/

%XSI_EVENTS_PATH_ /com.broadso | fetézec Uréuje cestu udalosti XSI.

WXT% ft.xsi-events/ Méla by zaginat a kongit znakem ,/* a
obsahovat pouze kontext udalosti.

Priklad: /com.doména.xsi-events/

6.1.33 Kanal udalosti XSl
Kanal XSI Event je pouzivan pro rGzné sluzby, jako jsou:
= Qvladaci prvky béhem hovoru XSI
= Oznadmeni o stavu nastaveni volani
= Nahravani hovor(

Prezenéni signal XSI Events se pouziva k udrzeni otevieného kanalu udalosti XSl a interval
prezencniho signalu Ize zadat pomoci nasledujiciho parametru.

<config>

<protocols><xsi>

<event-channel enabled="%ENABLE XSI EVENT CHANNEL WXT%”>
<heartbeatInterval> %CHANNEL HEARTBEAT WXT%</heartbeatInterval>

Znacka Vychozi Podporova

pri né hodnoty

vynecha

ni
%ENABLE_XSI_EVENT_ pravda pravda, Urcuje, zda je kandl udalosti XSI povolen.
CHANNEL_WXT% nepravda Pokud chcete pfijimat napfiklad udalosti

souvisejici se sluzbou Fizeni b&€hem
hovoru, musi byt hodnota nastavena na
hodnotu ,true®.

Doporu€ena hodnota je ,true“.
%CHANNEL HEARTBEAT | 10000 Cislo Toto je srde¢ni tep kanalu XSI Event (v
WXT% milisekundach).

Vychozi hodnota je 10 000.

PRUVODCE KONFIGURACI RESENi WEBEX PRO CISCO BROADWORKS STRANKA 77

Dlvérné informace spole¢nosti Cisco


https://domain/

6.1.34 Konfigurace kodeku

Webex pro Cisco BroadWorks nabizi celou fadu audio a video kodeku. PFislusné seznamy
kodek jsou umistény v ¢asti config/services/calls/ v ¢asti Audio/kodeky a Video/kodeky. Prioritu
kazdého kodeku Ize zménit prostfednictvim priority atributd XML, ktera je hodnotou mezi 0,0

The priority of each codec can be changed via the XML-attribute priority, which is a value
between 0.0 (lowest) and 1.0 (highest).

Aplikace Webex oficialné podporuje nasledujici kodeky:
= Zvuk

- Opus (hudba)

- 9722

- 9.729

- pcmu (g.711u)

- pcma(g.711a)

- iLBC
= Video
- H.264
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<config>
<services><calls>
<audio>
<codecs>

<codec name="opus" priority="1" payload=""/>
<codec name="G722" priority=".9" payload=""/>
<codec name="PCMU" priority=".8" payload=""/>
<codec name="PCMA" priority=".7" payload=""/>
<codec name="G729" priority=".5" payload="" vad=""/>
<codec name="iLBC" priority=".4" payload="" framelength="30"/>
<codec name="telephone-event" payload="101" in-band="false"/>

<video>
<codecs>
<codec name="H264” payload="”109” resolution="CIF” framerate="25"
bitrate="”768000"” priority="1.0">
<packet-mode>0</packet-mode>

Klient podporuje kodek H.264 jako videokodek. Atribut rozliSeni videa Ize pouzit k nastaveni
jedné z nasledujicich dostupnych hodnot: SUBQCIF, QCIF, CIF, 4CIF, VGA a HD.

Pokud neni v konfiguraci zadana pfenosova rychlost, pouziji se vychozi hodnoty pfenosové
rychlosti. V nasledujici tabulce jsou uvedeny vychozi hodnoty pfenosové rychlosti podle rozliSeni
a snimkové frekvence.

Velikost vdea * FPS(snimky za Vychozi hodnoty prenosové

sekundu) rychlosti na rozliSeni a FPS
SUBQCIF 128 x 96 15 128000
QCIF 176 x 144 30 192000
CIF 352 x 288 15 384000
CIF 352 x 288 30 768000
VGA 640 x 460 15 2000000
4CIF 704 x 576 25 2000000
HD 960 x 720 30 2000000

* Maximalni oznamené rozliSeni videa. Skuteéné rozliSeni videa béhem hovoru mezi dvéma
klienty Webex pro Cisco BroadWorks zavisi na moznostech obou klienti — bude nizsi z
obou a bude u obou klientd stejné. Maximum advertised video resolution. The actual video
resolution during a call between two Webex for Cisco BroadWorks clients depends on the
capabilities of both clients — it will be the lower of the two and will be the same on both clients.

RozliSeni videa pro videohovor se vyjednava béhem nastaveni relace a je zalozeno na
moznostech obou koncovych bodu. Rozliseni videohovor( je v obou koncovych bodech stejné.
To znamena, ze pokud maji koncové body Webex pro Cisco BroadWorks rGizné funkce (a proto
podporuji razna rozliseni), pak je pro hovor dojednano nizsi rozliSeni. Pokud se stav sité zhorsi,
muze se béhem hovoru zmeénit rozlieni videa. V takovém pfipadé mohou oba mobilni koncové
body pouzivat rizna rozliSeni videa.

Rezim baleni Ize nastavit tak, aby byl SingleNAL (0) nebo Non-interleaved (1). Sablona ve
vychozim nastaveni pouziva SingleNAL (<packet-mode>0</packet-mode>).
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Podporovana je také konfigurace telefonni udalosti, jedna nebo vice. Béhem vyjednavani kodekl
klient odesle vSechny nakonfigurované kodeky, véetné telefonické udalosti. Po vybéru zvukového
kodeku vyhleda v nabidce udalost telefonu. Pokud méa nabidka telefonni udalost s ukazkovou
frekvenci sjednaného zvukového kodeku, pak je vybrana tato telefonni udalost. V opacéném
pfipadé se pouzije prvni telefonicka udalost v seznamu.

Pokud je dohodnuta alespori jedna telefonni udalost, jsou DTMF (dual-tone multi-frequency)
odesilany jako pakety RTP s pouzitim odpovidajiciho typu datové ¢asti. A pokud nejsou
vyjednavany zadné telefonni udalosti, jsou DTMF odesilany jako pakety RTP s typem datové
¢asti sjednaného zvukového kodeku. Aplikace Webex nepodporuje mimopasmovy mechanismus
pro doruCovani DTMF.

Priklad nakonfigurovanych kodek:

<codec name="telephone-event" payload="100" in-band="false" />
<codec name="telephone-event" payload="101" clockrate="48000" in-band="false"

/>

Pokud je sjednan zvukovy kodek se vzorkovaci frekvenci 48 kb/s, pouzije se telefonicka udalost s
uziteCnym zatizenim 101.
6.1.35 Vytaceni SIP-URI

V soucasné dobé neni vytaceni SIP-URI prostfednictvim BroadWorks dostupné a ve vychozim
nastaveni jsou vS§echny hovory SIP-URI smérovany pres Locus, znamy také jako ,bezplatné
volani“. V nékterych prostfedich to neni zadouci a takové hovory by mély byt blokovéany.

POZNAMKA: To plati pouze v pfipadé, Ze je zakazano volani Locus. Pouze v tomto pfipadé bude blokovani
vytaeni adresy SIP URI fungovat.

Tuto moZnost nabizi nasledujici konfigurace.

<config>
<services>
<calls>
<sip-uri-dialing enable-locus-
calling="%SIP URI DIALING ENABLE LOCUS CALLING WXT%"/>

Vychozi Podporova

pri né hodnoty

vynecha

ni
%SIP_URI_DIALING_ENABL pravda pravda, Urcuje, zda ma byt identifikator SIP-URI
E_LOCUS_CALLING_WXT% nepravda smerovan pres Locus (true), nebo

blokovén (false).

6.1.36 Historie hovora napfi¢ véemi zafizenimi

Klient poskytuje moznost ukladat a nadist historii volani ze serveru namisto jejiho mistniho
ukladani. Timto zpusobem bude historie hovort sjednocena napfi¢ vSemi zafizenimi.
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POZNAMKA: Sjednocena historie hovorti by méla byt povolena na strané klienta i serveru sou¢asné, aby
nedoslo k chybéjici historii hovord nebo duplicitnim zaznamim.

Znacka Vychozi Podporova

pri né hodnoty

vynecha

ni
%ENABLE_UNIFIED_CALL _ nepravda pravda, Udava, zda ma aplikace pouzivat
HISTORY_WXT% nepravda sjednocenou historii volani nebo historii

volani na strané klienta (mistni).

6.1.37 Zaké&zat videohovory

Verze 41.9 pfidala moznost zakazat videohovory. K ovladani této funkce pro hovory VolP
podporované sluzbou BroadWorks a Locus (bezplatné) jsou k dispozici samostatné moznosti
konfigurace.

Kdyz je funkce povolena a znacka funkce je nastavena na hodnotu ,false
= uzivatel neuvidi nastaveni ,Pfijmout pfichozi hovory se zapnutym videem*
= v8echny pfichozi videohovory, pokud jsou pfijaty, budou zvukové

= uzivatel nebude moci eskalovat hovor na video a eskalace videa budou automaticky
odmitnuty

Pokud jsou povoleny videohovory, je pfidana nova vlastnost konfigurace pro fizeni vychozi
hodnoty nastaveni ,Pfijmout pfichozi hovory se zapnutym videem*. Ve vychozim nastaveni je
tato funkce pro stolni pocitate ZAPNUTA a pro mobilni zafizeni a tablety VYPNUTA.

Znacka Vychozi Podporova  Popis
pri né hodnoty
vynecha
ni
%ENABLE_SIP_VIDEOCALL | pravda pravda, Ovlada dostupnost videohovort SIP
S WXT% nepravda prostfednictvim platformy BroadWorks.
%ENABLE_LOCUS_VIDEO pravda pravda, Ovlada dostupnost videohovor( Locus
CALLS_WXT% nepravda (zdarma).
%VIDEOCALLS_ANSWER_ Plocha — pravda, Ovlada vychozi hodnotu nastaveni
WITH_VIDEO_ON_DEFAULT | pravda nepravda LPFijmout pfichozi hovory se zapnutym
~WXT% Mobilni / videem®.
tablet -
nepravda
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6.1.38 Tisnové volani (911) — hlaseni polohy u poskytovatele E911

Klient Webex pro pocitace a tablety podporuje hlaseni polohy E911 pomoci RedSky, Intrado
nebo Sifky pasma jako poskytovatele tisfhovych volani E911 pro nasazeni Webex pro
BroadWorks. Poskytovatel linky E911 poskytuje pobockovou podporu pro jednotliva zafizeni (pro
aplikace Webex pro pocitace a tablety a zafizeni MPP s podporou protokolu HELD) a sit, ktera
sméruje tisfiova volani pouze na body PSAP (Public Safety Answering Point) v USA, na
pfislusnych uzemich (Guam, Portoriko a Panenské ostrovy) a v Kanadé. Sluzba je povolena pro

kazdou pobocku.

Znacka

Vychozi
pri
vynecha
ni

Podporova
né hodnoty

Popis

%EMERGENCY_DIALING_ nepravda | pravda, Povoli platformu pro umisténi tisfovych
ENABLE_REDSKY_WXT% nepravda sluzeb poskytovatele E911.
%BWE911-PRIMARY- Prazdné fetézec Urcéuje adresu URL pro platformu pro
HELDURL% nouzové umisténi poskytovatele E911,
kterd podporuje protokol HELD.
%BWE911-CUSTOMERID% Prazdné fetézec ID zakaznika (HeldOrgld, CompanylID)
pouzivané pro pozadavek HTTPS
poskytovatele E911.
%BWE911-SECRETKEY% Prazdné fetézec Tajny kod pro ovéfeni pozadavku HTTPS
poskytovatele E911.
%BWE911-EMERGENCY- Prazdné Retézec Seznam tisfiovych Cisel podporovanych
NUMBER-LIST% Csv poskytovatelem E911.
%EMERGENCY_REDSKY_U | 0 (uzivatel | &islo [0— Casovy limit v minutach, ktery bude pouzit
SER_REMINDER_TIMEOUT_ | jiz nebude | 43200] k pfipomenuti uzivateli, aby aktualizoval
WXT% vyzvan) nouzové umisténi, pokud nebylo zadano
aktualni umisténi nebo je neplatné.
Navrzena hodnota, pokud je rozhodnuto o
povoleni: 1440 (jeden den).
%EMERGENCY_REDSKY_ -1 Cislo [-1— Casy, kdy ma uzivatel povoleno zavfit
USER_MANDATORY_LOCAT | (uzivatel 100] dialogové okno umisténi predtim, nez se
ION_WXT% muze umisténi stane povinné (tj. nemize zavfit
dialogové okno umisténi).
okno vzdy Mozné hodnoty:
zrusit)

= N = -1 (uzivatel mize dialogové okno
vzdy zrusit)

= N =0 (uzivatel nesmi dialogové okno
zrus8it — vzdy povinné umisténi)

= N> 0 (uzivatel mize zrusit dialogové
okno N krat predtim, nez bude povinné)
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Znacka Vychozi Podporova  Popis

pri né hodnoty

vynecha

ni
%EMERGENCY_REDSKY_U | agresivni, | jednou Definuje vyzvanéci chovani umisténi E911.
SER_LOCATION_PROMPTIN | jednou_za | za_pfihldSen | Hodnota ,agresivni“ zobrazi uzivateli dialog
G_WXT% _pfihlasen | i pfi kazdé zméné sité na neznamé misto,

i zatimco hodnota ,once_per_login“ zobrazi
dialog pouze jednou, coz zabrani dalSimu
vyskakovani a rozptylovani uzivatele.

POZNAMKA 1: BWE911-*** znaéky jsou ,,Dynamic Built-in System Tags“. Dalsi informace
naleznete v ¢asti : BWE911-*** tags are “Dynamic Built-in System Tags”. For more information, see
section 5.7Dynamické integrované znacky systému Cisco BroadWorks.

POZNAMKA 2: Pokud je volani VOIP zakazano, jedina smysluplna hodnota pro sekvenci
tisnového volani (%EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT%) je pouze cs.: If VOIP calling is
disabled, the only meaningful value for emergency dial sequence
(%EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT%) is cs-only.

6.1.39 PAIl jako identita

U pfichozich hovorl tento novy parametr fidi prioritu hlavi¢ek SIP From a P-Asserted-ldentity
(PAI) a to, co se ma pouzit jako identita volajici linky. Pokud je v pfichozi SIP INVITE zahlavi X-
BroadWorks-Remote-Party-Info, pouziva se s prioritou pfed zahlavim SIP Od a PAI. Pokud v
pfichozim SIP INVITE neni hlavicka X-BroadWorks-Remote-Party-Info, tento novy parametr
ur€uje, zda ma hlavicka SIP Od prioritu pfed hlavickou PAI nebo naopak.incoming calls, this
new parameter controls the priority of SIP From and P-Asserted-ldentity (PAIl) headers, and what
should be used as a calling line identity. If there is an X-BroadWorks-Remote-Party-Info header in
the incoming SIP INVITE, it is used with priority over the SIP From and PAI headers. If there is no
X-BroadWorks-Remote-Party-Info header in the incoming SIP INVITE, this new parameter
determines if the SIP From header is priority over the PAI header or vice versa.

Pokud je povoleny atribut znacky <use-pai-as-calling-identity> nastaven na hodnotu ,true,
zahlavi PAI se pouzije s prioritou pfed zahlavim Od. Identita volajiciho UCastnika se pouziva k
vyfeSeni kontaktu a jeho pfedloZeni uZivateli.

U odchozich hovoru se tato logika nepouzije. V odpovédich 18X, 200 OK je pfijata identita
pfipojené linky, takZe aplikace Webex vZdy pouziva hlavi¢ku SIP PAI s prioritou.outgoing calls,
this logic is not applied. In the 18X, 200 OK responses, the connected line identity is received, so
the Webex application always uses the SIP PAI header with priority.
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Znacka Vychozi Podporova

pri né hodnoty

vynecha

ni
%USE_PAI_AS_CALLING_ID | nepravda | pravda, Urc€uje, zda ma byt identita volajiciho
ENTITY_WXT% nepravda prezentovana uzivateli odebrana z hlavi¢ek

SIP From nebo SIP P-Asserted-ldentity.
Nastavte hodnotu ,true“, chcete-li pouzit
hlavicku PAI s prioritou.

6.1.40 Zakazat sdileni obrazovky

Verze 42.5 pfidava moznost fidit dostupnost sdileni obrazovky. Kdyz je sdileni obrazovky
zakazano:

= uzivatel neuvidi moznost zahajeni sdileni obrazovky pfi hovorech 1-1

= pfichozi zadosti o sdileni obrazovky jsou odmitnuty a uzivateli se zobrazi informativni zprava

Ve vychozim nastaveni je tato funkce povolena.

Znacka Vychozi Podporova
pri né hodnoty
vynecha
ni
%ENABLE_SCREEN_SHARE | pravda pravda, Urcuje, zda ma byt pro uzivatele povoleno
_WXT% nepravda sdileni obrazovky.

6.1.41 Indikace nevyzadanych hovort

Kdyz je povolen prepinal funkce (podle typu nasazeni) a funkce je povolena v konfiguraénim
souboru, aplikace Webex zpracuje novy parametr oznacujici stav ovéfeni nevyzadaného hovoru,
pokud je pfijat jako soucast zaznam( push oznameni o novém hovoru nebo historie hovor(.

Znacka Vychozi Podporovan Popis
pri é hodnoty
vynechan
i
%ENABLE_CALLS_SPAM | nepravda pravda, Ovlada dostupnost indikace nevyzadanych
_INDICATION_WXT% nepravda hovort na obrazovce pfichozich hovort a v
historii hovor( pouze pro sluzbu Webex
Calling.

6.1.42 Odstranéni Sumu a rozsireni Sifky pasma pro hovory PSTN/mobilni zafizeni

Odstranéni Sumu poskytuje lepSi zazitek z volani pro uzivatele, ktefi hovofi s uzivateli mimo
sluzbu Webex na siti PSTN nebo mobilnich zafizenich. S verzi 43.12 je funkce potlaceni hluku ve
vychozim nastaveni zapnuta.

Verze 44.2 aplikace Webex pfedstavuje nova vylepseni funkce umélé inteligence pro pfichozi
zvukova média pro Uzkopasmové hovory sité PSTN.
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= Byl pfidan novy algoritmus rozSifeni Sifky pasma, ktery zleps$i kvalitu zvuku rozsifenim
Sifky pasma uzkého pasma spektra PSTN a odstranénim Sumu. Roz$ifena Sifka pasma
zvysi srozumitelnost a snizi unavu z poslechu.

= Stavajici algoritmus potlaceni hluku je vylepSen a odstranuje omezeni pro Music On Hold
a dalSi zvukové tény (napf. pipnuti).

» Kdyz je tato funkce povolena, uzivatelé uvidi indikator ,,Chytry zvuk — externi“ a mohou
ovladat vylepSeni umélé inteligence feci pro pfichozi zvukova média.

Ve vychozim nastaveni jsou tato vylepSeni Fe€i povolena a zapnuta. Uzivatel mize ovladat
pocatecni stav prostfednictvim nastaveni Chytry zvuk v ¢asti Pfedvolby zvuku.

<config>
<services>
<calls>
<speech-enhancements enabled="%ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT%"/>

Znacka Vychozi Podporovan
pri é hodnoty
vynechan
i
%ENABLE_SPEECH_EN nepravda pravda, Povoli vylepSeni feci pro externi (pfichozi)
HANCEMENTS_WXT% nepravda média.

POZNAMKA: Potlageni hluku je nyni soucasti dal$ich vylep$eni fedi a znacka <potlaceni hluku> byla
oznagena novou znackou <vylep3eni fei>. Vlastni znacka odstranéni Sumu
%ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% je také zastarala. ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% is also
deprecated.

6.1.43 QoS DSCP oznacovani

Znackovani DSCP pro sluzby QoS je podporovano pakety RTP médii (audio a video) pro volani
aplikace Webex. DSCP urcuje klasifikaci provozu pro sitova data. Tuto funkci Ize pouzit k uréeni

budou padat pakety.

POZNAMKA: Nedavné verze operacniho systemu Microsoft Windows neumoznuiji aplikacim pfimo
nastavit DSCP nebo NASTAVENI na odchozich paketech a misto toho vyZaduiji nasazeni Group Policy
Objects (GPO) k definovani zasad oznacovani DSCP na zakladé rozsahi portd UDP.

Znacka Vychozi Podporovan | Popis
pri é hodnoty
vynechan
i
%ENABLE_AUDIO_QOS_ | pravda pravda, Povoli kontrolu kvality pro zvukové hovory.
WXT% nepravda
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Znacka Vychozi Podporovan | Popis
pri é hodnoty
vynechan
i
%AUDIO_QOS_VALUE_ 46 0-63 Ur¢uje hodnotu QoS pro vybrany typ QoS
WXT% pro zvukové hovory.

Poznamka: Pokud neni zaddna zadna
hodnota nebo ji nebylo mozné uspésné
analyzovat, pouZije se vychozi hodnota.

%ENABLE_VIDEO_QOS_ pravda pravda, Povoli kontrolu kvality pro videohovory
WXT% nepravda

%VIDEO_QOS_VALUE_ 34 0-63 Urc€uje hodnotu QoS pro vybrany typ QoS
WXT% pro videohovory.

Poznamka: Pokud neni zaddna zadna
hodnota nebo ji nebylo mozné uspésné
analyzovat, pouZije se vychozi hodnota.

6.1.44 Primarni profil

Pokud je linka uzivatele sdilena s jinym uzivatelem sdilena s integraci sdilenych linek (6.2.12Vice
linek — vzhled sdilené linky), maze byt pro uzivatele nakonfigurovano vice profild stejného typu.
Chcete-li vybrat spravny profil pro pfihlaSeni k telefonnim sluzbam, Byla platforma Cisco
BroadWorks vylepSena tak, aby oznaCovala, zda uzivatel vlastni zafizeni, tj. je mu pfifazena
primarni linka/port pro zafizeni — dal8i informace o aktualizaci sluzby Cisco BroadWorks najdete
v seznamu P¥iznak vlastnika pro podporu sdilenych linek klienta Webex.Owner Flag In Device
List To Support Webex Client Shared Lines.

Help - Home
Group Welcome Default Administrator [Logout]
Identity/Device Profile Modify
D Rasources View the line/ports assigned on the Identity/Device Profile.
e 1= o
Meet-Me Conferencin
™ ‘ M nforencing Profile Users Files Custom Tags Tag Set Available Custom Tags Native Tags With Logic Device Activation
Utilities
Enter search criteria below
(Line/Port User Part v] | starts With v | + I Search |
Primary Endpoint Last  First Phone Hotline
LinerPort HinslPort 4 TV Name Name ~ Numper ~ SXension Depamment congg Edit
alicebaker-1@broadcloudpbx.com 1 Primary alicebaker Baker Alice 7045 Edit
0 bobsmith-2@broadcloudpbx.com 2 ;S\;:::: Call  obemith Smith  Bob 7005 Edit

[Page 10f1]

1= =

Konfigurace primarni linky/portu pro identitu/profil zafizeni na portalu pro spravu

Od verze 43.2 je pfidana nova moznost konfigurace (omezeni vlastnika zafizeni), ktera uréuje,
zda ma byt pouzito omezeni primarniho profilu. Lze jej pouZit, aby aplikace Webex mohla
pouzivat k pfihlaSeni k telefonnim sluzbam jiny nez primarni profil linky/portu. Tato moznost
konfigurace se pouzije na v§echny konfigurace bez ohledu na pocet nakonfigurovanych profilQ
pro uzivatele (Pokud je povoleno omezeni vlastnictvi zafizeni a pro odpovidajici platformu
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neexistuje zadné zafizeni s primarni linkou/portem, telefonni sluzby se nepfipoji).device-owner-
restriction) is added to control whether the primary profile restriction should be applied. It can be
used to allow the Webex application to use a non-primary Line/Port profile to sign in the Phone
services. This config option is applied for all the configurations, regardless the number of profiles
configured for the user (If the device ownership restriction is enabled and there is no device
with Primary Line/Port for the corresponding platform, Phone services will not connect).

Stejné omezeni plati pro zafizeni, se kterymi se muzZe uzivatel sparovat v aplikaci Webex pro
pocitace. Uzivatel mize vidét a sparovat pouze se zarizenimi, ktera vlastni. Zabrani tak parovani
se zarizenimi jiného uzivatele, ktery ma pfifazenou sdilenou nebo virtualni linku. Pro toto
omezeni plati také hodnota stejného parametru konfigurace.

<config>
<services><calls>
<device-owner-restriction enabled="$ENABLE DEVICE OWNER RESTRICTION WXTS%" />

Znacka Vychozi Podporova  Popis
pri né hodnoty
vynechéan
i
%ENABLE_DEVICE_OW pravda pravda, Ovlada omezeni vlastnika zafizeni — pokud
NER_RESTRICTION_WX nepravda by telefonni sluzby mély pouzivat primarni
T% profil pro dané zafizeni

POZNAMKA: Doporucuje se povolit omezeni vlastnika. Pokud je tato moznost zakézana, telefonni
sluzby budou pouzivat prvni profil, ktery byl zjiStén pro pfihladeni, a pokud je pro uZivatele stejného typu
nakonfigurovano vice profild, mize dojit k uritym potizim.

6.1.45 Seznam blokovanych (pouze sluzba Webex Calling)

Aplikace Webex pocinaje verzi 43.5 zavadi uzivatelem definovany blokovany seznam telefonnich
Cisel. Pokud je funkce povolena, uzivatel mize urcit pfichozi hovory z urcitych Cisel, ktera maji
byt blokovana na strané serveru a nejsou doru¢ovana na zadném ze zafizeni uZivatele. UzZivatel
uvidi tyto blokované hovory v historii hovora.

Uzivatel mUze konfigurovat seznam blokovanych ze dvou mist — pfedvolby volani a historie
volani. V pfedvolbach maze uzivatel zobrazit seznam blokovanych Cisel a upravit jej. V historii
hovorl miize uzivatel zobrazit zaznamy historie hovord pro hovory blokované uzivatelem
definovanym seznamem blokovanych. Tyto zaznamy maji blokovanou Informaci, pokud se €islo
nachazi na seznamu blokovanych definovanych uzivatelem, a uzivatel bude mit moznost
odblokovat Cislo pfimo pro dany zaznam. K dispozici je také moznost blokovani.
Pravidla pro Cisla pfidana na uzivatelem definovany seznam blokovani:
m  Format Cisla

- Zablokovani pfedvoleb volani plati omezeni formatu E.164 mistné v aplikaci Webex.

- Blokovani z historie volani je povoleno pro vSechny zaznamy sluzby Webex Calling

- Sluzba Cisco BroadWorks muze povolit nebo odmitnout pozadavky na nova €isla
pfidana na seznam blokovanych na zakladé formatu &isla.
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m Interni Cisla — pfichozi hovory z internich €isel budou uzivateli doru€eny, i kdyZ jsou soucasti
uzivatelem definovaného seznamu blokovani

Seznam blokovani definovany uzZivatelem je nakonfigurovan v platformé Cisco BroadWorks a
bude pouzit na v8echna zafizeni WxC pro uzivatele. Tato funkce funguje spole€né se seznamem
blokovanych definovanym spravcem, ktery nemuze byt konfigurovan uzivatelem a maze byt fFizen
pouze spravci prostfednictvim centra Control Hub. Neexistuji zadné zaznamy historie hovora pro
pfichozi hovory blokované seznamem blokovanych spravcem.

Uzivatelem definovany seznam blokovanych bude pouzit po STIR/SHAKEN, seznamu
blokovanych definovanych spravcem a zasadach odmitnuti anonymnich hovoru.

<config>
<services><calls>
<call-block enabled="$ENABLE CALL BLOCK WXT%"/>

Znacka Vychozi Podporova
pri né hodnoty
vynechéan
i
%ENABLE_CALL_BLOCK pravda pravda, Povoli uzivatelem definovany seznam
_WXT% nepravda blokovani

Nastavenim na hodnotu ,true” zobrazite
seznam blokovanych v pfedvolbach volani a
historii volani

POZNAMKA: Tato funkce zavisi na pfifazeni sluzby blokovani hovor(i Cisco BroadWorks uzivateli.

6.1.46 Realizace prizpisobeni médii a odolnosti (MARI)

6.1.46.1 Uprava rychlosti

Aplikace Webex jiz integrovala techniky adaptivni kvality médii, aby zajistila, Ze zvuk nebude
ovlivnén zadnou ztratou paketu videa, a aby video mohlo vyuzit pfizpisobeni rychlosti videa ke
spravé Sifky pasma pouzité v dobé pretiZzeni.

Uprava rychlosti nebo dynamickéa uprava pfenosové rychlosti pfizptisobi rychlost hovoru
dostupné proménné Sifce pasma, zrychleni nebo zrychleni pfenosové rychlosti videa na zakladé
stavu ztraty paketd. Koncovy bod snizi pfenosovou rychlost, kdyz obdrzi zpravy od pfijimace,
které indikuji ztratu paketu; a jakmile se ztrata paket(l snizi, dojde k zrychleni pfenosové rychlosti.

Neexistuji zadna konfigurovatelna nastaveni pro kontrolu vyuziti mechanismu pfizpusobovani
rychlosti.

6.1.46.2 Oprava chyb pfesmérovani (FEC) a zpétny pfenos paketl (RTX)

Aplikace Webex od verze 43.4 pfidava do mechanismu adaptace médii podporu pro opravu chyb
presmérovani (FEC) a retransmission paketl (RTX) pro zvukova i video média.
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FEC zaijistuje redundanci pfenasenych informaci pomoci pfedem uréeného algoritmu.
Redundance umozriuje pfijemci zjistit a opravit omezeny pocéet chyb, aniz by bylo nutné Zzadat
odesilatele o dalsi udaje. FEC umozriuje pfijimajicimu opravit chyby, aniz by musel zpétny kanal

pasma presmérovaného kanalu (vice odeslanych paketl).

Koncové body nepouzivaji hodnotu FEC na Sifce pasma niz8i nez 768 kbps. Pfed zavedenim
FEC musi byt také alespon 1,5% ztrata paketi. Koncové body obvykle sleduji u¢innost FEC, a
pokud FEC neni efektivni, nepouziva se.

FEC spotfebovava vétsi Sitku pasma nez opétovny prenos, ale ma mensi zpozdéni. Protokol
RTX se pouziva, kdyz je povolena mala prodleva a existuji omezeni Sitky pasma. V pfipadé
velkého zpozdéni a dostate¢né Sifky pasma je vhodnéjsi pouzit funkci FEC.

Aplikace Webex dynamicky vybere protokol RTX nebo FEC v zavislosti na vyjednané Sifce
pasma a toleranci zpozdéni pro dany medialni datovy proud. FEC vede k vy$§§imu vyuziti Sifky
pasma v dasledku redundantnich video dat, ale nezavadi dal$i zpozdéni k obnoveni ztracenych
paketl. Zatimco technologie RTX nepfispiva k vy§§imu vyuziti $ifky pasma, protoze pakety RTP
jsou znovu prenaseny pouze tehdy, kdyZz pfijemce oznami ztratu paket(i v kanalu zpétné vazby
RTCP. Protokol RTX zpusobuje zpozdéni obnoveni pakett z ddvodu doby, ktera trva, nez paket
RTCP dosahne pfijemce od odesilatele, a doby, kdy opétovné odeslany paket dosahne pfijemce
od odesilatele.

Aby bylo mozné povolit protokol RTX, musi byt povolen protokol FEC.

<config><services><calls>
<audio>
<audio-quality-enhancements>
<mari>

<fec enabled="$%ENABLE AUDIO MARI FEC WXT%">
<x-ulpfecuc>8000</x-ulpfecuc>
<payload>111</payload>
<max_esel>1400</max_esel>
<max n>255</max n>
<m>8</m> B
<multi ssrc>1</multi ssrc>
<non_seg>1</non_seqg>
<feedback>0</feedback>
<order>FEC_ SRTP</order>

</fec>

<rtx enabled="$ENABLE AUDIO MARI RTX WXT%">
<mari-rtx>90000</mari-rtx>
<payload>112</payload>
<time>180</time>
<data-flow>1</data-flow>
<order>RTX SRTP</order>

</rtx>

</mari>

<video>
<video-quality-enhancements>
<mari>
<fec enabled="%ENABLE VIDEO MARI FEC WXT%">
<x-ulpfecuc>8000</x-ulpfecuc>
<payload>111</payload>
<max esel>1400</max esel>
<max_n>255</max_n>
<m>8</m>
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<multi ssrc>1</multi ssrc>
<non_seg>1</non_seqg>
<feedback>0</feedback>
<order>FEC_SRTP</order>

</fec>

<rtx enabled="$ENABLE VIDEO MART RTX WXT%">

<mari-rtx>90000</mari-rtx>

<payload>112</payload>
<time>180</time>
<data-flow>1</data-flow>
<order>RTX SRTP</order>

</rtx>

</mari>

Znacka Vychozi Podporova
pri né hodnoty
vynechéan
i
Y%ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% nepravda pravda, Povoli FEC pro zvukové
nepravda hovory
Y%ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% nepravda pravda, Povoli protokol RTX pro
nepravda zvukové hovory (vyzaduje
povolené FEC zvuku)
%ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% nepravda pravda, Povoli FEC pro videohovory
nepravda
%ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% nepravda pravda, Povoli protokol RTX pro
nepravda videohovory (vyzaduje
povolené videokonferenéni
feSeni)

6.1.47 Soubézné hovory se stejnym uzivatelem
Pfidani podpory pro soubézné hovory se stejnym uzivatelem na jednom zafizeni.

Tato funkce je uzite€na pro nékterd nasazeni, kde prezentovana identita hovoru neni stejna jako
pfipojena identita. To vede k tomu, Ze neni mozné zahdjit asistovany pfevod zpét na plvodni
stranu. Povolenim této funkce umoznite uzivateli zpracovavat vice soub&znych hovort se stejnou
vzdélenou stranou.

<config>
<services>
<calls>
<simultaneous-calls-with-same-user
enabled="%ENABLE SIMULTANEOUS CALLS WITH SAME USER WXT%" />

PRUVODCE KONFIGURACI RESENi WEBEX PRO CISCO BROADWORKS STRANKA 90

Dlvérné informace spole¢nosti Cisco



e
CISCO.

Znacka Vychozi Podporova

pri né hodnoty

vynecha

ni
%ENABLE_SIMULT nepravda pravda, Ur€uje, zda mlze aplikace Webex mit se stejnym
ANEOUS_CALLS _ nepravda uzivatelem pouze jeden nebo vice hovori WxC.
WITH_SAME_USER
_WXT%

6.1.48 Protokol rtcp-xr

Aplikace Webex od verze 43.8 pfidava vyjednavani pro vyménu paketd RTCP-XR béhem hovoru.
Bé&hem zfizovani relace SIP INVITE probiha vyjednavani. Pokud oba koncové body podporu;ji
pakety RTCP-XR, medialni modul Webex zahaji vyménu téchto paketl a pomlze mechanismu
adaptivni kvality hovor(l. Tato funkce je ve vychozim nastaveni povolena.

Kromé toho budou tyto dal§i metriky pouze pro sluzbu Webex Calling odeslany prostfednictvim
SIP BYE, ¢imz budou zvefejnény v prostfedi Control Hub.

<config>
<protocols><sip>
<rtcp-xr>
<negotiation enabled="%ENABLE RTCP XR NEGOTIATION WXT%"/>

Znacka Vychozi Podporova  Popis

pri né hodnoty

vynechan

i
%ENABLE_RTCP_XR_NE | pravda pravda, Umoznuje vyjednavani RTCP-XR a vyménu
GOTIATION_WXT% nepravda paketl pro lepSi kvalitu hovor(.

Ve vychozim nastaveni povoleno.

6.1.49 Informace o presmérovani hovort

Verze 44.2 aplikace Webex predstavuje konfigurovatelnou moznost fizeni viditelnosti informaci o
prfesmeérovani a pfesmérovani hovor(l na obrazovkach a historii hovort souvisejicich s hovorem.

<config>
<services><calls>
<call-forwarding-info enabled="%ENABLE7CALL7FORWARDINGfINFOiCALLS7WXT%"/>
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Znacka Vychozi Podporova
pri né hodnoty
vynechan
i
%ENABLE_CALL_FORW pravda pravda, Ovlada zobrazeni informaci o presmérovani
ARDING_INFO_CALLS W nepravda a pfesmérovani hovora.
XT% Nastavenim hodnoty ,true“ zobrazite

informace na obrazovkach souvisejicich s
hovory a v historii hovor(.

6.1.50 ID volajiciho

6.1.50.1 Odchozi ID volajiciho (pouze sluzba Webex Calling)

Aplikace Webex Mobile (verze 44.2) a Desktop (verze 44.3) zavadégji novou funkci pro uzivatele
pfi vybéru preferovaného ID externiho volajiciho pro odchozi hovory. Seznam dostupnych
moznosti zahrnuje:

» Pfima linka (vychozi)
= Cislo pobogky
= Vlastni Cislo ze stejné organizace
= Fronty hovort, kterych je uzivatel soucasti, coz umoznuje agentlim pouzivat jejich ID
Cislo volajiciho
= Skupiny sdruzenych linek, kterych je uzivatel soucasti, umozniuji agentdm pouzivat své
ID islo volajiciho
= Skryt ID volajiciho
Poznamky:
= Pouze sluzba Webex Calling
=  Seznam moznosti zavisi na fadku:
o Primérni linka — kompletni sada moznosti
o Sdilené linky — neni k dispozici
o Virtualni linky — pouze moznosti fronty hovor
» Pokud jiz vybrana identita neni k dispozici, pouzije se vychozi ID volajiciho uzivatele.
» Tisnova volani vzdy pouziji tisfiove telefonni €islo pro zpétné volani uzivatele

= ZrusSi znacku <odchozi-hovory> v ¢asti <sluzby><call-center-agent>

Seznam dostupnych moznosti Ize konfigurovat prostfednictvim portélu pro spravu. K dispozici
jsou také samostatné vlastni znacky DMS pro fizeni dostupnosti téchto vylepSeni v aplikaci
Webex.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<outgoing-calls enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS WXT%">
<additional-numbers enabled="$%ENABLE CLID OUTGOING_CALLS ADDITIONAL NUMBERS WXT%" />
<call-center enabled="%ENABLE CLID OUTGOING_CALLS_ CALL_CENTER WXT%" />
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<hunt-group enabled="$ENABLE_CLID OUTGOING_CALLS_HUNT_GROUP_WXT%"/>
<clid-delivery-blocking enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS DELIVERY BLOCKING WXT%"/>
</outgoing-calls>

Vychozi Podporova

pri né hodnoty

vynechan

i
%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | nepravda pravda, Umoznuje vybér Eisla ID volajici linky
CALLS_WXT% nepravda pro odchozi hovory.
%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | nepravda pravda, Ovlada dostupnost dal$ich Cisel
CALLS_ADDITIONAL_NUMBE nepravda nakonfigurovanych pro uzivatele.
RS_WXT%
%ENABLE_CLID_OUTGOING _ nepravda pravda, Ovlada dostupnost Cisel telefonniho
CALLS_CALL_CENTER_WXT centra (Call Center) nakonfigurovanych

nepravda -
% pro uzivatele.
%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | pepravda | pravda, Ovlada dostupnost Cisel skupiny
CALLS HUNT_GROUP_WXT% sdruzenych linek nakonfigurovanych pro
nepravda <
uzivatele.

"%ENABLE_CLID_OUTGOING nepravda pravda, Povoli blokovani doruceni ID volajiciho
_CALLS_DELIVERY_BLOCKIN nepravda jako vybér pro odchozi hovory.
G_WXT%

POZNAMKA: Aplikace pro potitade verze 44.3 podporuje pouze Call Center CLID a verze 44.4 piidava
podporu pro ostatni moznosti.

6.1.50.2 D vzdaleného volajiciho — jméno

P¥i pfijeti/zahajeni hovoru sluzba Cisco BroadWorks odesle zobrazované jméno vzdalené strany
v SIP INVITE. Ve vychozim nastaveni je pouzivano aplikaci sluzby Webex. Sou€asné aplikace
Webex spusti feSeni kontaktl z nékolika zdroji s nasledujici prioritou:

= Spolecna identita (Cl)

» Kontaktni sluzba (vlastni kontakty)
= Kontakty aplikace Outlook (plocha)
»  Mistni adresar (mobilni)

V pfipadé uspésného feSeni kontaktu proti nékterému ze zdrojl hledani se aktualizuje
zobrazované jméno vzdalené strany. Pokud je kontakt nalezen v Cl, je relace hovoru propojena s
cloudovymi sluzbami Webex stejného uZivatele, coZ poskytuje moznost zobrazit avatara a
pfitomnost vzdalené strany, mit konverzaci, sdilet obrazovku, moznost postoupit do cloudové
schizky Webex atd.

Verze 44.5 aplikace Webex pfidava konfigurovatelnou moznost ignorovat rozliSeni kontaktu a
vzdy ponechat zobrazované jméno Cisco BroadWorks pro hovory s pracovnimi prostory nebo
zafizenimi RoomOS pouzivanymi pro hovory Cisco BroadWorks 1:1.

|<config> |
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<services><calls>
<caller-id>
<remote-name>

<machine mode="%CLID REMOTE NAME MACHINE MODE WXT%"/>

Znacka Vychozi Podporova  Popis

pri né hodnoty

vynechan

i
%CLID_REMOTE_NAME_ vyfeSeno vyfeseno, Ovlada zobrazovany nazev vzdalené strany
MACHINE_MODE_WXT% sip pro pracovni prostory a zafizeni RoomOS.

Pomoci moznosti ,sip® ignorujte rozliSeni
kontaktu a pouzijte zobrazované jméno
pfijaté v relaci SIP INVITE.
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6.2 Funkce pouze pro pocitace

6.2.1 Vynucené odhlaseni

Tato funkce umozriuje spoleénosti Cisco BroadWorks sledovat online instance klienta se stejnym
typem zafizeni a umoZziuje ponechat v jednom okamziku online pouze jednomu z nich. Kdyz
sluzba Cisco BroadWorks upozorni klienta na odhlaSeni, spojeni SIP se ukon¢i a klient oznami,
Ze volani neni pfipojeno.

Tato funkce je potfeba v nékterych nasazenich, kde mohou byt podobné klienty online sou¢asné,
coz zpUsobuje vedlejsi UCinky. Jednim z pfikladd je uzivatel s stolnim pocitacem v praci a doma,
kdy pfichozi hovory by pfijal pouze jeden z klientd v zavislosti na tom, ktery protokol SIP je
aktivni.

Vynucené odhladeni je zalozeno na SIP, klient odesle pfedplatné SIP do balicku udalosti call-info
se specialni hodnotou appid-v hlavicce Od, bez ohledu na hodnotu parametru bsoft-call-info.
Kdyz Cisco BroadWorks detekuje vice instanci klienta online se stejnym appid, odeSle specialni
SIP NOTIFY starsi instanci klienta, coz zplsobi, Ze se odhlasi. Napfiklad klienti pro stolni
pocitace by méli stejnou hodnotu appid, i kdyz neexistuje zadné omezeni tykajici se pouziti
tohoto identifikatoru na strané klienta. Hodnota appid je nakonfigurovana poskytovatelem
sluzeb.call-info event package with a special appid-value in the From header, regardless of the
bsoft-call-info parameter value. When Cisco BroadWorks detects multiple client instances online
with the same appid, it sends a special SIP NOTIFY to the older client instance, causing it to log
out. For example, Desktop clients would have an identical appid-value although there is no
restriction about the usage of this identifier on the client side. The appid-value is configured by
the service provider.

Povsimnéte si, Ze chcete-li pouzit vynucené odhlaseni, musi byt povoleno predplatné SIP Call-
Info.Call-Info subscription must be enabled.

Informace o opravach a verzich Cisco BroadWorks potifebnych pro tuto funkci najdete v ¢asti
vénované softwarovym pozadavk(im Cisco BroadWorks v Priivodci feSenim Webex pro Cisco
BroadWorks.Webex for Cisco BroadWorks Solution Guide.

Podrobnosti o konfiguraci najdete v nasledujicim pfikladu (SIP je jediny podporovany fidici
protokol v této verzi).

<config>

<services>

<forced-logout enabled="S$ENABLE FORCED_ LOGOUT WXT%" control-protocol="SIP"
appid="%FORCED LOGOUT APPID WXT%"/>

Znacka Vychozi Podporova
pri né hodnoty
vynechan
i
%ENABLE_FORCED _ nepravda pravda, Umoznuje vynucené odhlaseni.
LOGOUT_WXT% nepravda
%FORCED_LOGOUT _ Prazdné fetézec Appid pouzivany na strané serveru k
APPID_WXT% zajisténi korelace. Muze to byt libovolny
fetézec.
Priklad: ,123abc”
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6.2.2 Hromadné zpracovani hovort
Hromadné zpracovani hovort je sluzba pro vice uzivatell, ktera umoznuje vybranym uzivatelim
pfijimat jakoukoli vyzvanéjici linku v ramci jejich skupiny hromadného zpracovani hovor.
Skupina hromadného zpracovani hovoru je definovana spravcem a je podskupinou uzivateld ve
skupiné, ktefi si mohou pfijimat hovory ostatnich uzivatelU.
Podporovany jsou nasledujici pfipady zvednuti:
= Hromadné zvednuti hovor( naslepo

= Smérované hromadné zpracovani hovoru (které umozfiuje uzivateli pfijmout hovor
smérovany na jiny telefon v dané skupiné vyto€enim pfistupového kédu funkce a nasledného
rozSifeni vyzvanéciho telefonu).

<config>

<services><calls>

<call-pickup blind="$ENABLE CALL PICKUP BLIND WXT%"
directed=" %ENABLE_CALL_PICKUP_DIRECTED_WXT% "/>

Vychozi Podporova  Popis

pri né hodnoty

vynechan

i
%ENABLE_CALL_PICKU nepravda pravda, Chcete-li povolit hromadné zpracovani
P_BLIND_WXT% nepravda hovoru naslepo, nastavte hodnotu ,true”.
%ENABLE_CALL_PICKU nepravda pravda, Pokud chcete povolit zvednuti smérovaného
P_DIRECTED_WXT% nepravda hovoru, nastavte hodnotu ,true“.

6.2.3 Podporafunkce Boss-Admin (vykonny asistent)

Funkce Boss-Admin, zndma jako funkce Executive-Assistant na Cisco BroadWorks, umozriuje
asistentovi fungovat jménem ¢&lena vedeni, aby mohl provéfovat, pfijimat a uskutecfovat hovory
jako ,Clen vedeni“. assistant to operate on behalf of an executive to screen, answer, and place
calls as the “executive”. Jeden asistent mize mit mnoho vedoucich pracovniku a je mozné:

= Zvolte pozadovanou roli pfi uskutecfiovani hovoru.

=  PFijméte pfichozi hovor jménem Clena vedeni a poté jej pfesunte na ¢lena vedeni. Kromé
toho jsou k dispozici vSechny obvyklé moznosti spravy hovoru.

= Podivejte se, ze pfichozi hovor je ve skute¢nosti uréen pro vedeni..

Vedeni a asistent vedeni jsou dvé vzajemné souvisejici sluzby Cisco BroadWorks, které
spole¢né poskytuji nasledujici funkce:

= Uzivatel se sluzbou vedeni muze definovat fond asistentd, ktefi spravuji jejich hovory.
Asistenti musi byt vybrani z uzivatell ve stejné skupiné nebo podniku, ktefi maji pfifazenou
sluZzbu vedeni a asistenta.

= Uzivatel se sluzbou Executive-Assistant mize pfijimat a zahajovat hovory jménem svého
vedeni.

PRUVODCE KONFIGURACI RESENi WEBEX PRO CISCO BROADWORKS STRANKA 96

Dlvérné informace spole¢nosti Cisco



e
CISCO.

= Vedeni i jeho asistenti mohou urcit, které hovory by mély byt pfesmérovany asistentlim, jak
by méli byt asistenti upozornéni na pfichozi hovory a které z hovoru pfesmérovanych
asistentim by meély byt pfedloZeny vedeni k screeningu.

<config>
<services>
<executive-assistant enabled:"%ENABLE_EXECUTIVE_ASSISTANT_WXT%"/>

Znacka Vychozi Podporova  Popis
pri né hodnoty
vynechan
i
%ENABLE_EXECUTIVE_ nepravda pravda, Pokud chcete povolit funkci Boss-Admin,
ASSISTANT_WXT% nepravda nastavte hodnotu ,true®.

POZNAMKA: Podpora funkce Boss-Admin (vykonny asistent) neni k dispozici v kombinaci se sdilenymi
linkami.

6.2.4 Eskalace hovorua SIP do schiizky (pouze Webex Calling) (Webex Calling only)

Klient poskytuje funkci eskalace probihajiciho hovoru SIP do schlizky prostfednictvim sluzby
Webex Calling. Pouzitim této funkce namisto standardni konference ad hoc bude moci uzivatel
béhem schizky pouzivat sdileni videa a obrazovky.

<config>
<services><calls>
<escalate-to-webex-meeting
enabled="%$ENABLE CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT%"/>

Vychozi pfi  Podporov Popis

vynechani ané
hodnoty
%ENABLE_CALLS_ESCAL | nepravda pravda, Nastavenim hodnoty ,true“ povolite
ATE_TO_WEBEX_MEETIN nepravda moznost nabidky Eskalovat do aplikace
G_WXT% Webex Meeting.

6.2.5 Volani na stolnim telefonu — automaticka odpovéd’

Automaticka odpovéd umoZzhiuje uZivateli pouzit ovladani stolniho telefonu (DPC) pro odchozi
hovory v klientovi, aby mohl spravovat telefony MPP s nulovou dotykovou odpovédi.

Vybrany telefon MPP bude pfenaset zvuk/video pro odchozi hovor DPC.

Automaticka odpovéd miize fungovat na primarnich i neprimarnich zfizenych zafizenich. Pokud
ma uzivatel vice nez jeden registrovany stolni telefon, s nimz Ize sparovat, automaticky pfijme
hovor pouze vybrané/sparované zafizeni.

<config>
<services><calls>
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| <deskphone-control auto—answer:"%ENABLE_DESKPHONE_CONTROL_AUTO_ANSWER_WXT%"/> |

Vychozi Podporovan | Popis

pri é hodnoty

vynechan

i
%ENABLE_DESKPHONE pravda pravda, Je-li nastavena na hodnotu ,true®, povoli
_CONTROL_AUTO_ANS nepravda ovladani automatického pfijeti hovoru na
WER_WXT% stolnim telefonu.

POZNAMKA: Automaticky pFijem nebude mit v rezimu DPC vliv na pFichozi hovory, takZe u pFichozich
hovor( bude vyzvanét stoini telefon.

6.2.6 Automaticka odpovéd’ s tbnovym oznamenim

Tato funkce aktivuje automatickou podporu pfichoziho hovoru pro mistni zafizeni, pokud je to
uvedeno v pozadavku na pfichozi hovor.

Znacka Vychozi Podporovan Popis
pri é hodnoty
vynechéan
i
%ENABLE_AUTO_ANSW nepravda pravda, Je-li nastavena na hodnotu ,true®, povoli
ER_WXT% nepravda automatickou odpovéd na pfichozi hovor,

pokud je to vyZadovano z backendu.

6.2.7 Ovladani stolniho telefonu — ovladani béhem hovoru — konference Conference

Tato funkce umozriuje moznosti konference a slou€eni pro vzdalené hovory (XSI) ukoncené v
jiném umisténi.

Znacka Vychozi Podporovan Popis
pri é hodnoty
vynechan
i
%ENABLE_XSI_CONFER nepravda pravda, Pokud je hodnota nastavena na hodnotu
ENCE_CALLS_WXT% nepravda Lrue“, povoli moznosti konference a

slouceni pro vzdalené hovory (XSI)
ukon&ené v jiném umisténi.

6.2.8 0Oznameni hromadného zvednuti hovoru

Oznameni o hromadném zpracovani hovor(i umozfiuji uzivateli védét, kdyz ma uzivatel, ktery je
nakonfigurovan pro sledovani, pfichozi hovor. Oznameni o zvednuti hovoru Ize pfijimat pro
seznamy sledovanych, které jsou nakonfigurované prostfednictvim skupiny Call Pickup a sluzeb
Busy Lamp Field.

Oznameni hromadného zpracovani hovorl jsou uzite¢na, kdyz se sledovani uzivatelé nejsou
fyzicky blizko sebe a neslySi vyzvanéni na telefonu kolegy.
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6.2.8.1 Funkce BLF (Busy Lamp Field)

Aplikace Webex pro pocitace zobrazi oznameni, pokud ma ¢len v seznamu sledovanych polozek
BLF (Busy Lamp Field) pfichozi hovor ve stavu upozornéni. Oznameni obsahuje informace o
volajicim a uzivateli, ktery pfichozi hovor pfijal, s moznostmi zvednuti, ztiSeni nebo ignorovani
oznameni. Prijeti pfichoziho hovoru uzivatelem zahaji smérované zvednuti hovoru.

Od verze 43.4 je seznam uzivatel sledovanych funkci BLF dostupny v okné pro vice hovoru
(MCW) pro volani (k dispozici pouze pro systém Windows). Integrace seznamu BLF do MCW
zahrnuje:

m  Mdzete monitorovat pfichozi hovory s moznosti zvednout hovor nebo ignorovat
upozornéni.

= Uplny seznam uzivatelt BLF.

m  Sledujte pfitomnost uzivateld — sluzba Rich Presence je k dispozici pouze uzivatelim s
narokem na sluzbu Webex Cloud. Zakladni (telefonické) pfitomnost je dostupna pouze
pro uzivatele platformy BroadWorks.

m  Zahajte hovor pomoci uzivatele BLF.

m  Zahdijit konverzaci s uzivatelem BLF — dostupné pouze uzivatellim s narokem na Webex
Cloud.

m  Pfidejte uzivatele BLF jako kontakt.

<config>
<services>
<calls>
<busy-lamp-field enabled="%ENABLE BUSY LAMP FIELD WXT%">
<display-caller enabled="%ENABLE BLF DISPLAY CALLER WXT%"/>
<notification-delay time="$%BLF NOTIFICATION DELAY TIME WXT%"/>

Vychozi Podporovan | Popis
pri é hodnoty
vynechéan
i
%ENABLE_BUSY_LAMP_ | nepravda pravda, Umozhuje sledovani funkce BLF (Busy
FIELD_WXT% nepravda Lamp Field) a upozornéni na vyzvanéni
pro ostatni uzivatele s moznosti zvedat
hovory.
%ENABLE_BLF_DISPLAY | pravda pravda, Umoznuje zobrazeni zobrazovaného
_CALLER_WXT% nepravda jménalcisla volajiciho v oznameni o
vyzvaneéni.
%BLF_NOTIFICATION_D 0 0-60 Urc€uje pocet sekund zpozdéni vyzvanéni
ELAY_TIME_WXT% oznameni pfed zobrazenim uzivateli.

POZNAMKA: Tato funkce zavisi na sluzbé zvednuti smérovaného hovoru.
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6.2.8.2 Skupina hromadného zpracovani hovoru (pouze sluzba Webex Calling)

Aplikace Webex od verze 44.2 pfidava podporu pro oznameni GCP (Group Call Pickup) pro
nasazeni sluzby Webex Calling. Umoznuje uzivatelim byt upozorfiovani na pfichozi hovory pro
kteréhokoli uzivatele sledovaného prostfednictvim skupiny zvednuti hovoru.

V pfipadé pfichoziho hovoru pro uzivatelskou ¢ast skupiny zvednuti hovoru ma volana osoba
Sanci hovor pfijmout. V centru Control Hub Ize konfigurovat prodlevu oznameni GCP. Pokud
volana osoba hovor v nakonfigurované dobé nezpracovava, bude skupiné odeslano oznameni
GCP.

V pfipadé vice hovoru ve stejné skupiné hromadného zpracovani hovoru jsou zpracovany
postupné podle ¢asu pfijeti. Oznameni o nejstar§im hovoru je zpo€atku doruc¢eno skupiné a po
jeho zpracovani je skupiné doru€¢eno dalSi oznameni na fadku.

Oznameni mohou byt pouze zvukova, vizualni nebo zvukova a vizualni, v zavislosti na
konfiguraci na portalu spravce centra Control Hub. Pokud existuje vizualni oznameni GCP, mlze
uzivatel hovor pfijmout pomoci funkce Zvednuti hovoru. Pokud je nakonfigurovano upozornéni
pouze se zvukem, uzivatel u pfichoziho hovoru neuvidi vizualni oznameni, uslySi konkrétni
vyzvanéci tén a mlze hovor pfijmout z nabidky pfijeti hovoru, ktera je dostupna v aplikaci Webex,
nebo zadanim kédu FAC (*98) a linky ru¢né.

Uzivatel mize ztlumit oznameni GCP prostfednictvim nastaveni aplikace. Toto nastaveni plati
pro véechna oznameni o zvednuti hovoru (BLF a GCP) a ve vychozim nastaveni jsou oznameni
ztlumena.

Tato funkce funguje pro primarni linky a pro sdilené nebo virtualni linky pfifazené uzivateli.

<config>
<services><calls>
<group-call-pickup-notifications enabled="$ENABLE GCP NOTIFICATIONS WXT%">
<display-caller enabled="$ENABLE GCP DISPLAY CALLER WXT%"/>
<max-timeout value="$GCP_NOTIFICATION MAX TIMEOUT VALUE WXT%"/>
</group-call-pickup-notifications>

<protocols><sip>
<lines>
<line>
<group-call-pickup>%$BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-1%</group-call-pickup>

</line>
<line>

<group-call-pickup>%BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-2%</group-call-pickup>

</line>

Znacka Vychozi Podporovan  Popis
pri é hodnoty
vynecha
ni
%ENABLE_GCP_NO nepravda pravda, Povoli oznameni skupinového zvednuti hovor(
TIFICATIONS_WXT nepravda
%
%ENABLE_GCP_DIS | pravda pravda, Umoznuje zobrazeni zobrazovaného
PLAY_CALLER_WXT nepravda jména/Cisla volajiciho v oznameni o vyzvanéni
%
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Znacka Vychozi Podporovan

pri é hodnoty

vynecha

ni
%GCP_NOTIFICATI 120 5-120 Definuje maximalni dobu, po kterou je pro
ON_MAX_TIMEOUT_ uzivatele k dispozici oznameni GCP.
VALUE_WXT%
%BWGROUP-CALL- nepravda | pravda, Udava, zda ma odpovidajici linka
PICKUP-BOOL-n% nepravda nakonfigurovanou skupinu zvednuti hovoru.

POZNAMKA 1: Toto je pouze funkce sluzby Webex Calling.

POZNAMKA 2: Tato funkce zavisi na konfiguraci skupiny hromadného zpracovani hovor(i pro uZivatele.

6.2.9 Balicek udalosti dalkového ovladani

Moznost Kliknout na Vytocit klienty, jako je tenky klient BroadWorks Receptionist a integrator
Prejit, kde je aplikace Webex volajicim zafizenim, pfi pfijmu hovoru nebo zpracovani
pridrzeni/obnoveni aplikace Webex nyni obdrzi bali¢ek udalosti dalkového ovladani.

Vychozi Podporova  Popis

pri né hodnoty

vynech&

ni
%ENABLE_REMOTE nepravda pravda, Pokud je hodnota nastavena na hodnotu ,true®,
_CONTROL_EVENT nepravda ur€uje, Ze by mélo byt pro uzivatele povoleno
S WXT% dalkové ovladani.

6.2.10 Vybér CLID agenta fronty hovort
Kdyz agenti uskute€niuji hovory na své zakazniky, chtéji, aby zakaznici vidéli pfislusné ID volajici
linky (CLID), nikoli své osobni/podnikové CLID. Pokud je napfiklad agentka Mary Smith pfipojena
do fronty hovor(i technické podpory, pak pfi volani zakaznikim chce Mary, aby jeji CLID vidéli
jako technickou podporu, nikoli jako Mary Smith.
Spravci v prostfedi Control Hub nebo CommPilot mohou pro frontu hovor( urcit jedno nebo vice

cisel ((_ph_34)) , které se ma pouzit pro odchozi CLID. Agenti pak maji moznost vybrat jedno z

¢isel ((_ph_30)) , které se maji pouzit jako své CLID pfi uskute¢riovani odchozich hovord.

Aplikace Webex poskytuje agentiim moznost vybrat si, ktery z nich maji pouzit jako své CLID.

Znacka Vychozi Podporova  Popis

pri né hodnoty

vynecha

ni
%ENABLE_CALL_CE | nepravda pravda, Povoli odchozi hovory (vybér CLID) jménem fronty
NTER_AGENT_OUT nepravda telefonniho centra.

GOING_CALLS_WXT
%

PRUVODCE KONFIGURACI RESENi WEBEX PRO CISCO BROADWORKS STRANKA 101

Dlvérné informace spole¢nosti Cisco



e
CISCO.

6.2.11 Brana Survivability (jen Webex Calling)

Aplikace Webex od verze 43.2 pfidava podporu pro rezim volani Survivability. Pokud je funkce
povolena a neexistuje Zadné pfipojeni ke sluzbé Webex Cloud, miiZze aplikace Webex spustit v
rezimu Survivability. V tomto rezimu jsou pro uzivatele k dispozici omezené funkce volani.

Mistni brana Survivability je nasazena zakaznikem.

<config>

<protocols>

<sip>

<survivability-gateway enabled="%ENABLE SURVIVABILITY GATEWAY WXT3%" fallback-
time="%SURVIVABILITY FALLBACK TIME WXT$">$BWSURVIVABILITYGATEWAY$%</survivabilit
y-gateway>

Znacka Vychozi Podporova
pri né hodnoty
vynechan
i
%ENABLE_SURVIVABILI nepravda pravda, Aktivuje podporu rezimu Survivability.
TY_GATEWAY_WXT% nepravda
%SURVIVABILITY_FALLB | 30 >=30 Urcuje ¢as provozu (brana Survivability do
ACK_TIME_WXT% SSE).

POZNAMKA: Tato funkce poskytuje diivéru v migraci z mistnich feseni na cloudové volani.

6.2.12 Vice linek — vzhled sdilené linky
Aplikace Webex od verze 42.12 pfidava podporu pro vice linek. Uzivatel sluzby Webex mize mit
primarni linku a az 9 sdilenych linek s ostatnimi uzivateli.

Spravce by mél pro kazdou sdilenou linku nastavit zobrazeni sdilenych hovoru.

Klient Webex zjisti aktualizace konfigurace linky v rdmci 12 hodin a poZzada uZivatele o
restartovani aplikace. Opétovné pfihlaseni uZivatele okamzité pouzije aktualizace linek.

Od verze 43.12 je aplikace Webex vylepSena, aby umoznila pfesunuti (mistni obnoveni)
pfidrzeného hovoru na sdilené lince, kterou zpracovava jiny uZivatel nebo stejny uZivatel na jiném
zafizeni. Dal8i informace najdete zde: 6.2.15Pfesunout hovor.

Vychozi Podporova  Popis

pri né hodnoty

vynecha

ni
%ENABLE_MULTI_LI | nepravda pravda, Povoli podporu vice linek (pokud je
NE_WXT% nepravda nakonfigurovana). Pokud je tato moznost

zakazana (nastavena na ,false), aplikace bude
pouzita pouze prvni nakonfigurovany fadek.
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POZNAMKA 1: Podpora funkce Boss-Admin (vykonny asistent) neni k dispozici v kombinaci
se sdilenymi linkami.: The feature Boss-Admin (Executive-Assistant) support is not available in
combination with Shared-Lines.

POZNAMKA 2: Dal$i pozadavky na sluzbu BroadWorks najdete v éasti ,,Vzhled sdilené linky“
v pfiruéce Webex-for-Cisco-BroadWorks-Solution-Guide.: See 'Shared line appearance’ in the
Webex-for-Cisco-BroadWorks-Solution-Guide for additional BroadWorks requirements.

6.2.13 Vice linek — virtualni linky (pouze sluzba Webex Calling)

Aplikace Webex Calling podporuje konfiguraci vice linek pomoci virtualnich linek. Konfigurace s
virtualnimi linkami odpovida vice linkam pomoci sdilenych linek — Ize si zobrazit virtualni linky
nakonfigurované pro uzivatele a pouzivat je pro pfichozi a odchozi hovory. Nakonfigurovat Ize
maximalné 9 kombinovanych virtualnich a sdilenych linek.

Verze 43.4 rozsituje podporu virtualnich linek a pfidava parkovani hovoru a retrieve parkovani
hovor.

Od verze 43.12 je aplikace Webex vylepSena, aby umoznila pfesunuti (mistni obnoveni)
pfidrzeného hovoru na virtudlni lince, ktera je zpracovavana jinym uzivatelem nebo stejnym
uzivatelem na jiném zafizeni. DalSi informace najdete zde: 6.2.15Pfesunout hovor.

Nize jsou zobrazeny zmény Sablony konfigurace souvisejici s podporou virtualnich linek.

<config>
<protocols>
<sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">

<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-1%">
<external-id>%$BWUSEREXTID-1%</external-id>

</line>

<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-2%">
<external-id>%$BWUSEREXTID-2%</external-id>

</line>

<line lineType="%$BW-MEMBERTYPE-10%">
<external-id>%BWUSEREXTID-10%</external-id>

</line>

<protocols>

6.2.14 Balicek udalosti dalkového ovladani ztlumeni (pouze Webex Calling)

Aplikace Webex od verze 43.9 pfidava podporu pro vzdalené ovladani ztlumeni hovoru streamu
zvukovych médii. To umoziiuje aktivovat ztlumeni/zruSeni ztlumeni probihajiciho hovoru z jiného
umisténi, jako je tenky klient BroadWorks Receptionist, kde volajicim zafizenim je aplikace
Webex.
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Tato funkce zavisi na novém informacnim bali¢ku x-cisco-mute-status SIP. Pokud je béhem
vytvareni relace SIP INVITE pfijata zahlavi Recv-Info:x-cisco-mute-status, pak pfi kazdém
aktualizaci (mistni nebo vzdaleny) stavu ztlumeni relace zvukového hovoru aplikace Webex
odesle zpét SIP INFO s Info-Package:x-cisco-mute-status;muted=true (nebo muted=false), kde
ztlumeny parametr pfedstavuje aktualizovany stav streamu zvukovych médii. x-cisco-mute-status
info package. If the Recv-Info:x-cisco-mute-status header is received during the call SIP INVITE
session establishment, then whenever there is an update (local or remote) to the mute state of
the audio call session, the Webex app sends back SIP INFO with the Info-Package:x-cisco-mute-
status;muted=true (or muted=false), where the muted parameter represents the updated state of
the audio media stream.

Ztlumeni nebo zrudeni ztlumeni Ize aktivovat lokalné nebo ze vzdaleného umisténi. Vzdalena
aktualizace aktivuje SIP NOTIFY s Udalosti: ztlumeni (nebo zrusit ztlumeni) k odeslani do
aplikace Webex z aplikaéniho serveru. Aplikace Webex spini vzdaleny poZzadavek a po
aktualizaci stavu streamu zvukovych médii odesle zpét zpravu SIP NOTIFY s balickem Info-
Package:x-cisco-mute-status;muted=true (nebo muted=false).Event: mute (or unmute) to be sent
to the Webex app from the Application Server. The Webex app honors the remote request and
after the update of the audio media stream state, sends back a SIP NOTIFY with the Info-
Package:x-cisco-mute-status;muted=true (or muted=false).

<config>
<services>
<calls>
<remote-mute-control enabled="%ENABLE_REMOTE_MUTE_CONTROL_WXT%"/>

Znacka Vychozi Podporova  Popis

pri né hodnoty

vynech&

ni
%ENABLE_REMOTE | nepravda | pravda, Je-li nastavena hodnota ,true®, je pro uzivatele
_MUTE_CONTROL _ nepravda povoleno ovladani vzdaleného ztlumeni hovoru.
WXT%

6.2.15 Presunout hovor

Aplikace Webex poskytuje monitorovani hovort a fizeni hovor(i VolP ukon&enych na jiném misté.
Tato funkce je momentalné dostupna pouze pro primarni linku uzivatele.

Od verze 43.12 je aplikace Webex vylepSena tak, aby zobrazovala hovory ukonéené na jiném
misté také pro sdilené a virtualni linky. Takové hovory jsou viditelné v oblasti probihajicich hovoru
pro informaéni U€ely a bez mozZnosti je ovladat. Pouze v pfipadé, Ze je takovy hovor pfidrzeny, jej
uzivatel bude moci pfesunout do mistniho zafizeni jeho vybé&rem a obnovit jej na obrazovce
hovoru. Tento mechanismus je uZite€ny, pokud hovor byl zpracovan stejnym uzZivatelem na jiné
pobocce nebo jinym uZivatelem pouzivajici stejnou linku. for information purposes and without
the option to control them. Only if such a call is placed on hold, user will be able to move it to the
local device by selecting it and resume it from the call screen. This mechanism is useful if the call
was handled by the same user on another location or by another user using the same line.

Upozorfiujeme, zZe aplikace Webex nemuze presunout pfidrzeny hovor do sparovaného zafizeni.
Pokud je uzivatel sparovan se zafizenim, musi se nejprve odpojit a poté mize pokracovat v
podrzeném hovoru lokalné.
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Monitorovani hovort pro sdilenou a virtualni linku zavisi na bali¢ku udalosti s informacemi o
volani SIP.

Sledovani hovor(i pro primarni linku uzivatele zavisi na udalostech XSl (bali¢ek udalosti
Advanced Call) a pfesunuti hovoru do mistniho zafizeni neni pro tyto hovory k dispozici. Pro
tento typ hovord muaze uzivatel pouzit funkci Vytazeni hovoru (6.1.22Volani Pull). Pretazeni
hovort funguje pouze u poslednich aktivnich hovora uZivatele, zatimco mechanismus pro sdilené
a virtualni linky funguje pro v8echny hovory uzivatele, které jsou pfidrzeny.

1. Pf¥ipad zZivotni situace 1:
a. Alice ma pfifazenou Bobovu linku pro profily stolniho a stolniho telefonu.

b. Alice ma hovor s Charliem prostfednictvim stolniho telefonu — Alice vidi
probihajici hovor v aplikaci Desktop.

c. Alice pfidrzi hovor ze stolniho telefonu — Alice mlZe hovor obnovit z aplikace pro
pocitac.
2. PFipad pouziti 2:
a. Alice ma pfifazenou Bobovu linku pro profily stolniho a stolniho telefonu.
b. Bob mé hovor s Charliem — Alice vidi probihajici hovor v aplikaci Desktop.

c. Bob pfidrzi hovor s Charliem — Alice muze pokracovat v hovoru s Charliem z
aplikace pro podcitag.

3. P¥ipad pouziti 3:

a. Alice ma pfifazenou Bobovu linku pro profily stolniho a stolniho telefonu.

b. Alice je sparovana se svym stolnim telefonem z aplikace pro stolni pocCitace.
c. Bob ma hovor s Charliem — Alice vidi probihajici hovor v aplikaci Desktop.
d

Bob pfidrzi hovor s Charliem — Alice nemUze pokracovat v hovoru s Charliem z
aplikace Desktop.

e. Alice odpoji aplikaci pro pocita¢ od stolniho telefonu — Alice mize pokracovat v
hovoru s Charliem z aplikace pro pocitac.

<config>
<services><calls>
<call-move>
<move-here enabled="$ENABLE CALL MOVE_ HERE WXT%"/>

Znacka Vychozi Podporova

pri né hodnoty

vynecha

ni
%ENABLE_CALL M nepravda pravda, Povoli pfesunuti hovoru na mistnim zafizeni.
OVE_HERE_WXT% nepravda Pouziva se pro pfidrzeni/obnoveni napfi¢

pobockami/uzivateli v pfipadé pouziti vice linek.
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6.3 Funkce pouze pro mobilni zafizeni

6.3.1 Tisnova volani
Webex pro Cisco BroadWorks podporuje nativni tisfova volani.

Kdyz je tato funkce povolena, aplikace pfi zahajeni odchoziho hovoru VolP analyzuje vytocené
Cislo a porovna jej se seznamem nakonfigurovanych tisfiovych &isel. Pokud je &islo oznageno
jako tisnové, aplikace provede nakonfigurované chovani vytaceni. Lze konfigurovat pomoci
znacky sekvence vytaceni.is configurable using the dial-sequence tag.

Podporované rezimy jsou:

= pouze cs — klient uskutecriuje tisfiova volani pres mobilni sit’' pouze v pfipadé, Ze je sit k
dispozici. — The client places emergency calls only through the cellular network if the network
is available.

= cs-first — Po zahéjeni tisriového volani klient zkontroluje typ sité, ke které je aktualini zarizeni
pfipojeno. — Upon initiating an emergency call, the client checks the network type to which
the current device is connected. Pokud je mobilni sit’ k dispozici, klient provede volani pfes
tuto mobilni sit. Pokud mobilni sit neni k dispozici, ale mobilni data / sit’ WiFi, klient provede
hovor pfes mobilni data / sit WiFi jako hovor VolP. Pokud je tisfiové volani uskuteénéno pres
mobilni sit, klient uzivateli také doporucuje, aby tisfiové volani zopakoval jako VolP.

= Pouze voip — klient uskutecni tisriova volani jako VoIP pouze v pfipadé, Ze je k dispozici
mobilni datova sit/sit’ WiFi. — The client places emergency calls only as VolP if the cellular
data/WiFi network is available.

= cs-voip — Klient analyzuje, zda jej zafizeni muze inicializovat jako hovor nativniho okruhu
(CS) (bez ohledu na to, zda je sit CS k dispozici, nebo ne). Pokud zafizeni mize zahajit
nativni hovor, tisriové Cislo se vytoci jako tisriové volani CS. V opaéném pripadé je hovor
vytocCen jako VoIP. — The client analyzes if the device can initiate it as native circuit-switched
(CS) call (without taking into account if the CS network is available or not). If the device can
start a native call, the emergency number is dialed as an emergency CS call. Otherwise, the
call is dialed as VolP.

POZNAMKA: Pokud je volani VOIP zakazano, jedina smysluplna hodnota pro sekvenci
tisfiového volani (%EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT%) je pouze cs.

PFi pfihlaseni se uzivateli zobrazi zprava vylou€eni odpovédnosti ohledné tisnovych volani. Neni
ovladan pomoci moznosti konfigurace.

Vychozi Podporova

pri né hodnoty
vynecha
ni
%ENABLE_EMERGENCY_DIALI | nepravda | pravda, Pokud chcete povolit detekci
NG_WXT% nepravda tisnovych volani, nastavte hodnotu
Jrue®.

Vychozi hodnota je prazdna.
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Znacka Vychozi Podporova

pri né hodnoty
vynecha
ni
%EMERGENCY_CALL_DIAL _ pouze cs cs-pouze Ovlada rezim sekvence vytaceni pro
SEQUENCE_WXT% csHfirst, tisnova volani.
pouze voip-
CS-Voip
%EMERGENCY_DIALING_NUM | ,911,112“ | Seznam Seznam tisfiovych Cisel v souboru
BERS_WXT% souboru CSV.
csv PFiklad: 911 112

6.3.2 Nabizena oznameni pro hovory
P¥i pfijeti pfichoziho hovoru obdrzi mobilni klient nejprve oznameni push (PN). K dispozici je
parametr konfigurace, ktery Ize pouzit k fizeni toho, kdy ma byt vytvofena relace SIP REGISTER:

1. Po pfijeti nabizeného oznameni NEBO
2. Kdyz uzivatel hovor pfijme.

Doporucuje se druhy pfistup. Ve srovnani s prvnim pfipadem v8ak dochazi k urcité prodlevé pfed
vytvofenim hovoru.

Podle pozadavku systému iOS 13 by mély byt PN VolP pouzivany pouze pro pfichozi hovory.
Ostatni udalosti souvisejici s hovory by mély pouzivat pravidelné PN.

Ke spInéni tohoto pozadavku je zavedeno nové rozhrani API registrace PN a vyzaduje, aby byla
na aplikaénim serveru pouzita odpovidajici oprava. Pokud backend neni nakonfigurovan tak, aby
podporoval PN iOS 13, Ize parametr konfigurace pouzit k vynuceni pouziti star§ich nabizenych
oznameni, kde jsou vSechny udalosti souvisejici s volanim poskytovany prostfednictvim PN VolP.

Existuje nabizené oznameni odeslané aplikacnim serverem (AS), kdyz volana osoba pfijme
vyzvanéjici hovor na jiném misté, volajici uzavie nebo je napfiklad pfesmérovan do hlasové
schranky. V systému iOS 13 je tento typ nabizenych oznameni nyni pravidelny a ma uréita
omezeni. Muze byt zpozdéna sluzbou Apple Push Notification Service (APNS), nebo dokonce
neni doru¢ena vibec. Pro zpracovani chybéjicich nebo zpozdénych PN pro aktualizaci hovort je
pfidan konfigurovatelny €asovy limit vyzvanéni pro kontrolu maximalni doby vyzvanéni. Pokud je
dosazeno maximalni doby vyzvanéni, vyzvanéni volané strany se zastavi a hovor je povazovan
za zmeskany. Na strané volajiciho muze hovor zlstat ve stavu vyzvanéni, dokud neni spusténa
zasada vyzvanéni bez odpovédi nakonfigurovana na aplikanim serveru (AS).

Aby bylo chovani aplikace konzistentni, plati konfigurovatelny ¢asova¢ vyzvanéni pro systémy
Android i iOS.
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Byla pfidana samostatna moznost konfigurace, ktera uréuje chovani pfi odmitnuti hovoru pfi
prijeti pfichoziho hovoru jako oznameni push. Klient Ize nakonfigurovat tak, aby ignoroval hovor
nebo odpovédél na server prostfednictvim Xsi s nastavenim odmitnuti na hodnotu ,true“ nebo
Jfalse“. V takovém pfipadé budou pouzity pfifazené sluzby zpracovani hovort Cisco BroadWorks.
Pokud je nakonfigurovan parametr ,decline_false®, hovor bude vyzvanét, dokud se plivodce
neodpoji nebo dokud nevyprsi ¢asoval odpovédi, a nebudou zahajeny souvisejici sluzby
zpracovani hovor(l. Pokud je moznost ,decline_true” nakonfigurovana, divod odmitnuti uréuje
zpracovani hovoru. Pokud je divod poklesu nastaven na ,Zaneprazdnén®, server okamzité vynuti
sluzbu zpracovani pfi obsazeni. Pokud je nakonfigurovan parametr ,temp_unavailable®, pouzije
se doCasné nedostupna léCebna sluzba.

<config>
<services>
<push-notifications-for-calls enabled="true"
connect-sip-on-accept="%PN FOR CALLS CONNECT SIP ON ACCEPT WXT%"
ring-timeout-seconds="%PN FOR CALLS RING TIMEOUT SECONDS WXT%"/>
<calls>
<reject-with-xsi mode="%REJECT WITH XSI MODE WXT%"
declineReason="%REJECT WITH XSI DECLINE REASON WXT%"/>

Znacka Vychozi Podporovan Popis
pri é hodnoty
vynecha
ni
%PN_FOR_CALLS nepravda | pravda, Ovlada, kdy je vytvorena relace SIP REGSITER
CONNECT_SIP_ON_ nepravda — po pfijeti nabizeného oznameni pro pfichozi
ACCEPT_WXT% hovor nebo po jeho pfijeti.
%PN_FOR_CALLS_ 35 [0-180] Ovlada maximalni dobu vyzvanéni pfichozich
RING_TIMEOUT _ hovor( pro hovory pfijaté pres PN. Pokud neni v
SECONDS_ WXT% daném obdobi pfijato zadné PN sluzby CallUpd,
bude hovor povazovan za zmeSkany.
%REJECT_WITH_ Nepravda | Ignorovat, Urcuje chovani pfi odmitnuti hovoru.
XSI_MODE_WXT% decline_true,
decline_false
%REJECT_WITH_ zanepraz zaneprazdné | Urcéuje diivod odmitnuti hovoru, pokud je rezim
XSI_DECLINE_REAS | dnén n, odmitnuti nastaven na hodnotu ,decline_true“.
ON_WXT% temp_nedost
upny

6.3.2.1 Kategorie: Wi

S povolenou funkci MWI se mobilni klient Webex pfihlasi k odbé&ru oznameni MWI, aby mohl
pfijimat aktualizace hlasovou schrankou uZzivatele a informovat ho.

Aby se sniZil polet oznameni a zabranilo se zbyte€nému rozptylovani, nabizena oznameni MWI
jsou v nékterych pfipadech potlatena. Pokud napfiklad uzZivatel posloucha zpravy hlasové
schranky nebo je oznaci jako pfectené v mobilnim klientovi Webex (po&et nepfecétenych se
shizuje). Neexistuje Zadna konfigurovatelna moznost, jak to ovladat.

DalSi informace o funkci MWI najdete v €asti 6.1.27Hlasova schranka, vizuélni hlasova schranka,
indikator Cekajici zpravy, Visual Voicemail, Message Waiting Indicator.
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6.3.2.2 Uvodni vyzvanéni

Sluzby BroadWorks (jako je DND) mohou posilat pfipomenuti vyzvanénim, kdyz je pfichozi
presmérovan. Mobilni klient Webex Ize nakonfigurovat tak, aby aktivoval nabizena oznameni
Ring Splash a predlozil je uzivateli, kdyzZ jsou spusténa sluzbou BroadWorks.

config>
<services>
<ring-splash enabled="%ENABLE RING SPLASH WXT%"/>

Znacka Vychozi Podporova
pri né hodnoty
vynech&
ni
%ENABLE_RING_SPLASH_WX nepravda | pravda, Povoli vyzvanéni v konfiguraci
T% nepravdaru BroadWorks.roadWorks config.
e, false

6.3.3 Jedno upozornéni

Funkce Mobile Single Alert je ur€ena pro nasazeni FMC / Mobile Network Operator (MNO)
vyuzivajici sluzbu BroadWorks Mobility. Bez né&j uzivatel po pfihlaSeni do klienta Webex a pfijeti
pfichoziho hovoru obdrzi sou¢asné dva hovory — nativni hovor a hovor VolP (Push Noatification).
Kdyz je tato funkce povolena, aplikace pfi pfihlaseni zakaze upozornéni mobility v umisténi
BroadWorks Mobility uzivatele a povoli upozornéni pfi odhlaseni. Dllezitym pfedpokladem pro
pouZziti této funkce je, aby mél uZivatel pfifazenou sluzbu mobility BroadWorks a nakonfigurovano
pfesné jedno umisténi.

<config>
<services><calls>
<single-alerting enabled="$ENABLE SINGLE ALERTING WXT%"/>

Znacka Vychozi Podporova

pri né hodnoty

vynecha

ni
%ENABLE_SINGLE_ nepravda pravda, Pokud chcete povolit jednotné upozorfiovani,
ALERTING_WXT% nepravda nastavte hodnotu ,true®.

6.3.4 Kliknutim vytocite (zpétné volani))

Odchozi funkce Kliknout na tlagitko Vytogit zajisti, ze koncovy uZzivatel mize mit hovor na svém
mobilnim telefonu pfepnuty osobni okruh a mize doru€ovat své pracovni €islo jako ID volajici
linky.

Mobilni klient Webex podporuje volani s funkci Click to Dial (Call Back) pomoci sluzby
BroadWorks Anywhere. Umisténi BroadWorks Anywhere v aplikaci Webex se nazyvaji umisténi
dosazitelnosti na jednom cisle (SNR).
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Kdyz je funkce povolena, uzivatelé mohou v nabidce parovani zafizeni vybrat pobo¢ku SNR. Po
sparovani s pobockou SNR se vSechny odchozi hovory iniciuji pomoci volani Click to Dial (Call
Back). Aby nedoslo k dvojimu upozorfiovani, jsou zakazana nabizena oznameni pro pfichozi
hovory.

Kdyz uzivatel zahaji volani kliknutim, uvidi obrazovku odchoziho hovoru s informacemi o tom, jak
oCekavat pfichozi hovor ve vybraném umisténi SNR. Tato obrazovka se automaticky zavie na
z&kladé konfigurovatelného Casovace.

Po odpojeni od pobocky SNR se aplikace znovu registruje pro nabizena oznameni pro pfichozi
hovory.

<config>
<services>
<dialing>
<call-back enabled="$ENABLE DIALING CALL BACK WXT%"
timer="%DIALING CALL BACK TIMER WXT%"/>

Znacka Vychozi pfi | Podporova
vynechani né hodnoty

%ENABLE_DIALING_ nepravda pravda, Nastavenim hodnoty ,true” povolite funkci
CALL_BACK_WXT% nepravda Kliknutim vytacet hovory (zpétné volani).
%DIALING_CALL_ 10 [3-20] Ridi po&et sekund, po jejichZ uplynuti se
BACK_TIMER_WXT% obrazovka Zpétné volani automaticky zavre.

6.3.5 Podpora MNO

6.3.5.1 Volat pomoci nativniho vytacece

Tato funkce pfidava podporu pro nasazeni mobilniho operatora (MNO) vyuzivajici sluzbu
BroadWorks Mobility (BWM). Pfedpoklada se, Ze jim uzivatel ma pfifazenou sluzbu mobility
BroadWorks a ma nakonfigurovano alespori jedno umisténi.

Moznost uzivatele iniciovat hovory prostfednictvim nativniho vytaceciho programu je fizena
nativni zna¢kou konfigurace. Pokud je tato moznost povolena, aplikace spusti nativni vytaceci
aplikaci a zahaji hovor. Dostupnost volani VolP je navic fizena znackou VolP — na zakladé
pozadavkl na nasazeni mohou byt povoleny nebo zakazany hovory VolP.native configuration
tag. If enabled, the application will launch the native dialer and make the call. Furthermore, the
availability of VolP calling is controlled by the voip tag — based on the deployment requirements
VolIP calls may be enabled or disabled.

Pokud jsou povoleny technologie VolIP a nativni volani, uZivatel si bude moci vybrat, kterou
moznost ma pouzit.

Znacka <rezim vytaceni> uréuje, zda uzivatelé mohou vybrat, jak se maji pfichozi a odchozi
hovory zahajovat/pfijimat. Vyzaduje povoleni nativniho volani i volani VolP.

Od verze 43.12 je nativni konfigurace vytaceni rozSifena a umoznuje pfedbézné predvolbu k
Cislu odchoziho hovoru. To plati pro mobilni hovory zahajené z aplikace Webex pouze v pfipadé,
Ze vytacené Cislo zacina kodem FAC. 12, native dialing configuration is extended, providing the
ability a custom prefix to be pre-pended to the outgoing call number. This applies to the cellular
calls initiated from the Webex app, only if the number dialed starts with a FAC code.
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Tato funkce je uziteéna pro zakazniky pouzivajici nasazeni MNO, kde mohou byt volani namisto
prfesmérovani na integrovany aplikac¢ni server Cisco BroadWorks zpracovavana backendem
telecom. V ¢asti <dialing><native> byla pfidana nova znacka <fac-prefix> a telekomunikace ji
mohou pouzit k vyfeSeni tohoto problému.

<config>
<services>
<dialing>

<voip enabled="%ENABLE DIALING VOIP WXT%"/>

<native enabled="%ENABLE_ DIALING_NATIVE WXT%" enable-bwks-mobility-
dependency="%DIALING NATIVE ENABLE BWKS MOBILITY DEPENDENCY WXT%">

<fac-prefix value="$DIALING NATIVE FAC PREFIX WXT%"/>
</native>
<dialing-mode enabled="%ENABLE DIALING MODE WXT%" default="%DIALING MODE DEFAULT WXT%" />

Znacka Vychozi Podporova  Popis
pri né hodnoty
vynecha
ni
%ENABLE_DIALIN pravda pravda, Pokud chcete povolit moznost hovort VolP,
G_VOIP_WXT% nepravda nastavte hodnotu ,true®.
%ENABLE_DIALIN nepravda pravda, Pokud chcete povolit nativni moznost volani,
G_NATIVE_WXT% nepravda nastavte hodnotu ,true®.
%ENABLE_DIALING nepravda pravda, Povoli uzivateli vybér rezimu volani prostfednictvim
_MODE_WXT% nepravda Nastaveni volani v nabidce Predvolby.
%DIALING_MODE_ VolP voip, nativni | Ur€uje vybrany vychozi rezim volani.
DEFAULT_WXT%
%DIALING_NATIVE_ | nepravda pravda, Urcuje, zda ma byt dostupnost nativniho volani
ENABLE_BWKS_MO nepravda zavisla na pfifazeni sluzby BroadWorks Mobility a
BILITY_DEPENDEN nakonfigurovani umisténi mobility pro uzivatele.
CY_WXT%
%DIALING_NATIVE_ Prazdné fetézec Urcuje predcisli, které je tfeba opatfit pfedponou,
FAC_PREFIX_WXT kdyz je jako mobilni hovor zahajen odchozi hovor na
% Cislo zacCinajici kédem FAC.

Ve vychozim nastaveni neni definovana prfedpona
FAC a znacka je prazdna.

POZNAMKA 1: Je tieba povolit alespori jedno volani Voip a nativni.: At least one of the voip and
native calling should be enabled.

POZNAMKA 2: Pokud je povoleno pouze nativni volani, doporuéujeme v nasazenich MNO zakazat
jednotné upozornéni, aby klient nemohl zakazat upozornéni BWM.: If just the native calling is
enabled, in MNO deployments, it is recommended to disable the single-alerting to prevent the client from
disabling the BWM alerting.

POZNAMKA C. 3: Pokud jsou povoleny jak nativni, tak VOIP, doporuéujeme v nasazeni MNO
povolit jedno upozornéni, aby se zabranilo dvojimu upozornéni.: If both native and voip callings are
enabled, in MNO deployments, it is recommended to enable the single-alerting to prevent double alerting.
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6.3.5.2 Ovladani béhem hovoru

Tato funkce umoznuje mobilnimu klientovi Webex ovladat prostfednictvim nativnich hovor( XSl
na mobilnim zafizeni, ktera jsou zakotvena na Cisco BroadWorks. Ovladaci prvky hovoru XSl
jsou k dispozici pouze v téchto pfipadech:

=  Sluzba BroadWorks Mobility (BWM) je pfifazena uzivateli, ,
= Je nakonfigurovana pouze jedna mobilni identita BMW, ,

» Uzivatel vybere nativni rezim volani (vice informaci najdete v ¢asti 6.3.5.1Volat pomoci
nativniho vytacece),

= Na BroadWorks je zakotven hovor, ktery prochazi sluzbou BMW, ,

=V mobilnim zafizeni probiha mobilni hovor.

Verze 43.10 pfidava lepSi zpracovani konzultaéniho pfepojeni, vytvari pfidruzeni mezi dvéma
mobilnimi hovory prezentovanymi v aplikaci Webex a poskytuje uzivateli moznost dokoncit
prepojeni. Pokud ma uzivatel na stejném zafizeni dva nezavislé mobilni hovory, nabidka
pfepojovani se rozsifi tak, aby umoznovala prepojovani z jednoho na druhého, i kdyz mezi nimi
neni vytvofena zadna asociace.

Znacka Vychozi Podporované

pri hodnoty

vyneché

ni
%ENABLE_XSI_CA nepravda | pravda, Povoli Fizeni hovor( XSI pro prostfedi MNO.
LL_CONTROL_WXT nepravda

%

%XSI_CALL_CONT MNO_Pfi MNO_Pfistup, Ovlada typ nasazeni XSI MNO pouzivany
ROL_DEPLOYMEN stup MNO_Sit aplikaci. Mozné hodnoty jsou:

T_TYPE_WXT% = MNO_Access — Zobrazi vSechny vzdalené
hovory (XSI) s typy zafizeni definovanymi v
nize uvedeném uzlu.

= MNO_Network — zobrazi v8echny vzdalené

hovory (XSI).

%DEPLOYMENT_DE | “ fetézec Nazev/nazvy typl zafizeni, které je nutno pouzit

VICE_TYPE_1 WXT v typu nasazeni MNO_Access.

%,

%DEPLOYMENT_DE

VICE_TYPE_2_WXT

%,

%DEPLOYMENT_DE

VICE_TYPE_3_WXT

%

%ENABLE_XSI_HOL | pravda pravda, Urcéuje, zda ma byt akce pfidrzeni hovoru pro

D_CALLS_WXT% nepravda uzivatele dostupna pro mobilni hovory XSI.
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6.3.5.3 Identita odchozi linky volajiciho (CLID) — dvoji osoba

Aplikace Webex umoznuje uzivatelim vybrat identitu volajici linky (CLID) pfedanou vzdalené
strané pfi zahajeni odchoziho hovoru.

Pokud je uzivatel nakonfigurovan s Cisco BroadWorks Mobility, konfiguraci typickou pro nasazeni
mobilniho operatora (MNO) a nativni volani je povoleno, muze si uzivatel vybrat, kterou identitu
ma byt prezentovana volanym osobam. Uzivatel si mize vybrat svou firemni nebo osobni
identitu. K dispozici je také moznost skryt vlastni identitu a hovor, ktery ma byt prezentovan jako
anonymni.

U hovor( VolP ma uzivatel také moznost ovladat své CLID. V tomto pfipadé Ize pouze urgit, zda
mé byt skryta jeho identita.

Sprava osoby a blokovani CLID jsou Fizeny prostfednictvim samostatnych moznosti konfigurace.

<config>
<services>
<dialing>
<calling-line-id-delivery-blocking
enabled="%ENABLE CLID DELIVERY BLOCKING WXT%"/>
<mobility-persona-management
enabled="%ENABLE MOBILITY PERSONA MANAGEMENT WXT%" />

Znacka Vychozi Podporova | Popis
pri né hodnoty

vynech&
ni

%ENABLE_CLID_DELIVERY_B | nepravda | pravda, Povoli blokovani dorucovani ID volajici
LOCKING WXT% nepravda linky. Vztahuje se na vSechny typy

- odchozich hovor( uZivatele.
%ENABLE_MOBILITY_PERSON | nepravda | pravda, Povoli osobni spravu nativnich hovord,
A _MANAGEMENT_WXT% nepravda pokud je typ nasazeni nakonfigurovan

jako MNO_Access nebo
MNO_Network. (BroadWorks Mobility
se pouziva pro nativni hovory a
vS8echny nativni hovory jsou zakotveny
na BroadWorks)

6.3.5.4 Oznameni o nativnich hovorech

Pro uzivatele nasazené s MNO tato funkce pfidava oznamovaci panel pro nativni hovory, ktery
Ize ovladat pomoci aplikace Webex. Toto ozndmeni vyuziva nabizené oznameni odeslané
aplikaénim serverem po navazani hovoru.

Znacka Vychozi Podporova | Popis

pri né hodnoty

vynecha

ni
%ENABLE_PN_MOBILE_CALL_ | pravda pravda, Povoli pfedplatné nabizeného
INFO_WXT% nepravdaru oznameni MOBILE_CALL_INFO.

e, false
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6.3.5.5 Presunout nativni hovor do konvergované schizky

Pro uzivatele nasazené s MNO tato funkce umozriuje postoupit nativni hlasovy hovor na schiizku
pro obé strany hovoru 1:1 (i kdyz druha strana neni uzivatelem sluzby Webex). Pokud je
vzdaleny uzivatel uzivatelem sluzby Webex, budou mit strany po pfipojeni na schlizku moznost:

= Zahajeni aplikace Webex v chatu schuzky
= PFidat video (upozornujeme, Ze zvuk bude pokraovat v nativnhim hovoru)

= Sdilet obrazovku / obsah

=  Spustit nahravani schlizek

Vychozi Podporova
pri né hodnoty
vyneché
ni
%ENABLE_CALLS_ | nepravda | pravda, Povoli funkci Power Up (pozvani a schizka, akce
ESCALATE_TO_WE nepravda videoschUzky).
BEX_MEETING_WX
T%

6.3.5.6 Mobilita MNO — widget béhem hovoru

Verze 43.7 aplikace Android Webex (mobilni a tablet) oficialné pfedstavuje novy widget fizeni
hovort (bublina), ktery poskytuje dal$i fizeni hovort pro nativni hovory zakotvené v Cisco
BroadWorks, a to pomoci sluzby mobility. Widget se zobrazi nad nativnhim uzivatelskym
rozhranim a umozZzni uZivateli nasledujici akce:

= Podrzet/pokraovat

= Slepé/konzultaéni pfepojeni — umisti uZivatele do dialogového okna pfepojeni v aplikaci
Webex.

=  Kompletni pfepojeni — umozniuje dokongit konzultani pfepojeni (vydani 43.10)
» Video schiizka — pfesune Ucastniky do schlizky aplikace Webex..

=  Ukondit hovor

<config>
<services><calls>

<hold xsi-enabled="$ENABLE XSI HOLD CALLS WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET HOLD CALLS WXT%"/>

<transfer-call enabled="$ENABLE TRANSFER CALLS WXT%" xsi-
enabled="%ENABLE XSI TRANSFER CALLS WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET TRANSFER CALLS WXT%" type="$TRANSFER CALL TYPE WXT%"/>

<escalate-to-webex-meeting
enabled="%ENABLE CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT%"/>
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Znacka Vychozi Podporova

pri né hodnoty
vynecha
ni
%ENABLE_WIDGE pravda pravda, Ovlada dostupnost akce Pridrzet v miniaplikaci
T _HOLD_CALLS W nepravda Hovor.
XT%
%ENABLE_WIDGE pravda pravda, Ovlada dostupnost akci Pfepojeni a Dokongit
T_TRANSFER_CAL nepravda pfepojeni v miniaplikaci Hovor.
LS_WXT%
%ENABLE_WIDGE pravda pravda, Ovladéa dostupnost akce Video Meeting v
T_CALLS_ESCALA nepravda miniaplikaci Hovor.
TE_TO_WEBEX_M
EETING_WXT%

6.3.6 ID prichoziho volajiciho

Verze 44.2 pfidava moznost fidit kontaktni udaje prezentované uzivateli na zakladé jména a
Cisla. Byly pfidany dvé moznosti konfigurace pro ovladani informaci prezentovanych uzivateli na
obrazovce pfichoziho hovoru a oznameni pfichoziho hovoru a oznameni o zmeskaném hovoru.

6.3.6.1 Obrazovka pfichoziho hovoru

Rozdily mezi systémy Android a iOS existuji ohledné zobrazeni dat na obrazovce pfichoziho
hovoru. Nativni zobrazeni informaci pro pfichozi hovory je nasledujici:

= Android — na obrazovce pfichoziho hovoru jsou dvé samostatna pole pro zobrazeni
jménai Cisla

= iOS - pro zobrazeni jména nebo &isla je pouze jedno pole — pokud jsou k dispozici obé
tato pole, nazev ma prioritu

Pomoci nové moznosti konfigurace pro pfichozi hovory Ize zajistit, aby aplikace Webex pro
systéem iOS zobrazovala €islo na obrazovce hovoru vedle nazvu (format: Jméno (¢islo)). Chovani
aplikace Android Webex neni ovlivnéno.

6.3.6.2 Oznameni pfichoziho hovoru

V nékterych pfipadech je pfichozi hovor uzivateli prezentovan jako oznameni. Z davodu
omezeného prostoru se zde Cislo ne vzdy zobrazuje.

Nova moznost konfigurace pro pfichozi hovory ovlada také informace zobrazené v ozndmenich o
pfichozich hovorech. Pokud je tato moZnost povolena a je k dispozici jméno i islo, aplikace
Webex vedle jména pfipoji Cislo (format: Jméno (Eislo)). Toto chovani aplikace Webex plati pro
Android i iOS.

6.3.6.3 Oznameni o zmeskaném volani

Pro oznameni o zmesSkaném hovoru byl pfidan dalSi parametr konfigurace. Lze jej pouzit k
ovladani informaci o vzdalené strané podobné jako u oznameni o pfichozim hovoru, coz
umoznuije pripojeni Cisla k zobrazovanému jménu vzdaleného uzivatele a zobrazeni v ozndmeni
o0 zmeskaném hovoru. Toto chovani aplikace Webex plati pro Android i iOS.
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<config>
<services><calls>
<caller-id>
<incoming-calls>
<append-number
enabled="%ENABLE CLID INCOMING CALLS APPEND NUMBER WXT%"/>
</incoming-calls>
<missed-calls>
<append-number
enabled="%ENABLE CLID MISSED CALLS APPEND NUMBER WXT%"/>
</missed-calls>

Vychozi Podporova

pri né hodnoty

vynechéan

i
%ENABLE_CLID_INCOMING_ | nepravda pravda, Uréuje, zda ma byt &islo pFipojeno ke
CALLS _APPEND_NUMBER_ nepravda jménu na obrazovce pfichoziho hovoru
WXT% (pouze systém iOS) a v ozndmenich..
%ENABLE_CLID_MISSED_CA | nepravda pravda, Ur€uje, zda ma byt Cislo pfipojeno ke
LLS_APPEND_NUMBER_WXT nepravda jménu v oznameni o zmeskaném hovoru.
%

POZNAMKA: Pokud je &islo dodano jako zobrazované jméno nebo je zobrazované jméno ukondeno
Cislem, aplikace Webex zabréni duplicité a Cislo zobrazi jen jednou.
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7 Funkce predbézné zkusSebni verze (BETA)

7.1 Kodek umélé inteligence

Pocinaje verzi 44.7 aplikace Webex zavadi podporu nového zvukového kodeku — kodek Al
(xCodec). Tento zvukovy kodek se pouziva v nepfiznivych sitovych podminkach k dosazeni
vySSi kvality hovoru. Medialni modul Webex v aplikaci Webex kontroluje moznosti zafizeni,
sleduje kvalitu médii a Ize pouzit kodek Al, pokud je podporovan a povolen prostfednictvim
konfiguraéniho souboru.

Kodek umélé inteligence funguje pouze v kombinaci s kodekem Opus. To znamena, Ze kodek
Opus i Al by mély byt oznamovany a projednany obéma stranami béhem jednani o SDP.

<config>
<services><calls>
<audio>
<codecs>

<codec name="opus" priority="1" payload=""/>
<codec name="xCodec" mode="HP" priority=".99" payload=""/>
<codec name="xCodec" mode="ULP" priority=".98" payload=""/>
<codec name="G722" priority=".9" payload=""/>
<codec name="PCMU" priority=".8" payload=""/>
<codec name="PCMA" priority=".7" payload=""/>
<codec name="G729" priority=".5" payload="" vad=""/>
<codec name="iLBC" priority=".4" payload="" framelength="30"/>
<codec name="telephone-event" payload="101" in-band="false"/>

POZNAMKA: Chcete-li tuto funkci vyzkouset, obratte se na tym PRO BETA verze a pozadejte o dalsi
povoleni této funkce. Kodek umélé inteligence nebude propagovén a pouZivan, dokud jej nepovoli tym
BETA.

7.2 Osobni asistent (pfitomnost nepfitomnosti)

Mobilni aplikace Webex verze 44.10 pfidava integraci se sluzbou Cisco BroadWorks Personal
Assistant (PA). Funguje v kombinaci s pfitomnosti nepfitomnosti uzivatele a vyzaduje
synchronizaci stavu PA s pfitomnosti sluzby Webex Cloud.

Sluzba platebni karty poskytuje uzivateli moznost informovat volajici o dlivodu, ze volana
strana neni k dispozici, a voliteIné také poskytnout informace o tom, kdy se volana strana vrati
a zda existuje operator, ktery ma hovor vyfidit.

Pokud je povolena PA, bude pro uzivatele k dispozici moznost Nepfitomen. Lze jej pouzit ke
konfiguraci PA na strané Cisco BroadWorks. KdyZ je funkce aktivovana, uZivatelé uvidi
pfitomnost uZivatele Nepfitomen v kombinaci se stavem PA a nakonfigurovanou dobou trvani.

Uzivatel mize nakonfigurovat pouze ruéni konfiguraci PA. Pokud existuji néjaké plany
ovlivAiujici sluzbu PA, pfitomnost bude aktualizovana prostfednictvim synchronizace stavu
osobniho asistenta. Aplikace Webex v8ak neodhaluje konfiguraci a plany, které maji vliv na
PA.

<config>
<services>
<personal-assistant enabled="%PERSONAL ASSISTANT ENABLED WXT%"/>
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Znacka Vychozi Podporova

pri né hodnoty

vynechan

i
%PERSONAL_ASSIST nepravda pravda, Urcuje, zda je pro uzivatele k dispozici funkce
ANT_ENABLED_WXT% nepravda Nepfitomen.

POZNAMKA 1: Tato funkce vyzaduije, aby byla z partnerského centra povolena synchronizace
stavu osobniho asistenta.: This feature requires the Personal Assistant Status Sync to be enabled from
the Partner Hub.

POZNAMKA 2: Funkce zatim neni pro verze aplikace Webex pro poéitace dostupna. | presto se bez
dalSich podrobnosti 0 osobnim asistentovi zobrazi spravné pritomnost.: The feature is not yet
available for the Desktop versions of the Webex app. Still, the Away presence will be correctly displayed
without the additional Personal Assistant details.

POZNAMKA C. 3:: Standardni smérovani hovor(i osobniho asistenta se neprojevi, kdyz jsou aktivni
sluzby Nerusit, VZdy pfesmérovani hovord nebo Selektivni pfesmérovani hovord.

POZNAMKA 4: Ruéni stavy pfitomnosti Nerusit a Zaneprazdnén maji v porovnani s Nepfitomen vy3si
prioritu. Pokud uZivatelska pfirucka aktivuje jeden z téchto stav(i pfitomnosti, povoleni osobniho asistenta
nepovede ke zméné stavu pfitomnosti na Pry¢.

7.3 Rezim doruc¢ovani oznameni nabizenych hovoru (pouze Webex Calling)

Aplikace Webex vyuziva server nabizenych oznameni (NPS) k doru€ovani nabizenych
oznameni pro hovory do APNS/FCM. Aplikace Webex nyni od verze 44.10 podporuje tfi rizné
rezimy dorucovani pro konfiguraci zplsobu doru¢ovani nabizenych oznameni souvisejicich s
hovory do APNS/FCM:

= nps — aktualni mechanismus, pomoci NPS
= cloud — vylepSeny mechanismus pomoci mikrosluzby Cisco Webex Cloud

» externi - mechanismus, ktery vyuziva systém tfeti strany. Vyzaduje integraci systému
treti strany s motorem Cisco WebHooks

<config>

<services><calls>

<push-notifications-for-calls enabled="true"
connect-sip-on-accept="%PN FOR CALLS CONNECT SIP ON ACCEPT WXTS%"
ring-timeout-seconds="%PN_FOR CALLS RING TIMEOUT SECONDS WXT%"
delivery-mode="%PN FOR CALLS DELIVERY MODE WXT%">

Vychozi Podporova Popis
pri né hodnoty
vynechan
i
%PN_FOR_CALLS_DE Aplikace nps, cloud, Urcuje rezim doru€eni nabizenych oznameni
LIVERY_MODE_WXT% Nps externi pro hovory.
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7.4 Vice linek pro mobilni zafizeni (pouze sluzba Webex Calling)

Pouze pro nasazeni sluzby Webex Calling verze 44.11 pfidava podporu pro vice linek (sdilené
a virtualni) do mobilni verze aplikace Webex. Pfifazeni vice linek uzivateli je nyni k dispozici v
aplikaci Webex pro pocitace a mobilni zafizeni — uzivatel maze mit primarni linku a az 9
sekundérnich linek.

Uzivatel mize mit z davodu specifik mobilni platformy na kterékoli lince sou¢asné az dva
hovory.

<config>
<protocols>
<sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">

<protocols>

Znacka Vychozi Podporova

pri né hodnoty

vynecha

ni
%ENABLE_MULTI_LI | nepravda | pravda, Povoli podporu vice linek (pokud je
NE_WXT% nepravda nakonfigurovana). Pokud je tato moznost

zakazana (nastavena na ,false), aplikace bude
pouzita pouze prvni nakonfigurovany radek.

POZNAMKA 1: Pokud je povolen rezim volani (viz : If Calling mode is enabled (see 6.3.5.1Volat
pomoci nativniho vytacece), je vice linek zakdzano.

POZNAMKA 2: Funkce vice linek pro verzi tabletu neni podporovana.: Multi-line for Tablet
version is not supported.

PRUVODCE KONFIGURACI RESENi WEBEX PRO CISCO BROADWORKS STRANKA 119

Dlvérné informace spole¢nosti Cisco



8 Mapovani vlastnich znaé¢ek mezi Webexem pro Cisco BroadWorks a

UC-One and UC-One

V nasledujici tabulce jsou uvedeny vlastni znacky Webex pro Cisco BroadWorks odpovidajici
starSim vlastnim zna¢kam pro UC-One.

Webex pro Cisco

BroadWorks

Starsi znacka plochy

Znacka starsi verze mobilniho
zarizeni

%ENABLE_REJECT WITH_
486_WXT%

%ENABLE_REJECT WITH_48
6_DESKTOP%

%ENABLE_REJECT WITH_48
6_MOBILE%

%REJECT WITH_XS|_MODE_
WXT%

%REJECT WITH_XS|_MODE_
MOBILE%

%REJECT_WITH_XSI_DECLIN
E_REASON_WXT%

%REJECT_WITH_XSI_DECLIN
E_REASON_MOBILE%

%ENABLE_TRANSFER_CALL
S WXT%

%ENABLE_TRANSFER_CALL
S%

%ENABLE_TRANSFER_CALL
S_MOBILE%

%ENABLE_CONFERENCE_CA
LLS_WXT%

%ENABLE_CONFERENCE_CA
LLS_MOBILE%

%ENABLE_NWAY_PARTICIPA
NT_LIST_WXT%

%ENABLE_NWAY_PARTICIPA
NT_LIST_DESKTOP%

%MAX_CONF_PARTIES_WXT
%

%MAX_CONF_PARTIES%

%ENABLE_CALL_STATISTICS

WXT%

%ENABLE_CALL_PULL_WXT
%

%ENABLE_CALL_PULL_DESK
TOP%

%ENABLE_CALL_PULL_MOBI
LE%

%PN_FOR_CALLS_CONNECT
_SIP_ON_ACCEPT_WXT%

%PN_FOR_CALLS_CONNECT
_SIP_ON_ACCEPT_MOBILE%

%ENABLE_MWI_WXT%

%DESKTOP_MW!I_ENABLE%

%ENABLE_MWI_MOBILE%

%ENABLE_MWI_WXT%

%DESKTOP_MW!I_ENABLE%

%ENABLE_MWI_MOBILE%

%MWI_MODE_WXT%

%DESKTOP_MWI_MODE%

%MWI_MODE_MOBILE%

%ENABLE_VOICE_MAIL_WXT
%

%ENABLE_VISUAL_VOICE_M
AIL_WXT%

%ENABLE_VISUAL_VOICE_M
AlL%

%ENABLE_FORCED_LOGOUT
_WXT%

%ENABLE_FORCED_LOGOUT
%

%FORCED_LOGOUT_APPID_
WXT%

%FORCED_LOGOUT_APPID%

%ENABLE_CALL_FORWARDI
NG_ALWAYS_WXT%

%ENABLE_BROADWORKS_
ANYWHERE_WXT%
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Webex pro Cisco

BroadWorks

Starsi znacka plochy

Znacka starsi verze mobilniho
zarizeni

YWHERE_DESCRIPTION_
WXT%

%ENBLE_BROADWORKS_AN

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_ALERT_ALL_LOC
ATIONS_WXT%

%BROADWORKS_ANYWHER
E_ALERT ALL LOCATIONS D
EFAULT WXT%

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_CALL_CONTROL _
WXT%

%BROADWORKS_ANYWHER
E_CALL_CONTROL_DEFAULT
_WXT%

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_DIVERSION_INHIB
ITOR_WXT%

%BROADWORKS_ANYWHER
E_DIVERSION_INHIBITOR_DE
FAULT_WXT%

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_ANSWER_CONFI
RMATION_WXT%

%BROADWORKS_ANYWHER
E_ANSWER_CONFIRMATION
_DEFAULT_WXT%

%ENABLE_EMERGENCY_DIA
LING_WXT%

%EMERGENCY_DIALING_NU
MBERS_WXT%

%ENABLE_USE_RPORT_WXT
%

%USE_RPORT _IP%

%ENABLE_USE_RPORT_MOB
ILE%

%RPORT_USE_LOCAL_PORT
_WXT%

%RPORT_USE_LOCAL_PORT
_MOBILE%

%USE_TLS_WXT%

%USE_TLS%

%SBC_ADDRESS_WXT%

%SBC_ADDRESS%

%SBC_ADDRESS%

%SBC_PORT_WXT%

%SBC_PORT%

%SBC_PORT%

%USE_PROXY_DISCOVERY_
WXT%

%USE_PROXY_DISCOVERY%

%USE_PROXY_DISCOVERY_
MOBILE%

%USE_TCP_FROM_DNS_
WXT%

%USE_TCP_FROM_DNS%

%USE_UDP_FROM_DNS_
WXT%

%USE_UDP_FROM_DNS%
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%USE_TLS_FROM_DNS_WXT

%

%USE_TLS_FROM_DNS%

%DOMAIN_OVERRIDE_WXT%

%DOMAIN_OVERRIDE%

%DOMAIN_OVERRIDE%

%SOURCE_PORT_WXT%

%SOURCE_PORT%

%SOURCE_PORT%

%USE_ALTERNATIVE_IDENTI
TIES_WXT%

%USE_ALTERNATIVE_IDENTI
TIES%

%TCP_SIZE_THRESHOLD _
WXT%

%TCP_SIZE_THRESHOLD%

%SIP_REFRESH_ON_TTL_WX
T%

%SIP_REFRESH_ON_TTL%

%ENABLE_SIP_UPDATE_SUP
PORT_WXT%

%ENABLE_SIP_UPDATE_SUP
PORT_DESKTOP%

%ENABLE_SIP_UPDATE_SUP
PORT_MOBILE%

%ENABLE_PEM_SUPPORT _
WXT%

%ENABLE_PEM_SUPPORT _
DESKTOP%

%ENABLE_SIP_SESSION_ID_
WXT%

%ENABLE_FORCE_SIP_INFO
_FIR_WXT%

%SRTP_ENABLED_WXT%

%use_srtp%

%srtp_enabled_mobile%

%SRTP_MODE_WXT%

%srtp_preference%

Y%srtp_rezim_mobilni%

%ENABLE_REKEYING_WXT%

%povolit_re_keying_desktop%

%enable_re-keying_mobile%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_START_WXT%

%rtp_audio_port_range_start%

%rtp_audio_port_range_start%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_END_WXT%

%rtp_audio_port_range_end%

%rtp_audio_port_range_end%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_START_WXT%

%rtp_video_port_range_start%

%rtp_video_port_range_start%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_END_WXT%

%rtp_video_port_range_end%

%rtp_video_port_range_end%

%ENABLE_RTCP_MUX_WXT
%

%enable_rtcp_mux%

%enable_rtcp_mux%

%ENABLE_XSI_EVENT_CHAN
NEL_WXT%

%povolit_xsi_kanal_udalosti%

%CHANNEL_HEARTBEAT_
WXT%

%channel_heartbeat%

%CHANNEL_HEARTBEAT_MO
BILNI%

%XS|_ROOT_WXT%

%Xxsi_root%

%Xxsi_root%

%XSI_ACTIONS_PATH_WXT%

%xsi_akce_cesta_mobilni%

%XS|_EVENTS_PATH_WXT%

%xsi_events_path_mobile%

%ENABLE_CALLS_AUTO_
RECOVERY_WXT%

%ENABLE_CALLS_AUTO_
RECOVERY_MOBILE%

%EMERGENCY_CALL_DIAL_
SEQUENCE_WXT%

%EMERGENCY_CALL_DIAL_
SEQUENCE_MOBILE%
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%ENABLE_CALL_PICKUP_BLI

ND_WXT%

%ENABLE_CALL_PICKUP_
DIRECTED_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_URL
_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_URL
%

%USE_MEDIASEC_WXT%

%USE_MEDIASEC_MOBILE%

%USE_MEDIASEC_DESKTOP
%

%ENABLE_CALL_CENTER_
WXT%

%ENABLE_CALL_CENTER_
DESKTOP%"

%WEB_CALL_SETTINGS_TAR
GET_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_CFA

VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_CFA
_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_DN
D_VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_DN
D_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_AC
R_VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_AC
R_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_CFB
_VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_CFB
_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_CFN
R_VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_CFN
R_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_CFN
A_VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_CFN
A_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_SIM
RING_VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_SIM
RING_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_
SEQRING_VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_SE
QRING_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_RO_

VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_RO_
VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_ACB
_VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_ACB
_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_CW
_VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_CW
_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_CLI
DB_VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_CLI
DB_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_PA_
VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_PA_
VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_BW
A_VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_BW
A_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_CC_
VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_STANDARD_SE
TTINGS_CC_VISIBLE%
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%WEB_CALL_SETTINGS_BW

M_VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_BW

M_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_VM_
VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_VM_
VISIBLE%

%ENABLE_DIALING_CALL_BA
CK_WXT%

%DIALING_CALL_BACK_TIME
R_WXT%

%ENABLE_EXECUTIVE_ASSI
STANT_WXT%

%ENABLE_EXECUTIVE_ASSI
STANT_DESKTOP%

%PN_FOR_CALLS_RING_TIM
EOUT_SECONDS_WXT%

%PN_FOR_CALLS_RING_TIM
EOUT_SECONDS_MOBILE%

%ENABLE_CALL_RECORDIN
G_WXT%

%ENABLE_CALL_RECORDIN
G_DESKTOP%

%CALL_RECORDING_MOBILE
%

%ENABLE_SINGLE_ALERTIN
G_WXT%

%ENABLE_SINGLE_ALERTIN
G%

%ENABLE_CALL_PARK_WXT
%

%ENABLE_CALL_PARK_
DESKTOP%

%CALL_PARK_AUTO_CLOSE
_DIALOG_TIMER_WXT%

%ENABLE_RTP_ICE_WXT%

%RTP_ICE_MODE_WXT%

%RTP_ICE_SERVICE_URI_W
XT%

%RTP_ICE_PORT_WXT%

%SIP_REFRESH_ON_TTL_US
E_RANDOM_FACTOR_WXT%

%ENABLE_CALLS_ESCALATE
_TO_WEBEX_MEETING_WXT
%

%ENABLE_DIALING_VOIP_
WXT%

%ENABLE_DIALING_NATIVE_
WXT%

%ENABLE_DESKPHONE_CO
NTROL_AUTO_ANSWER_
WXT%

%SIP_URI_DIALING_ENABLE_
LOCUS_CALLING_WXT%

%ENABLE_UNIFIED_CALL_
HISTORY_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_BRA
NDING_ENABLED_WXT%
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%USER_PORTAL_SETTINGS_ | - =
URL_WXT%

%ENABLE_DEVICE_OWNER_ | — -
RESTRICTION_WXT%

%ENABLE_AUDIO_MARI_FEC | - -
_WXT%

%ENABLE_AUDIO_MARI_RTX | - -
_WXT%

%ENABLE_VIDEO_MARI_FEC | — -
_WXT%

%ENABLE_VIDEO_MARI_RTX | — -
_WXT%

%ENABLE_CALL_BLOCK_WX | - -
T%

%ENABLE_WIDGET HOLD_C | — -
ALLS_WXT%

%ENABLE_WIDGET _TRANSF | — -
ER_CALLS_WXT%

%ENABLE_WIDGET_CALLS E | - -
SCALATE_TO_WEBEX_MEETI
NG_WXT%

%ENABLE_SIMULTANEOUS_ | — -
CALLS_WITH_SAME_USER_
WXT%

%SIP_REGISTER_FAILOVER_ | - -
REGISTRATION_CLEANUP_W
XT%

%ENABLE_CALL_MOVE_HER | — -
E_WXT%

%ENABLE_SPEECH_ENHANC | - -
EMENTS_WXT%

%DIALING_NATIVE_FAC_PRE | — -
FIX_WXT%

%ENABLE_TRANSFER_AUTO | — —
_HOLD_WXT%

%ENABLE_RTCP_XR_NEGOT | — -
IATION_WXT%

%ENABLE_CLID_INCOMING_ | - -
CALLS_APPEND_NUMBER_W
XT%

%ENABLE_CLID_MISSED CA | — -
LLS_APPEND_NUMBER_WXT
%

%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | — -
CALLS_WXT%
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%ENABLE_CLID_OUTGOING_

CALLS_ADDITIONAL_NUMBE
RS_WXT%

%ENABLE_CLID_OUTGOING_
CALLS_CALL_CENTER_WXT
%

%ENABLE_CLID_OUTGOING_
CALLS_HUNT_GROUP_WXT%

%ENABLE_CLID_OUTGOING_
CALLS_DELIVERY_BLOCKING
_WXT%

%ENABLE_CALL_FORWARDI
NG_INFO_CALLS_WXT%

%ENABLE_BUSY_LAMP_FIEL
D_WXT%

%ENABLE_BUSY_LAMP_FIEL
D_DESKTOP%

%ENABLE_BLF_DISPLAY_CA
LLER_WXT%

%ENABLE_BLF_DISPLAY_CA
LLER_DESKTOP%

%BLF_NOTIFICATION_DELAY
_TIME_WXT%

%ENABLE_GCP_NOTIFICATI
ONS_WXT%

%ENABLE_GCP_DISPLAY_CA
LLER_WXT%

%GCP_NOTIFICATION_MAX_
TIMEOUT_VALUE_WXT%

%UDP_KEEPALIVE_ENABLED
_WXT%

%TCP_KEEPALIVE_ENABLED
_WXT%

%TLS_KEEPALIVE_ENABLED
_WXT%

%PERSONAL_ASSISTANT_EN
ABLED_WXT%

%DESKTOP_PERSONAL_ASS
ISTANT_ENABLED%

%ENABLE_PERSONAL_ASSIS
TANT_PRESENCE%

%PN_FOR_CALLS_DELIVERY
_MODE_WXT%

POZNAMKA: Neni k dispozici zadna odpovidajici vlastni znagka, ktera by ovladala funkci v aplikaci UC-One.
Oznaceni N/A pro star$i pocitace i mobilni zafizeni zna€i, Ze znacka Webex pro Cisco BroadWorks je nové a
ovladéa bud novou funkci, nebo stavajici funkci, které nebyla ovliadana vlastni znagkou v aplikaci UC-One.
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9 Priloha A: Sifry TLS

Klient Webex pro BroadWorks pouziva CiscoSSL, ktery je zalozeny na OpenSSL s dalSim
vylepSenim zabezpeceni.
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10 Priloha B: Skript zfizovani znacek DM

Pocet vilastnich znacek DM se s kazdou verzi zvysil, protoze mnoho zakaznik( preferuje znacky
pro nové parametry konfigurace. Chcete-li snadnéji nabidnout mechanismy zfizovani téchto
vlastnich znacek DM, tato ¢ast obsahuje skript, ktery Ize spustit na strané Application Server (AS)
a pfifadit hodnoty vlastnim znackam DM. Tento skript je uréen pfedevsim pro nova nasazeni, kde

je urCena vétSina vlastnich zna¢ek DM.

Upozorfiujeme, Ze tento skript je platny pouze pro nova nasazeni, kde se vytvareji vlastni znacky
DM. Chcete-li upravit stavajici vlastni znacky DM, je tfeba zménit pfikaz v nasledujicim skriptu z

,pfidat‘ na ,nastavit".

Sablona skriptu pouze s nékolika nastavenymi vlastnimi znackami (ve skute&éném nasazeni byste
museli vyplnit vétSi seznam vlastnich znacek). Upozorfiujeme, ze nasledujici pfiklad je uréen pro

mobilni zafizeni. Na pocitaci pouzijte misto Connect_Tags nastavenou zna¢ku BroadTouch_tags.
V pfipadé tabletu pouzijte misto Connect_Tags nastavenou znacku ConnectTablet_Tags.

%%
%% Instructions:

%% * Hkk Connect_Tags - read file ****

%% - This read file can be used to create, add and set Webex for BroadWorks

%% client custom tags

%% - Use %% to comment out any steps not required based on deployment specific

%% service requirements:

%% Step 1 -- for new deployments only, create initial tag set label

%% Step 2 -- add a new custom tag (an entry is required for each new tag)

%% Step 3 -- set value for an existing custom tag (entry required for each applicable tag)
%% Step 4 -- display and visually verify tag settings

%%

%% - Edit, modify file as needed respecting command syntax. Save file (e.g. WXT_Tags.txt)
%% - SFTP read file to AS under directory /tmp

%% - Login to AS, bwcli (login as admin)

%% - Execute the following command from bwcli: AS_CLI> r /tmp/ WXT_Tags.txt

%% - Verify results

%%
%%
%% Step 1: Create Connect tag set label - Connect_Tags
%%
quit all;System;DeviceTagSet
add Connect_Tags

%%

%% Step 2: Add WxT for BWKS custom tags

%% EXAMPLE — for all mobile tags see the list below
quit all;System;DeviceTagSet;Tags

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% true
%%
%% Step 3: Set Connect custom tags (if tag already exists)

%% EXAMPLE - for all mobile tags see the list below

set tagSetName Connect_Tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_ WXT% isOverridable true
tagvalue false

%%
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%% Step 4: Verify custom tags have been correctly defined and set
%%
quit all;System;DeviceTagSet;Tags
get tagSetName Connect_Tags
quit all

Nize jsou uvedeny vSechny vlastni znacky pouzivané sluzbou Webex pro Cisco BroadWorks s
ukazkovymi (vychozimi nebo doporu¢enymi) hodnotami. Upozoriujeme, Ze nékteré znacky
vyzaduji hodnoty specifické pro odpovidajici nasazeni (napfiklad adresy serveru). Proto jsou tyto
znacky pfidany na konci skriptu, ale zUstanou prazdné a mély by byt pfidany dalSi sady pfikaza,
které je specifikuji.

10.1 Osobni pocitac

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REJECT_WITH_486_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_XSI_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_XSI_CONFERENCE_CALLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BUSY_LAMP_FIELD_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BLF_DISPLAY_CALLER_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %BLF_NOTIFICATION_DELAY_TIME_WXT% 0

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REMOTE_CONTROL_EVENTS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALLS_SPAM_INDICATION_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags % TRANSFER_CALL_TYPE_WXT% full

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CONFERENCE_CALLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_NWAY_PARTICIPANT_LIST_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %MAX_CONF_PARTIES_WXT% 10

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_STATISTICS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PULL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_MWI_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VISUAL_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_ALWAYS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DESCRIPTION_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_WXT%
false

add tagSetName BroadTouch_tags
%BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_DEFAULT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_DEFAULT_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_WXT%
false

add tagSetName BroadTouch_tags %BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_DEFAULT_WXT%
false

add tagSetName BroadTouch_tags
%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags
%BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_DEFAULT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_USE_RPORT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %RPORT_USE_LOCAL_PORT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_TLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SBC_PORT_WXT% 5075

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_PROXY_DISCOVERY_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_TCP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_UDP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_TLS_FROM_DNS_WXT% true
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add tagSetName BroadTouch_tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_BACKUP_SERVICE_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_SRV_BACKUP_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %PROXY_DISCOVERY_BYPASS_OS_CACHE_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_TRANSPORTS_TCP_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 5000
add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_TRANSPORTS_TLS_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 10000
add tagSetName BroadTouch_tags %SOURCE_PORT_WXT% 5060

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_ALTERNATIVE_IDENTITIES_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_FAILBACK_ENABLED_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_FAILBACK_TIMEOUT_WXT% 900

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_FAILBACK_USE_RANDOM_FACTOR_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_TRANSPORTS_ENFORCE_IP_VERSION_WXT% dns
add tagSetName BroadTouch_tags %TCP_SIZE_THRESHOLD_WXT% 18000

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_REFRESH_ON_TTL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_REFRESH_ON_TTL_USE_RANDOM_FACTOR_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SIP_UPDATE_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_PEM_SUPPORT_WXTY% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SIP_SESSION_ID_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_FORCE_SIP_INFO_FIR_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SRTP_ENABLED_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SRTP_MODE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REKEYING_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_START_WXT% 8000

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_END_WXT% 8099

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_START_WXT% 8100

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_END_WXT% 8199

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_RTCP_MUX_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_XSI_EVENT_CHANNEL_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %CHANNEL_HEARTBEAT_WXT% 10000

add tagSetName BroadTouch_tags %XSI_ACTIONS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-actions/
add tagSetName BroadTouch_tags %XSI_EVENTS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-events/

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALLS_AUTO_RECOVERY_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_MEDIASEC_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SCREEN_SHARE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_CENTER_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_TARGET_WXT% external

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_DND_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_SIMRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_SEQRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CW_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CLIDB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_PA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CC_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWA_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWM_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_RO_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_VM_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_BRANDING_ENABLED_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_EMAIL_VM_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %USER_PORTAL_SETTINGS_URL_WXT%

add tagSetName BroadTouch_tags %USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET_WXT% external

add tagSetName BroadTouch_tags %USER_PORTAL_SETTINGS_SSO_ENABLED_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PICKUP_BLIND_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PICKUP_DIRECTED_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SIP_VIDEOCALLS_WXT% true
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add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_LOCUS_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %VIDEOCALLS_ANSWER_WITH_VIDEO_ON_DEFAULT_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %EMERGENCY_DIALING_ENABLE_REDSKY_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_REMINDER_TIMEOUT_WXT% 0
add tagSetName BroadTouch_tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_MANDATORY_LOCATION_WXT% -1
add tagSetName BroadTouch_tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_LOCATION_PROMPTING_WXT%
once_per_login

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_FORCED_LOGOUT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_EXECUTIVE_ASSISTANT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_RECORDING_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PARK_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %CALL_PARK_AUTO_CLOSE_DIALOG_TIMER_WXT% 10

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_DESKPHONE_CONTROL_AUTO_ANSWER_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_RTP_ICE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_ICE_MODE_WXT% icestun

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_ICE_PORT_WXT% 3478

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_URI_DIALING_ENABLE_LOCUS_CALLING_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_UNIFIED_CALL_HISTORY_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_ICE_SERVICE_URI_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %FORCED_LOGOUT_APPID_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %XSI_ROOT_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %SBC_ADDRESS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %SBC_PORT_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %MWI_MODE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VOICE_MAIL_TRANSCRIPTION_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %DOMAIN_OVERRIDE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUTO_ANSWER_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_PAI_AS_CALLING_IDENTITY_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_CENTER_AGENT_OUTGOING_CALLS_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_MULTI_LINE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUDIO_QOS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %AUDIO_QOS_VALUE_WXT% 46

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VIDEO_QOS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %VIDEO_QOS_VALUE_WXT% 34

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_BLOCK_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SIMULTANEOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REMOTE_MUTE_CONTROL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_MOVE_HERE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_TRANSFER_AUTO_HOLD_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_INFO_CALLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_GCP_NOTIFICATIONS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_GCP_DISPLAY_CALLER_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %GCP_NOTIFICATION_MAX_TIMEOUT_VALUE_WXT% 120

add tagSetName BroadTouch_tags %UDP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %TCP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %TLS_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_RTP_ICE_IPV6_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %CLID_REMOTE_NAME_MACHINE_MODE_WXT% resolved

add tagSetName BroadTouch_tags %PERSONAL_ASSISTANT_ENABLED_WXT% false
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10.2 Mobil

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_REJECT_WITH_486_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALLS_SPAM_INDICATION_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %TRANSFER_CALL_TYPE_WXT% full

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_XSI_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CONFERENCE_CALLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_NWAY_PARTICIPANT_LIST_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %MAX_CONF_PARTIES_WXT% 10

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_STATISTICS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_PULL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_MWI_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VISUAL_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_ALWAYS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DESCRIPTION_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_WXT%
false

add tagSetName Connect_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_DEFAULT_WXT%
false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_DEFAULT_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_WXT%
false

add tagSetName Connect_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_DEFAULT_WXT%
false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_WXT%
false

add tagSetName Connect_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_DEFAULT_WXT%
false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_USE_RPORT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %RPORT_USE_LOCAL_PORT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %USE_TLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %SBC_PORT_WXT% 5075

add tagSetName Connect_Tags %USE_PROXY_DISCOVERY_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %USE_TCP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %USE_UDP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %USE_TLS_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_BACKUP_SERVICE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_SRV_BACKUP_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %SIP_TRANSPORTS_TCP_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 5000

add tagSetName Connect_Tags %SIP_TRANSPORTS_TLS_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 10000

add tagSetName Connect_Tags %SOURCE_PORT_WXT% 5060

add tagSetName Connect_Tags %USE_ALTERNATIVE_IDENTITIES_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %SIP_TRANSPORTS_ENFORCE_IP_VERSION_WXT% dns

add tagSetName Connect_Tags %TCP_SIZE_THRESHOLD_WXT% 18000

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SIP_UPDATE_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_PEM_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SIP_SESSION_ID_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_FORCE_SIP_INFO_FIR_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %SRTP_ENABLED_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %SRTP_MODE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_REKEYING_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_START_WXT% 8000

add tagSetName Connect_Tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_END_WXT% 8099
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add tagSetName Connect_Tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_START_WXT% 8100

add tagSetName Connect_Tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_END_WXT% 8199

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RTCP_MUX_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_XSI_EVENT_CHANNEL_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %CHANNEL_HEARTBEAT_WXT% 10000

add tagSetName Connect_Tags %XSI_ACTIONS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-actions/
add tagSetName Connect_Tags %XSI_EVENTS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-events/
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALLS_AUTO_RECOVERY_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %USE_MEDIASEC_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SCREEN_SHARE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_CENTER_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_TARGET_WXT% external

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_DND_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SIMRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SEQRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CW_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CLIDB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_PA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CC_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWA_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWM_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_RO_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_VM_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BRANDING_ENABLED_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_EMAIL_VM_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET_WXT% external
add tagSetName Connect_tags %USER_PORTAL_SETTINGS_SSO_ENABLED_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_EMERGENCY_DIALING_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT% cs-only
add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_DIALING_NUMBERS_WXT% 911,112

add tagSetName Connect_Tags %PN_FOR_CALLS_CONNECT_SIP_ON_ACCEPT_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %REJECT_WITH_XSI_MODE_WXT% decline_false

add tagSetName Connect_Tags %REJECT_WITH_XSI_DECLINE_REASON_WXT% busy
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DIALING_CALL_BACK_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %DIALING_CALL_BACK_TIMER_WXT% 10

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_RECORDING_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %PN_FOR_CALLS_RING_TIMEOUT_SECONDS_WXT% 35
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SINGLE_ALERTING_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_PARK_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %CALL_PARK_AUTO_CLOSE_DIALOG_TIMER_WXT% 10
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RTP_ICE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %RTP_ICE_MODE_WXT% icestun

add tagSetName Connect_Tags %SIP_URI_DIALING_ENABLE_LOCUS_CALLING_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %RTP_ICE_PORT_WXT% 3478

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DIALING_VOIP_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DIALING_NATIVE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DIALING_MODE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DIALING_MODE_DEFAULT_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DIALING_NATIVE_ENABLE_BWKS_MOBILITY_DEPENDENCY_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_XSI_CALL_CONTROL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %XSI_CALL_CONTROL_DEPLOYMENT_TYPE_WXT% MNO_Access
add tagSetName Connect_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_1_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_2_WXT% true
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add tagSetName Connect_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_3_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_XSI_HOLD_CALLS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_UNIFIED_CALL_HISTORY_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %RTP_ICE_SERVICE_URI_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %XSI_ROOT_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %SBC_ADDRESS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %SBC_PORT_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %MWI_MODE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_TRANSCRIPTION_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DOMAIN_OVERRIDE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SIP_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_LOCUS_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %VIDEOCALLS_ANSWER_WITH_VIDEO_ON_DEFAULT_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_DIALING_ENABLE_REDSKY_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_REMINDER_TIMEOUT_WXT% 0
add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_MANDATORY_LOCATION_WXT% -1
add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_LOCATION_PROMPTING_WXT%
once_per_login

add tagSetName Connect_Tags %USE_PAI_AS_CALLING_IDENTITY_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_DELIVERY_BLOCKING_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_MOBILITY_PERSONA_MANAGEMENT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RING_SPLASH_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_PN_MOBILE_CALL_INFO_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_AUDIO_QOS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %AUDIO_QOS_VALUE_WXT% 46

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VIDEO_QOS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %VIDEO_QOS_VALUE_WXT% 34

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_BLOCK_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_WIDGET_HOLD_CALLS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_WIDGET_TRANSFER_CALLS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_WIDGET_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SIMULTANEOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DIALING_NATIVE_FAC_PREFIX_WXT%

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_TRANSFER_AUTO_HOLD_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_INCOMING_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_MISSED_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_ADDITIONAL_NUMBERS_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_CALL_CENTER_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_HUNT_GROUP_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_DELIVERY_BLOCKING_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_INFO_CALLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %UDP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %TCP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %TLS_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RTP_ICE_IPV6_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %CLID_REMOTE_NAME_MACHINE_MODE_WXT% resolved

add tagSetName Connect_Tags %PERSONAL_ASSISTANT_ENABLED_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %PN_FOR_CALLS_DELIVERY_MODE_WXT% false
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| add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_MULTI_LINE_WXT% false

10.3 Tablet

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_REJECT_WITH_486_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags % TRANSFER_CALL_TYPE_WXT% full

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALLS_SPAM_INDICATION_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CONFERENCE_CALLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_NWAY_PARTICIPANT_LIST_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %MAX_CONF_PARTIES_WXT% 10

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_STATISTICS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_PULL_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_MWI|_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VISUAL_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_ALWAYS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DESCRIPTION_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags
%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags
%BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_DEFAULT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_DEFAULT_WXT%
false

add tagSetName ConnectTablet_Tags
%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags
%BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_DEFAULT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags
%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags
%BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_DEFAULT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_USE_RPORT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RPORT_USE_LOCAL_PORT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_TLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SBC_PORT_WXT% 5075

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_PROXY_DISCOVERY_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_TCP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_UDP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_TLS_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_TRANSPORTS_TCP_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 5000
add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_TRANSPORTS_TLS_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 10000
add tagSetName ConnectTablet_Tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_BACKUP_SERVICE_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_SRV_BACKUP_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %SOURCE_PORT_WXT% 5060

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_ALTERNATIVE_IDENTITIES_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_TRANSPORTS_ENFORCE_IP_VERSION_WXT% dns
add tagSetName ConnectTablet_Tags %TCP_SIZE_THRESHOLD_WXT% 18000

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SIP_UPDATE_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_PEM_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SIP_SESSION_ID_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_FORCE_SIP_INFO_FIR_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SRTP_ENABLED_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SRTP_MODE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_REKEYING_WXT% true
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add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_START_WXT% 8000

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_END_WXT% 8099

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_START_WXT% 8100

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_END_WXT% 8199

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RTCP_MUX_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI_EVENT_CHANNEL_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %CHANNEL_HEARTBEAT_WXT% 10000

add tagSetName ConnectTablet_Tags %XSI_ACTIONS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-actions/
add tagSetName ConnectTablet_Tags %XSI_EVENTS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-events/
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALLS_AUTO_RECOVERY_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_MEDIASEC_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SCREEN_SHARE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_CENTER_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_TARGET_WXT% external

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_DND_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SIMRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SEQRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CW_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CLIDB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_PA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CC_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWA_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWM_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_RO_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_VM_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BRANDING_ENABLED_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_EMAIL_VM_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET_WXT% external
add tagSetName ConnectTablet_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_SSO_ENABLED_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_EMERGENCY_DIALING_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT% cs-only
add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_DIALING_NUMBERS_WXT% 911,112

add tagSetName ConnectTablet_Tags %PN_FOR_CALLS_CONNECT_SIP_ON_ACCEPT_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %REJECT_WITH_XSI_MODE_WXT% decline_false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %REJECT_WITH_XSI_DECLINE_REASON_WXT% busy
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DIALING_CALL_BACK_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DIALING_CALL_BACK_TIMER_WXT% 10

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_RECORDING_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %PN_FOR_CALLS_RING_TIMEOUT_SECONDS_WXT% 35
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SINGLE_ALERTING_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_PARK_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %CALL_PARK_AUTO_CLOSE_DIALOG_TIMER_WXT% 10
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RTP_ICE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_ICE_MODE_WXT% icestun

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_URI_DIALING_ENABLE_LOCUS_CALLING_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_ICE_PORT_WXT% 3478

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DIALING_VOIP_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DIALING_NATIVE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DIALING_MODE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DIALING_MODE_DEFAULT_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DIALING_NATIVE_ENABLE_BWKS_MOBILITY_DEPENDENCY_WXT%
false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI_CALL_CONTROL_WXT% false
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add tagSetName ConnectTablet_Tags %XSI_CALL_CONTROL_DEPLOYMENT_TYPE_WXT% MNO_Access
add tagSetName ConnectTablet_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_1_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_2_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_3_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI_HOLD_CALLS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_UNIFIED_CALL_HISTORY_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_ICE_SERVICE_URI_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %XSI_ROOT_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SBC_ADDRESS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SBC_PORT_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %MWI_MODE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_TRANSCRIPTION_WXTY% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DOMAIN_OVERRIDE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SIP_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_LOCUS_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %VIDEOCALLS_ANSWER_WITH_VIDEO_ON_DEFAULT_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_DIALING_ENABLE_REDSKY_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_REMINDER_TIMEOUT_WXT% 0
add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_MANDATORY_LOCATION_WXT% -1
add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_LOCATION_PROMPTING_WXT%
once_per_login

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_PAI_AS_CALLING_IDENTITY_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RING_SPLASH_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_PN_MOBILE_CALL_INFO_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_AUDIO_QOS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %AUDIO_QOS_VALUE_WXT% 46

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VIDEO_QOS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %VIDEO_QOS_VALUE_WXT% 34

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_BLOCK_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_WIDGET_HOLD_CALLS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_WIDGET_TRANSFER_CALLS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_WIDGET_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT%
true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SIMULTANEOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DIALING_NATIVE_FAC_PREFIX_WXT%

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_TRANSFER_AUTO_HOLD_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_INCOMING_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_MISSED_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_ADDITIONAL_NUMBERS_WXT%
false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_CALL_CENTER_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_HUNT_GROUP_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_DELIVERY_BLOCKING_WXT%
false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_INFO_CALLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %UDP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %TCP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %TLS_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false
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add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RTP_ICE_IPV6_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %CLID_REMOTE_NAME_MACHINE_MODE_WXT% resolved
add tagSetName ConnectTablet_Tags %PERSONAL_ASSISTANT_ENABLED_WXTY% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %PN_FOR_CALLS_DELIVERY_MODE_WXT% false

10.4 Systémové znacky
NizZe jsou uvedeny systémové znacky pouzivané Webexem pro BroadWorks.

%BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-n%
%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-n%
%BWLINEPORT-n%

%BWHOST-n%

%BWAUTHUSER-n%
%BWAUTHPASSWORD-n%
%BWE164-n%

%BWNAME-n%

%BWEXTENSION-n%
%BWAPPEARANCE-LABEL-n%
%BWDISPLAYNAMELINEPORT%
%BWLINEPORT-PRIMARY %
%BWE911-PRIMARY-HELDURL%
%BWE911-CUSTOMERID%
%BWE911-SECRETKEY %
%BWE911-EMERGENCY-NUMBER-LIST%
%BW-MEMBERTYPE-n%
%BWUSEREXTID-n%
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11 Zkratky a zkratky

V této €asti jsou uvedeny zkratky a zkratky v tomto dokumentu. Akronymy a zkratky jsou uvedeny

v abecednim pofadi spolu s jejich vyznamy.
Automatické zpétné volani ACB
Automaticka distribuce hovordACD
Odmitnuti anonymniho hovoru ACR
Standard rozSifeného Sifrovani AES

Brana aplika¢ni vrstvyALG

APIlrozhrani pro programovani aplikaci
Bali¢ek aplikaci APK

APNSSIuzba oznameni Apple Push
Automaticky vybér pfenosové rychlostiARS
Aplika¢niserver (Cisco BroadWorks)

Vizualni profilzvuku AVP

BW BroadWorks

BWA BroadWorks Anywhere
PlatformaBroadWorks BWKS

Mobilita BroadWorks

BYODPouzivani vlastniho zafizeni

Telefonni centrum CcC

Presmérovani hovordCFB, je-li obsazeno

CFNA Pfesmérovani hovoru — zadna odpoveéd
CFNR Pfesmérovani hovord neni dostupné
CIFSpolecny stfedni format

Rozhrani pfikazového fadkuCLI

Identita volajici linky CLID

Blokovani doru€eni ID volajici linkyCLIDB

Kanal vracené linky CRLFCarriage

CSprepinani obvodem

Webové zobrazeniNastaveni hovortt CSWV

Cekaijici hovor CW
DatabazeDB

Sprava zafizeni DM
Nerusit

Systém nazva doménDNS
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DPC Ovladani stolniho telefonu

Soubor archivu typu zafizeniDTAF

Sluzba zmény adresy pro tisfiova volani ECACS
Konvergence s pevnymi mobilyFMC

FQDN PIné kvalifikovany nazev domény

HMACOvéfovaci kod hash zpravy

Zavedeni interaktivniho pfipojenilCEInteractive Connectivity Establishment

iLBCinternetovy kodek nizké pfenosové rychlosti
Zasilani rychlych zprav IM
IM&PZasilani okamzitych zprav a pfitomnost
Testovani interoperabilitylOT

Protokol IPInternet

Identifikator JIDaplikace Jabber
M/OPovinné/Volitelné

Operator mobilni sité MNO
Maximalni pfevodovkaMTU

Konverzace pro viceuzivatelll MUC
Indikator Cekajici zpravy MWI
Vrstva abstrakcesité NAL

Ukazatel autority pro pojmenovaniNAPTR
Pfeklad sitovéadresy NAT

OTTPfes Zacatek

Osobni asistentPA
PAIP-Asserted-Identity

PEMP-v€asné médium

Indikaceztraty obrazu PLI

PLMNVefejna pozemni mobilni sit
Nabizené oznadmeni PN

Spolecny stfedni formatQCIF za &tvrtleti
Kvalita sluzby Kvalita sluzby
RO Vzdalena kancelaf
Kontrolni protokol RTCPv realném Case
Protokol RTPv realném Case
SaaSSoftware jako sluzba

Alternativni nazev predmétu SAN

SASLJednoducha uroven ovéfovani a zabezpeceni
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SAVPZabezpeceny profil zvuku a videa

Radi¢ okrajerelace SBC

Vzhled sdilenych hovord SCA

Funkce kontinuityrelace SCF

Protokol pfenosu fizeni streamuSCTP

Protokol definice relaceSDP
SEKVENCNIivyzvanéni

SIMRINGsimultanni vyzvanéni

Protokol pro zahajeni relace SIP

Pomér signalu k SumuSNR

SNR Dosazitelnost na jednom Cisle
Protokol SRTCPZabezpeceny Fidici protokol v redlném case
SRTPZabezpeceny protokol pro prenos v realném Case
Vrstva zabezpecenych sokett SSL

Nastroje proprochazeni relace STUN pro NAT
SUBQCIFDil¢i ¢tvrtleti CIF

Protokol Fizeni pfenosuTCP

Zabezpeceni pfenosoveé vrstvyTLS

Doba do ZivotaTTL

Otocitobchazeni pomoci NAT Rely
UZivatelskydatagram protokol UDP

UZivatelské rozhrani

Server pro zasilani zpravUMS (Cisco BroadWorks)
Jednotny identifikator zdrojeURI

Videoserver UVS(Cisco BroadWorks)

Grafické pole videaVGA

VolPHlas pres IP

Vizualni hlasova posta VVM

WXTWebex

XMPPProtokol sluzby Extensible Messaging and Presence
RozSifenazprava XR

Platforma Xspxtended Services

Rozhrani Xsiroz§ifenych sluzeb
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