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1 Shrnuti zmén

Tato Cast popisuje zmény tohoto dokumentu pro kazdou verzi a verzi dokumentu.

1.1 Zmény verze 44.11, listopad 2024
Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:

= Pfidana &ast Vice linek pro mobilni zafizeni (pouze sluzba Webex Calling) v BETA{1}.

1.2 Zmény pro verzi 44.10, Fijen 2024
Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:
» PFidan oddil Osobni asistent (pfitomnost venku).
» Pfidana ¢ast Rezim doruceni oznameni nabizenych hovort (pouze sluzba Webex

Calling) v BETA.

1.3 Zmény pro vydani 44.9, zari 2024

Pro tuto verzi nebyly v tomto dokumentu provedeny zadné zmény.

1.4 Zmény pro vydani 44.8, srpen 2024
Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmeény:
= Aktualizovana &ast 6.1.34Konfigurace kodeku — pfidano vysvétleni o DT<UNK> a
podporovanych provadécich mechanismech.
1.5 Zmény pro verzi 44.7, €ervenec 2024
Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:
» Pfidana ¢ast Uméla inteligence v BETA{1}.
»  Aktualizovana &ast 6.1.44 Primarni profil — byly odstranény podrobnosti o chovani

aplikace Webex do verze 43.2.

1.6 Zmény pro verzi 44.6, ¢erven 2024
Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:
= Aktualizovana &ast 6.3.6. ID pfichoziho volajiciho — pfidany dalSi podrobnosti o nativnim
zazitku a o tom, jak funkce funguje.

1.7 Zmény pro verzi 44.5, kvéten 2024

Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:

= Aktualizovana sekce6.1.18Podpora ICE (pouze sluzby Webex Calling)— pfidana podpora
IPv6 pres NAT64.

» Aktualizovana sekce 6.1.50ID volajiciho - pfidana podsekce 6.1.50.2ID vzdaleného
volajiciho.
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Zmény pro vydani 44.4, duben 2024

Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:

1.9

Aktualizovana ¢ast 6.1.50.11D odchoziho volajiciho (pouze volani Webex).

Aktualizovana &ast Zmény konfiguracnich soubori k uvolnéni 44.3 — pfidany podrobnosti
o aktualizacich keepalive v 44.3.

Zmény pro vydani 44.3, brezen 2024

Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:

Aktualizovana ¢ast 6.3.6. ID prichoziho volajiciho

o Presunuta ¢ast 6.1.50.11D odchoziho volajiciho (pouze volani Webex) jako
spole€na pro pocitace a mobilni zafizeni a aktualizovala ji o dal§i podrobnosti.

Aktualizovana sekce 6.1.4Vynutit pouZiti TCP, TLS nebo UDP a keepalives — pfidany
podrobnosti o konfigurovatelnych keepalives pomoci viastnich znacek.

1.10 Zmény pro vydani 44.2, Ginor 2024

Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:

Pfidan oddil 6.3.6/D prichoziho volajiciho s podbody:

o 6.3.6.1 ID pfichoziho volajiciho

o 6.3.6.2 ID odchoziho volajiciho (pouze volani Webex)
Aktualizovana &ast 6.2.8 Oznadmeni hromadného zvednuti hovor(

o Pfidana podsekce 6.2.8.1Indikace obsazené linky (BLF) - pfesunuta specifika
BLF do ni.

o Pfidan podbod 6.2.8.2Skupina zvednuti hovoru (pouze Webex Calling).
Pfidan oddil 6.1.49Informace o presmérovani hovora.
Aktualizovana &ast 6.1.8.3Vynutit verzi IP — pfidany podrobnosti o novém rezimu nat64 .

Aktualizovana ¢ast 6.1.420dstranéni Sumu a rozSifeni Sitky pasma pro PSTN / mobilni
hovory — pfidany podrobnosti o nové podpofe rozsifeni pasma a aktualizacich odstranéni
Sumu. Cast Vylepseni fe&i pro hovory PSTN byla odebrana z BETA.

1.11 Zmény pro verzi 43.1, leden 2024

Pro tuto verzi nebyly v tomto dokumentu provedeny zadné zmény.

1.12 Zmény pro vydani 43.12, prosinec 2023

Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:

Aktualizovany oddil 6.1.1Nastaveni serveru SIP — aktualizovan pfiklad (pfidana doména
a externi ID na Fadek).

Pridan oddil6.2.15Pfesunout hovor.
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= Aktualizovana ¢ast 6.3.5.1Volat pomoci nativniho vytaéeni — pfidany podrobnosti o
konfigurovatelné podpofe predgisli pro odchozi mobilni hovory.

= Aktualizovana ¢ast 6.1.20Pfepojit — pfidany podrobnosti 0 nové moznosti automatického
pridrzeni.
» Pfidan oddil 6.1.48RTCP-XR (rozcestnik).

» Byla pfidana &ast ViylepSeni reéi pro hovory PSTN v beta verzi.

1.13 Zmény pro vydani 43.11, listopad 2023
Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:
= Aktualizovana ¢ast 6.1.8.1Prevzeti sluZeb SIP pfi selhani — pfidany podrobnosti o
vyCisténi registrace a aktualizacich g-value.

1.14 Zmény pro vydani 43.10, fijen 2023

Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:
= PFesunuta ¢ast 6.1.29.2Pfesmérovani hovort do hlasové schrankyz beta verze.

= Aktualizovana &ast 6.3.5.20vladani béhem hovoru— pfidany podrobnosti o konzultativnim
prepojeni a pfepojeni na jiny probihajici hovor.

=  Aktualizovana &ast 6.3.5.6MNO Mobility — widget béhem hovoru — pfidany podrobnosti o
kompletnim pfevodu.

1.15 Zmény pro vydani 43.9, zari 2023
Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:
» Pfesunuto6.1.47Soubézné hovory se stejnym uZivatelemz BETA.
= Aktualizovana &ast6.1.20Prepojit — pfidany podrobnosti o pfepojeni na probihajici hovor.

= Byla pfidana &ast 6.2.14Bali¢ek udalosti pro vzdalené ovladani ztlumeni (pouze sluzby
Webex Calling).

» Byla pfidana ¢ast Pfesmérovani hovort do hlasové schranky v BETA.

1.16 Zmény pro vydani 43.8, srpen 2023

Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:

= Pfidana ¢ast v BETASoubézné hovory se stejnym uZivatelem.in BETA.

1.17 Zmény pro verzi 43.7, Cervenec 2023
Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:

» Pfesunuto6.3.5.6MNO Mobility — widget béhem hovoru{3}z BETA.

1.18 Zmény pro vydani 43.6, Cerven 2023

Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:

» Presunuto6.1.46Adaptace médii a implementace odolnosti (MARI){3}z BETA.

PRUVODCE KONFIGURACI RESENi WEBEX PRO CISCO BROADWORKS STRANKA 3



e
CISCO.

» PFidana ¢ast MNO Mobility — widget béhem hovoru v BETA{1}.
= Aktualizovana ¢ast 5.4Nasazeni config-wxt.xml — bylo pfidano doporuceni aktualizovat

Sablonu konfigurace s nejnovéjsi verzi verze aplikace Webex.

1.19 Zmény pro verzi 43.5, kvéten 2023
Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:
» PFidan oddil 6.1.45Seznam blokovani (pouze sluzby Webex Calling).

=  Aktualizovana ¢ast 6.1.44 Primarni profil.

1.20 Zmény pro vydani 43.4, duben 2023

Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:

= Aktualizovana ¢ast 6.2.80znameni hromadného zvednuti hovort.Oznameni hromadného
zvednuti hovor(

» Pfidan oddil 6.2.13Vice linek — virtualni linky (pouze sluzba Webex Calling).

= PFidana ¢ast Adaptace médii a implementace odolnosti (MARI) v BETA.

1.21 Zmény pro vydani 43.3, bfezen 2023

Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:
= Pfidana ¢ast 6.1.44 Primarni profil.
» Aktualizovana €ast6.2.12 Viceradky — vzhled sdilené linky.
= Zmeény pro verzi 43.2, unor 2023
Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:
= Aktualizovana €ast6.2.12 Viceradky — vzhled sdilené linky.
» Pfidana polozka 6.2.11Brana Survivability (pouze volani Webex).

= Aktualizovana &ast 6.1.4Vynutit pouziti TCP, TLS nebo UDP a keepalives.

1.22 Zmény pro verzi 43.1, leden 2023

Tato verze dokumentu obsahuje nasledujici zmény:

» Aktualizovana €ast6.2.12 Viceradky — vzhled sdilené linky.
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2 Zmény konfiguraénich souboru

2.1 Zmény konfiguraénich soubord k uvolnéni 44.11
= [FUNKCE BETA verze] [Pouze mobilni] [pouze sluzba Webex Calling]

Do znacky <protokoly><sip><lines> byl pfidan atribut s podporou vice linek.

Pfidany oddily <personal> a <line> pro sekundarni linky v ¢asti
<protokoly><sip><lines>.

<config>
<protocols><sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">
<personal>
<line-port>%BWDISPLAYNAMELINEPORT%</line-port>
</personal>
<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-1%">

</line>
<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-2%">

</line>
<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-10%">

</line>
</lines>

2.2 Zmény konfigura¢nich souborti k uvolnéni 44.10

= [Funkce BETA]
V &asti <sluzby> byla pfidana znacka <personal-assistant>.

<config>
<services>

<personal-assistant enabled="$PERSONAL ASSISTANT ENABLED WXT%"/>

= [Funkce BETA] [Pouze mobilni] [pouze volani Webex]

PFidan atribut rezimu doru€eni pod znackou <services><push-notifications-for-calls>.

<config>
<services>

<push-notifications-for-calls enabled="true" connect-sip-on-
accept="%PN_ FOR CALLS CONNECT SIP ON ACCEPT WXT3%" ring-timeout-
seconds="%PN_FOR CALLS RING TIMEOUT SECONDS WXT%" delivery-
mode="$PN_FOR CALLS_DELIVERY MODE WXT$">

Byly pfidany nasledujici % TAG%s:
=  %PERSONAL_ASSISTANT_ENABLED WXT%
=  9%PN_FOR_CALLS_DELIVERY _MODE_WXT%

2.3 Zmény konfiguracnich soubort k uvolnéni 44.9

V konfiguraénich souborech pro tuto verzi nebyly Zadné aktualizace.
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2.4 Zmény konfiguraénich soubortd k uvolnéni 44.8

V konfigura€nich souborech pro tuto verzi nebyly zadné aktualizace.

2.5 Zmeény konfigura¢nich soubort k uvolnéni 44.7

[Funkce BETA]
Pfidan kodek Al (kodek xCodec) v €asti <sluzby><hovory><audio><kodeky>.

<config>
<services><calls>
<audio>
<codecs>

<codec name="opus" priority="1" payload=""/>
<codec name="xCodec" mode="HP" priority=".99" payload=""/>
<codec name="xCodec" mode="ULP" priority=".98" payload=""/>
<codec name="G722" priority=".9" payload=""/>
<codec name="PCMU" priority=".8" payload=""/>
<codec name="PCMA" priority=".7" payload=""/>
<codec name="G729" priority=".5" payload="" vad=""/>
<codec name="iLBC" priority=".4" payload="" framelength="30"/>
<codec name="telephone-event" payload="101" in-band="false"/>

2.6

2.7

Zmény konfigura¢nich soubort k uvolnéni 44.6

V konfiguraénich souborech pro tuto verzi nebyly zadné aktualizace.

Zmény konfiguraénich souborti k uvolnéni 44.5

[Pouze Webex Calling]
Pfidan atribut enable-ipv6-support ke znacce <protokoly><rtp><ice>.

<config>
<protocols><rtp>
<ice enabled="%ENABLE RTP ICE WXT%"
enable-ipv6-support="$ENABLE RTP ICE IPV6 WXT%"
mode="%RTP_ICE MODE WXT%"
service-uri="$RTP ICE SERVICE URI WXT%"
port="S$RTP_ICE PORT WXT%"/>

ZnaCka <vzdalené jméno> byla pfidana do €asti <sluzby><hovory><id volajiciho> s
<strojem> jako podznackou.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<remote-name>
<machine mode="%CLID REMOTE NAME MACHINE MODE WXT%"/>

Byly pfidany nasledujici % TAG%s:

%ENABLE_RTP_ICE_IPV6_WXT%
%CLID_REMOTE_NAME_MACHINE_MODE_WXT%
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2.8 Zmény konfigura¢nich soubort k uvolnéni 44.4
= [Only Desktop] [Only Webex Calling]
PFidané znacky <dalsi ¢isla>, <skupina sdruzenych linek> a <blokovani doru¢eni klid>
v €asti <id volajiciho><odchozi hovory>.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<outgoing-calls enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS WXT%">
<additional-numbers
enabledz"%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_ADDITIONAL_NUMBERS_WXT%"/>
<call-center
enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS CALL CENTER WXT%"/>
<hunt-group enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS HUNT GROUP WXTS%"/>
<clid-delivery-blocking
enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS DELIVERY BLOCKING WXT%"/>
</outgoing-calls>

2.9 Zmeény konfiguraénich soubord k uvolnéni 44.3

= [Only Desktop] [Only Webex Calling]
Pfidany <odchozi hovory> v nové €asti <ID volajiciho> s <call-center> jako
podznackou.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<outgoing-calls enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS WXT%">
<call-center
enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS CALL CENTER WXT%"/>
</outgoing-calls>

= PFidany vlastni znacky (% UDP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT%,
%TCP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% a %TLS_KEEPALIVE_ENABLED_WXT%)
pro nahrazeni pevné kédované hodnoty povoleni keep-alive pro kazdy pfenos v &asti
<protokoly><sip><transports>.

<config>
<protocols><sip>
<transports>
<udp>
<keepalive enabled="%UDP KEEPALIVE ENABLED WXT%">

</udp>
<tcp>
<keepalive enabled="%TCP_KEEPALIVE ENABLED WXT%">

</tcp>
<tls>
<keepalive enabled="%TLS KEEPALIVE ENABLED WXT%">

</tls>

Byly pfidany nasledujici % TAG%s:
=  %UDP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT%
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= %TCP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT%
=  %TLS_KEEPALIVE_ENABLED_WXT%

2.10 Zmény konfiguraénich soubortd k uvolnéni 44.2

= [Pouze mobilni]
Byla pfidana €ast <id volajiciho> v &asti <sluzby><hovory>. Byly pfidany podznacky
<pfichozi hovor> a <zmeskany hovor> s novou podznackou <append-number> pro
oba.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<incoming-calls>
<append-number
enabled="%ENABLE CLID INCOMING CALLS APPEND NUMBER WXT%"/>
</incoming-calls>
<missed-calls>
<append-number
enabled="%$ENABLE CLID MISSED CALLS APPEND NUMBER WXT%"/>
</missed-calls>

= [Pouze mobilni] [pouze Webex Calling]
Pfidany <odchozi hovory> v nové ¢asti <ID volajiciho>.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<outgoing-calls enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS WXT%">
<additional-numbers
enabled="%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_ADDITIONAL_NUMBERS_WXT%"/>
<call-center
enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS CALL CENTER WXT%"/>
<hunt-group enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS HUNT GROUP WXT$"/>
<clid-delivery-blocking
enabled="%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_DELIVERY_BLOCKING_WXT%"/>
</outgoing-calls>

=V &asti <sluzby><hovory> byla pfidana znac¢ka <call-forwarding-info>.

<config>
<services><calls>

<call-forwarding-info
enabled="%ENABLE CALL FORWARDING INFO CALLS WXT%"/>

= [Pouze pro pocitace] [Pouze pro volani Webex]
Byla pfidana ¢ast <group-call-pickup-notifications> v &asti <sluzby><hovory> s
podznackami <display-caller> a <max-timeout>. V ¢asti <protokoly><sip><lines> byla
také pfidana znacka <group-call-pickup> pod kazdou znacku <line>.

<config>
<services><calls>
<group-call-pickup-notifications
enabled="%$ENABLE GCP NOTIFICATIONS WXTS%">
<display-caller enabled="$ENABLE GCP_DISPLAY CALLER WXT$"/>
<max-timeout value="$GCP_NOTIFICATION MAX TIMEOUT VALUE WXT%"/>
</group-call-pickup-notifications>

<protocols><sip>
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<lines>
<line>

<group-call-pickup>$BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-1%</group-call-pickup>

</line>
<line>

<group-call-pickup>$BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-2%</group-call-pickup>

</line>

Byly pfidany nasledujici % TAG%s:

%ENABLE_CLID_INCOMING_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT%
%ENABLE_CLID_MISSED_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT%
%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_WXT%
%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_ADDITIONAL_NUMBERS_WXT%
%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_CALL_CENTER_WXT%
%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_HUNT_GROUP_WXT%
%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_DELIVERY_BLOCKING_WXT%
%ENABLE_CALL_FORWARDING_INFO_CALLS_WXT%
%ENABLE_GCP_NOTIFICATIONS_WXT%
%ENABLE_GCP_DISPLAY_CALLER_WXT%
%GCP_NOTIFICATION_MAX_TIMEOUT_VALUE_WXT%
%BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-n%

Nasledujici %TAG% byl zastaraly:

%ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT%

2.11 Zmény konfiguracnich soubort k uvolnéni 44.1

V konfiguracénich souborech pro tuto verzi nebyly zadné aktualizace.

2.12 Zmény konfigura¢nich soubord k uvolnéni 43.12

Pfidana znacka <domain> pro kazdy oddil <line> v ¢asti
<config><protokoly><sip><fadky>.

<config>
<protocols><sip>

<lines>
<line>
<domain>%BWHOST-1%</domain>

</line>
<line>
<domain>%BWHOST-2%</domain>
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</line>

= [Pouze plocha]
Pridana ¢ast <call-move> se znackou <move-here> v ¢asti
<config><services><calls>.

<config>
<services><calls>
<call-move>
<move-here enabled="$ENABLE CALL MOVE HERE WXT%"/>

= Pfidana znacka <vylepseni feci> v €asti <config><sluzby><hovory>.

<config>
<services><calls>
<speech-enhancements enabled="%ENABLE SPEECH ENHANCEMENTS WXT$"/>

= [Pouze mobilni]
Pfidana znacka <fac-prefix> v €asti <config><services><vytaceni><native>.

<config>
<services>
<dialing>
<native enabled="%ENABLE DIALING NATIVE WXT%" enable-bwks-mobility-
dependency="%DIALING NATIVE ENABLE BWKS MOBILITY DEPENDENCY WXT%">
<fac-prefix value="$DIALING NATIVE FAC PREFIX WXT%"/>

= Byl pfidan atribut automatického pfidrzeni ve znacce
<config><services><calls><transfer-call>.

<config>
<services><calls>

<transfer-call enabled="%ENABLE TRANSFER CALLS WXT%" xsi-
enabled="%ENABLE XSI TRANSFER CALLS WXT%" type="$TRANSFER CALL TYPE WXTS%"
auto-hold="%$ENABLE TRANSFER AUTO HOLD WXT%"/>

= Byla pfidana &ast <rtcp-xr> v €asti <config><protokoly><sip>.

<config>
<protocols><sip>
<rtcp-xr>
<negotiation enabled="$ENABLE RTCP_XR NEGOTIATION WXT%"/>

Byly pfidany nasledujici % TAG%s:
=  %BWHOST-n%
=  %ENABLE_CALL_MOVE_HERE_WXT%
=  %ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT%
=  %DIALING_NATIVE_FAC_PREFIX_WXT%
=  %ENABLE_TRANSFER_AUTO_HOLD_WXT%
=  %ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT%
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2.13 Zmény konfiguraénich soubortd k uvolnéni 43.11

= Byla pfidana nova &ast <register-failover> s <registration-cleanup> jako podznackou v
Casti <config><protokoly><sip>. ZnaCka <qg-value> byla pfesunuta pod znackou
<register-failover>.

<config>
<protocols><sip>
<g-value>1.0</g-value> <!-DEPRECATED ->
<register-failover>
<registration-
cleanup>%SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT%</registration—
cleanup>
<g-value>1.0</g-value>

Byla pfidana nasledujici znacka % TAG%:

*  %SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT%

2.14 Zmény konfiguraénich souborti k uvolnéni 43.10

V konfiguraénich souborech pro tuto verzi nebyly zadné aktualizace.

2.15 Zmény konfiguraénich soubord k uvolnéni 43.9

= ZnaCka <multiple-calls-per-user> v ¢asti <config><services><calls> pfejmenovana na
<simultaneous-calls-with-same-user>.

<config>

<services><calls>

<simultaneous-calls-with-same-user

enabled="%ENABLE SIMULTANEOUS CALLS WITH SAME USER WXT%"/>

=V Casti <config><services><hovory> byla pfidana nova znatka <remote-mute-
control>.

<config>
<services><calls>
<remote-mute-control enabled="%ENABLE_REMOTE_MUTE_CONTROL_WXT%"/>

=V &asti <config><services><voice-mail> byla pfidana nova znacka <forwarding>.

<config>
<services><voice-mail>
<forwarding enabled="%ENABLE7VOICE7MAILiFORWARDING7WXT%"/>

Byla aktualizovana nasledujici znacka % TAG%:

= %ENABLE_MULTIPLE_CALLS_PER_USER_WXT% was renamed to
%ENABLE_SIMULTANEOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT%

Byly pfidany nasledujici % TAG%s:
=  %ENABLE_REMOTE_MUTE_CONTROL_WXT%
=  %ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT%
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0.

2.16

Zmény konfiguraénich souborti k uvolnéni 43.8

Byla pfidana nova znacka <multiple-calls-per-user> v &asti
<config><services><calls>.

<config>
<services><calls>
<multiple-calls-per-user enabled="$ENABLE MULTIPLE CALLS PER USER WXTS%"/>

Byla pfidana nasledujici znacka % TAG%:

2.17

2.18

%ENABLE_MULTIPLE_CALLS_PER_USER_WXT%

Zmény konfigura¢nich soubort k uvolnéni 43.7

V konfiguraénich souborech pro tuto verzi nebyly Zadné aktualizace.

Zmény konfiguraénich souborti k uvolnéni 43.6

[Pouze mobilni]
Byly pfidany nové atributy povolené v tagach <hold>, <transfer-call> a <escalate-to-
webex-meeting> v ¢asti <config><services><calls>

<config>
<services><calls>

<hold xsi-enabled="$ENABLE XSI HOLD CALLS WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET HOLD CALLS WXT$%"/>

<transfer-call enabled="S$ENABLE TRANSFER CALLS WXT%" xsi-
enabled=" %ENABLE_XS I TRANS FER_CALLS_WXT% " widget-
enabled="%ENABLE WIDGET TRANSFER CALLS WXT%"
type="$TRANSFER CALL TYPE WXT%"/>

<escalate-to-webex-meeting
enabled="%ENABLE CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT%"/>

Byly pfidany nasledujici % TAG%s:

2.19

%ENABLE_WIDGET_HOLD_CALLS WXT%
%ENABLE_WIDGET_TRANSFER_CALLS_WXT%
%ENABLE_WIDGET_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT%

Zmény konfiguraénich soubori k uvolnéni 43.5

[Pouze Webex Calling]
Pfidana znacka <call-block> v ¢asti <config><services><calls>

<config>
<services><calls>
<call-block enabled="$ENABLE CALL BLOCK WXT%"/>

Byla pfidana nasledujici znacka % TAG%:

%ENABLE_CALL_BLOCK_WXT%
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2.20 Zmény konfiguraénich soubord k uvolnéni 43.4

= [Pouze Webex Calling]
Pro kazdou znacku <line> byl pfidan atribut Typ linky. Pod kazdou znacku <line> byla
také pfidana znacka <external-id>.

<config><protocols>
<sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">

<line lineType="%$BW-MEMBERTYPE-1%">
<external-id>%BWUSEREXTID-1%</external-id>

</line>
<line lineType="$BW-MEMBERTYPE-2%">
<external-id>%BWUSEREXTID-2%</external-id>

</line>

<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-10%">
<external-id>%BWUSEREXTID-10%</external-id>

</line>

= Byla pfidana €ast <vylepSeni kvality zvuku> v €asti <sluzby><hovory><zvuk> a
<vyleps$eni kvality videa> v €asti <sluzby><hovory><video>

<config>
<services><calls>
<calls>
<audio>
<audio-quality-enhancements>
<mari>
<fec enabled="$ENABLE AUDIO MARI FEC WXT%">
<x-ulpfecuc>8000</x-ulpfecuc>
<payload>111</payload>
<max_esel>1400</max_esel>
<max n>255</max n>
<m>8</m> B
<multi ssrc>1</multi ssrc>
<non_seg>1</non_seqg>
<feedback>0</feedback>
<order>FEC_SRTP</order>
</fec>
<rtx enabled="$ENABLE AUDIO MARI RTX WXT%”>
<mari-rtx>90000</mari-rtx>
<payload>112</payload>
<time>180</time>
<data-flow>1</data-flow>
<order>RTX SRTP</order>
</rtx>
</mari>
</audio-quality-enhancements>

<video>
<video-quality-enhancements>
<mari>
<fec enabled="%ENABLE VIDEO MARI FEC WXT%">
<x-ulpfecuc>8000</x-ulpfecuc>
<payload>111</payload>
<max_esel>1400</max_esel>
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<max n>255</max n>
<m>8</m> -
<multi ssrc>1</multi ssrc>
<non_seqg>1</non_seqg>
<feedback>0</feedback>
<order>FEC_SRTP</order>

</fec>

<rtx enabled="$ENABLE VIDEO MARI RTX WXT%">
<mari-rtx>90000</mari-rtx>
<payload>112</payload>
<time>180</time>
<data-flow>1</data-flow>
<order>RTX SRTP</order>

</rtx>

</mari>

</video-quality-enhancements>

= [Only desktop]
Odebrana pevné zakdédovana hodnota nazvu nazvu prvni linky v odpovidajici ¢asti
<line> v ¢asti <protokoly><sip>.

<config>
<protocols><sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">

<line>
<label>%BWAPPEARANCE-LABEL-1%</label>

Byly pfidany nasledujici % TAG%s:

=  %ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT%
= %ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT%
=  %ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT%
=  %ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT%

Byla pfidana nasledujici systémova uroven %TAG%s:
= %BW-MEMBERTYPE-n%
= %BWUSEREXTID-n%

2.21 Zmény konfiguraénich soubord k uvolnéni 43.3

V konfiguraénich souborech pro tuto verzi nebyly Zadné aktualizace.

2.22 Zmény konfiguracnich soubort k uvolnéni 43.2

V &asti <sluzby><hovory> byla pfidana zna¢ka <device-owner-restriction>.

<config>

<services><calls>

<device-owner-restriction

enabled="%ENABLE DEVICE OWNER RESTRICTION WXT%"/>
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Byla pfidana nasledujici znacka % TAG%:
» %ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT%

2.23 Zmeény konfigura¢nich soubort k uvolnéni 43.1

V konfigura¢nich souborech pro tuto verzi nebyly zadné aktualizace.
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3 Uvod

Ugelem tohoto dokumentu je poskytnout popis konfigurace klienta Webex pro Cisco Broadworks.

Konfiguraéni soubor config-wxt.xml je k dispozici ve dvou verzich — jedna pro mobilni (Android a
iOS) a druha pro desktop (Windows a MacQOS).

Klienti jsou nakonfigurovani pomoci konfigurace, ktera neni pro koncového uzivatele viditelna.
config-wxt.xml poskytuje informace specifické pro server, jako jsou adresy a porty serveru a
moznosti runtime pro samotného klienta (napfiklad moznosti viditelné na obrazovce Nastaveni).

Konfigura€ni soubory jsou ¢teny klientem pfi spusténi po nacteni ze spravy zafizeni. Informace z
konfiguraénich soubor(l jsou ulozeny Sifrované, takZe jsou neviditelné a nepfistupné pro
koncového uzivatele.

POZNAMKA: Viastnosti XML by nemély obsahovat mezery (napfiklad <transfer-call
enabled="%ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT%"/> misto <transfer-call enabled =
"%ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT%"/>).
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4 Instalace

Klienty Webex pro Cisco Broadworks Ize nainstalovat z nasledujicich polozek:

https://www.webex.com/webexfromserviceproviders-downloads.html

4.1 Stazeni lokalizovaného klienta

Nasledujici lokalizované verze klientl sluzby Webex pro Cisco Broadworks Ize stahnout
nasledovné:

https://www.webex.com/ko/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/fr/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/pt/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/zh-tw/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/zh-cn/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/ja/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/es/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/de/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/it/webexfromserviceproviders-downloads.html

4.2 Klient pro systém Android

Klient Android je nainstalovan jako aplikace (Android aplika¢ni bali¢ek [APK]), ktera udrzuje data
tykajici se nastaveni a konfigurace uvnitf své soukromé oblasti.

K dispozici je fizeni verzi na zakladé postupu Google Play. Je k dispozici standardni oznameni
Google Play (to znamena, ze Android automaticky indikuje, Ze je k dispozici nova verze
softwaru).

Po stazeni nové verze je stary software pfepsan, uZivatelska data jsou vSak ve vychozim
nastaveni zachovana.

Upozorfiujeme, Ze uzivatel nemusi vybirat Zadné moznosti pro instalaci nebo odinstalaci.

4.3 Klient systému ios

Klient iOS je nainstalovan jako aplikace, ktera uchovava data souvisejici s nastavenim uvnitf
svého ,sandboxu“ a data konfiguraéniho souboru jsou uloZena Sifrovana.

K dispozici je fizeni verzi na zakladé postupl Apple App Store. Ikona App Store je zvyraznéna a
oznaduje, Ze je k dispozici nova verze softwaru.

Po stazeni nové verze je stary software pfepsan, uZivatelska data jsou vSak ve vychozim
nastaveni zachovana.

Upozorfiujeme, ze uzivatel nemusi vybirat zadné moznosti pro instalaci nebo odinstalaci.

4.4 Klient pro stolni pocitace

Informace o instalaci a Fizeni verzi desktopového klienta (Windows a MacOS) naleznete na
nasledujicich strankéch: https://help.webex.com/en-us/nw5p67g/Webex-Installation-and-
Automatic-Upgrade.

PRUVODCE KONFIGURACI RESENi WEBEX PRO CISCO BROADWORKS STRANKA 17


https://www.webex.com/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/ko/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/fr/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/pt/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/zh-tw/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/zh-cn/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/ja/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/es/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/de/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/it/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://help.webex.com/en-us/nw5p67g/Webex-Installation-and-Automatic-Upgrade
https://help.webex.com/en-us/nw5p67g/Webex-Installation-and-Automatic-Upgrade

PRUVODCE KONFIGURACI RESENi WEBEX PRO CISCO BROADWORKS STRANKA 18



e
CISCO.

5 Sprava zarizeni

5.1 Znacky spravy zarizeni

Webex pro Cisco Broadworks pouziva sady znalek spravy zafizeni zobrazené na nasledujicim
obrazku. Vychozi nastaveni systému a vlastni sady znacek jsou vyZadovany k poskytovani
specifickych nastaveni zafizeni/klienta. Tato sada znacek poskytuje flexibilitu pfi spravé
nastaveni pfipojeni k siti/sluzbé klienta a také ovladacich prvkud aktivace funkci.

Tato vlastni sada znacek je zfizena spravcem systému prostfednictvim moznosti Systém —
Zdroje — Sady znacek pro spravu zafizeni. Spravce musi pfidat nové sady znacek:

= Mobil: Pripojit_znacky
= Tableta: Tablet Tagy
= Plocha: Broadtouch_tagy

Vytvorte kazdou jednotlivou znacku a nastavte jeji hodnotu. Odkazy na sekce poskytuji podrobné
popisy pro kazdou znacku. Vlastni znac¢ky jsou rozdéleny do skupin na zakladé funk&nosti a jsou
diskutovany pozdéji v tomto dokumentu.

Welcome [Logout]
Device Management Tag Sets
Display all the device management tag sets in the system. Tag sets can also be deleted
| = —
Delete Tag Set Name Edit
E
Aastra-Tags Ed
Adtran-Tags Edit
AudioCodes-Tags Edit
Eds
Cisco-5xx-Tags Edit
Cisco-Tags Edit
Counterpath-Tags Edit
Default-Tags Edit
Grandstream GXP GXV Tags Edit
Linksys-Tags Edit
Panasonic-KX-TGP-551-Tags Edit
Panasonic-KX-TGP-5xx Edit
Panasonic-KX-UT-1xx Edit
Panasonic-KX-UT-1xx-Tags Edit
Polycom-KWS-Tags Edit
Polycom-Tags dit
Tandberg-Tags Edit
Test-tags Edit
Yealink TxP Tags Edit
[Page 10f2] Next Last
Tag Set Name [~] Starts With [ =] Find Find All
o W W o W o

Obréazek 1 Sady znagek pro spravu zafizeni plochy
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CISCO.
‘I(‘lslc‘lo‘l Help - Home
System Welcome TAC TAC [Logou]
Options: -
o Device Management Tag Sets
Resources Display all the device management tag sets in the system. Tag sets can also be deleted.
= 1 = 1
System Services
Call Center Delete Tag Set Name Edit
Communication Barring Edit
Meet-Me Conferencing Aastra-Tags Edit
Utilities Algo_8180_Tags Edit
AudioCodes-4xxHD_Tags Edit
AudioCodes-MP114 Edit
Broadsoft Edit
BroadTouch_tags Edit
Chrome-Phone-Tags Edit
Cisco-3PCC-IP-Phones-Tags Edit
Cisco-5xx-Tags Edit
Cisco-CP8831_Tags Edit
Cisco-Tags Edit
Cisco-Unified_IP_Phones_Tags Edit
ConfRoom_Tags Edit
Grandstream_Tag Edit
Grandstream GXP GXV Tags Edit
IHS - AMS phones Edit
Iris Edit
isphone_tags Edit
[Page 10f3] Next Last
Tag Set Name Starts With o Find Find All
1= 1 = - D

Obrazek 2 Sady znacek pro spravu mobilnich zafizeni

5.2 Casteéna vylepseni shody pro vybér typu zatizeni

Aby se zvysila flexibilita pfi vybéru balickd funkci pro skupiny uzivateld nebo jednotlivé uzivatele,
typ profilu zafizeni je vybran na zakladé (prvni) ¢astecné shody. To zakaznikim umoznuje
pouzivat rdzné typy zafizeni.

Obecny postup spravy zafizeni uréuje, Ze aplikacni server Cisco Broadworks poskytuje typ profilu
zafizeni. Je pojmenovan ,Business Communicator — PC* pro stolni po¢itace, ,Connect — Mobile*
pro mobilni telefony a ,Connect — Tablet" pro tablet. Profil zafizeni Ize vytvofit a pfifadit uzivateli.
Aplikacni server pak vytvofi konfigurani soubor a ulozi jej na profilovy server.

PFi pfihlaseni se klient dotaze na seznam pfifazenych zafizeni prostfednictvim sluzby Xsi a
vyhleda odpovidajici profil typu zafizeni. Klient vybere prvni profil, ktery za¢ina odpovidajicim
nazvem typu zafizeni. Pak jsou data konfigurace profilu zafizeni (konfiguracni soubor) pfidruzena
k tomuto profilu zafizeni pouzita k povoleni a zakazani rliznych funkci.

To umoznuje pouziti stejného spustitelného klienta s riznymi typy profil(l zafizeni, takze
poskytovatel sluzeb mize ménit balicky funkci pro jednotlivé uzivatele nebo skupiny uzivatell
pouhym zmeénou typu profilu zafizeni v DM pro uZivatele nebo skupinu uzivateld.

Napfiklad poskytovatel sluzeb muze mit libovolny pocet typu profild zafizeni na zakladé
uzivatelskych roli, napfiklad ,Business Communicator — PC Basic", ,Business Communicator —
PC Executive” nebo ,Business Communicator — PC Assistant” a zménit funkce dostupné pro
jednotlivé uzivatele zménou typu profilu zafizeni pro né.
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VSimnéte si, Ze se neotekava, ze bude mit vice odpovidajicich typu profilu zafizeni v XML

seznamu pfijatych zafizeni, ale pouze jeden.

5.3 Konfigurace klienta

Verze klienta Webex pro Cisco Broadworks pouziva soubor config-wxt.xml ke konfiguraci funkci
volani. Pro sluzbu Webex existuje samostatny postup konfigurace, ktery neni zahrnut v tomto

dokumentu.

5.4 Nasazeni config-wxt.xml

Pridejte odpovidajici soubor config-wxt.xml do profilG zafizeni ,Connect — Mobile*, ,Connect —
Tablet* a ,Business Communicator — PC* . Webex pro Cisco Broadworks pouziva stejné profily

zarizeni jako UC-One, coz usnadnuje nasazeni.

POZNAMKA 1: Pro kazdy profil zaFizeni musi existovat konfigura&ni soubor.

POZNAMKA 2: HIHGLY DOPORUCUJE, aby ablony byly aktualizovany s nejnovéjsi verzi aplikace

Webex.

5.5 Konfiguraéni soubor (config-wxt.xml)

Nové vlastni znac¢ky s pfiponou _WXT se pouzivaji k odliS§eni nového nasazeni konfigurace
Webex pro Cisco Broadworks od starSich klientl. Stale vSak existuji nékteré (systémové) znacky,

které jsou sdileny mezi UC-One a Webex.

Nékteré viastni znacky systému Cisco Broadworks se také pouzivaji v konfiguraénim souboru
config-wxt.xml. Vice informaci o kazdé z nasledujicich znaCek naleznete v €asti5.7Dynamické

vestavéné systémové znacky Cisco Broadworks.
= %BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-n%
= %BWVOICE-PORTAL-NUMBER-n%

= %BWLINEPORT-n%

= %BWAUTHUSER-n%

= %BWAUTHPASSWORD-n%

= %BWE164-n%

= %BWHOST-n%

=  %BWNAME-n%

= %BWEXTENSION-n%

= %BWAPPEARANCE-LABEL-n%

=  %BWDISPLAYNAMELINEPORT%

= %BWLINEPORT-PRIMARY%

= %BWE911-PRIMARY-HELDURL%
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=  %BWE911-CUSTOMERID%

=  %BWE911-SECRETKEY%

=  %BWE911-EMERGENCY-NUMBER-LIST%

=  %BW-MEMBERTYPE-n%

=  %BWUSEREXTID-n%

=  %BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-n%" (Webex Calling only)

5.6 Vychozi systémové znacky

Jako spravce systému miizete pfistupovat ke znackam Vychozi hodnoty systému prostfednictvim
moznosti Systém — Zdroje — Sady znacéek pro spravu zafizeni. PFi instalaci bali¢ku VolP Calling
musi byt zfizeny nasledujici vychozi znacky systému.

Stitek Popis

%SBC_ADDRESS_WXT% To by mélo byt nakonfigurovano jako pIné kvalifikovany nazev
domény (FQDN) nebo IP adresa fadice relace (SBC)
nasazeného v siti.

Pfiklad: Doména sbc.yourdomain.com

%SBC_PORT_WXT% Pokud je SBC_ADDRESS_WXTadresou IP, pak je tfeba tento
parametr nastavit na port SBC.

Pokud je adresa SBC_ADDRESS_WXT FQDN, mUze byt
zruSena.

Pfiklad: 5075 (Cislo)

5.7 Dynamické vestavéné systémové znacky Cisco Broadworks

Kromé vychozich systémovych znacek a vlastnich znacek, které musi byt definovany, existuji
systémové znacky Cisco Broadworks, které se obvykle pouzivaji a jsou soucasti doporuc¢eného
archivu typu zafizeni (DTAF). Tyto znagky jsou uvedeny v této &asti. V zavislosti na
nainstalovaném baliCku feSeni nejsou pouZity vSechny systémové znacky.

Stitek Popis

%BWNETWORK-CONFERENCE- Toto je identifikator URI serveru pouzivany k povoleni
SIPURI-n% konference N-Way.

%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-n% Toto €islo se pouziva pro hlasovou schranku. Klient vyto€i toto
Cislo pfi nacgitani hlasové schranky.

%BWLINEPORT-n% Uzivatelské jméno SIP pouzivané v signalizaci SIP, napfiklad
pfi registraci.

%BWHOST-n% Toto je ¢ast domény zfizeného portu linky pro zafizeni
pfifazené uzivateli. Je nactena z profilu uzivatele.

Obvykle se pouziva jako doména SIP.
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Stitek Popis

%BWAUTHUSER-n%

Toto je ovéfovaci uZivatelské jméno. Pokud bylo predplatiteli
pfifazeno ovéfovani, jedna se o zfizené ID uzZivatele na
strance Ovérovani bez ohledu na vybrany rezim ovéfovani
typu zafizeni.

Uzivatelské jméno SIP, obvykle pouzivané v signalizaci 401 a
407. MGze se lisit od vychoziho uzivatelského jména SIP.

%BWAUTHPASSWORD-n%

Toto je ovéfovaci heslo uZivatele. Pokud bylo predplatiteli
pfifazeno ovéfovani, jedna se o zfizené heslo na strance
Ovérovani bez ohledu na vybranou hodnotu rezimu ovéfovani
daného typu zafizeni.

Heslo SIP pouzivané pfi signalizaci SIP.

%BWE164-n%

Tato znacka poskytuje telefonni ¢islo uzivatele v
mezinarodnim formétu.

%BWNAME-n%

Toto je jméno a pfijmeni pfedplatitele v profilu uzivatele.
Jména a pfijmeni jsou spojovana dohromady.

V pfipadé konfigurace vice linek, pokud neni nakonfigurovan
Z2adny popisek linky a pokud neni prazdny, pouzije se jako
zobrazovany nazev linky ve vybéru linky.

%BWEXTENSION-n%

Linka predplatitele je nactena z linky zfizené v profilu
uzivatele. Pokud nebyla zfizena linka, znacka se nahradi
telefonnim Cislem ucastnika (DN).

%BWAPPEARANCE-LABEL-n%

Toto je nakonfigurovany popisek linky. Pouziva se jako nazev
linky, pokud neni prazdny.

%BWDISPLAYNAMELINEPORT%

Toto je linka/port prvni soukromé linky, na rozdil od sdilené
linky (Sdileny vzhled hovoru).

Toto je port linky zfizeny na zafizeni pfifazeném uzivateli. Toto
je nacteno z profilu uzivatele.

Pouziva se k identifikaci primarni linky uzivatele.

%BWLINEPORT-PRIMARY %

Port primarni linky je zfizen v zafizeni pfifazeném uzivateli.
Tato znacka nezahrnuje ¢ast domény zfizeného portu linky. Je
nactena z profilu uzivatele.

%BWE911-PRIMARY-HELDURL%

Urcuje adresu URL pro platformu tisfiového umisténi Redsky
podporujici protokol HELD.

%BWE911-CUSTOMERID%

ID zakaznika ( Orgid, ID) pouzité pro pozadavek HTTPS
sluzby Redsky.

%BWE911-SECRETKEY%

Tajemstvi pro ovéfeni pozadavku HTTPS sluzby Redsky.
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Stitek Popis

%BWE911-EMERGENCY-NUMBER- | Seznam tisfiovych Cisel podporovanych spole€nosti Redsky.

LIST% Chcete-li tuto znacku pouzit, musi byt do sady znacek

pouzivané typem zafizeni pfidana vlastni znacka
%RESERVEDBW911-EMERGENCY-NUMBER-LIST%
reserved. Znacka ,rezervovano“ musi obsahovat tisfiova €isla
definovana v aplikaci Broadworks pod polozkou
AS_CLI/System/ P/ Types > ve formatu oddéleném ¢arkami,
napfiklad 911, 0911, 933.

POZNAMKA: Klient sluzby Webex nepodporuje zastupné
znaky na tisfovych €islech. Proto by méla byt do vlastni
znacky ,rezervovano* pfidana pouze pfesna tisfiova Cisla.

Nasledujici pfiklad ukazuje, jak se ma pouzivat funkce
vyhrazenych znacek:

1) Nativni znac¢ka %BWE911-EMERGENCY-NUMBER-
LIST% je pfidana do souboru Sablony zafizeni

2) Vyhrazena vlastni znacka %RESERVEDBW911-
EMERGENCY-NUMBER-LIST% je pfidana do sady
znacek pouzivané zafizenim s hodnotami 911, 0911, 933

3) Po pfebudovani souboru je nativni znacka
%RESERVEDBW911-EMERGENCY-NUMBER-LIST%
vyfeSena na 911, 0911, 933

Toto je typ kazdého radku. MGze to byt jeden z "Virtual
Profile", "User" nebo "Place".

%BW-MEMBERTYPE-n%

%BWUSEREXTID-n% Toto je externi ID pro danou linku (pouze Webex Calling)

%BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL- | Poskytuje informace, pokud mé odpovidajici linka

n%" nakonfigurovanou skupinu zvednuti hovoru. (pouze volani
Webex)
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6 Vlastni znacky

Tato Cast popisuje vlastni znacky pouzivané ve sluzbé Webex pro Cisco Broadworks. Obsahuje
seznam vs$ech vlastnich znacek pouzivanych jak pro stolni pocitace, tak pro mobilni/tabletové
platformy.

Upozorniujeme v8ak, ze néktera nastaveni popsana v této ¢asti jsou podporovana pouze pro
konkrétni verzi klienta. Informace o tom, zda se nastaveni nevztahuje na starsi verzi klienta,
najdete v pfislusném pravodci konfiguraci specifickém pro vydani.

Stitek Pouzito Pouziva Vychozi Oddil
na plose sev hodnot
mobilu / a
tabletu
%ENABLE_REJECT A A pravda 6.1.16 Chovani odmitnuti prichoziho
_WITH_486_WXT% hovoru
%REJECT _WITH_ N A decline_ | 6.3.2 Push oznameni pro hovory
XSI_MODE_WXT% {O}alse
%REJECT_WITH_ N A zaneprd | 6.3.2 Push oznameni pro hovory
XSI_DECLINE_REA zdnén
SON_WXT%
%ENABLE_TRANSF A A nepravd | 6.1.20 Prepojit
ER_CALLS_WXT% a
%ENABLE_CONFE A A nepravd | 6.1.21 N-Way konferenc¢ni hovory a
RENCE_CALLS a ucastnici
WXT%
%ENABLE_NWAY _ A A nepravd | 6.1.21 N-Way konferencni hovory a
PARTICIPANT_LIST a ucastnici
_WXT%
%MAX_CONF_PAR A A 10 6.1.21 N-Way konferenéni hovory a
TIES WXT% ucastnici
%ENABLE_CALL_S A A nepravd | 6.1.24 Statistiky hovort
TATISTICS_WXT% a
%ENABLE_CALL A A nepravd | 6.1.22 Volani Pull
PULL_WXT% a
%PN_FOR_CALLS N A nepravd | 6.3.2 Push oznameni pro hovory
CONNECT_SIP_ON a
_ACCEPT_WXT%
%ENABLE_VOICE_ A A nepravd 6.1.28 Prepis hlasové posty pro
MAIL_TRANSCRIPTI a sluzbu Webex Calling
ON_WXT%
%ENABLE_MWI_ A A nepravd | 6.1.27 Hlasova schranka, vizualni
WXT% a hlasova schranka, indikator ¢ekajicich
zprav
%MWI_MODE_WXT A A Prazdné | 6.1.27 Hlasova schranka, vizualni
% hlasova schranka, indikator ¢ekajicich
zprav
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Stitek

Pouzito
na plose

Pouziva
sev
mobilu /
tabletu

Vychozi
hodnot
a

%ENABLE_VOICE_ A A nepravd | 6.1.27 Hlasova schranka, vizualni

MAIL_WXT% a hlasova schranka, indikator ¢ekajicich
zprav

%ENABLE_VISUAL _ A A nepravd | 6.1.27 Hlasova schranka, vizualni

VOICE_MAIL_WXT a hlasova schranka, indikator ¢ekajicich

% zprav

%ENABLE_FORCE A N nepravd | 6.2.1

D_LOGOUT_WXT% a Vynucené odhlaseni

%FORCED_LOGOU A N Prdzdné | 6.2.1

T_APPID_WXT% Vynucené odhlaseni

%ENABLE_CALL_F A A nepravd | 6.1.29.1 Pfesmérovani vzdy

ORWARDING_ALW a

AYS_WXT%

%ENABLE_BROAD A A nepravd | 6.1.29.3 Broadworks Anywhere

WORKS_ANYWHER a

E_WXT%

%ENABLE_BROAD A A pravda 6.1.29.3 Broadworks Anywhere

WORKS_ANYWHER

E_DESCRIPTION_W

XT%

%ENABLE_BROAD A A nepravd | 6.1.29.3 Broadworks Anywhere

WORKS_ANYWHER a

E_ALERT_ALL_LOC

ATIONS_WXT%

%BROADWORKS_A A A nepravd | 6.1.29.3 Broadworks Anywhere

NYWHERE_ALERT_ a

ALL_LOCATIONS_D

EFAULT_WXT%

%ENABLE_BROAD A A nepravd | 6.1.29.3 Broadworks Anywhere

WORKS_ANYWHER a

E_CALL_CONTROL

_WXT%

%BROADWORKS_A A A nepravd | 6.1.29.3 Broadworks Anywhere

NYWHERE_CALL_C a

ONTROL_DEFAULT

_WXT%

%ENABLE_BROAD A A nepravd | 6.1.29.3 Broadworks Anywhere

WORKS_ANYWHER a

E_DIVERSION_INHI

BITOR_WXT%

%BROADWORKS_A A A nepravd | 6.1.29.3 Broadworks Anywhere

NYWHERE_DIVERS a

ION_INHIBITOR_DE
FAULT_WXT%
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Stitek

Pouzito
na plose

Pouziva
sev
mobilu /
tabletu

Vychozi
hodnot
a

%ENABLE_BROAD A A nepravd | 6.1.29.3 Broadworks Anywhere
WORKS_ANYWHER a
E_ANSWER_CONFI
RMATION_WXT%
%BROADWORKS_A A A nepravd | 6.1.29.3 Broadworks Anywhere
NYWHERE_ANSWE a
R_CONFIRMATION_
DEFAULT_WXT%
%ENABLE_EMERG N A nepravd | 6.3.1 Tisriova volani
ENCY_DIALING_WX a
T%
%EMERGENCY_DIA N A 911,112 | 6.3.1 Tisriova volani
LING_NUMBERS_W
XT%
%ENABLE_USE_RP A A nepravd | 6.1.14 Sprava portt SIP pro priichod
ORT_WXT% a NAT
%RPORT_USE_LO A A nepravd | 6.1.14 Sprava portil SIP pro prichod
CAL_PORT_WXT% a NAT
%USE_TLS_WXT% A A nepravd | 6.1.2 SIP pfes TLS a protokol
a zabezpeceného prenosu v redlném

Case
%SBC_ADDRESS _ A A Prazdné | 5.6 Viychozi systémové znacky
WXT%
%SBC_PORT_WXT A A 5060 5.6 Vychozi systémové znacky
% (Cislo)
%USE_PROXY_DIS A A nepravd 6.1.6 Dynamické zjistovani proxy
COVERY_WXT% a serveru SIP
%USE_TCP_FROM_ A A pravda 6.1.6 Dynamické zjiStovani proxy
DNS_WXT% serveru SIP
%USE_UDP_FROM A A pravda 6.1.6 Dynamické zjiStovani proxy
~DNS_WXT% serveru SIP
%USE_TLS_FROM_ A A pravda 6.1.6 Dynamické zjistovani proxy
DNS_WXT% serveru SIP
%DOMAIN_OVERRI A A Prazdné | 6.1.6 Dynamické zjiStovani proxy
DE_WXT% serveru SIP
%PROXY_DISCOVE A A pravda 6.1.6 Dynamické zjiStovani proxy
RY_ENABLE_BACK serveru SIP
UP_SERVICE_WXT
%
%PROXY_DISCOVE A A pravda 6.1.6 Dynamické zjistovani proxy

RY_ENABLE_SRV_
BACKUP_WXT%

serveru SIP
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Stitek Pouzito | Pouzivda Vychozi

na plose sev hodnot

mobilu / a
tabletu
%PROXY_DISCOVE Y (pouze N nepravd | 6.1.6 Dynamické zjistovani proxy
RY_BYPASS OS C systém a serveru SIP
ACHE_WXT% Windows)
%SIP_TRANSPORT A A 5000 6.1.5 Konfigurovatelny ¢asovy limit
S_TCP_CONNECT_ pro otevreni soketu SIP
TIMEOUT_WXT%
%SIP_TRANSPORT A A 10000 6.1.5 Konfigurovatelny ¢asovy limit
S TLS_CONNECT _ pro otevreni soketu SIP
TIMEOUT_WXT%
%SOURCE_PORT _ A A 5060 6.1.7 Preferované vyuZziti portu pro
WXT% (Cislo) SIP
%SIP_FAILBACK_E A N pravda 6.1.8.2 Selhani SIP
NABLED_WXT%
%SIP_FAILBACK_TI A N 900 6.1.8.2 Selhani SIP
MEOUT_WXT%
%SIP_FAILBACK_U A N nepravd | 6.1.8.2 Selhani SIP
SE_RANDOM_FACT a
OR_WXT%
%SIP_TRANSPORT A A Digitalni | 6.1.8.3. Vynutit verzi IP
S_ENFORCE_IP_VE knihovn
RSION_WXT% a
%USE_ALTERNATI A A nepravd | 6.1.10 Pouzit P-Associated-URIS v
VE_IDENTITIES _ a REGISTER
WXT%
%TCP_SIZE_THRE A A 18000 6.1.4 Vynutit pouZiti TCP, TLS nebo
SHOLD_WXT% (Cislo) UDP a keepalives
%SIP_REFRESH_O A N nepravd | 6.1.8.4 Sprava TTL DNS
N_TTL_WXT% a
%ENABLE_SIP_UP A A nepravd | 6.1.12 Podpora AKTUALIZACE SIP
DATE_SUPPORT W a
XT%
%ENABLE_PEM_SU A A nepravd | 6.1.11 Zahlavi P-Early Media (PEM)
PPORT_WXT% a SIP
%ENABLE_SIP_SES A A nepravd | 6.1.15ID relace SIP
SION_ID_WXT% a
%ENABLE_FORCE_ A A nepravd 6.1.13 Starsi INFORMACE O SIP FIR
SIP_INFO_FIR_ a
WXT%
%SRTP_ENABLED _ A A nepravd 6.1.2 SIP pres TLS a protokol
WXT% a zabezpeceného prenosu v redlném
Case
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Stitek Pouzito | Pouzivda Vychozi
na plose sev hodnot
mobilu / a
tabletu
%SRTP_MODE_ A A nepravd | 6.1.2 SIP pres TLS a protokol
WXT% a zabezpeceného prenosu v redlném
Case
%ENABLE_REKEYI A A pravda 6.1.2 SIP pres TLS a protokol
NG_WXT% zabezpeceného prenosu v redlném
Case
%RTP_AUDIO_POR A A 8000 6.1.17 Rozsah portil pfenosovych
T _RANGE_START _ (Cislo) protokolti v redlném Ease
WXT%
%RTP_AUDIO_POR A A 8099 6.1.17 Rozsah portil prenosovych
T_RANGE_END_WX (Cislo) protokolt v redlném Case
T%
%RTP_VIDEO_POR A A 8100 6.1.17 Rozsah portil prenosovych
T_RANGE_START _ protokolti v redlném &ase
WXT%
%RTP_VIDEO_POR A A 8199 6.1.17 Rozsah portli pfenosovych
T_RANGE_END_ (Cislo) protokolt v redlném Case
WXT%
%ENABLE_RTCP_M A A pravda 6.1.19 PROTOKOL MUX RTCP
UX_WXT%
%ENABLE_XSI_ A A pravda 6.1.33 Kandl udélosti XSI
EVENT_CHANNEL _
WXT%
%CHANNEL_HEAR A A 10000 6.1.33 Kanal udalosti XSI
TBEAT_WXT%
%XSI_ROOT_WXT A A prdzdné | 6.1.32 Koren a cesty XSI
% (pouzije
pavodni
URL)
%XSI_ACTIONS_PA A A /com.bro | 6.1.32 Koren a cesty XSI
TH_WXT% adsoft.x
si-
actions/
%XSI_EVENTS_PAT A A /com.bro | 6.1.32 Koren a cesty XSI
H_WXT% adsoft.x
Si-
events/
%ENABLE_CALLS_ A A nepravd | 6.1.25 Automatické obnoveni hovoru /
AUTO_RECOVERY_ a bezproblémové predani hovoru
WXT%
%EMERGENCY_CA N A pouze 6.3.1 Tisriova volani
LL_DIAL_SEQUENC cs
E_WXT%
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%ENABLE_CALL_PI A N nepravd | 6.2.2 Hromadné zpracovani hovoru
CKUP_BLIND_WXT a

%

%ENABLE_CALL_PI A N nepravd | 6.2.2 Hromadné zpracovani hovora
CKUP_DIRECTED_ a

WXT%

%WEB_CALL_SETT A A Prazdné | 6.1.30 Nastaveni portalu a webového
INGS_URL_WXT% volani

%USER_PORTAL_S A A Prdzdné | 6.1.30 Nastaveni portalu a webového
ETTINGS_URL_ volani

WXT%

%ENABLE_CALL _ A A nepravd | 6.1.31 PrihlaSeni/odhlaseni volaciho
CENTER_WXT% a centra / fronty hovort
%WEB_CALL_SETT A A externi 6.1.30 Nastaveni portalu a webového
INGS_TARGET _ volani

WXT%

%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webového
INGS_CFA_VISIBLE volani

_WXT%

%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webového
INGS_DND_VISIBLE volani

_WXT%

%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webového
INGS_ACR_VISIBLE volani

_WXT%

%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webového
INGS_CFB_VISIBLE volani

_WXT%

%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webového
INGS_CFNR_VISIBL volani

E_WXT%

%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webového
INGS_CFNA_VISIBL volani

E_WXT%

%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webového
INGS_SIMRING_VIS volani

IBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webového
INGS_SEQRING_VI volani

SIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webového

INGS_RO_VISIBLE_
WXT%

volani
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na plose sev hodnot

mobilu / a

tabletu
%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webového
INGS_ACB_VISIBLE volani
_WXT%
%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webového
INGS_CW_VISIBLE_ volani
WXT%
%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webového
INGS_CLIDB_VISIB volani
LE_WXT%
%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webového
INGS_PA_VISIBLE_ volani
WXT%
%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webového
INGS_BWA_VISIBL volani
E_WXT%
%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webového
INGS_CC_VISIBLE_ volani
WXT%
%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webového
INGS_BWM_VISIBL volani
E_WXT%
%WEB_CALL_SETT A A pravda 6.1.30 Nastaveni portalu a webového
INGS_VM_VISIBLE_ volani
WXT%
%USE_MEDIASEC_ A A nepravd | 6.1.3 3GPP SIP zahlavi pro SRTP
WXT% a
%ENABLE_DIALING N A nepravd | 6.3.4 Vytocit kliknutim (zpétné volani)
_CALL_BACK_WXT a
%
%DIALING_CALL_B N A 10 6.3.4 Vytocit kliknutim (zpétné volani)
ACK_TIMER_WXT%
%ENABLE_EXECUT A N nepravd | 6.2.3 Podpora administratora
IVE_ASSISTANT_W a (vedouciho pracovnika a asistenta)
XT%
%PN_FOR_CALLS N A 35. ¢islo | 6.3.2 Push oznameni pro hovory
RING_TIMEOUT_SE
CONDS_WXT%
%ENABLE_CALL_R A A nepravd | 6.1.26 Nahravani hovort
ECORDING_WXT% a
%ENABLE_SINGLE N A nepravd 6.3.3 Jedno upozornéni
_ALERTING_WXT% a
%ENABLE_CALL_P A A nepravd | 6.1.23 Parkovani/vyzvednuti hovoru
ARK_WXT% a
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%CALL_PARK_AUT A A 10 6.1.23 Parkovani/vyzvednuti hovoru
O_CLOSE_DIALOG
_TIMER_WXT%
%ENABLE_RTP_IC A A nepravd | 6.1.18 Podpora ICE (pouze sluzby
E_WXT% a Webex Calling)
%RTP_ICE_MODE_ A A Ledova 6.1.18 Podpora ICE (pouze sluzby
WXT% studna Webex Calling)
%RTP_ICE_SERVIC A A Prazdné | 6.1.18 Podpora ICE (pouze sluzby
E_URI_WXT% Webex Calling)
%RTP_ICE_PORT_ A A 3478 6.1.18 Podpora ICE (pouze sluzby
WXT% (Cislo) Webex Calling)
%ENABLE_RTP_IC A A nepravd | 6.1.18 Podpora ICE (pouze sluzby
E_IPV6_WXT% a Webex Calling)
%SIP_REFRESH_O A N nepravd | 6.1.8.4 Sprava TTL DNS
N_TTL_USE_RAND a
OM_FACTOR_WXT
%
%ENABLE_CALLS_ A N nepravd | 6.2.4 Eskalovat hovory SIP na
ESCALATE_TO WE a schuzku
BEX_MEETING_
WXT%
%ENABLE_DESKPH A N nepravd | 6.2.5 Volani pro ovladani stolniho
ONE_CONTROL_AU a telefonu — automatick& odpovéd
TO_ANSWER_
WXT%
%ENABLE_DIALING N A pravda 6.3.5 Podpora MNO
_VOIP_WXT% Volat pomoci nativniho vytaceni
%ENABLE_DIALING N A nepravd | 6.3.5 Podpora MNO
_NATIVE_WXT% a Volat pomoci nativniho vytaceni
%SIP_URI_DIALING A A pravda 6.1.35 Vytaceni SIP-URI
_ENABLE_LOCUS_
CALLING_WXT%
%ENABLE_SIP_VID A A pravda 6.1.37 Zakazat videohovory
EOCALLS_WXT%
%ENABLE_LOCUS_ A A pravda 6.1.37 Zakazat videohovory
VIDEOCALLS_WXT
%
%VIDEOCALLS AN A A Plocha — 6.1.37 Zakazat videohovory
SWER_WITH_VIDE true
O_ON_DEFAULT_W L
XT% Mobilni,

Tablet -

false
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_TRANSFER_CALL
S_WXT%

%EMERGENCY _ A A nepravd | 6.1.38 Tisriové volani (911) — hlaseni

DIALING_ENABLE_ a polohy u poskytovatele E911

REDSKY_WXT%

%EMERGENCY_RE A A 0 6.1.38 Tisriové volani (911) — hlaseni

DSKY_USER_REMI polohy u poskytovatele E911

NDER_TIMEOUT_

WXT%

%EMERGENCY_RE A A -1 (Cislo) | 6.1.38 Tisriové volani (911) — hlaseni

DSKY_USER_MAND polohy u poskytovatele E911

ATORY_LOCATION

_WXT%

%EMERGENCY_RE A A once 6.1.38 Tisriové volani (911) — hlaseni

DSKY_USER_LOCA per_logi | polohy u poskytovatele E911

TION_PROMPTING_ n

WXT%

%ENABLE_AUTO _ A N nepravd 6.2.6 Automaticka odpoved’ s tbnovym

ANSWER_WXT% a oznamenim

%ENABLE_CALLS A A nepravd | 6.1.41 Indikace nevyZadanych hovort

SPAM_INDICATION a

_WXT%

%ENABLE_NOISE_ A A nepravd | 6.1.42 Odstranéni Sumu a roz$ifeni

REMOVAL_WXT% a Sitky pasma pro PSTN / mobilni
hovory

%ENABLE_AUDIO_ A A nepravd | 6.1.46.2 Oprava chyb prfesmérovani

MARI_FEC_WXT% a (FEC) a opakovani pfenosu pakett
(RTX)

%ENABLE_AUDIO _ A A nepravd 6.1.46.2 Oprava chyb pfesmérovani

MARI_RTX_WXT% a (FEC) a opakovani pfenosu pakett
(RTX)

%ENABLE_VIDEO_ A A nepravd | 6.1.46.2 Oprava chyb pfesmérovani

MARI_FEC_WXT% a (FEC) a opakovani pfenosu pakett
(RTX)

%ENABLE_VIDEO _ A A nepravd 6.1.46.2 Oprava chyb pfesmérovani

MARI_RTX_WXT% a (FEC) a opakovani pfenosu pakett
(RTX)

%ENABLE_CALL_B A A nepravd | 6.1.45 Seznam blokovani (pouze

LOCK_WXT% a sluzby Webex Calling)

%ENABLE_WIDGET N A pravda 6.3.5.6 MNO Mobility — widget béhem

_HOLD_CALLS_WX hovoru

T%

%ENABLE_WIDGET N A pravda 6.3.5.6 MNO Mobility — widget béhem

hovoru
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%ENABLE_WIDGET A pravda 6.3.5.6 MNO Mobility — widget béhem
_CALLS_ESCALATE hovoru
_TO_WEBEX_MEET
ING_WXT%
%ENABLE_SIMULT A nepravd | 6.1.47 Soubézné hovory se stejnym
ANEOUS_CALLS W a uZivatelem
ITH_SAME_USER_
WXT%
%ENABLE_REMOT N nepravd | 6.2.14
E_MUTE_CONTROL a Balicek udélosti vzdaleného oviddani
_WXT% ztlumeni (pouze Webex Calling)
%ENABLE_VOICE_ A pravda 6.1.29.2 Pfesmérovani hovort do
MAIL_FORWARDIN hlasové schranky
G_WXT%
%SIP_REGISTER_F A pravda 6.1.8.1 Prevzeti sluzeb SIP pfi selhani
AILOVER_REGISTR
ATION_CLEANUP_
WXT%
%ENABLE_CALL_M N nepravd 6.2.15 Presunout hovor
OVE_HERE_WXT% a
%ENABLE_SPEECH A nepravd | 6.1.42 Odstranéni Sumu a rozsifeni
_ENHANCEMENTS _ a Sitky pasma pro PSTN / mobilni
WXT% hovory
%DIALING_NATIVE A Prazdné | 6.3.5.1 Volat pomoci nativniho
_FAC_PREFIX_WXT vytaceni
%
%ENABLE_TRANSF A nepravd | 6.1.20 Prepojit
ER_AUTO_HOLD_W a
XT%
%ENABLE_RTCP_X A pravda 6.1.48 RTCP-XR (rozcestnik)
R_NEGOTIATION_
WXT%
%ENABLE_CLID_IN A nepravd 6.3.6 ID pfichoziho volajiciho
COMING_CALLS_A a
PPEND_NUMBER_
WXT%
%ENABLE_CLID_MI A nepravd 6.3.6 ID pfichoziho volajiciho
SSED_CALLS_APP a
END_NUMBER_WX
T%
%ENABLE_CLID_O A nepravd | 6.1.50 ID volajiciho
UTGOING_CALLS_ a ID odchoziho volajiciho (pouze volani
WXT% Webex)
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%ENABLE_CLID_O N A nepravd | 6.1.50 ID volajiciho
UTGOING_CALLS_ a ID odchoziho volajiciho (pouze volani
ADDITIONAL_NUMB Webex)

ERS_WXT%

%ENABLE_CLID_O N A nepravd | 6.1.50 ID volajiciho
UTGOING_CALLS_ a ID odchoziho volajiciho (pouze volani
CALL_CENTER_WX Webex)

T%

%ENABLE_CLID_O N A nepravd | 6.1.50 ID volajiciho
UTGOING_CALLS_ a ID odchoziho volajiciho (pouze volani
HUNT_GROUP_WX Webex)

T%

%ENABLE_CLID_O N A nepravd | 6.1.50 ID volajiciho
UTGOING_CALLS_ a ID odchoziho volajiciho (pouze volani
DELIVERY_BLOCKI Webex)

NG_WXT%

%ENABLE_CALL_F A A nepravd | 6.1.49 Informace o pfesmérovani
ORWARDING_INFO a hovort

_CALLS_WXT%

%ENABLE_BUSY_L A N nepravd | 6.2.8.1 Indikace obsazené linky (BLF)
AMP_FIELD_WXT% a

%ENABLE_BLF_DIS A N pravda 6.2.8.1 Indikace obsazené linky (BLF)
PLAY_CALLER_WX

T%

%BLF_NOTIFICATI A N 0 6.2.8.1 Indikace obsazené linky (BLF)
ON_DELAY_TIME_

WXT%

%ENABLE_GCP_N A N nepravd | 6.2.8.2 Skupina zvednuti hovoru
OTIFICATIONS_WX a (pouze Webex Calling)

T%

%ENABLE_GCP_DI A N nepravd | 6.2.8.2 Skupina zvednuti hovoru
SPLAY_CALLER_W a (pouze Webex Calling)

XT%

%GCP_NOTIFICATI A N 120 6.2.8.2 Skupina zvednuti hovoru
ON_MAX_TIMEOUT (pouze Webex Calling)
_VALUE_WXT%

%UDP_KEEPALIVE A A pravda 6.1.4 Vynutit pouziti TCP, TLS nebo
_ENABLED_WXT% UDP a keepalives
%TCP_KEEPALIVE_ A A nepravd | 6.1.4 Vynutit pouZiti TCP, TLS nebo
ENABLED_WXT% a UDP a keepalives

%TLS _KEEPALIVE A A nepravd 6.1.4 Vynutit pouziti TCP, TLS nebo
ENABLED_WXT% a UDP a keepalives
%ENABLE_MULTI_L A A nepravd | 6.2.12 Multi-line — vzhled sdilené linky
INE_WXT% a

Vice linek pro mobilni zafizeni (pouze
sluzba Webex Calling)
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%ENABLE_CALLS _ N A nepravd | 6.2.4 Eskalovat hovory SIP na
ESCALATE_TO_WE a schizku (Webex Calling)
BEX_MEETING_WX
T%
%ENABLE_CLID_D N A nepravd | 6.3.5.3 Identita odchozi volajici linky
ELIVERY_BLOCKIN a (CLID) — Dual Persona
G_WXT%
%ENABLE_MOBILIT N A nepravd | 6.3.5.3 identita odchozi volajici linky
Y_PERSONA_MANA a (CLID)
GEMENT_WXT%
%CLID_REMOTE_N A A vyfeSen | 6.1.50.2 ID vzdéleného volajiciho
AME_MACHINE_MO o
DE_WXT%
%PERSONAL_ASSI A A nepravd Osobni asistent (pfitomnost venku)
STANT_ENABLED_ a
WXT%
%PN_FOR_CALLS N A Kategori | Rezim doru¢eni oznameni nabizenych
_DELIVERY_MODE e: hovord (pouze sluzba Webex Calling)
_WXT% Pocitaco
va sit

Dalsi informace o mapovani vlastnich znacek pouzivanych v aplikaci Webex pro Cisco
Broadworks na znacky pouzivané aplikaci UC-One naleznete v ¢asti 8Mapovani viastnich znacek
mezi sluzbou Webex pro Cisco Broadworks a UC-One.
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6.1 Spolecné rysy

6.1.1 Nastaveni serveru SIP

Klient je bézné nakonfigurovan pro pouziti sité SIP, coz se provadi upravou souboru config-
wxt.xml. Obvykle se musi zménit nasledujici parametry:

= doména SIP. Pouziva se jako doménova &ast vlastniho identifikatoru SIP URI (vlastni
identifikator SIP URI se také nékdy nazyva port linky) obecné v hlavickach SIP a ve
vzdalenych hovorech (XSI). Uzivatelska ¢ast viastniho identifikatoru SIP URI pochazi z
konfigurace pfihlaSovacich udaja SIP (parametr <uzivatelské jméno> pod polozkou
<pfihlaSovaci udaje>).

= Identifikator URI serveru SIP nebo adresa IP serveru proxy SIP, pokud by feSeni DNS mélo
selhat. Upozorfiujeme, Ze k pouziti protokolu TLS nelze v parametru proxy pouzit adresy IP,
protoze ovéfeni certifikatu TLS selze. DalSi informace o portu proxy naleznete v znacce DM
%SOURCE_PORT_WXT%. Upozorfiujeme, ze funkci spravy TTL DNS nelze pouzit, pokud
je v parametru proxy adresa IP pouzita adresa IP. Obecné se z téchto divod nedoporuéuje
pouzivat v tomto poli IP adresu.

Dalsi parametry Ize také zménit, aby bylo mozné aktivovat riizné funkce volani. Pfedchozi
nastaveni vS§ak umoznuje zakladni funkce pro nasledujici:

= Registrace v siti SIP.
=  Uskuteénovani audio nebo videohovord.

= Provadi se zjiStovani proxy serveru zalozenych na DNS, které umoznuje pouzivat nékolik
proxy serveru.

Jakmile je povolena registrace SIP, je nutné povolit odbér protokolu SIP pro MWI prostfednictvim
samostatnych parametri konfigurace. DalSi informace o hlasové schrance naleznete v
¢asti6.1.27Hlasova schranka, vizualni hlasova schranka, indikator €ekajicich zprav.

Upozorfiujeme, ze zakladni konfigurace protokolu SIP je pro MWI vzdy nutna, i kdyz jsou hovory
protokolu SIP zakazany. MWI spoléha na SIP <UNK> s.

Nastaveni serverd SIP se Fidi timto zakladnim schématem:
=  Adresa proxy obsahuje identifikator URI serveru SIP.
= Lze definovat pouze jeden proxy server.

= Zjistovani proxy serveru DNS poskytuje podporu mnoha serverim proxy, které vyzaduji
spravné nastaveni serveru DNS.

Kromé toho jsou ¢asovace SIP vystaveny v konfiguraénim souboru (nedoporucuje se je
upravovat).

<config>
<protocols>
<sip>
<timers>
<T1>500</T1>
<T2>4000</T2>
<T4>5000</T4>
</timers>
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= T1 - &as v milisekundach pro zpozdéni sitového zpateéniho letu.

= T2 - maximalni doba, v milisekundach, pfed opétovnym odeslanim nepozvanych zadosti a
odpovédi na pozvanky.

= T4 — maximalni doba v milisekundach, po kterou ma zprava zustat v siti.the network.

Kazda linka ma vlastni parametry, jako je €islo hlasové schranky, identifikator URI konference a
doména a také pfihlaSovaci udaje SIP. V pfipadé potfeby |ze pro signalizaci 401 a 407
nakonfigurovat samostatné pfihlasovaci udaje.

konfiguraci protokolu SIP.

<config>
<protocols><sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">
<line>
<label>%BWAPPEARANCE-LABEL-1%</label>
<name>%BWNAME-1%</name>
<phone-number>%$BWE164-1%</phone-number>
<extension>%BWEXTENSION-1%</extension>
<external-id>%$BWUSEREXTID-1%</external-id>
<voice-mail-number>%$BWVOICE-PORTAL-NUMBER-1%</voice-mail-number>
<conference-service-uri>sip: $BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-
1%</conference-service-uri>
<domain>%BWHOST-1%</domain>
<credentials>
<username>%BWLINEPORT-1%</username>
<password>$BWAUTHPASSWORD-1%</password>
<auth>
<auth401>
<default>
<username>%BWAUTHUSER-1%</username>
<password>%BWAUTHPASSWORD-1%</password>
</default>
<realm id="%$BWHOST-1%">
<username>%BWAUTHUSER-1%</username>
<password>%BWAUTHPASSWORD-1%</password>
</realm>
</auth401>
<auth407>
<default>
<username>%BWAUTHUSER-1%</username>
<password>%$BWAUTHPASSWORD-1%</password>
</default>
<realm id="%BWHOST-1%">
<username>%BWAUTHUSER-1%</username>
<password>%$BWAUTHPASSWORD-1%</password>
</realm>
</auth407>
</auth>
</credentials>
</line>

</lines>
<proxy address="%SBC ADDRESS WXT%" port="%SBC_ PORT WXTS%" />
<preferred-port>%SOURCE PORT WXT%</preferred-port>
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sip:%25BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-1%25%3c/conference-service-uri
sip:%25BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-1%25%3c/conference-service-uri

Vychozi,
pokud je

vynecha
no

Podporova
né hodnoty

Popis

%BWLINEPORT-n%

Prazdné

fetézec

Obvykle uzivatelské jméno SIP.

Dalsi informace naleznete v ¢asti5.7Dynamické
vestavéné systémové znacky Cisco
Broadworks.

Priklad: Jelenoviti

%BWAUTHPASSWORD
-n%

Prazdné

fetézec

Obvykle heslo SIP.

Dalsi informace naleznete v ¢asti5.7Dynamické
vestavené systémové znacky Cisco
Broadworks.

Priklad: tajny heslo

%BWE164-n%

Prazdné

telefonni
Gislo

Vychozi telefonni ¢islo uzivatele v
mezinarodnim formétu.

Dalsi informace naleznete v €asti5.7Dynamické
vestavéné systémové znacky Cisco
Broadworks.

Piiklad: 12345678

%SBC_ADDRESS_WXT
%

Prazdné

fetézec

DalSi informace naleznete v ¢asti5.6Vychozi
systémové znacky.
Priklad: Doména sbcexample

%SBC_PORT_WXT%

5060
(Gislo)

Gislo

DalSi informace naleznete v ¢asti 5.6Vychozi
systémové znacky.
Priklad: 5060 (Cislo)

%BWHOST-n%

Prazdné

fetézec

Obvykle se pouziva jako doména SIP.

DalSi informace naleznete v ¢asti5.7Dynamické
vestavené systémové znacky Cisco
Broadworks.

Pfiklad: exampledomain.com

%SOURCE_PORT_WXT
%

5060
(Cislo)

Gislo

Obvykle se pouziva pro parametr preferovany
port.

DalSi informace naleznete v ¢asti
6.1.7Preferované vyuziti portu pro SIP.

Piiklad: 5061 (Cislo)

%BWUSEREXTID-n%

Prazdné

fetézec

(pouze sluzba Webex Calling) Obsahuje externi
ID linky

DalSi informace najdete zde: 6.2.13Vice linek —
virtualni linky (pouze sluzba Webex Calling).
Piiklad: 30f69bf7-710b-4cdO-ab4b-
35ab393a1709

POZNAMKA: Je velmi vhodné, aby se port SIP liil od portu 5060 (napfiklad 5075) kviili znamym
problémdm s pouzivanim standardniho portu SIP (5060) s mobilnimi zafizenimi.
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6.1.2 SIP pres TLS a protokol zabezpeéeného pfenosu v realném ¢ase

Klienta Ize nakonfigurovat tak, aby pro Sifrovani médii pouzival signalizaci SIP pres TLS a
protokol SRTP (Secure Real-time Transport Protocol). Tyto funkce v§ak musi byt povoleny v
konfiguraci, jak je uvedeno v nasledujicim pfikladu. VSimnéte si také, ze pfi pouziti dynamického
zjisStovani proxy serveru SIP pfevazi priority DNS SRV statické parametry, jako je tento
(YUSE_TLS WXT%), a pokud ma v DNS SRV vyS§si prioritu, pouzije se pfenos mimo TLS. Dalsi
informace o dynamickém zjistovani proxy serveru SIP naleznete v €asti6.1.6Dynamické
zjistovani proxy serveru SIP.

Pokud neni pouzit dynamicky zjiStovani proxy serveru, povolenim protokolu TLS pro protokol SIP
se tento protokol pouzije.

Podrobnosti o doporucéenich portt SIP a transportniho protokolu pfi pouziti SIP ALGU v siti
naleznete v pfiru¢ce k feSeni Webex for Cisco Broadworks.

Upozorfiujeme, ze pouzity certifikat musi byt platny. Kromé toho musi byt fetézec certifikat(
neporuseny, aby byl také propojen mezicertifikat. Doporucuje se pouzit Siroce pouzivany
certifikat, ktery je ve vychozim nastaveni jiz na zafizenich pfitomen. Certifikaty je také mozné
pfidavat lokalné do stolniho pocCita¢e bud ruéné, nebo pomoci hromadného zfizovani, i kdyz se to
obvykle nedéla.

Chcete-li povolit souvisejici SRTP pro Sifrovani médii, je k dispozici samostatné nastaveni.

Kromé RTP Ize provoz RTCP zabezpedit stejnymi mechanismy jako RTP pomoci pfedchozi
konfigurace.

Informace o $ifrach SIP/TLS viz Priloha A: Sifry TLS.

Protokol SRTP se pouziva k zajisténi zabezpeceni toku médii ve tfech rliznych aspektech:
= Davérnost (data jsou Sifrovana)

= Qvéfeni (ujiSténi totoZnosti druhé strany nebo stran)

= Integrita (opatfeni napfiklad proti opakovanym Gtokdm)

Aktualni verze medialniho rdmce podporuje rezim &itae AES 128 pro ochranu a ovéfovaci kod
HMAC-SHA-1 pro ovéfovani. Velikost hlavniho kli¢e je 16 bajtl a hlavni sul je 14 bajta.

Medialni ramec podporuje jak Uplnou (80bitovou), tak kratkou (32bitovou) autentizacni znacku.
Klient si vyméni klice uvnitf SDP jako soucast signalizace SIP, obé strany hovoru odeslou klic,
ktery pouzivaji, na druhou stranu.

Protokol SRTP Ize povolit pomoci konfigurace uvedené v nasledujicim pfikladu. Aktualni
implementace pouziva pouze zabezpeceny profil RTP protokolu SDP a podporuje vicefadkovy
protokol SDP pro poloZky Audio Visual Profile (AVP) a Secure Audio Visual Profile (SAVP).
Implementace SRTP byla Uspésné otestovana v obvyklé konfiguraci nasazeni s riznymi
S<UNK>. Testovani interoperability (I0T) s koncovymi body, které podporuji pouze Sifrovani
pomaoci profilu AVP, neni podporovano.

Vicefadkové procedury SDP souvisejici se SRTP jsou implementovany tak, aby se vzdy
pouzivalo vice m-linek. Pouzivaji se samostatné m-linky pro AVP a SAVP.
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VSimnéte si vSak, Ze je tfeba peclivé zvazit konfiguraci SBC; zejména zajistit, aby pfichozi linka
»,m="spojena s RTP/SAVP v SDP nebyla odstranéna, protoze v nékterych pfipadech mohou byt
hovory SRTP blokovany.

Je v§ak mozné nékolik riznych konfiguraci sité, v nékterych nasazenich SBC neni zapojen do
medialniho provozu, zatimco v jinych nasazenich je kazdy klientsky RTP medialni krok smérem k
SBC zasifrovan samostatné a sjednan prostfednictvim SBC. V nékterych nasazenich SBC
neumoznuje vice linek SDP.

SBC mUze také upravit pofadi m-linek SDP pfi nastaveni hovoru tak, Ze prvni je AVP
(nesifrovana) nebo SAVP (Sifrovana) m-linka. Proto klienti, ktefi si vyberou prvni pracovni m-line,
davaji prednost bud' Sifrovanému, nebo nesifrovanému provozu. Rizné moznosti konfigurace
SRTP jsou nasleduijici:

= Povinné — Pfi nastaveni hovoru obsahuje po¢ateéni SDP pfi nabizeni pouze m-linku SAVP a
klient pfijima pfi odpovédi pouze m-linku SAVP v SDP, proto jsou mozné pouze hovory
SRTP.

= Preferované — poc¢atecni SDP pfi nastaveni hovoru zahrnuje jak AVP, tak SAVP m-linky, ale
SAVP je prvni pfi nabizeni, coz ukazuje pofadi preferenci. PFfi odpovédi klient vybere SAVP,
pokud je k dispozici, i kdyz neni prvni m-line (podle specifikaci SIP se pofadi m-lines pfi
odpovédi neméni).

= Volitelné — P¥i nastaveni hovoru pocatecni SDP zahrnuje jak SAVP, tak AVP m-lines, kdyz
nabizi, ale AVP nejprve uvadi pofadi preferenci. Pfi odpovédi klient vybere prvni m-line, AVP
nebo SAVP.

=  SRTP neni povoleno — v po¢ateénim SDP neni pfi nabizeni Zadny m-line SAVP. Pfi odpovédi
neni protokol SAVP pfijat, proto jsou mozné pouze hovory RTP.
= Transport — Automaticky vyberte rezim SRTP na zakladé transportniho protokolu. Pokud je

pouZzit protokol TLS, je povolen povinny rezim SRTP. Pokud je pouzit protokol TCP nebo
UDP, neni pouzit zadny protokol SRTP.

Protokol SRTP versus RTP je symetricky v obou smérech hovoru, tj. profily odesilani a pfijmu
jsou stejné.

<config>
<protocols><sip>
<secure>3%USE_TLS WXT%</secure>

<config>

<protocols><rtp>

<secure enabled="%SRTP_ENABLED WXT%" mode="%SRTP_MODE WXT%" rekey-
alwaySZ"%ENABLEiREKEYING7WXT%"/>

Pokud je povolen protokol SRTCP, pouziva se také protokol SRTP (Secure Real-Time Control
Protocol).

V nékterych nasazenich neni opétovné klicovani pro SRTP podporovano. Proto existuje
konfiguracni parametr pro povoleni/zakazani opétovného klicovani SRTP. Nové klie se vSak
vzdy pouzivaji pfi pfijeti v aktualizovaném SDP podle rfc3264. Konfigurovatelnost se tyka pouze
odesilani novych klica.
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Stitek Vychozi, = Podporova
pokud je né hodnoty

vynecha
no
%USE_TLS WXT% nepravda t{0}rue{1}, PFi nastaveni na hodnotu ,false” se deaktivuje
{2}false protokol TLS SIP.

KdyzZ je nastaveno na hodnotu ,true“, aktivuje
se protokol TLS SIP.

Upozorfiujeme, Ze pokud je 6.1.6Dynamické
zjistovani proxy serveru SIP pouzit, tento
parametr je ignorovan.

%SRTP_ENABLED _ nepravda t{0}rue{1}, Pfi nastaveni na hodnotu ,false“ se SRTP
WXT% {2}false deaktivuje.
Pfi nastaveni na hodnotu ,true® se aktivuje
SRTP.
%SRTP_MODE_ volitelné povinny, Urcuje, jak je upfednostiiovany SRTP pfi
WXT% uprednostn nastaveni hovoru.
ovany, Vychozi hodnota je ,volitelng".
volitelny,
pfeprava
%ENABLE_REKEYI pravda t{O}rue{1}, Povoli opétovné klicovani SIP (SDP) pro SRTP.
NG_WXT% {2}false

POZNAMKA: Pokud je povolena podpora ICE (viz 6.1.18Podpora ICE (pouze sluzby Webex Calling)),
bude vzdy provedeno opétovné klicovani (%ENABLE_REKEYING_WXT% hodnota z konfigurace je
ignorovana).

6.1.3 3GPP SIP z4hlavi pro SRTP

NovéjSi specifikace 3GPP vyzaduji dalSi zahlavi SIP pro pouziti protokolu SRTP (Secure Real-
time Transport Protocol). DalSi informace viz 3GPP TS 24.229 a dale nasledujici:

https://tools.ietf.org/html/draft-dawes-dispatch-mediasec-parameter-07

Zahlavi vyZzadovana touto specifikaci mohou pferusit volani SIP v nasazenich, kde se tato
specifikace nepouziva. Proto je doporu€eno pouzivat tato zahlavi pouze v prostfedi, kde je
podporuje serverova strana.

Nastavitelné je pouze povoleni pouZiti hlavi¢ek. Pro jednotliva zahlavi jiz neexistuje Zadna dalsi
konfigurace. V3echna zahlavi jsou povolena nebo zakazana.

<config>
<protocols><sip>
<use-mediasec enabled="%USE MEDIASEC WXT%"/>

Tuto funkci fidi nasledujici znacka.
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Stitek Vychozi, | Podporova

pokud je né hodnoty

vynecha

no
%USE_MEDIASEC _ nepravda | t{O}rue{l}, Povoli hlavic¢ky protokolu SIP 3GPP pro
WXT% {2}false vyjednavani SRTP.

6.1.4 Vynutit pouziti TCP, TLS nebo UDP a keepalives

Klienta Webex pro Cisco Broadworks Ize nakonfigurovat tak, aby pouzival protokol TCP, TLS
nebo UDP jak pro signalizaci SIP, tak pro média RTP. Upozorfiujeme, Ze klient je ve vychozim
nastaveni TCP. VSimnéte si také, ze bez TCP keepalive jsou SIP TCP spojeni po urcité dobé
necinnosti uzavrena.

Nasledujici pfiklad znazorfiuje tento konfiguracni uzel.

<config>

<protocols><sip>

<transports>
<tcp-size-threshold>$TCP_SIZE THRESHOLD WXT%</tcp-size-threshold>

Nasledujici znacka uréuje, zda klient pouziva protokol TCP nebo UDP.

Stitek Vychozi, Podporované  Popis
pokud je hodnoty
vynechéa (bajty)
no
%tcp_size_thresh 0 0 Vynuti pouziti TCP. Rozhodnuti pouzit TCP nebo
old_wxt% UDP pro klienta je na poskytovateli sluzeb,
doporucuje se v8ak pouzit TCP s vychozi
hodnotou ,,0%.
0 1 az 99 000 Vynuti pouziti UDP, pokud je velikost zpravy nizsi

nez zde zadana hodnota.

Vychozi nastaveni je TCP, pokud je velikost
zpravy vetsi nez nastavena hodnota. Pro pouziti
protokolu UDP je vychozi doporuceni 1500.

0 100000 (&islo) | Vynuti pouziti UDP.

Stejny konfigura€ni uzel ma také parametry pro UDP, TCP a TLS keepalive, které jsou zobrazeny
v nasledujicim pfikladu.

<config>
<protocols><sip>
<transports>
<udp>
<keepalive enabled="%UDP_ KEEPALIVE ENABLED WXT%">
<timeout>20</timeout>
<payload>crlf</payload>
</keepalive>
</udp>
<tcp>

<keepalive enabledZ"%TCPiKEEPALIVEiENABLED7WXT%">
<timeout>0</timeout>
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<payload></payload>
</keepalive>
</tcp>
<tls>
<keepalive enabled=" %TLSiKEE PALIVE ENABLED WXT ">
<timeout>0</timeout>
<payload></payload>
</keepalive>
</tls>
</transports>

Mozné parametry jsou:

= Zapnuti TCP nebo TLS keepalive, mozné hodnoty - true/false, vychozi hodnota je "false",
pokud uzel chybi. V§imnéte si, Ze pokud je tato funkce povolena, jsou TCP keepalives
odesilany i v pfipadé, Ze je pro SIP pouzit UDP transport.

= Zapnuti UDP keepalive, mozné hodnoty - true/false, vychozi hodnota je "true", pokud uzel
chybi. VSimnéte si, ze pokud je tato funkce povolena, jsou UDP keepalives odesilany i v
pfipadé, ze je pro SIP pouzit TCP transport. Navic, i kdyz je pro SIP pouzit protokol TCP,
klient pfijima také provoz pfes UDP podle RFC 3261.

= Casovy limit uréuje maximalni dobu necinnosti v sekundéach, po které je zprava keepalive
odeslana. Zadna hodnota znamena, Ze keepalive je pro protokol zakazan.

= Datova z&téZ pro zpravy keepalive, mozné hodnoty (Zddna hodnota znamena, Ze keepalive
je pro protokol zakazan):

- Cirlf (rozcestnik)
- Null (nepouzivat)
- Vlastni fetézec (nebude pouzit)

Keepalives |ze pouzit pro ucely prichodu NAT, aby vazby NAT zlstaly oteviené s malym
provozem navic.

IP adresa serveru a port pro keepalives jsou ur€eny béznymi postupy pro zjiStovani proxy
serveru SIP. Upozorfiujeme, zZe porty SIP a vybér transportniho protokolu ziskané
prostfednictvim dynamického zjistovani proxy serveru SIP pfepisi statickou konfiguraci portu
nebo pfenosu. Dalsi informace o dynamickém zjistovani proxy naleznete v ¢asti6.1.6Dynamické
zjistovani proxy serveru SIP.

Stitek Vychozi, Podporova

pokud je né hodnoty

vynechan

(o]
%UDP_KEEPALIVE_ENAB | pravda t{0}rue{1}, Urcuje, zda maji byt pakety keep-alive
LED_WXT% {2}false odeslany pro pfenos UDP.
%TCP_KEEPALIVE_ENAB | nepravda t{O}rue{1}, Urcuje, zda maiji byt pakety keep-alive
LED_WXT% {2}false odeslany pro pfenos TCP.
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Stitek Vychozi, Podporova | Popis

pokud je né hodnoty

vynechan

o
%TLS_KEEPALIVE_ENAB nepravda t{O}rue{1}, Urc¢uje, zda maiji byt pakety pro pfenos
LED_WXT% {2}false TLS odeslany.

6.1.5 Konfigurovatelny ¢asovy limit pro otevieni soketu SIP

Dfive byl ¢asovy limit pro otevieni soketu SIP pevné zakdédovan na 5 sekund pro TCP a 10
sekund pro TLS. Tyto ¢asoveé limity Ize nyni konfigurovat.

<config>
<protocols>
<sip>
<transports>
<udp>

</udp>
<tcp>

<connect-
timeout>%SIP_TRANSPORTS TCP_CONNECT TIMEOUT WXT%</connect-timeout>
</tcp>
<tls>
<connect-
timeout>%SIP_TRANSPORTS TLS CONNECT TIMEOUT WXT%</connect-timeout>
</tcp>
</transports>

Casovy limit pfipojeni soketu (v milisekundéch) Fidi nasledujici znacky.

Vychozi, Podporované Popis

pokud je hodnoty

vyneché

no
%SIP_TRANSPORTS _ 5000 <integer> - Casovy limit pfipojeni soketu pfi pouZiti
TCP_CONNECT_TIME ¢asovy limit v prenosu TCP.
OUT_WXT% milisekundéach
%SIP_TRANSPORTS_ 10000 <integer> - Casovy limit pfipojeni soketu pfi pouZiti
TLS_CONNECT_TIME ¢asovy limit v prenosu TLS.
OUT_WXT% milisekundach

6.1.6 Dynamické zjiSt'ovani proxy serveru SIP

Chcete-li povolit funkci dynamického zjistovani proxy serveru SIP, podivejte se na nasledujici
priklad.
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<config>
<protokoly><sip>
<proxy-discovery enabled="%USE PROXY DISCOVERY WXT%"
tcp="%USE_TCP FROM DNS WXT%" udp="%USE_UDP_FROM DNS WXT%"
t1s="$USE_TLS FROM DNS WXT$">
<ndzev zaznamu>%SBC ADDRESS WXT%</ndzev zaznamu>
<domain-override>%DOMAIN OVERRIDE WXT%</domain-override>
</zjistovani proxy serveru>

Je mozné kontrolovat, které polozky transportnich protokolt z DNS SRV se pouzivaji, pokud jsou
k dispozici mnohé z nich podle postupl uvedenych v této ¢asti.

Stitek Vychozi, | Podporova
pokud je né hodnoty
vynecha
no
%USE_PROXY_DI nepravda | t{O}rue{l1}, Povoli dynamické zjisStovani proxy serveru SIP pro
SCOVERY_WXT% {2}false zvukové a videohovory.
Doporucena hodnota je ,true®.
%SBC_ADDRESS_ | Prazdné Retézec Tato znacka Cisco Broadworks se obvykle
WXT% pouziva pro parametr nazvu zaznamu. Méla by to
byt platnd adresa URL — neméla by to byt adresa
IP.

DalSi informace naleznete v ¢asti 5.6Vychozi
systémové znacky.

Priklad: doména sbc.com

%DOMAIN_OVER Prazdné Retézec Tato vlastni znacka se pouziva pro prepsani
RIDE_WXT% domény. Dal$i informace naleznete v nasledujici
casti.

Priklad: Doména.cz

%USE_TCP_FRO pravda t{O}rue{1}, Pokud je tato hodnota parametru ,false®, pak jsou
M_DNS_WXT% {2}false vysledky DNS SRV pro tento transportni protokol
(TCP) zahozeny.

Pokud je ,true“, pak se pro tento transportni
protokol (TCP) pouziji vysledky DNS SRV. V
zavislosti na prioritach SRV muze byt zvolena jina

doprava.
%USE_UDP_FRO pravda t{0}rue{1}, Pokud je tato hodnota parametru ,false®, pak jsou
M_DNS_WXT% {2}false vysledky DNS SRV pro tento transportni protokol

(UDP) zahozeny.

Pokud je ,true®, pak se pro tento transportni
protokol (UDP) pouziji vysledky DNS SRV. V
zavislosti na prioritach SRV muze byt zvolena jina

doprava.
%USE_TLS FROM | pravda t{O}rue{1}, Pokud je tato hodnota parametru ,false®, pak jsou
_DNS_WXT% {2}false vysledky DNS SRV pro tento transportni protokol

(TLS) zahozeny.

Pokud je ,true®, pak se pro tento transportni
protokol (TLS) pouziji vysledky z DNS. V zavislosti
na prioritach SRV muze byt zvolena jina doprava.
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Stitek Vychozi, | Podporova
pokud je | né hodnoty

vynecha
no
%PROXY_DISCOV | t{O}rue{l} | pravda Povoli/zakaze sluzbu zalohovani DNS. Pokud je
ERY_ENABLE_BA , {2}false tato moznost povolena, provede se pro adresu
CKUP_SERVICE_ proxy SIP rozliseni A/AAAA. Bere se v Gvahu
WXT% pouze v pfipadé, Ze je povoleno zjistovani sluzeb
SRV/NAPTR.
%PROXY_DISCOV | t{O}rue{l} | pravda Pokud je nastavena na hodnotu ,true“ a zjiStovani
ERY_ENABLE_SR , {2}false sluzeb NAPTR se nezdafi nebo nevrati Zzadné
V_BACKUP_WXT vysledky, pak se pro nakonfigurovaného hostitele
% provede zjistovani sluzeb SRV. Pokud je
nastavena na hodnotu ,false“, neprovede se
zadny objev SRV.
%PROXY_DISCOV | t{O}rue{l} | nepravda Umozhuje obejit DNS cache OS.
ERY_BYPASS_0S , {2}alse
_CACHE_WXT%

DNS umozriuje klientovi ziskat adresu IP, port a pfenosovy protokol pro proxy SIP podle RFC
3263.

Jsou podporovany dotazy DNS SRV, Poming Authority Pointer (NAPTR) a A-record. Pfi
pfihlaSeni probiha postup ve 3 krocich nasledovné:

1.

Provedte dotaz NAPTR pomoci <ndzev zdznamu> télesovyse ziskat serverové URIS s
transportnimi protokoly, pokud existuji. Hodnota parametru <record-name> by méla byt Uplna
doména, kterou ma server DNS rozlozit, a nesmi byt adresa IP.

Vyfeste polozky nalezené v dotazu NAPTR pomoci dotazu SRV pro ziskani kone€ného
identifikatoru URI serveru a portu. Doménova ¢ast pouzita v dotazu SRV je pfevzata z
vysledku dotazu NAPTR pro nalezeni finalniho URI serveru (a portu). Port pfijaty z dotazu
DNS SRV se pouziva, kdyzZ jsou k dispozici polozky DNS SRYV. Upozorrfiujeme, Ze port pouze
z konfigura€niho souboru plati pro staticky proxy server v konfiguragnim souboru, nikoli pro
URIS vyfeSené pomoci SRV. Podivejte se na nasledujici pfiklady pouziti riznych nazvi
zaznamd.

Pokud neni nalezen zadny NAPTR, pak se klient pokusi o dotaz SRV s nazvem zaznamu
prevzatym z parametru <domain> , pokud neni pfitomen <domain-override> parametr v
takovém pfipadé <domain-override> a automaticky se pokusi najit samostatné polozky pro
TCP, UDP a TLS (_sip_protocol [UDP, TCP nebo TLS]). Upozoriiujeme, ze protokol SCTP
(Stream Control Transmission Protocol) neni podporovan. Pokud dotazy SRV nepfinesou
Zadné vysledky, zjiStovani proxy serveru se nezdafi a koncovému uZivateli se zobrazi chyba
indikujici, Ze hovory nejsou k dispozici. V tomto pfipadé neexistuje Zadna registrace SIP. |
kdyZ v8echny dotazy SRV selZou nebo kdyZ servery, které tam byly pfijaty, nefunguiji, jako
zalozni feSeni klient stale kontroluje, zda nakonfigurovany staticky proxy server funguje,
pouze s dotazem A na identifikator URI zadanym v <proxy address>, aby zjistil, zda
vygeneruje |IP adresu, ktera poskytuje funkéni registraci SIP. Pfistav a doprava v tomto
pFipadé posledni instance pochazeji z parametr( tcp-threshold a <secure>.
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3. Vyreste nalezené identifikatory URIS pomoci dotazu A-record. Pfijaté konecné IP adresy jsou
vyzkouseny v poradi, ve kterém jsou pfijaty, aby bylo mozné ziskat funkéni pfipojeni k proxy
serveru SIP. Tuto objednavku miize definovat poskytovatel sluzeb v DNS. Prvni identifikator
URI proxy SIP s uspéSnym vyhledavanim A-record je vybran a pouzivan do doby, nez
prestane fungovat nebo dokud se klient neodhlasi. V kroku A-dotaz se pouziva pouze jedna
IP adresa, i kdyz jich bylo pfijato mnoho. V8echny polozky SRV jsou vSak vyfeSeny az do
odhlaseni nebo ztraty sité.

Dulezitépoznamky

POZNAMKA 1: Pokud zjistovani proxy serveru DNS vede k vybé&ru prenosového protokolu v kroku SRV
pfijetim fungujiciho identifikatoru URI SIP proxy pro pfenosovy protokol, pfepiSe parametr tcp-threshold
typicky pouzivany k vybéru protokolu UDP nebo TCP v konfiguraénim souboru. Totéz plati i pro
konfiguraci protokolu SIP/TLS. TCP nebo UDP se pouziva v zavislosti na priorité v DNS.

POZNAMKA 2: Polozky pijaté prostrednictvim SRV jsou upfednostiiovany pred statickym proxy
serverem v konfiguraénim souboru. Pofadi NAPTR neni posuzovano; po€ita se pouze priorita SRV. Kdyz
SRV vyusti v nékolik poloZek se stejnym transportnim protokolem, prioritou a hmotnosti, je libovolna
pfijata polozka vybrana nahodné. Vahy NAPTR nejsou v této verzi podporovany, ale vahy SRV jsou
podporovany. Nejprve je zkoumana priorita SRV a u polozek se stejnou prioritou je zkoumana vaha, aby
se urcila pravdépodobnost, ve které bude dany server zkouSet priste.

POZNAMKA 3: Volitelny parametr pfepsani domény umozfiuje, aby byl pfi vynechani vysledkii NAPTR
vyfeSen pomoci protokolu SRV jiny ndzev zaznamu A nez nazev v parametru konfigurace domény SIP.
PouZiti parametru domain-override najdete v nésledujicich pfikladech.

POZNAMKA 4: Klient pouziva primitivy operaéniho systému pro operace DNS a obvykle jsou
odpovédi DNS ukladany do mezipaméti, aby uctily TTL odpovédi DNS.: The client uses operating
system primitives for DNS operations and, typically, DNS responses are cached to honor the TTL of the
DNS response.

POZNAMKA 5: Typ DNS (sluzba) pro zaznamy NAPTR musi dodrzovat postupy RFC 3263, jinak miize
dojit k selhani rozliSeni DNS. Napfiklad je nutné pouZit SIPS+D2T pro SIP over TLS.

POZNAMKA 6: Klient podporuje pouze uréité predpony pro sluzby NAPTR. Nasledujici seznam
podporovanych prefixd:

SIP+D2U -> _sip._udp
SIP+D2T -> _sip._tcp
SIPS+D2T -> _sips._tcp
SIPS+D2T -> _sips._tls

Pokud odpovéd NAPTR obsahuje zaznam s pfedponou, ktera neodpovida typu sluzby, pak je tento
zaznam ignorovan.
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Piiklad 1: Pouziti zjiSt'ovani proxy serveru DNS bez parametru konfigurace prepsani
domény

Nasleduje priklad konfigurace vyuzivajici zjiStovani proxy serveru SIP, pokud je pouzit pouze
protokol SIP pfes TCP a dotaz NAPTR v kroku 1 vraci vysledky.

<config>

<protocols><sip>

<proxy address="domain.com" port="5060"/>

<proxy-discovery enabled="true" >
<record-name>record-domain.com</record-name>
<domain-override>override-domain.com</domain-override>

</proxy-discovery>

<domain>sip-domain.com</domain>

To mé za néasledek nasledujici kroky na Grovni protokolu.

1. NAPTR query for record-domain.com, answer:
record-domain.com.

28591 IN NAPTR 100 10 "s" "SIP+D2T" "" sip. tcp.test.sip.record-domain.com.
2. SRV query for sip. tcp.test.sip.record-domain.com (received in the NAPTR
query), answer

_sip. tcp.test.sip.record-domain.com. 28635 IN SRV

10 10 5061 test.sipgeo.record-domain.com.

3. A-record query for test.sipgeo.record-domain.com, answer:
test.sipgeo.record-domain.com. 16 IN A 1.2.3.4

V disledku toho se registrace SIP uskutecriuje pfes TCP pomoci portu 5061 (pfijatého v kroku
SRV) a smérem k IP adrese 1.2.3.4.

Priklad 2: Pouziti parametru domain-override v konfiguraénim souboru

Nésleduje druhy pfiklad konfigurace vyuzivajici zjistovani proxy serveru SIP, kde se doména SIP
li5i od domény proxy a pouziva se pouze protokol SIP nad UDP a dotaz NAPTR nevraci
vysledky.

<config>

<protocols><sip

<proxy address="domain.com" port="5060"/>

<proxy-discovery enabled="true">
<record-name>record-domain.com</record-name>
<domain-override>override-domain.com</domain-override>

</proxy-discovery>

<domain>sip-domain.com</domain>

To mé za nasledek nasledujici kroky na arovni protokolu.

1. NAPTR query for record-domain.com, no answer.

2. SRV query for sip. tcp.override-domain.com (from configuration file),
answer

_sip. tcp.override-domain.com. 28635 IN SRV

10 10 5061 test.override-domain.com.

3. A-record query for test.override-domain.com, answer:
test.sipgeooverride-domain.com. 16 IN A 4.3.2.1

V disledku toho probiha registrace SIP pfes UDP pomoci portu 5061 (pfijatého v kroku SRV) a
smérem k adrese IP 4.3.2.1.
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Priklad 3: Vyuzivani priorit SRV
Nasleduje dalsi pfiklad konfigurace vyuzivajici zjiStovani proxy serveru SIP, kdy se pouziva
pouze protokol SIP pfes TCP a dotaz NAPTR v kroku 1 vraci vysledky, ale obdrzi se nékolik

zaznamu NAPTR a SRV s rlznymi prioritami. V tomto pfipadé je v této udalosti vydani dllezita
pouze priorita SRV, i kdyz je obdrzeno nékolik zaznamG NAPTR s rlznymi prioritami.

<config>

<protocols><sip>

<proxy address="domain.com" port="5060"/>

<proxy-discovery enabled="true">
<record-name>record-domain.com</record-name>
<domain-override>override-domain.com</domain-override>

</proxy-discovery>

<domain>sip-domain.com</domain>

To mé za nasledek nasledujici kroky na arovni protokolu.

1. NAPTR query for record-domain.com, answer:

record-domain.com.

28591 IN NAPTR 100 10 "S"™ "SIPS+D2T" "" sip. tcp.test.sip.record-domain.com.
28591 IN NAPTR 120 10 "s" "SIPS+D2U" "" sip. udp.test.sip.record-domain.com.

2. SRV query for sip. tcp.test.sip.record-domain.com (received in the NAPTR
query), answer

_sip. tcp.test.sip.record-domain.com. 28635 IN SRV

10 10 5061 test.sipgeo.record-domain.com.

SRV query for sip. udp.test.sip.record-domain.com (received in the NAPTR
query), answer

_sip. udp.test.sip.record-domain.com. 28635 IN SRV

20 10 5062 test.sipgeo.record-domain.com.

3. A-record query for test.sipgeo.record-domain.com, answer:
test.sipgeo.record-domain.com. 16 IN A 1.2.3.4

V dlsledku toho se registrace SIP uskutecriuje pfes TCP pomoci portu 5061 (pfijatého v kroku
SRV) a smérem k IP adrese 1.2.3.4, ktera by podporovala UDP i TCP.

Priklad 4: Pouziti zjiSt'ovani proxy serveru DNS s NAPTR, kdyz sluzba neodpovida typu
sluzby

Nasleduje priklad konfigurace vyuzivajici zjiStovani proxy serveru SIP, kdyZ je pouzit protokol
SIP pfes TCP a TLS a dotaz NAPTR v kroku 1 vraci vysledky.

<config>

<protocols><sip>

<proxy address="domain.com" port="5060"/>

<proxy-discovery enabled="true" tcp="true" udp="false" tls="true">
<record-name>record-domain.com</record-name>
<domain-override>override-domain.com</domain-override>

</proxy-discovery>

<domain>sip-domain.com</domain>
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To mé za nasledek nasledujici kroky na Grovni protokolu.

1. NAPTR query for record-domain.com, answer:
record-domain.com.

28591 IN NAPTR 100 10 "S™ "SIPS+D2T" "" sip. tls.test.sip.record-
domain.com.
28591 IN NAPTR 100 10 "S"™ "SIP+D2T" "" sip. tcp.test.sip.record-domain.com.

2. For the first record we have service type "SIPS+D2T" and the prefix is
"sip. tls.". Since this prefix doesn’t match the service type (see Note 6
above) it will be ignored.

3. SRV query for sip. tcp.test.sip.record-domain.com (received in the NAPTR
query), answer

_sip. tcp.test.sip.record-domain.com. 28635 IN SRV

10 10 5061 test.sipgeo.record-domain.com.

3. A-record query for test.sipgeo.record-domain.com, answer:
test.sipgeo.record-domain.com. 16 IN A 1.2.3.4

V dasledku toho se registrace SIP uskutecériuje pres TCP pomoci portu 5061 (pfijatého v kroku
SRV) a smérem k IP adrese 1.2.3.4.

6.1.7 Preferované vyuziti portu pro SIP

Doslo k nékolika pfipadtm, kdy na stejném pocitaci jako klient bézZel jiny softwarovy bali¢ek a
zabiral vychozi port SIP. Ke konfiguraci klienta tak, aby pro protokol SIP pouzival jiny port, Ize
pouZzit parametr preferovaného portu. Klient se pokusi pouzit nakonfigurovanou hodnotu portu
zadanou v parametru preferred-port, ale pokud je pfijata, klient se postupné pokousi hodnoty
portu nad nakonfigurovanou hodnotu. Pokud je napfiklad hodnota upfednostriovaného portu
,0000“ a tento port je pfijat, klient zkousi 6001, 6002, 6003 a tak dale, dokud nenajde nevyuzity
port. Jakmile je nalezen nepouZzity port, pouZije jej pro vlastni komunikaci SIP.

Stitek Vychozi, Podporova | Popis
pokud je né hodnoty
vynechan
o}
%SOURCE_PORT WXT% | 5060 Cislo Urcéuje preferovany mistni port SIP pro
(Gislo) komunikaci.

Pfiklad: 5060 (Cislo)

6.1.8 Prevzeti a prevzeti sluzeb pri selhani SIP

Prevzeti a pfevzeti sluzeb pfi selhani SIP se fidi postupy sluzby Cisco Broadworks. Pro tento
ucel musi byt nakonfigurovan vice nez jeden proxy server (typicky SBC).

Na strané klienta by mél byt server proxy pfeloZzen na vice IP adres. Toho Ize dosahnout bud:

= Zjistovani proxy serveru SIP je povoleno a server DNS ma zaznamy NAPTR a/nebo SRV pro
SBC FQDN (viz &ast6.1.6Dynamické zjiStovani proxy serveru SIP), NEBO

= Adresa proxy SIP je poskytovana jako FQDN a je ur€ena na vice IP adres (viz
¢ast6.1.1Nastaveni serveru SIP).
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Operacni systém DNS cache se pouziva, aby se zabranilo zbyteénému provozu DNS. V
seznamu neni
pevné zakédovany limit maximalniho poctu IP adres.

Pokud je pfi pfihlaovani vyfeSeno vice IP adres, jsou sefazeny podle priority. Klient zaCne
pouzivat prvni dostupnou IP adresu.

6.1.8.1 Prevzeti sluzeb SIP pfi selhani

Prevzeti sluzby SIP pfi selhani muze byt spusténo bud chybou soketu, chybou ¢asového limitu
pozadavku nebo definitivni chybovou odpovédi ze serveru nasledujicim zplsobem:

=  Chyba soketu — pokud se zasuvka mezi klientem a serverem rozbije nebo se zavfe, jako v
pfipadé ztraty sitového pfipojeni, klient okamzité reaguje a spusti pfevzeti sluzeb pfi selhani.

= Casovy limit (napfiklad pfi zavéseni SBC) — na zakladé SIP T1:

- SIP INVITE - pokud vypr$i ¢asovy limit pozadavku INVITE, klient se zaregistruje na dalsi
dostupny SBC (IP) a zopakuje INVITE.

- Dalsi pozadavek SIP — klient se pokusi zaregistrovat na dalSi dostupny SBC (IP).
= Definitivni chybova odpovéd pfijata ze serveru:

- Nasledujici chybové odpovédi SIP ze serveru na registr SIP spusti pfevzeti sluzeb pfi
selhani:

o 5xx (Cislo)
o 6xx (Cislo)
- Nasledujici odpovédi SIP 4xx na SIP REGISTER nezpuUsobuiji pfevzeti sluzeb pfi selhani:
o 401 Unauthorized
o 403 Zakazano
o 404 Not Found
o Je vyZadovano ovéfeni proxy serveru 407
o 423 Interval pfilis kratky

- Chybové odpovédi 4xx na SIP INVITE navic nespoustéji pfevzeti sluZeb pfi selhani, ale
5xx a 6xx ano.

Kdyz je spusténo prevzeti sluzeb pfi selhani, klient pfevezme ze seznamu dalSi dostupnou
adresu IP. Casovaé SIP T1 definuje, jak dlouho je proxy server v seznamu vyzkousen pred
presunutim na dal$i, obvykle se pouziva hodnota 32 sekund (64*T1). Pokud selzou vSechny
adresy IP, klient zobrazi chybu uzivatelského rozhrani pro pfipojeni SIP. Pokud probiha hovor
VolP, kdyZ dojde k pfevzeti sluzeb pfi selhani, hovor je ukoncéen.

Logika pfevzeti sluzeb SIP pfi selhani spoléha na nékolik parametra konfigurace:

= Casovade SIP pii prevzeti sluzeb pfi selhani — ¢asovade SIP T1, T2 a T4 jsou vystaveny v
konfiguraénim souboru, ale nedoporucuje se je upravovat.

<config><protocols><sip>
<timers>
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<T1>500</T1>

<T2>4000</T2>

<T4>5000</T4>
</timers>

- T1 - &as v milisekundach pro zpozdéni sitového zpateéniho letu.
- T2 - maximalni doba, v milisekundach, pfed opé&tovnym odeslanim nepozvanych zadosti
a odpovédi na pozvanky.
- T4 — maximalni doba v milisekundach, po kterou ma zprava zUstat v siti.
=  Adresa proxy SIP a zjistovani proxy SIP
- Viz bod 6.1.1Nastaveni serveru SIP.
- Viz bod 6.1.6Dynamické zjiStovani proxy serveru SIP.

= Registrovat konfiguraci prevzeti sluzeb pfi selhani (viz nize)

V pfipadé prevzeti sluzeb pfi selhani odesle aplikace Webex REGISTR SIP se dvéma zahlavimi
Kontaktl — jednim pro starou relaci a druhym s novymi informacemi o zafizeni. Soucasti je
zahlavi kontaktu pro starou relaci, ktera informuje server SBC o vycisténi dat. Toto zahlavi
obsahuje expires=0 a q=0,5.

Zahlavi kontaktu s novymi informacemi o zafizeni ma také hodnotu q, ktera se nacita ze znacky
<g-value>. <g-value> hodnota znacky se pouzivé k oznaceni preference nebo priority konkrétni

znacka nema vlastni znacku pro ovladani hodnoty - je zak6dovana na hodnotu 1.0. Hodnotu Ize
upravit ruéné, pokud ma SBC pouZity v nasazeni opacnou logiku a s maximalni prioritou zachazi
s g=0.0.

Pocinaje verzi 42.11 je v Sabloné konfigurace zavedena nova Cast <register-failover> . Byl pfidan
novy konfigurovatelny parametr <registration-cleanup> , ktery kontroluje, zda aplikace posle
zahlavi Kontakt k vycisténi starych informaci o zafizeni. Nékteré S<UNK> vy¢isti starou relaci
okamzité pfi odpojeni soketu, takZe neni potfeba existence hlavicky Kontakt pro starou relaci. Ve
vychozim nastaveni je logika vycCisténi registrace povolena.

Z duvodu konzistence je znacka <q-value> pfesunuta také pod stejnou sekci <register-failover>.

Pfiklad:

<config>
<protocols><sip>
<g-value>1.0</g-value> <!-- DEPRECATED -->
<register-failover>
<registration-
cleanup>%SIP REGISTER FAILOVER REGISTRATION CLEANUP WXT%</registration-cleanup>
<g-value>1.0</g-value>
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Stitek Vychozi, Podporova

pokud je né hodnoty

vynechan

o
%SIP_REGISTER_FAILOV | pravda t{O}rue{1}, Ovlada vycisténi informaci o starém
ER_REGISTRATION_CLE {2}false zarizeni v pfipadé nouzového provozu
ANUP_WXT% protokolu SIP.

6.1.8.2 Selhani SIP

Pokud je klient pfipojen k proxy serveru, ktery neni prvni prioritou, snazi se znovu pfipojitk IP s
nejvyssi prioritou. Doba zpétného prevzeti sluzeb pfi selhani je zaloZzena na konfiguraci spravy

TTL DNS (viz ¢ast 6.1.8.4Sprava TTL DNS). Pokud probiha hovor, kdyz je dosazeno ¢asovace
prevzeti sluzeb pfi selhani, klient pocka, az budou dokon&eny vSechny hovory, a spusti postup

zpétného prevzeti sluzeb pfi selhani. Upozorfujeme, Ze toto plati pouze pro desktopoveé klienty,
protoze pfipojeni SIP je aktivni pouze pfi hovoru na mobilnim telefonu.

Vychozi, Podporova | Popis

pokud je né hodnoty

vynechan

o
%SIP_FAILBACK_ENABL pravda t{O}rue{1}, Povoli/zakaze prevzeti sluzeb pfi selhani
ED_WXT% {2}false protokolu SIP.
%SIP_FAILBACK_TIMEOU | 900 Vice nez 60 | Casovy limit zp&tného selhani protokolu
T WXT% SIP v sekundach.
%SIP_FAILBACK_USE_R nepravda t{O}rue{1}, Pfida nahodnou periodu [0-10] %
ANDOM_FACTOR_WXT% {2}false selhani SIP.

6.1.8.3  Vynutit verzi IP

Klienta Webex Ize nakonfigurovat, jak objednat seznam vyfeSenych hostitelt prostfednictvim
DNS a pak je iterovat v pfipadé selhani SIP. Ve vSech rezimech je respektovana priorita a vaha.

Podporované konfigurace jsou:
» dns - pouzije vSechny adresy vracené dotazy DNS
= ipv4 - odfiltruje IPV6 adresy
= ipv6 - odfiltruje adresy IPV4
= prefer-ipv4 — objedna adresy IPv4 pfed IPv6 (verze 42.9)
= prefer-ipv6 — objedna IPv6 adresy pfed IPv4 (verze 42.9)
* nat64 — ignoruje IPV6 adresy, objednava ty IPv4 (vydani 44.2)

Pokud prostfedi/konfigurace sité nevyzaduje jiny rezim, doporucuje se pouzit vychozi hodnotu
(dns).

S konfiguraci ,dns” jsou adresy IPv4 upfednostfiovany pfed adresami IPv6 pro daného hostitele.
Pokud existuji dva hostitelé s obéma adresami IPv4 a IPv6, pofadi bude IPv4(host1),
IPv6(hostl), IPv4(host2), IPv6(host2).
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V rezimu ,prefer-ipv4“ jsou adresy IPv4 objednany pfed adresami IPv6 (pofadi v ramci skupin
IPV4 a IPV6 zUstava)

Priklad: 1Pv4(hostl), IPv4(host2), IPv6(hostl), IPv6(host2).
V rezimu ,prefer-ipv6“ je pofadi opacné - adresy IPV6 jsou umistény pfed adresami IPV4
Priklad: 1Pv6(hostl), IPv6(host2), IPv4(hostl), IPv4(host2).

V rezimu ,nat64“ - adresy IPv6 jsou ignorovany, poradi IPv4 je respektovano. Jsou objeveny
predpony IPv6. Pro kazdou adresu IPv4 je vytvofena kombinace s kazdou pfedponou Pref64
a/nebo pfiponou.

Priklad: Pref64(1)::IPv4(hostl), Pref64(2)::IPv4(hostl)::Suff64(2), IPv4(hostl)::Suff64(3),
Pref64(1)::1Pv4(host2), Pref64(2)::1Pv4(host2)::Suff64(2), IPv4(host2)::Suff64(3).

<config>

<protocols><sip><transports>
<enforce-ip-version>%SIP TRANSPORTS ENFORCE IP VERSION WXT%</enforce-ip-
version>

Vychozi, Podporova | Popis
pokud je né hodnoty
vynechan
(o]
%SIP_TRANSPORTS_EN Digitalni ipv4 Ridi poradi adres IPv4/IPv6 pouZivanych
FORCE_IP_VERSION_WX knihovna ipv6 klientem Webex k pfipojeni relace SIP.
0,
T Digitalni
knihovna
upfednostn
ovaci IPV4
prednost
ipv6
Rozhrani64

6.1.8.4 Sprava TTL DNS

Byl pfidan samostatny parametr konfigurace pro spravu zplsobu feSeni DNS, kdyz vyprsi TTL
zaznamu DNS aktualné pouzivaného serveru. Parametr v nasledujici tabulce, je-li povolen,
pfinuti klienta znovu provést operace DNS, jakmile vyprsi TTL DNS SRV nebo A-zaznam
aktualné pouzivaného serveru.

Po pfepracovani feSeni DNS tento parametr také donuti klienta, aby se znovu pfipojil k serveru
nejvyssi priority pfijatému, pokud se liSi od aktualné pouzivaného serveru, a to i v pfipadé, Ze
aktualni pfipojeni funguje pIiné. Opétovné pfipojeni se vSak provadi az po dokonceni
probihajicich hovoru.

Pokud jsou hodnoty TTLS pro servery A a zaznamy SRV odli§né, je vybrana mensi hodnota.

Pokud je tento parametr zakazan, operace DNS se po vyprSeni TTL nepfekonavaji, ale kazdych
15 minut.
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Tento parametr funguje pouze pro protokol SIP.

Upozorfiujeme, ze funkci spravy TTL DNS nelze pouzit, pokud je v parametru proxy adresa IP
pouzita adresa IP.

POZNAMKA: Toto je funkce pouze pro stolni pogitace, protoze mobilni Klienti maji pfipojeni SIP pouze
bé&hem hovoru.

<config>

<protocols><sip>

<refresh-on-ttl enabled="%SIP REFRESH ON TTL WXT%"
use-random-factor="%SIP REFRESH ON TTL USE RANDOM FACTOR WXT%"/>

Vychozi, Podporovan  Popis
pokud je € hodnoty
vyneché
no
%SIP_REFRESH_ON_T nepravda | falesna, Kdyz je nastavena na hodnotu ,false®, je
TL_WXT% pravdiva sprava protokolu DNS TTL pro protokol SIP
zakazana.

Pokud je nastavena na hodnotu ,true®, je pro
protokol SIP povolena sprava protokolu DNS

TTL.
%SIP_REFRESH ON_T nepravda | falesna, Pokud je tato moznost povolena, pfida
TL_USE_RANDOM_FAC pravdiva nahodnou periodu v rozmezi 0-10 % do
TOR_WXT%" protokolu DNS TTL.

POZNAMKA: Diirazné se doporucuje povolit nahodny faktor TTL DNS, aby se zabranilo vykyviim
pozadavku na DNS a potencialnim vykyvim pokusl o opétovné pfipojeni k aplika¢nimu serveru.

6.1.9 SIP SUBCSRIBE a REGISTRACE obnoveni a opakovani PRIHLASENI K odbéru

Communicator podporuje konfiguraci interval(l obnovovani pro odbér a registraci protokolu SIP.
Pro odbér protokolu SIP je k dispozici samostatny parametr pro interval obnovovani (v
sekundach) a dobu, po kterou klient ¢eka, nez se pokusi o odbér protokolu SIP SUBSCRIBE,
pokud dojde k chybam (v sekundach). Doporu¢ena maximalni hodnota pro interval opakovani
predplatného je 2000000 sekund, zatimco jakakoliv zaporna, 0 nebo prazdna hodnota ma za
nasledek pouziti 1800 sekund. Jakakoliv zaporna hodnota pro obnoveni odbéru vynecha zahlavi
Expires a vytvofi tak jednorazovy odbér.

Casovag obnoveni SIP REGISTER navrzeny klientem Ize nakonfigurovat v sekundach, ale podle
specifikaci SIP mlze server hodnotu prepsat. V sou¢asné dobé si klient misto toho, aby vzdy
pouzival nakonfigurovanou hodnotu, pamatuje hodnotu navrzenou serverem pro nasledné
aktualizace.

Nakonec Ize také nakonfigurovat hodnotu expires pro relace SIP (pro SIP INVITE a SUBSCRIBE)
(v sekundéach).

<config>
<protocols><sip>
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<subscription-refresh-interval>10800</subscription-refresh-interval>
<subscription-retry-interval>60</subscription-retry-interval>
<registration-refresh-interval>300</registration-refresh-interval>
<session>

<expires-value>3600</expires-value>
</session>

6.1.10 Pouzit P-Associated-URIS v REGISTER
Nasledujici parametr se pouziva pfi registraci a zpracovani souvisejici odpovédi 200 OK.

Pokud je parametr nastaven na hodnotu ,false®, klient nepouzije identifikator P-Associated-URI a
misto toho pouzije identitu z vlastniho identifikatoru URI SIP.

<config>

<protocols><sip>
<use-alternative-identities>%USE ALTERNATIVE IDENTITIES WXT%</use-alternative-
identities>

Pokud je parametr nastaven na hodnotu ,true®, klient si vezme vlastni identitu z posledni hlavi¢ky
P-Associated-URI pro vSechny odchozi pozadavky SIP (INVITE, SUBSCRIBE, CANCEL, INFO a
REFER) z odpovédi 200 OK v REGISTER. Kromé toho se tyto identifikatory URIS nezobrazuji
jako kontakty v seznamu kontaktu.

Vychozi, Podporova  Popis
pokud je né hodnoty

vynecha

no
%USE_ALTERNATIVE | nepravda | t{O}rue{l}, Povoli pouziti alternativnich identit v registru
_IDENTITIES_WXT% {2}false SIP.

Pokud je nastavena na hodnotu ,true“, pak si
klient vezme svou vlastni identitu z posledniho
hlaviéky P-Associated-URI pro odchozi
pozadavky SIP.

Pokud je nastavena na hodnotu ,false®, pak je
jeho vlastni identita pro odchozi pozadavky SIP
pfevzata z jeho vlastniho identifikatoru SIP URI.

6.1.11 Zzahlavi P-Early Media (PEM) SIP

Zé&hlavi SIP P-Early Media (PEM) Ize pouzit napfiklad v prostfedich IMS uvnitf divéryhodné
domény, aby sit mohla autorizovat vice dialogd ranych médii SIP, napfiklad v pfipadech, kdy jina
sit povoluje vSechna ¢asna média.

Parametr konfigurace umoznuje reklamni podporu PEM v signalizaci SIP. Skute¢na logika
manipulace s ranymi médii je stejna jak pro pfipady PEM, tak pro pfipady bez PEM, ktera pusobi
na podporované hodnoty hlavicek PEM.

<config>
<protocols><sip>
<support-p-early-media>$ENABLE PEM SUPPORT WXT$</support-p-early-media>
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Stitek Vychozi, Podporova

pokud je né hodnoty

vynechan

0
%ENABLE_PEM_SUP nepravda t{O}rue{1}, Nastavenim hodnoty ,true” povolite podporu
PORT_WXT% {2}false PEM pro reklamu klienta v signalizaci SIP.

Nastavenim na hodnotu ,false” zakazete
podporu klientské reklamy PEM v signalizaci
SIP.

6.1.12 Podpora AKTUALIZACE SIP

AKTUALIZACE SIP je nutna napfiklad u nékterych nasazeni systému IMS namisto alternativniho
opétovného POZVANI. Umozfiuje klientovi aktualizovat parametry relace, jako je sada medialnich
proudu a jejich kodek, ale nema vliv na stav dialogu SIP.

Typické pfipady pouziti se vztahuji k €asnym médiim, napfiklad pfi sou¢asném pouziti
vyzvanéciho ténu a prfedbézného upozornéni.
AKTUALIZACE SIP je v sou¢asné dobé podporovana pouze v pfripadech pouziti pfed dialogem

(rana média), nikoli béhem aktivniho dialogu, napfiklad pro pfidrzeni/obnoveni hovoru, kde je
stale pouZivano opétovné POZVANI.

Pomoci aktualizace SIP UPDATE (zména média) v této verzi nelze pfidat video do zvuku. Klient
navic nepodporuje uplny dlouhy tok hovortl IMS s rezervaci prostfedku.

<config>
<protocols><sip>
<support-update enabled="$ENABLE SIP UPDATE SUPPORT WXT%"/>

Stitek Vychozi, | Podporova Popis

pokud je né hodnoty

vynecha

no
%ENABLE_SIP_UPDATE nepravda t{O}rue{1}, Kdyz je nastavena na hodnotu ,false”, podpora
_SUPPORT_WXT% {2}false aktualizace SIP je zakdzéana.

Kdyz je nastavena na hodnotu ,true, je
povolena podpora SIP UPDATE.

6.1.13 StarSi INFORMACE O SIP FIR

Tento klient podporuje starsi zpusob vyzadani klicovych snimkd videa prostfednictvim pozadavku
na fizeni médii SIP INFO. To je potfeba, protoze néktera zafizeni maji problémy s reakci na
RTCP-FB FIR a ob¢as se RTCP nedostane pres vzdaleny koncovy bod, coz muze vést k
zadnému videu nebo jednosmérnému videu. DalSi informace viz RFC 5168.

<config>
<protocols><sip>
<force-sip-info-fir enabled="%ENABLE FORCE SIP_ INFO FIR WXT%"/>
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Stitek Vychozi, | Podporova

pokud je né hodnoty

vynecha

no
%ENABLE_FORCE_SIP_INF nepravda | t{O}rue{1}, P¥i nastaveni ,false” je podpora SIP INFO
O_FIR_WXT% {2}false FIR zakazana.

Kdyz je nastavena na hodnotu ,true, je
povolena podpora SIP INFO FIR.

6.1.14 Sprava porta SIP pro prachod NAT

Klienta Ize nakonfigurovat tak, aby pro prichod NAT pouzival rport mechanismus SIP. VS§imnéte
si, Zze typicky to nemuze byt jediné feSeni pro prichod NAT a SBC se pouziva hlavné pro tento
ucel. Popis specifikace portu viz RFC 3581.

Dalsi informace o doporuéenich port SIP a transportniho protokolu, pokud jsou v siti pouzivany
brany aplikac¢ni vrstvy SIP (ALGs), naleznete v prirucce k reSeni Webex for Cisco Broadworks.

Upozorfiujeme, ze fetézec ,rport” je vzdy pfitomen v odchozich pozadavcich SIP bez ohledu na
konfiguraci. Parametr ovliviiuje pouze pouziti adresy IP a portu pfijatého ze serveru v hlavickach
SIP ,received” a ,rport”. Kdyz je funkce povolena, jsou v hlaviéce SIP Contact u pozadavkl SIP
pouzity hodnoty z hlavi¢ek ,received” a ,rport” (i kdyz v odpovédi REGISTER chybi hlavi¢ka
.received®).

Parametr Preferred-port souvisi v tom, Ze jinak definuje port pouzivany v hlavi¢ce SIP Contact.
Dalsi informace o pfidélovani portd SIP naleznete v ¢asti 6.1.7Preferované vyuZiti portu pro SIP.

Existuje samostatny parametr konfigurace use-local-port , ktery vynuti nastaveni mistniho portu
klientského soketu v zahlavi Kontakt . Pouziva se pro nékteré protokoly S<UNK>, které detekuji,
Ze klient ma skute¢nou IP adresu (z hlavicky Contact) a server SBC se pokusi vytvofit pro své
pozadavky samostatny socket pro klienta. Ve vétsiné pfipadl se mezi SBC a klientem nachazi
firewall a odepira pfichozi pfipojeni ke klientovi.

POZNAMKA: V prostfedich IPv6 jsou viechny adresy skuteéné a SBC se snazi navéazat spojeni s
adresou naslouchajiciho klienta (z hlavicky Contact).

<config>

<protocols><sip>

<use-rport enabled="%ENABLE USE RPORT WXT%" use-local-
port="$RPORT USE_LOCAL PORT WXT$"/>

Stitek Vychozi, Podporova

pokud je né hodnoty

vynechano
%ENABLE_USE_RPORT nepravda t{0}rue{1}, Povoli rport pro zvukové a videohovory.
_WXT% {2}false
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Stitek Vychozi, Podporova

pokud je né hodnoty

vynechano
%RPORT_USE_LOCAL_ nepravda t{O}rue{1}, Urcuje, zda ma byt do zahlavi SIP Contact
PORT_WXT% {2}false pfidan mistni port zasuvky klienta.

6.1.15 ID relace SIP

Je-li tato moznost povolena, pfi prvni registraci se vygeneruje ID mistni relace. ID relace se
pouziva po celou dobu pfipojeni/relace pro dané zafizeni, pro viechny dialogy mimo hovor,
REGISTRACI, ODBER, OZNAMENI atd. Dokud se vazba neztrati, pouZije se stejné ID relace.
Kdyz dojde ke ztraté registracni vazby (vyhledavani DNS, reset pfipojeni, reset telefonu atd.),
vygeneruje se nové ID mistni relace.

Hodnotu ID relace Ize pouzit k vyhledani celé sady dialogu pfidruzenych k tomuto zafizeni.

<config>
<protocols><sip>
<sip-sessionid enabled="%ENABLE SIP SESSION ID WXT%"/>

Stitek Vychozi, Podporova  Popis

pokud je né hodnoty

vynechéano
%ENABLE_SIP_SESSIO | nepravda t{0}rue{1}, Uréuje pouziti ID relace SIP.
N_ID_WXT% {2}false

6.1.16 Chovani odmitnuti pfichoziho hovoru
Klient nabizi moznost odmitnout hovor na &isle 486 nebo 603.
Upozorfiujeme, Ze pokud je klient nakonfigurovan na odmitnuti hovoru s hodnotou 603

Odmitnout, pak sluzby pfesmeérovani pfi obsazeni a pfesmérovani hovort bez odpovédi nemusi
fungovat podle oéekavani.

<config>
<services><calls>
<reject-with-486 enabled="%ENABLE REJECT WITH 486 WXT%"/>

Stitek Vychozi, Podporov Popis

pokud je ané

vynechan hodnoty

0
%ENABLE_REJECT_WITH_4 pravda t{O}rue{1}, Ovlada kéd chyby SIP a duvod pro
86_WXT% {2}false odmitnuti pfichozich hovord SIP. Pokud

je tato moznost povolena, pouzije se
486 Docasné nedostupné .V opacném
pfipadé se pouZzije 603 Decline .
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6.1.17 Rozsah portl prenosovych protokold v realném case

Klienta Ize nakonfigurovat tak, aby pouzival definovany rozsah portt pro datové proudy protokolu
RTP (Real-Time Transport Protocol), coz plati i pro SRTP. Tato konfigurace se provadi
nastavenim meznich hodnot rozsahu portli pro zvukové i video streamy pomoci znacek
uvedenych v nasledujicim pfikladu.

<config>

<protocols><rtp>
<preferred-audio-port-start>%$RTP_AUDIO PORT RANGE START WXT%</preferred-audio-
port-start>
<preferred-audio-port-end>%RTP_AUDIO PORT RANGE END WXT%</preferred-audio-port-
end>
<preferred-video-port-start>%RTP_VIDEO PORT RANGE START WXT%</preferred-video-
port-start>
<preferred-video-port-end>%RTP_VIDEO PORT RANGE END WXT%</preferred-video-port-
end>

Stitek Vychozi, | Podporova

pokud je né hodnoty

vynech&

no
%RTP_AUDIO_PORT_RAN 8000 Cislo Zacgatek rozsahu zvukovych portd.
GE_START_WXT% (8islo)
%RTP_AUDIO_PORT_RAN 8099 Cislo Konec rozsahu zvukového portu.
GE_END_WXT% (Sislo)
%RTP_VIDEO_PORT_RAN 8100 Cislo Zacatek rozsahu portll videa.
GE_START_WXT%
%RTP_VIDEO_PORT_RAN 8199 Cislo Konec rozsahu portd videa.
GE_END_WXT% (Sislo)

POZNAMKA: Rozsahy portti by mély byt nastaveny tak, aby se nikdy nepekryvaly.

6.1.18 Podpora ICE (pouze sluzby Webex Calling)

Klient podporuje vyjednavani Interactive Connectivity Establishment (ICE), které umoznuje
optimalizaci medialnich cest mezi koncovymi body (zpusobem peer-to-peer). To se provadi za
ucelem snizeni latence dat, snizeni ztraty paketd a snizeni provoznich nakladi na nasazeni
aplikace.

Upozorfiujeme, Ze aktualni implementace podporuje server STUN, zatimco protokol TURN neni
podporovan.

Kdyz je povolena podpora ICE, vzdy se provede opétovné klicovani SRTP (viz ¢ast 6.1.2SIP pfes
TLS a protokol zabezpedeného pfenosu v redlném €ase).

Pocinaje verzi 44.5 pfidava aplikace Webex podporu pro ICE pfes IPv6 pomoci NAT64.

<config>
<protocols><rtp>
<ice enabled="SENABLE RTP ICE WXT%"
enable-ipv6-support="%$ENABLE RTP ICE IPV6 WXT%"
mode="%RTP_ICE MODE WXT%"
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service-uri="%RTP ICE SERVICE URI WXT%"
port="%RTP_ICE PORT WXT%"/>

Vychozi, Podporova
pokud je né hodnoty
vynecha
no
%ENABLE_RTP_ICE_WXT nepravda | t{O}rue{1}, Povolit / zakazat podporu ICE.
% {2}false
%RTP_ICE_MODE_WXT% Ledova Ledova Rezim podpory ICE. V sou¢asné dobe je
studna studna jedinou podporovanou hodnotou ,icestun®.
%RTP_ICE_SERVICE_URI (prézdné) | platny URI serveru STUN.
_WXT% identifikator
URI serveru
STUN nebo
(préazdny)
%RTP_ICE_PORT_WXT% 3478 Cislo (0- Port serveru STUN.
(Gislo) 65535)
%ENABLE_RTP_ICE_IPV6 nepravda | t{O}rue{l}, Povoli ICE pres IPv6.
_WXT% {2}false

6.1.19 PROTOKOL MUX RTCP

RTCP MUX Ize konfigurovat. Tato funkce umozriuje klientovi pouzivat stejny port pro RTP a
RTCP. V drovni signalizace SIP/SDP je do protokolu SDP pfidana linka a=rtcp-mux. Kromé toho
jsou mozné rizné rezimy:

= Rezim zpétné kompatibility (tj. linka a=rtcp-mux se v SDP nezobrazuje)

= Rezim multiplexovani (linka a=rtcp-mux se v protokolu SDP zobrazi dvakrat: jednou v sekci
m=audio a podruhé v sekci m=video)

Video a zvuk nepouzivaji stejny port.

<config>
<protocols><rtp>
<mux enabled="$ENABLE RTCP MUX WXT%”/>

Upozorfiujeme, Ze protokol RTCP MUX nelze pouZivat s hovory SRTP.

Stitek Vychozi, Podporova | Popis
pokud je né hodnoty
vynechan
o
%ENABLE_RTCP_MU pravda t{0}rue{1}, Chcete-li povolit RTPC MUX, nastavte na
X _WXT% {2}false hodnotu ,true“.
Chcete-li zakazat RTCP MUX, nastavte na
Jfalse”.
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6.1.20 Prepojit

Klient Webex pro Cisco Broadworks podporuje asistované (konzultaéni), polokonzultaéni a pfimé
(slepé) prepojeni hovora.

Caste¢né konzultaéni prepojeni hovoru umoziiuje volajicimu dokongit prepojeni dfive, nez je
hovor pfijat vzdalenou volanou osobou. Tlacitko ¢aste¢ného dokon&eni konzultaci je pro
volajiciho povoleno az poté, co je vyzvanéni spusténo na strané volajiciho a po pfijeti
odpovidajiciho oznameni SIP (7180 Vyzvanéni) na strané volajiciho. Pfepojeni naslepo se v
uzivatelském rozhrani nazyva ,Transfer Now".

POZNAMKA: Vyzvanéni SIP 180 nemusi byt spusténo v nékterych prostredich, pro néktera &isla nebo v
nékterych scénafich komunikace mezi servery.

Verze 43.9 aplikace Webex zavadi pfenos na jiny samostatny probihajici hovor stejného typu.
Hovory ukon&ené v aplikaci Webex Ize pfepojit na jiné hovory ukon€ené v mistnim koncovém
bodé&. A hovory ukonené na vzdaleném zafizeni Ize pfenést na hovory ukon€ené na vzdaleném
koncovém bodu. Tato funkce nema konfigurovatelné moznosti.

Pocinaje verzi 43.12 pfidava aplikace Webex moznost konfigurace pro kontrolu, zda ma byt
aktualni hovor automaticky pfidrzen, kdyz je vybrana polozka nabidky Pfepojit. Toto chovani je
fizeno novym atributem auto-hold . Ve vychozim nastaveni je automatické pfidrzeni zakazano.

<config>
<services><calls>
<transfer-call enabled="%ENABLE TRANSFER CALLS WXT%"”
xsi-enabled="%ENABLE XSI TRANSFER CALLS WXT$”
type="%$TRANSFER CALL TYPE WXT%”
auto-hold="%ENABLE TRANSFER AUTO HOLD WXT%”/>

Stitek Vychozi, Podporova | Popis
pokud je né hodnoty

vynechan
0

%ENABLE_TRANSFE nepravda t{O}rue{1}, Kdyz je nastavena na hodnotu ,true®, pfepojeni
R_CALLS_WXT% {2}false hovoru je povoleno.

Kdyz je nastaven na hodnotu ,false®, pfepojeni
hovoru je zakazano.

%ENABLE_XSI_TRAN nepravda t{O}rue{1}, Povoli moznosti pfepojovani pro vzdalené

SFER_CALLS_WXT% {2}false hovory (XSI) ukonéené na jiném mists.
%TRANSFER_CALL_T | Plny talk first, Urcuje typy pfenos( dostupné pro uZivatele v
YPE_WXT% slepy, pIny | konfiguraci Broadworks.

%ENABLE_TRANSFE nepravda t{O}rue{1}, Uréuje, zda bude aktivni hovor automaticky
5_AUTO_HOLD_WXT {2}false pridrzen, kdyZ uZivatel vybere moznost Prepojit
% z nabidky obrazovky béhem hovoru.
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6.1.21 N-Way konferenéni hovory a uéastnici

Nasledujici vlastni znacku Ize pouzit k fizeni dostupnosti konferenéniho hovoru ad hoc (N-Way)
prostfednictvim protokolu SIP v klientovi Webex pro Cisco Broadworks. Kromé toho muze
vlastnik N-way zobrazit Uplny seznam uc¢astnik( prostfednictvim balicku SIP
SUBSCRIBE/NOTIFY a konferencnich udalosti. Klient vlastnika se dozvi identifikator URI k
odeslani SIP SUBSCRIBE pres pfedchozi zahlavi SIP Contact zpravy 200 OK odeslané v reakci
na POZVAT na identifikator URI konference, zatimco pro u€astniky jsou stejné informace v
pfedchozi zpravé NOTIFY s informacemi o volani.

Nastaveni systému Cisco Broadworks (max Parties) slouzi k nastaveni maximalniho poc&tu
konferencnich stran. Pro dany hovor oznacuje pocet aktivnich sou¢asné aktivnich stran, které
mize uzivatel mit nebo pfidat prostfednictvim moznosti ,Pfidat G€astniky” fizeni béhem hovoru
nebo prostfednictvim funkce N-way Cisco Broadworks.

Tyto informace jsou nacteny z aplikacniho serveru (AS) pomoci nasledujiciho pfikazu rozhrani
pfikazového fadku (CLI).

AS CLI/SubscriberMgmt/Policy/CallProcessing/Conferencing> get

Example output:
maxConferenceParties = 6
conferenceURI =

Jakmile je hodnota pro max Parties ziskana (kterd ma rozsah 4 az 15), méla by byt znacka
%MAX_CONF_PARTIES_WXT% nastavena odpovidajicim zplsobem.

<config>
<services><calls>
<conference enabled="%ENABLE CONFERENCE CALLS WXT%”>
<service-uri>sip:$BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-1%</service-uri>
<subscribe-conference-info enabled="%ENABLE NWAY PARTICIPANT LIST WXT%"”/>
<max-nway-participants>%MAX CONF_ PARTIES WXT%</max-nway-participants>
</conference>

Stitek Vychozi, Podporova Popis
pokud je né

vynechan | hodnoty
0

%ENABLE_CONFERENC | nepravda t{0}rue{1}, Urcuje, zda ma byt pro uzivatele povolena
E_CALLS_WXT% {2}false moznost Konference.

%ENABLE_NWAY_PART | nepravda | t{O}rue{l}, Chcete-li povolit seznam ucastnikud vlastnika
ICIPANT_LIST_WXT% {2}false N-way, nastavte na hodnotu ,true®.

Nastavenim na hodnotu ,false“ zakazete
seznam Ucastnikl vlastnika N-way.

%MAX_CONF_PARTIES 10 Cislomezi | Uréuje maximalni N-way &islo ugastnika
_WXT% 4al5 vynucené klientem, napfiklad 10. Serverova
(prézdné) strana ma své vlastni limity.

Prazdna hodnota zakaze na strané klienta
vynuceni limitu N-way ucastniku.
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6.1.22 Volani Pull

Funkci Call Pull Ize povolit pomoci jednoho parametru konfigurace, jak je znazornéno v
nasledujicim pfikladu.

<config>
<services><calls>
<call-pull enabled="$%ENABLE CALL PULL WXT%”/>

Stitek Vychozi, Podporova

pokud je né hodnoty

vynecha

no
%ENABLE_CALL_PULL_WX nepravda t{0}rue{1}, Povoli funkci Call Pull.
T% {2}false

6.1.23 Parkovéanilvyzvednuti hovoru

Funkce Skupinové parkovani hovort umozriuje pfepoijit probihajici hovory VolP na server pro
parkovani hovorl, coz umoznuje volajicimu udélat néco jiného a je nacist stejnym nebo jinym
uzivatelem. Probihajici hovor bude zaparkovan proti prvni dostupné lince ve skupiné pro
parkovani hovoru.

Vyzvednuti hovoru muze provést uzivatel, ktery hovor ihned po zaparkovani hovoru zaparkuje v
dialogovém okné na nastavitelny pocet sekund. Nebo muze uzivatel nebo jiny uzivatel nacist
zaparkovany hovor vyb&rem mozZnosti nateni hovoru a zadanim &isla nebo linky.

<config>

<services><calls>

<call-park enabled="%ENABLE CALL PARK WXT%”

timer="%CALL PARK AUTO CLOSE DIALOG TIMER WXT%"”/>

Stitek Vychozi, Podporova  Popis
pokud je né hodnoty
vyneché
no
%ENABLE_CALL_PARK_ nepravda t{0}rue{1}, Povoli parkovani/naéteni hovord.
WXT% {2}false
%CALL_PARK_AUTO_CLOS 10 Cislo mezi Urcuje pocet sekund, po které je pro
E_DIALOG_TIMER_WXT% 5a30 uzivatele viditelné uspésné dialogoveé
okno Zaparkované hovory pfed
automatickym uzavienim.

6.1.24 Statistiky hovort

HlaSeni statistik ukonceni hovoru v protokolu BYE o zahajeni relace (SIP) umozriuje odesilani
statistik hovoru na vzdaleny konec po ukonc€eni hovoru. Statistiky hovort jsou odesilany jako
nové zahlavi ve zpravé SIP BYE nebo v odpovidajici odpovédi 200 OK na zpravu BYE. Statistiky
zahrnuji odeslané nebo pfijaté pakety protokolu RTP (Real-time Transport Protocol), celkové
odeslané nebo pfijaté bajty, celkovy pocet ztracenych paketl, chvéni zpozdéni, zpozdéni
zpatecky a dobu trvani hovoru.
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<config>
<services><calls>
<call-statistics enabled=”%ENABLE_CALL_STATISTICS_WXT%"/>

Stitek Vychozi, Podporova  Popis

pokud je né hodnoty

vynecha

no
%ENABLE_CALL_STATISTIC | nepravda t{0}rue{1}, Nastavenim hodnoty ,true“ umoznite
S_WXT% {2}false zachyceni metrik volani.

Nastavenim na hodnotu ,false zakazete
zachyceni metrik volani.

6.1.25 Automatické obnoveni hovoru / bezproblémové predani hovoru

Klient ma podporu automatického obnoveni hovoru pfi pfepinani siti, zatimco uzivatel ma
probihajici volani VolP. Call auto recovery funguje v obou smérech — Cellular Data-to-Wifi a Wifi-
to-Cellular Data, stejné jako pfi pfepinani mezi sitémi Wifi. Hovor se pokusi obnovit b€hem jedné
minuty a poté se zastavi. Pokud probiha vice nez jeden hovor VolIP, je obnoven pouze aktivni.

PFi pfechodu Cellular Data-Wifi klient zachova probihajici hovory VoIP na mobilnich datech,
dokud nedojde k ukon&eni nebo ztraté mobilni datové sité.

<config>
<services><calls>
<auto-recovery enabled="$%$ENABLE CALLS AUTO RECOVERY WXT%"”/>

Stitek Vychozi, Podporova  Popis

pokud je né hodnoty

vynechan

o
%ENABLE_CALLS_AUTO nepravda t{0}rue{1}, Urcuje, zda ma byt pro uzivatele povolen
_RECOVERY_WXT% {2}false mechanismus automatického obnoveni.

6.1.26 Nahravani hovoru

Funkce nahravani hovort je podporovana klientem a zavisi na dostupnosti funkce na strané
serveru a také na moznosti konfigurace. Funkce zavisi na povoleném kanalu udalosti XSI (viz
¢ast 6.1.33Kanal udalosti XSI) a aplikac¢nim serveru (AS) nakonfigurovaném pro odesilani
zahlavi SIP X-Broadworks-Correlation-Info (viz pfirucka pro feSeni Webex for Cisco Broadworks).

Pokud je funkce zakazana, pro uzivatele nejsou k dispozici Zzadna tlacitka a moznosti zaznamu.
VSimnéte si, Zze nahravani hovort funguje na zakladé kazdého uzivatele, nikoli na zakladé hovoru
— to znamena, Ze pokud jeden z G€astnikd hovoru podporuje nahravani hovord, maze byt hovor
nahran.

Pokud je funkce nahravani hovort povolena, pfi nahravani hovoru se vzdy zobrazi vizualni
indikace. Sluzba Cisco Broadworks podporuje nasledujici rezimy nahravani hovora:

Vzdy
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= Nahravani hovor(i bude automaticky spusténo pfi navazani hovoru.
= Uzivatel NEMUZE zastavit/pozastavit nahravani hovord.
Vzdy s podporou pozastaveni/obnoveni

= Nahravani hovorl se spusti automaticky pfi zahajeni hovoru, ale uzivatel bude moci hovor
pozastavit a pokraCovat v ném.

= Mozné interakce s uzivateli:

- Probiha nahravani — akce Pozastavit nahravani.

- Nahravani je pozastaveno — akce Pokraéovat v nahravani.
Na vyzadani
= Po navazani hovoru se nahravani hovorl zahaji na serveru.

=  Pokud uzivatel béhem hovoru stiskne moznost Spustit nahravani, nahravani hovoru se ulozi
a hovor zUstane od svého spusténi. Pokud v opaéném pfipadé uzivatel nezahaji nahravani,
nahravani hovor bude na serveru odstranéno.

= Mozné interakce s uzivateli:
- Zatim nebyl zahajen zadny zaznam — Zah4jit akci Nahravani.
- Probih& nahravani — akce Pozastavit nahravani.
- Nahravani je pozastaveno — akce Pokracovat v nahravani.
Na vyzadani s uzivatelem iniciovanym startem

= Uzivatel mize kdykoli béhem hovoru spustit, zastavit, pozastavit a pokracovat v nahravani
hovord.

= Pro kazdé spusténi nahravani hovord budou k dispozici samostatné zaznamy hovoru.
= Mozné interakce s uZivateli:

- Zatim nebyl zahdjen zadny zaznam — Zahajit akci Nahravani.

- Probih& nahravani — akce Zastavit a Pozastavit nahravani.

- Nahravani je pozastaveno — akce Zastavit a Obnovit nahravani.

Rezim nahravani hovoru pfifazeny uzivateli Ize vybrat z centra Control Hub.

<config>
<services><calls>
<record enabled="%ENABLE CALL RECORDING WXT%” />

Vychozi, Podporova  Popis

pokud je né hodnoty

vynechan

(o]
%ENABLE_CALL_RECOR | nepravda t{0}rue{1}, Povoli ovladaci prvky nahravani hovor(.
DING_WXT% {2}false
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6.1.27 Hlasova schranka, vizualni hlasova schranka, indikator ¢ekajicich zprav

Nasledujici vlastni znacky Ize pouzit k Fizeni dostupnosti hlasové schranky a vizualni hlasové
schranky Cisco Broadworks v klientovi Webex pro Cisco Broadworks. Upozoriiujeme, ze
systémova znacka Cisco Broadworks (%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-1%) se pouziva s
hlasovou schrankou.

Funkce Visual Voicemail (VVM) je podporovana pouze pro zvuk. Podporované formaty jsou wav,
ulaw a mov obsahujici video H264 (pouze pfehravané jako zvuk). Umoznuje uzivateliim zobrazit
pFichozi hlasové zpravy v zobrazeni seznamu a jednotlivé polozky Ize pfehrat. Tato funkce je
zaloZena na Xsi, ale oznameni o nové hlasové schrance jsou poskytovana prostfednictvim
protokolu SIP. Aby ozndmeni fungovala, musi byt protokol SIP povolen. Kromé toho je pro pfijem
oznameni zapotfebi konfigurace SIP SUBSCRIBE pro indikator ¢ekani zprav (MWI) a pro
fungovani vizualni hlasové schranky musi byt povolena funkce MWI. Dalsi informace o
konfiguraci SIP naleznete v ¢asti6.1.1Nastaveni serveru SIP.

Pozadavky na vydani a opravy feSeni Cisco Broadworks pro vizualni hlasovou schranku
naleznete v
pfiruéce k reseni Webex for Cisco Broadworks.

Vizualni hlasova schranka musi byt v konfiguraci povolena oddélené.

Chcete-li mit vizualni hlasovou schranku, na portadlu Commpilot jsou nutna nasledujici nastaveni:
= Hlasové zpravy povoleny

= Moznost ,Kdyz pfijde zprava, pouzijte jednotné zasilani zprav“ povolena.

= Moznost ,Pouzit indikator ¢ekajicich zprav telefonu® povolena

Skute€nost, Ze uZivatel nema na strané sluzby Cisco Broadworks pfifazenou sluzbu vizuaini
hlasové schranky, automaticky zakaze konfiguraci sluzby.

VSimnéte si, Ze zakazani registrace SIP také zakaZe MW!I pro nové hlasové zpravy. DalSi
informace o povoleni MWI naleznete v nasledujici tabulce.

Chcete-li zobrazit informace o hlasové zpraveé v uZivatelském rozhrani, klient musi pfijimat
oznameni SIP MWI ze serveru (ij. baliCek udalosti hlasové schranky). Moznosti pfedplatného
naleznete v nasledujici tabulce. VSimnéte si také, ze pro fungovani oznameni vizualni hlasové
schranky je zapotfebi MWI.

Upozorfiujeme, ze pokud se predplatné SIP k bali¢ku udalosti hlasové schranky nezdafi, klient se
opakuje, kdyz je nakonfigurovan. Dalsi informace o opakovani konfigurace SIP SUBSCRIBE
naleznete v 6asti6.1.9SIP SUBCSRIBE a REGISTRACE obnoveni a opakovani PRIHLASENI K
odbéru.

<config>

<services><calls>

<mwi enabled="$%ENABLE MWI WXT%” type="3%MWI MODE WXT%”/>

<voice-mail enabled="%ENABLE VOICE MAIL WXT%” visual-

voicemail="%ENABLE VISUAL VOICE MAIL WXT%">
<center-number>%$BWVOICE-PORTAL-NUMBER-1%</center-number>

</voice-mail>

PRUVODCE KONFIGURACI RESENi WEBEX PRO CISCO BROADWORKS STRANKA 68




Stitek

%ENABLE_VOICE_MAI
L_WXT%

Vychozi,
pokud je

vynechan
0

nepravda

Podporovan
é hodnoty

t{0}rue{1},
{2}false

Chcete-li povolit podporu hlasové posty,
nastavte na hodnotu ,true”.

Chcete-li zakazat podporu hlasové posty,
nastavte na hodnotu ,false”.

%ENABLE_VISUAL_VO
ICE_MAIL_WXT%

nepravda

t{0}rue{l},
{2}false

PFi nastaveni na hodnotu ,false” je funkce
VVM zakézana.

Kdyz je nastaveno na hodnotu ,true, je
funkce VVM povolena.

VSimnéte si, ze hlasova posta
enabled=false pfed skutecnym atributem
VVM je stéale pouzivana pro zpétnou
kompatibilitu.

%BWVOICE-PORTAL-
NUMBER-1%

Prazdné

Cislo

Klient zavola na toto Cislo obvykle zadané
pomoci existujici systémové znacky Cisco
Broadworks pfi vytaceni hlasové schranky.

%ENABLE_MWI_WXT
%

nepravda

t{0}rue{l},
{2}false

Chcete-li povolit MWI, nastavte hodnotu
Jrue®.

Nastavenim na hodnotu ,false” vypnete
MWI.

%MWI_MODE_WXT%

Prazdné

implicitni,
explicitni

Nastavenim na hodnotu ,explicitni®
odesilejte odbér protokolu SIP pro bali¢ek
udalosti MWI, kdyZ je povolena funkce
MWI.

Pouziti funkce ,implicitni“ neodesila odbér
protokolu SIP pro bali¢ek udalosti MWI,
pokud je povolena funkce MWI.

Pokud je soubor MWI ponechan prazdny, je
zakézan.

6.1.28 Prepis hlasové posty pro sluzbu Webex Calling

Pomoci této funkce jsou hlasové zpravy prfevedeny na text a zobrazeny v zobrazeni vizualni
hlasové zpravy v desktopovych a mobilnich aplikacich Webex Calling.

Funkce by méla byt pro uZivatele povolena pouze v pfipadé, Ze:

1. Aplikace je spusténa v nasazeni sluzby Webex Calling.

2. Funkce Vizualni hlasovéa schranka je pro uzivatele povolena.

3. Funkce je povolena v konfiguraci (povoleny atribut ve zna&ce <services><voice-
mail><transcription> by mél byt nastaven na hodnotu ,true).
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Stitek Vychozi,  Podporova
pokud je né hodnoty

vynecha
no

%ENABLE_VOICE_MAIL_TR | nepravda | t{O}rue{1}, [Pouze sluzba Webex Calling] Ridi

ANSCRIPTION_WXT% {2}false dostupnost prepisu hlasové posty pouze
v pfipadé, Ze je povolena vizualni
hlasova posta.

6.1.29 Nastaveni volani

6.1.29.1 Presmeérovani vzdy

Nasledujici vlastni znac¢ku Ize pouzit k Fizeni dostupnosti sluzby Vzdy pfesmérovani hovort Cisco
Broadworks v klientovi Webex pro Cisco Broadworks.

<config>
<services><supplementary-services>
<call-forwarding-always enabled="%ENABLE CALL FORWARDING ALWAYS WXT$”/>

Stitek Vychozi,  Podporova Popis
pokud je né hodnoty
vynech&
no
%ENABLE_CALL_FORWAR nepravda | t{O}rue{l}, Urcuje dostupnost sluzby Vzdy
DING_ALWAYS WXT% {2}false prfesmérovani hovor(.
Ve vychozim nastaveni je funkce
zakazana.

POZNAMKA: Piesmérovani hovor(i Vzdy a presmérovani hovor(i do hlasové schranky
(6.1.29.2Presmérovani hovort do hlasové schranky) Ize pouzit spolecné k zobrazeni nebo skryti
nastaveni ,Pfesmérovani hovord“ v aplikacich Webex. Pokud jsou obé znacky zakazany, je nastaveni
,Presmérovani hovord“ v aplikacich Webex skryto.

6.1.29.2 Presmérovani hovort do hlasové schranky

Pocinaje verzi 43.9 nabizi aplikace Webex mozZnost Fidit dostupnost pfesmérovani do hlasové
schranky. Ve vychozim nastaveni je funkce povolena a k jeji zakazani Ize pouZit nasledujici
moznost konfigurace.

<config>
<services>
<voice-mail>
<forwarding enabled="%ENABLE VOICE MAIL FORWARDING WXT$"/>

PRUVODCE KONFIGURACI RESENi WEBEX PRO CISCO BROADWORKS STRANKA 70



e
CISCO.

Stitek Vychozi,  Podporova
pokud je né hodnoty
vynecha
no
%ENABLE_VOICE_MAIL_FO | pravda t{O}rue{1}, Urc¢uje dostupnost pfesmeérovani do
RWARDING_WXT% {2}false hlasové schranky.
Ve vychozim nastaveni je funkce
povolena.

POZNAMKA 1{0}: Tato funkce zavisi na jedné ze sluzeb ,Uzivatel hlasovych zprav* nebo ,Podpora
hlasové posty tetich stran®, které maji byt uZivateli pfifazeny.

POZNAMKA 2{0}: Presmérovani hovorii do hlasové schranky a pfesmérovani hovor(i Vzdy
(6.1.29.1Presmérovani vZdy) Ize pouzit spolecné k zobrazeni nebo skryti nastaveni ,Pfesmérovani
hovord“ v aplikacich Webex. Pokud jsou obé znacky zakazany, je nastaveni ,Pfesmérovani hovor(“ v
aplikacich Webex skryto.

6.1.29.3 Broadworks Anywhere (dosazitelnost na jednom Cisle)

Dostupnost sluzby Broadworks Anywhere a dostupnost jejiho nastaveni v klientovi Webexu pro
Cisco Broadworks Fidi nasledujici vlastni znacky. Upozoriujeme, Ze nazev této funkce uvnitf
klienta je Sprava mych céisel.

<config>
<services><supplementary-services>
<broadworks-anywhere enabled="%ENABLE BROADWORKS ANYWHERE WXT%">
<description enabled:"%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DESCRIPTION_WXT%"/>
<alert-all-locations
enabled="%ENABLE BROADWORKS ANYWHERE ALERT ALL LOCATIONS WXT%”
default="%BROADWORKS ANYWHERE ALERT ALL LOCATIONS DEFAULT WXT%”/>
<call-control enabled="3%ENABLE BROADWORKS ANYWHERE CALL CONTROL WXT%”
default="%BROADWORKS ANYWHERE CALL CONTROL DEFAULT WXT%”/>
<diversion-inhibitor
enabled="%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_WXT%"
default="%BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_DEFAULT_WXT%"/>
<answer-confirmation
enabled="%ENABLE BROADWORKS ANYWHERE ANSWER CONFIRMATION WXT%”
default:"%BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_DEFAULT_WXT%"/>
</broadworks-anywhere>

Stitek Vychozi,  Podporova

pokud je né hodnoty

vynecha

no
%ENABLE_BROADWORKS_ | nepravda | t{O}rue{1}, Povoli Broadworks Anywhere (BWA) na
ANYWHERE_WXT% {2}false urovni konfigurace.
%ENABLE_BROADWORKS | pravda t{O}rue{1}, Urcuje, zda ma byt pro uzivatele k
ANYWHERE_DESCRIPTION {2}false dispozici popis umisténi BWA.
_WXT%
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Stitek Vychozi,  Podporova
pokud je né hodnoty
vynecha
no
%ENABLE_BROADWORKS | nepravda | t{O}rue{1}, Nastavenim na hodnotu ,true” umoznite
ANYWHERE_ALERT_ALL L {2}false uzivateli zpfistupnit upozornéni na
OCATIONS_WXT% v8echna umisténi sluzby BWA.
Nastavte na hodnotu ,false®, aby bylo
upozornéni na v8echna umisténi sluzby
BWA pro uzivatele nedostupné.
%BROADWORKS_ANYWHE | nepravda | t{O}rue{1}, Uréuje, zda ma aplikace povolit stav Alert
RE_ALERT_ALL_LOCATION {2}false All Locations pfi pfidavani druhého nebo
S _DEFAULT_WXT% kazdého dalSiho nového umisténi BWA.
%ENABLE_BROADWORKS _ | nepravda | t{O}rue{l1}, Ovlada, zda ma byt pro uzivatele k
ANYWHERE_CALL_CONTR {2}false dispozici fizeni hovort pobocky BWA.
OL_WXT%
%BROADWORKS_ANYWHE | nepravda | t{O}rue{1}, Ovlada vychozi stav fizeni hovort pro
RE_CALL_CONTROL_DEFA {2}false umisténi BWA.
ULT_WXT%
%ENABLE_BROADWORKS _ | nepravda | t{O}rue{1}, Urcuje, zda ma byt pro uzivatele k
ANYWHERE_DIVERSION_I {2}false dispozici inhibitor odklonu umisténi BWA.
NHIBITOR_WXT%
%BROADWORKS_ANYWHE nepravda | t{O}rue{1}, QOvlada vychozi stav inhibitoru odklonu v
RE_DIVERSION_INHIBITOR {2}false umisténi BWA.
_DEFAULT_WXT%
%ENABLE_BROADWORKS_ _ | nepravda | t{O}rue{1}, Ovladé, zda mé byt pro uzivatele k
ANYWHERE_ANSWER_CO {2}false dispozici potvrzeni odpovédi umisténi
NFIRMATION_WXT% BWA.
%BROADWORKS_ANYWHE nepravda | t{O}rue{l}, Ovlada vychozi stav potvrzeni odpovédi
RE_ANSWER_CONFIRMATI {2}false umisténi BWA.
ON_DEFAULT_WXT%

6.1.30 Nastaveni portalu a webového volani

Klient Webex pro Cisco Broadworks poskytuje pfistup k samoobsluznému portalu nastaveni, kde
muze uzivatel konfigurovat néktera nastaveni aplikaci a sluzeb.

Kromé toho klient nabizi moznost pouzit misto toho webové zobrazeni Nastaveni volani (CSWV).
To uzivateli umozriuje ovladat vice nastaveni hovord zalozenych na serveru. Samostatné znacky
Ize pouzit ke kontrole, zda maji byt konkrétni sluzby viditelné v nastaveni webového hovoru.

POZNAMKA: Doporuduje se skryt nastaveni, ktera jsou jiz viditelna v aplikaci, jako je Call Center (viz
¢ast 6.1.31Prihlaseni/odhlaSeni volaciho centra / fronty hovort) a Broadworks Anywhere (viz
¢ast6.1.29.3Broadworks Anywhere). Sluzbu Remote Office je také vhodné skryt, protoZe byla nahrazena
sluzbou Broadworks Anywhere.

Nasledujici vlastni znaCku |ze pouzit ke konfiguraci adresy URL pro portal nastaveni
(samoobsluzny nebo CSWV). Pokud je znacka prazdna, odkaz na portal nastaveni neni pro
uzivatele v aplikaci viditelny.
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<config>
<services>
<web-call-settings target="%WEB CALL SETTINGS TARGET WXT%”
<url>$WEB_ CALL SETTINGS URL WXT%</url>

<branding-enabled="%WEB CALL SETTINGS BRANDING ENABLED WXT%">

<service-settings>

<service name=”Call Forwarding Always”
visible="%WEB CALL SETTINGS CFA VISIBLE WXT%”/>

<service name="Call Forwarding Busy”
visible="%WEB CALL SETTINGS CFB VISIBLE WXT%”/>

<service name="Call Forwarding Not Reachable”
visible="%$WEB CALL SETTINGS CFNR VISIBLE WXT%"/>

<service name="Call Forwarding No Answer”
visible="%WEB CALL SETTINGS CFNA VISIBLE WXT%”/>

<service name="Do Not Disturb”
visible="$WEB CALL SETTINGS DND VISIBLE WXT$%"/>

<service name="Anonymous Call Rejection”
visible="$WEB CALL SETTINGS ACR VISIBLE WXT$%"/>

<service name="Simultaneous Ring Personal”
visible="$WEB CALL SETTINGS SIMRING VISIBLE WXT$%"/>

<service name="Sequential Ring”
visible="%WEB CALL SETTINGS SEQRING VISIBLE WXT%” />

<service name="Automatic Callback”
visible="$WEB CALL SETTINGS ACB VISIBLE WXT$%"/>

<service name="Call Waiting” visible="%WEB CALL SETTINGS CW VISIBLE WXT%"”/>

<service name=”Calling Line ID Delivery Blocking”
visible="%WEB CALL SETTINGS CLIDB VISIBLE WXT%”/>

<service name="Personal Assistant”
visible="%WEB CALL SETTINGS PA VISIBLE WXT%”/>

<service name="Call Center - Standard”
visible="%WEB CALL SETTINGS CC VISIBLE WXT%”/>

<service name="BroadWorks Anywhere”
visible="%$WEB CALL SETTINGS BWA VISIBLE WXT%”/>

<service name="BroadWorks Mobility”
visible="%$WEB CALL SETTINGS BWM VISIBLE WXT%”/>

<service name="Remote Office” visible="%WEB CALL SETTINGS RO VISIBLE WXT%”/>

<service name="Voice Messaging User”
visible="$WEB CALL SETTINGS VM VISIBLE WXT%”/>
</service-settings>
<userportal-settings> <url>%USER_ PORTAL SETTINGS URL WXT%$</url></userportal-
settings>
</web-call-settings>

Vychozi, Podporova
pokud je né hodnoty

vynecha
no

%WEB_CALL _SETTINGS externi externi, csw | Ovlada rezim portalu spravce.

TARGET_WXT% Nastavenim na hodnotu ,externi“otevrete
v externim prohlize€i nastavenou adresu
URL portélu.

Nastavenim na hodnotu ,csw* otevrete
portal CSW v integrovaném prohlizeci
pomoci ¢asti <sluzby><nastaveni
webového volani> pro vytvofeni
pozadavku POST.
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Stitek

Vychozi,
pokud je

vynecha
no

Podporova
né hodnoty

%WEB_CALL_SETTINGS _ Prazdné Retézec Adresa URL pro portal nastaveni.
URL_WXT% URL Priklad: https://settings.webex.com
%WEB_CALL_SETTINGS_CF pravda t{O}rue{1}, Ur€uje, zda ma byt moznost Vzdy
A_VISIBLE_WXT% {2}false pfesmérovani hovor( pro uzivatele
viditelna v nastaveni webu.
%WEB_CALL_SETTINGS_DN | pravda t{O}rue{1}, Urcéuje, zda ma byt moznost Nerusit
D_VISIBLE_WXT% {2}false (DND) pro uzivatele viditelna v nastaveni
na webu.
%WEB_CALL_SETTINGS_AC pravda t{0}rue{1}, Urcuje, zda ma byt moznost Anonymni
R_VISIBLE_WXT% {2}false odmitnuti hovoru (ACR) pro uzivatele
viditelna v nastaveni webu.
%WEB_CALL_SETTINGS_CF pravda t{O}rue{1}, Urcuje, zda ma byt moznost Pfesmérovani
B_VISIBLE_WXT% {2}false hovoru pfi obsazeni (CFB) pro uzivatele
viditelna v nastaveni na webu.
%WEB_CALL_SETTINGS_CF pravda t{0}rue{1}, Urcuje, zda ma byt moznost Pfesmérovani
NR_VISIBLE_WXT% {2}false hovor(i nedosazitelné (CFNR) pro
uzivatele viditelna v nastaveni na webu.
%WEB_CALL_SETTINGS_CF pravda t{O}rue{1}, Urcuje, zda ma byt moznost Pfesmérovani
NA_VISIBLE_WXT% {2}false hovorll bez odpovédi (CFNA) pro uzivatele
viditelna v nastaveni na webu.
%WEB_CALL_SETTINGS_ pravda t{O}rue{1}, Urcuje, zda ma byt v nastaveni webu pro
SIMRING_VISIBLE_WXT% {2}false uzivatele viditelna moznost Simultanni
vyzvanéni (SIMRING).
%WEB_CALL_SETTINGS pravda t{O}rue{1}, Uréuje, zda ma byt volba Sekvenéni
SEQRING_VISIBLE_WXT% {2}false vyzvanéni (SEQRING) pro uzivatele
viditelna v nastaveni na webu.
%WEB_CALL_SETTINGS_RO | pravda t{O}rue{1}, Urcuje, zda ma byt moznost Vzdalena
_VISIBLE_WXT% {2}false kancelar (RO) pro uzivatele viditelna v
nastaveni na webu.
%WEB_CALL_SETTINGS pravda t{O}rue{1}, Uréuje, zda ma byt moznost Automatické
ACB_VISIBLE_WXT% {2}false zpétné volani (ACB) pro uzivatele viditelna
Vv nastaveni webu.
%WEB_CALL_SETTINGS_ pravda t{0}rue{1}, Uréuje, zda méa byt moznost Cekajici
CW_VISIBLE_WXT% {2}false hovor (CW) pro uzivatele viditelna v
nastaveni na webu.
%WEB_CALL_SETTINGS_ pravda t{O}rue{1}, Urcuje, zda ma byt moznost Blokovani
CLIDB_VISIBLE_WXT% {2}false doruceni ID volajici linky (CLIDB) pro
uzivatele viditelna v nastaveni na webu.
%WEB_CALL_SETTINGS_PA pravda t{0}rue{1}, Urcuje, zda ma byt moznost Osobni
_ {2}false asistent (PA) pro uzivatele viditelna v
VISIBLE_WXT% nastaveni webu.
%WEB_CALL_SETTINGS_B pravda t{O}rue{1}, Urcuje, zda ma byt moznost Broadworks
WA_VISIBLE_WXT% {2}false Anywhere (BWA) pro uzivatele viditelna v

nastaveni na webu.
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Stitek

Vychozi,
pokud je

vynecha
no

Podporova
né hodnoty

%WEB_CALL_SETTINGS_CC | pravda t{O}rue{1}, Ur€uje, zda ma byt moznost Call Center
_ {2}false pro uzivatele viditelna v nastaveni na
VISIBLE_WXT% webu.
%WEB_CALL_SETTINGS_ pravda t{O}rue{1}, Uréuje, zda ma byt moznost Broadworks
BWM_VISIBLE_WXT% {2}false Mobility (BWM) pro uZivatele viditelna v
nastaveni na webu.
V soucasné dobé je doporu¢ena hodnota
Jalse” kvlli problémdm s interoperabilitou
mezi sluzbou Webex pro Cisco
Broadworks a sluzbou Broadworks
Mobility.
%WEB_CALL_SETTINGS_VM | pravda t{O}rue{1}, Uréuje, zda ma byt moznost Sprava hlasu
_VISIBLE_WXT% {2}false (VM) pro uzivatele viditelna v nastaveni na
webu.
%WEB_CALL_SETTINGS_BR nepravda | t{O}rue{l}, Urcuje, zda se ma pouzit novy branding
ANDING_ENABLED_WXT% {2}false Nastaveni volani ve webovém zobrazeni.
Povolte, pokud je verze CSWV na strané
serveru 1.8.6 nebo vySsi. V opacném
pfipadé to udrzujte falesSné.
%WEB_CALL_SETTINGS_EM | pravda t{O}rue{1}, Urcuje, zda jsou moznosti e-mailové
AIL_VM_VISIBLE_WXT% {2}false zpravy / hlasové zpravy viditelné v
nastaveni webu.
%USER_PORTAL_SETTINGS | Prazdné Retézec Urcuje adresu URL portalu uzivatelskych
_URL_WXT% URL nastaveni. Chcete-li funkci povolit a
zobrazit tlaCitko Pfistup uzivatelského
portalu v uzivatelském rozhrani, tato
vlastni znacka by neméla byt prazdna.
PFiklad: https://settings.webex.com.
%USER_PORTAL_SETTINGS | externi externi, Uréuje, zda ma byt adresa URL oteviena v
_TARGET_WXT% internf integrovaném nebo externim prohlizeéi.
%USER_PORTAL_SETTINGS | nepravda | t{O}rue{1}, Plati pouze v pfipadé&, Ze je nakonfigurovan
_SSO_ENABLED_WXT% {2)false integrovany prohlize&

(USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET _
WXT=interni). Je-li tato moznost povolena,
je pouzit pozadavek HTTP POST a jako
soucast téla je pfidan kratkodoby token
BROADWORKS. Pokud je tato moznost
zakazana, adresa URL se otevie pomoci
protokolu HTTP GET.

POZNAMKA 1: Adresa URL webového zobrazeni nastaveni volani by méla mit vzdy nakonfigurovano
koncové ,/*. Pfiklad: http(s)://<XSP-FQDN>/<CSW-Context-Path>/

POZNAMKA 2: Podporovana minimalni verze aplikace Nastaveni volani je 1.7.5.
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Informace o instalaci do aplikace Cisco Broadworks verze 21.0 naleznete v dalSich krocich popsanych v
pfiruéce Webex For CiscoBroadworksSolution Guide.

6.1.31 Prihlaseni/odhlaseni volaciho centra / fronty hovort

Aplikace Webex poskytuje pfistup k nastaveni agenta Call Center (Fronta hovor(). Pokud je pro
call centrum zfizen uzivatel, tato funkce mu umozniuje pfihlasit se k call centru a zobrazit
dostupné fronty hovor( a také se pFipojit/odpoijit fronty a nastavit stav automatické distribuce
hovort (ACD).

Pocinaje verzi pro pocitace 42.8 a mobilni verzi 42.12 jiz agent volaciho centra (fronta hovoru)
neni zalozen na webovém zobrazeni nastaveni hovor( (viz ¢ast 6.1.30Nastaveni portalu a
webového volani). Konfigurace agenta volaciho centra (fronta hovoru) je pfistupna pres zapati
plochy a nastaveni mobilni aplikace Webex.

<config>
<services>
<call-center-agent enabled="%ENABLE CALL CENTER WXT%”/>

Stitek Vychozi,  Podporova

pokud je né hodnoty

vynecha

no
%ENABLE_CALL_CENTER_ | nepravda | t{O}rue{1}, Povoli podporu telefonniho centra.
WXT% {2}false

6.1.32 Koren a cesty XSI

Klient Webex pro Cisco Broadworks pouziva nasledujici znacky k ovladani cesty kofenového
adreséare XSI, akci a udalosti, pokud je tfeba nakonfigurovat tak, aby se liSil od znacek
pouzivanych pro pfihlaeni.

Hlavnim ddvodem pro zménu kofene XSI je implementace vyvazovani zatéze na drovni
konfigurace, i kdyZ je doporu€eno misto toho pouzivat vyvazovani zatéZze na HTTP vrstvé.

Cesty udalosti a akci se obvykle méni kvili pozadavkiim na branding, aby se odkaz na doménu
com.broadsoft odstranil z cest URL u pozadavkd XSI HTTP provadénych klientem.

<config>
<protocols><xsi>
<paths>
<root>%XSI ROOT WXT%</root>
<actions>%XSI ACTIONS PATH WXT$%</actions>
<events>%XSI EVENTS PATH WXT%</events>
</paths>
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Stitek Vychozi, Podporova

pokud je né hodnoty
vynechano

%XSI_ROOT_WXT% Pokracuje v Retézec Kofen XSI pro vSechny operace XSI.
pouzivani URL Ptiklad: https:/domain.com/
puvodniho
nastroje
pouzitého pro
nacteni
konfigurace.

%XSI_ACTIONS_PATH_ /com.broadso | fetézec Urcuje cestu akci XSI.

WXT% ft.xsi-actions/ Mél by zaéinat a kongit pismenem ,/“ a
obsahovat pouze kontext akci.

Priklad: /com.domain.xsi-actions/

%XSI_EVENTS_PATH_ /com.broadso | fetézec Urcuje cestu k udalostem XSI.

WXT% ft.xsi-events/ Méla by zaginat a kongit pismenem ,/*
a obsahovat pouze kontext udalosti.

Priklad: /com.domain.xsi-events/

6.1.33 Kanal udélosti XSl
Kanal XSI Event se pouziva pro riizné sluzby, jako jsou:
= Rizeni béhem hovoru XSl
= Oznameni o stavu nastaveni hovor(
= Nahravani hovor(

Srdecni tep XSI Events se pouziva k udrzeni otevieného kanalu XSI Event a interval srde¢niho
tepu Ize zadat pomoci nasledujiciho parametru.

<config>

<protocols><xsi>

<event-channel enabled="%ENABLE XSI EVENT CHANNEL WXT%”>
<heartbeatInterval> $CHANNEL HEARTBEAT WXT%</heartbeatInterval>

Stitek Vychozi, | Podporova

pokud je né hodnoty

vynecha

no
%ENABLE_XSI_EVENT_ pravda t{0}rue{1}, Urcuje, zda je kandl udalosti XSI povolen.
CHANNEL_WXT% {2}false Pokud chcete pfijimat napfiklad udalosti

souvisejici se sluzbou Fizeni béhem
hovoru, méla by byt nastavena na hodnotu
Jrue®.

Doporu€ena hodnota je ,true“.

%CHANNEL_HEARTBEAT_ | 10000 Cislo Toto je srdecni tep kanalu XSI Event (v
WXT% milisekundach).

Vychozi hodnota je 10 000.
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6.1.34 Konfigurace kodeku
Webex pro Cisco Broadworks nabizi celou fadu audio a video kodek(l. Pfislusné seznamy
kodekl jsou umistény v ¢asti config/services/calls/ v ¢asti audio/kodeky a video/kodeky . Prioritu
(nejvyssi).
Aplikace Webex oficialné podporuje nasledujici kodeky:
= Zvuk
- Opus
- G.722
- G.729
- PCMU (G.711U)
- PCMA (G.711A)
- iLBC
= Video
- H.264
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<config>
<services><calls>
<audio>
<codecs>

<codec name="opus" priority="1" payload=""/>
<codec name="G722" priority=".9" payload=""/>
<codec name="PCMU" priority=".8" payload=""/>
<codec name="PCMA" priority=".7" payload=""/>
<codec name="G729" priority=".5" payload="" vad=""/>
<codec name="iLBC" priority=".4" payload="" framelength="30"/>
<codec name="telephone-event" payload="101" in-band="false"/>

<video>
<codecs>
<codec name="H264” payload="”109” resolution="CIF” framerate="25"
bitrate="”768000"” priority="1.0">
<packet-mode>0</packet-mode>

Klient podporuje H.264 jako video kodek. Atribut rozliSeni videa Ize pouzit k nastaveni jedné z
néasledujicich dostupnych hodnot: SUBQCIF, QCIF, CIF, 4CIF, VGA a HD.

Pokud neni pfenosova rychlost zadana v konfiguraci, pouziji se vychozi hodnoty pfenosové
rychlosti. Vychozi hodnoty pfenosové rychlosti pro jedno rozli§eni a po¢et snimku jsou uvedeny v
nasledujici tabulce.

Velikost vdea * FPS Vychozi hodnoty prenosové

(snimky za sekundu) rychlosti na rozliSeni a FPS
SUBQCIF 128 x 96 15 128000
QCIF 176 x 144 30 192000
CIF 352 x 288 15 384000
CIF 352 x 288 30 768000
VGA 640 x 460 15 2000000
4CIF 704 x 576 25 2000000
HD 960 x 720 30 2000000

* Maximalni inzerované rozliSeni videa. Skute¢né rozliSeni videa b&€hem hovoru mezi dvéma klienty
sluzby Webex pro Cisco Broadworks zavisi na moznostech obou klientd — bude niz$i z téchto
dvou a u obou klientl bude stejné.

RozliSeni videa pro videohovor se vyjednava béhem nastaveni relace a je zaloZzeno na
moznostech obou koncovych bodu. Rozliseni videohovor(l je u obou koncovych bodu stejné. To
znamena, ze pokud maji koncové body Webex pro Cisco Broadworks riizné funkce (a proto
podporuji razna rozliseni), bude pro hovor sjednano nizsi rozliSeni. RozliSeni videa se muze
bé&hem hovoru zménit, pokud se podminky sité zhorsi. V takovém pfipadé mohou dva mobilni
koncové body pouzivat rizné rozliSeni videa.

Rezim packetizace miZe byt nakonfigurovan na NAL (0) nebo Non-interleaved (1). Sablona
pouziva ve vychozim nastaveni NAL (<packet-mode>0</packet-mode>).

PRUVODCE KONFIGURACI RESENi WEBEX PRO CISCO BROADWORKS STRANKA 79



Podporovana je také konfigurace udalosti telefonu, jednoducha nebo vicenasobna. BEhem
vyjednavani kodeku klient odesle vSechny nakonfigurované kodeky, véetné telefonni udalosti. Po
vybéru zvukového kodeku vyhleda v nabidce telefonni udalost. Pokud ma nabidka telefonni
udalost se vzorkovaci frekvenci sjednaného zvukového kodeku, pak je tato telefonni udalost
vybrana. V opa¢ném pfipadé se pouzije prvni telefonni udalost v seznamu.

Pokud je vyjednana alespon jedna telefonicka udalost, jsou DT<UNK> (dual-tone multi-
frequency) odesilany jako pakety RTP s pouzitim odpovidajiciho typu datové zatéze. A pokud
nejsou vyjednany zadné telefonni udalosti, jsou DT<UNK> odesilany jako pakety RTP s typem
datové Casti sjednaného zvukového kodeku. Mimopasmovy mechanismus pro doru€ovani
DT<UNK> neni aplikaci Webex podporovan.

Priklad nakonfigurovanych kodek:

<codec name="telephone-event" payload="100" in-band="false" />
<codec name="telephone-event" payload="101" clockrate="48000" in-band="false"

/>

Pokud je sjednan zvukovy kodek se vzorkovaci frekvenci 48 kb/s, pouzije se telefonicka udalost s
datovym zatizenim 101.

6.1.35 Vytacéeni SIP-URI

V soucasné dobé neni k dispozici vytaceni SIP-URI prostfednictvim sluzby Broadworks a ve
vychozim nastaveni jsou v§echny hovory SIP-URI smérovany prostfednictvim sluzby Locus,
ktera je také znama jako ,bezplatné volani“. V nékterych prostfedich to neni Zzadouci a hovory by
mély byt blokovany.

POZNAMKA: Toto plati pouze v pfipadé, Ze je volani sluzby Locus zakazano. Pouze v tomto pFipadé bude
blokovéni vytaceni adresy SIP URI fungovat.

Tuto moZnost nabizi nasledujici konfigurace.

<config>
<services>
<calls>
<sip-uri-dialing enable-locus-
calling="%SIP URI DIALING ENABLE LOCUS CALLING WXT%"/>

Stitek Vychozi, Podporova  Popis

pokud je né hodnoty

vynecha

no
%SIP_URI_DIALING_ENABL | pravda t{O}rue{1}, Urc¢uje, zda ma byt SIP-URI smérovan
E_LOCUS_CALLING_WXT% {2}false pfes Locus (true) nebo blokovan (false).

6.1.36 Historie hovort ve v§ech zafizenich

Klient poskytuje moznost ukladat a nacitat historii hovor( ze serveru namisto jejich lokalniho
ukladani. Timto zpusobem bude historie hovorl sjednocena ve vSech zafizenich.
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POZNAMKA: Sjednocena historie hovoril by méla byt povolena sou¢asné na strané klienta a serveru, aby se
zabranilo chybéjici historii hovor(i nebo duplicitnim zaznamim.

Stitek Vychozi,  Podporova

pokud je né hodnoty

vynecha

no
%ENABLE_UNIFIED_CALL _ nepravda | t{O}rue{l}, Urc¢uje, zda ma aplikace pouzivat
HISTORY_WXT% {2}false sjednocenou historii volani nebo (mistni)

na strané klienta.

6.1.37 Zaké&zat videohovory

Verze 41.9 pfidala moznost zakazat videohovory. K dispozici jsou samostatné moznosti
konfigurace pro ovladani této funkce pro hovory podporované sluzbou Broadworks a VolP Locus
(bezplatné).

Kdyz je funkce povolena a znacka funkce je nastavena na hodnotu ,false
= uzivatel neuvidi nastaveni ,Pfijmout pfichozi hovory se zapnutym videem*
= vS8echny pfichozi videohovory, pokud jsou pfijaty, budou zvukové hovory

= uzivatel nebude moci eskalovat hovor na video a eskalace videa budou automaticky
odmitnuta

KdyzZ jsou povoleny videohovory, pfida se nova vlastnost konfigurace, ktera Fidi vychozi hodnotu
nastaveni ,Pfijmout pfichozi hovory se zapnutym videem*. Ve vychozim nastaveni je tato funkce
zapnuta pro stolni poCitace a vypnuta pro mobilni zafizeni a tablet.

Stitek Vychozi,  Podporova Popis
pokud je né hodnoty
vynecha
no
%ENABLE_SIP_VIDEOCALL | pravda t{O}rue{1}, Ridi dostupnost videohovor(i SIP
S_WXT% {2}false prostfednictvim sluzby Broadworks.
%ENABLE_LOCUS_VIDEO pravda t{O}rue{1}, Ovlada dostupnost videohovor( Locus
CALLS_WXT% {2}false (zdarma).
%VIDEOCALLS_ANSWER_ Plocha — t{O}rue{1}, Ovlada vychozi hodnotu nastaveni
WITH_VIDEO_ON_DEFAULT | true {2}false LPFijmout pfichozi hovory se zapnutym
~WXT% Mobilni / videem®.
Tablet -
false
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6.1.38 Tisnové volani (911) — hlaseni polohy u poskytovatele E911

Klient sluzby Webex pro pocitaCe a tablety podporuje hlaSeni polohy E911 pomoci sluzeb
RedsKky, Intrado nebo Bandwidth jako poskytovatele tisfiovych volani E911 pro nasazeni sluzby
Webex pro Broadworks. Poskytovatel E911 poskytuje podporu pro umisténi jednotlivych zafizeni
(pro aplikace Webex pro pocitace a tablety a zafizeni MPP s podporou protokolu HELD) a sit,
ktera sméruje tisriova volani na body PSAPS (Public Safety Answering Points) po celych USA,
na jejich izemich (Guam, Portoriko a Panenské ostrovy) a v Kanadé. Sluzba je povolena pro

jednotlivé pobocky.

Stitek

Vychozi,
pokud je
vynecha
no

Podporova
né hodnoty

%EMERGENCY_DIALING_ nepravda | t{O}rue{l}, Povoli platformu pro tisfiové umisténi
ENABLE_REDSKY_WXT% {2}false poskytovatele sluzby E911.
%BWE911-PRIMARY- Prazdné fetézec Urcéuje adresu URL pro tisfiovou polohovou
HELDURL% platformu poskytovatele E911 podporujici
protokol HELD.
%BWE911-CUSTOMERID% Prazdné fetézec ID zakaznika ( Orgid, ID) pouZité pro
pozadavek HTTPS poskytovatele E911.
%BWE911-SECRETKEY% Prazdné fetézec Tajemstvi pro ovéreni pozadavku HTTPS
poskytovatele E911.
%BWE911-EMERGENCY- Prazdné fetézec CSV | Seznam tisfiovych cisel podporovanych
NUMBER-LIST% poskytovatelem sluzby E911.
%EMERGENCY_REDSKY_U | 0 (uzivatel | Cislo [O - Casovy limit v minutach, ktery se pouzije k
SER_REMINDER _TIMEOUT_ | nebude 43200] pfipomenuti uzivatele aktualizovat tisfiové
WXT% znovu umisténi, pokud aktualni neni zadano nebo
vyzvan) je neplatné.
Navrhovana hodnota, pokud se rozhodnete
povolit: 1440 (jeden den).
%EMERGENCY_REDSKY_ -1 Cislo [-1 - Casy, kdy m(iZe uZivatel zavfit dialogové
USER_MANDATORY_LOCAT | (uzivatel 100] okno umisténi pred tim, nez se umisténi
ION_WXT% muze stane povinnym (to znamena, Ze nemuze
dialogové zavfit okno umisténi).
okno vzdy Mozné hodnoty:
zrusit)

= N = -1 (uzivatel mdze dialogové okno
vzdy zru§it)

= N =0 (uzivatel nesmi dialogové okno
zrusit - vzdy povinné umisténi)

= N> 0 (uzivatel mize zrusit dialogové
okno N krat, nez se stane povinnym)
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Stitek Vychozi,  Podporova

pokud je né hodnoty

vynecha

no
%EMERGENCY_REDSKY_U | agresivni, | once Definuje chovani vyzvy k umisténi E911.
SER_LOCATION_PROMPTIN | once_per_ | per_login Hodnota ,agresivni“ zobrazi uZivateli dialog
G_WXT% login pfi kazdé zméné sité na neznamé misto,

zatimco hodnota ,once_per_login“ zobrazi
dialog pouze jednou, coz zabrani dalSimu
vyskakovani a rozptyleni pro uzivatele.

POZNAMKA 1: Znatky BWE911-*** jsou ,Dynamické vestavéné systémové znacky*. Dalsi informace
naleznete v &asti 5.7Dynamické vestavéné systémoveé znacky Cisco Broadworks.

POZNAMKA 2: Pokud je volani VOIP zakazano, je jedina smysluplna hodnota pro sekvenci tisfiového
volani (%EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT%) pouze cs.

6.1.39 PAIl jako identita

Pro prichozi hovory tento novy parametr fidi prioritu zahlavi SIP From a P-Asserted-ldentity
(PAI) a to, co by se mélo pouzit jako identita volajici linky. Pokud je v pfichozi pozvance
protokolu SIP hlavi¢ka X-Broadworks-Remote-Party-Info, pouziva se s prioritou pfed hlavickami
protokolu SIP From a PAI. Pokud v pfichozi pozvance SIP neni hlavicka X-Broadworks-Remote-
Party-Info, tento novy parametr uréuje, zda je hlavicka SIP From prioritou pfed hlavickou PAI
nebo naopak.

Pokud je povoleny atribut znacky <use-pai-as-calling-identity> nastaven na hodnotu ,true,
pouZije se zahlavi PAI s prioritou pfed zdhlavim Od. Tato identita volajiciho se pouZiva k vyfedeni
kontaktu a jeho pfedloZeni uZivateli.

U odchozich hovora se tato logika nepouziva. V odpovédich 18X, 200 OK je pfijata identita
pfipojené linky, takZze aplikace Webex vZdy pouziva zahlavi SIP PAI s prioritou.

Stitek Vychozi,  Podporova Popis

pokud je né hodnoty

vyneché

no
%USE_PAI_AS_CALLING_ID | nepravda | t{O}rue{1}, Urc€uje, zda ma byt identita volani
ENTITY_WXT% {2}false prezentovana uzivateli pfevzata z hlavi¢ek

SIP From nebo SIP P-Asserted-ldentity.
Chcete-li pouzit hlavicku PAI s prioritou,
nastavte na ,true“.

6.1.40 Zakazat sdileni obrazovky

Verze 42.5 pfidava moznost ovladat dostupnost sdileni obrazovky. KdyZ je sdileni obrazovky
zakazéano:

= uzivatel neuvidi mozZnost zah3jit sdileni obrazovky pfi 1-1 hovorech
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= prichozi pozadavky na sdileni obrazovky jsou zamitnuty a uzivatel uvidi informativni zpravu

Ve vychozim nastaveni je tato funkce povolena.

Stitek Vychozi, Podporova Popis
pokud je né hodnoty
vynecha
no
%ENABLE_SCREEN_SHARE | pravda t{O}rue{1}, Urc¢uje, zda ma byt pro uzivatele povoleno
_WXT% {2}false sdileni obrazovky.

6.1.41 Indikace nevyzadanych hovort

Kdyz je povoleno prepinani funkce (podle typu nasazeni) a funkce je povolena v konfiguraénim
souboru, aplikace Webex zpracuje novy parametr oznacujici stav ovéfeni nevyzadanych hovoru,
pokud jsou pfijaty jako sou¢ast Newcall Push Notification nebo zaznami historie hovora.

Stitek Vychozi, Podporovan | Popis
pokud je é hodnoty
vynechéan
0
%ENABLE_CALLS _SPAM | nepravda t{0}rue{1}, Ridi dostupnost indikace nevyzadanych
_INDICATION_WXT% {2}false hovor( na obrazovce pFichozich hovord a
historii hovort pouze pro sluzbu Webex
Calling.

6.1.42 Odstranéni Sumu a rozSireni Sirky pasma pro PSTN / mobilni hovory

Odstranéni Sumu poskytuje uzivatellim volani lepSi prostfedi, kdyz komunikuji s uzivateli mimo
sluzbu Webex v siti PSTN nebo mobilnich zafizenich. S verzi 43.12 je ve vychozim nastaveni
funkce potlaceni hluku zapnuta.

Verze 44.2 aplikace Webex predstavuje nova prichozi vylepSeni umeélé inteligence zvukovych
médii pro Uzkopasmové hovory sité PSTN.

= Byl pfidan novy algoritmus rozSifeni Sifky pasma pro zlep3eni kvality zvuku roz8ifenim
Sitky pasma uzkopasmového spektra sité PSTN a odstranénim Sumu. RozSifena Sifka
pasma zvysi srozumitelnost a snizZi unavu pfi poslechu.

= Byl vylepSen jiz existujici algoritmus pro odstranéni Sumu, &imz se odstrani omezeni pro
hudbu pfi pfidrzeni hovoru a dal$i zvukové tony (napf. pipnuti).

= Kdyz je tato funkce povolena, uzivatelé uvidi indikator ,Inteligentni zvuk — externi“ a
mohou ovladat vylepSeni Speech Al pro pfichozi zvukova média.

Ve vychozim nastaveni jsou tato vylepSeni feci povolena a zapnuta. Uzivatel mlze ovladat
pocatecni stav pomoci nastaveni inteligentniho zvuku v pfedvolbach zvuku.

<config>
<services>
<calls>
<speech-enhancements enabled="%ENABLE SPEECH ENHANCEMENTS WXT%$"/>
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Vychozi, Podporovan | Popis

pokud je é hodnoty

vynechan

o
%ENABLE_SPEECH_EN nepravda t{0}rue{1}, Povoli vylepSeni feci pro externi (pfichozi)
HANCEMENTS_WXT% {2)false média.

POZNAMKA: Funkce Odstranéni $umu je nyni sougasti dalsich vylepseni feéi a znacka <odstranéni
Sumu> byla zruSena novou znackou <vylepSeni feéi>. Vlastni znacka Odstranéni Sumu
%ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% je také zastarala.

6.1.43 Oznaceni Qos DSCP

Oznaceni QoS DSCP je podporovano pomoci paketli RTP médii pro volani v aplikaci Webex
(zvuk a video). DSCP urcuje klasifikaci provozu pro sitova data. To mlze byt pouzito k uréeni,

pakety upusti.

POZNAMKA: Nedavné verze operacniho systému Microsoft Windows neumoziuji aplikacim pfimo
nastavovat DSCP nebo UP na odchozich paketech, misto toho vyZaduiji nasazeni objekt(i zasad skupiny
(GPO) k definovani zasad oznac¢ovani DSCP na zakladé rozsahu portd UDP.

Vychozi, Podporovan | Popis
pokud je é hodnoty
vynechan
o
%ENABLE_AUDIO_QOS_ | pravda t{0}rue{1}, Povoli Qos pro zvukové hovory.
WXT% {2}false
%AUDIO_QOS_ VALUE_ 46 (Cislo) 0-63 (Cislo) Ur€uje hodnotu Qos pro vybrany typ Qos
WXT% pro zvukové hovory.

Poznamka: Pokud neni zaddna zadna
hodnota nebo ji nebylo mozné uspésné
analyzovat, pouzije se vychozi hodnota.

%ENABLE_VIDEO_QOS _ pravda t{0}rue{l}, Povoli Qos pro videohovory

WXT% {2}false

%VIDEO_QOS VALUE 34 (¢islo) 0-63 (Cislo) Ur€uje hodnotu Qos pro vybrany typ Qos
WXT% pro videohovory.

Poznamka: Pokud neni zadana zadna
hodnota nebo ji nebylo mozné uspésné
analyzovat, pouzije se vychozi hodnota.
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6.1.44 Primérni profil

Pokud je linka uzivatele sdilena s jinym uZivatelem, pfi integraci sdilenych linek (6.2.12Multi-line —
vzhled sdilené linky) maze byt pro uZivatele nakonfigurovano vice profild stejného typu. Chcete-
li vybrat spravny profil pro pfihlaseni k telefonnim sluzbam, byla sluzba Cisco Broadworks
vylepSena tak, aby indikovala, zda uzivatel vlastni zafizeni, tj. zda mu byla pfifazena primarni
linka/port zafizeni. Dal$i informace o aktualizaci sluzby Cisco Broadworks naleznete v Casti
Pfiznak vlastnika v seznamu zafizeni pro podporu sdilenych linek klienta Webex.

Help - Home
Group Welcome Default Administrator [Logout]
Options: . . . .
Ls Identity/Device Profile Modify
D-ReaoUNcos View the line/ports assigned on the Identity/Device Profile.
s 1 e 1 o
w Profile Users Files Custom Tags Tag Set Available Custom Tags Native Tags With Logic Device Activation
Utilities
Enter search criteria below
(Line/Port User Part ] [ Starts with v | + | search |
mm&.wmﬂﬂ@ = %; Lo Eﬁl!ﬂm (i i o ey b
alicebaker-1@broadcloudpbx.com 1 Primary alicebaker Baker Alice 7045 Edit
O bobsmith-2@broadcloudpbx.com 2 /S\E:g: Call  obsmith Smith  Bob 7005 Edit

[Page 10f1]

= T

Konfigurace primarni linky/portu pro profil identity/zafizeni na portalu spravce

Pocinaje verzi 43.2 je pfiddna nova moZnost konfigurace (device-owner-restriction), ktera uréuje,
zda se ma pouzit primarni omezeni profilu. Lze ji pouzit k tomu, aby aplikace Webex mohla k
pfihlaSeni telefonnich sluzeb pouzivat profil linky/portu, ktery neni primarni. Tato moznost
konfigurace se pouzije pro vSechny konfigurace bez ohledu na pocet profilli nakonfigurovanych
pro uzivatele (pokud je povoleno omezeni vlastnictvi zafizeni a pro odpovidajici platformu
neexistuje zadné zafizeni s primarni linkou/portem, telefonni sluzby se nepfripoji).

Stejné omezeni plati pro zafizeni, se kterymi se mize uzivatel sparovat v aplikaci Webex pro
pocitace. Uzivatel vidi a mlze je sparovat pouze se zafizenimi, ktera vlastni. To zabrani parovani
se zafizenimi jiného uzivatele, ktery ma pfifazenou sdilenou nebo virtuélni linku. Pro toto
omezeni plati i hodnota stejného parametru konfigurace.

<config>
<services><calls>
<device-owner-restriction enabled:"%ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT%"/>

Stitek Vychozi, Podporova  Popis
pokud je né hodnoty
vynechan
o
%ENABLE_DEVICE_OW pravda t{O}rue{1}, Ovlad4a omezeni vlastnika zafizeni — pokud
NER_RESTRICTION_WX {2}false maji telefonni sluzby pouzivat primarni profil
T% pro dané zafizeni
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POZNAMKA: Doporuéuije se povolit omezeni viastnika. Pokud je tato moznost zakazana, telefonni
sluzby budou pouzivat prvni nalezeny profil k pfihlaSeni a mohou nastat problémy, pokud je pro uZivatele
stejného typu nakonfigurovano vice profilli.

6.1.45 Seznam blokovani (pouze sluzby Webex Calling)

Pocinaje verzi 43.5 aplikace Webex pfedstavuje uzivatelem definovany seznam blokovanych
telefonnich Cisel. Pokud je funkce povolena, mlze uzivatel zadat pfichozi hovory z urcitych Cisel,
ktera maji byt blokovana na strané serveru a nebudou doru€¢ena na zadném ze zafizeni
uzivatele. Uzivatel muze tyto blokované hovory zobrazit v historii hovoru.

Uzivatel mUze nakonfigurovat seznam blokovani ze dvou mist — Pfedvolby volani a Historie
hovoru. V ¢asti Pfedvolby mlize uzivatel zobrazit seznam blokovanych &isel a upravit jej. V
historii hovorl mlze uzivatel zobrazit zaznamy historie hovortl pro hovory blokované seznamem
blokovanych uzivatelem. Tyto zaznamy maji Blokovanou indikaci, zda je &islo v seznamu
blokovanych definovanych uzivatelem a uzivatel bude mit moznost odblokovat &islo pfimo pro
dany zaznam. K dispozici je také moznost blokovani.

Pravidla pro &isla pfidana na uzivatelem definovany seznam bloku:

m  Forméat Cisla
- Blokovani z predvoleb volani pouzijte omezeni formatu E.164 lokalné v aplikaci Webex
- Blokovani z historie hovoru je povoleno pro vSechny zaznamy sluzby Webex Calling

- Aplikace Cisco Broadworks muze povolit nebo zamitnout Zadosti o nova ¢&isla pfidana
do seznamu blokovanych &isel na zakladé formatu Cisel

m Interni Cisla — pfichozi hovory z internich €isel budou doruc¢eny uzivateli, i kdyz jsou soucasti
uzivatelem definovaného seznamu blokovani

Seznam bloku definovanych uzivatelem je nakonfigurovan v aplikaci Cisco Broadworks a pouzije
se na vSechna zafizeni Wxc pro uzivatele. Tato funkce funguje spole¢né se seznamem bloku
definovanym spravcem, ktery neni uzivatelem konfigurovatelny a mize byt ovladan pouze
spravci prostfednictvim centra Control Hub. Neexistuji ZADNE z&znamy historie hovort pro
pfichozi hovory blokované seznamem blokovanych definovanym spravcem.

Seznam blok({l definovanych uzivatelem se pouzije po zasadach STIR/SHAKEN, seznamu bloku
definovanych spravcem a odmitnuti anonymnich hovoru.

<config>
<services><calls>
<call-block enabled="$ENABLE CALL BLOCK WXT%" />

Stitek Vychozi, Podporova  Popis
pokud je né hodnoty
vynechan
(o]
%ENABLE_CALL_BLOCK pravda t{0}rue{1}, Povoli uzivatelem definovany seznam bloku
_WXT% {2}false Nastavenim na hodnotu ,true* zobrazite

seznam blokovani v prfedvolbach volani a
historii hovord
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POZNAMKA: Tato funkce zavisi na pfifazeni sluzby blokovani hovori Cisco Broadworks uZivateli.

6.1.46 Adaptace médii a implementace odolnosti (MARI)

6.1.46.1 PrizpGsobovani rychlosti

Aplikace Webex jiz integrovala techniky adaptivni kvality médii, aby bylo zajisténo, Ze zvuk
nebude ovlivnén ztratou video paket(, a aby bylo zajisténo, ze video muze vyuzit pfizpisobeni
rychlosti videa ke spravé mnozstvi Sitky pasma pouzivané v dobé pfetizeni.

Pfizplsobeni rychlosti nebo Upravy dynamické pfenosoveé rychlosti pfizpUisobi rychlost volani
dostupné variabilni Sifce pasma, snizeni nebo zrychleni rychlosti videa na zakladé stavu ztraty
paketll. Koncovy bod snizi pfenosovou rychlost, kdyz obdrzi zpravy od pfijimace, které naznaduji
ztratu paketu; a jakmile se ztrata paketd snizi, dojde k urychleni pfenosové rychlosti.

Nejsou k dispozici zadna konfigurovatelna nastaveni pro ovladani pouZiti mechanismu
pFizplsobeni rychlosti.

6.1.46.2 Oprava chyb pfesmérovani (FEC) a opakovani pfenosu paketu (RTX)

Pocinaje verzi 43.4 pfidava aplikace Webex do mechanismu pfizpisobeni médii podporu pro
opravu chyb pfesmérovani (FEC) a pfenos pakett (RTX) pro audio i video média.

FEC poskytuje redundanci pfenasSenych informaci pomoci pfedem uréeného algoritmu.
Redundance umoZriuje pfijimadi detekovat a opravit omezeny pocet chyb, aniz by musel Zadat
odesilatele o dalSi data. FEC dava pfijimaci moznost opravit chyby, aniz by vyZadoval reverzni
kanal (napfiklad RTCP) k vyzadani dalSiho pfenosu dat, ale tato vyhoda je za cenu pevné vysSi
Sifky pasma dopfedného kanalu (vice odeslanych pakett).

Koncové body nepouzivaji FEC u Sifek pasma nizSich nez 768 kbps. Také musi byt alespori
1,5% ztrata paketl pred zavedenim FEC. Koncové body obvykle sledu;ji u¢innost FEC, a pokud
FEC neni efektivni, neni pouzivan.

FEC spotfebovava vétsi Sitku pasma nez prenos, ale ma mensi zpozdéni. RTX se pouziva,
pokud je povolena mala prodleva a existuji omezeni Sifky pasma. V pfipadé velkého zpozdéni a
dostate€né Sifky pasma je vhodnéjsi FEC.

Aplikace Webex dynamicky vybira RTX nebo FEC v zavislosti na sjednané Sifce pasma a
toleranci zpozdéni pro dany medialni proud. FEC ma za nasledek vyssi vyuziti Sitky pasma kvuli
redundantnim videodatlim, ale nezavadi dalSi zpozdéni pro obnoveni ztracenych paketd.
Zatimco RTX nepfispiva k vysSimu vyuziti Sitky pasma, protoze pakety RTP jsou znovu
prenaseny pouze tehdy, kdyz pfijimac indikuje ztratu paketu v kanalu zpétné vazby RTCP. RTX
zavadi zpozdéni obnoveni paketl kvili dobé, kterou trva, nez se paket RTCP dostane k pfijemci
od odesilatele a pfeposlany paket k pfijemci od odesilatele.

Aby bylo povoleno RTX, je nutné povolit FEC.

<config><services><calls>
<audio>
<audio-quality-enhancements>
<mari>
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<fec enabled="$ENABLE AUDIO MART FEC WXT%”>
<x-ulpfecuc>8000</x-ulpfecuc>
<payload>111</payload>
<max_esel>1400</max_ esel>
<max n>255</max n>
<m>8</m>
<multi ssrc>1</multi ssrc>
<non_seg>1</non_seg>
<feedback>0</feedback>
<order>FEC_SRTP</order>

</fec>

<rtx enabled="$ENABLE AUDIO MART RTX WXT%”>
<mari-rtx>90000</mari-rtx>
<payload>112</payload>
<time>180</time>
<data-flow>1</data-flow>
<order>RTX SRTP</order>

</rtx>
</mari>
<video>
<video-quality-enhancements>
<mari>

<fec enabled="$ENABLE VIDEO MARI FEC WXT%">
<x-ulpfecuc>8000</x-ulpfecuc>
<payload>111</payload>
<max esel>1400</max esel>
<max n>255</max n>
<m>8</m>
<multi ssrc>1</multi ssrc>
<non_seg>1</non_seqg>
<feedback>0</feedback>
<order>FEC_SRTP</order>
</fec>
<rtx enabled="$ENABLE VIDEO MART RTX WXT%">
<mari-rtx>90000</mari-rtx>
<payload>112</payload>
<time>180</time>
<data-flow>1</data-flow>
<order>RTX SRTP</order>
</rtx>
</mari>

Stitek Vychozi, Podporova
pokud je né hodnoty
vynechan
o
%ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% nepravda t{0}rue{1}, Povoluje funkci FEC pro
{2}false zvukové hovory
%ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% nepravda t{O}rue{1}, Povoli RTX pro zvukové
{2}false hovory (vyZaduje povoleny
zvukovy FEC)
%ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% nepravda t{O}rue{1}, Povoluje funkci FEC pro
{2}false videohovory
Y%ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% nepravda t{0}rue{1}, Povoli RTX pro videohovory
{2}false (vyZaduje povolené video FEC)
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6.1.47 Soubézné hovory se stejnym uzivatelem
Pfidavani podpory pro soubézné hovory se stejnym uzivatelem na jednom zafizeni.

Tato funkce je uzite€na pro néktera nasazeni, kde prezentovana identita hovoru neni stejna jako
pFipojena identita. To vede k nemozZnosti zahdjit asistovany pfevod zpét na plvodni stranu.
Povolenim této funkce bude uzivatel moci zpracovat vice soubé&znych hovoru se stejnou
vzdalenou stranou.

<config>
<services>
<calls>
<simultaneous-calls-with-same-user
enabled="%ENABLE SIMULTANEOUS CALLS WITH SAME USER WXT%"/>

Stitek Vychozi, = Podporova

pokud je né hodnoty

vynecha

no
%ENABLE_SIMULT nepravda | t{O}rue{1}, Urcuje, zda aplikace Webex mdze mit pouze jeden
ANEOUS_CALLS_ {2}false nebo vice hovor(l Wxc se stejnym uzivatelem.
WITH_SAME_USER
_WXT%

6.1.48 RTCP-XR (rozcestnik)

Pocinaje verzi 43.8 pfidava aplikace Webex vyjednavani pro vyménu paketd RTCP-XR béhem
hovoru. Vyjednavani probiha béhem vytvareni relace SIP INVITE. Pokud oba koncové body
podporuji pakety RTCP-XR, zagne modul Webex Media Engine tyto pakety vyménovat a pomuze
adaptivnimu mechanismu kvality hovoru. Tato funkce je ve vychozim nastaveni povolena.

Kromé toho budou tyto dal$i metriky odesilany pouze pro sluzbu Webex Calling prostfednictvim
protokolu SIP BYE a timto zpusobem zpfistupnény v prostfedi Control Hub.

<config>
<protocols><sip>
<rtcp-xr>
<negotiation enabled="$ENABLE RTCP_XR NEGOTIATION WXT%"/>

Stitek Vychozi, Podporova

pokud je né hodnoty

vynechan

o
%ENABLE_RTCP_XR_NE | pravda t{0}rue{1}, Umoznuje vyjednavani RTCP-XR a vyménu
GOTIATION_WXT% {2}false paketl pro lepsi kvalitu hovora.

Ve vychozim nastaveni povoleno.
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6.1.49 Informace o presmérovani hovort

Verze 44.2 aplikace Webex pfedstavuje konfigurovatelnou moznost pro fizeni viditelnosti
informaci o pfesmérovani a pfesmérovani hovort na obrazovkach souvisejicich s hovory a
historii hovor.

<config>
<services><calls>
<call-forwarding-info enabled="$ENABLE CALL FORWARDING INFO CALLS WXT%"/>

Stitek Vychozi, Podporova  Popis
pokud je né hodnoty
vynechan
0
%ENABLE_CALL_FORW pravda t{0}rue{1}, Ovlada viditelnost informaci o pfesmérovani
ARDING_INFO_CALLS W {2}false hovor(l a pfesmeérovani.
XT%

Nastavenim hodnoty ,true“ zobrazite
informace na obrazovkach souvisejicich s
hovory a historii hovora.

6.1.50 ID volajiciho

6.1.50.1 ID odchoziho volajiciho (pouze volani Webex)

Aplikace Webex Mobile (verze 44.2) a Desktop (verze 44.3) pfinaseji uzivateli novou moznost
vybéru preferovaného externiho ID volajiciho pro odchozi hovory. Seznam dostupnych mozZnosti
zahrnuje:

= PFima linka (vychozi)
= Cislo pobogky
= Vlastni Cislo ze stejné organizace

» Fronty hovor(, kterych je uzivatel soucasti, coz agentiim umoznuje pouzivat své ID gislo
volajiciho

= Skupiny sdruzenych linek, jichz je uzivatel soucasti, coz agentim umozriuje pouzivat své
ID gislo volajiciho
= Skryt ID volajiciho
Poznamky:
= Pouze sluzba Webex Calling
= Seznam moznosti z4visi na fadku:
o Primarni linka — kompletni sada moznosti
o Sdilené linky — nejsou k dispozici
o Virtualni linky — pouze moznosti fronty hovor(
= Pokud jiz vybrand identita neni k dispozici, pouZije se vychozi ID volajiciho uZivatele.
»= Tisnova volani vzdy pouzivaji tisniové telefonni Cislo uzivatele

= ZruSi oznaCeni <odchozi hovory> v ¢asti <sluzby><call-center-agent>
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Seznam dostupnych moznosti Ize konfigurovat prostfednictvim administratorského portalu. K
dispozici jsou také samostatné vlastni znacky DMS pro kontrolu dostupnosti téchto vylepseni v
aplikaci Webex.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<outgoing-calls enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS WXT%">
<additional-numbers enabled="%ENABLE CLID OUTGOING_ CALLS_ADDITIONAL NUMBERS WXT%"/>
<call-center enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS CALL CENTER WXT%"/>
<hunt-group enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS HUNT GROUP WXTS%"/>
<clid-delivery-blocking enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS DELIVERY BLOCKING WXT%"/>
</outgoing-calls>

Stitek Vychozi, Podporova
pokud je né hodnoty
vynechan
o
%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | nepravda t{O}rue{1}, Povoli vybér Cisla ID volajici linky pro
CALLS_WXT% {2}false odchozi hovory.
%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | nepravda t{0}rue{1}, Urcuje dostupnost dalSich Cisel
CALLS_ADDITIONAL_NUMBE {2}false nakonfigurovanych pro uzivatele.
RS_WXT%
Y%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | pepravda | t{0}rue{l}, UrCuje dostupnost cisel telefonniho
CALLS_CALL_CENTER_WXT (2)false centra (DNIS) nakonfigurovanych pro
% uzivatele.
%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | pepravda | t{O}rue{1}, UrCuje dostupnost Cisel skupiny
CALLS_HUNT_GROUP_WXT% (2)alse sdruzenych linek nakonfigurovanych pro
uZivatele.
"%ENABLE_CLID_OUTGOING nepravda | t{Ohrue{1}, Povoli blokovani doruc¢ovani id
_CALLS_DELIVERY_BLOCKIN (2)false volajiciho jako vybér pro odchozi
G_WXT% hovory.

POZNAMKA: Aplikace pro pocitac verze 44.3 podporuje pouze CLID call centra a 44.4 pfidava podporu pro
ostatni moznosti.

6.1.50.2 D vzdaleného volajiciho

P¥i pfijeti/zahajeni hovoru odesle aplikace Cisco Broadworks zobrazovany nazev vzdalené strany
v pozvance SIP. Ve vychozim nastaveni ji pouziva aplikace Webex. Sou€asné aplikace Webex
spusti rozliSeni kontaktl proti nékolika zdrojam s nasleduijici prioritou:

= Spole¢na identita (Cl)
» Sluzba kontaktd (vlastni kontakty)

Kontakty aplikace Outlook (plocha)

=  Mistni adresaf (mobilni)
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V pfipadé uspésného vyfeSeni kontaktu s nékterym z vyhledavacich zdroju se aktualizuje
zobrazovany nazev vzdalené strany. Pokud je kontakt nalezen v Cl, relace hovoru je propojena s
cloudovymi sluzbami Webex stejného uzivatele a poskytuje tak moznost vidét avatara a
pritomnost vzdalené strany, mit chat, sdilet obrazovku, moznost eskalovat na cloudovou schiizku
Webex atd.

Verze 44.5 aplikace Webex pfidava konfigurovatelnou moznost ignorovat rozliSeni kontakt( a
vzdy zachovat zobrazovany nazev Cisco Broadworks pro hovory s pracovnimi prostory nebo
zafizenimi se systémem OS pouzivanymi pro hovory Cisco Broadworks 1:1.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<remote-name>
<machine mode="%CLID REMOTE NAME MACHINE MODE WXT%"/>

Vychozi, Podporova  Popis

pokud je né hodnoty

vynechéan

o
%CLID_REMOTE_NAME_ vyreSeno vyfeseno, Ovlada zobrazovany nazev vzdalené strany
MACHINE_MODE_WXT% sip pro pracovni prostory a zafizeni s operacnim

systémem . Pomoci ,sip* ignorujete rozliSeni
kontaktu a pouZijte zobrazovany nazev
pfijaty v relaci SIP INVITE.
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6.2 Funkce pouze pro pracovni plochu

6.2.1 Vynucené odhlaseni

Tato funkce umoziiuje sluzbé Cisco Broadworks sledovat instance online klient( se stejnym
typem zafizeni a umozniuje pfipojeni pouze jedné z nich v jednom okamziku. Kdyz aplikace Cisco
Broadworks upozorni klienta na odhla$eni, pfipojeni SIP je ukon&eno a klient ozndmi, Ze volani
neni pfipojeno.

Tato funkce je potfebna v nékterych nasazenich, kde mohou byt podobni klienti sou¢asné online,
coz zpUsobuje vedlejsi U€inky. Jednim z pfikladd je uzivatel se stolnim pocitaéem v praci i doma,
kde pfichozi hovory pfijima pouze jeden z klientll v zavislosti na tom, ktera registrace SIP je
aktivni.

Vynucené odhlaseni je zalozeno na protokolu SIP, klient odeSle bali¢ek udalosti call-info SIP
SUBSCRIBE se specialni hodnotou appid v hlaviéce Od bez ohledu na hodnotu parametru bsoft-
call-info info. Kdyz aplikace Cisco Broadworks detekuje vice instanci klientd online se stejnym
appid, odesle starsi instanci klienta specialni zpravu SIP NOTIFY, coz ji zplUsobi odhlaseni.
Klienti pro stolni poCitace by napfiklad méli identickou hodnotu appid , i kdyz na strané klienta
neexistuje Zzadné omezeni ohledné pouziti tohoto identifikatoru. Hodnota appid je
nakonfigurovana poskytovatelem sluzeb.

Upozorfiujeme, ze chcete-li pouzit vynucené odhlaseni, musi byt povoleno pfedplatné Informace
o volani SIP.

Informace o zaplatach a verzich Cisco Broadworks potfebnych pro tuto funkci naleznete v &asti
Pozadavky na software Cisco Broadworks v priru¢ce k feseni Webex for Cisco Broadworks.

Podrobnosti o konfiguraci naleznete v nasledujicim pfikladu (SIP je jedinym podporovanym
fidicim protokolem v této verzi).

<config>

<services>

<forced-logout enabled="S$ENABLE FORCED LOGOUT WXT%" control-protocol="SIP"
appid="%$FORCED LOGOUT APPID WXT%"/>

Stitek Vychozi, Podporova

pokud je né hodnoty

vynechan

o}
%ENABLE_FORCED _ nepravda t{0}rue{1}, Povoli vynucené odhlaseni.
LOGOUT_WXT% {2}false
%FORCED_LOGOUT_ Prazdné fetézec Appid pouzity na strané serveru pro korelaci.
APPID_WXT% Muze to byt jakykoliv fetézec.

Priklad: ,123abc"

6.2.2 Hromadné zpracovani hovort
Funkce hromadného zpracovani hovort je sluzba pro vice uzivateld, ktera vybranym uzivatelim
umoziuje pFijmout jakoukoli vyzvanéci linku v ramci skupiny hromadného zpracovani hovoru.
Skupina zvednuti hovoru je definovana spravcem a je to podmnozina uzivatell ve skupiné, ktefi
mohou hovory vzajemné zvednout.
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Podporovany jsou nasledujici pfipady zvednuti:
=  Slepé zvednuti hovoru

=  Smeérované zvednuti hovoru (které umoznuje uzivateli pfijmout hovor smérovany na jiny
telefon ve své skupiné vytocenim pfislusného pristupového kédu funkce nasledovaného
rozsSifenim vyzvanéjiciho telefonu).

<config>

<services><calls>

<call-pickup blind="$ENABLE CALL PICKUP BLIND WXT%"
directed="$ENABLE CALL PICKUP DIRECTED WXT%"/>

Stitek Vychozi, Podporova  Popis
pokud je né hodnoty
vynechéan
0
%ENABLE_CALL_PICKU nepravda t{0}rue{1}, Nastavenim hodnoty ,true” povolite funkci
P_BLIND_WXT% {2}false slepého zvednuti hovoru.
%ENABLE_CALL_PICKU nepravda t{0}rue{1}, Chcete-li povolit zvednuti smérovaného
P_DIRECTED_WXT% {2}false hovoru, nastavte hodnotu ,true“.

6.2.3 Podpora administratora (vedouciho pracovnika a asistenta)

Funkce Boss a Admin, znama jako funkce Executive-Assistant v platformé Cisco Broadworks,
umoznujeasistentovi pracovat jménem vedeni a monitorovat, pfijimat a uskute¢riovat hovory jako
,vedeni“. Jeden asistent mdze mit mnoho vedoucich pracovnikl a je mozné:

=  P¥i volani vyberte poZzadovanou roli.

= Pfijméte pfichozi hovor jménem ¢&lena vedeni a poté hovor postréte na vedeni. Kromé toho
jsou k dispozici vSechny obvyklé moznosti spravy hovoru.

= Podivejte se, Ze pfichozi hovor je vlastné pro vedeni.

Vedeni a asistent vedeni jsou dvé vzajemné propojené sluzby Cisco Broadworks, které spole¢né
poskytuji ndsledujici funkce:

= Uzivatel se sluzbou Executive mize definovat fond asistentd, ktefi spravuji své hovory.
Asistenti musi byt vybrani mezi uzivateli ve stejné skupiné nebo podniku, ktefi maji
pfifazenou sluzbu Executive-Assistant.

= Uzivatel se sluzbou Executive-Assistant mize pfijimat a zahajovat hovory jménem svych
¢lenl vedeni.

= Vedeni i jejich asistenti mohou urcit, které hovory maji byt asistentim pfesmérovany, jak maji
byt asistenti upozornéni na pfichozi hovory a které z hovord pfesmérovanych asistentim
maiji byt pfedstaveny vedeni ke screeningu.

<config>
<services>
<executive-assistant enabled="%ENABLEiEXECUTIVEiASSISTANT7WXT%"/>
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Stitek Vychozi, Podporova  Popis

pokud je né hodnoty

vynechan

0
%ENABLE_EXECUTIVE_ nepravda t{0}rue{l}, Chcete-li povolit funkci spravce a spravce,
ASSISTANT_WXT% {2}false nastavte hodnotu ,true®.

POZNAMKA: Podpora funkce {0}Boss-Admin (Executive-Assistant){1} neni k dispozici v kombinaci se
sdilenymi linkami.

6.2.4 Eskalovat hovory SIP na schizku (pouze volani Webex)

Klient poskytuje funkce pro eskalaci probihajiciho hovoru SIP na schlizku prostfednictvim sluzby
Webex Calling. Diky pouziti této funkce namisto standardni ad hoc konference bude uzivatel
moci béhem schuizky pouzivat video a také sdileni obrazovky.

<config>
<services><calls>

<escalate-to-webex-meeting
enabled="%ENABLE_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT%"/>

Vychozi, Podporov Popis

pokud je ané

vynechano hodnoty
%ENABLE_CALLS_ESCAL | nepravda t{0}rue{1}, Nastavenim hodnoty ,true® povolite
ATE_TO_WEBEX_MEETIN {2}false moznost nabidky Eskalovat na schiizku
G_WXT% Webex.

6.2.5 Volanipro ovladéani stolniho telefonu — automaticka odpovéd’
Automaticka odpovéd umozfiuje uzivateli pouzivat ovladani stolniho telefonu (DPC) pro odchozi
hovory v klientovi ke spravé telefonid MPP s odpovédi nulovym dotykem.
Vybrany telefon MPP bude obsahovat zvuk/video pro odchozi hovor DPC.

Automaticka odpovéd muze fungovat na primarnich a neprimarnich zfizenych zafizenich. Pokud
ma uZivatel vice nez jeden registrovany stolni telefon, se kterym Ize sparovat, automaticky odpovi
pouze vybrané/sparované zafizeni.

<config>
<services><calls>
<deskphone-control auto—answer="%ENABLEiDESKPHONEiCONTROLiAUTOiANSWER7WXT%"/>
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Stitek Vychozi, Podporovan

pokud je é hodnoty

vynechan

0
%ENABLE_DESKPHONE pravda t{0}rue{l}, Pokud je nastavena na hodnotu ,true,
_CONTROL_AUTO_ANS {2}false povoli automatickou odpovéd pro ovladani
WER_WXT% stolniho telefonu.

POZNAMKA: Automatické pfijeti neovlivni prichozi hovory v rezimu DPC, takZe stolni telefon bude u
pfichozich hovoril vyzvanét.

6.2.6 Automaticka odpovéd s tbnovym oznamenim

Tato funkce umoznuje automatickou podporu pfijimani pfichozich hovorl pro mistni zafizeni,
pokud je to uvedeno v zadosti o pfichozi hovor.

Stitek Vychozi, Podporovan

pokud je é hodnoty

vynechéan

0

%ENABLE_AUTO_ANSW nepravda t{0}rue{l}, Pokud je nastavena na hodnotu ,true®,
ER_WXT% {2}false povoli automatickou odpovéd na pfichozi

hovor, pokud je to vyZzadovéno z
backendu.

6.2.7 Ovladani stolniho telefonu — ovladaci prvky béhem hovoru — konference

Tato funkce umoZriuje moznosti konference a slou€eni pro vzdalené hovory (XSI) ukonéené na
jiném misteé.

Stitek Vychozi, Podporovan | Popis
pokud je é hodnoty
vynechan
o
%ENABLE_XSI_CONFER nepravda t{0}rue{1}, Pokud je nastavena na hodnotu ,true®,
ENCE_CALLS WXT% {2}false povoli moznosti konference a slouceni pro
vzdalené hovory (XSI) ukon€ené na jiném
miste.

6.2.8 Oznameni hromadného zvednuti hovort

Oznameni o zvednuti hovoru poskytuji uzivateli moznost poznat pfichozi hovor uzivateli, ktery je
nakonfigurovan pro sledovani. Oznameni o zvednuti hovoru Ize pfijimat pro seznamy sledovatelu
nakonfigurované prostfednictvim skupiny zvednuti hovoru a sluzeb BLF (Busy Lamp Field).

Oznameni o zvednuti hovoru jsou uzite€na, kdyz sledovani uzZivatelé nejsou fyzicky blizko sebe a
neslysi vyzvanéni telefonu svého kolegy.
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6.2.8.1 Indikace obsazené linky (BLF)

Aplikace Webex pro pocCitace zobrazi oznameni, pokud ma ¢len v seznamu sledovanych sluzeb
BLF (Busy Lamp Field) pfichozi hovor ve stavu upozornéni. Oznameni obsahuje informace o
volajicim a uZivateli, ktery pfijal pfichozi hovor, a nabizi moznosti zvednuti hovoru, ztiSeni nebo
ignorovani oznameni. Pfijeti pfichoziho hovoru uZivatelem zahaji smérované zvednuti hovoru.

Pocinaje verzi 43.4 je seznam uzivatel(l sledovanych pomoci funkce BLF dostupny v okné Multi
Call Window (MCW) pro volani (k dispozici pouze pro systém Windows). Integrace seznamu BLF
do MCW zahrnuje:

m  Sledujte pfichozi hovory s moznosti pfijmout hovor nebo ignorovat upozornéni.
m  Podivejte se na Uplny seznam uzivatelt BLF.

m  Monitorovat pfitomnost uzivatel(l — bohata pfitomnost je k dispozici pouze pro uzivatele s
narokem na sluzbu Webex Cloud. Zakladni (telefonni) pfitomnost je k dispozici pouze pro
uzivatele sluzby Broadworks.

m  Zahajte hovor s uzivatelem BLF.

m  Zahdjit konverzaci s uzivatelem BLF — k dispozici pouze pro uzivatele s opravnénim
sluzby Webex Cloud.

m  Pfidejte uzivatele BLF jako kontakt.

<config>
<services>
<calls>
<busy-lamp-field enabled="%ENABLE BUSY LAMP FIELD WXT%">
<display-caller enabled="%ENABLE BLF DISPLAY CALLER WXT%"/>
<notification-delay time="$%BLF NOTIFICATION DELAY TIME WXT%"/>

Vychozi, Podporovan | Popis
pokud je é hodnoty
vynechéan
(o]
%ENABLE_BUSY_LAMP_ | nepravda t{0}rue{1}, Povoli sledovéani funkce BLF (Busy Lamp
FIELD_WXT% {2}false Field) a vyzvanéci oznameni pro ostatni
uzivatele s moznosti zvednout hovory.
%ENABLE_BLF_DISPLAY | pravda t{O}rue{1}, Povoli zobrazeni jménal/€isla volajiciho v
_CALLER_WXT% {2}false oznameni o vyzvaneéni.
%BLF_NOTIFICATION_D 0 0-60 (Cislo) Urcuje, kolik sekund ma byt vyzvanéci
ELAY_TIME_WXT% oznameni odlozeno, nez se zobrazi
uzivateli.

POZNAMKA: Tato funkce zavisi na sluzbé smérovaného zvednuti hovoru.

6.2.8.2 Skupina zvednuti hovoru (pouze Webex Calling)

Pocinaje verzi 44.2 pfidava aplikace Webex podporu pro oznameni hromadného zvednuti hovoru
(GCP) pro nasazeni sluzby Webex Calling. UmoZiuje upozorfiovat uzivatele na pfichozi hovory
pro kteréhokoli z uzivatel sledovanych prostfednictvim skupiny zvednuti hovoru.
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V pfipadé pfichoziho hovoru pro ¢ast uzivatele ve skupiné zvednuti hovoru je volana moznost
hovor pfijmout. Zpozdéni ozndmeni GCP Ize konfigurovat prostfednictvim centra Control Hub.
Pokud volana osoba hovor nezpracuje v nakonfigurované dobé, je skupiné odeslano oznameni
GCP.

V pfipadé vice hovorll v ramci stejné skupiny zvednuti hovorud jsou zpracovavany sekvenéné na
zakladé doby jejich pfijeti. Oznameni o nejstarSim hovoru je nejprve doru¢eno skupiné a po jeho
zpracovani je skupiné doru¢eno dal$i oznameni na fadku.

Oznameni mohou byt pouze zvukova, pouze vizualni nebo zvukova a vizualni v zavislosti na
konfiguraci na portalu spravce centra Control Hub. Pokud existuje vizualni oznameni sluzby
GCP, uzivatel maze hovor zvednout pomoci funkce zvednuti hovoru. Pokud je nakonfigurovano
pouze zvukové oznameni, uzivatel neuvidi vizualni oznameni pro pfichozi hovor, uslysi urcity
vyzvanéci tén a mlze hovor vyzvednout z nabidky Zvednuti hovoru dostupné v aplikaci Webex
nebo vytocenim kédu FAC (*98) a linky ruéné.

Uzivatel mize ztlumit oznameni GCP v nastaveni aplikace. Toto nastaveni plati pro vS8echna
oznameni o zvednuti hovoru (BLF a GCP) a ve vychozim nastaveni jsou oznameni ztlumena.

Funkce funguje pro primarni linky a pro sdilené nebo virtualni linky pfifazené uzivateli.

<config>
<services><calls>
<group-call-pickup-notifications enabled="%ENABLE GCP NOTIFICATIONS WXT%">
<display-caller enabled="$ENABLE GCP DISPLAY CALLER WXT%"/>
<max-timeout value="%GCP NOTIFICATION MAX TIMEOUT VALUE WXT%"/>
</group-call-pickup-notifications>

<protocols><sip>
<lines>
<line>
<group-call-pickup>$BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-1%</group-call-pickup>

</line>
<line>

<group-call-pickup>$BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-2%</group-call-pickup>

</line>

Stitek Vychozi, | Podporovan

pokud je é hodnoty

vynecha

no
%ENABLE_GCP_NO nepravda | t{O}rue{l}, Povoli skupinova oznameni zvednuti hovoru
TIFICATIONS_WXT {2}false
%
%ENABLE_GCP_DIS | pravda t{0}rue{l}, Povoli zobrazeni jménal/Cisla volajiciho v
PLAY_CALLER_WXT {2}false oznameni o vyzvanéni
%
%GCP_NOTIFICATI 120 5-120 Urcuje maximalni dobu, po kterou je pro
ON_MAX_TIMEOUT _ uzivatele k dispozici oznameni GCP
VALUE_WXT%
%BWGROUP-CALL- nepravda | t{O}rue{l}, Udava, zda méa odpovidajici linka
PICKUP-BOOL-n% {2}false nakonfigurovana skupina zvednuti hovoru
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POZNAMKA 1{0}: Toto je funkce pouze sluzby Webex Calling.

POZNAMKA 2{0}: Tato funkce zavisi na konfiguraci skupiny zvednuti hovoru pro uZivatele.

6.2.9 Balicek udalosti dalkového ovladani

Pro vytaceni klientd, jako je tenky klient Broadworks Receptionist a integrator Go, kde je aplikace
Webex volajicim zafizenim, aplikace Webex pfi pfijmu hovoru nebo manipulaci
podrzeni/obnoveni nyni cti balic¢ek udalosti dalkového ovladani.

Stitek Vychozi, | Podporova Popis

pokud je né hodnoty

vynech&

no
%ENABLE_REMOTE | nepravda | t{O}rue{1}, Pokud je nastavena hodnota ,true®, ur€uje, ze
_CONTROL_EVENT {2}false dalkové ovladani by mélo byt pro uzivatele
S_WXT% povoleno.

6.2.10 Vybér CLID agenta fronty hovort

Kdyz agenti volaji svym zakaznikdm, chtéji, aby zakaznici vidéli pfislusné ID volajici linky (CLID)
namisto svého osobniho/firemniho CLID. Pokud je napfiklad agentka Mary Smith pfipojena k
fronté hovorll technické podpory, Mary chce, aby zakaznici vidéli jeji CLID jako technickou
podporu, nikoli Mary Smith.

Spravci v prostifedi Control Hub nebo Commpilot mohou pro frontu hovor(i zadat jedno nebo vice
Cisel DNIS, ktera maji byt pouzita pro odchozi CLID. Agenti pak maji moznost vybrat jedno z Cisel
DNIS, které se pouzije jako jejich CLID pfi uskute€riovani odchozich hovord. Aplikace Webex
poskytuje agentim moznost vybrat si, ktery DNIS bude pouzivat jako své CLID.

Stitek Vychozi, Podporova  Popis

pokud je né hodnoty

vynecha

no
%ENABLE_CALL_CE | nepravda | t{O}rue{1}, Povoli odchozi hovory (vybér CLID) jménem fronty
NTER_AGENT_OUT {2}false call centra.

GOING_CALLS_WXT
%

6.2.11 Brana Survivability (pouze volani Webex)

Pocinaje verzi 43.2 aplikace Webex pfidava podporu pro rezim volani Survivability. Pokud je tato
funkce povolena a neexistuje pfipojeni ke cloudu Webex, mlze aplikace Webex bézet v rezimu
Survivability. V tomto reZimu jsou pro uzZivatele k dispozici omezené funkce volani.

Mistni brana Survivability je nasazena zakaznikem.
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<config>

<protocols>

<sip>

<survivability-gateway enabled="%ENABLE SURVIVABILITY GATEWAY WXT3%" fallback-
time:"%SURVIVABILITY_FALLBACK_TIME_WXT%">%BWSURVIVABILITYGATEWAY%</survivabilit
y-gateway>

Vychozi, Podporova

pokud je né hodnoty

vynechan

o
%ENABLE_SURVIVABILI nepravda t{0}rue{1}, Povoli podporu rezimu Survivability.
TY_GATEWAY_WXT% {2}false
%SURVIVABILITY_FALLB | 30 >=30 Urcuje ¢as nouzového provozu (brana
ACK_TIME_WXT% Survivability do SSE)

POZNAMKA: Tato funkce poskytuje diivéru v migraci z mistnich fedeni do cloudového volani.

6.2.12 Multi-line — vzhled sdilené linky

Podinaje verzi 42.12 pfidava aplikace Webex podporu pro vice linek. Uzivatel sluzby Webex
muze mit primarni linku a az 9 sdilenych linek s ostatnimi uzivateli.

Spravce by mél pro kazdou sdilenou linku nastavit zobrazeni sdilenych hovoru.

Klient Webex zjisti aktualizace konfigurace linek béhem 12 hodin a pozada uzivatele o
restartovani aplikace. Opétovné pfihlaseni uzivatele pouzije aktualizace linky okamzité.

Pocinaje verzi 43.12 je aplikace Webex vylepSena tak, aby umoznovala pfesun (mistni obnoveni)
pfidrzeného hovoru na sdilené lince, ktery je zpracovan jinym uzivatelem nebo stejnym
uzivatelem na jiném zafizeni. DalSi informace najdete zde: 6.2.15Pfesunout hovor.

Stitek Vychozi, | Podporova Popis
pokud je né hodnoty
vynecha
no
%ENABLE_MULTI_LI | nepravda | t{O}rue{l}, Povoli podporu vice linek (je-li nakonfigurovano).
NE_WXT% {2}false Pokud je deaktivovano (nastaveno na "false"),
aplikace pouzije pouze prvni nakonfigurovany
fadek.

POZNAMKA 1: Podpora funkce Boss-Admin (Executive-Assistant) neni k dispozici v kombinaci se
sdilenymi linkami.

POZNAMKA 2: Dalsi pozadavky na sluzbu Broadworks naleznete v ¢asti ,Vzhled sdilené linky" v
prirucce feSeni Webex-for-Cisco-Broadworks-Solution-Guide.
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6.2.13 Vice linek — virtualni linky (pouze sluzba Webex Calling)

Pouze pro nasazeni sluzby Webex Calling podporuje aplikace Webex konfiguraci vice linek
pomoci virtualnich linek. Funk&éné se konfigurace s virtualnimi linkami shoduje s vicelinkami
pouzivajicimi sdilené linky — umozniuje zobrazit virtualni linky nakonfigurované pro uzivatele a
pouzivat je pro pfichozi a odchozi hovory. Nakonfigurovat Ize maximalné 9 kombinovanych
virtualnich a sdilenych linek.

Verze 43.4 rozSifuje podporu virtualnich linek a pfidava moznosti Call Park a Call Park Retrieve.

Pocinaje verzi 43.12 je aplikace Webex vylepSena tak, aby umoznovala pfesun (mistni obnoveni)
pfidrzeného hovoru na virtualni lince, ktery je zpracovan jinym uzivatelem nebo stejnym
uzivatelem na jiném zafizeni. Dal$i informace najdete zde: 6.2.15Pfesunout hovor.

V nasledujicim textu jsou zobrazeny zmény $ablony konfigurace tykajici se podpory virtualnich
linek.

<config>
<protocols>
<sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">

<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-1%">
<external-id>%BWUSEREXTID-1%</external-id>

</line>

<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-2%">
<external-id>%BWUSEREXTID-2%</external-id>

</line>

<line lineType="%$BW-MEMBERTYPE-10%">
<external-i1id>%BWUSEREXTID-10%</external-id>

</line>

<protocols>

6.2.14 Balicek udalosti vzdaleného ovladani ztlumeni (pouze Webex Calling)

Pocinaje verzi 43.9 pfidava aplikace Webex podporu dalkového ovladani ztlumeného hovoru pro
datovy proud zvukovych médii. To umozniuje spustit ztlumeni/zruseni ztlumeni probihajiciho
hovoru z jiného umisténi, jako je tenky klient Broadworks Receptionist, kde je volacim zafizenim
aplikace Webex.

Funkce zavisi na novém bali¢ku informaci o stavu x-cisco-mute-status SIP. Pokud je hlavicka
Recv-Info:x-cisco-mute-status pfijata béhem vytvareni relace SIP INVITE hovoru, pak kdykoli
dojde k aktualizaci (mistni nebo vzdalend) na stav ztlumeni relace zvukového hovoru, aplikace
Webex odesle zpét informace SIP pomoci Info-Package:x-cisco-mute-status;muted=true (nebo
muted=false), kde parametr ztlumeni pfedstavuje aktualizovany stav streamu zvukovych médii.

Ztlumeni nebo zruseni ztlumeni Ize spustit lokalné nebo ze vzdaleného umisténi. Vzdalena
aktualizace spusti SIP NOTIFY s udalosti: ztlumit (nebo zrusit ztlumeni), které chcete odeslat do
aplikace Webex z aplikacniho serveru. Aplikace Webex vyhovi vzdalenému pozadavku a po
aktualizaci stavu datového proudu zvukovych médii odesle zpét SIP NOTIFY pomoci Info-
Package:x-cisco-mute-status;muted=true (nebo muted=false).
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<config>
<services>
<calls>
<remote-mute-control enabled="$ENABLE REMOTE MUTE CONTROL WXT%"/>

Stitek Vychozi, | Podporova

pokud je né hodnoty

vynecha

no
%ENABLE_REMOTE | nepravda | t{O}rue{1}, KdyZ je nastavena na hodnotu ,true, je uzivateli
_MUTE_CONTROL_ {2}false povoleno dalkové ovladani ztlumeni hovord.
WXT%

6.2.15 Presunout hovor

Aplikace Webex poskytuje monitorovani a fizeni hovor( VolP hovord ukonéenych na jiném misté.
Tato funkce je momentalné dostupna pouze pro primarni linku uzivatele.

Podinaje verzi 43.12 je aplikace Webex vylepSena tak, aby zobrazovala hovory ukon&ené na
jiném misté také pro sdilené a virtualni linky. Tyto hovory jsou pro informacni ucely viditelné v
oblasti probihajicich hovoria bez moznosti je ovladat. Pouze pokud je takovy hovor pfidrzen,
uzivatel jej bude moci pfesunout do mistniho zafizeni tim, Ze jej zvoli a bude pokracovat na
obrazovce hovoru. Tento mechanismus je uzite€ny, pokud hovor zpracoval stejny uzivatel na
jiném misté nebo jiny uzivatel pouzivajici stejnou linku.

Upozorfiujeme, ze aplikace Webex nemuze pfesunout pfidrzeny hovor do sparovaného zafizeni.
Pokud je uzivatel sparovan se zafizenim, musi se nejprve odpojit a poté maze pokracovat v
pfidrzeném hovoru lokalné.

Sledovani hovor( pro sdilenou a virtualni linku zavisi na bali¢ku udalosti s informacemi o volani
SIP.

Sledovani hovor(i pro primarni linku uzivatele zavisi na udalostech XSl (bali¢ek udalosti
Advanced Call) a pfesun hovoru do mistniho zafizeni neni pro tyto hovory k dispozici. Pro tento
typ hovorl mize uzivatel pouzit funkci Call Pull (6.1.22Volani Pull). Stahovani hovort funguje
pouze pro posledni aktivni hovory uzivatele, zatimco mechanismus pro sdilené a virtualni linky
funguje pro vSechny hovory uzivatele, které jsou pfidrzeny.

1. Pf¥ipad zivotni situace 1:
a. Alice ma Bobovu linku pfifazenou profilim stolnich a stolnich telefonu.

b. Alice ma hovor s Charliem pres stolni telefon — Alice vidi probihajici hovor v
aplikaci pro pocitace.

c. Alice pfidrzi hovor ze stolniho telefonu — hovor mtze Alice obnovit z aplikace
Desktop.

2. Pripad pouziti 2:
a. Alice ma Bobovu linku pfifazenou profilim stolnich a stolnich telefonu.
b. Bob mé hovor s Charlie - Alice vidi probihajici hovor v aplikaci pro pocitace.

c. Bob pfidrzi hovor s Charliem — Alice muze pokraCovat v hovoru s Charliem z
aplikace pro pocitag.

3. Pripad pouziti 3:
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Alice ma Bobovu linku pfifazenou profiliim stolnich a stolnich telefond.
Alice je sparovan se svym stolnim telefonem z aplikace pro pocitac.

Bob ma hovor s Charlie - Alice vidi probihajici hovor v aplikaci pro pocitace.

2 o o w

Bob pfidrzi hovor s Charliem — Alice nemU(zZe pokra¢ovat v hovoru s Charliem z
aplikace pro pocitac.

e. Alice odpoji aplikaci pro pocita¢ od stolniho telefonu — Alice mize pokracovat v
hovoru s Charliem z aplikace pro pocitac.

<config>
<services><calls>
<call-move>
<move-here enabled="$ENABLE CALL MOVE HERE WXT%"/>

Stitek Vychozi, | Podporova Popis

pokud je né hodnoty

vynech&

no
%ENABLE_CALL_M nepravda | t{O}rue{1}, Povoli pfesun hovorl na mistnim zafizeni.
OVE_HERE_WXT% {2}false Pouziva se pro pfidrzeni/obnoveni napfic¢

poboc¢kami/uzivateli ve vicelinkovém pouziti.
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6.3 Funkce pouze pro mobilni zafizeni

6.3.1 Tisnova volani
Webex pro Cisco Broadworks podporuje nativni tisfiova volani.

Kdyz je funkce povolena, aplikace pfi zahajeni odchoziho volani VolP analyzuje vyto¢ené &islo a
porovna jej se seznamem nakonfigurovanych tisfiovych Cisel. Pokud je &islo identifikovano jako
tisnové, aplikace provede nakonfigurované chovani vytaceni. Lze jej konfigurovat pomoci znacky
sekvence vytaceni.

Podporované rezimy jsou:
= cs-only — Klient uskute€riuje tisfiova volani pouze pies mobilni sit, pokud je sit dostupna.

= cs-first — Pfi zahajeni tisfiového volani klient zkontroluje typ sité, ke kterému je aktualni
zafizeni pfipojeno. Pokud je mobilni sit k dispozici, klient umisti volani pfes mobilni sit.
Pokud mobilni sit’ neni k dispozici, ale je k dispozici mobilni datova/Wifi sit, klient hovor
prevede pfes mobilni datovou/Wifi sit jako volani VolP. Pokud je tisfiové volani uskutecnéno
prostfednictvim mobilni sité, klient doporu€uje uzivateli, aby tisfové volani zopakoval jako
VolP.

= voip-only — klient uskute€nuje tishiova volani pouze jako Voip, pokud je k dispozici mobilni
datova/Wifi sit.

= c¢s-voip — Klient analyzuje, zda zafizeni mlze iniciovat hovor jako nativni obvod spinany (CS)
(bez ohledu na to, zda je sit' CS dostupna nebo ne). Pokud muze zafizeni zahajit nativni
hovor, tisnové Cislo se vytoc€i jako tisfiové volani CS. V opacném pfipadé je hovor volan jako
VolP.

POZNAMKA: Pokud je volani VOIP zakazano, je jedina smysluplna hodnota pro sekvenci
tisfiového volani (%EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT%) pouze cs.

Pfi pfihlaSeni se uzivateli zobrazi zprava o vylou€eni odpovédnosti za tisfiova volani. Neni
ovladana pomoci moznosti konfigurace.

Stitek Vychozi,  Podporova
pokud je né hodnoty
vynecha
no
%ENABLE_EMERGENCY_DIALI | nepravda | t{O}rue{1}, Nastavenim hodnoty ,true“ umoznite
NG_WXT% {2}false detekci tisfiovych volani.
Vychozi hodnota je prazdna.
%EMERGENCY_CALL_DIAL_ pouze cs cs-only, cs- Ovlada rezim sekvence vytaceni pro
SEQUENCE_WXT% first, pouze tisfiova volani.
voip, cs-
voip
%EMERGENCY_DIALING_NUM 4,911,112 | seznam Seznam tisfovych €isel v souboru
BERS_WXT% Csv CSV.

Piiklad: 911,112
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6.3.2 Push oznameni pro hovory

Kdyz je pfichozi hovor pfijat, mobilni klient nejprve obdrzi push notifikaci (PN). K fizeni doby, kdy
ma byt vytvorena relace SIP REGISTER, Ize pouzit konfiguraéni parametr:

1. KdyZ je obdrzeno ozndmeni push, NEBO
2. Kdyz je hovor pfijat uzivatelem.

Doporucuje se druhy pfistup. Ve srovnani s prvnim pfipadem v3ak pfidava urcité zpozdéni pred
zahajenim hovoru.

Podle pozadavkul systému iOS 13 by se jmenné hodnoty VolP mély pouzivat pouze pro pfichozi
hovory. Ostatni udalosti souvisejici s volanim by meély pouzivat pravidelné jmenné evidence
cestujicich.

Pro splnéni tohoto pozadavku je zavedeno nové PN registracni rozhrani API, které vyzaduje, aby
byla na aplikacnim serveru nalezena odpovidajici oprava. Pokud backend neni nakonfigurovan
pro podporu PNS 10S 13, parametr konfigurace mize byt pouzit k vynuceni pouziti starSich push
oznameni, kde jsou v§echny udalosti souvisejici s volanim doru¢eny prostfednictvim VolP PNS.

Push oznameni odeslané aplikacnim serverem (AS), kdyz volajici pfijme vyzvanéjici hovor na
jiném misté, volajicim uzavfe nebo je napfiklad pfesmérovano do hlasové schranky. S 10S 13 je
tento typ push notifikace nyni béZzny a ma urcitda omezeni. Mize to byt zpoZzdéno Apple Push
Notification Service (APNS) nebo dokonce neni vibec dodano. Chcete-li zpracovavat chybéjici
nebo zpozdéné PNaktualizace hovor(, pfida se konfigurovatelny ¢asovy limit vyzvanéni pro
kontrolu maximalni doby vyzvanéni. Pokud je dosazeno maximalni doby vyzvanéni, vyzvanéni se
pro volanou osobu zastavi a hovor je povazovan za zmeskany. Na strané volajiciho mize hovor
zuUstat ve stavu vyzvanéni, dokud nebude provedena zasada vyzvanéni bez odpovédi
nakonfigurovana na aplikacnim serveru (AS).

Aby chovani aplikace zUstalo konzistentni, nastavitelny ¢asovac vyzvanéni plati jak pro Android,
tak i pro iOS.

Je pfidana samostatna moznost konfigurace, ktera uruje chovani pfi odmitnuti hovoru, kdyz je
pFichozi hovor pfijat jako nabizené oznameni. Klient maze byt nakonfigurovan tak, aby ignoroval
hovor nebo reagoval na server prostfednictvim sluzby Xsi s nastavenim odmitnuti na hodnotu
~rue“ nebo ,false“. V takovém pfipadé budou pouzity pfifazené sluzby zpracovani hovort Cisco
Broadworks. Pokud je nakonfigurovan parametr ,decline_false®, hovor bude vyzvanét, dokud se
puvodce nevzda nebo dokud nevyprsi casovac bez odpovédi, a zahaji se pfidruzené sluzby
zpracovani hovor(. Pokud je nakonfigurovan parametr ,decline_true®, divod odmitnuti uréuje
zpracovani hovor(. Pokud je divod odmitnuti nastaven na hodnotu ,zaneprazdnén®, server
okamzité vynuti sluzbu zaneprazdnéného zpracovani. Pokud je nakonfigurovan parametr
»lemp_unavailable®, pouzije se do¢asna sluzba nedostupného zpracovani.

<config>
<services>
<push-notifications-for-calls enabled="true"
connect-sip-on-accept="%PN FOR CALLS CONNECT SIP ON ACCEPT WXTS%"
ring-timeout-seconds="%$PN_FOR CALLS RING TIMEOUT SECONDS WXT%"/>
<calls>
<reject-with-xsi mode="%REJECT WITH XSI MODE WXT%"
declineReason="%REJECT WITH XSI DECLINE REASON WXT%"/>
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Stitek Vychozi, | Podporovan
pokud je é hodnoty
vynecha
no
%PN_FOR_CALLS _ nepravda | t{O}rue{l1}, Ovlada, kdyz je navazana relace SIP
CONNECT_SIP_ON_ {2}false REGSITER - po obdrzeni oznameni push pro
ACCEPT_WXT% pfichozi hovor nebo po jeho pfijeti.
%PN_FOR_CALLS_ 35. Cislo [0-180] Ovlada maximalni dobu vyzvanéni pfichozich
RING_TIMEOUT _ hovor( pro hovory pfijaté prostfednictvim PN.
SECONDS_WXT% Pokud v daném obdobi neobdrzite Zadné Upd
PN, hovor bude povazovan za zmeskané.
%REJECT _WITH_ decline_ ignorovat, Ur€uje chovani pfi odmitnuti hovoru.
XSI_MODE_WXT% false decline_true,
decline_false
%REJECT_WITH_ zanepraz zaneprazdné | Urcéuje diivod odmitnuti hovoru, pokud je rezim
XSI_DECLINE_REAS | dnén n, odmitnuti nastaven na hodnotu ,decline_true®.
ON_WXT% temp_nedost
upny

6.3.2.1 MWI (rozcestnik)

S povolenou funkci MWI se klient sluzby Mobile Webex pfihlasi k push notifikaci MWI, aby mohl
pfijimat aktualizace hlasové schranky uzivatele a informovat ho.

Aby se snizil pocet oznameni a pfedeslo se zbyte€nému rozptyleni, jsou v nékterych pfipadech
potlatena oznameni MWI Push. Napfiklad kdyz uzivatel posloucha zpravy hlasové schranky
nebo je oznadi jako pfectené z mobilniho klienta Webex (pocet nepiectenych se snizuje).
Neexistuje zadna konfigurovatelna moznost, jak toto ovliadat.

DalsSi informace o MWI naleznete v ¢asti 6.1.27Hlasova schranka, vizualni hlasova schranka,
indikator cekajicich zprav.
6.3.2.2  Uvodni vyzvanéni

Sluzby Broadworks (jako je Nerusit) mohou odesilat pfipomenuti vyzvanéni pfi pfesmérovani
prichoziho hovoru. Klienta Webex Mobile Ize nakonfigurovat tak, aby aktivoval nabizena
oznameni Ring Splash a prezentoval je uzivateli, kdyz jsou aktivovana sluzbou Broadworks.

config>
<services>
<ring-splash enabled="%ENABLE RING SPLASH WXT%"/>

Stitek Vychozi, Podporova | Popis

pokud je né hodnoty

vynecha

no
%ENABLE_RING_SPLASH_WX nepravda | true, false Povoli funkci Ring Splash v
T% konfiguraci BroadWorks.
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6.3.3 Jedno upozornéni

Funkce Mobile Single Alert je urena pro nasazeni pevné mobilni konvergence (FMC) / operatora
mobilni sité (MNO) vyuzivajici sluzbu Broadworks Mobility. Pokud se uzivatel pfihlasi ke klientovi
Webex a pfijme pfichozi hovor, bude bez néj pfijimat sou¢asné dva hovory — nativni a hovor
Push Notification (VolP). Kdyz je funkce povolena, aplikace pfi pfihlaSovani vypne upozornéni
Mobility na poboc&ce Broadworks Mobility uzivatele a toto upozornéni povoli pfi odhlasovani.
Dulezitym pfedpokladem pro pouziti této funkce je, aby uzivatel mél pfifazenou sluzbu
Broadworks Mobility a nakonfigurovanou pfesné jednu pobocku.

<config>
<services><calls>
<single-alerting enabled="%ENABLE SINGLE ALERTING WXT%"/>

Stitek Vychozi, | Podporova Popis

pokud je né hodnoty

vynech&

no
%ENABLE_SINGLE_ | nepravda | t{O}rue{l}, Chcete-li povolit jednotné upozornéni, nastavte
ALERTING_WXT% {2}false hodnotu ,true”.

6.3.4 Vytodcit kliknutim (zpétné volani)

Odchozi volani pomoci funkce Click to Dial zajistuje, Ze koncovy uzivatel mize mit hovor na
svém osobnim mobilnim telefonu se pfepnutym obvodem a doru€ovat své firemni Cislo v adresafi
jako ID volajici linky.

Mobilni klient Webex podporuje volani pomoci funkce Click to Dial (Call Back) pomoci sluzby
Broadworks Anywhere. Pobocky Broadworks Anywhere v aplikaci Webex se nazyvaji pobocky
dosazitelnosti na jednom Cisle (SNR).

Kdyz je funkce povolena, uzivatelé mohou vybrat umisténi SNR z nabidky parovani zafizeni. P¥Fi
sparovani s pobo¢kou SNR jsou vSechny odchozi hovory iniciovany pomoci funkce Volat zpét
(volani zpét). Chcete-li zabranit dvojimu upozornéni, jsou nabizend ozndmeni pro pfichozi hovory
zakazéana.

Kdyz uZivatel iniciuje volani pomoci tlacitka Click to Dial, zobrazi se mu obrazovka odchoziho
hovoru s informacemi, podle kterych Ize ocekavat pfichozi hovor na vybrané poboéce SNR. Tato
obrazovka se automaticky zavie na zakladé konfigurovatelného Casovace.

Pfi odpojeni od poboCky SNR se aplikace znovu zaregistruje pro nabizena oznameni pro pfichozi
hovory.

<config>
<services>
<dialing>
<call-back enabled="%ENABLE DIALING CALL BACK WXT%"
timer="%DIALING CALL BACK TIMER WXT%"/>
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Stitek Vychozi, Podporova

pokud je né hodnoty

vynechano
%ENABLE_DIALING _ nepravda t{O}rue{1}, Nastavenim hodnoty ,True* povolite vytaceni
CALL_BACK_WXT% {2}false hovorud (zpétné volani) kliknutim.
%DIALING_CALL _ 10 [3-20] Ovlada pocet sekund pred automatickym
BACK_TIMER_WXT% zavienim obrazovky zpé&tného volani.

6.3.5 Podpora MNO

6.3.5.1 Volat pomoci nativniho vytaceni

Tato funkce pfidava podporu pro nasazeni operatora mobilni sité (MNO) vyuzivajici sluzbu
Broadworks Mobility (BWM). Pfedpoklada se, ze uzivatel ma pfifazenou sluzbu Broadworks
Mobility a ma nakonfigurovanou alespori jednu poboc&ku.

Schopnost uzivatele zahajovat hovory prostfednictvim nativniho vytaceni je fizena nativni
konfiguraéni znackou. Pokud je tato moznost povolena, aplikace spusti nativni vytaceci sluzbu a
uskutec¢ni hovor. Dostupnost volani VolP je navic fizena zna¢kou voip — na zakladé pozadavku
na nasazeni mohou byt hovory VolP povoleny nebo zakazany.

Pokud jsou povoleny funkce VolP a nativni volani, uzivatel si bude moci vybrat, kterou moznost
pouzit.

Znacka <rezim vytaceni> urCuje, zda uzivatelé mohou vybrat zpusob zahajeni/pfijeti pfichozich a
odchozich hovorll. Vyzaduje povoleni nativniho volani i volani VolP.

Pocinaje verzi 43.12 je rozSifena nativni konfigurace vytaceni, ktera umoznuje zadat vlastni
predcisli odchoziho hovoru. To plati pro mobilni hovory zahajené z aplikace Webex pouze v
pfipadé, ze vytacené Cislo zacina kodem FAC.

Tato funkce je uzite€na pro zakazniky pouzivajici nasazeni MNO, kdy hovory namisto
pfesmérovani na integrovany aplikacni server Cisco Broadworks mohou byt kdy FAC
zpracovany telekomunikacnim backendem. V €asti <vytaceni><nativni> je pfidana nova znacka
<fac-prefix> a telekomunikace ji mohou pouZzit k vyfeSeni tohoto problému.

<config>
<services>
<dialing>

<voip enabled="$ENABLE DIALING VOIP WXT$"/>

<native enabled="$ENABLE DIALING NATIVE WXT%" enable-bwks-mobility-
dependency=" %DIALING_NAT IVE _ENABLE BWKS MOBILITY DE PENDENCY_WXT% ">

<fac-prefix value="$DIALING NATIVE FAC PREFIX WXT%"/>
</native> B - - -
<dialing-mode enabled:"%ENABLE_DIALING_MODE_WXT%" default:"%DIALING_MODE_DEFAULT_WXT%"/>

Stitek Vychozi, Podporova  Popis

pokud je né hodnoty

vynecha

no
%ENABLE_DIALIN pravda t{O}rue{1}, Nastavenim na hodnotu ,true“ povolite moznost
G_VOIP_WXT% {2}false volani VolIP.
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Stitek Vychozi, = Podporova
pokud je né hodnoty

vynecha
no

%ENABLE_DIALIN nepravda t{O}rue{1}, Nastavenim hodnoty ,true“ povolite moznost

G_NATIVE_WXT% {2}false nativniho hovoru.
%ENABLE_DIALING nepravda t{O}rue{1}, Povoli uzivateli vybér rezimu volani prostfednictvim
_MODE_WXT% {2}false Nastaveni volani v nabidce Predvolby.
%DIALING_MODE_ VolP voip, nativni | Urcuje vybrany vychozi rezim volani.

DEFAULT_WXT%

%DIALING_NATIVE_ | nepravda t{O}rue{1}, Urcéuje, zda by dostupnost nativniho volani méla

ENABLE_BWKS_MO {2}false zaviset na pfifazeni sluzby Broadworks Mobility a na
BILITY_DEPENDEN konfiguraci umisténi mobility pro uzivatele.
CY_WXT%

%DIALING_NATIVE_ Prazdné fetézec Urcuje predponu, ktera ma byt predgisli, pokud je
FAC_PREFIX_WXT odchozi volani na ¢islo zacinajici kédem FAC

% iniciovano jako mobilni volani.

Ve vychozim nastaveni neni definovano zadné
predcisli FAC a znacka je prazdna.

POZNAMKA 1: Mgla by byt povolena alespofi jedna z voip a nativnich volani.

POZNAMKA 2: Pokud je povoleno pouze nativni volani, v nasazenich MNO se doporucuje jedno
upozornéni zakazat, aby klient nezakazoval upozornéni BWM.

POZNAMKA 3: Pokud jsou povolena nativni i voip volani, v nasazenich MNO se doporucuje povolit
jedno upozornéni, aby se zabranilo dvojimu upozornéni.

6.3.5.2 Ovladani béhem hovoru
Tato funkce umoznuije klientovi Mobile Webex ovladat nativni hovory XSI na mobilnim zafizeni,
které jsou ukotveny v aplikaci Cisco Broadworks. Rizeni hovord XSl je k dispozici pouze v
pfipadé, ze:
» sluzba Broadworks Mobility (BWM) je pfifazena uzivateli,
= Je zde nakonfigurovana pouze jedna BMW Mobile Identity,

» Uzivatel vybere nativni rezim volani (vice informaci najdete v ¢asti 6.3.5.1Volat pomoci
nativniho vytaceni),

= Na Broadworks je ukotveny hovor, ktery prochazi sluzbou BMW,

= Na mobilnim zafizeni probiha mobilni hovor.
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Verze 43.10 pfinasi lepSi zpracovani konzultativniho pfepojeni, vytvafi spojeni mezi dvéma
mobilnimi hovory prezentovanymi v aplikaci Webex a poskytuje uzivateli moznost dokoncit
prepojeni. Pokud ma uzivatel dva nezavislé mobilni hovory na stejném zafizeni, je nabidka
pfepojovani rozsifena tak, aby umoznovala pfepojovani jednoho na druhého, i kdyZz mezi nimi
neexistuje Zzadna asociace.

Stitek Vychozi, = Podporované

pokud je hodnoty

vynecha

no
%ENABLE_XSI_CA nepravda | t{O}rue{l}, Povoli fizeni hovor( XSl pro prostfedi MNO.
LL_CONTROL_WXT {2}false

%
%XSI_CALL_CONT MNO_Ac MNO_Access, Ovlada typ nasazeni XSI MNO pouzivany
ROL_DEPLOYMEN cess MNO_Network | aplikaci. Mozné hodnoty jsou:

T_TYPE_WXT% = MNO_Access — zobrazuje vSechny vzdalené
hovory (XSI) s typy zafizeni definovanymi v
nize uvedeném uzlu.

= MNO_Network - zobrazuje vSechny vzdalené

hovory (XSI).
%DEPLOYMENT_DE | “ fetézec Nazvy typu zafizeni, které maji byt pouzity v typu
VICE_TYPE_1 WXT nasazeni MNO_Access.
%,
%DEPLOYMENT_DE
VICE_TYPE_2_WXT
%,
%DEPLOYMENT_DE
VICE_TYPE_3_WXT
%
%ENABLE_XSI_HOL | pravda t{O}rue{1}, Ovlada, zda ma byt pro uzivatele k dispozici akce
D_CALLS_WXT% {2}false Pridrzeni hovord pro mobilni hovory XSI.

6.3.5.3 Identita odchozi volajici linky (CLID) — Dual Persona

S mobilni verzi 42.12 umoziuje aplikace Webex uzivateldm vybrat identitu volajici linky (CLID)
prezentovanou vzdalené strané pfi zahajeni odchoziho hovoru.

Pokud je uzivatel nakonfigurovan s aplikaci Cisco Broadworks Mobility, typickou konfiguraci pro
nasazeni operatora mobilni sité (MNO) a nativni volani, mize uzivatel vybrat, ktera identita ma
byt prezentovana volanym osobam. UzZivatel si mGze vybrat svou obchodni nebo osobni identitu.
K dispozici je také mozZnost skryt vlastni identitu a hovor, ktery méa byt prezentovan jako
anonymni.

U hovort VolP ma uzivatel také moznost ovladat své CLID. Dostupnou moznosti v tomto pfipadé
je pouze kontrolovat, zda skryt svou identitu, nebo ne.

Sprava persony a blokovani CLID jsou fizeny pomoci samostatnych moznosti konfigurace.

<config>
<services>
<dialing>
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<calling-line-id-delivery-blocking

enabled="%ENABLE CLID DELIVERY BLOCKING WXT%" />
<mobility-persona-management

enabled="%ENABLE MOBILITY PERSONA MANAGEMENT WXT%" />

Vychozi, Podporova

pokud je né hodnoty

vynecha

no
%ENABLE_CLID_DELIVERY_B | nepravda | t{Ojrue{1}, | Povoli blokovani doruceni ID volajici
LOCKING_WXT% {2)alse linky. Plati pro v8echny odchozi typy

hovor( pro uZivatele.

%ENABLE_MOBILITY_PERSON | nepravda | t{Ojrue{1}, | Povoliosobni spravu pro nativni

A_MANAGEMENT_WXT% {2}false hovory, pokud je typ nasazeni
- - nakonfigurovan jako MNO_Access

nebo MNO_Network. (Mobilita
Broadworks se pouziva pro nativni
hovory a vSechny nativni hovory jsou
ukotveny na platformé Broadworks)

6.3.5.4 Oznémeni pro nativni hovory

Pro uzivatele nasazené s MNO tato funkce pfidava banner upozornéni pro nativni hovory, ktery
Ize ovladat prostifednictvim aplikace Webex. Toto oznameni se opira o oznameni push, které po
navazani hovoru odesle aplikacni server.

Stitek Vychozi, Podporova | Popis

pokud je né hodnoty

vynecha

no
%ENABLE_PN_MOBILE_CALL_ | pravda true, false Povoli pfedplatné pro push notifikaci
INFO_WXT% MOBILE_CALL_INFO.

6.3.5.5 Prfesunout nativni hovor do konvergované schlizky

Pro uzivatele nasazené s MNO tato funkce umoznuje eskalaci nativniho hlasového hovoru na
schlzku pro obé strany hovoru 1:1 (i kdyz druha strana neni uzivatelem sluzby Webex). Pokud je
vzdaleny uzivatel uzivatelem sluzby Webex, budou mit strany po schiizce moznost:

= Zahajit sluzbu Webex v konverzaci schizky
=  PFidat video (upozornujeme, Ze zvuk bude pokraovat v nativnhim hovoru)
=  Sdilet obrazovku / obsah

= Spustit zaznam schlizek

PRUVODCE KONFIGURACI RESENi WEBEX PRO CISCO BROADWORKS STRANKA 112



e
CISCO.

Stitek Vychozi, Podporova  Popis
pokud je né hodnoty
vynecha
no
%ENABLE_CALLS _ nepravda | t{O}rue{l}, Aktivuje funkci Power Up (Pozvat a setkat se, akce
ESCALATE_TO_WE {2}false Video Meet).
BEX_MEETING_WX
T%

6.3.5.6 MNO Mobility — widget b&éhem hovoru

Verze 43.7 aplikace Webex pro Android (mobilni a tablet) oficialné pfedstavuje novy widget pro
fizeni hovort (bublinu), ktery poskytuje dalSi fizeni hovor( pro nativni hovory zakotvené v Cisco
Broadworks pomoci sluzby Mobility. Widget se zobrazi v horni €asti nativniho uzivatelského
rozhrani a umozni uzivateli nasledujici akce:

» Podrzet/pokracovat

= Slepy/konzultaéni pfenos — umisti uzivatele do dialogového okna pfenosu v aplikaci
Webex.

= Kompletni pfepojeni — umoznuje provést konzultaéni pfepojeni (verze 43.10)
» Videoschlizka — pfesune strany do schlizky Webex.

=  Ukon¢it hovor

<config>
<services><calls>
<hold xsi-enabled="%$ENABLE XSI HOLD CALLS WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET HOLD CALLS WXT%"/>
<transfer-call enabled="S$ENABLE TRANSFER CALLS WXT%" xsi-
enabled="%ENABLE XSI TRANSFER CALLS WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET TRANSFER CALLS WXT%" type="$TRANSFER CALL TYPE WXT%"/>
<escalate-to-webex-meeting
enabled="%ENABLE CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET CALLS_ ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT%"/>

Stitek Vychozi, | Podporova Popis
pokud je né hodnoty
vyneché
no
%ENABLE_WIDGE pravda t{0}rue{1}, Urcuje dostupnost akce Pridrzet v miniaplikaci Call
T_HOLD_CALLS W {2}false Widget.
XT%
%ENABLE_WIDGE pravda t{O}rue{1}, Ridi dostupnost akci Pfepojeni a Dokongit
T_TRANSFER_CAL {2}false prepojeni v miniaplikaci Call Widget.
LS_WXT%
%ENABLE_WIDGE pravda t{0}rue{1}, Ovlada dostupnost akce Video Meeting ve widgetu
T_CALLS_ESCALA {2}false Call.
TE_TO_WEBEX_M
EETING_WXT%
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6.3.6 ID pfichoziho volajiciho

Verze 44.2 pfidava moznost ovladat kontaktni informace predloZzené uzivateli na zakladé jména a
Cisla. Byly pfidany dvé moznosti konfigurace pro ovladani informaci pfedlozenych uzivateli na
obrazovce pfichoziho hovoru a na oznameni pfichoziho hovoru a oznameni o zmeskanych
hovorech.

6.3.6.1 Obrazovka prichoziho hovoru

Pokud jde o zobrazeni dat na obrazovce pfichoziho hovoru, existuji mezi systémy Android a iOS
rozdily v platformé&. Nativni zobrazeni informaci pro pfichozi hovor je nasledujici:

= Android - na obrazovce pfichoziho hovoru jsou dvé samostatna pole, ktera zobrazuji
jméno a Cislo

» |OS - nazev nebo &islo je pouze jedno pole - pokud jsou k dispozici obé polozky, nazev
ma pfednost

Novou moznost konfigurace pro pfichozi hovory Ize pouzit, abyste se uijistili, Ze aplikace Webex
pro systém iOS zobrazi Cislo na obrazovce hovoru vedle nazvu (format: Jméno (¢islo)). Chovani
aplikace Webex pro Android neni ovlivhéno.

6.3.6.2 Oznameni pfichoziho hovoru

V nékterych pfipadech je pfichozi hovor uzivateli prezentovan jako oznameni. Vzhledem k
omezenému prostoru se zde Cislo nezobrazi vZdy.

Nova moznost konfigurace pro pfichozi hovory Fidi také informace zobrazené v oznamenich
prichozich hovorll. Pokud je tato moznost povolena a jsou k dispozici jak nazev, tak cislo,
aplikace Webex pfipoji €islo vedle nazvu (format: Jméno (Cislo)). Toto chovani aplikace Webex
plati pro systémy Android i iOS.

6.3.6.3 Oznameni o zmeskaném volani

Pro oznameni zmeskanych hovort byl pfidan dalSi parametr konfigurace. Lze jej pouZzit k
ovladani informaci o vzdaleném ucastnikovi, podobné jako oznameni o pfichozim hovoru, coz
umozfiuje pfFipojeni Cisla k zobrazovanému jménu vzdaleného uzivatele a zobrazeni v oznameni
o zmeSkaném hovoru. Toto chovéani aplikace Webex plati pro systémy Android i iOS.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<incoming-calls>
<append-number
enabled="%ENABLE CLID INCOMING CALLS APPEND NUMBER WXT%"/>
</incoming-calls>
<missed-calls>
<append-number
enabled="%ENABLE CLID MISSED CALLS APPEND NUMBER WXT%"/>
</missed-calls>
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Stitek Vychozi, Podporova

pokud je né hodnoty

vynechan

0
%ENABLE_CLID_INCOMING _ nepravda t{O}rue{1}, Urcuje, zda ma byt &islo pfipojeno k
CALLS_APPEND_NUMBER_ {2}false nazvu na obrazovce pfichoziho hovoru
WXT% (pouze pro systém iOS) a v oznamenich.
%ENABLE_CLID_MISSED_CA | nepravda t{0}rue{1}, Urcuje, zda ma byt Cislo pfipojeno k
LLS_APPEND_NUMBER_WXT {2}false nazvu v oznameni o zmeskaném hovoru.
%

POZNAMKA: Pokud je &islo doru¢eno jako zobrazované jméno nebo zobrazované jméno konéi islem,
aplikace Webex se vyhne duplikaci a €islo se zobrazi pouze jednou.
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7 Funkce Early Field Trial (BETA)

7.1 Uméla inteligence

Pocinaje verzi 44.7 zavadi aplikace Webex podporu nového zvukového kodeku — kodeku Al
(xkodek). Tento zvukovy kodek se pouZziva v nepfiznivych sitovych podminkach k dosazeni
lepsi kvality hovord. Medialni modul Webex v aplikaci Webex kontroluje mozZnosti zafizeni,
sleduje kvalitu médii a kodek umélé inteligence Ize pouzit, pokud je podporovan a povolen
prostfednictvim konfiguraéniho souboru.

Kodek Al funguje pouze v kombinaci s kodekem Opus. To znamena, Ze kodek Opus i kodek
Al by mély byt béhem jednani o SDP inzerovany a vyjednavany obéma stranami.

<config>
<services><calls>
<audio>
<codecs>

<codec name="opus" priority="1" payload=""/>
<codec name="xCodec" mode="HP" priority=".99" payload=""/>
<codec name="xCodec" mode="ULP" priority=".98" payload=""/>
<codec name="G722" priority=".9" payload=""/>
<codec name="PCMU" priority=".8" payload=""/>
<codec name="PCMA" priority=".7" payload=""/>
<codec name="G729" priority=".5" payload="" vad=""/>
<codec name="iLBC" priority=".4" payload="" framelength="30"/>
<codec name="telephone-event" payload="101" in-band="false"/>

POZNAMKA: Chcete-li tuto funkci vyzkouset, obratte se na tym BETA s zadosti o povoleni dalsich
funkci. Kodek Al nebude inzerovan a pouzivan, dokud to nepovoli tym BETA.

7.2 Osobni asistent (pfitomnost venku)

S verzi 44 .10 pFidavéa aplikace Mobile Webex integraci se sluZzbou osobniho asistenta Cisco
Broadworks (PA). Funguje v kombinaci s pfitomnosti Away uZivatele a vyZaduje synchronizaci
stavu PA s pfitomnosti sluzby Webex Cloud.

Sluzba PA poskytuje uzivateli moznost informovat volajici o dlivodu, pro€ volana strana neni k
dispozici, pfipadné poskytnout informace o tom, kdy se volana strana vrati a zda existuje
ucastnik, ktery hovor vyfidi.

Pokud je povolen protokol PA, bude pro uzivatele k dispozici moznost Pfitomnost pry¢. Lze jej
pouzit ke konfiguraci PA na strané Cisco Broadworks. Kdyz je funkce aktivovana, uzivatelé
uvidi pfitomnost uzivatele Pry¢ v kombinaci se stavem PA a nakonfigurovanou dobou trvani.

Uzivatel mize nakonfigurovat pouze ruéni konfiguraci PA. Pokud existuji néjaké plany
ovlivAiujici sluzbu PA, bude pfitomnost aktualizovana prostfednictvim synchronizace stavu
osobniho asistenta. Aplikace Webex v§ak nevysvétluje konfiguraci plant a plany, které maji
vliv na PA.

<config>
<services>
<personal-assistant enabled="%PERSONAL ASSISTANT ENABLED WXT%"/>
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Stitek Vychozi, Podporova

pokud je né hodnoty

vynechan

0
%PERSONAL_ASSIST nepravda t{0}rue{1}, Urcuje, zda je pro uzivatele k dispozici funkce
ANT_ENABLED_WXT% {2}false Away presence.

POZNAMKA 1: Tato funkce vyZaduje, aby byla povolena synchronizace stavu osobniho asistenta z
partnerského centra.

POZNAMKA 2: Funkce zatim neni dostupna pro verze aplikace Webex pro pogitade. P¥itomnost mimo
sluzbu se vSak bude spravné zobrazovat bez dalSich podrobnosti osobniho asistenta.

POZNAMKA 3: Standardni smérovani hovorti osobniho asistenta se neprojevi, kdyz jsou aktivni sluzby
Nerusit, VZdy pfesmérovani hovor( nebo Selektivni pfesmérovani hovor(.

POZNAMKA 4: Ruéni stav pfitomnosti Nerusit a stav Zaneprazdnén maji vy$si prioritu nez stav Pryg.
KdyZ uZzivatelska pfirucka aktivuje jeden z téchto stavl pfitomnosti, povoleni funkce Osobni asistent
nevede ke zméné stavu pfitomnosti na hodnotu Pry¢.

7.3 Rezim doruc¢eni oznameni nabizenych hovort (pouze sluzba Webex
Calling)

Aplikace Webex vyuziva server NPS (Notification Push Server) k doru¢ovani nabizenych
oznameni pro hovory do APNS/FCM. Pocinaje verzi 44.10 nyni aplikace Webex podporuje tfi
rizné rezimy doruceni ke konfiguraci, jak maji byt nabizena oznameni tykajici se hovoru
doru€ovana do APNS/FCM:

* nps - souasny mechanismus, pomoci NPS
» cloud — vylepSeny mechanismus pomoci mikrosluzby Cisco Webex Cloud

» externi - mechanismus, ktery pouziva systém tfetich stran. Vyzaduje integraci systému
tfetich stran s motorem Cisco Webhooks

<config>

<services><calls>

<push-notifications-for-calls enabled="true"
connect-sip-on-accept="%PN FOR CALLS CONNECT SIP ON ACCEPT WXTS%"
ring-timeout-seconds="%$PN_FOR CALLS RING TIMEOUT SECONDS WXT%"
delivery-mode="%PN FOR CALLS DELIVERY MODE WXT%">

Stitek Vychozi, Podporova  Popis

pokud je né hodnoty

vynechan

o
%PN_FOR_CALLS_DE Kategorie: nps, cloud, Urcuje rezim doruceni nabizenych oznameni
LIVERY_MODE_WXT% | PocitaCov externi pro hovory.

asit
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7.4 Vice linek pro mobilni zafizeni (pouze sluzba Webex Calling)

Pouze pro nasazeni sluzby Webex Calling verze 44.11 pfidava podporu pro vice linek (sdilené
a virtualni) do mobilni verze aplikace Webex. Pfifazeni vice linek uzivateli je nyni k dispozici v
aplikaci Webex pro pocitace a mobilni zafizeni — uzivatel maze mit primarni linku a az 9
sekundérnich linek.

Uzivatel mize mit z ddvodu specifik mobilni platformy na kterékoli lince sou¢asné az dva
hovory.

<config>
<protocols>
<sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">

<protocols>

Stitek Vychozi, | Podporova
pokud je né hodnoty
vynecha
no
%ENABLE_MULTI_LI | nepravda | t{O}rue{l}, Povoli podporu vice linek (je-li nakonfigurovano).
NE_WXT% {2}false Pokud je deaktivovano (nastaveno na "false"),
aplikace pouzije pouze prvni nakonfigurovany
fadek.

POZNAMKA 1: Pokud je povolen rezim volani (viz 6.3.5.1Volat pomoci nativniho vytaceni), je
vice linek zakézano.

POZNAMKA 2: Funkce vice linek pro verzi tabletu neni podporovana.
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8 Mapovani vlastnich znac¢ek mezi sluzbou Webex pro Cisco
Broadworks a UC-One

V nasledujici tabulce jsou uvedeny vlastni znacky Webex pro Cisco Broadworks, které odpovidaji
jejich starSim vlastnim zna¢kam pro UC-One.

Webex pro Cisco

BroadWorks

Starsi znacka plochy

Starsi znacka mobilniho
zarizeni

%ENABLE_REJECT WITH_
486_WXT%

%ENABLE_REJECT WITH_48
6_DESKTOP%

%ENABLE_REJECT WITH_48
6_MOBILE%

%REJECT WITH_XS|_MODE_
WXT%

%REJECT WITH_XS|_MODE_
MOBILE%

%REJECT_WITH_XSI_DECLIN
E_REASON_WXT%

%REJECT_WITH_XSI_DECLIN
E_REASON_MOBILE%

%ENABLE_TRANSFER_CALL
S WXT%

%ENABLE_TRANSFER_CALL
S%

%ENABLE_TRANSFER_CALL
S_MOBILE%

%ENABLE_CONFERENCE_CA
LLS_WXT%

%ENABLE_CONFERENCE_CA
LLS_MOBILE%

%ENABLE_NWAY_PARTICIPA
NT_LIST_WXT%

%ENABLE_NWAY_PARTICIPA
NT_LIST_DESKTOP%

%MAX_CONF_PARTIES_WXT
%

%MAX_CONF_PARTIES%

%ENABLE_CALL_STATISTICS

WXT%

%ENABLE_CALL_PULL_WXT
%

%ENABLE_CALL_PULL_DESK
TOP%

%ENABLE_CALL_PULL_MOBI
LE%

%PN_FOR_CALLS_CONNECT
_SIP_ON_ACCEPT_WXT%

N/A

%PN_FOR_CALLS_CONNECT
_SIP_ON_ACCEPT_MOBILE%

%ENABLE_MWI_WXT%

%DESKTOP_MW!I_ENABLE%

%ENABLE_MWI_MOBILE%

%ENABLE_MWI_WXT%

%DESKTOP_MW!I_ENABLE%

%ENABLE_MWI_MOBILE%

%MWI_MODE_WXT%

%DESKTOP_MWI_MODE%

%MWI_MODE_MOBILE%

%ENABLE_VOICE_MAIL_WXT
%

%ENABLE_VISUAL_VOICE_M
AIL_WXT%

%ENABLE_VISUAL_VOICE_M
AlL%

%ENABLE_FORCED_LOGOUT
_WXT%

%ENABLE_FORCED_LOGOUT
%

%FORCED_LOGOUT_APPID_
WXT%

%FORCED_LOGOUT_APPID%

%ENABLE_CALL_FORWARDI
NG_ALWAYS_WXT%

%ENABLE_BROADWORKS_
ANYWHERE_WXT%
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Webex pro Cisco

BroadWorks

Starsi znacka plochy

Starsi znacka mobilniho
zarizeni

%ENBLE_BROADWORKS_AN

YWHERE_DESCRIPTION_
WXT%

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_ALERT_ALL_LOC
ATIONS_WXT%

%BROADWORKS_ANYWHER
E_ALERT ALL LOCATIONS D
EFAULT WXT%

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_CALL_CONTROL _
WXT%

%BROADWORKS_ANYWHER
E_CALL_CONTROL_DEFAULT
_WXT%

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_DIVERSION_INHIB
ITOR_WXT%

%BROADWORKS_ANYWHER
E_DIVERSION_INHIBITOR_DE
FAULT_WXT%

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_ANSWER_CONFI
RMATION_WXT%

%BROADWORKS_ANYWHER
E_ANSWER_CONFIRMATION
_DEFAULT_WXT%

%ENABLE_EMERGENCY_DIA
LING_WXT%

%EMERGENCY_DIALING_NU
MBERS_WXT%

%ENABLE_USE_RPORT_WXT
%

%USE_RPORT _IP%

%ENABLE_USE_RPORT_MOB
ILE%

%RPORT_USE_LOCAL_PORT
_WXT%

%RPORT_USE_LOCAL_PORT
_MOBILE%

%USE_TLS_WXT%

%USE_TLS%

N/A

%SBC_ADDRESS_WXT%

%SBC_ADDRESS%

%SBC_ADDRESS%

%SBC_PORT_WXT%

%SBC_PORT%

%SBC_PORT%

%USE_PROXY_DISCOVERY_
WXT%

%USE_PROXY_DISCOVERY%

%USE_PROXY_DISCOVERY_
MOBILE%

%USE_TCP_FROM_DNS_
WXT%

%USE_TCP_FROM_DNS%

%USE_UDP_FROM_DNS_
WXT%

%USE_UDP_FROM_DNS%

PRUVODCE KONFIGURACI RESENi WEBEX PRO CISCO BROADWORKS

STRANKA 120



Webex pro Cisco

BroadWorks

Starsi znacka plochy

Starsi znacka mobilniho
zarizeni

%USE_TLS_FROM_DNS_WXT

%

%USE_TLS_FROM_DNS%

%DOMAIN_OVERRIDE_WXT%

%DOMAIN_OVERRIDE%

%DOMAIN_OVERRIDE%

%SOURCE_PORT_WXT%

%SOURCE_PORT%

%SOURCE_PORT%

%USE_ALTERNATIVE_IDENTI
TIES_WXT%

%USE_ALTERNATIVE_IDENTI
TIES%

%TCP_SIZE_THRESHOLD _
WXT%

%TCP_SIZE_THRESHOLD%

%SIP_REFRESH_ON_TTL_WX
T%

%SIP_REFRESH_ON_TTL%

%ENABLE_SIP_UPDATE_SUP
PORT_WXT%

%ENABLE_SIP_UPDATE_SUP
PORT_DESKTOP%

%ENABLE_SIP_UPDATE_SUP
PORT_MOBILE%

%ENABLE_PEM_SUPPORT _
WXT%

%ENABLE_PEM_SUPPORT _
DESKTOP%

%ENABLE_SIP_SESSION_ID_
WXT%

%ENABLE_FORCE_SIP_INFO
_FIR_WXT%

%SRTP_ENABLED_WXT%

%USE_SRTP%

%SRTP_ENABLED_MOBILE%

%SRTP_MODE_WXT%

%SRTP_PREFERENCE%

%SRTP_MODE_MOBILE%

%ENABLE_REKEYING_WXT%

%ENABLE_RE_KEYING_DESK
TOP%

%ENABLE_RE-
KEYING_MOBILE%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_START_WXT%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_START%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_START%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_END_WXT%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_END%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_END%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_START_WXT%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_START%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_START%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_END_WXT%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_END%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_END%

%ENABLE_RTCP_MUX_WXT
%

%ENABLE_RTCP_MUX%

%ENABLE_RTCP_MUX%

%ENABLE_XSI_EVENT_CHAN
NEL_WXT%

%ENABLE_XSI_EVENT_CHAN
NEL%

N/A

%CHANNEL_HEARTBEAT_
WXT%

%CHANNEL_HEARTBEAT%

%CHANNEL_HEARTBEAT_
MOBILE%

%XS|_ROOT_WXT%

%XS|_ROOT%

%XS|_ROOT%

%XSI_ACTIONS_PATH_WXT%

%XS|_ACTIONS_PATH_MOBIL
E%

%XS|_EVENTS_PATH_WXT%

%XSI_EVENTS_PATH_MOBIL
E%
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Webex pro Cisco

BroadWorks

Starsi znacka plochy

Starsi znacka mobilniho
zarizeni

%ENABLE_CALLS_AUTO_
RECOVERY_WXT%

%ENABLE_CALLS_AUTO_
RECOVERY_MOBILE%

%EMERGENCY_CALL_DIAL_
SEQUENCE_WXT%

%EMERGENCY_CALL_DIAL_
SEQUENCE_MOBILE%

%ENABLE_CALL_PICKUP_BLI
ND_WXT%

%ENABLE_CALL_PICKUP_
DIRECTED_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_URL
_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_URL
%

%USE_MEDIASEC_WXT%

%USE_MEDIASEC_MOBILE%

%USE_MEDIASEC_DESKTOP
%

%ENABLE_CALL_CENTER_
WXT%

%ENABLE_CALL_CENTER_
DESKTOP%"

%WEB_CALL_SETTINGS_TAR
GET_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_CFA

VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_CFA
_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_DN
D_VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_DN
D_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_AC
R_VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_AC
R_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_CFB
_VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_CFB
_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_CFN
R_VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_CFN
R_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_CFN
A_VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_CFN
A_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_SIM
RING_VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_SIM
RING_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_
SEQRING_VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_SE
QRING_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_RO_

VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_RO_
VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_ACB
_VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_ACB
_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_CW
_VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_CW
_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_CLI
DB_VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_CLI
DB_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_PA_
VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_PA_
VISIBLE%
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Webex pro Cisco

BroadWorks

Starsi znacka plochy

Starsi znacka mobilniho
zarizeni

%WEB_CALL_SETTINGS_BW

A_VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_BW

A_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_CC_
VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_STANDARD_SE
TTINGS_CC_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_BW
M_VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_BW
M_VISIBLE%

%WEB_CALL_SETTINGS_VM_
VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_VM_
VISIBLE%

%ENABLE_DIALING_CALL_BA
CK_WXT%

%DIALING_CALL_BACK_TIME
R_WXT%

%ENABLE_EXECUTIVE_ASSI
STANT_WXT%

%ENABLE_EXECUTIVE_ASSI
STANT_DESKTOP%

%PN_FOR_CALLS_RING_TIM
EOUT_SECONDS_WXT%

%PN_FOR_CALLS_RING_TIM
EOUT_SECONDS_MOBILE%

%ENABLE_CALL_RECORDIN
G_WXT%

%ENABLE_CALL_RECORDIN
G_DESKTOP%

%CALL_RECORDING_MOBILE
%

%ENABLE_SINGLE_ALERTIN
G_WXT%

N/A

%ENABLE_SINGLE_ALERTIN
G%

%ENABLE_CALL_PARK_WXT
%

%ENABLE_CALL_PARK_
DESKTOP%

%CALL_PARK_AUTO_CLOSE
_DIALOG_TIMER_WXT%

%ENABLE_RTP_ICE_WXT%

%RTP_ICE_MODE_WXT%

%RTP_ICE_SERVICE_URI_W
XT%

%RTP_ICE_PORT_WXT%

%SIP_REFRESH_ON_TTL_US
E_RANDOM_FACTOR_WXT%

%ENABLE_CALLS_ESCALATE
_TO_WEBEX_MEETING_WXT
%

%ENABLE_DIALING_VOIP_
WXT%

%ENABLE_DIALING_NATIVE_
WXT%

%ENABLE_DESKPHONE_CO
NTROL_AUTO_ANSWER_
WXT%

%SIP_URI_DIALING_ENABLE_
LOCUS_CALLING_WXT%
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Webex pro Cisco

BroadWorks

Starsi znacka plochy Starsi znac¢ka mobilniho
zarizeni

%ENABLE_UNIFIED_CALL_
HISTORY_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_BRA
NDING_ENABLED_WXT%

%USER_PORTAL_SETTINGS_
URL_WXT%

%ENABLE_DEVICE_OWNER_
RESTRICTION_WXT%

%ENABLE_AUDIO_MARI_FEC
_WXT%

%ENABLE_AUDIO_MARI_RTX
_WXT%

%ENABLE_VIDEO_MARI_FEC
_WXT%

%ENABLE_VIDEO_MARI_RTX
_WXT%

%ENABLE_CALL_BLOCK_WX
T%

%ENABLE_WIDGET_HOLD_C
ALLS_WXT%

%ENABLE_WIDGET_TRANSF
ER_CALLS_WXT%

%ENABLE_WIDGET_CALLS_E
SCALATE_TO_WEBEX_MEETI
NG_WXT%

%ENABLE_SIMULTANEOUS_
CALLS_WITH_SAME_USER_
WXT%

%SIP_REGISTER_FAILOVER_
REGISTRATION_CLEANUP_W
XT%

%ENABLE_CALL_MOVE_HER
E_WXT%

%ENABLE_SPEECH_ENHANC
EMENTS_WXT%

%DIALING_NATIVE_FAC_PRE
FIX_WXT%

%ENABLE_TRANSFER_AUTO
_HOLD_WXT%

%ENABLE_RTCP_XR_NEGOT
IATION_WXT%

%ENABLE_CLID_INCOMING._
CALLS_APPEND_NUMBER_W
XT%
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Webex pro Cisco

BroadWorks

Starsi znacka plochy

Starsi znacka mobilniho

%ENABLE_CLID_MISSED_CA

LLS_APPEND_NUMBER_WXT
%

zarizeni

%ENABLE_CLID_OUTGOING_
CALLS_WXT%

%ENABLE_CLID_OUTGOING_
CALLS_ADDITIONAL_NUMBE
RS_WXT%

%ENABLE_CLID_OUTGOING_
CALLS_CALL_CENTER_WXT
%

%ENABLE_CLID_OUTGOING_
CALLS_HUNT_GROUP_WXT%

%ENABLE_CLID_OUTGOING_
CALLS_DELIVERY_BLOCKING
_WXT%

%ENABLE_CALL_FORWARDI
NG_INFO_CALLS_WXT%

%ENABLE_BUSY_LAMP_FIEL
D_WXT%

%ENABLE_BUSY_LAMP_FIEL
D_DESKTOP%

%ENABLE_BLF_DISPLAY_CA
LLER_WXT%

%ENABLE_BLF_DISPLAY_CA
LLER_DESKTOP%

%BLF_NOTIFICATION_DELAY
_TIME_WXT%

%ENABLE_GCP_NOTIFICATI
ONS_WXT%

%ENABLE_GCP_DISPLAY_CA
LLER_WXT%

%GCP_NOTIFICATION_MAX_
TIMEOUT_VALUE_WXT%

%UDP_KEEPALIVE_ENABLED
_WXT%

%TCP_KEEPALIVE_ENABLED
_WXT%

%TLS_KEEPALIVE_ENABLED
_WXT%

%PERSONAL_ASSISTANT_EN
ABLED_WXT%

%DESKTOP_PERSONAL_ASS
ISTANT_ENABLED%

%ENABLE_PERSONAL_ASSIS
TANT_PRESENCE%

%PN_FOR_CALLS_DELIVERY
_MODE_WXT%
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POZNAMKA: N/A oznaduije, Ze v aplikaci UC-One nebyla zadna odpovidajici viastni znacka. NepouZijete-i
starsi znacky pro stolni pocitaCe i mobilni zafizeni, znamena to, ze znacka Webex pro Cisco Broadworks je nova
a ovlada bud nové funkce, nebo stavajici funkci, ktera nebyla ovladana pomoci vlastni znacky v aplikaci UC-One.
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9 Priloha A: Sifry TLS

Klient Webex pro Broadworks pouziva CiscoSSL, ktery je zalozen na OpenSSL s dalSim
posilenim zabezpeceni.
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10 Priloha B: Skript zfizovani znacek DM

Pocet vilastnich znacek DM se s kazdou verzi zvysil, protoze mnoho zakaznik( dava prfednost
znackam pro nové parametry konfigurace. Chcete-li nabidnout mechanismy zfizovani téchto
vlastnich zna¢ek DM snadnéji, obsahuje tato ¢ast skript, ktery Ize spustit na strané aplikacniho
serveru (AS) a pfifadit hodnoty vlastnim znackam DM. Tento skript je uréen zejména pro nova
nasazeni, kde se ma pouzivat vétSina vlastnich znacek DM.

Tento skript je platny pouze pro nova nasazeni, kde se vytvareji vlastni znaCky DM. Chcete-li
upravit existujici vlastni znacky DM, pfikaz v nasledujicim skriptu musi byt zménén z ,add“ na

~set’.

Sablona skriptu obsahuje pouze nékolik vlastnich znagek (v redlném nasazeni byste museli
vyplnit vétSi seznam vlastnich znacek). VSimnéte si, Ze nasledujici pfiklad je ur€en pro mobilni
zarizeni. Pro pocitace pouzijte sadu znacek Broadtouch_tags namisto Connect_Tags. Pro tablet
pouzijte sadu znacek Tablet_Tags misto Connect_Tags.

%% * Hkk Connect_Tags - read filg **** kit akkana *
%%
%% Instructions:

%% - This read file can be used to create, add and set Webex for BroadWorks

%% client custom tags

%% - Use %% to comment out any steps not required based on deployment specific

%% service requirements:

%% Step 1 -- for new deployments only, create initial tag set label

%% Step 2 -- add a new custom tag (an entry is required for each new tag)

%% Step 3 -- set value for an existing custom tag (entry required for each applicable tag)
%% Step 4 -- display and visually verify tag settings

%%

%% - Edit, modify file as needed respecting command syntax. Save file (e.g. WXT_Tags.txt)
%% - SFTP read file to AS under directory /tmp

%% - Login to AS, bwcli (login as admin)

%% - Execute the following command from bwcli: AS_CLI> r /tmp/ WxT_Tags.txt

%% - Verify results

%%
%%
%% Step 1: Create Connect tag set label - Connect_Tags
%%
quit all;System;DeviceTagSet
add Connect_Tags

%%

%% Step 2: Add WxT for BWKS custom tags

%% EXAMPLE — for all mobile tags see the list below
quit all;System;DeviceTagSet;Tags

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% true
%%
%% Step 3: Set Connect custom tags (if tag already exists)

%% EXAMPLE - for all mobile tags see the list below

set tagSetName Connect_Tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_ WXT% isOverridable true
tagvalue false
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%% Step 4: Verify custom tags have been correctly defined and set
%%
quit all;System;DeviceTagSet;Tags
get tagSetName Connect_Tags
ukoncit vSe

V nésledujicim seznamu jsou uvedeny vSechny vlastni znac¢ky pouzivané sluzbou Webex pro
Cisco Broadworks s pfiklady (vychozi nebo doporu¢ené) hodnot. VSimnéte si, Ze nékteré znacky
vyzaduji hodnoty specifické pro odpovidajici nasazeni (napfiklad adresy serveru). To je davod,
pro€ jsou tyto znacky pfidany na konec skriptu, ale ponechany prazdné, a dal§i nastavené
pfikazy by mély byt pfidany k jejich zadani.

10.1 Osobni pocita¢

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REJECT_WITH_486_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_XSI_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_XSI_CONFERENCE_CALLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BUSY_LAMP_FIELD_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BLF_DISPLAY_CALLER_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %BLF_NOTIFICATION_DELAY_TIME_WXT% 0

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REMOTE_CONTROL_EVENTS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALLS_SPAM_INDICATION_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %TRANSFER_CALL_TYPE_WXT% full

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CONFERENCE_CALLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_NWAY_PARTICIPANT_LIST_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %MAX_CONF_PARTIES_WXT% 10

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_STATISTICS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PULL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_MWI_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VISUAL_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_ALWAYS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DESCRIPTION_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_WXT%
false

add tagSetName BroadTouch_tags
%BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_DEFAULT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_DEFAULT_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_WXT%
false

add tagSetName BroadTouch_tags %BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_DEFAULT_WXT%
false

add tagSetName BroadTouch_tags
%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags
%BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_DEFAULT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_USE_RPORT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %RPORT_USE_LOCAL_PORT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_TLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SBC_PORT_WXT% 5075

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_PROXY_DISCOVERY_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_TCP_FROM_DNS_WXT% true
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add tagSetName BroadTouch_tags %USE_UDP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_TLS_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_BACKUP_SERVICE_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_SRV_BACKUP_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %PROXY_DISCOVERY_BYPASS_OS_CACHE_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_TRANSPORTS_TCP_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 5000
add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_TRANSPORTS_TLS_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 10000
add tagSetName BroadTouch_tags %SOURCE_PORT_WXT% 5060

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_ALTERNATIVE_IDENTITIES_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_FAILBACK_ENABLED_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_FAILBACK_TIMEOUT_WXT% 900

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_FAILBACK_USE_RANDOM_FACTOR_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_TRANSPORTS_ENFORCE_IP_VERSION_WXT% dns
add tagSetName BroadTouch_tags %TCP_SIZE_THRESHOLD_WXT% 18000

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_REFRESH_ON_TTL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_REFRESH_ON_TTL_USE_RANDOM_FACTOR_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SIP_UPDATE_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_PEM_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SIP_SESSION_ID_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_FORCE_SIP_INFO_FIR_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SRTP_ENABLED_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SRTP_MODE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REKEYING_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_START_WXT% 8000

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_END_WXT% 8099

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_START_WXT% 8100

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_END_WXT% 8199

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_RTCP_MUX_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_XSI_EVENT_CHANNEL_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %CHANNEL_HEARTBEAT_WXT% 10000

add tagSetName BroadTouch_tags %XSI_ACTIONS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-actions/
add tagSetName BroadTouch_tags %XSI_EVENTS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-events/

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALLS_AUTO_RECOVERY_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_MEDIASEC_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SCREEN_SHARE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_CENTER_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_TARGET_WXT% external

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_DND_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_SIMRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_SEQRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CW_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CLIDB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_PA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CC_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWA_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWM_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_RO_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_VM_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_BRANDING_ENABLED_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_EMAIL_VM_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %USER_PORTAL_SETTINGS_URL_WXT%

add tagSetName BroadTouch_tags %USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET_WXT% external

add tagSetName BroadTouch_tags %USER_PORTAL_SETTINGS_SSO_ENABLED_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PICKUP_BLIND_WXT% false
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add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PICKUP_DIRECTED_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SIP_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_LOCUS_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %VIDEOCALLS_ANSWER_WITH_VIDEO_ON_DEFAULT_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %EMERGENCY_DIALING_ENABLE_REDSKY_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_REMINDER_TIMEOUT_WXT% 0
add tagSetName BroadTouch_tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_MANDATORY_LOCATION_WXT% -1
add tagSetName BroadTouch_tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_LOCATION_PROMPTING_WXT%
once_per_login

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_FORCED_LOGOUT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_EXECUTIVE_ASSISTANT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_RECORDING_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PARK_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %CALL_PARK_AUTO_CLOSE_DIALOG_TIMER_WXT% 10

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_DESKPHONE_CONTROL_AUTO_ANSWER_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_RTP_ICE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_ICE_MODE_WXT% icestun

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_ICE_PORT_WXT% 3478

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_URI_DIALING_ENABLE_LOCUS_CALLING_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_UNIFIED_CALL_HISTORY_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_ICE_SERVICE_URI_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %FORCED_LOGOUT_APPID_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %XSI_ROOT_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %SBC_ADDRESS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %SBC_PORT_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %MWI_MODE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VOICE_MAIL_TRANSCRIPTION_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %DOMAIN_OVERRIDE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUTO_ANSWER_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_PAI_AS_CALLING_IDENTITY_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_CENTER_AGENT_OUTGOING_CALLS_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_MULTI_LINE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUDIO_QOS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %AUDIO_QOS_VALUE_WXT% 46

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VIDEO_QOS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %VIDEO_QOS_VALUE_WXT% 34

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_BLOCK_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SIMULTANEOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REMOTE_MUTE_CONTROL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_MOVE_HERE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_TRANSFER_AUTO_HOLD_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_INFO_CALLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_GCP_NOTIFICATIONS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_GCP_DISPLAY_CALLER_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %GCP_NOTIFICATION_MAX_TIMEOUT_VALUE_WXT% 120

add tagSetName BroadTouch_tags %UDP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %TCP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %TLS_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_RTP_ICE_IPV6_WXT% false
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add tagSetName BroadTouch_tags %CLID_REMOTE_NAME_MACHINE_MODE_WXT% resolved
add tagSetName BroadTouch_tags %PERSONAL_ASSISTANT_ENABLED_WXT% false

10.2 Mobil

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_REJECT_WITH_486_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALLS_SPAM_INDICATION_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags % TRANSFER_CALL_TYPE_WXT% full

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_XSI_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CONFERENCE_CALLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_NWAY_PARTICIPANT_LIST_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %MAX_CONF_PARTIES_WXT% 10

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_STATISTICS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_PULL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_MWI_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VISUAL_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_ALWAYS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DESCRIPTION_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_WXT%
false

add tagSetName Connect_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_DEFAULT_WXT%
false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_DEFAULT_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_WXT%
false

add tagSetName Connect_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_DEFAULT_WXT%
false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_WXT%
false

add tagSetName Connect_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_DEFAULT_WXT%
false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_USE_RPORT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %RPORT_USE_LOCAL_PORT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %USE_TLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %SBC_PORT_WXT% 5075

add tagSetName Connect_Tags %USE_PROXY_DISCOVERY_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %USE_TCP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %USE_UDP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %USE_TLS_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_BACKUP_SERVICE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_SRV_BACKUP_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %SIP_TRANSPORTS_TCP_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 5000

add tagSetName Connect_Tags %SIP_TRANSPORTS_TLS_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 10000

add tagSetName Connect_Tags %SOURCE_PORT_WXT% 5060

add tagSetName Connect_Tags %USE_ALTERNATIVE_IDENTITIES_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %SIP_TRANSPORTS_ENFORCE_IP_VERSION_WXT% dns

add tagSetName Connect_Tags %TCP_SIZE_THRESHOLD_WXT% 18000

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SIP_UPDATE_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_PEM_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SIP_SESSION_ID_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_FORCE_SIP_INFO_FIR_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %SRTP_ENABLED_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %SRTP_MODE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_REKEYING_WXT% true
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add tagSetName Connect_Tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_START_WXT% 8000

add tagSetName Connect_Tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_END_WXT% 8099

add tagSetName Connect_Tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_START_WXT% 8100

add tagSetName Connect_Tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_END_WXT% 8199

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RTCP_MUX_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_XSI_EVENT_CHANNEL_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %CHANNEL_HEARTBEAT_WXT% 10000

add tagSetName Connect_Tags %XSI_ACTIONS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-actions/
add tagSetName Connect_Tags %XSI_EVENTS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-events/
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALLS_AUTO_RECOVERY_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %USE_MEDIASEC_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SCREEN_SHARE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_CENTER_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_TARGET_WXT% external

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_DND_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SIMRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SEQRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CW_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CLIDB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_PA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CC_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWA_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWM_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_RO_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_VM_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BRANDING_ENABLED_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_EMAIL_VM_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET_WXT% external
add tagSetName Connect_tags %USER_PORTAL_SETTINGS_SSO_ENABLED_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_EMERGENCY_DIALING_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT% cs-only
add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_DIALING_NUMBERS_WXT% 911,112

add tagSetName Connect_Tags %PN_FOR_CALLS_CONNECT_SIP_ON_ACCEPT_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %REJECT_WITH_XSI_MODE_WXT% decline_false

add tagSetName Connect_Tags %REJECT_WITH_XSI_DECLINE_REASON_WXT% busy
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DIALING_CALL_BACK_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %DIALING_CALL_BACK_TIMER_WXT% 10

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_RECORDING_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %PN_FOR_CALLS_RING_TIMEOUT_SECONDS_WXT% 35
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SINGLE_ALERTING_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_PARK_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %CALL_PARK_AUTO_CLOSE_DIALOG_TIMER_WXT% 10
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RTP_ICE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %RTP_ICE_MODE_WXT% icestun

add tagSetName Connect_Tags %SIP_URI_DIALING_ENABLE_LOCUS_CALLING_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %RTP_ICE_PORT_WXT% 3478

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DIALING_VOIP_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DIALING_NATIVE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DIALING_MODE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DIALING_MODE_DEFAULT_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DIALING_NATIVE_ENABLE_BWKS_MOBILITY_DEPENDENCY_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_XSI_CALL_CONTROL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %XSI_CALL_CONTROL_DEPLOYMENT_TYPE_WXT% MNO_Access
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add tagSetName Connect_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_1_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_2_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_3_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_XSI_HOLD_CALLS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_UNIFIED_CALL_HISTORY_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %RTP_ICE_SERVICE_URI_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %XSI_ROOT_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %SBC_ADDRESS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %SBC_PORT_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %MWI_MODE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_TRANSCRIPTION_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DOMAIN_OVERRIDE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SIP_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_LOCUS_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %VIDEOCALLS_ANSWER_WITH_VIDEO_ON_DEFAULT_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_DIALING_ENABLE_REDSKY_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_REMINDER_TIMEOUT_WXT% 0
add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_MANDATORY_LOCATION_WXT% -1
add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_LOCATION_PROMPTING_WXT%
once_per_login

add tagSetName Connect_Tags %USE_PAI_AS_CALLING_IDENTITY_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_DELIVERY_BLOCKING_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_MOBILITY_PERSONA_MANAGEMENT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RING_SPLASH_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_PN_MOBILE_CALL_INFO_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_AUDIO_QOS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %AUDIO_QOS_VALUE_WXT% 46

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VIDEO_QOS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %VIDEO_QOS_VALUE_WXT% 34

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_BLOCK_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_WIDGET_HOLD_CALLS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_WIDGET_TRANSFER_CALLS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_WIDGET_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SIMULTANEOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DIALING_NATIVE_FAC_PREFIX_WXT%

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_TRANSFER_AUTO_HOLD_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_INCOMING_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_MISSED_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_ADDITIONAL_NUMBERS_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_CALL_CENTER_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_HUNT_GROUP_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_DELIVERY_BLOCKING_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_INFO_CALLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %UDP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %TCP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %TLS_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RTP_ICE_IPV6_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %CLID_REMOTE_NAME_MACHINE_MODE_WXT% resolved
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add tagSetName Connect_Tags %PERSONAL_ASSISTANT_ENABLED_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %PN_FOR_CALLS_DELIVERY_MODE_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_MULTI_LINE_WXT% false

10.3 Tablet

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_REJECT_WITH_486_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags % TRANSFER_CALL_TYPE_WXT% full

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALLS_SPAM_INDICATION_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CONFERENCE_CALLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_NWAY_PARTICIPANT_LIST_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %MAX_CONF_PARTIES_WXT% 10

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_STATISTICS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_PULL_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_MWI_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VISUAL_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_ALWAYS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DESCRIPTION_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags
%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags
%BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_DEFAULT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_DEFAULT_WXT%
false

add tagSetName ConnectTablet_Tags
%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags
%BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_DEFAULT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags
%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags
%BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_DEFAULT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_USE_RPORT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RPORT_USE_LOCAL_PORT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_TLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SBC_PORT_WXT% 5075

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_PROXY_DISCOVERY_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_TCP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_UDP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_TLS_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_TRANSPORTS_TCP_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 5000
add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_TRANSPORTS_TLS_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 10000
add tagSetName ConnectTablet_Tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_BACKUP_SERVICE_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_SRV_BACKUP_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %SOURCE_PORT_WXT% 5060

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_ALTERNATIVE_IDENTITIES_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_TRANSPORTS_ENFORCE_IP_VERSION_WXT% dns
add tagSetName ConnectTablet_Tags %TCP_SIZE_THRESHOLD_WXT% 18000

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SIP_UPDATE_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_PEM_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SIP_SESSION_ID_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_FORCE_SIP_INFO_FIR_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SRTP_ENABLED_WXT% false
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add tagSetName ConnectTablet_Tags %SRTP_MODE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_REKEYING_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_START_WXT% 8000

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_END_WXT% 8099

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_START_WXT% 8100

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_END_WXT% 8199

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RTCP_MUX_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI_EVENT_CHANNEL_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %CHANNEL_HEARTBEAT_WXT% 10000

add tagSetName ConnectTablet_Tags %XSI_ACTIONS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-actions/
add tagSetName ConnectTablet_Tags %XSI_EVENTS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-events/
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALLS_AUTO_RECOVERY_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_MEDIASEC_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SCREEN_SHARE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_CENTER_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_TARGET_WXT% external

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_DND_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SIMRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SEQRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CW_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CLIDB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_PA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CC_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWA_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWM_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_RO_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_VM_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BRANDING_ENABLED_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_EMAIL_VM_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET_WXT% external
add tagSetName ConnectTablet_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_SSO_ENABLED_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_EMERGENCY_DIALING_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT% cs-only
add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_DIALING_NUMBERS_WXT% 911,112

add tagSetName ConnectTablet_Tags %PN_FOR_CALLS_CONNECT_SIP_ON_ACCEPT_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %REJECT_WITH_XSI_MODE_WXT% decline_false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %REJECT_WITH_XSI_DECLINE_REASON_WXT% busy
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DIALING_CALL_BACK_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DIALING_CALL_BACK_TIMER_WXT% 10

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_RECORDING_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %PN_FOR_CALLS_RING_TIMEOUT_SECONDS_WXT% 35
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SINGLE_ALERTING_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_PARK_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %CALL_PARK_AUTO_CLOSE_DIALOG_TIMER_WXT% 10
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RTP_ICE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_ICE_MODE_WXT% icestun

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_URI_DIALING_ENABLE_LOCUS_CALLING_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_ICE_PORT_WXT% 3478

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DIALING_VOIP_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DIALING_NATIVE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DIALING_MODE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DIALING_MODE_DEFAULT_WXT% true
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add tagSetName ConnectTablet_Tags %DIALING_NATIVE_ENABLE_BWKS_MOBILITY_DEPENDENCY_WXT%
false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI_CALL_CONTROL_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %XSI_CALL_CONTROL_DEPLOYMENT_TYPE_WXT% MNO_Access
add tagSetName ConnectTablet_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_1_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_2_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_3_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI_HOLD_CALLS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_UNIFIED_CALL_HISTORY_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_ICE_SERVICE_URI_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %XSI_ROOT_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SBC_ADDRESS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SBC_PORT_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %MWI_MODE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_TRANSCRIPTION_WXTY% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DOMAIN_OVERRIDE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SIP_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_LOCUS_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %VIDEOCALLS_ANSWER_WITH_VIDEO_ON_DEFAULT_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_DIALING_ENABLE_REDSKY_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_REMINDER_TIMEOUT_WXT% 0
add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_MANDATORY_LOCATION_WXT% -1
add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_LOCATION_PROMPTING_WXT%
once_per_login

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_PAI_AS_CALLING_IDENTITY_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RING_SPLASH_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_PN_MOBILE_CALL_INFO_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_AUDIO_QOS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %AUDIO_QOS_VALUE_WXT% 46

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VIDEO_QOS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %VIDEO_QOS_VALUE_WXT% 34

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_BLOCK_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_WIDGET_HOLD_CALLS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_WIDGET_TRANSFER_CALLS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_WIDGET_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT%
true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SIMULTANEOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DIALING_NATIVE_FAC_PREFIX_WXT%

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_TRANSFER_AUTO_HOLD_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_INCOMING_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_MISSED_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_ADDITIONAL_NUMBERS_WXT%
false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_CALL_CENTER_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_HUNT_GROUP_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_DELIVERY_BLOCKING_WXT%
false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_INFO_CALLS_WXT% false

PRUVODCE KONFIGURACI RESENi WEBEX PRO CISCO BROADWORKS STRANKA 137




add tagSetName ConnectTablet_Tags %UDP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %TCP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %TLS_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RTP_ICE_IPV6_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %CLID_REMOTE_NAME_MACHINE_MODE_WXT% resolved
add tagSetName ConnectTablet_Tags %PERSONAL_ASSISTANT_ENABLED_WXTY% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %PN_FOR_CALLS_DELIVERY_MODE_WXT% false

10.4 Systémové znacky

V nasledujicim seznamu jsou uvedeny systémové znacky pouzivané sluzbou Webex pro
Broadworks.

%BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-n%
%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-n%
%BWLINEPORT-n%

%BWHOST-n%

%BWAUTHUSER-n%
%BWAUTHPASSWORD-n%
%BWE164-n%

%BWNAME-n%

%BWEXTENSION-n%
%BWAPPEARANCE-LABEL-n%
%BWDISPLAYNAMELINEPORT%
%BWLINEPORT-PRIMARY %
%BWE911-PRIMARY-HELDURL%
%BWE911-CUSTOMERID%
%BWE911-SECRETKEY%
%BWE911-EMERGENCY-NUMBER-LIST%
%BW-MEMBERTYPE-n%
%BWUSEREXTID-n%
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11 Zkratky a zkratky

Tato Cast obsahuje seznam zkratek a zkratek nalezenych v tomto dokumentu. Zkratky a zkratky

jsou uvedeny v abecednim pofadi spolu s jejich vyznamem.

Automatické zpétné volani ACB

automaticka distribuce hovort automatické distribuce hovor(
hovort

Odmitnuti anonymniho hovoru ACR

Pokrocily standard Sifrovani AES AES
ALG brana aplika¢ni vrstvy

rozhrani API programovani aplikaci

APK Bali¢ek aplikaci

APNS Apple Push Notification Service
Automaticky vybér pfenosové rychlosti ARS

AS aplikacni server (Cisco Broadworks)
Audiovizudlni profil AVP

BW BroadWorks

BWA BroadWorks Anywhere

BWKS Broadworks

Mobilita BroadWorks

BYOD Pfineste si vlastni zafizeni

Telefonni centrum CC

Pfesmérovani hovoru pfi obsazeni CFB
CFNA Pfesmérovani hovoru — zadna odpovéd
CFNR Pfesmérovani hovord neni dostupné
CIF spole¢ny meziformat

rozhrani pfikazového fadku rozhrani pfikazového fadku

identita volajici linky CLID

CLIDB blokovani doruceni ID volajici linky
Podavani zpétné linky voziku CRLF CRLF
CSs Spinany obvod

CsSwWv Nastaveni hovorl na webu

Cekaijici hovor CW

databaze DB

Sprava zafizeni DM

Nerusit
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Systém nazvl domény DNS

ovladani stolniho telefonu JOP

Archiv typu zafizeni DTAF Device Type
ECACS sluzba pro zménu adresy pro tisfiova volani
FMC Pevna konvergence — mobilni zafizeni
FQDN PIné kvalifikovany nazev domény
Ovéfovaci kéd HMAC hash zpravy

Zfizeni interaktivni konektivity ICE

iLBC internetovy kodek s nizkym datovym tokem
Zasilani rychlych zprav IM

IM&P Instant Messaging a Presence

10T Testovani interoperability

Identifikator Jabber JID

M/O Povinné/volitelné

Operator mobilni sité MNO

MTU Maximalni pfenosova jednotka
Konverzace s vice uzivateli MUC MUC
Indikator Cekajici zpravy MWI

NAL Vrstva abstrakce sité

Ukazatel pojmenovani NAPTR

Pfeklad sitové adresy NAT NAT

oTT nad rAmec

PA osobni asistent

Identita PAI P-Asserted-ldentity

PEM P-Early Média

Indikace ztraty PLI obrazku

PLMN Verfejna pozemni mobilni sit

Push oznameni PN

QCIF Ctvrtletni spoleCny meziformat

Kvalita sluzby Kvalita sluzby

RO Vzdalena kancelaf

RTCP protokol fizeni v realném Case
Protokol RTP v redlném Case

SaaS Software jako sluzba

Alternativni nazev predmétu SAN
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SASL Jednoducha vrstva ovéfovani a zabezpeceni
SAVP Secure Audio Video Profil
Hrani¢ni fadi€ relace SBC
Vzhled sdilenych hovord SCA
SCF Funkce Kontinuita relace
SCTP Protokol pfenosu Fizeni toku
Defini¢ni protokol relace SDP
SEQRING sekvencni krouzek

SIMRING Simultanni krouzek

Protokol o zahjeni relace SIP

Pomér signalu k Sumu SNR

SNR Dosazitelnost na jednom Cisle

SRTCP Protokol bezpe&ného fizeni v realném Case
SRTP Secure Transport Protocol (protokol zabezpeceného pfenosu v realném Case)
Vrstva zabezpeCenych zasuvek SSL SSL

STUN Nastroje pro prichod relaci pro NAT

CIF subqcif diléi Etvrtleti

TCP Protokol Fizeni pfenosu

TLS Transport Layer (zabezpeleni pfenasenych dat)
TTL Cas Do Doziti

oToCIT Prichod Pomoci Relé NAT

protokol uZivatelského datagramu UDP UDP
UZivatelské rozhrani

Server zasilani zprav UMS (Cisco Broadworks)
Jednotny identifikator prostfedku URI

Video server UVS (Cisco Broadworks)

pole video grafiky VGA
Hlasova komunikace VolP pres IP
Vizudlni hlasova posta VVM
WXT Webex

Rozsifitelny protokol zasilani zprav a informaci o stavu XMPP

RozSifena sestava XR
platforma Xsp Xtended Services
Xsi Rozhrani Xtended Services
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