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Prehled

Spravci mohou spravovat plany odchozich volani zakaznika pro kazdy web a konkrétni
uzivatelska/telefonni Cisla. Odchozi volani reguluje chovani hovora uskute€nénych na riizné
typy cila:

e interni (v ramci spole¢nosti)

e mistni

e Dalkovy

e Bezplatné

e Mezinarodni

e Asistence operatora

e Zpoplatnéné telefonni sluzby
e Specialni sluzby |

e Specialni sluzby I

e Prémiové sluzby I

e Sluzby Premium Il

Konfigurovat odchozi volani pro pobocky

1. Prihlaste se k portalu spravce a vyberte svij web.
2.V navigacni nabidce na levé strané vyberte moznost Pokrocilé sluzby .
3. Poté vyberte Odchozi volani v ¢asti Nastaveni bali¢ku webu.
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Kliknéte na obrazek pro vétsi zobrazeni [

Konfigurace odchozich volani pro jednotlive
uzivatele

1. Pfihlaste se k portalu spravce a vyberte svij web.

2.V navigac¢ni nabidce na levé strané vyberte kartu Uzivatelé.

3. Najdéte uzivatele, kterého chcete konfigurovat, a kliknéte na rozeviraci nabidku Akce.
Vybrat
Upravit.

Kliknéte na obrazek pro vétsi zobrazeni [
5. Kdyz se zobrazi dialogové okno Upravit uzivatele, kliknéte na Opravnéni volani. Zde

muzete nakonfigurovat odchozi volani.
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Odchozi volani ma vychozi vychozi konfiguraci. Lze jej upravit tak, aby odpovidal obchodni
potiebé povolit nebo blokovat urcité typy odchozich hovorl. Tato konfigurace odchozich
volani na urovni webu je vychozi pro vdechny uzivatele. UZivatelé vSak mohou mit v ¢asti
Pfifazeni/Seznam podle uzivatell nakonfigurovany vlastni plan odchozich volani pro
konkrétni obchodni potfebu.

Toto jsou vychozi nastaveni planu odchozich hovora.

Typ Vychozi nastaveni Povolen prenos/presmérovani
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Interni (vnitrofiremni) Povolit Ano

Mistni Povolit Ano
Dalkovy Povolit Ano
Bezplatné Povolit Ano
Mezinarodni Blokovat Ne

Asistence operatora Povolit Ano
Ugtovatelna pomoc s adresafem Povolit Ano
Specialni sluzby | Povolit Ano
Specialni sluzby Il Povolit Ano
Sluzby Premium | Blokovat Ne

Sluzby Premium Il Blokovat Ne

Konfigurace akci

Pro kazdy typ odchoziho volani Ize nakonfigurovat akci pro urcitou lécbu.

+ Pravidla pro hovory pochazejici nebo presmérované/prepojené z webu nebo cCisla
jsou nasledujici:

o Povolit — hovory mohou byt umistény do typu cile.

o Povolit pomoci autorizacniho kédu — uzivatel musi zadat preddefinovany kod, aby
mohl uskute€nit hovor na typ cile, ktery je definovan na obrazovce Autorizaéni
kody v €asti DalSi moznosti.

o Block — hovory jsou blokovany na typ cile.

o Pfepojeni na 1., 2. a 3. misto — Hovory, které se pokousSeji o typ cile, jsou
pfepojeny na zadané &islo, které je definovano na obrazovce Cisla prepojovani
v Casti DalSi moznosti.

o Pfepojeni/pfesmérovani — kliknutim na zaskrtavaci poli¢ko zvolte, zda mohou byt
konkrétni typy hovor( pfepojeny nebo pfesmérovany na jiné Cislo. Pokud je tato
moznost povolena, uZivatelé mohou prepojit nebo pfesmérovat typ hovoru na jiné
Cislo.
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+ Autoriza¢ni kédHovory tohoto typu vyzaduji, aby uzivatel pfed povolenim zadal kod
autorizace. Pfed pouzitim v rozeviraci nabidce ak¢niho planu volani je tfeba definovat
alespon jeden autorizacni kod.

V ¢€asti DalSi moznosti vyberte moznost Autorizani kody. Popis kddu v seznamu nelze
zménit. Pokud je tfeba popis upravit, kod odstrante a znovu jej pfidejte s novym
popisem.

o Seznam kédu — seznam dfive definovanych kédld bude zobrazen v seznamu.
Seznam Ize vyhledavat pomoci vyhledavaciho panelu v horni Easti
vyskakovaciho okna.

o Pfidat kod — kliknutim na tlacitko ,Pfidat” pfidate novy autorizacni kod. Zadejte
jméno IdP

PFidat &islo Cislo muZete zadat nebo vybrat z rozeviraciho seznamu. Musi to byt
celé Cislo od 2 do 14 Cislic. Zadejte kratky popis kodu, ktery se zobrazi v seznamu
kodu.

o Odstranit kéd — pfi prohlizeni seznamu koéda klepnéte na pole v levém sloupci a
vyberte kéd nebo kddy, které chcete odstranit. Stisknéte tlacitko ,,Odstranit®.
Vybrané kédy budou odebrany ze seznamu a pfi zadani nebudou povoleny
zpracovani hovora.

+ Pfenést ma Cisla
Do nize uvedenych pfislusnych poli zadejte Cislo, které se pouzije jako cilové Cislo,
kdyz uzivatel uskute¢ni hovor typu definovaného nastavenim Pfepojit na 1., Pfepoijit
na 2. nebo Prepojit na 3.

o Prepaoijit Cisla 1 — telefonni Cislo pouzité pro pfepojeni do 1. nastaveni. o
Prepojit Cisla 2 — telefonni Cislo pouzité pro prepojeni do 2. nastaveni. o
Prepojit Cisla 3 — telefonni Cislo pouzité pro prepojeni do 3. nastaveni.
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