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Tabulka 1 uvadi historicky seznam aktualizovanych a novych témat pfidanych do této pfirucky.

Tabulka 1. Platforma pro schizky Webex Suite — historie publikaci pfirucky k nasazeni

Datum Aktualizovana nebo nova témata Aktualizovat podrobnosti a
umisténi
24. 8ervna Uvodni zverejnéni dokumentu Pocatecni vydani
2024

26. dervence @Opraveno formatovani, odkazy. Pridana
2024 | funkce Al — krok pry¢

29. srpna Byla pfidana nastaveni CH pro spravu
2024 vychozich nastaveni pfesunuti schizky

4. zaFi 2024 Pridan kodek umélé inteligence Webex a
funkce jedinec¢né pro platformu schizek
Webex Suite

© 2024 Cisco— CTG Prirucka Zac¢iname — platforma pro schiizky Webex DOvérné informacelgsmgm&i Cisco



.. Uvod
Tento dokument pomuaze pochopit platformu pro schizky Webex Suite. To bude

zahrnovat prehled na vysoké urovni a obecné Uvahy o pfipravenosti zakaznikl a
migraci na platformu pro schuzky Webex Suite.

Jsou zde zahrnuty obecné diskuse a kroky na vysoké arovni spolu s odkazy na
dalSi dokumentaci, pokud je to nutné.

Cilova skupina

Tato pfirucka se zaméfuje na zakazniky sluzby Webex, ktefi pouzivaji klienta Webex
Meetings (MC) (plnohodnotnéschiizky) pro schizky a maji nékterou z nasledujicich
moznosti:

= Weby aplikace Webex Meetings a uzivatelé propojeni s rozboCovacem Webex Control Hub
(Control Hub).

= Weby Webex Meetings spravované centrem Control Hub (stranky pfistupné
z centra Control Hub na adrese https://admin.webex.com/)

Zamyslenym publikem jsou jednotlivci nebo tymy, které spravuji weby aplikace Webex
Meetings a maiji znalosti aplikace Webex, spravy prostifedi Control Hub pro spravu
uzivateld, sluzby a konfiguraci aplikaci.

Prehled

Co je platforma pro schlizky Webex Suite?

To zjednodusSuje prostredi sluzby Webex. Je podporovana predni globalni
infrastrukturou, kterou dnes sluzba Webex pouziva v aplikaci Webex, a zaroven
ZlepSuje a optimalizuje nékteré toky schiizek s bohatymi zkuSenostmi v realném
Case. To zajisti rychlejSi Casy pfipojeni a nejvyssi kvalitu schlizek, ktera je k
dispozici pro kazdou schizku.

= Aplikace Webex (jedna aplikace*), ktera zakaznikim umozfuje nasadit
jednu aplikaci pro vSechny ulohy spoluprace.

» Konzistentni uzivatelské prostfedi pro vSechny uc€astniky schizky.

= Kazda schizka je podporovana v uzlech videosité.

VylepSeno a optimalizovano pro hybridni praci.

E/ *Poznamka: Webinarfe nejsou v soucasné dobé& podporovany na platformé schlzek

Webex Suite, dokud nepfidame podporu webinafl na platformé schuzek Webex Suite,
je zapotrebi klienta schizky (MC). Pro mobilni zafizeni je potfeba aplikace Webex a
Webex Meet.

© 2024 Cisco - CTG DGvérné informaceGigstﬁéogﬁEﬁis%o


https://help.webex.com/article/pjbyqb
https://help.webex.com/article/pjbyqb
https://admin.webex.com/

Aktualni vyzvy s plnohodnotnymi schiizkami (MC)

» Zakaznici potfebuji udrzovat dvé aplikace na stolnich a mobilnich zafizenich
(klient aplikace Webex a schlizky) a sledovat sadu funkci souvisejicich s témito
dvéma aplikacemi.

» Pro nasazeni VDI zakaznici potfebuji nasadit dvé aplikace a dva pluginy. Aplikace
Webex a plugin pro volani, klient Webex Meetings a modul plug-in pro schizky.

- Zadna podpora uzl( videosité pro plnohodnotné schiizky (MC).

Challenges Desktop & Mobile “

Admins need to track ktop ~ Full-Featured Video mesh not Webex App -

2 monthly release schedules Meeting experience via supported for Calling - Plugin 1
(MC & Webex) Meeting Client plug-in Full-Featured Webex Meetings —
Manage multiple Apps on meetings. Meetings Client for
Mobile. Mobile -~ Webex App and Webex Meetings —

Manage multiple Plugins for Webex Meeting client Plugin - 2

VDI required for users to join

A meetings.
Meeungs component

packaged into Webex App ~
installer but can appear as \
extra app on Windows

w O

ux — No native meetings
experience on Linux
(browser only)

Drag on product resources and
footprint with two platforms

Vyhody platformy pro schiizky Webex Suite

Platforma pro schuzky Webex Suite fesi vSechny vySe uvedené vyzvy pomoci plnohodnotnych
schlizek a propojuje prostifedi schlizek napfi¢ aplikacemi a zafizenimi Webex a otevira
potencial pro funkce umeélé inteligence Webex, nepretrzitou spolupraci pfed schizkou a po ni a
nabizi bohaté moznosti v realném Case.

Webex Al features

Every meeting is a3 Webex Meeting
Consistent experiences

Faster join experience

Simplified management (VDI)

Higher scale video mesh

Pre, in, and post-meeting (containers)

© 2024 Cisco - CTG DGvérné informaceGigstﬁéogﬁEﬁis@o



Pripravenost zdkaznika

Klicové uvahy
Primarnim pozadavkem platformy pro schizky Webex Suite je nasazeni aplikace
Webex uzivatelim zakaznika.
= Aplikace Webex nasazena na stolni pocitace a mobilni zafizeni (i0S, iPadOS,
Android, Windows)
= Doporucena verze aplikace Webex je nejnové;jsi verze GA.
= https://www.webex.com/downloads.html

= Mobilni aplikace — Zavedeni aplikace Webex do mobilnich zafizeni koncovych
uzivateld.

#  Download on the ‘ )

= Projdéte klicové zmény uvedené v ¢lanku napovédy.

= Zkontrolujte pozadavky brany firewall, sluzba Webex poskytuje zalozni porty
stavajicimu protokolu UDP 9000, ktery se pouziva v klientovi centra Meetings

Center, ale zkontrolujte poZzadavky, abyste se uijistili, Ze jsou pozadované porty
oteviené.

= Ucgastnéte se beta verze, abyste porozuméli zmé&nam uzivatelského
prostiedi a novym funkcim dostupnym pouze pro platformu schizek Webex
Suite.

|| NapovédaClanek| WebexAplikaceCommentpodporapolitické strategie

Uvahy o brané firewall

Webex doporucuje, aby zakaznik aktualizoval své brany firewall tak, aby splfiovaly nové
pozadavky na porty brany firewall. Webex vSak poskytuje zalozni porty stavajicimu protokolu
UDP 9000, ktery se pouziva v klientovi aplikace Meetings Center.

Signalizace a medialni provoz schilizek je iniciovan aplikaci Webex. Je tfeba pouzit pouze
pravidla odchozi brany firewall (brana firewall by méla umozfiovat zpétny provoz ze sluzeb
Webex)

NiZe uvedena tabulka uvadi pozadavky na firewall médii

Proces aplikace ciscocollabhost.exe
(Windows)

Protokol UDP

Zdrojova adresa Mistni IP adresa

*Zvuk zdrojového portu 52 000 az 52 049
*Video zdrojového portu 52 100 az 52 199

Cilova adresa Viz Sitové poZzadavky pro sluzby Webexpro podsité IP medialnich sluzeb

Cilovy port UDP 5004 (zalozni: UDP 9000, TCP 5004, TCP 443)

© 2024 Cisco - CTG DGvérné informaceGigstﬁéogﬁEﬁisZo


https://www.webex.com/downloads.html
https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Video-Mesh-ready-meeting-platform
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services
https://gobeta.webex.com/WebexSuite-meetingplatform
https://help.webex.com/en-us/article/ne3khsm/Webex-App-support-policy
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services
https://apps.apple.com/us/app/cisco-spark/id833967564
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.wx2.android
https://apps.microsoft.com/store/detail/webex/XPDLZV7R88FF1P?referrer=appbadge&source=www.webex.com

*Rozsahy zdrojovych portt plati pouze v pfipadé, Ze jsou k dispozici vyhrazena nastaveni zdrojovych portd. Jinak budou

|| Clanek napovédy|Povolitvyhrazenousitplivodmédiazdroiportrozsahy

zdrojové porty pomijive.

© 2024 Cisco—-CTG DGvérné informaceG'gsté%ogﬁEOh%o


https://help.webex.com/en-us/article/3btu5u/Enable-dedicated-network-origination-media-source-port-ranges-for-Webex-App

Provoz Webex pres proxy a firewally

VétsSina zakaznikd nasazuje internetovy firewall nebo internetovy proxy a firewall k omezeni
a fizeni provozu zaloZzeného na HTTP, ktery opousti a vstupuje do jejich sité. Je vhodné,
aby zakaznici dodrzovali pokyny uvedené v dokument s pozadavky na sitpovoleni pfistupu
ke sluzbam Webex ze sité.

Pokud pouzivate pouze firewall, méjte na paméti, Ze filtrovani signaliza¢niho provozu
Webex pomoci IP adres neni podporovano, protoze IP adresy pouzZivané signalizacnimi
sluzbami Webex jsou dynamické a mohou se kdykoli zménit. Pokud vas firewall podporuje
filtrovani adres URL, nakonfigurujte branu firewall tak, aby povolovala cilové hodnoty
<UNK> Webex uvedené v Casti ,Domény a <UNK>, ke kterym je tfeba pristupovat pro
sluzby Webex".

Signalizacni provoz Webex a konfigurace podnikoveho serveru proxy

VétSina organizaci pouziva servery proxy ke kontrole a fizeni provozu HTTP, ktery opousti
jejich sit. Proxy Ize pouzit k provadéni nékolika bezpecnostnich funkci, jako je povoleni nebo
blokovani pfistupu ke konkrétnim adresam URL, autentizace uZzivatele, vyhledavani reputace
IP adresy / domény / ndzvu hostitele / URI a deSifrovani a kontrola provozu.

Proxy servery jsou také bézné pouzivany jako jedina cesta, ktera mize presmérovat
internetovy provoz zalozeny na HTTP do podnikové brany firewall, coz brané firewall
umoznuje omezit odchozi internetovy provoz pochazejici z proxy serveru (serveru). Vas
server proxy musi byt nakonfigurovan tak, aby umoznoval signalizaénimu provozu
Webex pristup k doménam/ doménam <UNK> uvedenym v ¢asti ,Domény a <UNK>, ke
kterym je tfeba pfistupovat pro sluzby Webex":

7’ Poznamka: Webex dirazné doporucuje, abyste hodnoty hlavicek HTTP pfi prichodu
=71 vasi proxy/ branou firewall neménili ani neodstranovali, pokud to tyto pokyny
https://www.w3.0rg/TR/ct-quidelines/#sec-altering-header-values nepovoluji.

Uprava nebo odstranéni hlavisek HTTP mimo tyto pokyny mdZe mit vliv na pfistup ke
sluzbam Webex, v€etné ztraty pfistupu ke sluzbam Webex aplikaci Webex a zafizeni
Cisco Video.

:‘/’ Poznamka: Zkontrolujte dokument pozadavku na sit, kde najdete dalSi funkce proxy
=~ | relevantni pro sluzby Webex.

|| Clanek|SitovépoZadavkyproWebexsluzby

© 2024 Cisco - CTG DGvérné informaceGigstﬁéogﬁEﬁis%o


https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134135
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134135
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134135
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134135
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134135
https://www.w3.org/TR/ct-guidelines/#sec-altering-header-values
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134137
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services

Kvalita sluzby
= Pokud aplikace systému Windows oznaci paket hodnotou DSCP, systém
Windows oznaci hodnotu DSCP na 0
= Aby aplikace systému Windows oznacCovaly zvuk, video a sdileni obrazovky
pomoci pfislusnych znacek DSCP, napf. Zasady skupiny.
= Soubor DSCP zvuku: EF
= Soubor DSCP pro sdileni videa a obrazovky: AF41 (operacni systém)

= Nastaveni zasad skupiny je obvykle nakonfigurovano pro oznaceni viech paketu
se znaCkami DSCP na zakladé:
= Cesta k procesu aplikace
= Zdrojovy/cilovy port
= K opétovnému zavedeni zasad skupiny Qos muze byt nutna akce, protoze
proces systému Windows na schuzce je nyni odliSny a zdrojovy port se miaze
liSit.
= Aplikace Webex pro Mac a mobilni zafizeni muze jako vychozi oznadcit pakety
zvuku, videa a sdileni obrazovky vhodnymi zna¢kami DSCP.

= Opatieni: Aktualizujte vSechny zasady skupiny Webex, aby bylo povoleno
oznaceni DSCP pro Ciscocollabhost.exe. Zakaznici by se také méli ujistit,
Ze je jejich brana firewall nakonfigurovana tak, aby umozriovala UDP 5004
podle pozadavki uvedenych v gasti Uvahy o brané firewall.

|| Clanek napovédy | Konfigurace hodnoty DSCP pomoci ablony zasad skupiny

Aplikace Webex — kanal upgradu softwaru

Aplikace Webex bude jedinym klientem pro vSechna pracovni zatizeni (zprava, schizka,
volani). Je dulezité, aby si zakaznici uvédomili, ze dostupnost novych funkci zavisi na
verzi aplikace Webex, kterou pouzivaji. Aplikace Webex ma dva softwarové kanaly.
» Nejnovéjsi (mésicni zpravy). Doporucovano.
= Obvykle vydava prvni utery kazdého kalendarniho mésice.
» Pomala (uvolfiuje kazdé 4 mésice) — pro tuto moznost je vyzadovano schvaleni.
= Typicky propustén na posledni utery vyhrazeného Slow kanalu
meésice.
= Vyhrazené mésice pro pomaly kanal jsou unor, Cerven a Fijen.
= Postupné se uvolnfuji v pribéhu 7 dni.

|| Claneknapovédy|Aplikace Webexpodporazasady

Video Vidcast | Proc je verze aplikace Webex klicova pro platformu schuzek
Webex Suite ?

© 2024 Cisco — CTG Divérné informaceGpstetaGaFoistd


https://help.webex.com/en-us/article/3btu5u/Enable-dedicated-network-origination-media-source-port-ranges-for-Webex-App#task-template_d5d668de-9feb-45aa-8077-50bdf559ff2b
https://help.webex.com/en-us/article/ne3khsm/Webex-App-support-policy
https://app.vidcast.io/share/0284f872-aad8-493b-8895-b76adebc6093
https://app.vidcast.io/share/0284f872-aad8-493b-8895-b76adebc6093
https://app.vidcast.io/share/0284f872-aad8-493b-8895-b76adebc6093

Verze aplikace Webex

S platformou pro schizky Webex Suite jsou funkce a funkce vazany na verzi aplikace
Webex. Chcete-li vyuzivat nejnovéjsi funkce, uzivatelé by méli mit nejnové;jsi verzi
aplikace Webex.

|| Claneknapovédy | aplikace Webexverze

Spréava upgradu softwaru — nejnovéjsi nastaveni prosti‘edi Control Hub

Pro aplikaci Webex se doporuc€uje nejnovéjsi kanal, aby zakaznici mohli v ramci mésicnich
vydani ziskat nejnovéjsi funkce a kritické opravy.

Jak je vidét na obrazku 1 niZe, vychozi moznosti jsou automatické aktualizace (fizené
spolec€nosti Cisco). Na obrazku 2 maji zakaznici pfi vybéru vlastnich planovanych aktualizaci
s odkladem moznost odlozit aktualizaci softwaru z 0 — 4 tydny v pfipadé potfeby.

Chcete-li zkontrolovat a provést zmény aktualizaci softwaru, pFihlaste se do centra Webex
Control Hub (admin.webex.com) -> Prejdéte do nabidky Nastaveni organizace ->
Opakované aktualizace softwaru pro aplikaci Webex

Obrazek 1: Automatické aktualizace — nejnovéjsi kanal bez odkladu

Monthly Automatic Updates

Recurring software Update automatically with every new version or schedule updates by cadence and deferment. Learn more
updates for Webex app

ma Automatic updates (Controlled by Cisco) ;: Defau|t Option

Current version: April-
2024 () Custom scheduled updates with deferrals

Updated on: 4/8/2024 The next scheduled update is on 5/13/2024 to version May-2024.
\l Download Webex builds

Obréazek 2: Automatické aktualizace — NejnovéjsSi kanal s odkladem 0 — 4 tydny

Latest Channel with O - 4 weeks deferral

Recurring software Update automatically with every new version or schedule updates by cadenca and deferment. Learn more
updates for Webex a .
P PP () Automatic updates (Controlled by Cisco)
Current version: April-
2024 © cCcustom scheduled updates with deferrals |
No deferral
Updated on: 4/8/2024
a A Cadence () Deferral () '
Download Webex builds 1 week
Latest N 4 Weeks '
2 weeks
Critical patches are automatically applied. They're outside the scope of nd managed by these settings.

3 weeks
(] The next scheduled update is on 6/10/2024 to version May-2024.
4 weeks
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https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Webex-Suite-meeting-platform#reference-template_f2e370d6-57d1-452d-93a4-615d20aea178

Sprava upgradu softwaru — nastaveni prostiredi Slow channel Control
Hub

Moznost pomalého kanalu pro aplikaci Webex neni k dispozici pro vSechny zakazniky a
vyzaduje souhlas produktového tymu. Tato moznost, i kdyz je dostupna, neni doporucenou
konfiguraci od zakazniku, ktefi jsou schvaleni pro pomaly kanal, ale zakaznici, ktefi jsou
schvéleni pro pomaly kanal, mohou proveést aktualizace pomalého kanalu celé své
organizace s dodateCnym odkladem nebo bez né;.

Vyhrazené mésice pro pomaly kanal jsou anor, ¢erven a fijen.

Chcete-li zkontrolovat a provést zmény aktualizaci softwaru, pFihlaste se do centra Webex
Control Hub (admin.webex.com) -> prejdéte do nabidky Nastaveni organizace ->
Opakované aktualizace softwaru pro aplikaci Webex -> Vlastni planované aktualizace s
odklady -> Kadence (pomalé)

.Slow Channel with 0 - 12 weeks deferral

Recurring software Update automatically with every new version or schedule updates by cadence and deferment. Learn more
|updates for Webex app A .
Automatic updates (Controlled by Cisco)

|Current version: February- ‘ 6 weeks 2
12024 O Custom scheduled updates with deferrals k

|Updated on: 3/3/2024

{Cadence © Deferral © \ 5 weeks
Download Webex builds ol
Slow v 6 weeks % 6 weeks
Critical patches are automatically applied. They're outside the scope of n{ 7 weeks paged by these settings
(5] The next scheduled update is on 8/5/2024 to version June-2024. 8 weeks
9 weeks

10 weeks

11 weeks

12 weeks

Spréava upgradu softwaru — nastaveni koncového uzivatele

Zakaznici maji flexibilitu, aby mohli jednotlivi uZivatelé pouzivat nejnovéjsi softwarovy kanal
(Automatické aktualizace), kdyz je cela organizace nastavena na nékolik tydnt odkladu.

Tato funkce umoznuje zakaznikim, aby vybrani ¢lenové IT tymu méli k ovéfeni nejnovéjsi a
nejlepsSi verzi aplikace Webex a kvalifikovali nové verze aplikace Webex, nez bude nova
verze aplikace Webex zavedena do celé organizace.

Povoleni pfistupu jednotlivych uzivatell k nejnovéjSimu kanalu (automatické aktualizace).

Prihlaseni do centra Webex Control Hub (admin.webex.com) -> Prejdéte na kartu
Uzivatelé -> Obecné. Zapnutim nastaveni ,Povolit automatické aktualizace® povolite
uzivateli mési¢ni automatické aktualizace. Toto nastaveni ma prednost pred nastavenim
na urovni organizace a vychozi nastaveni je zakazano.
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Summary Profile General Meetings Calling Messaging Hybrid Services Devices Vidcast

General template applied: Al Template | Actions v )

Webex desktop app When turned on, this user's Webex desktop app will automatically update to the newest version.
updates m Allow automatic updates]

Poznamka: Moznosti pro nastaveni softwarového kanalu pro skupinu uzivatell zalozené na
skupinach / Sabloné jsou v backlogu a pfedbézné cilené pro Q4 CY24.

Sprava upgradu softwaru — Beta Channel

Kromé toho, Ze zakaznici maji moznost nejnové;jsi aktualizace softwaru a pomalého kanalu
pro aplikaci Webex, se mohou také zaregistrovat do programu Webex Beta, aby ziskali
vCasny pfistup k novym funkcim a funkcim. Beta verze aplikace Webex je obvykle k dispozici
3—4 tydny pfed datem obecné dostupnosti (GA).

NiZze uvedené obrazky ukazuji, jak muze byt zakaznik zaregistrovan v beta verzi, aby
ziskal v€asny pfistup a mél svou organizaci na nejnovéjSim nebo pomalém kanalu s
odkladem.

Customer A Selectg::;i:ln Beta Org on Automatic Updates

Select users on Beta Select users on Automatic Updates Org on Latest Channel with 1 -
Channel (Monthly) Cluster B Equivalent 4 weeks deferral

Customer B

Select users on Beta Select users on Automatic Updates  Org on Slow Channel with 1 -

Customer C Channel (Monthly) Cluster B Equivalent 12 weeks deferral

Beta
3-4 Wks | GA - 44.1 | GA - 44.2

SCAC AL EEECUIN DEC-23 JAN-24 FEB-24

Beta
Beta- 44.1|Beta- 44.2]Beta- 44.3
GA GA GA
bl JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC
Latest Channel
(Preferred)

0-4 weeks Deferral

GA GA GA

Slow Channel FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC JAN
(Need approval)

a

1 0-12 weeks Deferral 1 0-12 weeks Deferral 1 0-12 weeks Deferral
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Zakaznici se mohou pfihlasit do beta programu pro vSechny produkty a feSeni Webex
Collaboration pomoci nize uvedeného odkazu —

ey,

:_/I Beta registraéni odkaz: https://www.essentials.webex.com/resources-and-
programs/programs/beta

Optimalizujte vyuziti videosité

Zakaznik muze nainstalovat uzly sluzby Video Mesh pro optimalizaci mistnich médii
oproti odesilani vSech médii do sluzby Webex. To znamena hovory 1:1 a aplikace
Webex Meetings bude pouzivat uzly sluzby Video Mesh. Zakaznik ma moznost vybrat
si, které aplikace nebo zafizeni pouzivaji uzly Video Mesh k optimalizaci zdroje.

Prihlaste se do rozboc¢ovace Webex Control Hub (admin.webex.com), prejdéte na
hybridni —> Video Mesh -> Upravit nastaveni — > Nastaveni clusteru umoznujici
konkrétnim typum klientl nebo zafizeni optimalizovat zdroje videosité tak, aby pfednostné
vyuzivaly kvalitn&jSi schizky. VSechny nevybrané klienty nebo typy zafizeni pfete€ou do
uzla sluzby Webex Cloud.

Clustery soukromych schizek nemohou pretékat do sluzby Webex.

Video Mesh Clusters
33 Resources & Settings

Client Type Inclusion Please select the client types that can utilize the Video Mesh clusters.
Settings

Webex app - VDI Webex Devices SIP Device

Amsterdam a0

Bangalore

London - Private Cluster

Miami

|| Clanek|PriruckanasazeniproVideoMesh
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https://www.essentials.webex.com/resources-and-programs/programs/beta
https://www.essentials.webex.com/resources-and-programs/programs/beta
https://help.webex.com/en-us/article/2r5gv7/Deployment-Guide-for-Video-Mesh

Aplikace Webex pro infrastrukturu virtualnich pocitacia (VDI)

Reseni VDI aplikace Webex optimalizuje zvuk a video pro hovory a schiizky. Pomoci
tenkého klientského zafizeni, jako je lehky pocita¢ nebo notebook, uzivatelé pfistupuji k
aplikaci Webex z prostfedi vzdalené virtualni plochy (Citrix nebo VMware). U hovort média
pfechazeji pfimo mezi uzivateli a vyhybaji se prdchodu datovym centrem; u schiizek média
prechazeji mezi cloudem Webex a tenkymi klienty uzivatele, aniz by uprostfed byl jiny klient.

Zakaznici mohou nasadit kombinovany jediny zasuvny modul pro podporu hovor i
schizek, v nékterych nasazenich VDI také podporujeme automatické aktualizace
zasuvnych moduld.

» Aplikace Webex pro prostiedi VDI se fidi dvoumésiénim harmonogramem vydani,
zatimco samostatna aplikace Webex pro Windows se vydava mési¢né. Kvuli tomuto
rozdilu v harmonogramu vydani nezahrnuje verze aplikace VDI funkce, které jsou
vydany pro samostatnou verzi v lichém mésici. Kdyz je verze VDI vydana v sudém
mésici, dohlédne na vSechny chybégjici funkce z pfedchoziho mésice.

+ Aplikace Webex pro prostfedi VDI podporuje vétSinu funkci aplikace Webex pro
Windows, pokud neni uvedeno jinak.

» VDI aplikace Webex podporuje zpétnou kompatibilitu: nejnovéjsi verze VDI aplikace
Webex podporuje nejnovejsi zasuvny modul VDI aplikace Webex a takeé Ctyfi
pfedchozi verze zasuvnych modull (N- 4).

o | kdyZ je podporovana zpétna kompatibilita, doporuCujeme vam, abyste si vy

cwosos

klientu VDI z karty Ke stazeni.

Clanek napovédy | Priivodce nasazenim aplikace Webex pro infrastrukturu
virtualnich pocitact (VDI)

Clanek|AplikaceWebex|VDIverzepoznamky

Zmény rozhrani API pro platformu schiizek Webex Suite

Platforma Webex Suite pro schlizky je postavena na davéryhodném a milovaném backendu
sluzby Webex s funkci konverzace schlizek podporovanou sluzbou Webex. V dusledku
zmény backendu vSak doSlo k ovlivnéni nékterych funkénich oblasti v ramci rozhrani API.

Zmeény chovani rozhrani API jsou zvyraznény na portalu pro vyvojare -
https://developer.webex.com/docs/app-programming-interface-behavior-changes

Konverzace na sch ﬁzce

Konverzace jsou obsah zachyceny na schlizce, kdyz jsou zpravy konverzace odesilany mezi
ucastniky v ramci schiizky. Tato funkce umoznuje fediteli pro dodrzovani predpisu pfistup k
obsahu chatu na schlizce.
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https://help.webex.com/en-us/ntp1us7/Webex-App-%7C-VDI-release-notes#_ff8dd002-55da-4c64-a481-32a465c09fc1
https://help.webex.com/en-us/article/19qt9v/Deployment-guide-for-Webex-App-for-Virtual-Desktop-Infrastructure-(VDI)
https://help.webex.com/en-us/article/19qt9v/Deployment-guide-for-Webex-App-for-Virtual-Desktop-Infrastructure-(VDI)
https://help.webex.com/en-us/article/19qt9v/Deployment-guide-for-Webex-App-for-Virtual-Desktop-Infrastructure-(VDI)
https://help.webex.com/en-us/article/ntp1us7/Webex-App-%7C-VDI-release-notes
https://developer.webex.com/docs/app-programming-interface-behavior-changes

» Chat se schuzkou pro pfipady pouziti v souladu s pfedpisy je nyni pfistupny
prostfednictvim rozhrani eventshttps://developer.webex.com/docs/api/vl/events.

o https://developer.webex.com/docs/api/vl/events

» Pracovnici pro dodrzovani pfedpist maji pfistup k datim konverzace
prostfednictvim rozhrani API /events, konkrétné typu zdroje Messages. V pfipadé
potfeby Ize nechténé zpravy odebrat pomoci rozhrani / Messages API.

« Je dllezité si uvédomit, Ze Zpravy jsou pomijivé, pokud neni v prostfedi
Control Hub nakonfigurovano jinak.

» Udalosti zprav jsou vytvofeny pouze pro schizky na nové platformé pro
schlizky Webex Suite. Historické zpravy na schuzkach se neprenaseji.

» Dodavatelé DLP musi podporovat nové rozhrani API, aby mohli
zachytit konverzaci béhem schizky (trvala skupinova konverzace).

|:_/r Poznamka: Pfimé zpravy (1:1) zatim nejsou podporovany rozhranim API udalosti.

© 2024 Cisco - CTG DGvérné informaceGigsté%ogﬁEﬁhl:@


https://developer.webex.com/docs/api/v1/events
https://developer.webex.com/docs/api/v1/events
https://developer.webex.com/docs/api/v1/events
https://developer.webex.com/docs/api/v1/events
https://developer.webex.com/docs/api/v1/meeting-messages

.. Sprava funkci v prostiedi Control Hub

Zakaznici mohou spravovat funkce platformy pro schizky Webex Suite z prostredi
Control Hub. Tato ¢ast se zamérfuje na funkce, které Ize pfizpusobit pomoci prostredi
Control Hub zakaznika.

Konverzace na schiizce: UlozZit nebo vymazat konverza uzce
Zpravy konverzace platformy Webex Suite, které jsou odesilany v§em v interni schlzce,
jsou ve vychozim nastaveni ulozeny po skonceni schiuzky. Uzivatelé mohou vyhledavat a
snadno pfistupovat k poznamkam ke schizkam, otazkam, rozhodnutim, polozkam akci a
chatu bez ohledu na to, zda se schlzky zGg&astnili. Uastnikdm, ktefi se pfipoji pozdé,
nezmeska dulezity obsah, protoze konverzaci mohou stale vidét od zacatku schuzky.

Zakaznici si mohou vybrat, zda se chat po schizce automaticky ulozi nebo vymaze. Toto
nastaveni pro celou organizaci plati pouze pro vase weby na nasi platformé pro schlizky
Webex Suite. Toto nastaveni nelze pouzit na zakladé jednotlivych stranek. Vychozi
nastaveni mizete zménit z prostfedi Control Hub.

Prihlaste se do prostfedi Control Hub a v ¢asti Sluzby vyberte moznost Schizky.

Vyberte moznost Nastaveni.

3. V ¢asti Interni schizky Webex v ¢asti Chat béhem schiizky vyberte jednu z
nasledujicich moznosti:

- Ulozit vSechny konverzace schiizky (vychozi) — Ulozi vSechny konverzace ze
schlzky.

- Vymazat vSechny konverzace ve schizce — neuklada konverzaci ve schizce.

Toto nastaveni pro celou organizaci plati pouze pro vase weby na nasi platformé pro
schuzky Webex Suite. Toto nastaveni nelze pouzit na zakladé jednotlivych stranek.

|: *Poznamka; Obsah zprav béhem schiizky bude podléhat zasadam uchovavani
schizek organizaci

Meeting

i sites, |« 9€ Settings 1 Manage Meetings and Webinars @ Templates

Internal Webex Meelings In-meeting chat
Saving or deleting in-meetingimessages only

Apps | applies to sites running on the, Webex Suite meeting
platform. For more details, disdover our improved . | O save all meeting chat \i
meeting platform (3 3 —

Choose to have meeting chat automatically saved or cleared after the meeting.

The saved meeting chat can help users reference key decisions, questions, or
action items for a better collaboration experience.

drganization Settings / Clear all meeting chat

After the meeting, the cleared meeting chat isn't visible to users and is without
any compliance or retention policies

) Messagi
IQ Meeting

|| Clanek napovédy | UloZeni nebo vymazani konverzaci vasi organizace
na schlizce
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https://help.webex.com/en-us/article/o1rrjk/Save-or-clear-your-organization%27s-in-meeting-chats-after-a-meeting
https://help.webex.com/en-us/article/o1rrjk/Save-or-clear-your-organization%27s-in-meeting-chats-after-a-meeting

Konverzace béhem schiizky — datova rezidence
Zpravy konverzace a tabule vytvorené na vasich schizkach se ukladaji v oblastech datového
centra sluzby Webex Messaging.

Aplikace Webex Messaging pouziva k ukladani zprav konverzace a obsahu tabule dvé
oblasti datovych center — Severni Amerika a zbytek svéta a Evropska unie

Zakaznici mohou v prostfedi Control Hub zkontrolovat umisténi dat.
1. Prihlaste se do prostiedi Control Hub a v &asti Uéet vyberte moznost Info —

Umisténi dat. NiZze uvedené snimky obrazovky zobrazuji nékolik pFikladu.

Data Type Covered Data Data Location Data Type Covered Data Data Location
Recordings, Recordings, ]
transcripts, files, "anSlelP(lS. files,
meeting titles, meeting titles,
attendee names European Union ; at(endeg g European Union,
> Meetings and emails, and U 'tpd Stat ' > Meetings and emails, a‘nd Unlted Ststes
user profiles in neieg slates user profiles in
Webex site Webex site
administration administration
portal portal
Messages, files, Messages, files,
s avatars, spaces < . avatars, spaces,
Messagin ¢ g United States Messaging i EU
g and organization 2 and organization
metadata metadata

Oblasti rezidence dat sluzby Webex Messaging

Regional Locations
NA/RoW GEO

:

DalSi informace o umisténi dat sluzby Webex Messaging naleznete v datovém listu
aplikace Webex a datovém listu o ochrané osobnich udaji sluzby Webexa datovém
listu dat sluzby Webex.

[ [=]|Clanek napovédy | Webex Meetings: Ukladéni obsahu vytvofeného
uzivatelem

Slido — ankety a otazky a odpovédi

Slido je upgradovana platforma Webex pro otazky a odpovédi a ankety, ktera je nyni
automaticky zahrnuta do platformy pro schizky Webex Suite a je vyZzadovana pro ankety a
otazky a odpoveédi. Kromé toho Ize Slido povolit mimo vestavéné aplikace (plati pouze pro
weby platformy pro schuzky Webex Suite).
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https://trustportal.cisco.com/c/dam/r/ctp/docs/privacydatasheet/collaboration/cisco-webex-app-and-messaging-privacy-data-sheet.pdf
https://trustportal.cisco.com/c/dam/r/ctp/docs/privacydatasheet/collaboration/cisco-webex-app-and-messaging-privacy-data-sheet.pdf
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https://help.webex.com/en-us/article/oybc4fb/Data-residency-in-Webex
https://help.webex.com/en-us/article/oybc4fb/Data-residency-in-Webex

Zakaznici mohou povolit povoleni funkce Slido pro podmnozinu uzivatell prostfednictvim
povoleni na zakladé skupiny v prostfedi Control Hub.

1. Prihlaste se do prostredi Control Hub, poté v ¢asti Aplikace pfejdéte do Casti Aplikace
Slido — Kliknutim na Upravit pristup zménte nastaveni.

odl Analytics

Apps
V- Troubleshooting > 17integrations -} Bots % Embedded Apps (Y AssistantSkills & Service Apps

B Reports

4} Customer Journey Data e Slido App Polling and Q&A During meetings, allow users to access the Slido app for live polling and Q8A. If blocked, then check your Meeting settings for
functionality issues.

During

Access

MANAGEMENT

@ Customers
Edit access to Slido?
£ Users
Chaose which users or groups can access live polling and QRA during meetings.

& Groups O Allusers
\V Locations Select groups O

No users
&5 Workspaces
&3 Devices Cancel Save edits

F )|

|| Clanek napovédy | Integrace aplikace Slido s aplikaci Webex

Nastaveni prostiredi Control Hub pro spravu vychozich nastaveni presunuti
schuzky

Spravci mohou nastavit pfedvolby tak, aby plynule pfesouvali schizku z jednoho stolniho
pocitate nebo mobilniho zafizeni do druhého, aniz by doslo k naruseni nebo odpojeni od
schizky pomoci nového rozhrani dostupného v prostfedi Control Hub.

Chcete-li provést zmény vychoziho prostiedi.

» Prihlaste se do prostfedi Control Hub a pfejdéte do nabidky Sluzby > Schizka >
Nastaveni.

- Prejdéte na Pfesunout vychozi €ast schuzky, podle potfeby aktualizujte
nastaveni ze 3 dostupnych moznosti.

Move mee(ing default When joining a meeting that was already joined on another desktop or mobile device, you
can select the default behaviour for your users., The meeting can move to the new device
and leave the meeting on the previous device, keep both devices in the meeting or have
the app prompt you each time about what to do. Users will still be able to change their
individual settings in Webex

© Always move meetings if supported
Let users choose every time

Always join again

-| Clanek napovédy | Nastaveni prostiedi Control Hub pro
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https://help.webex.com/en-us/article/najg1hh/Move-a-meeting-to-another-desktop-or-mobile-device-in-Control-Hub

presunuti vychozich nastaveni schlizkyVidcast Video |

Nastaveni prostredi Control Hub pro presunuti

vychozich nastaveni schlzky
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Platforma pro schiizky Webex Suite — funkce umélé int

Generovani shrnuti a kapitol umélé inteligence v aplikaci Webe.

Pomoci nastroje Cisco Al Assistant mohou vasi uzivatelé poslouchat zaznamy schiizek
efektivnéji. Kdyz je tato moznost zapnutd, nastroj Al Assistant vygeneruje souhrn schiizky
obsahujici kapitoly a polozky akci spolu se zaznamem schlzky. Tyto funkce jsou k dispozici v
aplikaci Webex, ve webovém prohlizeci a v e-mailovém ozndmeni pro zaznam.

Jako spravce muzete povolit nebo zakazat hostitelim schuzek automatické generovani
textovych shrnuti, poloZek akci a kapitol zaznamenanych schiuzek pomoci technologie
umélé inteligence. Uzivatelé maji pfistup k souhrnu schuzek v aplikaci Webex a prehravaci
zaznamu ve svém webovém prohlizeci.

o Vasi hostitelé mohou tuto funkci vypnout a ruéné generovat souhrny schuzek a
kapitoly.

o Tuto funkci mlzete povolit také pro urcité skupiny nebo uzivatele. DalSi informace
najdete v tématu Konfigurace$ablon nastaveni.

o Souhrn schlizky a pfepis zaznamu jsou podporovany pouze v anglictiné.
o Uijistéte se, Ze jste povolili pfepisy zaznamupro svuj web.

o Tato funkce je ve vychozim nastaveni povolena.
Povoleni nebo zakazani shrnuti schiizek vygenerovanych umélou inteligenci

Prihlaste se do prostredi Control Hub.

Prejdéte do Casti Sprava > Nastaveni organizace a prejdéte dolt k obsahu
vytvorenému umélou inteligenci pro zaznamy.

3. Zapnéte moznost Povolit souhrny a kapitoly generované umélou inteligenci pro

zaznamy.
MANAGEMENT
@ Customers
a i Organization Settings
& Users
£ Settings 2 Templates
& Groups
() Locations
Al-generated b Add Al-generated summaries to meeting recordmgs]
&% Workspaces summaries for s
recordings A\
B3 Devices
89 Apps
[f3 Account
& Security
{8 Organization Settings
[ ] )74 , ” v o v ' v . H '
—— Clanek napovédy | Souhrny schuzek vytvorené umélou inteligenci

v prostredi Control Hub
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Asistent umelé inteligence Cisco v aplikaci eetings

Sluzba Cisco Al Assistant muze vygenerovat souhrn, na ktery se muzete odkazovat
béhem schizky i po ni, i kdyz schlizka neni zaznamenana. Funkce Ask Me Anything
umoznuje uzivatelim ptat se asistenta umélé inteligence na to, co se stalo na
schizce.

- Souhrny schuzek asistenta umélé inteligence jsou momentalné podporovany pouze v
anglictiné.
- Kdyz je k dispozici asistent umélé inteligence, sluzba Webex Assistant pro

schiizky, ktera poskytuje hlavni body a hlasové prikazy, se stava
nedostupnym.

-V soucCasné dobé Zeptejte se mé na cokoliv o schiizce se tyka pouze otazek
tykajicich se kontextu schizky.

- Novy souhrn se zobrazi pouze v pfipadé€, Ze existuje dostateéna doba trvani schizky
pro pfidani dalSich informaci.

- Souhrny a pfepisy po schuzce jsou k dispozici pouze pro schiizky ve vasi
organizaci. Ridi se stejnymi zasadami uchovavanijako zaznamy schizek.

Povoleni nebo zakazani asistenta Cisco Al pro schlizky

- Prihlaste se do prostiedi Control Hub.

- Prejdéte do Casti Sprava > Nastaveni organizace a prejdéte doli do ¢asti
Funkce néastroje Cisco Al Assistant a Al.

- V Casti Asistent umélé inteligence pro schiizky zapnéte nékterou z nasledujicich
moznosti:

o Shrnuti béhem schiizky a zeptejte se mé na cokoli — Pokud jste ¢ast
schlizky zmeskali, asistent umélé inteligence vas muze dohnat shrnutim toho,
co jste na schuzce zmeSkali. Mlzete se také zeptat asistenta umélé
inteligence na to, co se stalo na schuzce, kdyz jste byli pry¢. Mlazete zapnout
souhrny schlzek pro schizky hostované ve vasi organizaci a schizky
hostované mimo vasi organizaci, které maji povoleny asistent umélé
inteligence.

= Dalsi informace najdete v aplikaci Webex | Asistent Cisco Al na
schuzkach.

o Shrnuti a prepisy po schlizce — Pokud je tato moznost zapnuta, hostitelé
a spoluhostitelé si mohou vybrat, co chtéji na schlizce ulozit. Pokud je tato
moznost vypnuta, hostitelé a spoluhostitelé nemohou ulozit souhrny a

prepisy.

o Tato funkce je ve vychozim nastaveni povolena.
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Organization Settings
MANAGEMENT

& Settings < Templates ([ESID

@ Customers

& Users Cisco Al Assistant & Al anizatio Al-generated ! tively
features a0 SLE% S,
Sa Groups /-—-)[ Customize Al Assistant & Al features ]
O Locations ® On  For Messaghg and Meetings
&% Workspaces
= Devi Meetings Access Al-generfted Meetings features through the Assistant. If you're late to a meeting, catch up with summaries during or after the
£ Devices meeting and wit] Ask Me Anything. For more detalls, see how to use the Al Assistant in Meetings
20 A © Turn on closed captioning in the Meeting settings to create meeting summaries.
oo APpS
Internal meeting © External meeting ©

(3 Account In-meeting summaries and Ask Me «© «©

Anything
& Security

Summaries and transcripts after the © Host onh Not applicable

et @D © Hostony
{8 Organization Settings

-| Clanek napovédy | Sprava asistenta Cisco Al v prostiedi
Control Hub

Automaticky Odstoupit od schiizky

V prostiedi Control Hub je ve vychozim nastaveni zapnuto nastaveni pro automatické
rozpoznani, kdy uZivatel odstoupil od schiizky. Toto nastaveni mizete vypnout.

Pokud uzivatel potfebuje odstoupit od schuzky, jeho stav Ize automaticky zménit

Po urcité dobé odesel. Tim ostatnim u€astnikim date védét, Ze jsou doCasné mimo schuzku.
Jejich mikrofon je ztlumeny, jejich video se vypne a jejich profilovy obrazek se nahrazuje
obrazkem horkého népoje a text Odstoupil.

Povoleni nebo zakazani funkce Automaticky odstoupit od schuzky

- Prihlaste se do prostifedi Control Hub.

- Prejdéte do ¢asti Schlzka > Nastaveni a posurite se doll do ¢asti Automaticky
odstoupit od schizky.

- Prepinanim povolite nebo zakazete. Vychozi nastaveni je povoleno.

& Security Meeting

# Organization Settings

O Sites ¥ Settings £} Manage Meetings and Webinars ® Templates

SERVICES

Automatically Step Users can turn this option on or off in their settings. Allow Webex to detect when a user is away from
Away from a Meeting their camera for a while. Webex will automatically set the user’s status to Stepped‘away, n'lu!e their
microphone, and turn off their video. For more details, see how to use Step Away in Meetings

C Updates & Migrations

O Messaging

6 Meeting () Allow Webex to set stepped away status

%, Calling
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Povolit funkce umélé inteligence schiizek Webex prostrednictvim skupinové sablony

Funkce umeélé inteligence Webex Meetings Ize povolit pro podmnozinu uzivatell
prostfednictvim skupinové Sablony. Organizace, které stale vyhodnocuji a prochazeji
schvalovacim procesem, mohou povolit funkce umélé inteligence prostfednictvim
skupiny/Sablony pro diléi skupinu uzivatelul, aby tuto funkci vyhodnocovaly a poskytovaly
zpétnou vazbu.

Vytvoreni Sablony a povoleni funkci umélé inteligence
Prihlaste se do prostfedi Control Hub.

Prejdéte do ¢asti Nastaveni organizace a kliknéte na kartu Sablony.
Kliknéte na Vytvorit Sablonu a vyberte Vytvorit Sablonu, kliknéte na Dalsi.
V &asti Obecné zadejte nazev Sablony a popis do pfislusnych poli.

ok~ WD

V ¢asti Schizky prepnéte Souhrny béhem schiizky a Zeptejte se mé na cokoli a
Souhrny a prepisy po schilizce na zapnuto, aby hostitelé mohli pouzivat funkci
Asistenta umélé inteligence v ramci schuzky.

6. V Casti Souhrny generované umélou inteligenci pro zaznamy zapnéte Povolit
souhrny generované umélou inteligenci a kapitoly pro zaznamy, aby hostitelé
mohli automaticky generovat souhrny schizek pro zaznamenané schiuzky pomoci
umélé inteligence.

7. Sablonu Ize pouzit na skupiny nebo poboégky, aby bylo mozné funkci nastavit
uzivatele.

8. Hierarchie povolovani funkci: Nastaveni organizace < Nastaveni na Urovni
skupiny pomoci Sablon < PrepiSe uzivatel

a. Nastaveni urovné uzivatele ma pfednost pfed nastavenim
skupiny/Sablony, nastaveni skupiny/Sablony ma prednost pred
nastavenim urovné organizace.

Meetings Access Al-generated Meetings features through the Assistant. If you're late to a meeting, catch up with
summaries during or after the meeting and with Ask Me Anything. For more details, see how to use the Al
Assistant in Meetings

® Turn on closed captioning in the Meeting settings to create meeting summaries.

Internal meeting © External meeting ©®
In-meeting summaries and Ask
Me Anything (:) ()
Summaries and transcripts after () O H Not applicable
ost only

the meeting

Al-generated
summaries for
recordings

D Add Al-generated summaries to meeting recordings

Generate text summaries using Al in addition to meeting recordings. Hosts can turn off Al-generated summaries
or manually turn on per meeting via their host settings.

—

QF i)

inek napoveédy | Konfigurace Sablon nastaveni
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Prizptusobeni predsali schiizky — moZnosti sprav

Povolit funkce umélé inteligence schiizek Webex na urovni uZivatele

Funkce umeélé inteligence aplikace Webex Meetings Ize povolit pro jednotlivé uzivatele
vSem zakazniklm, ktefi nechtéji pouzivat moznost Sablony k povoleni novych funkci.

Prihlaste se do prostredi Control Hub.

Vyhledejte koncového uzivatele, kterého chcete povolit funkce umélé inteligence
Vyberte koncového uzivatele a pfejdéte na kartu Obecné.
Povolte funkce umélé inteligence a ulozte zmény.

o k~ wDd

Hierarchie povolovéani funkci: Nastaveni organizace < Nastaveni na arovni
skupiny pomoci Sablon < PrepiSe uzivatel

o Nastaveni urovné uzivatele ma prednost pfed nastavenim
skupiny/Sablony, nastaveni skupiny/Sablony ma pfednost pired
nastavenim urovné organizace.

& g‘ TestID - Abd... Summary Profile General Meetings Calling Messaging Hybrid Services Devices Vidcast
Meetings Access Al-generated Meetings features through the Assistant. If you're late to a meeting, catch up with summaries
during or after the meeting and with Ask Me Anything. For more details, see how to use the Al Assistant in
Meetings (°
@ Turn on closed captioning in the Meeting settings to create meeting summaries.
Internal meeting © External meeting ©
In-meeting summaries and Ask Me \
Anything «© «©
2 . Not applicable
Summaries and transcripts after the L © Host only PP
meeting
Al-generated
summaries for () Add Al-generated summaries to meeting recordings
recordings Generate text summaries using Al in addition to meeting recordings. Hosts can turn off Al-generated summaries or
manually turn on per meeting via their host settings.

Vytvorte a spravuijte viastni pfizplsobené predsali pro vasi organizaci. Pro organizaci
muzete vytvofit az 10 predsali. Ve svych lobby mizete provadét zmény a prohlizet si je v
realném Case. Mate moznost vybrat vychozi pfedsali. Vychozi prfedsali Webex je vybrano,
pokud neni provedena zadna volba. Muzete upravit nebo odstranit jakékoli pfedsali kromé
vychoziho pfedsali Webex.

Muzete také spravovat, zda mohou uzivatelé pfizpUsobit své prostifedi predsali. Mlizete
koncovym uzivatelim povolit pfizpUsobit vSechny &tyfi moznosti zobrazené na snimku
obrazovky, nebo muzete povolit pouze konkrétni moznost pfizpusobit napfiklad uvitaci
Zpravu.

1. Priihlaste se do prostfedi Control Hub.

2. Prejdéte na Schiizka a vyberte kartu Nastaveni, prejdéte do ¢asti predsali Webex
Meeting.

© 2024 Cisco— CTG

Dlvérné informaceGigsté%ogﬁEﬁ'rs%%



https://admin.webex.com/
https://admin.webex.com/

3. Zapnéte moznost Povolit pfizpisobené predsali.
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& Users

S Groups

Q Locations
&B Workspaces
&) Devices

82 Apps

& Account

& Security

{8 Organization Settings

SERVICES
(3 Updates & Migrations

(O Messaging

Meeting

(Isites | (S¢Settings ' | = Manage Meetings and Webinars @ Templates

Webex Meeting lobbies [ Customized lobbies

Alow customized obbies ]

You can build lobbies for your organization to use.

Organization customized
lobbies

Lobbles Org Default Org Access

Webex default o

o/1o]

[ Add customized lobby

Allow your users to personalize their meeting lobby with a logo, banner image, and more. When they're the meeting host, their customized lobbies are
visible to participants and invitees,

User-customized lobbies @) Atow users to customize lobbies
What parts of the lobby do you want to allow to be changed.

Welcome message O
@ oispay o0 ©

Banner image
Video of image ©

|G

[ [=]] Clanek napovédy|PovolitviastnilobbyvControlHub

Vizualni vodoznaky — mozZnosti spravce

Chrante obsah organizace pfidanim vodoznakul do videa u€astnika a sdileného obsahu.
Vizualni vodoznaky pro svou organizaci mUzete povolit z prostfedi Control Hub. Kdyz jsou
zapnuté vizualni vodoznaky, mistni zaznamy jsou zakazany.

1. Prihlaste se do prostiedi Control Hub.

2. Prejdéte na Nastaveni organizace a vyberte kartu Nastaveni, prejdéte na
Vodoznaky schiizky
oddil.

3. Zapnéte moznost Zobrazit vizualni vodoznaky.

o Prepnéte moznost Povolit hostiteliim ovladat vizualni vodoznaky jako
volitelné, abyste hostitelim umoznili ovladat funkci vizualnich vodoznaku
bé&hem planovani schizky.

MANAGEMENT Organization Settings
& Users > & Settings B Templates (S
Sa Groups (

Meeting watermarks @) Add an audio watermark

Q) Locations
When turned on, meeting hosts can choose to embed audio watermarks during their meetings. To detect a watermark, upload an audio

file. Note that embedding a watermark for a meeting will block that meeting's recording functionality.

[ @ show visual watermarks ]

&% Workspaces

3 Devices
Show watermark images over video and shared content during meetings. By default, meeting recordings are blocked when showing visual
83 Apps watermarks
B Allow hosts to control visual watermarks as optional (turned off by default)
(I3 Account
_| Allow network-based ing without visual
& Security | Add meeting numbers to visual watermarks (for the Webex Suite meeting platform only)
F 48 Organization Settings A
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Povolit funkci schuizek Webex prostiednictvim skupinové Sablony

Funkce schiizek Webex Ize povolit pro podmnozinu uzivatel( prostfednictvim skupinové
Sablony. Funkce umélé inteligence jsou soucasti Sablony obecné a ostatni funkce schizky
jsou soucasti Sablony schlizky.

1. Prihlaste se do prostfedi Control Hub.

Pfejdéte na Schiizka a kliknéte na kartu Sablony.

Kliknéte na Vytvorit Sablonu a vyberte Vytvorit Sablonu, kliknéte na Dalsi.
V &asti Obecné zadejte nazev Sablony a popis do pfislusnych poli.

Povolte nebo zakazte funkce schizky a ulozte zmény.

o 0 kWD

Hierarchie povolovani funkci: Nastaveni organizace < Nastaveni na urovni
skupiny pomoci Sablon < PrepiSe uzivatel

o Nastaveni urovné uzivatele ma prednost pfed nastavenim
skupiny/Sablony, nastaveni skupiny/$ablony ma pfednost pied
nastavenim urovné organizace.

7. Sablonu Ize pouzit na skupiny nebo pobogky, aby bylo mozné funkci nastavit
uzivatele.

8. Nékolik pfikladu funkci schuzky, které Ize povolit nebo zakazat prostfednictvim
Sablony.

o Vlastni pfedsali, Chat na schuzce, Slido
o Prenos soubor(, nastroje pro spolupraci, poznamky
o Nahravani, sdileni, dalkové ovladani

Webex Meet|ng lobbies Customized lobbies X Allow customized |0bbies]

Customize your
organization's meeting
lobbies and choose if
users can customize their
own.

In meeting Chat
Slido polling and ‘ ) ‘:)
QeA ©
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Hlavni body uzivatelského prostredi

Tato Cast se zamérfuje na nékteré klicové zmény uzivatelského prostiedi a nové funkce.

Funkce jedine¢né pro platformu pro schiizky Webex Suite

Nize jsou uvedeny jedinecné funkce, které jsou podporovany pouze na platformé pro schlzky
Webex Suite. Tato ¢ast poskytuje dalSi informace o nékterych klicovych novych funkcich a
také upozorfiuje na uzivatelsky zaZzitek.

Directional Audio Visual watermarking + Device support

Stereo Content Audio Meeting Summary in a recordings

The multi-tasking experience

Persistent and rich in-meeting chat
Share portion of screen Al Assistant in Meetings & Catch up in-meeting

Automatic chapters in recordings

Move the meeting between computer and mobile Associate any meeting to a space for pre and post meeting
Share an existing whiteboard in a meeting collaboration

Visual watermarking Pronouns in Meeting

Keyboard short cuts for reactions Auto Step away & Catch me up
2-way Whiteboarding in Breakouts

New Gestures

Sign language interpretation - Raise Hands in Celebration
Dedicated panel of device control - Heart

New Device pair settings design for admin/end-user - Folded Hands

Custom lobby support Webex Al Codec

Embedded Apps (EAs) on Passive Devices Webex on Apple
Watch

Webex on Apple TV 4K

Kde je panel nabidek

Funkce, které byly dfive dostupné na panelu nabidek, jsou nyni vice kontextové a
distribuovany napfi¢ schiizkou.

v . 8 Mute ~ v . . T Stop video , , ..
Moznosti zvuku Y, moznosti videa , sdileni obsahu a dalsi

moznosti ‘k nalezeni nékterych kliCovych akci.

|| Napovéda Clanek | Kde je panel nabidek?

VidcastVideo|schlizkaWebexSuitemeetingplatforma-
SchuzkaOvladaci prvky
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Ziskejte vice informaci ze schlizky prostfednictvim schlizce

Usporadejte produktivni schizku sdilenim programu schlizky, poznamek a souhrnu
v chatu. | kdyz se ke schlizce pfipojite pozdéji, mizete v§e snadno dohnat tim, ze
uvidite chat schlizky od jejiho zacatku. Zapojte se a vyjadiete se pomoci jazyka
Markdown, reakci nebo GIFU.

Vase organizace si mize vybrat, zda se chat po schlizce automaticky uloZzi nebo vymaze.

Pokud je konverzace ulozena, po skonceni schiizky se k ni vratte a sdilejte
konverzaci. V sou€asné dobé nelze konverzaci béhem schuzky stahnout. Chcete-li
ulozit kopii konverzace béhem schizky mimo aplikaci, vyberte béhem schizky
v8echny konverzace a poté ji zkopirujte a vioZte do dokumentu.

| [=]|Clanek napovédy | Ziskejte vice ze schiizky diky chatu na

schﬁzce)VidcastVideoI WebexSuitemeetingplatforma-Na

schuzceChat

PFistup ke zpravam po skonceni schizky

Po skonceni schizky je konverzace schlizky ukon&ena, ale zpravy ukladame s
obsahem schlizky (kontejner po schizce), abychom konverzaci znovu navstivili nebo ji
sdileli s ostatnimi. MUzZete odkazovat na poznamky ke schizkam, otazky a polozky
akci, abyste mohli sledovat.

o Pro mistnost pro osobni schizky (PMR) nebo naplanovanou schizku Webex je
pro hostitele k dispozici kontejner po schizce, ktery muze predat ostatnim
ucastnikim nebo uzivatelim v ramci organizace. Nepodporujeme pfedavani
kontejneru po schizce uzivatelim mimo hostitelskou organizaci.

o U schuzky v prostoru (schlizka naplanovana z prostoru) je kontejner po
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schuzce k dispozici pro vSechny v prostoru.
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Calendar @ Meeting recap

9 Suite.Al Program Review Meeting - PM Session
8:28PM - 9:48PM

Meeting summary | | Transcript | | 1recording | | Chat messages

:/’ Poznamka: Pokud je povolena funkce ,,Souhrn schizky umélé inteligence* a
=1 schuzka je zaznamenana, souhrn a pfepis vygenerovany umeélou inteligenci se také
ulozi jako soucast kontejneru po schuizce.

Pokud chcete, vase organizace se muze rozhodnout neukladat zpravy s obsahem
schiizky.

|| Clanek napovédy |Pristup ke zpravamposchiizce

Vidcast Video | Platforma pro schlizky Webex Suite — pristup k kontejneru

po schizce
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Odeslat zpravu na schuzku

Pokud jste pozvani na schizku, ale nepfipojili jste se k ni, mizete i nadale konverzovat
se vSemi ucastniky schizky. Pokud napfiklad mate zpozdéni na schuzku, dejte
Ucastnikam, ktefi se jiz pfipoijili, védét, Ze se brzy dostavite.

Tato funkce je k dispozici na schizkach pfidruzenych k prostoru. Tato funkce neni
dostupna ve schlizkach v osobni mistnosti ani v naplanovanych schiuzkach Webex.

Pokud jste na schuzku pozvani, ale nejste ¢lenem prostoru, nemuUzete na schizku
odesilat zpravy.

-| Clanek napovédy | Odeslete zpravu Gcastnikaim schiizky, aniZ byste se
pripojili ke schlzce.

Video Vidcast | Platforma pro schiizky Webex Suite — odeslani zpravy na
schliizku

Slido — platforma otdzek a odpovédi a anket

Slido je upgradovana platforma Webex pro otazky a odpovédi a ankety a nyni je
automaticky soucasti sady Webex Suite. Slido nabizi nejjednodussi zpusob, jak
zinteraktivovat schizky, zapojit u€astniky pomoci zivych anket, otazek a odpovédi,
kvizl a slovnich mraku. Slido poskytuje analyzy a prehledy o zapojeni a pfizplsobeni
publika v realném Case.

Chcete-li otevfit Slido, v ovladacich prvcich schuzky kliknéte na Aplikace > Slido.

-| DalsSi informace naleznete v 8asti Ankety ve Slidoa Otazky a odpovédi ve Slido.

> Video Vidcast | Platforma pro schuzky Webex Suite — ankety a otazky a

Iz/odpovédi ve Slido

Poznamka: Klasické poradani anket a otazky a odpovédi nejsou podporovany
platformou pro schiuzky Webex Suite a Slido je potfeba pro vSechny funkce poradani
anket a otazek a odpovédi.

Sdileni
Sdilet mé okno schiizky

Platforma pro schiuzky Webex Suite nema konkrétni moznost Sdilet moje okno
schuzky. Nyni existuji dva zpusoby, jak to provést, a oba jsou k dispozici z
moznosti Sdilet obsah v ovladacich prvcich schizky:

Vyberte okno Webex a schtizky. (Sdilet aplikaci)
Ujistéte se, Ze jste nastavili nastaveni sdileni obsahutak, aby bylo mozné sdilet
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vSechna okna z aplikace. V opa¢ném pfipadé nemuzete sdilet okno schizky aplikace
Webex a vSechna souvisejici plovouci okna.
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Sdileni obrazovky (a prepnuti na okno schizky pfri sdileni)

Kdyz sdilite obrazovku, aplikace Webex zamérné z diivodd ochrany osobnich udaiju
vylouci okna aplikace Webex. MlzZete vSak povolit Zobrazit mou aplikaci Webex,
abyste svou aplikaci Webex zahrnuli jako soucast sdileni obrazovky. Pokud jste zahajili
sdileni obrazovky a chcete pfidat aplikaci Webexjako soucast sdileni obrazovkymuizete
to udélat z oranZové nabidky sdileni DalSi moznosti sdileni.

Share content

Screen or application | File  Came

Automatically optimize

Microsoft Outlook(3)

Y

2 Selectand hold <> Shift key to select multiple applications. Cancel @

|| Clanek napovédy| Sdiletokno schiizky

>VidcastVideo| WebexSuite meetingplatform-Sdilet mémeetingokno

Sdilet — Sdilet pouze cast obrazovky

Chcete-li béhem hovoru nebo schuzky sdilet urcitou oblast obrazovky, vyberte
pozZadovanou oblast. U€astnici uvidi pouze tu ¢ast obrazovky, kterou jste vybrali,
nikoli celou obrazovku.

(@3 B R rE EReer ]

VidcastVideo|WebexSuiteschlizkaplatforma-Sdiletéastofvaseobrazovka

L=]] Cianek napovédy | Sdileni pouze &asti obrazovky

© 2024 Cisco - CTG DGvérné informaceGigsté%ogﬁEﬁis%%


https://help.webex.com/en-us/article/wfx2c6/Webex-App-%7C-Include-Webex-App-when-sharing-your-screen
https://help.webex.com/en-us/article/wfx2c6/Webex-App-%7C-Include-Webex-App-when-sharing-your-screen
https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Webex-Suite-meeting-platform
https://app.vidcast.io/share/ec2ab85d-2eed-4395-bd91-9f7fa6e614e3
https://help.webex.com/en-us/article/ngexff8/Webex-App-%7C-Share-only-a-portion-of-your-screen
https://app.vidcast.io/share/1c37a374-cad0-4c97-a0f5-efd67ae38433

Presunout schiizku do jin¢ho pocitace nebo mobilniho zatizeni

Schizku muzete jednoduse prfesunout z jednoho pocitace nebo mobilniho zafizeni na
jiné, aniz by doslo k naru$eni schuzky nebo odpojeni. Pokud napfiklad jedete do
prace a pfipojujete se ke schiuzce na mobilnim zafizeni, az pfijdete do kancelare,
muZzete schizku pfesunout na notebook. Pokud potifebujete béhem schuzky opustit
pocitac, pfesunete schlizku na mobilni zafizeni.

Presunout z pocitace do mobilniho zarizeni
Pfesun aktivni schlizky z jednoho zafizeni do jiného zafizeni je stejné jednoduché,
jako kdyz kliknete na zelené tlacitko aktivni schizky na novém zafizeni.

1. Az budete pfipraveni schlizku pfesunout, pfipojte se ke schizcev novém
zafizeni.

2. Zde kliknéte na Pfesunout schiizku.

Pfipojite se ke schiizce v novém zafizeni a opustite schlizku v
pfedchozim zafizeni.

Pokud chcete ke schuzce ponechat obé zafizeni pfipojena, zménte predvolby
pro presouvani schizek.

3. Ztlumime vas zvuk a vypneme vas$e video kvuli ochrané soukromi,
takze zruSime ztlumeni zvukua zapneme vas$e video.

Presunout z pocitace do mobiln 1

Chcete-li plynule pfesunout schliizku z mobilniho zafizeni na plochu, kliknéte na zelené
tlaCitko aktivni schiizky na ploSe. Na zakladé vasich pfedvoleb bude schiizka pfesunuta
na plochu nebo zustane aktivni na obou zafizenich. Nepodporujeme pfesun schizky z
mobilniho zafizeni na plochu na platformé MC. Tato funkce je k dispozici pouze na
platformé Webex Suite pro schizky.

Zmente predvolby pro presouvani schiizek

Kdyz se pfipojite ke schuzce, ke které jste se jiz pfipojili na jiném pocitaci nebo
mobilnim zafizeni, ve vychozim nastaveni se schuzka presune do nového
zarizeni a opustite schizku na predchozim zarizeni. Pokud chcete, zmérite
predvolby tak, aby obé zafizeni zGstala na schlizce, nebo pozadejte aplikaci, aby vas
pokazdé vyzvala k tomu, co chcete délat.

Koncovi uzivatelé mohou zménit predvolby.
1. Pro pocitace - Prejdéte na svij profilovy obrazek, vyberte Nastaveni >

Schuzky > Moznosti pfFipojeni. Pro mobilni zafizeni - Prejdéte na svdj
profilovy obrazek a klepnéte na Nastaveni > Schuzky.

2. V Casti Pfesunout moznosti schlizky vyberte jednu z nasledujicich moznosti:

o Vzdy presunout schiizku, je-li podporovana — Kdyz se ke schuzce
pfipojite v novém zafizeni, opustite schizku v pfedchozim zafizeni.
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Ptizpusobit prostiedi predsali

o Nechte mé pokazdé vybrat — Kdyz se pfipojite ke schlizce v novém
zarizeni, zvolite, zda chcete schlizku opustit, nebo zlstat na schlzce v
pfedchozim zafizeni.

o Vzdy se znovu pripojit — Kdyz se pfipojite ke schizce v novém
zarizeni, zlstanete na schuizce v pfedchozim zafizeni.

o Kliknéte na moznost Ulozit.

|| Clanek napovédy | Presun schiizky na jiné stolni poditace nebo
mobilni zarizeni

> VidcastVideol|schlizkaWebexSuiteSchlizkaplatforma-Presunschiizka

Kdyz porfadate schiuzku a nechate lidi Cekat v pfedsali, nez je vpustite, vytvorte jim
béhem Cekani poutavy zazitek. Vyberte vlastni pfedsali vytvofené vasi organizaci
nebo si pfizpusobte vlastni predsali. Pfidejte uvitaci zpravu, obrazek banneru, logo a
obrazek nebo video, které propaguje vasi organizaci nebo téma schizky.

Vase pfizplsobené predsali se vztahuje na vSechny schizky, které hostujete.
Prizplsobené predsali uvidi u€astnici, ktefi se pfipoji z desktopové, mobilni a webové verze
aplikace.

[ [=]] Clének napovédy | Pfizpisobeni predsali

Video Vidcast | Platforma pro schuzky Webex Suite — prizplisobeni
prostredi predsali
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Piridani vizualnich vodoznaku ke sdilenému obsahu na schuzc

Chrarite obsah organizace pfidanim vodoznakl do videi u€astnikt a sdileného obsahu.
Vodoznaky muzete povolit pfi planovani schizky.

Kazdy ucastnik, ktery si schuzku prohlédne, uvidi vzor obrdzku vodoznaku s vlastni e-
mailovou adresou. Pokud ucastnik neni pfihlaseny ke sluzbé Webex, vzor obrazku
vodoznaku obsahuje jeho zobrazované jméno a e-mailovou adresu.

Vase organizace se mlize rozhodnout pfidat ¢islo schizky jako sou¢ast vodoznaku.
Ugastnici, ktefi se pfipoji z desktopové, mobilni a webové verze aplikace, vidi vzor
obrazku vodoznaku. Vyberete neprihlednost vodoznaku, takze obrazovy vzor je ucinny
odstrasujici prostredek, ale nezplsobuje pfili§ mnoho rozptyleni.

f/~Pozné1m ka: Kdyz pfidate vizualni vodoznaky, nemulzete schizku zaznamenat mistné. Vase
=71 organizace vam muze zabranit v nahravani schiizky do cloudu. Pokud vam vase organizace
dovoli nahravat schiizku do cloudu, vodoznaky se v zaznamu nezobrazuiji.

|| NapovédaClanek|Pridatvizualnivodoznaky

> VidcastVideo|WebexSuiteschuzkaplatforma-PridatVizualniVodoznaky
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Tlumoceni znakového jazyka na schlizce

Jako hostitel poradejte inkluzivnéjsi a pfistupnéjsi schliizky véetné tlumoceni znakového
jazyka. Jako tlumocnik se ucastnici, ktefi zvoli vas jazykovy kanal, zobrazi ve vasem
zobrazeni pddia, abyste pfesné védéli, pro koho podepisujete. Jako ucastnik, ktery je
hluchy nebo nedoslychavy, se tlumocnik zobrazi ve vasem zobrazeni podia, kdyz vyberete
kanal znakového jazyka.

REETE Ly
i 2
i

S
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Ugastnici s roli tumoénika znakového jazyka maiji vedle svych jmen ve svém miniaturnim
videu indikator (tlumocnik znakového jazyka), ktery je odliSuje od ostatnich uc¢astnika. V
seznamu ucastnikl se jejich jména zobrazuji pod nadpisem Tlumoc¢nici.

Tlumoceni znakového jazyka je k dispozici na planované schiizce Webex, schlizce v osobni
mistnosti a schlizce spojené s prostorem.

| [=]] NapovédaClanek| Vykladznakového jazyka
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Stejné pripojeni — webova a aplikace Webex

Diky jasné a viditelné volbé ,Pfipojit se pomoci prohlize€e“ se mohou uzivatelé bez
problému pfipojit ke schiizkam, aniz by museli stahovat a instalovat aplikaci Webex, coz
ma za nasledek rovné a hladké pfipojeni pro vdechny u€astniky. Tento pfistup snizuje
prekazky vstupu a zlepSuje celkovou uzivatelskou zkusenost, zejména u osob, které
nejsou obeznameny se sluzbou Webex nebo ji do¢asné pouzivaji.

Join your Webex meeting

D
Download Webex App : Continue in this browser
Use the desktop app for the full meeting No download or installation is required.
experience.

Already have Webex? Join fror

|| Clanek napovédyClanek |Pripojte se Webexke

schlizcepomociodkazumeetingpomoci odkazu

> VidcastVideo| Platforma pro schliizky Webex Suite— Rovné pripojeni

Prostiedi ovladani stolniho telefonu (DPC)
Ovladani stolniho telefonu umoznuje uzivatelim ovladat stolni telefony z aplikace Webex
pro uskute€novani a pfijimani hovora a také pro pfipojovani ke schuzkam.
Prostiedi stolniho telefonu pro aplikaci Webex verze 44.5+
Pro uZivatele s aplikaci Webex 44.5 nebo vyS$Si:

Kdyz se uzivatelé pfipoji ke schizce v rezimu DPC, budou IP telefony automaticky
odpojeny od aplikace Webex, aby bylo zajisténo konzistentni prostfedi a moznosti
podobné klientovi schizky (MC). Aplikace Webex se po schizce automaticky znovu
pripoji k IP telefonu.

Prostredi stolniho telefonu pro aplikaci Webex verze pred 44.5
Pro uzivatele s aplikaci Webex nizSi nez 44.5:

Kdyz se uzivatelé pfipoji ke schlizce v rezimu DPC, pfipojeni ke schizce bude
zahajeno z IP telefonu vyto€enim docasného identifikatoru URI SIP nasledujiciho

formatu - <meeting_number>-trb-
<random_bit>@<site>.webex.com

Cl[l
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Poznamka: Zakaznici, ktefi pouzivaji systém Cisco Unified CM nasazeny na misté a
nemaiji nakonfigurovano smérovani SIP, pak se pfipojeni ke schizce v rezimu DPC
nezdari.
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Aby toto FeSeni fungovalo podle ofekavani, musi zakaznici nakonfigurovat vzor smérovani
SIP v Unified CM, pravidla vyhledavani ve dvojicich Expressway atd., aby bylo mozné
smérovat hovory na web Webex, napfiklad example plecompany.webex.com. Viz
,2Konfigurace vytaceni identifikatoru URI* v pfiru€ce konfigurace systému pro konkrétni
verzi CUCM na adrese https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-
communications/unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-
configuration-guides-list.html

> VidcastVideo| WebexSuite platforma pro schiizky-DPCPfipojeni
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Platforma pro schiizky Webex Suite — funkce uméle inteligence

Shranuti schiizek v nahravkach generovane umélou inteligenc

Webex

Funkce umeélé inteligence Webex pomahaji spole¢nostem dosahovat lepSich vysledkd,
pracovat efektivnéji a zlepSovat spokojenost zakaznik(. Nastroje pro spolupraci vyuzivajici
umélou inteligenci zvySuji efektivitu schuzek a zlepsuji pohodu pro vzdalené i hybridni
pracovniky, od funkci Setficich Cas azZ po vyrazné efektivnéjsi spolupraci.

Zaznamy schlzek vam pomohou dohnat schuzky, které jste zmeskali, ale nékdy nemate
Cas je sledovat jako celek. Automaticky generovat souhrny schizek ve svych zaznamech,
vCetné poznamek, polozek akci a kapitol, abyste se mohli dostat k t¢ém ¢astem zaznamu,
které jsou pro vas nejrelevantnéjsi. Chcete-li zacit, jednoduse nahrajte schuzku. Méjte
prehled o rozhodnutich, kliCovych bodech a rychle aktualizujte.

U Rebrand Review 210321 | March 8, 2024, 8:12AM - 8:46AM
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Spustit souhrnny zaznam schiizky Al

Souhrny schuzek vygenerovanych umélou inteligenci v zaznamech jsou k dispozici
pouze tehdy, kdyz vyberete moznost cloudového zaznamu, kdyz hostujete schizku.

1. Zahajte schlizku. V ovladacich prvcich schizky kliknéte na moznost Zaznam.
Uc€astnici obdrzi zvukové a vizualni oznameni s oznamenim, ze schizka je
Zaznamenavana a shrnuta.

2. Chcete-li shrnuti schizky ukondcit, kliknéte na moznost Nahrat a vyberte moznost
Zastavit nahravani. Po skonceni schizky se vygeneruje souhrn a kapitoly a e-
mailové oznameni obsahujici souhrn, poznamky a ak&ni polozky bude zaslano
hostiteli schuzky, aby je mohl zkontrolovat a sdilet.

:A’Poznam ka: Pokud v aplikaci zaznamu nevidite souhrn schiizek umélé inteligence,
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pozadejte spravce organizace, aby jej povolil.
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Zobrazit souhrnné zaznamy schiizek vygenerované umélou inteligenci

Jako hostitel schiuzky obdrzite e-mailové oznameni se vSemi podrobnostmi pro
zobrazeni, Upravu nebo sdileni souhrnného zaznamu schiizky, véetné poznamek ke
schlizce a polozek akci.

Zaznam se také ulozi do vaSeho ucCtu Webex v uzivatelském centru a v aplikaci
Webex. Pokud je vaSe schlizka pfidruzena k prostoru , odkaz na zaznam se
automaticky zobrazi v prostoru, kde se schuzka konala.https://help.webex.com/en-
us/nusw9x3/

Upravit souhrnné zaznamy schlizek vygenerované umélou inteligenci

Jako hostitel schiizky muzete upravit souhrnny zaznam schizky vygenerovany
asistentem umélé inteligence. Mlizete pfidavat kapitoly, upravovat souhrnné poznamky,
ménit formatovani a strukturovat obsah tak, aby odpovidal tomu, co bylo diskutovano na
schlzce.

KdyZ provedete zmény, pfida se oznameni, aby uZivatelé védéli, Ze obsah byl hostitelem
schlizky upraven.

Sdilet souhrnné zdznamy schiizek vygenerované umélou inteligenci

Odeslete odkaz na souhrnny zaznam schizky lidem, ktefi se schiizky nemohli
zucastnit. Souhrnny zaznam schuzky je k dispozici ve vasem uctu Webex v
uzivatelském centru, v aplikaci Webex nebo prostfednictvim e-mailového oznameni.
Zvolte preferovanou moznost sdileni zaznamu.

|| NapovédaClanek|vygenerovanaschlizkashrnuti

Vidcast Video | Shrnuti schlizek vygenerovanych umélou inteligenci
pro zaznamenané schuzky
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Al Assistant ve schiizkach

Nékdy se muzete pfipojit ke schizce pozdé, musite na chvili odstoupit nebo provadite
multitasking a nechat se rozptylit. Diky shrnuti schizek Al Assistant muZete rychle zjistit,
co jste vynechali, porozumét diskuzi, klast otazky, aniz byste museli schuzku rusit, a
zustat ve stfehu konverzace. Také muzete dostavat shrnuti nebo prepis schiizky, aniz by
schlizka musela byt nahravana.

|: i' Poznamka: Pokud funkci souhrnu schizek asistenta umélé inteligence nevidite,
obratte se na spravce organizace.

Pokud jsou moznosti schizky nastaveny na vychozi hodnotu — shrnuti mohou zahajit a
zastavit pouze hostitel a spoluhostitelé, u€astnici budou muset pozadat, aby hostitel nebo
spoluhostitelé zahdjili shrnuti, aby mohli tuto funkci pouZzivat.

Cisco Al Assistant C

¥ Al Assistant

Al Assistant ve schuzkach

Vychozi moznost schuzky je nastavena na moznost Shrnuti mohou zahajovat a

zastavovat pouze hostitel a spoluhostitelé.

» Jakmile se pfipojite ke schlzce, prejdéte na ovladaci prvky schiizky a kliknéte na
Asistent umélé inteligence 0, zobrazi se vyskakovaci oznameni, kliknéte na
Zahajit shrnuti a spustte asistenta umélé inteligence pro vSechny ucastniky
schuzky.

Po zahajeni souhrnu schizky obdrzite zvukové a vizualni upozornéni, zZe asistent
umélé inteligence je aktivni.

- Kliknutim na moznost Asistent O umélé inteligence v ovladacich prvcich
schuzky zobrazite panel Asistent umélé inteligence. V panelu vyberte z
nasledujicich moznosti:

» Shrnuti — shrnuti poslednich 15 minut schizky nebo z jejiho zacatku.
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» Bylo zminéno mé jméno — souhrn v8ech pfipadu, kdy nékdo na schuzce
zminil vase jméno.

» Co jsou polozky akci — souhrn poloZzek akci zminénych na schiizce.

- Zeptejte se mé na cokoli ohledné této schlizky — zeptejte se asistenta
umélé inteligence na aktualni schizku.

= Pozndmka: Souhrny a prepisy schuzek se ukladaji do uctu hostitele schizky v
=#1 aplikaci Webex. Pokud je schizka pfidruzena k prostoru, odkaz na souhrn a pfepis
se automaticky zobrazi v prostoru, kde schizka probéhla.

Al Assistant ve schuzkach

Hostitelé a spoluhostitelé schiuzek mohou upravit moznosti schizky asistenta umélé
inteligence, rozhodnout, kdo mize spustit nebo zastavit souhrny schuzek, a
rozhodnout, zda se souhrny a pfepisy po schizce ukladaji.

Na schlizce prejdéte na panel Asistent umélé inteligence a kliknéte na Nastaveni
asistenta umélé inteligence <.

Meeting options Meeting options Meeting options

Al Assistant General Al Assistant General Al Assistant

Start and stop summary Start and stop summary Start and stop summary
Only the host and cohosts can start a... Only the host and cohosts can starta... ~ Only the host and cohosts can starta...
Content availability after the meeting Anyone can start and stop the summary Content availability after the meeting
Save summary and transcript Only the host and cohosts can start... Save summary and transcript

Save summary and transcript

Save summary only

Don't save summary and transcript

Cancel Apply Cancel Apply Cancel Apply

Al Assistant — Inteligentni oznameni

Kdyz je souhrn schlzky aktivni, asistent umélé inteligence odesila oznameni s dotazem,

zda chcete shrnuti, zda pfijmete hovor nebo se vratite z Odstoupeni béhem schizky.

- Pokud se ke schuzce pfipojite pozdé, 12 minut po ¢ase zahajeni, sluzba Al
Assistant ode$le oznameni s dotazem, zda chcete mit zatim prehled o
schlzce.

- Po navratu na schuzku se asistent umélé inteligence zepta, zda chcete shrnuti toho, co
jste zmeskali, po nastaveni stavu na Odstoupilna alespon jednu minutu.

- Pokud pfijmete hovor béhem schizky a béhem schiizky zmeskate vice nez jednu
minutu, asistent umeélé inteligence se vas zepta, zda chcete shrnuti toho, co jste
zmeskali.

|| Clanek napovédy | Asistent Cisco Al na schiizkach

> Video Vidcast | Al: Asistent umélé inteligence Cisco na schuzkach
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Odstoupit od schiizky

Pokud potfebujete odpovédét na zvonek nebo chytit sklenici vody, dejte ostatnim
ucastnikim panaka. Kdyz odstoupite, vas stav se zméni na ,,Odstoupil“ a my ztlumime
mikrofon a vypneme va$e video.

Také nahradime vas profilovy obrazek obrazkem horkého napoje a textu, Odstoupil. Tim
date ostatnim ucastnikim najevo, Ze jste do€asné mimo schuzku. | kdyz odstoupite, stale
uslySite zvuk schizky.

Muzete ruéné pfepnout svuj stav na Step away nebo nastavit, aby se aplikace
automaticky pfepnula na Step away, kdyz se na nékolik sekund vzdalite od kamery.

g ~ sy v . P oz ” v v vr y .
|:i Poznamka: Zpracovani vaseho video kanalu probiha vyhradné na vaSem zafizeni a nikdy
se neuklada jinde.

Chcete-li aplikaci nastavit tak, aby automaticky pfepnula vas stav na Step away, kliknéte
na moznost Settings Ly navigacnim postrannim panelu, kliknéte na moznost Meetings,
zkontrolujte moznost Automatically set status to step away a kliknéte na tlaCitko Save.

Toto poli¢ko je k dispozici, pouze pokud Automaticky odstoupit od schuzky.je v prostiedi
Control Hub zapnuto

[ [=]] Clanek napovédy | Odstup odschiizky

> VideoVidcast|Al: Automatickyodstoupitodschlzky
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Kodek umélé inteli bex

Novy kodek Webex Al pfinasi generativni vylepSeni feCi zalozené na umélé inteligenci, které
zajistuje vynikajici kvalitu hlasu pro kazdy hovor a schiuzku. S kodekem Webex Al muzeme

poskytovat pozoruhodnou kvalitu zvuku, a to i pfi Spatnych sitovych podminkach, za pouziti
zlomku Sifky pasma.

Kodek umélé inteligence Webex je nyni k dispozici pro volani na Webex, Webex Calling a
Meetings v aplikaci Webex.

= Volat prostfednictvim sluzby Webex — hovor 1:1
» Volani Webex — hovor 1:1

» Schizky Webex hostované na platformé pro schizky Webex Suite

Kodek umélé inteligence Webex nemusi byt povolen uzivatelem ani spravcem, pfistupuje se k
nému jako k jakémukoli jinému kodeku a koncovi uzivatelé ani spravci nemaji moznost kodek
umeélé inteligence Webex vypnout. Kodek umélé inteligence Webex je podporovan aplikaci
Webex verze 44.8 nebo vysSi. Kodek Webex Al se automaticky spusti, kdyz uZivatelé
zaznamenaji ztratu pakett 30 % nebo vysSi. Uzivatelé mohou zkontrolovat, zda je kodek
Webex Al spustén na schuzce nebo hovoru: Napovéda > Diagnostika

> Statistika > Kodek, jak je znazornéno nize.

192.168.1.68
52030
144.196.135.74
5004

Sendrecy

Export all data

[ [=]| Bily papir kodeku Webex Al

[—.:kﬂ)dek Webex Al — ukazkové video na Youtube

Prehled kodeku WebexAlWebex
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Asistent umélé inteligence Cisco pro uzivatelskeé centrum

Asistent umeélé inteligence Cisco v prostfedi User Hub nahradil funkci Me na webech
Webex. Asistent umélé inteligence usnadni hledani odpovédi z ¢lankd napovédy. Nastroj
Al Assistant je viditelny jak pro nepfihlasené uzivatele, tak pro pfihlaSené uzivatele a je
trvaly na vSech strankach. V tuto chvili neposkytuje kontextové specifické informace na
zakladé toho, kde se nachazite (napfiklad pokud se nachazite na strance profilu,
pfedgenerované zaznamy umélé inteligence se neméni na editacnim profilu.

V prvni fazi budeme podporovat ¢lanky napovédy pro schlizky. V budoucich fazich
pfidame podporu pro dalSi obsah ¢lankd napovédy tykajici se volani, zafizeni, kalendare,
zprav a webinaru.

Upozorfiujeme, Ze asistent umeélé inteligence v prostfedi Control Hub a asistent umélé
inteligence v prostifedi User Hub nejsou stejné a vzajemné si nesdileji informace. Navic

verze nastroje Cisco Al Assistant v uzivatelském rozbocCovaci neuklada vyhledavani a
vysledky.

Asistent Cisco Al se nachazi v pravém dolnim rohu stranek Webex.

webex Cisco Al Assistant g X

= English | Download

m ’ Hi there
‘ How can | help you today?
Join a meeting o

Enter meeting information

How to...

Join a meeting Schedule a meeting
Meeting recordings Meeting list

Virtual background

O Se—) ) Ask me how to... B
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.. Funkce vyZzadujici ohledy

Platforma pro schlizky Webex Suite nepodporuje urcité funkce kvuli nizkému vyuziti funkce
nebo kvuli tomu, Ze jsou k dispozici alternativni moznosti pro dosazeni stejné funkce.

Poznamka: Je dllezité, aby si zakaznici precetli tuto ¢ast a odpovidajici ¢ast
E/’ ¢lanku napovédy zverejnénou na webu help.webex.com. Tento online €lanek
= napovédy bude aktualizovan o vSechny nové zmény seznamu funkci a je
doporucéeno prihlasit se k odbéru tohoto ¢lanku.

Oznamit ton pii zaddni a ukonceni jména
Moznost Oznamit nazev neni k dispozici na platformé pro schizky Webex Suite. Misto
toho prehrajte zvuk oznameni, kdyz se uc€astnik pripoji ke schizce nebo ji opustia

upravte zobrazované jménoucastnikl, ktefi se pfipoji pouze telefonicky, aby se
nezobrazovali jako uZivatel pfimého volani.

Hostitelé mohou pfipadné naplanovat schiizku s ovéfovanim ANI/CLI, coz umoziiuje
identifikovat telefonni gisla G&astnik(l na schiizce s jejich identitou. U&astnici musi zadat
telefonni Cislo pro ovéfeni pfimého volani. DalSi informace najdete v tématu
Pouzitiovérovani ANI/CLI pro pfipojeni zvuku ve schizkach a udalostech Webex.

Hlavni body prirucky sluzby Webex Assistant

Nepodporuje rucni vytvareni hlavnich bodu na platformé pro schizky Webex Suite.
Misto toho vytvarejte hlavni body pomoci hlasovych pfikazu.

Schiizky pouze se zvukem

Osobni konference a schlzky pouze se zvukem nejsou podporovany.

Chcete-li zahajit schuzku pouze se zvukem, zahajte naplanovanou schuzku telefonicky.
Zpétné volani videa do videozarizeni

Pfipojeni ke schuzce pomoci zpétného volani na adresu SIP videa
(napfiklad <room_video_address>@example.com) neni k dispozici.

Alternativné maze aplikace Webex detekovat schlzky a pfipojovat se k nim pomoci
blizkych videozafizeni Cisco zaloZzenych na opera¢nim systému po sparovani s nimi.
Dalsi informace najdete v ¢asti Aplikace Webex |Pfipojeni k zafizeni z aplikace pro
pocita€ a mobilni aplikace.

Na vyhrazeném panelu v aplikaci Webex jsou k dispozici bohatSi ovladaci prvky zafizeni.
Pomoci panelu ovladacich prvku zafizeni mizete ztlumit nebo zrusit ztlumeni zvuku,
zastavit nebo spustit video, upravit hlasitost na zafizeni a urcit, zda se ma zobrazit video
uCastnika v aplikaci i na zafizeni. DalSi informace najdete v tématu Aplikace Webex |
Panel ovladacich prvkl zarizeni.

Pokud nemate pfistup k videozafizeni Cisco, zadejte pro pfipojeni ke schlizce adresu
videa schuzky (napfiklad 987654321@company.webex.com) ve vlastnim uzivatelském
rozhrani zafizeni a zavolejte na schuzku.
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7 W O

8 Pripojit se k webinarum v mobilnim zatizeni

. Mobilni uzivatelé potfebuji aplikaci Webex Meetings pro systém iOSnebo aplikaci Webex
Meetings pro systém Androidk pFipojeni k webinarfim a schlizkam, které nejsou hostovany
na platformé pro schiizky Webex Suite.

K nim se nelze pfipojit z mobilni aplikace Webex.

Podpora nahlavni soupravy

Aplikace Webex podporuje pouze integrované ovladaci prvky nahlavni soupravy s
certifikovanymi modely nahlavni soupravy.

Pouzijte nahlavni soupravy certifikované pro aplikaci Webex, abyste ziskali pIné funkce
fizeni nahlavnich souprav a dosahli nejlepsi kvality hlasu a zvuku.

:/’Pozném ka: Pokud model nahlavni soupravy, ktery pouzivate, neni na seznamu, nemusi
—_J byt mozné pouzit vSechny dostupné funkce nahlavni soupravy ve schiizkach i mimo né.

Uplny seznam funkci, které vyZaduji ohledy, najdete v lanku néapovédy.

|| Napovéda Elanek | Ostatni zmény sekce

Program Cisco Webex Beta

Budte mezi prvnimi, kdo prozkouma, co pfichazi ze sluzby Webex. Budete moci pouzivat
funkce a hrat si s novymi verzemi dfive nez kdokoli jiny. VSe, co potfebujete, abyste mohli
zacit, je uCet Webex.

Pomuzete utvaret budoucnost aplikace Webex sdilenim zpétné vazby, ktera povede k
vyznamnym zménam a nakonec nam pomuzete navrhnout lepS$i produkt, ktery poslouzi k
praci vpred. Diky nasi beta platformé je pfipojeni, uast a odesilani zpétné vazby k sadé
Webex, Volani a zafizenim jednoduché tim, Ze vSe zUstane v jedné platformé.

Ptipojit se k platform& Webex Suite pro schiizky beta

Zakaznici, ktefi se zu€astnili naseho beta programu, si mohli ovéfit kliCoveé pfipady pouziti
specifické pro jejich organizaci a nové funkce v ramci pfipravy na zavedeni vyroby. VétSina
zakazniku s beta se rozhodla pfijmout platformu pro schizky Webex Suite pred
planovanym terminem na zakladé prostfedi s beta verzi.

Muzete zacit testovat co nejdfive na svém stavajicim testovacim webu nebo vytvofit novy
web!

Kliknutim na moznost Pripojit se k tomuto testu na nize uvedeném odkazu se
zaregistrujte do platformy pro schizky Webex Suite Beta. Pfejdéte na
https://gobeta.webex.com/key/WebexSuite-meetingplatform

© 2024 Cisco - CTG DGvérné informaceGigsté%ogﬁEﬁis%%


https://apps.apple.com/us/app/webex-meetings/id298844386
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.webex.meetings
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.webex.meetings
https://help.webex.com/en-us/nrivbbab/
https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Webex-Suite-meeting-platform#reference-template_f7d2230b-bb3f-4d88-b7b5-d012273b4e4c
https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Webex-Suite-meeting-platform#reference-template_f7d2230b-bb3f-4d88-b7b5-d012273b4e4c
https://gobeta.webex.com/key/WebexSuite-meetingplatform

.. Zdroje

Zkontrolujte dalSi dostupné zdroje v ramci pfipravy na to, aby vase organizace mohla pfijmout
platformu pro schuzky Webex Suite.

Platforma pro schiizky Webex Suite — Ziva prezentace Cisco

e Piipravte se na platformu pro schuzky Webex Suite — BRKCOL-2077

Video s pfehledem platformy Webex Suite pro schiizky
e https://cisco.bravais.com/s/LtrTIgwHER2W5KmeM5Ay

Platforma pro schiizky Webex Suite Stru¢na referenc¢ni prirucka

e https://help.webex.com/en-us/article/ncyocOt/\Webex-Suite-Meeting-Platform

Ptehled platformy pro schiizky Webex Suite
e https://cisco.box.com/s/h382f4vgjkanrpfm770ftsjih8z51nwub

Platforma pro schiizky Webex Suite — seznam skladeb v priivodci nasazenim
= https://app.vidcast.io/playlists/6714f82a-3a49-4b9c-b885-736c03c3c453

Hlavni body uZivatelského prostredi platformy pro schiizky Webex Suite

e https://cisco.box.com/s/c5xro7jzqv64w0c5v3fowm47yo9w5strn

Platforma pro schizky Webex Suite — Sample User Acceptance Test (UAT)

e https://cisco.box.com/s/om8wkrfvlbejojmmv{j89ew3h0g3ymxa

Zaciname s uZivatelskym rozbocovacem — va§ web Webex je nyni uzivatelskym
rozboCovacem

e https://help.webex.com/en-us/article/n0s3esu/Get-started-with-User-Hub

Systém Cisco Responsible Al

e Zodpovédna uméla inteligence
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