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Q1 - Co je Insights?

Insights je moderni, plné vybavené feSeni Bl s Fadou funkci a vylepSeni navrzenych tak, aby
vyrazné zlepSily pfistup k datim a viditelnost v ramci Webex WFO. Jeho cilem je zvysit
uzivatelské prostredi a vylepsit aktualni funkce vytvareni sestav, které jsou dnes k dispozici v
Prizkumniku dat.

Dlvody, pro¢ se nadchnout pro Insights:

« Insights je novy nastroj pro vytvareni sestav, ktery nahrazuje stavajici nastroj pro
vytvareni sestav, Prlizkumnik dat

» Prostfedi Insights je navrzené pro efektivnéj§i zkoumani a analyzu dat a zarovern je
pro netechnické uZivatele snadné vytvaret sestavy a fidici panely nezavisle

« Vyuziva umélou inteligenci a je vysoce pfizpusobitelny, aby pomohl urychlit rozhodovani

« Nabizi Sirokou $kalu vizualizaci v€etné tepelnych map, stromovych map, datovych pruht
a dalSich

+ Vhodné jak pro efektivni ad-hoc analyzu, tak pro bohaty dashboarding

Pripravili jsme kratke video , které poskytuje skvély prehled o vdech novych funkcich, které
Insights pfinasi.

Q2 - Jak ziskaji stavajici zakaznici Webex WFO pfistup k Insights?

Pfehledy budou zpfistupnény vSem Webex zakaznikim WFO do konce roku. Zavadéni je
rozlozeno datovym centrem. Zakaznici mohou najit své datové centrum WFO tak, Zze prejdou do
Prizkumnika dat a zkontroluji adresu URL: datové centrum je zkratka hned za https://, napf.
"https:// us3.calabriocloud.com/...". V nasledujici tabulce je uveden pfiblizny odhad ¢asu pfijezdu
pfehledd pro kazdé datové centrum:

Datové centrum ETA Datové centrum ETA

Us1 11/27 AU1 11/12
us2 10/28 cal 11/04
US3 11/12 gbl 11/04
us4 12/23 IE1 11/04
US5 bydlet SG1 11/12

Poznamka: Aby si stavajici zakaznici Webex WFO zachovali pfistup k modulu Insights, budou
muset kontaktovat své partnery a pozadat je o bezplatnou zménu pfedplatného Webex WFO,
aby ziskali narok na Insights do 31. ledna 2025.

Jakmile bude sluzba Insights k dispozici v datovém centru, bude muset spravce Webex WFO
nastavit role a opravnéni pro sluzbu Insights a pfifadit je uzivatelim (podrobné informace najdete

v této napovédé
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¢lanku). Pro tyto uzivatele se pak na naviga¢nim panelu vedle karty Prizkumnik dat zobrazi
nova karta a zadkaznici mohou misto Prizkumnika dat zacit pouzivat Insights.

A Interactions Recording Controls Contact Queue WFM Analytics Agent Explorer Reporting DataEprorer dd-Ons Application Management

Q3 - Jakou zménu musim jako partner proveést v predplatném
zakaznika?

Pokud si vas zakaznik objednal Webex WFO 1. listopadu 2024 nebo pozdéji, nemusite délat nic
zvlastniho — Pfehledy budou automaticky soucasti objednavky pro Webex WFO.

V opaéném pfipadé je v pfedplatném vyzadovana minimalni zména. Partnefi musi zvolit
moznost "Upravit" v CCW pro predplatné WFO; v zobrazeni Souhrn pak mohou ovéfit, ze
pozadované SKU ("Zahrnuté PID": A-FLEX-WFO-IAUTH, A-FLEX-WFO-IRDR; Byly pfidany
"Addons": A-FLEX- WFO-AUTH-O, A-FLEX-WFO-RDR-O). Po kliknuti na tlacitko "Ovéfit a
ulozit" budou muset odeslat tuto objednavku s nulovym dolarem.

V obou pfipadech ziskaji zakaznici pfistup k pfehlediim bez dalSich poplatki za zahrnuty pocet
licenci. Dalsi informace o zahrnutych a placenych licencich najdete nize.

Q4 - Co se stane s Pruzkumnikem dat?

Zakaznici, ktefi se pfipoji k Webex WFO po poloviné fijna, nebudou mit k dispozici Prizkumnik
dat; misto toho je pro né Insights jedinym nastrojem Bl v ramci Webex WFO.

Stavajici zakaznici Webex WFO budou mit moznost pouzivat Data Explorer a Insights
paralelng, dokud nebude Data Explorer vyfazen v unoru 2025 (pfesné datum bude oznameno).
Béhem tohoto obdobi budou zakaznici muset znovu vytvofit své stavajici vlastni sestavy a fidici
panely Prizkumnika dat ve sluzbé Insights.

Q5 - Co se stane se stavajicimi uzivatelskymi sestavami
Pruzkumnika dat?

Obecné plati, Ze vlastni sestavy bude nutné znovu vytvofit pomoci nastroje Insights Author.
Soucasti programu Insights je vSak katalog vice nez 65 stranek fidiciho panelu uréenych k
feSeni skuteCnych vyzev kontaktniho centra. Prvni uzivatelé nam fikaji, Ze mnoho z nich

eliminuje potfebu znovu vytvaret nékteré z jejich fidicich panelt Prizkumnika dat na miru.
Doporucujeme vSem, aby si je pfi planovani své cesty pfechodu podrobné prohlédli.

Q6 - Existuje rozdil v datech dostupnych pro Prlizkumnik dat a
Insights?

Ne, Insights je zaloZeny na stejnych datech jako Prizkumnik dat a dodrZuje stejnou dobu
uchovani dva roky. Data se ale ve statistikach snaze pouZivaji, protoze se prezentuji pro
vytvareni sestav

Autort ve formé kuratorovanych a uzivatelsky pfivétivych datovych souboru.

Q6 - Co se stane se standardnimi sestavami?

Sada standardnich reporti dostupnych v modulu "Reporting" nebude touto zménou ovlivnéna.
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Q7 - Dojde k néjakym licenénim zménam kvuli Insights?

Ano — zakaznici budou potfebovat licence k pouzivani Insights. Existuji dva typy
licenci:licence Reader je potfebna pro kazdého, kdo chce vyuZivat sestavu / fidici panel
Insights; uZivatelé, kteri vytvareji sestavy , budou potfebovat licenci Author .

Zahrnuté licence

Funkce prehledu jsou soucasti kazdého predplatného Webex WFO. Kazdy uzivatel Webex

WFO bude mit étenarsky pfistup k sestavam a Fidicim panellim. Navic za kazdych 300 Webex
WFO

Licence (nebo jeji €ast) jedna autorska licence je svazana; napfiklad pokud zakaznik zakoupil
200 licenci sady Webex WFO, pak 200 uzivatelll ma pfistup k sestavam a fidicim panelim a
jeden uzivatel muze vytvaret sestavy Insights; pokud ma zakaznik 320 licenci Bundle, pak existuji
dva Autor

VCetné licenci.

Dalsi licence

Zakaznici, ktefi chtéji pouzivat statistiku nad ramec urovné pokryté sadou zahrnutych licenci,
si budou moct zakoupit dalSi licence pro ¢tenafe a autora. Cenikové ceny pro tyto dva typy
licenci budou $6 a $50. Zakaznici by méli kontaktovat své partnery a pozadat je o pridani
téchto novych skladovych jednotek do svych pfedplatnych Webex WFO.

Pouziti licence na zakladé pfirazeni

Pouziti licenci Insights je zaloZeno na tom, kolika

& ¢
lidem byla pfifazena licence Insights. \(\“’\\’b\i{’d\ ‘\@‘*‘if’b
Mechanismus pfifazeni licenci pro sluzbu Insights & o @
je soucasti stavajicich moznosti spravy uzivatell a
roli v ramci Webex WFO. Snimek obrazovky Call Recording 3
ukazuje dva typy licenci Insights v licenci Calabrio ONE Suite 3
Uzivatelské rozhrani pfifazeni. iy Masiagarasit p
Ukazuje také, jak vytvoreni konkrétni role pro Vontams Mamommart n
autory Insights zaji$tuje pfisnou kontrolu A “
pfifazenych licenci, jako je prevence nahodného AR K hge Rost 1

prekrocCeni licence Access License

Calabrio ONE Access

Nadlimitni vyuziti

Insights Reader

Jakeékoli vyuZziti licence nad uroven, na kterou se Insights Author
vztahuje kombinace zahrnutych a placenych T
licenci, bude uCtovano meésicné zpétné. Skt Adainistitor i

Q8 - Kde mohou zakaznici a partnefi najit dokumentaci Insights?

Dal8i informace o prehledech jsou k dispozici v nasledujicich zdrojich:

« 10minutové demo video platformy pro pochopeni obecnych schopnosti
» Cast Prehledy na portalu napovédy.
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« Neékolik kurzt Learning Studio a pravodce funkcemi na strance Insights v Calabrio
Success Center (k tomuto webu ma pfistup kazdy Webex zakaznik WFO)

» Uredni hodiny naseho partnera Calabrio, jak jsou uvedeny na vy$e uvedené strance v
Centru uspéchu
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