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Prehled

Tento dokument pokryva sadu migracnich ndstrojl, které pomahaji migrovat stavajici zakazniky
BroadWorks, Webex4BroadWorks a BroadCloud na reSeni velkoobchodni cesty na trh. Nastroje pro
migraci jsou snadno dostupné nastroje prikazového fadku, které umoznuji migraci zakaznikd,
umisténi, Cisel, uzivatell, sluzeb, telefonl a softwarovych klientl automatizaci tloh migrace. Nastroje

pro migraci nabizeji nasledujici vyhody:

e Spustte migraci s minimalni pfedkonfiguraci.

e Usnadnéte spousténi prikazd.

e Spravci mohou po zfizeni zkontrolovat svd data a okamzité po migraci uskutec¢novat a pfijimat
hovory.

e Podporuje automaticky upgrade na aplikaci Webex pro klienty UC-One.

Architektura migraénich nastroju

Kazdy ndstroj pro migraci je pro administratory flexibilni, aby jej mohl spoustét, sledovat stav migrace
a v pripadé problémU umozZnit opétovné spusténi. Nastroje pro migraci navic vkladaji analytické

metriky do sluzeb Webex, aby bylo moZné zobrazit celkovy stav migrace.
Architektura Migration Tools se sklada ze ¢ty rlznych nastrojd, které provadéji rizné operace:

1. Nastroj pro extrahovani
a. Extrahuje podniky, skupiny, Cisla, uzivatele, sluzby, telefony a softwarové klienty z
BroadWorks. V pfipadé BroadCloud by partnefi méli odeslat Zzadost o vypis na portalu
poskytovatele sluzeb.
2. Nastroj transformace
a. Transformuje informace extrahované nastrojem pro extrahovani do souboru JSON,
ktery lze upravovat.
3. Provisioning Tool
a. Jako vstup pouziva vystupni soubor Transform Tool JSON a poskytuje zakaznikiim,

umisténi, Cisla, uzivatele, sluzby a telefony Verejna rozhrani API Webex.

4. Nastroj pro presun zafizeni
a. Také pouZiva vystupni soubor JSON Transform Tool jako vstup pro prestavbu profilt a
restartovani telefond, aktivuje cisla v feSeni velkoobchodniho RTM a deaktivuje

telefonni ¢isla v BroadWorks.
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b. Tento nastroj navic podporuje vraceni telefonnich profil( a profil(i mékkych klient(l a

aktivaci Cisel zpét v BroadWorks.

c. V pripadé BroadCloud by partnefi méli odeslat zadost o migraci na portdlu

poskytovatele sluzeb.

Nasledujici obrazek znazornuje, jak tyto Ctyfi nastroje funguji postupné pti komunikaci s BroadWorks,

vefejnymi rozhranimi APl a nahrdvanim metrik do sluzeb Webex pro budouci analyzy poté, co spravce

spusti Ulohy migrace.

Migration Tools

Metrics

Numbers API

People API Metrics
® Additional Config :
Bulk provisioning APIs
- Metrics
Partner Admin
BroadWorks Webex
Enterprise & Org & Users i i
Launches Extract REALZS AN Transform i Provisioning Bevice
S > Users Data Config File Move
migration task -
Files
| 4
Moved Devices File
BroadWorks
ocl-p E AS ocl-p
Hosted by
Partner

Pozadavky

Pred spusténim nastrojl pro migraci musi partner splnit nasledujici poZzadavky:

1. Partnersky a partnersky administratorsky ucet musi byt soucéasti reseni velkoobchodniho RTM.
Béhem faze predprodeje se od partnerl nevyZzaduje, aby byli zadlenéni do feseni
velkoobchodniho RTM pro spusténi nastroje pro extrakci.

2. Partner musi projit predmigraénim kontrolnim seznamem, aby se ujistil, Ze jsou splnény
vsechny poZadavky.

3. Ke spusténi nastrojl pro extrakci a pfesun zafizeni jsou vyZzadovany pfihlasovaci idaje spravce
systému BroadWorks. Neplati pro partnery BroadCloud.

4. Aby se minimalizovalo riziko, musi ndstroje pro extrakci a presun zafizeni bézet uvnitf
sekundarniho aplikacniho serveru BroadWorks béhem okna udrzby. Pro BroadCloud pobézi

uvnitt portalu poskytovatele sluzeb.
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5. Na tomto odkazu naleznete podporovand zafizeni Webex Calling pro migraci -

https://help.webex.com/en-us/article/gkwt4j/Supported-devices-for-Webex-Calling

6. Viztoto sekce pro nepodporovana zafizeni.

7. Partnefi musi pozadat svlj ucetni tym ve spolecnosti Cisco o ziskani podporované verze
firmwaru pro telefony a zafizeni.

8. Klienti UC-One musi upgradovat na nasledujici verze:

a. Pro klienty Desktop Communicator verze 22.9.12 nebo vyssi
b. Pro klienty Mobile Connect, verze 3.9.14 nebo vyssi.

9. Stroj spravce musi mit JDK/JRE 1.8 prostiedi pro spusténi nastroje pro zfizovani a MAC/LINUX
ke spusténi transformacniho ndstroje musi mit Python 3.10.5 nebo vyssi.

10. Zakaznici musi mit platnou fakturaéni adresu a koncovi uZivatelé musi mit firemni e-mailovou
adresu v BroadWorks. Pokud hodnoty nejsou v BroadWorks k dispozici, musi spravci partner(
kontaktovat své zakazniky, aby je ziskali. Tyto podrobnosti je nutné pridat do souborti CSV
pred spusténim transformacéniho nastroje. Ukdzkovy soubor CSV je dodavan s nastrojem

transformace.

Migracni plan
Migracni plan ma 3 faze:

1. Tyden pfed migraci
2. Dva dny pfed migraci

3. Vden migrace

Tyden pred migraci
1. Spustte nastroj pro extrahovani a transformaci.
2. Pouzijte zprdvu o vyjimce k vyteseni problém( v BroadWorks.

3. Nastroje pro extrakci a transformaci miZete spustit mnohokrat.

Dva dny pred migraci
1. Spustte nastroj pro zfizovani k zajisténi zakaznika, umisténi, uzivatel(, sluzeb a zafizeni ve
sluzbé Webex Wholesale Calling.

2. Pred migraci zkontrolujte data na portalu Control Hub.

V den migrace
1. Spustte nastroj pro presun zatizeni a dokoncete migraci z BroadWorks na Webex Wholesale

Calling.

Privodce velkoobchodnim fesenim RTM 6
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Funkce automaticky migrované na velkoobchodni volani

V'

Tyto uZivatelské funkce jsou automaticky migrovany nastroji pro migraci:

Nastaveni hlasovych zprav a vlastni pozdravy (hlasové zpravy jsou ne migroval)
Alternativni Cisla

BroadWorks Anywhere

Rusné lampové pole

Callerld (vlastni jméno a telefonni Cislo)

Cekajici hovor

Nastaveni pfesmérovani hovor( (presmérovani hovorl vzdy/obsazeno/zadna
odpovéd/nedostupny)

Pfevzeti volani

Nerusit

Nastaveni faxu

Prace na ddlku

Vzhled sdileny hovor

Simultanni osobni vyzvanéni (véetné rozvrhu a vybérovych kritérii)

Tyto funkce skupiny jsou automaticky migrovany nastroji pro migraci:

Automaticky operator
o Pouze jedna uroven
o Vlastni pozdravy
o Nastaveni pfesmérovani hovoru (vZdy, obsazeno, selektivni)
o Alternativni Cisla
o Prazdninové menu NENI ve Webexu dostupné
BroadWorks Call Center Standard a BroadCloud Call Queue:
o Zakladni konfigurace
o Vlastni pozdravy
o Agentia dozorci
o Nastaveni pfesmérovani hovoru (vZdy, obsazeno, selektivni)
o Alternativni Cisla
o Hudba pti ¢ekani
Parkovani hovoru

Hromadné zpracovani hovort

Privodce velkoobchodnim fesenim RTM



Nastroje migrace pro Broadworks do velkoobchodnich migraci
RTM

Skupina sdruzenych linek
o Nastaveni presmérovani hovorl (vZdy, obsazeno, selektivni, nedostupné)
o Alternativni Cisla

e Kod lokality (jeden na lokalitu nebo skupinu)

e Skupina pagingu

e Plany (pouze na Urovni skupiny, plany podnikl se nemigruji)

e Hlasovy portal

Telefony byly automaticky migrovany

Telefony v niZe uvedené tabulce jsou automaticky migrovany nastroji pro migraci. Tyto telefony
budou automaticky vytvoreny a pfifazeny uZivatelim ve Webex Calling nastrojem pro zfizovani.
Telefony oznacené ,ano” ve sloupci ,,Podporovano v nastroji pro presun zatizeni“ budou také
automaticky presunuty z BroadWorks nebo BroadCloud do Webex Calling, kdyZ je spustén ndstroj
pro presun zatizeni. Telefony oznacené v tomto sloupci ,,NE“ vyZaduji ruéni zasah ke zméné adresy

URL DMS v sabloné zafizeni BroadWorks nebo v telefonu samotném.

Posledni sloupec poskytuje mapovani model(l telefonu do sloupce , Typ zafizeni“ souboru

transform-tool/input/newphones.csv. (Viz strana 21 pro vice informaci na newphones.csv)

Model telefonu Podporovano @ Zadejte typ zafizeni

v newphones.csv

Nastroj pro

presun

zafizeni
Cisco MPP 6821 Ano DMS Cisco 6821
Cisco MPP 6841 Ano DMS Cisco 6841
Cisco MPP 6851 Ano DMS Cisco 6851
Cisco MPP 6861 Ano DMS Cisco 6861
Cisco MPP 6871 Ano DMS Cisco 6871
Cisco MPP 7811 Ano DMS Cisco 7811
Cisco MPP 7821 Ano DMS Cisco 7821
Cisco MPP 7832 Ano DMS Cisco 7832
Cisco MPP 7841 Ano DMS Cisco 7841
Cisco MPP 7861 Ano DMS Cisco 7861
Cisco MPP 8811 Ano DMS Cisco 8811
Cisco MPP 8832 Ano DMS Cisco 8832
Cisco MPP 8841 Ano DMS Cisco 8841
Cisco MPP 8845 Ano DMS Cisco 8845
Cisco MPP 8851 Ano DMS Cisco 8851
Cisco MPP 8861 Ano DMS Cisco 8861
Cisco MPP 8865 Ano DMS Cisco 8865
Cisco MPP 8875 Ano DMS Cisco 8875
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Cisco ATA191 Ano DMS Cisco 191

Cisco ATA192 Ano DMS Cisco 192
Polycom VVX101 Ano DMS Polycom VVX101
Polycom VVX150 Ano DMS Polycom VVX150
Polycom VVX201 Ano DMS Polycom VVX201
Polycom VVX250 Ano DMS Polycom VVX250
Polycom VVX301 Ano DMS Polycom VVX301
Polycom VVX311 Ano DMS Polycom VVX311
Polycom VVX350 Ano DMS Polycom VVX350
Polycom VVvX401 Ano DMS Polycom VVX401
Polycom VVX411 Ano DMS Polycom VVX411
Polycom VVX450 Ano DMS Polycom VVX450
Polycom VVX501 Ano DMS Polycom VVX501
Polycom VVX601 Ano DMS Polycom VVX601
Polycom Trio 8300 Ano DMS Polycom Trio8300
Polycom Trio 8500 Ano DMS Polycom Trio8500
Polycom Trio 8800 Ano DMS Polycom Trio8800
Polycom SoundStation 5000 Ano DMS Polycom SSIP 5000
Polycom SoundStation 6000 Ano DMS Polycom SSIP 6000
Yealink T33G Ano DMS Yealink T33G
Yealink T41S Ano DMS Yealink T41S
Yealink T42S Ano DMS Yealink T42S
Yealink T43U Ano DMS Yealink T43U
Yealink T46U Ano DMS Yealink T46U
Yealink T46S Ano DMS Yealink T46S
Yealink T48S Ano DMS Yealink T48S
Yealink T48U Ano DMS Yealink T48U
Yealink T53W Ano DMS Yealink T53W
Yealink T54W Ano DMS Yealink T54W
Yealink T57W Ano DMS Yealink T57W
Yealink T58V Ano DMS Yealink T58V
Yealink CP920 Ano DMS Yealink CP920
Yealink CP960 Ano DMS Yealink CP960
Yealink W52B Ano DMS Yealink W52P
Yealink W56B Ano DMS Yealink W56P
Yealink W60B Ano DMS Yealink W60P
Yealink W70B Ano DMS Yealink W70P

Vybér z velkoobchodnich balick volani
Nastroje pro migraci maji sadu vychozich hodnot pro vybér bali¢kd velkoobchodniho volani pro

predplatitele. Po dokonceni ztizovani mlze partnersky administrator zménit balicek v Control Hub.

PFi migraci z BroadWorks na velkoobchodni volani ziskaji vSichni predplatitelé balicek Webex Calling.
Volitelné Ize balicek Webex Voice vybrat pro podmnozZinu predplatitel(l, jmenovité pro predplatitele,
ktefi nemaiji v BroadWorks pfifazené ¢ekani na hovor nebo hlasovou postu. Balicek Webex Voice Ize

aktivovat v transform-tool/conf/partner.cfg.
Privodce velkoobchodnim fesenim RTM 9
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U migraci z Webex for BroadWorks na velkoobchodni volani je mapovani bali¢k( uvedeno v tabulce

nize. Toto nelze konfigurovat.

Webex pro balicek Velkoobchodni
BroadWorks balicek volani
Softwarovy telefon Webex Voice
Zakladni Webex Calling
Standard Webex Suite
Premium Webex Suite

U migraci z BroadCloud Carrier na velkoobchodni volani je mapovani bali¢kd zaloZzeno na typu
stanice v BroadCloud. NiZe uvedend tabulka ukazuje vychozi mapovani, které Ize upravit v souboru

transform-tool/conf/rialto_station_type_to_wholesale_package.csv.

Typ stanice BroadCloud Velkoobchodni

Carrier Station balicek volani
Zakladni Webex Voice
Konferencni mistnost Webex Voice
Zasilani zprav Webex Voice
Standard Webex Voice
Vedeni Webex Suite
Vsechny ostatni typy Webex Voice
stanic

Transformace uzivatelského uc¢tu BroadWorks nebo BroadCloud na
pracovni prostor volani Webex

Nékteré uzivatelské ucty v BroadWorks nebo BroadCloud Carrier jsou sdileny mnoha lidmi, napfiklad
telefony v konferenéni mistnosti, skladu nebo vestibulu. Takové telefony Ize konfigurovat v aplikaci
Webex Calling jako pracovni prostory Webex namisto uZivateld Webex. K dispozici je moZnost
prevést nékteré uzivatelské ucty v BroadWorks nebo BroadCloud Carrier na pracovni prostory

automaticky béhem procesu migrace.
kroky:

1. Vsouboru transform_tool/input/users.csv, pfifadte ,common_area” bali¢ek uZivatelim,
aby se pfeménili na pracovni prostor
Pfiklad: bwuser@domain,,,common_area

2. (Pouze BroadCloud) Chcete-li prevést vSechny uZivatelské Gcty urcitého typu stanice na
pracovni prostory, pfidejte polozku do transform-

tool/conf/rialto_station_type_to_wholesale_package.csv a nastavte velkoobchodni

Pravodce velkoobchodnim feSenim RTM 10



Nastroje migrace pro Broadworks do velkoobchodnich migraci

RTM
balicek na ,,common_area_calling”
Priklad: conference_room_v2,common_area_calling
3. Spustte nastroj transformace jako obvykle
4. Spustte zfizovaci nastroj jako obvykle
5. Otevrete Control Hub nové vytvorené zakaznické organizace a nastavte doménu SIP (viz
snimek obrazovky na dalsi strance)
6. Spustte nastroj zfizovani znovu, tentokrat s volbou -workspaces. Tim vytvofite pracovni
prostory a pfiradite k nim telefony.
Omezeni:
- Konfigurace uZivatelskych funkci (napf. presmérovani hovor(, nerusit) neni automaticky
migrovana do pracovniho prostoru.
<« [¢] ©Q B & hitpsjadmin-intwebexcomjsettings =

webex Control Hub

Organization Settings

# Settings Templates [

more of your damains, and It applies to users with email addresses from
thase domains. Before using this feature, make sure you have claimed
one or more of your domains.

IP Address for Cisco Webex
Calling

Cisco Webex SIP Address

Select a subdomain that identifies your company. The subdomain will be
used to create o5, SIP addresses can be changed
b

Enter Subdomain

Calling Behavior

UC Manager Profiles UC Manager Profiles

Your Unif

n defaults to
1. You can create
stos

Add Profile

Postava 1 Konfigurace domény SIP v Control Hub

Privodce velkoobchodnim fesenim RTM
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Odpovédnost za migraci pro partnery a Cisco

NiZe uvedené tabulky vysvétluji, kdo je zodpovédny za dokonceni Uloh migrace:

Technicky

Oblast

Aktivity

Odpovédnost
spolecnosti Cisco

Odpovédnost partnert

Pfiprava
migraci

na

1. Ovérovani
zakaznickych
LAN, zafizeni a
firmwaru

2. Ovéreni
konfigurace
DHCP a SBC

3. Ziskani MAC
adres,
emailovych
adres,
fakturacnich
adres

4. Zfizovani
RedSky

Spolecnost Cisco
poskytuje partnerovi
kontrolni seznam pred
migraci

Partner je zodpovédny
za ovéreni
migrovanych zadkaznikd
podle kontrolniho
seznamu pred migraci

Migrace
zékaznikd

1. Migrace
zakaznik

2. Migrace
stranek

3. Migrace
uZivatel(

4. Konfigurace
skupinovych a
uzivatelskych
sluzeb

Cisco
nastroje
automatizovanou
migraci, podporu TAC a
dokumentaci

poskytuje
pro

Partner pouziva
nastroje k provedeni
migrace.

Migrace

smeérovani PSTN

1. Aktualizujte
smérovani TN
na novou
hostingovou
platformu

Cisco poskytuje pokyny
k migraci smérovani
PSTN

Partner je zodpovédny
za migraci PSTN

Migrace klient(

1. Klientsky
branding

2. Klientské
publikovani

3. StaZeni klienta,
prihlaseni a
testovani

1. Cisco
klienta

2. Cisco poskytuje
vstupni stranku
migrace

zverejni

1. UZivatelé si
stahuji  klienta
Webex

2. UiZivatelé si
vytvofi  nové
heslo Webex

Privodce velkoobchodnim fesenim RTM

12



Nastroje migrace pro Broadworks do velkoobchodnich migraci

RTM

Migrace

Oblast

Aktivity

Odpovédnost
spolecnosti Cisco

Odpovédnost partnerti

Migrace zafizeni

1. Aktualizace

Cisco poskytuje

Partner pouziva

konfigurace nastroje pro nastroje k provedeni
2. Registrace a automatizovanou migrace.
test migraci, podporu TAC a
dokumentaci
Rizeni zmé&n migrace a GTM
Oblast Aktivity Odpovédnost Cil
Cisco Partnefi Spravc | UZivatel
e é

Upgradovat Informujte zakazniky, Obsah Provedeni | v
kampan administratory a uZivatele o

nadchazejicich funkcich

prostfednictvim vicedotykové

kampané (napf. videa,

hodnotova nabidka, pfipady

pouziti)
Upgrade MOP | Poskytnéte spravcim a Obsah Provedeni | v

uzivatellm konkrétni data a

pokyny souvisejici s migraci

(napf. restartovani zafizeni,

staZeni klient(, dokumentace)
Test po Provedte vzdalené testovani Testovac | Provedeni |
migraci nového rfeseni a nechte i sada

administratora provést na

misté nékolik testl novych

funkci
Adopcéni Propagujte nové funkce a Obsah Provedeni | v
kampan sledujte pouzivani klient( a

novych funkci, abyste zajistili

prijeti a proaktivné resili

problémy

Privodce velkoobchodnim fesenim RTM
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Generator tokenl — (utilitni ndstroj)

Spravci partner( spoustéji tento nastroj generatoru tokend alespon jednou pred spusténim nastrojl
pro migraci. Spusténi tohoto ndstroje je jednorazova aktivita poté, co se partnersky ucet zacleni do
reseni velkoobchodniho RTM. Tento nastroj poskytuje uZivatelské rozhrani, které umoznuje spravciim
partnert prihlasit se prostfednictvim webového prohliZzece a ziskat jedine¢ny TOKEN, ktery je tfeba

aktualizovat na konfigurac¢ni soubor partnera pro spusténi nastrojd pro migraci.

PoZadavky
1. Po staZeni a rozbaleni binarnich soubor( nastrojli pro migraci

a. Nastav JRE/IDK Zivotni prostfedi cesta v token generator.sh pro MAC a
token_generator.bat pro Windows. Tento krok je volitelny. Li JAVA_HOME cesta jiz
existuje, nastroj ji poutzije.

MAC: JAVA_HOME="/Users/cisco/jdk/zulu@1.8.282/Contents/Home/"

Windows: JAVA_HOME=C:\Progra~1\Java\jre1.8.0 321
Pokyny ke spusténi
Chcete-li spustit tento nastroj generatoru token( v operacnich systémech Windows a MAC, postupujte
podle nize uvedenych pokyn(. Spustte nasledujici pfikaz v terminalu v adresafi generatoru tokend:
Poznamka: Pro spusténi nastroje generatoru tokenl musi byt k dispozici niZze uvedené porty.

Porty: 8080, 50009, 50010, 50011, 50012 a 50013

Windows
token_generator.bat

macOS
./token_generator.sh

Po spusténi vyse uvedenych prikazl ziskdme v termindlu nasledujici vystup:

Tool Name: Token Generator Tool
Version: 1.13.0

Load the URL in your web browser: http://localhost:8080

Oteviete URL ve webovém prohliZzeci zobrazeném na terminalu a ziskejte TOKEN pfihlasenim pomoci
prihlasovacich udaja sprdvce partnera. NiZze jsou uvedeny ilustrace uZivatelského rozhrani pro

referenci:

Pravodce velkoobchodnim feSenim RTM 14
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Login with Cisco Webex

bpb.wholesale+int@gmail.com Login

00

Welcome bpb.wholesale+int@gmail.com

Forgotten password?

Need help signing_in?

Token

MzUwYjljODEtYmQ4MSOONGVhLTgWNGUtZJQINTEYZTViNzJKOTdjNGJhOGUtM|Ni_A52D_4c914ca5-81e4-4573-¢

Zkopirujte vySe uvedeny token z obrazovky a ponechte si jej v pozndmkovém bloku, abyste jej mohli

pouZzit pfi spousténi jinych nastroju.
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Ulohy nastaveni BroadWorks

Pred spusténim nastroju pro extrakci a presun zafizeni na sekundarnim serveru BroadWorks je nutné
nakonfigurovat nasledujici konfiguraci v BroadWorks. To plati pro BroadWorks a Webex pro

BroadWorks. Tyto kroky NELZE pouZit pro BroadCloud.

Povolit pfipojeni OCI-P
Pro extrakci se musi v BroadWorks zapnout ptipojeni OCI-P a ndstroj pro presun zafizeni komunikuje
s BroadWorks prostfednictvim prikaz(t OCI-P. Chcete-li povolit pfipojeni OCI-P, pouZijte nasledujici

kroky:

Krok 1: Pomoci CLI nakonfigurujte Obecna nastaveni:

Spustte nasledujici pfikaz v CLI pro zménu na GeneralSettings adresar:
AS_CLI> cd /Applications/OpenClientServer/GeneralSettings.

Spustte nasledujici prikaz v CLI, abyste ziskali aktualni GeneralSettings:

AS_CLI/Applications/OpenClientServer/GeneralSettings> get
clientPort = 2208

clientPortEnabled = true

secureClientPort = 2209

secureClientPortEnabled = true

systemDomain = <>

Pokud vaSe nastaveni neodpovida vySe uvedenému, pouzZijte soubor pfikaz pro prekonfigurovani

nastaveni.
Krok 2: Ke konfiguraci OCI Proxy pouZijte CLI:

Zménte adresar na OCI Proxy:
AS_CLI> cd /Applications/OpenClientServer/OCIProxy
Aktudlni nastaveni ziskate spusténim nasledujiciho CLI. Méli byste vidét nasledujici:

AS_CLI/Applications/OpenClientServer/OCIProxy> get
enabled = true

enabledLoginLevelScreening = false
enableResponseCaching = false
responseCacheDurationHours = 24
responseCacheRenewPeriodMins = 30
messageQueueCapacity = 50
messageQueueTimeoutSeconds = 1800

Pravodce velkoobchodnim feSenim RTM 16



Nastroje migrace pro Broadworks do velkoobchodnich migraci
RTM

Pokud vase nastaveni neodpovida vyse uvedenému, pouzijte soubor prikaz pro prekonfigurovani

nastaveni.

Krok 3: Pouzijte CLI ke konfiguraci OCI Provisioning:

Prejdéte do adresare Provisioning:

AS_CLI> cd /System/NetworkAccessLists/OCI/Provisioning

Spusténim nasledujiciho pfikazu ziskate aktudlni nastaveni OCI Provisioning:

AS_CLI/System/NetworkAccessLists/OCl/Provisioning> get

Address Description

127.0.0.1 mistni jako

Krok 4: Spustte nize uvedeny pfikaz v CLI a ovéfte, Ze je vaSe konfigurace spravna:

AS_CLI/Maintenance/ManagedObjects> get broadworks and check
that your output looks OK.

See below for sample output:
AS_CLI/Maintenance/ManagedObjects> get broadworks
BroadWorks Managed Objects

* Server:
Identity............... AS
Version................ :Rel_21.sp1_1.551

Administrative State..: Unlocked
* Applications:

Name Version Deployed Administrative State Effective State

ExecutionAndProvisioning 21.sp1_1.551 true Unlocked Unlocked
FlashPolicy 21.sp1_1.551 false Unlocked Stopped
OpencClientServer 21.sp1_1.551 true Unlocked Unlocked
WebContainer 21.sp1_1.551 true Unlocked Unlocked

4 entries found.

* Hosted Applications:

Name Version Context Path Deployed

CommpPilot 21.sp1_1.551 / true

DeviceManagementFiles 21.sp1_1.551 /DeviceManagement true
JWSFiles 21.sp1_1.551 /FileRepos true

MediaFiles 21.sp1_1.551 /media true

OCIFiles 21.sp1_1.551 /ocifiles true
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5 entries found.

Ovérte, Ze je Open Client Server nasazeny a aktivni

Pomoci nize uvedenych pfikazl nasadte a spustte Open Client Server na sekundarnim aplikacnim

serveru, pokud neni nasazen nebo jesté nebyl spustén.

Krok 1: Nasadte server pomoci nasledujiciho ptikazu CLI:
AS_CLI/Maintenance/ManagedObjects> deploy application OpenClientServer
Krok 2: Spustte server timto prikazem:
AS_CLI/Maintenance/ManagedObjects> start application OpenClientServer

Povolit aktivaci Cisel

Aktivaci Cisel povolite provedenim nasledujicich pfikazd v CLI:
Krok 1: Run the AS_CLI> cd SubscriberMgmt/NumberActivation command.
Krok 2: Run the AS_CLI> set dnMode groupAndUserActivationEnabled command.

Krok 3: At the confirmation prompt, enter Y.

Nastroj pro extrahovani

Existuji dvé varianty extrakéniho nastroje:

1. Pro migrace BroadWorks a Webex for BroadWorks béZi nastroj Extract na sekundarnim aplikaénim

serveru BroadWorks v partnerské siti a pfipojuje se pres OCI-P.

2. Pro migrace BroadCloud béZi nastroj Extract na platformé Rialto. Spravce poskytovatele sluzeb

pouziva portdl poskytovatele sluZzeb k odeslani Zadosti o vypis.

V obou pripadech nastroj stahuje nezpracovana podnikova data, skupiny, Cisla, uZivatele, sluzby,
zafizeni a soft klientska data z platformy BroadWorks nebo BroadCloud a tato data odesila do soubort

XML, které poskytuji vstupy pro nastroj Transform.

Nastroj pro extrahovani pro partnery BroadCloud
Nastroj pro extrahovani je integrovan v portalu poskytovatele sluzeb BroadCloud. Spravce

poskytovatele sluzeb mize:

1. Odeslete Zadosti o vypis aZ pro 50 zakaznik(! na Zddost.

L 74dost o vypis nelze pro stejného zakaznika podat vice neZ 10krat za den.
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2. Stahnéte si extrahovany datovy soubor ve formatu ZIP po dobu aZ 28 dnl od data odeslani
Zadosti.

Nize uvedené obrdzky zobrazuji portal poskytovatele sluzeb.

)
2 broadcloud

B

2 broadcloud

Nastroj pro extrahovani pro BroadWorks a Webex pro BroadWorks

v v

U BroadWorks a Webex for BroadWorks bézi extrahovaci nastroj na sekundarnim BroadWorks AS.
Dalsi ¢asti vysvétluji, jak nainstalovat a nakonfigurovat ndstroj pro extrahovani.

SCP a SSH
1. SCP binarni soubory extrahovaciho nastroje uvnitf sekundarniho aplikacniho serveru

BroadWorks.
2. SSH na sekunddrni server BroadWorks Application Server pro konfiguraci predpokladl a
spusténi nastroje pro extrakci.
Pozadavky
1. Nakonfigurujte poskytovatele sluzeb a ID skupiny pro extrahovani z BroadWorks v souboru

conf/exportTool.yml. Viz nize ukazkovy uryvek YAML:

ServiceProviderID-A:

- GrouplD-A1
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- GrouplD-A2
- GrouplD-A3
ServiceProviderID-B:

-ALL

2. Ujistéte se, Ze sekundarni ID uZivatele aplikacniho serveru BroadWorks, heslo a nazev

hostitele jsou v souboru spravné conf/partner.cfg soubor:

userld = admin

password = admin

hostName = localhost

refreshToken = Partner administrator’s refresh token copied from the Token Generator tool.

migrationMode = Supported values are broadworks_to_wholesale and webex_for_broadworks_to_wholesale.
The default value is broadworks_to_wholesale. Use webex_for_broadworks_to_wholesale for Webex for

BroadWorks migrations.

Poznamka: 'refreshToken™ vlastnost je povinna pro migraci Webex for BroadWorks a “migrationMode" je volitelny

pro migraci BroadWorks.

3. Upravte JDK/IRE Zivotni prostfedi cesta v export.sh soubor, pokud sekundarni aplikacni server

BroadWorks JDK/IRE cesta prostredi se lisi od souboru:

JAVA_HOME=/usr/local/java/java_base

Pokyny ke spusténi
Spustte nize uvedeny ptikaz v sekundarnim aplikacnim serveru BroadWorks z adresare binarnich

soubor(l nastroje pro extrahovani:
./export.sh

Terminalové protokoly
Po Uspésném exportu ziskdme v terminalu nasledujici protokoly: Spusténi ndstroje BroadSoft Data

Export Tool:

Running BroadSoft Data Export Tool

Sk o oo R oK oK o R ok o R R o R o R o R o R o K

Starting Export Tool v: 1.15.0

Export started for SP=collabmigrationtestSP_engg, Group=collabmigrationtestGRP_engg
Exporting users for SP=collabmigrationtestSP_engg, Group=collabmigrationtestGRP_engg

Export users completed for SP=collabmigrationtestSP_engg, Group=collabmigrationtestGRP_engg
Export completed for SP=collabmigrationtestSP_engg, Group=collabmigrationtestGRP_engg
Export completed

Export Dump Zip Directory : output/20221017223452 ExportTool

Export Dump Zip File name :extracted_data_1666060500618.zip
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Zip file with the name extracted_data_1666060500618.zip has been created
ZIP file creation process completed

Exported files converted as ZIP file

ok ok ok ok ok ok K K oK K K K K K K ok K K ok K K ok ok K ok ok ok K ok K ok ok K o ok K o K K ok o K ok ok K ok K K ok %

Vystup
vystupni ZIP (extracted data_<timestamp>.zip) bude dostupny ve stejném adresafi binarnich souborf

nastroje pro extrahovani. Pomoci pfikazu nize zobrazite a pouZijete soubor ZIP pro vstup nastroje

Transform:

Is —Itr

drwxr-xr-x 2 bwadmin bwadmin 4096 Oct 4 11:53 lib/

-rwxr-xr-x 1 bwadmin bwadmin 956719 Oct 4 11:53 exportTool.jar
-rwxr-xr-x 1 bwadmin bwadmin 2635 Oct 4 11:53 export.sh
drwxr-xr-x 2 bwadmin bwadmin 4096 Oct 5 05:04 conf/
drwxrwxr-x 3 bwadmin bwadmin 4096 Oct 17 22:34 output/
drwxrwxr-x 2 bwadmin bwadmin 4096 Oct 17 22:34 logs/

-rw-rw-r-- 1 bwadmin bwadmin 46341 Oct 17 22:35 extracted_data_1666060500618.zip

Nastroj transformace

Tento nastroj je spolecny pro vSechny migrace: BroadWorks, Webex for BroadWorks a BroadCloud.

Nastroj Transform bézi na jakémkoli pocitaci, v€éetné notebooku administratora partnera, a pouziva
Webex Public API. Tento nastroj Cte vystupni soubor ZIP (extracted data_<timestamp>.zip) jako vstup

a transformuje nezpracovany XML do formatu JSON, ktery miZe pouZivat nastroj Provisioning Tool.

Pozadavky

Po stazeni a rozbaleni binarnich souborl migracnich nastroji nakonfigurujte v adresafi

transformacniho nastroje nasledujici pfedpoklady:

1. Nastav REFRESH _TOKEN (Token zkopirovan z ndstroje Token Generator Tool) a
NAME_OF_MAIN_LOCATION in the conf/partner.cfg file:

REFRESH_TOKEN=MzUwY]l[jODEtYmQ4MSOONGVhLTgwNGUtZjQINTEyZTViNz/kOTdj
NAME_OF_MAIN_LOCATION=Main

2. Volitelné nastavte PROVISIONING_ID (zkopirovdno ze S$ablony v Partner Hub) v

conf/partner.cfg soubor:

PROVISIONING_ID=YmE4MjFkZGYtYTIkNyOONDdILWIwODctYmNkOTM2NjUyYWQ1
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3. Volitelné doplnte input/customers.csv soubor (viz dalsi ¢ast).

4. Prtidejte e-mailovou adresu koncového uzivatele do input/users.csv soubor. Toto neni
vyzadovano, pokud je e-mailova adresa jiz zadana BroadWorks/BroadCloud.

5. Pfidejte novou mac adresu telefonu a e-mailové adresy uzivatele, ke kterému chcete pfiradit
input/newphones.csv soubor. Toto je vyZadovano pouze v pripadé, Ze spravci partner( chtéji
poskytovat nové telefony ve velkoobchodnim volani.

6. Volitelné povolte pouziti MAC adres z hlavicky User-Agent zprdvy SIP REGISTER, kdyZz MAC
adresa neni k dispozici v profilu zafizeni BroadWorks. Odkomentovat fadek

"USE_MAC_ADDRESS_FROM_SIP_REGISTER=yes"v souboru conf/partner.cfg

Naplnéni input/customers.csv

Soubor input/customers.csv poskytuje data, kterd mozna chybi v BroadWorks nebo BroadCloud
(Rialto). Tento soubor mUze zlstat prazdny, pokud jsou vSechny povinné informace jiz dostupné v
BroadWorks nebo BroadCloud. Nemusite vypliiovat vSechny sloupce, pouze chybéjici tdaje jsou

povinné.
Nize uvedena tabulka vysvétluje nejdilezitéjsi sloupce v input/customers.csv.

Nazev sloupce Pravidla
Id - v podnikovém reZimu BroadWorks:
a) toto je BroadWorks serviceProviderld pro podnik.
b) Pro kazdou skupinu v rdmci podniku je také potfeba samostatny radek.

Id je BroadWorks groupld.
- v rezimu poskytovatele sluzeb BroadWorks je to BroadWorks groupld.
- v BroadCloudu je to Rialto customerld.

externalld Toto je identifikator, ktery se shoduje s internim identifikdtorem partnera
pro tohoto zdkaznika. Tento sloupec musi byt jedinecny v rdmci partnerské
organizace Webex. Tento sloupec je volitelny, jedinecny identifikator bude
generovan automaticky transformacnim nastrojem.
Tento sloupec se nepouziva pro skupiny v rdmci podniku.

customerName Pro podnik se tento sloupec pouziva jako pole Jméno zakaznika Webex.
Pro skupinu v ramci podniku se tento sloupec pouziva jako nazev umisténi.
Ndzvy umisténi musi byt v ramci podniku jedinecné.

primaryEmail Tato adresa se pouziva jako e-mailova adresa spravce zakaznika Webex.
Tento sloupec je volitelny pro skupiny v rdmci podniku.

Address columns  V pripadé podniku se adresa pouziva jako faktura¢ni adresa a adresa prvniho
umisténi.
Pro skupinu v ramci podniku se adresa pouziva jako adresa umisténi.

Pokyny ke spusténi

Spustte nastroj Transform v libovolném operaénim systému. Ke spusténi nastroje ve Windows a

macOS pouzijte nasledujici kroky:
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Windows

Provedenim nize uvedeného ptikazu spustte nastroj Transform ve Windows:

transform.bat -extract=<Extract-Tool-Output-Zip-file> -customers=<Input-Path-Customers-CSV> -users=<Input-Path-Users-

CSV> -newphones=<Input-Path-NewPhones-CSV>

macOS

Chcete-li spustit nastroj transformace v systému MAC OS, provedte nasledujici kroky:

1. Provedenim niZe uvedenych prikaz( vytvorte virtualni prostfedi a nainstalujte zavislosti pro

spusténi transformacniho nastroje pomoci Pythonu:

python3 -m venv venv
source venv/bin/activate
python3 -m pip install requests

python3 -m pip install requests-oauthlib
2. Spustte nize uvedeny prikaz a spustte transformacni nastroj:

Jtransform.sh -extract=<Extract-Tool-Output-Zip-file> -customers=<Input-Path-Customers-CSV> -users=<Input-

Path-Users-CSV> -newphones=<Input-Path-NewPhones-CSV>

Predbézna kontrola zdkaznika/uzivatele

Nastroj Transform pouZiva rozhrani API pro pfedbéZnou kontrolu Webex Wholesale k zachyceni
pravdépodobnych probléma s poskytovanim, aby mohly byt véas opraveny. Ve vychozim nastaveni
oveéfi zakaznikovu adresu a primarni e-mail. Pokud je hodnota PROVISIONING_ID uvedena v
conf/partner.cfg soubor, také ovéfi informace o umisténi pro zdkaznika. Vysledky predbéiné
kontroly jsou zahrnuty do zpravy o vyjimce.

PFi spusténi transformacniho nastroje Ize navic pridat nasledujici volitelné parametry:

e -precheck
Kromé spusténi rozhrani API pro pfedbéZznou kontrolu informaci o zakaznicich bude nastroj
Transform Tool také spoustét rozhrani API predbézné kontroly pro e-maily odbérateld.

e -precheckinfo
Ve vychozim nastaveni jsou do zpravy o vyjimkach zahrnuty pouze chyby predbézné kontroly
(tj. problémy, které blokuji zfizovani). Pfidani tohoto pfiznaku bude zahrnovat také Uspésné
vysledky predbézné kontroly (nap¥. pokud jiZ existuje organizace Webex, kterou Ize
automaticky pripojit).

Termindlové protokoly

O Uspésné transformaci ziskdme v terminalu nasledujici protokoly:

Summary Report
BroadWorks enterprises that can be successfully migrated: 1

BroadWorks enterprises that cannot be migrated: 0
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BroadWorks users that can be successfully migrated: 4
BroadWorks users that cannot be migrated: 0
Phones that can be successfully migrated: 3

Phones that are not compatible with Webex Calling: 0

Zprdava o vyjimce
Nastroj Transform generuje zprdvu o vyjimce uvnitf output/<timestamp>/exception_report.txt

adresar. Pomoci této zpravy muzete identifikovat problémy, které ovlivni migraci, a opravit je v
systému BroadWorks. Po pouziti opravy znovu spustte nastroj Extrahovat a transformovat s novymi

daty. Vzorovy soubor zpravy o vyjimce takto:

Exception Report

Tue Oct 18 08:12:09 2022

Enterprises with Communication Barring Feature

Recommendation: manually configure the Outgoing Calling Plan in Control Hub

collabmigrationtestGRP_engg

Vystup

Vystupni JSON (customer.json) bude k dispozici v souboru output/<timestamp>/<groupid> adresafr.

Vzorek customer.json soubor je nasledujici:

"customer": {
"provisioningld": "!11111111IREPLACE_WITH_PROVISIONINGID!!!1111111",
"packages": [
"webex_calling”,

"common_area_calling"

I

"externalld": "external_id_engg_grp1",

"address": {
"addressLinel": "100 Main Street",
"addressLine2": "",
"city": "Gaithersburg",
"stateOrProvince": "MD",
"zipOrPostalCode": "20877",
"country": "US"

}

"customerinfo": {
"name": "Engineering Group - 1",
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"primaryEmail": "amareswaranvel+engineeringgroupl@gmail.com"
}
"provisioningParameters": {
"calling": {
"location": {

"name": "Main",

"address": {
"addressLinel": "100 Main Street",
"addressLine2": "",
"city": "Gaithersburg",
"stateOrProvince": "MD",
"zipOrPostalCode": "20877",
"country": "US"

}

"timezone": "America/New_York",

"language": "en_us",

"numbers": [
"+15205551101",
"+15205551102",
"+15205551103",
"+15205551104",
"+15205551105",
"+15205551106",
"+15205551107",
"+15205551108",
"+15205551109",
"+15205551110"

1

"mainNumber": "+15205551101"

}
"broadworks_info": {
"service_provider_id": "collabmigrationtestSP_engg",
"group_id": "collabmigrationtestGRP_engg"
}
"subscribers": [
{
"amareswaranvel+benjaminjack@gmail.com": {

"subscriber": {
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"customerld": "111111111IREPLACE_WITH_CUSTOMERID!!11111111",
"email": "amareswaranvel+benjaminjack@gmail.com",
"package": "webex_calling",
"provisioningParameters": {

"firstName": "Benjamin",

"lastName": "Jack",

"primaryPhoneNumber": "+15205551102",

"extension": "1102"

}
"features": [
{
"/vl/people/{personid}/features/voicemail": {
"enabled": true,
"sendBusyCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT"
}
"sendUnansweredCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT",
"numberOfRings": 3
}
"messageStorage": {
"mwiEnabled": true,
"storageType": "EXTERNAL",

i

"externalEmail": "engineering17861@mailnator.com’

]I
"devices": [

{
"cisUuid": "!11I1ITHREPLACE_WITH_PERSONID!!IIIIY,

"product": "DMS Cisco 7861",
"mac": "CC98914EAAD7"

}/

Privodce velkoobchodnim fesenim RTM
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"amareswaranvel+lucasoliver@gmail.com": {
"subscriber": {
"customerld": "I11111111IREPLACE_WITH_CUSTOMERID!!111111T",
"email": "amareswaranvel+lucasoliver@gmail.com”,
"package": "webex_calling",
"provisioningParameters": {
"firstName": "Lucas”,
"lastName": "Oliver",

"primaryPhoneNumber": "+15205551103",

"extension": "1103"

}
"features": [
{
"/vl/people/{personid}/features/voicemail": {
"enabled": true,
"sendBusyCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT"
}
"sendUnansweredCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT",
"numberOfRings": 3
p2
"messageStorage": {
"mwiEnabled": true,
"storageType": "EXTERNAL",

"externalEmail": "engineering16821@mailnator.com"

1
"devices": [
{
"cisUuid": "!1111THIREPLACE_WITH_PERSONID!!11IIIIY,
"product": "DMS Cisco 6821",
"mac": "5486BCAE7E45"

Privodce velkoobchodnim fesenim RTM
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"amareswaranvel+leojackson@gmail.com": {
"subscriber": {
"customerld": "111111111IREPLACE_WITH_CUSTOMERID!!11111111",
"email": "amareswaranvel+leojackson@gmail.com”,
"package": "webex_calling",
"provisioningParameters": {
"firstName": "Leo",
"lastName": "Jackson",

"primaryPhoneNumber": "+15205551104",

"extension": "1104"

}
"features": [
{
"/v1/people/{personld}/features/voicemail": {
"enabled": true,
"sendBusyCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT"
p2
"sendUnansweredCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT",
"numberOfRings": 3
p2
"messageStorage": {
"mwiEnabled": true,
"storageType": "EXTERNAL",

U

"externalEmail": "engineeringmacpc@mailnator.com"

J

"devices": []

"amareswaranvel+owenalex@gmail.com": {

"subscriber": {

Privodce velkoobchodnim fesenim RTM
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"customerld": "I111111HIREPLACE_WITH_CUSTOMERID!!IIIIY,

"email": "amareswaranvel+owenalex@gmail.com”,
"package": "webex_calling",
"provisioningParameters": {

"firstName": "Owen",

"lastName": "Alexander",

"primaryPhoneNumber": "+15205551101",

"extension": "1101"

}
"features": [
{
"/vl/people/{personid}/features/voicemail": {
"enabled": true,
"sendBusyCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT"
}
"sendUnansweredCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT",
"numberOfRings": 3
}
"messageStorage": {
"mwiEnabled": true,
"storageType": "EXTERNAL",

U

"externalEmail": "engineering8811@mailnator.com’

1
"devices": [
{
"cisUuid": "!1111ITHIREPLACE_WITH_PERSONID!!11IIIY,
"product": "DMS Cisco 8811",
"mac": "F87B204E4066"

Privodce velkoobchodnim fesenim RTM
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"auto_attendants": [],

"call_queues": [],

"hunt_groups": [],

"schedules": [],

"call_parks": [],

"call_pickups": [],

"paging_groups": [],

"voice_portals": [

{

"name": "Automated Voice Portal",
"firstName": "Automated",
"lastName": "Voice Portal",
"languageCode": "en_us",

"phoneNumber": "+15205551105",

"extension": "1105"

1
"shared_call_appearances": [],
"business_communicator_desktop_to_upgrade_to_webex_app": [

"PC Comm - Engg Device Profile"
1

"connect_client_to_upgrade_to_webex_app": [],

"locations": [],
"webex_for_broadworks_info": {
"users": [

{
i
"Y21zY29zcGFyazovl3VzLINVQINDUKICRVIVY2QzNGVINWYtYTVmMIiO0OWQILTIKNWMtZTg1MDJiIMDE4YTQ5"

}
1
"hydra_orgld":
"Y21zY29zcGFyazovlL3VzLO9SROFOSVpBVEIPTiI9iMjJiYTMwNCImODQ4LTRIOTktYWFmYy0zYWRIMjBmYTgzZTg",
"hydra_customer_config_id":
"Y21zY29zcGFyazovL3VzLOVOVEVSUFJJUOUVYmlyMzA1IMDEtMTUzMSOOMzNILTIIM2QtODExY2FIYTExYmVKk"

}
}

Poznamka: 'webex_for_broadworks_info™ Vlastnost JSON je k dispozici pouze pro migrace Webex for BroadWorks.
'broadcloud_info™ Vlastnost JSON je k dispozici pouze pro migrace BroadCloud.

Provisioning Tool
Tento nastroj je spolecny pro vSechny migrace: BroadWorks, Webex for BroadWorks a BroadCloud.

Nastroj Provisioning lze spustit na jakémkoli poditaci (spravcovském notebooku partnera) a pouziva
verejnd rozhrani APl Webex. Tento ndstroj ¢te vystup nastroje transformace JSON (customer.json)
soubor jako vstup a poskytovani zakaznik(, umisténi, ¢isel, uzivatel(, sluzeb a zafizeni v feseni Webex

Wholesale RTM.

Privodce velkoobchodnim fesenim RTM 30



Nastroje migrace pro Broadworks do velkoobchodnich migraci
RTM

Pozadavky
Po staZeni a rozbaleni binarnich soubord nastroji pro migraci nakonfigurujte v adresari nastroje pro

zfizovani nasledujici predpoklady:

1. Nainstalujte do pocitace Java 8, 11 nebo 17. Java je dostupna z mnoha zdroj, véetné:

https://learn.microsoft.com/en-us/java/openjdk/download

https://aws.amazon.com/corretto/
https://download.oracle.com/java/17/latest/jdk-17_macos-x64_bin.dmg

2. PostaZzeniarozbalenibinarnich soubor( migracnich nastroji nastavte JAVA_ HOME proménna
prostiedi v provisioning_tool.sh pro MAC a provisioning_tool.bat pro Windows.

3. The partner.cfg soubor:

4. Nastav PROVISONING_ID a REFRESH_TOKEN (Token zkopirovan z nastroje Token Generator

Tool). Administratofi partnerl musi kontaktovat sv(j tym uctd, aby ziskali PROVISIONING_ID:

PROVISIONING_ID= Y2U4YWQxYmQtMWZINyOONjRiL WEXMmItMGIkODMzN2U5NmUO
REFRESH_TOKEN=MzUwY;ljODEtYmQAMSOONGVhLTgwNGUtZjQINTEyZTViNzIkOTdj

5. Soubor ALLOW_ADMIN_INVITE_EMAILS na hodnotu false, pokud partner nechce uzivatelim
posilat uvitaci e-mail. Vychozi hodnota je true.

6. MIGRATION_MODE = Povolené hodnoty jsou broadworks_to_wholesale,
webex_for_broadworks_to_wholesale, broadcloud_migration_same_region, a
broadcloud_migration_to_another_region. Tato vlastnost je volitelna pro migraci
BroadWorks. PouzZijte * webex_for_broadworks_to_wholesale’ pro migrace Webex for
BroadWorks. PouZijte bud "broadcloud_migration_same_region’, nebo
“broadcloud_migration_to_another_region” pro migrace BroadCloud.

7. Pouziti WEBEX4BWKS_EMAIL_SUBJECT vlastnost pro migrace Webex for BroadWorks k
odeslani predmétu e-mailu Zadosti o zménu hesla pro predplatitele Webex for BroadWorks.

8. Pouziti WEBEX4BWKS_EMAIL_BODY vlastnost pro migrace Webex for BroadWorks k

odeslani téla Zadosti o zménu hesla pro predplatitele Webex for BroadWorks.
Pro migrace BroadCloud ve stejné oblasti,

1. Nastroj preskoci poskytovani Cisel, zafizeni a sdilenych vzhled( hovord.

2. Nastroj vytvofi uzivatele a virtualni uzivatele s rozsifenim a do¢asnym rozsifenim.
Pro migrace BroadCloud v jiné oblasti,
1. Nastroj poskytne Cisla, zafizeni a vzhledy sdilenych hovor(.
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2. Nastroj vytvori uzZivatele a virtualni uzivatele se skutecnymi telefonnimi Cisly a linkami.

Pokyny ke spusténi
Spustte nastroj Provisioning Tool v libovolném operacnim systému. Ke spusténi nastroje ve Windows

a macOS poutzijte nasledujici kroky:

Windows

Chcete-li spustit nastroj transformace v operacnim systému Windows, provedte nasledujici kroky:
Poskytovdni jednomu zdkaznikovi:

provision.bat -input=<Transform-Tool-Output-Customer-JSON-File-Path>

Poskytovadni vice zakaznikim:

provision.bat -input=<Transform-Tool-Timestamp-Output-Directory-Path>

macOS

Chcete-li spustit nastroj transformace v systému MAC OS, provedte nasledujici kroky:

Poskytovdni jednomu zdkaznikovi:
./provision.sh -input=<Transform-Tool-Output-Customer-JSON-File-Path>
Poskytovadni vice zakaznikim:

./provision.sh -input=<Transform-Tool-Timestamp-Output-Directory-Path>

Terminalové protokoly

O Uspésném zfizeni ziskame v terminalu nasledujici protokoly:

Tool Name: Provisioning Tool

Version: 1.15.0

*ExAXHEFFE, Started Processing File : input/customer.json *** ¥k xkxkx kx4

Provisioning Customer
Waiting for customer external_id_engg_grp1 to complete provisioning...

Waiting for customer external_id_engg_grp1 to complete provisioning...

Customer external_id_engg_grp1 status : provisioned
Provisioning Numbers

Provisioning Users

Provisioning User Features

Provisioning Greetings
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Provisioning Schedules

Provisioning Devices

Provisioning Shared Call Appearances
Provisioning Auto Attendants
Provisioning Call Queues

Provisioning Hunt Groups
Provisioning Group Pagings
Provisioning Call Parks

Provisioning Call Pickups

Provisioning Voice Portal

FEKAXFXFEF Completed File : input/customer.json *¥* ¥ F sk kkxk k% x

Vystup

Provisioning Tool generuje zpravy o Uspéchu a chybach uvnitf output/<external id>/*.success/error
soubory. Tyto soubory o Uspésich a chybach mizeme pouzit k tomu, abychom se ujistili, zda je
zfizovani Uspésné nebo ne.

Poznamka: Po Uspésném spusténi nastroje pro zfizovani obdrzi administratofi zakaznikd a koncovi
uZivatelé e-mail z feSeni Wholesale RTM.

7

Po Uspésném zfizeni mohou administratofi partnerd ovéfit zfizovani zakaznika v Partner Hub a Control

Hub Portal. Podivejte se na nasledujici ilustrace z Partner Hub a Control Hub Portal:

webeXx Partner Hub

e Customers

| ® Customers Wholesale  Traditional SR RESOLTS

S Administrators
- Q  Find customers by namm 185 total customers. Atlas_Test_Engineering Group - 1

[ Account
Atlas_Test_FengTestOrg2
5 Organisation settings P

Atlas_Test_FengTestOrg3

MONITORING Atlas_Test_30AUG2022 testing jnce overage
Atlas_Test_erdersimp_FengTest
LSS Atlas_Test_68052{70 s v
» Troubleshooting
Atlas_Test_Amar - Sprint Corporation
sawces Atias_Test_Anbu_Test
& Services Atlas_Test_apurvphonetest123 @ Licence overage
Atlas_Test_ApurvTest_Gust2
Atlas_Test_apurdestphoneumber © Licence overage:
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webex Control Hub
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Nastroj pro presun zafizeni
Existuji dvé varianty nastroje pro ptresun zafizeni:

1. Pro migrace BroadWorks a Webex for BroadWorks ndstroj bézi na sekundarnim aplika¢nim serveru

BroadWorks v partnerské siti a pripojuje se pres OCI-P.

’ 7

2. Pro migrace BroadCloud bézi nastroj na platformé Rialto. Spravce poskytovatele sluzeb pouziva

portal poskytovatele sluzeb k odeslani poZadavku na pfesun.
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Nastroj pro presun zafizeni pro BroadCloud
Pro partnery BroadCloud pouzijte portdl poskytovatele sluzeb k odeslani Zadosti o migraci Cisel,

zafizeni a migraci SCA.

V ramci portélu poskytovatele sluzeb muize Zadost o migraci zahrnovat az 50 zdkaznik(l. BEhem

jednoho dne Ize podat maximalné 10 zadosti.

NiZe uvedené obrazky zobrazuji portal poskytovatele sluzeb.

3,
2 broadcloud

Nastroj pro presun zarizeni pro BroadWorks a Webex pro BroadWorks
Nastroj Device Move Tool musi béZet uvniti sekundarniho aplika¢niho serveru BroadWorks. Tento

nastroj pouziva vystup nastroje Transform JSON (customer.json) soubor jako vstup a spustte pfikazy

OCI-P pro migraci zatizeni a softwarovych klientd.
NiZe uvedené operace se provedou pfi UspéSném spusténi ndstroje pro presun zatizeni:

Zruste registraci zafizeni z BWKS a zaregistrujte je do fesSeni Velkoobchod RTM.
UzZivatelé s klienty UC-One se pfi prvnim prihlaseni presméruji na aplikaci Webex.
Deaktivujte telefonni ¢isla z BroadWorks a odstrante telefonni ¢isla z BroadCloud.

Aktivujte Cisla v feseni Velkoobchod RTM.

v ok wd e

Vytvorte sdilené vzhledy hovorl ve velkoobchodé pro migrace BroadCloud.
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SCP a SSH
1. SCP zafizeni hybat se bindrni soubory nastroji uvnitf sekunddrniho aplika¢niho serveru

BroadWorks.
2. SSH na sekundarni server BroadWorks Application Server pro konfiguraci predpokladl a
spusténi nastroje pro presun zafizeni.
Pozadavky
1. Nastav REFRESH_TOKEN (Token zkopirovdn z ndstroje Token Generator Tool) v

conf/partner.cfg soubor:
REFRESH_TOKEN=MzUwY;ljODEtYmQ4MSOONGVhLTgwNGUtZjQINTEyZTViNzIkOTdj

2. \Ujistéte se, ze sekundarni ID uzivatele aplika¢niho serveru BroadWorks, heslo a nazev
hostitele jsou v souboru spravné conf/deviceMoveTool.conf soubor:
BW_USER_ID = admin

BW_PASSWORD = admin

BW_HOST_NAME = localhost

3. Upravte JDK/IRE Zivotni prostfedi cesta v devicemove.sh soubor, pokud sekundarni aplikacni

server BroadWorks JDK/JRE cesta prostredi se lisi od souboru:
JAVA_HOME=/usr/local/java/java_base

Telefony Polycom
Chcete-li automaticky presunout telefony Polycom z BroadWorks do velkoobchodniho volani, musi

partnersky administrator vytvofit novy soubor typu profilu identity/zafizeni na systémové Urovni v
BroadWorks v kaZdy Sablona zatizeni Polycom. Postupujte podle snimku obrazovky na dalsi strance a
nahrajte soubor vlastniho souboru device-move-tool/conf/deviceProfile/{region}/polycom_vvx.cfg. Po
nahrani nového souboru zafizeni se ujistéte, Ze nové vytvoreny soubor existuje na Urovni skupiny.
Ujistéte se také, Ze soubor migration_%BWMAC ADDRESS%.cfg neni v konfliktu s Zddnym existujicim
souborem ve vasem systému).

Poznamka: ignorovat soubor device-move-tool/conf/deviceProfile/{region}/polycom vvx2.cfg které

najdete vedle sebe polycom_vvx.cfg. PouZiva se interné ndstrojem pro presun zafizeni.
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Proces migrace pro telefony Polycom je:

1. Nastroj pro presun zafizeni automaticky nahradi soubor %BWMACADDRESS%.cfg na
Urovni zafizeni se souborem polycom vvx2.cfg. VSimnéte si, Ze tento soubor odkazuje na
migration_%BWMAC ADDRESS%.cfg.

2. Nastroj pro presun zatizeni pozadd BroadWorks AS, aby znovu sestavil profily zafizeni
na GUrovni skupiny nebo zafizeni?.

3. Nastroj pro presun zafizeni pozada BroadWorks AS o restartovani telefon( na Urovni
skupiny nebo zafizeni.

4, Po poZadavku na restart se telefony Polycom stdhnou a zpracuji
%BWMACADDRESS%.cfg, ktery pozada telefony Polycom o stazeni a zpracovani
migration_%BWMACADDRESS%.cfg, ktery nastavuje device.prov.serverName na
https://plcm.sipflash.com 3

5. Telefon Polycom ke stazeni %BWMACADDRESS%.cfg z https://plcm.sipflash.com a
bude fizena Webex Calling DMS.

2 pisobeni na urovni skupiny nebo zafizeni zavisi na konfiguraci parametru deviceLevelRebuild v souboru
device-move-tool/conf/partner.cfg.

3 https://plcm.sipflash.com pro oblast USA maji jiné oblasti jiné adresy URL.
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e @ @ Identity/Device Profile Type File Add X

v

¢«

C O 8 10.94.168.32/0p

“® broadsoft

System > DMS Polycom VVX311

Options:
» Identity/Device Profile Type

o X o]

* Device Access File Format: |
* Repository File Format:
File Category:

[DeviceType/Files/Add/i it

© B D

Help - Home

Welcome Default Administrator [Logout]

Identity/Device Profile Type File Add

Add a new file type to an existing Identity/Device Profile Type.

migration_%BWMACADDRESS%.cfg
migration_%BWMACADDRESS%.cfg
O static O Dynamic Per-Type (® Dynamic Per-Device

File Customization: | Disallow

v
] Allow Upload from Device
["] Default Extended File Capture Mode
Assign File
O Manual
® custom
Upload File:| Parcourir... | polycom_vvx.cfg

Currently Using File:

File Authentication
Authentication Mode: [% MAC-Based [¥ User Name and Password
MAC Address In: (&) HTTP Request URI
O HTTP Header
O Client Certificate
MAC Address Format:
Device Access HTTP Authentication: (@) Basic () Digest
Allowed Access Protocols: http https titp

v/ v

Poznamka: Pro pole "MAC adresa v:" pouZijte stejné hodnoty jako u ostatnich soubor(i ve vasi Sabloné
Polycom. (Na snimku obrazovky pouzivdme URI poZadavku HTTP, ale to nemusi byt vhodné pro
partnerské nasazeni BroadWorks AS.)

Pokyny ke spusténi

Spustte nize uvedeny pfikaz v sekundarnim aplikaénim serveru BroadWorks v adresari nastroje pro

pfesun zafizeni:

Pro pfesun zafizeni jednoho zdkaznika:

./devicemove.sh -input=<Transform-Tool-Output-Customer-JSON-File-Path>
Pro presun zarizeni vice zdkazniki:

./devicemove.sh -input=<Transform-Tool-Timestamp-Output-Directory-Path>

Terminalové protokoly
O uspésném spusténi nastroje pro presun zatizeni pro migraci zafizeni ziskdme v termindlu nasledujici
protokoly:
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Tool Name: Device Move Tool
Version: 1.15.0
Device Tool Started...

Valid Devices for migration :

| Device Type | Mac | Version | Email |

| DMS Cisco 7861 | CC98914EAAD7 | Cisco-CP-7861-3PCC/11.3.7_cc98914eaad7_ |
amareswaranvel+benjaminjack@gmail.com |

| DMS Cisco 6821 | 5486BCAE7E45 | Cisco-CP-6821-3PCC/11.3.7_5486bcae7ed5_ |
amareswaranvel+lucasoliver@gmail.com |

| DMS Cisco 8811 | F87B204E4066 | Cisco-CP-8811-3PCC/11.3.7_f87b204e4066_ |

amareswaranvel+owenalex@gmail.com |

Do you want to migrate all these devices? ([Y]es or [N]o)

yes

Uploading Device Profiles for DMS Cisco MPP LC

Rebuild Device Process Started

Rebuild Device Process Completed Successfully

Reboot Process Started

Reboot Process Completed Successfully

Modlifying profiles for Business Communicator under group collabmigrationtestGRP_engg

Activate webex phone numbers process started for customer org Id : 85eald6f-ff9e-41a1-843f-7362aaf12b4c
Activate webex phone numbers process completed for customer org id : 85eald6f-ff9e-41a1-843f-7362aaf12b4c
Deactivate broadworks phone numbers process started for groupld : collabmigrationtestGRP_engg
Deactivate broadworks phone numbers process completed for groupld : collabmigrationtestGRP_engg

Device Migration Completed

Vystup

Po migraci zafizeni jsou zafizeni online a pfipravena volat/pfijimat hovory. Na nésledujicim obrazku

zjistite, zda je stav zafizeni online:
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39



Nastroje migrace pro Broadworks do velkoobchodnich migraci
RTM

webeXx Cortrol Hub

Devices

ClDevices O Templates  7¢Setiings  —-Software  OMyalets = Resources

Q Find devicas by status, type and more 3 Devices intotal  ® Online 3 ® Expired 0 e Offine @ o lssues o

fren—
0 asteien Select cne or mara devices far bulk astions
@ e Procuet stene Beioags to
2 Repers O] Phones ;] Ciseo 7861 + Online Benjamin Jack
[ Phones ! Ciseo 6321 o Oniine: Lucas Ofivor
[] Phanes Mg csconan * Onling Owien Alexander

Po migraci zafizeni jsou Cisla aktivni. Podivejte se na nasledujici obrazek, abyste vidéli, zda jsou cisla

aktivni:
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Aktivujte telefonni Cisla prostiednictvim Control Hub
Pokud spravci partnerli nemaji zafizeni pro presun z BroadWorks do velkoobchodu, neni tfeba

spoustét nastroj pro presun zafizeni. Spravci partnerd mohou pomoci verejného odkazu nize aktivovat

telefonni ¢isla pfimo prostfednictvim portalu Control Hub.

https://help.webex.com/en-us/article/wkj3f0/Manage-phone-numbers-in-Control-Hub

Poznamka: Deaktivace telefonnich cisel v BroadWorks je volitelnd, pokud spravci partnera aktivuji sva

s v

telefonni ¢isla prostfednictvim Control Hub.

Nepodporovana zafizeni

Pokud zdkaznik pouzivd nepodporovana zafizeni reSenim Wholesale RTM, pak tato zafizeni nejsou

zpUsobild pro migraci. V tomto pripadé mate nasledujici moznosti:
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1. Pred migraci zajistéte nové telefony na BroadWorks.
2. Nechte staré telefony v BroadWorks a uZivatelé si musi nainstalovat aplikaci Webex, aby mohli

volat a pfijimat hovory.

Po migraci

Dopady po migraci jsou nasleduijici:

Dopad administratord
Po migraci musi spravci:
e Zacnéte ke konfiguraci funkci pouzivat Partner Hub a Control Hub misto CommPilot.
e Prekonfigurujte vSechny funkce, které nejsou soucasti migrace.
o Naucte se telefonni plan Webex Calling. Pamatujte, Ze vytaceci plany a pfistupové kddy nelze

konfigurovat.

Dopad na uZivatele
Proces migrace ma na uzivatele minimalni dopad. Podporované funkce by po migraci mély fungovat

stejné jako pred migraci. U vSech nepodporovanych by je mél administrator po migraci

prekonfigurovat na Webex, aby zajistil, Ze to nebude mit Zadny dopad na uzivatele.:

e UZivatelé po migraci pfijdou o historii volani a zprav.
e UZivatelé prijdou o vSechna osobni nastaveni a pfizplsobeni linky tlacitek (naptiklad rychlé
volby). UZivatelé musi po migraci tato nastaveni prekonfigurovat.
e UZivatelé musi pti prvnim pfihlaseni resetovat své pristupové kady a hesla.
o UZivatelé, ktefi pouZivaji klienta UC-One, musi pfi prvnim pfihlaseni upgradovat na aplikaci
Webex.
e UZivatelé, ktefi nemaji volajiciho klienta, si musi stdhnout a nainstalovat aplikaci Webex.
Vratit migraci
Bé&hem operace vraceni jsou zapojeni nastroj Device Move Tool, Webex Calling CPE Team a spravce

partnera. Operace vraceni musi byt provedena vidy pro jeden podnik.

Vratit migraci — BroadWorks a Webex for BroadWorks
Proces vraceni pro BroadWorks a Webex pro BroadWorks je nasledujici:

1. Otevrete listek pomoci Cisco TAC a pozddejte o vraceni zatizeni
2. Spustte nastroj Device Move Tool v rezimu navratu na sekundarnim aplikacnim serveru

BroadWorks, abyste vratili migraci zafizeni.
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a. Nastroj pro pfesun zafizeni nastavi adresu URL DMS zpét na adresu URL DMS
poskytovatele sluzeb v profilech zafizeni v BroadWorks.
b. Aktivuje Cisla zpét v BroadWorks.
3. Webex Calling Team nastavi DMS URL zpét na DMS URL poskytovatele sluzeb v profilech
zafizeni v feSeni Wholesale RTM.
4. Administratofi partnerd musi deaktivovat/smazat telefonni ¢isla v feseni Velkoobchod RTM
prostfednictvim portalu CH.

5. Spravci partnert musi presunout telefonni ¢isla PSTN zpét do BroadWorks.

Pokyny ke spusténi nastroje Device Move Tool v rezimu Revert Mode
Chcete-li spustit nastroj Device Move Tool v reZimu navratu, postupujte podle nasledujicich kroka:

Spustte nize uvedeny ptikaz v sekundarnim aplikaénim serveru BroadWorks v adresafi nastroje pro
presun zafizeni:

Vrdtit profily
./devicemove.sh -input= <Transform-Tool-Output-Customer-JSON-File-Path> -revertProfiles

Vratit Cisla

./devicemove.sh -input= <Transform-Tool-Output-Customer-JSON-File-Path> -revertNumbers

Terminalové protokoly

O Uspésném spusténi nastroje pro presun zafizeni pro navrat k operaci ziskdme v terminalu nasledujici
protokoly:

Vratit profily

Tool Name: Device Move Tool
Version: 1.15.0
Device Tool Started for Revert Process...

Devices that can be moved back from Webex Calling to BroadWorks:

| Device Type | Mac | Version | Email |

| DMS Cisco 7861 | CC98914EAAD?7 | Cisco-CP-7861-3PCC/11.3.7_cc98914eaad7_ |
amareswaranvel+benjaminjack@gmail.com |

| DMS Cisco 6821 | 5486BCAE7E45 | Cisco-CP-6821-3PCC/11.3.7_5486bcae7e45_ |
amareswaranvel+lucasoliver@gmail.com |

| DMS Cisco 8811 | F87B204E4066 | Cisco-CP-8811-3PCC/11.3.7_f87b204e4066_ |

amareswaranvel+owenalex@gmail.com |

Do you want to move back these devices from Webex Calling to BroadWorks? (Yes, Y, No, N):

yes
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Uploading Device Profiles for DMS Cisco MPP LC
Rebuild Device Process Started

Rebuild Device Process Completed Successfully
Reboot Process Started

Reboot Process Completed Successfully

Device Migration Completed for Deprovision Process

Vratit Cisla

Tool Name: Device Move Tool

Version: 1.15.0

Do you want to continue reverting numbers to Broadworks ? ([Y]es or [N]o):

Y

[+15205551101, +15205551102, +15205551103, +15205551104, +15205551105, +15205551106, +15205551107,
+15205551108, +15205551109, +15205551110]

Starting revert

Activate broadworks phone numbers process started for groupld : collabmigrationtestGRP_engg

Activate broadworks phone numbers process completed for groupld : collabmigrationtestGRP_engg

Device Migration Revert process Completed Successfully

Vratit migraci — BroadCloud Carrier

Proces vraceni pro partnery BroadCloud je nasledujici:

1. Otevrete listek pomoci Cisco TAC a pozddejte o vraceni zatizeni
2. Spustte nastroj Device Move Tool v reZimu navratu:
a. Prifazeni telefonnich Cisel z Webex Calling bude zruseno a uZivateldm a sluzbam
zUstanou pouze linky.
b. E-mailové adresy ve Webex Calling budou vraceny na doc¢asné e-mailové adresy.
c. Telefony budou z Webex Calling odstranény
d. Telefonni Cisla, e-mailové adresy pouZivané jako alternativni identifikatory a telefony
budou znovu vytvoreny v BroadCloud
e. Telefony budou restartovany

3. Spravci partnerl musi presunout telefonni cisla PSTN zpét k BroadCloud Carrier.

Technicka omezeni

1. Nastroj pro presun zafizeni nedeaktivuje Cisla ve velkoobchodnim volani kvili technickym

omezenim béhem operace navratu.
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