'
‘!
z
z
g
*
=
=
z
=
]

Vyuiiti a vykazovani licenci ke kontaktnimu centru
Cisco Webex Contact Center

Prvni zvefejnéni: 29. 09. 2023

Posledni publikovano: 2024-05-07

Ustredi pro Severni a Jizni Ameriku

Cisco Systems, Inc.

170 West Tasman Drive

San Jose, CA 95134-1706 USA
http://www.cisco.com Tel: 408 526-4000
800 553-NETS (6387) Fax: 408 527-0883



Prehled

Karta aktualniho poutZiti licence je k dispozici na vstupni strance kontaktniho centra Control
Hub. Na této karté si mohou spravci a ostatni uZivatelé s pristupem k Uvodni strance
kontaktniho centra Contact Center zobrazit pocet licenci Premium a Standard pro agenty,
ktery byl za aktudlni fakturaéni cyklus vyuZzit v ramci predplatného. Uvadi, jaky je fakturacni
cyklus, kolik licenci je zakoupeno a zda je celkovy pocet nad nebo pod pripustnym
mnozstvim. UmozZnuje také vybér IVR poufZiti licence. VyuZiti agenta i IVR poskytuji denni
podrobnosti o vybraném cyklu.

Poznamka: Tato funkce je momentalné k dispozici pouze v oblastech USA, Velké Britanie a
EU. ale bude ve vSech regionech Webex kontaktnich center v srpnu 2024.

Current cycle agent license usage View daily details

Billing cycle: 04/28/2024 - 05/27/2024 [ = Agentlicense N4 ]
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Premium license overage

3 @ Premium license usage: 4 () [ ]
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Premium license purchased: 10

Agent license usage daily detail reconciliation view X

Org: DEMO Subseription: | = Subi—— ~ Biling cycle: | [E] 04/28/2024 - 05/27/2024 ~~ Export
Usage Date Usage Type Units Used Units Committ. Units Substitut Units Overage Usage Units Comment
2024-04-29 Premium Concurrent Agent 3 1 o] 2 Licenses
2024-04-29 Standard Concurrent Agent 13 1 o] 12 Licenses
2024-04-30 Premium Concurrent Agent 3 1 o] 2 Licenses
2024-04-30 Standard Concurrent Agent 14 1 o] 13 Licenses Overage peak
2024-05-01 Premium Concurrent Agent 3 1 o] 2 Licenses
2024-05-01 Standard Concurrent Agent 13 1 o] 12 Licenses
2024-05-02 Premium Concurrent Agent 4 1 0 3 Licenses Overage peak
2024-05-02 Standard Concurrent Agent 14 1 o] 13 Licenses Overage peak
N2A-NR-N2 Draminm Fanmrrant Amant a 1 n 2 lirancae Y rer—"




Current cycle IVR port license usage View daily details

Billing cycle: 04/28/2024 - 05/27/2024 ( = IVR port license v ]

License under usage

3 5 @ IVR port license peak usage: 2 () .
under

IVR port licenses entitled: 37 ()

Webex Contact Center Flex umoZiiuje zakaznikim, ktefi pouZivaji platformy cloudovych
kontaktnich center Cisco:

PouZivejte kontaktni sluzby ve flexibilnim modelu. Pfedplatna Flex nabizeji nadlimitni
skladové poloZzky pro vase sezénni potieby a poskytuji moznost prehodnotit zadvazné
mnozstvi podle neplanovanych potreb, aniz by se zvysilo vase mésicni zavazné vyufZiti.

Podrobnosti o Webex kontaktnim centru (Webex CC)
e Nadlimitni skladové polozky se automaticky ptidaji ke kazdé objednavce.
e K nadlimitnim skladovym polozkdm se vaZou ceny a slevy, které jsou nezavislé
na zdvaznych skladovych polozkach.
e Zanadlimitni skladové poloZky je povazovano jakékoli pouZiti nad zavazné
hodnoty pro agenty, porty a Webex WFO.
e Nadlimitni vyuZiti je ictovano zpétné.
o DalSi vyuziti nezvysuje zdvazné mnoistvi pro skladové polozky.
Tento dokument obsahuje informace o vyuZiti a ictovani nadlimitniho vyuZiti
u predplatnych kontaktniho centra Webex Contact Center.

Co jsme upgradovali?

ZlepSujeme zpUsob, jakym sledujeme a Uctujeme vyuziti Webex sluzeb kontaktniho centra.
Aktualizujeme nase feseni cloudového kontaktniho centra, abychom Iépe vykazovali vyuZiti
faktur nad rdmec potvrzeného vyuziti v predplatném.

Co to pro vas znamena?
Pokud jste zakaznikem kontaktniho centra Webex a vyuzivate vice licenci, nez jste zakoupili,
mohou byt nebo brzy uvidite na fakture poplatky za nadlimitni vyuziti.

U zakaznik( ze Spojenych statli americkych ktefi si zakoupi paralelné prihlasené agenty, se
zacalo se sledovanim poctl agentl a fakturaci nadlimitniho vyuZiti nad rdamec zavazného
mnoZstvi na fakturach z prosince 2022. Od Unora 2024 zacali zakaznici ve Spojenych statech
s IVR nadlimitnim vyuZzitim a/v nadlimitnim vyuZiti jmenovanych agentt vidét na svych
fakturdch vyuziti nadlimitniho vyuziti. Spojené kralovstvi zacalo fakturovat nadlimitni vyuziti
pro soubézné a jmenované agenty, stejné jako IVR na fakturach z inora 2024. Region EU
zacne fakturovat nadlimitni vyuziti v kvétnu 2024.

Australie, Novy Zéland, Japonsko a Kanada budou v zafi 2024 uctovat nadlimitni vyuZziti.

Tyto zmény jsou provadény za Ucelem dosazeni vétsi srozumitelnosti a konsolidace dat
o vyuziti v centru Control Hub, v némz si mohou zakaznici zobrazit spotrebu rliznych sluzeb,
jako je ulozisté zaznamU, WFO, PSTN, sluzby umélé inteligence atd.



Kde je to dostupné?

Zatimco jsme puvodné implementovali nadlimitni vykazovani a fakturaci pro zdkazniky ve
Spojenych statech, globalni nasazeni probiha béhem fiskalniho roku 2024 spolecnosti
Cisco. Zakaznici, ktefi pouZivaji starsi verze Webex kontaktniho centra, neuvidi Udaje o
vyuZiti, dokud neprejdou na nejnovéjsi verzi Webex kontaktniho centra.

Kdy a kde mohu zobrazit své Udaje o vyuZiti?

Zobrazeni Odsouhlaseni je dostupné po stisknuti tlacitka "Denni detail" na karté Aktualni
pouziti na vstupni strance Kontaktniho centra. Pracujeme také na implementaci moznosti
zobrazeni dat o vyuziti v partnerském centru.

Jak se urcuje vyuZiti?

Obdobi vyuziti

Obdobi vyuziti a stanoveni nadlimitniho vyuziti probihd mési¢né na zakladé data fakturace
vaseho predplatného; ¢as pouzity pro fakturaci je UTC. Pokud datum fakturace vaseho
predplatného pripada napriklad na 8. den v mésici, obdobi vyuziti je od 8. dne tohoto
mésice do 7. dne ndsledujiciho mésice.

Paralelné pracujici agenti

Diky modelu paralelné pracujicich agentli mlze kontaktni centrum ptifadit libovolny pocet
agentl na zakladé pozadavkl. VyuZiti se pocita jako nejvyssi pocet soucasné prihlasenych
agentU. Aby se zohlednilo stfidani smén, agent je zapocitan jako vyuZzity, kdyz byli agenti
prihlaseni alespon jednu minutu v pribéhu kazdého ze ¢tyt po sobé jdoucich 15minutovych
vzorkovacich obdobich.

Na ilustraci je zndzornéno, ze v pribéhu 4. casového vzorku (obdobi D: minuty 45 az 60) jsou
zapocitani Agent 2, Agent 4, Agent 5 a Agent 7; celkem tedy Ctyfi paralelné pracujici agenti.



- has 4 concurrent
- has 3 concurrent
- has 1

Four 15-min Consecutive Sampling Periods

Period Period Period Period Period

Agent License

Agent1 Login

Agentl Logout

Agent2 Login

Ag

Ent1 Login  Agent1 Lo

Agent2 Logout

Agent4 Login

Agent3 Login

Agent3 Logout

Agent4 Logout

Agent5 Logi

Agent5 Agent!
Logout Login

Agent5 Agent5

Agent5 Logout

Agent6 Login

Agent6 Logout

A

30 Time(min)




Pojmenovani agenti
U modelu pojmenovanych agentl se licence pocitd za kazdého agenta, ktery se v pribéhu
mésice prihlasi do kontaktniho centra Webex Contact Center (uréeno od data fakturace
predplatného).
e Pokud se v pribéhu mésice pfihlasi 10 agent( (stejného typu — Standard
nebo Premium), znamena to, Ze je pouzito 10 pojmenovanych agentu.
e Pokud se v pribéhu mésice pfihlasi pouze 6 z 10 agentld, znamend to, Ze je
pouzito 6 pojmenovanych agentu.
e Pokud se pfihlasi vSech 10 agent(, jeden z 10 agentd je odstranén a je
vytvoren dalsi agent, ktery se také pfihlasi v prabéhu stejného mésice, znamena
to, Ze je pouzito 11 jmenovanych agent(.
K nadlimitnimu vyuZiti dochazi, kdyz je pfifazeno a pfihlaseno vice agent(i Premium nebo
Standard, nez jaky je zavazny pocet licenci pro zakaznika.
Agent se bude za fakturacni cyklus pocitat pouze jako jedna licence: Pokud v pribéhu
obdobi pouZzije licenci Premium, zapocita se jako Premium.

Named Agent Calculation Logic
-Agent Type Changed During Billing Cycle

Premium: 1 Premium: 2 Premium: 3 Premium: 3
Standard: 1 Standard: 2 Standard: 1 Standard: 1

Billing Cycle: 6/10 to 7/9

Agent1 Premium . Agent] Standard _ Agent1 Standard

Agent2 Standard Agent2 Premium Agent2 Standard
1 ¥

Agent3 Standard

Agent4 Premium

IVR Contacts

| | | |
6/14 6/18 6/22 6/26 6/30 7/18 7/10

Nahrazeni agenta Standard agentem Premium
Zasady nahrazovani umoziuji, aby licence agenta Premium byly pouzity jako nahrada za
licence agenta Standard, aby bylo snizeno ¢i eliminovano nadlimitni vyuZiti licenci Standard.
To zavisi na tom, Ze se zakaznik zavazuje licence agenta Premium, které se nepouzivaiji.
Uréovani této nahrady se provadi denné. Napfriklad:
e Pokud mate 10 licenci Premium a 10 licenci Standard, m(iZete 1. den pouzit
10 licenci Standard a 10 licenci Premium. Nebudete mit Zddné nadlimitni vyuziti.
e Pokud 2. den vyuzijete 15 licenci Standard a Zadnou licenci Premium, mlzete
svych 5 licenci Premium pouzit k pokryti vyuzitych licenci Standard. Nebudete mit
vyuctovano zadné nadlimitni vyuziti.
e Pokud 3. den vyuzijete 15 licenci Standard a 10 licenci Premium, budete mit
nadlimitni vyuZziti péti licenci Standard.



e Pokud 4. den poutZijete 1 licenci Standard a 12 licenci Premium, budete mit
nadlimitni vyuZiti dvou licenci Premium. To neni v rozporu s ndhradou, ke které
doslo 2. den, av3ak licence Standard nemohou byt pouZity jako ndhrada za
licence Premium.

Vyuziti portd IVR

Porty IVR jsou vyuZity, kdyZ kontakty interaguji s nabidkami a vyzvami systému; at uz se
jednd o samoobsluzné sluzby nebo navigaci, kterd ma byt pfresmérovana na agenta ohledné
asistence. Jako soucasna pripojeni se pocitaji v rdmci jedné minuty.

Kontakty, které pouze ¢ekaji ve fronté, nezabiraji IVR port.

Poznamka: Nabidka Flex v souéasné dobé zahrnuje 2 porty IVR pro kazdou licenci agenta bez
ohledu na to, zda se jedna o licenci Standard, nebo Premium a zda se jedna o vyuZiti
zavazného mnozstvi, nebo o nadlimitni vyuziti.

IVR porty nejsou stejné jako hlasova oprdvnéni.

IVR K prekroceni limitu mizZe dojit na omezené Urovni, a to i v pfipadé, Ze byla prepétova
ochrana hlasovych naroki nastavena na hodnotu 0.

VyuZiti IVR se scita za obdobi pouZivani a po odecteni pridélenych portl IVR od tohoto
celkového poctu se urci, zda doslo k nadmérnému vyuziti. Zakaznici si také mohou zakoupit
dalsi porty IVR nezdvisle na licencich agenta.

|VR P M A P D o 5 Minute A - has 2 Ports in Use
— - has 5 Ports in Use
er IVlinute Fort Determination S =il
Minute D - has 5 Ports in Use
Minute £ - has 4 Ports in Use
Minute - - has 1 Port in Use
Minute Minute Minute Minute Minute Minute
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& &

IVRcontact 6 Start IVRcontact 6 Erjd

IVRcontact 7 Start IVRegntact 7 End

@
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8 Start 8 End

IVR Contacts

6 Time(min)

Vice informaci o objednavani naleznete na strance
https://www.cisco.com/c/en/us/partners/tools/collaboration-ordering-guides.html.
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