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SPECIFIKACE A INFORMACE O PRODUKTECH UVEDENE V TETO PRIRUCCE SE MOHOU ZMENIT BEZ PREDCHOZIHO UPOZORNENI. VSECHNA
PROHLASENI, INFORMACE A DOPORUCENI V TETO PRIRUCCE JSOU POVAZOVANY ZA PRESNE, ALE JSOU UVADENY BEZ JAKEKOLI ZARUKY,
VYSLOVNE NEBO PREDPOKLADANE. UZIVATELE MUS{ NEST PLNOU ODPOVEDNOST ZA POUZIT{ JAKYCHKOLI PRODUKTU.

LICENCE NA SOFTWARE A OMEZENA ZARUKA NA PRILOZENY PRODUKT JSOU UVEDENY V INFORMACNIM BALICKU DODANEM
S PRODUKTEM A JSOU ZDE ZAHRNUTY TIMTO ODKAZEM. POKUD NEMUZETE NAJIT LICENCI NA SOFTWARE NEBO OMEZENOU ZARUKU,
OBRATTE SE NA ZASTUPCE SPOLECNOSTI CISCO, KTERY VAM POSKYTNE KOPII.

Implementace komprese zahlavi TCP spolecnosti Cisco je adaptaci programu vyvinutého University of California, Berkeley (UCB) jako
soucast verejné dostupné verze operacniho systému UNIX. VSechna prava vyhrazena. Copyright © 1981, Regents of the University of
California.

BEZ OHLEDU NA JAKOUKOLI JINOU ZDE UVEDENOU ZARUKU JSOU VSECHNY SOUBORY DOKUMENTU A SOFTWARE TECHTO DODAVATELU
POSKYTOVANY , TAK, JAK JSOU” SE VSEMI CHYBAMI. SPOLECNOST CISCO A VYSE UVEDEN{ DODAVATELE SE ZRiKAJI VSECH ZARUK,
VYJADRENYCH NEBO PREDPOKLADANYCH, VCETNE, BEZ OMEZEN{, ZARUK OBCHODOVATELNOSTI, VHODNOST! PRO URCITY UCEL A
NEPORUSEN( PRAV NEBO VYPLYVAJICICH Z PROBEHU OBCHODOVANI, POUZ{VAN[{ NEBO OBCHODNI{ PRAXE.

SPOLECNOST CISCO ANI JEJi DODAVATELE V ZADNEM PRIPADE NENESOU ODPOVEDNOST ZA JAKEKOLI NEPRIME, ZVLASTNI, NASLEDNE
NEBO NAHODNE SKODY, MIMO JINE VEETNE USLEHO ZISKU NEBO ZTRATY €I POSKOZEN{ DAT V DUSLEDKU POUZ{VANI NEBO
NEMOZNOSTI POUZIVANI TETO PRIRUCKY, A TO ANI V PRIPADE, ZE SPOLECNOST CISCO NEBO JEJ{ DODAVATELE BYLI NA MOZNOST
VZNIKU TAKOVYCH SKOD UPOZORNENI.

Adresy a telefonni Cisla internetového protokolu (IP) pouZité v tomto dokumentu nejsou skutecnymi adresami a telefonnimi Cisly. Veskeré
priklady, vystupy zobrazeni prikazl, schémata topologie sité a dalsi obrazky obsazené v dokumentu jsou uvedeny pouze pro ilustraci.
Jakékoli pouziti skute¢nych IP adres nebo telefonnich Cisel v ilustracnim obsahu je neimysiné a ndhodné.

Vsechny tisténé kopie a duplikaty elektronickych kopii jsou povazovany za nekontrolované kopie a plvodni online verze by méla byt
uvedena jako nejnovéjsi verze.

Spolecnost Cisco ma po celém svété vice nez 200 pobocek. Adresy, telefonni ¢isla a faxova Cisla jsou uvedena na webu spolec¢nosti Cisco na
adrese www.cisco.com/go/offices.

Cisco a logo Cisco jsou ochranné znamky nebo registrované ochranné znamky spolecnosti Cisco a/nebo jejich pobocek v USA a dalsich
zemich. Chcete-li zobrazit seznam ochrannych zndmek Cisco, prejdéte na tuto adresu URL: www.cisco.com/go/trademarks. Uvedené
ochranné znamky tretich stran jsou majetkem prislusnych vlastnikd. PoufZiti slova partner neznamenad partnersky vztah mezi spoleénosti
Cisco a jakoukoli jinou spole¢nosti. (1110R)

© 2024 Cisco Systems, Inc. VSechna prava vyhrazena.
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O této pfrirucce
Tato pfirucka popisuje, jak licencovat data o vyuZiti a vytvareni sestav pro Cisco Webex Contact Center.
Tato prirucka je uréena predevsim pro partnery a poskytovatele sluzeb Webex CC, ktefi budou pouZivat licence kontaktniho centra.

Posluchadi tohoto dokumentu by méli byt obeznameni s aplikacemi kontaktniho centra Cisco a obecnymi technikami aktualizace
technickych aktualizaci.

Uvod
Prehled udaju o vyufziti licenci a vykazovani pro Webex kontaktni centrum

Jako klient kontaktniho centra Webex jste v centru naseho zavazku nabizet sluzby, které jsou komplexni a flexibilni, aby vyhovovaly
jedineénym pozadavkim vaseho provozu. Poskytujeme spektrum sluzeb navrzenych kolem rliznych fakturacnich struktur, od plant
predplatného zahrnujicich stanoveny pocet servisnich jednotek az po modely platby za poufZiti, které vam umozni pfizptsobivost, kterou
muze vase podnikani vyZzadovat.

Nase odhodlani se zaméfuje na to, abyste byli vidy dobfe informovéni o tom, jak vase sluzby vyuzivate. S neustalym vylepSovanim nasich
systému se zplsob, jakym pristupujete k Gdajim o pouzivéni a pracujete s nimi, zlepSuje. To znamena podrobnéjsi data, hlubsi prehledy a
vylepsené ovladaci prvky, které jsou nezbytné pro efektivni spravu fakturace.

Podnikame kroky ke zdokonaleni zplsobu, jakym monitorujeme a zohledriujeme vyuzivani sluzeb Webex kontaktnich center. Zamérujeme
se zejména na vylepsovani naseho reseni cloudového kontaktniho centra tak, aby poskytovalo presné;jsi vykazovani vyuziti faktur, které jde

nad rdmec potvrzeného vyuZiti ve vasem predplatném.

Tento dokument obsahuje informace o vyuZiti a Uc¢tovani nadlimitniho vyuziti u pfedplatnych kontaktniho centra Webex Contact Center.
Slouzi také jako voditko, jak mGzZete najit a interpretovat spottebu sluzeb pro vase predplatna.

S rozvojem nasich moznosti vytvareni sestav budeme tento dokument aktualizovat, abychom vas informovali o nejnovéjsim vyvoji a
zajistili, Ze budete mit na dosah ruky nejaktualné;jsi a nejvyuzitelnéjsi informace.

Kontaktni centrum Webex (Webex CC) Podrobnosti predplatného
o Nadlimitni skladové polozky se automaticky ptidaji ke kazdé objedndvce.
e Knadlimitnim skladovym polozkam se vaZzou ceny a slevy, které jsou nezavislé na zavaznych skladovych polozkach.
e  Zanadlimitni skladové polozky je povaZzovano jakékoli pouZiti nad zadvazné hodnoty pro agenty, porty a Webex WFO.
e Nadlimitni vyuZiti je uctovadno zpétné.

e DalSi vyuZiti nezvySuje zdvazné mnozstvi pro skladové poloZky.

Zobrazit jednotky pouziti oproti opravnéni

Popsané funkce jsou globalné k dispozici pro Webex predplatné kontaktniho centra.

Karta aktualniho pouZiti na cilové strance kontaktniho centra Control Hub

Tato karta umoznuje spravclim a komukoli, kdo ma ptistup na cilovou stranku kontaktniho centra, zobrazit mnozstvi licenci agentd
Premium a Standard, které jejich predplatné pouzilo béhem aktudlniho fakturacniho cyklu. Uvadi, jaky je fakturacni cyklus, kolik licenci je
zakoupeno a zda je celkovy pocet nad nebo pod pfipustnym mnoZstvim. Umozriuje také vybér IVR poutZiti licence. VyuZiti agenta i IVR
poskytuji denni podrobnosti o vybraném cyklu.
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Karta poutiti licence agenta

Current cycle agent license usage View daily details

Billing cycle: 07/09/2024 - 08/08/2024 [ = Agent license v J

Standard license overage

13 ® Standard lcense usage: 330 (N
over

Standard license purchased: 20 (©

Agent license

IVR port license

Premium license overage

1 B Premium license usage: 6 -
over

Premium license purchased: 5 ©

IVR port Karta poufiti licence

Current cycle IVR port license usage View daily details

Billing cycle: 07/09/2024 - 08/08/2024 L = IVRportlicense V

License under usage

7 3 B IVR port license peak usage: 5 ©® [ ]
under W IVR portlicenses entitied: 78 @ [

Zobrazeni odsouhlaseni "Denni detail"

Tlacitko Denni podrobnosti na karté Aktualni pouzivani na vstupni strance Kontaktniho centra umozriuje ptistup k podrobnostem denni
urovné tykajicim se vasich predplatnych a jejich fakturacnich cykl(. Pracujeme také na implementaci moznosti zobrazeni dat o vyuZiti v
partnerském centru.

Agent license usage daily detail reconciliation view X

orc: A -vcevon: | = sub S siingeyle: [ @ 06/09/2024 - 07/08/2024 |

Usage Date Usage Type Units Used Units Committ... Units Substitut... Units Overage Usage Unit... Comment
2024-06-09 Premium Named Agent 0 5 0 0 Licenses

2024-06-09 Standard Named Agent 1 20 1] Q0 Licenses

2024-08-10 Premium Mamed Agent 4 5 0 0 Licenses

2024-08-10 Standard Named Agent 28 20 1 7 Licenses

2024-08-11 Premium Named Agent 5 5 0 0 Licenses

2024-08-11 Standard Named Agent 29 20 0 9 Licenses

2024-08-12 Premium Named Agent 6 5 0 1 Licenses

2024-06-12 Standard Named Agent N 20 o n Licenses

2024-06-13 Premium Named Agent 7 5 o] 2 Licenses Overage peak
2024-06-13 Standard Named Agent 3 20 o n Licenses

6
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Vice predplatnych

Pokud ma vasSe organizace vice nez jedno "Aktivni" Webex Predplatné kontaktniho centra: uvidite vSechna vyuZiti predplatného a naroky

agregované v zobrazenich Aktualni vyuZiti a Odsouhlaseni. Po vyuZziti vSech naroku na predplatné bude pripadné prekroceni limitu

fakturovano vasemu "primarnimu" predplatnému, cozZ je nejstarsi predplatné s Webex kontaktnim centrem.

Rozeviraci seznam Predplatné umozniuje pristup k dennim podrobnostem o predplatnych, ktera jsou v obdobi dostupnosti zaznamu. To
zahrnuje néktera predplatna, ktera jiz nejsou aktivni.

Jak se ur€uje pouziti?

Doba pouziv

7 s

ani

Doba pouZivani a stanoveni nadlimitniho vyuZiti je mési¢ni na zakladé data fakturace vaseho predplatného. pro fakturaci se ¢as vypocita
jako UTC (Universal Time Coordinated). Pokud je naptiklad datum fakturace predplatného 8. dne v mésici, doba pouZivani je od 8. dne
tohoto mésice do 7. dne nasledujiciho mésice.

Soubézni agenti

Diky modelu paralelné pracujicich agentl mGze kontaktni centrum pfifadit libovolny pocet agentl na zdkladé pozadavk(. VyuZiti se pocita
jako nejvyssi pocet soucasné prihlasenych agentl. Aby se zohlednilo stfidani smén, agent je zapoditan jako vyuzity, kdyz byli agenti

prihlaseni alespori jednu minutu v pribéhu kazdého ze ¢tyf po sobé jdoucich 15minutovych vzorkovacich obdobich.

Na ilustraci je znazornéno, Ze v pribéhu 4. ¢asového vzorku (obdobi D: minuty 45 aZ 60) jsou zapocitani Agent 2, Agent 4, Agent 5 a
Agent 7; celkem tedy Ctyfi paralelné pracujici agenti.

Four 15-min Consecutive Sampling Periods

Agent License

Period

Agent1 Login

Period

Period

Agent1 Logout

Agent2 Login

Period

Period

Agent2 Logout

Agent4 Login

Agent3 Login

Agent3 Logout

Agent4 Logout

Agent5 Log

Agent5 Agent!
Logout Login

Agents5  Agent5

Agent7

ogin

Agent5 Logout

Agent6 Login

Agent6 Logout

Ent1 Login  Agent1 Logout

Ag

- has 4 concurrent
- has 3 concurrent
- has 1

Period

30 Time(min)
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Pojmenovani agenti

U modelu pojmenovanych agent( se licence pocitd za kazdého agenta, ktery se v pribéhu mésice prihlasi do kontaktniho centra Webex
Contact Center (urceno od data fakturace predplatného).

e Pokud se v pribéhu mésice prihlasi 10 agentl (stejného typu — Standard nebo Premium), znamena to, Ze je pouzito
10 pojmenovanych agentd.

e  Pokud se v pribéhu mésice prihlasi pouze 6 z 10 agent(, znamena to, Ze je pouZito 6 pojmenovanych agentd.

e  Pokud se prihlasi vsech 10 agent(, jeden z 10 agentU je odstranén a je vytvoren dalsi agent, ktery se také pfihlasi v prdbéhu
stejného mésice, znamena to, Ze je pouzito 11 jmenovanych agent(.

K nadlimitnimu vyuZziti dochazi, kdyZ je pfifazeno a pfihlaseno vice agentli Premium nebo Standard, neZ jaky je zavazny pocet licenci pro
zékaznika.

Agent se bude za fakturacni cyklus pocitat pouze jako jedna licence: Pokud v pribéhu obdobi pouZzije licenci Premium, zapocita se jako

Premium.

Named Agent Calculation Logic
—Agent Type Changed During Billing Cycle

Premium: 1 Premium: 2 Premium: 3 Premium: 3
Standard: 1 Standard: 2 Standard: 1 Standard: 1

Billing Cycle: 6/10 to 7/9

Agent1 Premium Agent1 Standard — Agent1 Standard

R

Agent2 Standard Agent2 Premium Agent2 Standard
=

Agent3 Standard

Agent4 Premium

IVR Contacts

| | | | | 1
6/14 6/18 6/22 6/26 7/8 7/10

Prémie za ndhradu agenta Standard

Zasady nahrazovani umoznuji, aby licence agenta Premium byly pouZity jako ndhrada za licence agenta Standard, aby bylo snizeno ¢i
eliminovdno nadlimitni vyuziti licenci Standard. To zdvisi na tom, Ze se zdkaznik zavazuje licence agenta Premium, které se nepouzivaji.

Urcovani této nahrady se provadi denné. Priklad:
. Pokud mate 10 licenci Premium a 10 licenci Standard, mdzete 1. den poutzit 10 licenci Standard a 10 licenci Premium. Nebudete
mit Zadné nadlimitni vyu?Ziti.
e  Pokud 2. den vyuzijete 15 licenci Standard a Zadnou licenci Premium, miZete svych 5 licenci Premium pouZzit k pokryti vyuZitych
licenci Standard. Nebudete mit vyuctovano Zzadné nadlimitni vyuZziti.

e  Pokud 3. den vyuzijete 15 licenci Standard a 10 licenci Premium, budete mit nadlimitni vyuZiti péti licenci Standard.

e  Pokud 4. den pouZijete 1 licenci Standard a 12 licenci Premium, budete mit nadlimitni vyuZziti dvou licenci Premium. To nepopira
nahradu, ke které doslo v den 2, ale standardni sedadla nemohou nahradit prémiové.

Cisco Duvérné
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Vyuziti portu IVR

Porty IVR jsou vyuzity, kdyZ kontakty interaguji s nabidkami a vyzvami systému; at uzZ se jedna o samoobsluzné sluzby nebo navigaci, ktera
ma byt presmérovdna na agenta ohledné asistence. Jako soucasna pripojeni se pocitaji v rdmci jedné minuty.

Kontakty, které pouze Cekaji ve fronté, nezabiraji IVR port.

Contact Event Lifecycle --- IVR Utilization

. |

User
Abandonec
in Queue

User
Abandoned
in Connect

in use Y 0 0

Poznamka: Nabidka Flex v souc¢asné dobé zahrnuje 2 porty IVR pro kazdou licenci agenta bez ohledu na to, zda se jedna o licenci Standard
nebo Premium a zda byla potvrzena nebo nahrazena nadlimitnim vyuzitim.

VyuZiti IVR se scita za obdobi pouzivani a po odecteni pridélenych portl IVR od tohoto celkového poctu se urci, zda doslo k nadmérnému
vyuziti. Zakaznici si také mohou zakoupit dalSi porty IVR nezavisle na licencich agenta.

- has 2 Ports in Use
- has 5 Ports in Use
- has 6 Ports in Use
- has 5 Ports in Use
- has 4 Ports in Use
e I -has 1 Port in Use
Minute

VR — Per Minute Port Determination

Minute Minute Minute Minute Minute

IVRcontact 1 Start| IVRcontact 1 En

IVRcontact 2 S IVRcontact 2 End

IVRcontact 3 Start IVReontact 3 End|

IVRcontact 4 End|

IVR Contacts

IVRcontact

IVRco
ot

ntact SStart

=

IVRcontact 5 End

IVRcontact 6 Start

IVRcontact 6 E

IVRcontact 7 Start

IVRc

ntact 7 End

N

IVRcontact IVRcontact
8 Start 8 End

6 Time(min)
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Hlasovy narok a prepétova ochrana souvisejici s pfifrazenym nevyuzitym

Hlasova opravnéni souviseji, ale jsou nezavisla na naroku predplatného na licence agenta a IVR. Ridi maximalni pocet soucasnych
hlasovych hovord, které mUze vase predplatné mit. Je to v podstaté 3nasobek poctu pfifazenych licenci ve vasem predplatném. Je tomu
tak proto, Ze kazda licence zprostfedkovatele opraviuje licencovaného agenta k hlasové cesté; a hlasové cesty pro kontakty, aby mohly
pouzivat kazdy ze 2 portt IVR dodavanych s licencemi agenta.

To se lisi nez: pocet soubéznych licenci agenta nebo portd IVR a pocet opravnénych obou.

Prepétova ochrana umoizriuje, aby doslo k nadmérnému vyuziti, pokud mate neocekdvany priliv kontaktd, a zarover omezuje prepéti z
pretizeni nasi sluzby a Uroven nadlimitniho vyuZiti, které vam vznikne z prepéti.

Webex vyuziti kontaktniho centra Webex pfipojeni digitalniho kanalu

ZakaznikGim ve vsech regionech, ktefi vyuZivaji sluzbu Webex Connect pro digitalni kanaly (naptiklad SMS a WhatsApp), se v kvétnu 2024
zacalo v souladu s podminkami jejich smluv Uc¢tovat vyuZivani jednotkovych sluzeb nad rdmec toho, co bylo zahrnuto v jejich predplatném.

Vyuziti digitalniho kanalu Webex kontaktniho centra Connect zatim neni v Centru Control k dispozici. Podrobnosti o tom, jak ziskat pFistup
k podrobnostem o vyuZiti, najdete na nasledujicim odkazu, ktery vysvétluje, jak mizZe spravce Webex Connect ziskat pFistup k vyuZiti:

https://help.imiconnect.io/docs/usage

Webex Connect Admin Usage neodrazi ani neoznacuje opravnéné jednotky vyuZiti. Vezméte prosim na védomi, Ze toto pouziti bude
zahrnovat veskeré pouziti; bez jakékoli Upravy nebo dopadu jednotek vyuZiti, které jsou zahrnuty ve vasich konkrétnich predplatnych
opravnénych nabidkach.

webex Connect Services
Create workspaces for you

!i Services
il. Reports

- sef
am Assets

A Tools 32 Tenant Settings

= Debug Q usage

Help

App Tray

‘.') Logout

Casto kladené otazky (FAQ)

1. Jak mUZeme zabranit poplatkim za nadlimitni vyuZiti agenta?

Odpovéd: V soucasné dobé neni k dispozici pfima metoda, jak zabranit poplatk(im agenta za nadlimitni vyuZiti. V budoucnu
planujeme zavést funkce, které tento problém vyresi.

2. Existuje zpuUsob, jak se vyhnout poplatkiim za nadlimitni vyuZiti IVR port(?

Odpoveéd: V soucasné dobé neexistuje zplsob, jak zcela zablokovat moznost IVR poplatkl za nadlimitni vyuZiti portd, ale
zkoumame feseni jako soucast naseho produktového planu.
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Maze nakup dalSich portl IVR zastavit nadmérnou zatéz?

Odpovéd: Zakoupeni dalSich portl IVR zvySuje pocet dostupnych portli, coz muZe snizit pravdépodobnost nadmérného vyufziti,
ale zcela neeliminuje riziko.

Nem{zZe funkce prepétové ochrany zabranit pretizeni portu IVR?

Odpovéd: Pfepétové ochrana je navriena tak, aby zabréanila neo¢ekavanym $pi¢kam v objemu hovor( ovlivnit infrastrukturu
kontaktniho centra a zmirnila vyznamné pretizeni IVR port(. Nezarucuje nepfitomnost nadlimitnich limitd, ale mGze snizit
potencidlni maximalni nadlimitni vyuZiti. Procento prepétové ochrany nastavené na nulu (nebo 0%) by sniZilo, ale nevyloudilo
moznost vzniku poplatkl za nadlimitni vyuziti.

Chcete-li porozumét prepétové ochrang, zvazte nasledujici pfiklad s pouzitim téchto hodnot:
Standardni licence agenta: 10

Licence prémiovych agentu: 4

porty navic IVR: 2

Procento prepéti: 30% (které pouZijeme jako desetinnou hodnotu 0,3 v nasem vypoctu)

Pridejte pocet licenci agenta Standard a Premium: 10 + 4 = 14

Vyndsobte celkovy pocet licenci agenta krdt 3; pro pocet hlasovych cest :14 * 3 = 42

Pridejte dalsi IVR Zakoupené porty: 42 + 2 = 44

Vyndsobte 1 plus procento ndrdstu jako desetinné Cislo, abyste ziskali celkovy mozZny pocet prepéti hlasovych kontakti:1,3 * 44 =
57,2 57 je celkovy pocet hovori, které by tento ukdzkovy odbér zabral pred tim,

neZ by hlasové kontaktni hovory byly odmitnuty.

Procento prepétové ochrany mizZete zobrazit v Centru Fizeni. MUZete kontaktovat CSM nebo otevfit pfipad TAC a nechat jej
upravit.

Voice
Call Setting

Cat Settings

WebRTC

©

Prifazené licence standardnich agentd, licence agentl Premium a dalsi zakoupené porty najdete také v Centru kontroly.
Poznamka: Tyto hodnoty se pouZivaji pro vypocet prepéti; ale kvlli omezeni, které FeSime, se na této obrazovce zobrazi 1 narok
na prémiové, standardni a/nebo dodatecné IVR i v pfipadé, Ze vase predplatné obsahuje 0 z nich. Nadmérné pouzivani zplsobi
nadlimitni vyuZziti.
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webex Control Hub

Account
© Subscriptions New Otte
Assigned icenses across all subscriptions

Calling Webex Caling

0 Account

Contact Center Standard Agent

5. Jak vypada faktura?

NiZe je uveden redigovany priklad toho, jak miZe vypadat faktura kontaktniho centra s digitalnimi kanaly Connect. Zobrazuje 3

agenty nadlimitniho vyuZiti a nékteré vyuziti pripojeni.

12

Cisco Duvérné



Vyuziti a vykazovani licenci ke kontaktnimu centru Cisco Webex Contact Center

Uvod

Billing Address

Service To Address

Billing ID Shipping ID
Address. Address
United States
End Customer
United States
PURCHASE ORDER INFO SALES INFO
Purchase Order # ___ Reference # Account Manager CARRIER / SERVICE Web Order ID
LEVEL
GST Registration # Due Date Service Reference TRANSACTION DETAILS
16:3n 2023, Transaction Date Transaction Status
17 May 2023 OPEN
Payment Terms
30 NET
CUSTOMER INFO
Customer Contact _ Customer # Location #
SHIPMENT DETAILS
Ship Date Tracking # Document Sequence
- - ¢
COLLECTOR INFO
Namo Email Phone
PO Line # Item # SKU Qty UOM Tax Unit Extended Action
Price
A-FLEX-3-CC Flex 3.0 for Contact Center
Subscription 1D:
1 AFLEXWCC-SCO s e
Webex Contact Center Standard Concurrent Agent
Overage
Billing Period: 17-APR-2023 to 16-MAY-2023
PO Line # ttom # SKU Duration Qty UOM  Tax Unit Extended Action
Month(s) Price ount
AWEBEX-CONNECT Webex Connect
g
1 AWXCN-PRM-CON-ENT 1 Each
Webex Connect Premium Uncommitted Edition entitie
Biling Period: 03-MAY-2024 to 02-JUN-2024
2 SVS-WX-SUPT-BAS 1 Each
Basic Support for Collaboration
Billing Period: 03-MAY-2024 to 02-JUN-2024
AWEBEX-CONNECT Webex Connect
subscrption 10 |
3 A-CHAN-U-SMS-INTL 25 Each &b
SMS Channel- International MT Usage
Billing Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024
SMS Channel- UK Short Code MT Usage
Billing Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024
s A-INTL-NUM-PROV 8  Each ~
International number provisioning fee
Biling Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024
f gmme comEE
Voice Channel- Intenational Messagin
Biling Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024
7 AWXCN-PRM-AUTOINT 2133 Each K4
Webex Connect Premium Uncomitted Interaction
Billing Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024
" SUMMARY OF CHARGES
Recurring Charges 0.00
Usage/Overage Charges |
Other Charges 0.00
Subtotal (Excl. Tax) | ]
Taxes ( %) 0.00
Total Amount (Incl. Tax) [ ]
Currency usp

7

6. Vidéli jsme data odsouhlaseni karet pouziti a stale chceme védét, jak rozporovat fakturu.

Odpovéd: Obratte se na CSM, ktery vam pomdUze objasnit vase pouziti. Spory o faktury se provad
https://customerservice.cloudapps.cisco.com

Customer-Service Hub

FREQUENT ACTIONS  Assignment Setup
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Priloha

Souvisejici dokumenty

Dalsi podrobnosti o tématech popsanych v této prirucce naleznete v nasledujicich dokumentech.

Dokument Odkaz

VyuZiti hovori https://help.webex.com/en-us/landing/ld-nzid8xi-
WebexCalling/Webex-Calling

Pfipojeni digitalnich kanalG https://salesconnect.cisco.com/sc/s/simple-
media?vtui__mediald=alm8c00000niy9iAAA

Privodce objednavanim https://www.cisco.com/c/en/us/partners/tools/collaboration-
ordering-guides.html.
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