I
CI1SCO.

Webex Priru¢ka prehledu sluzby
Campaign Manager kontaktniho centra

Verze 4.2.1.2401

Ustiedi pro Severni a Jizni Ameriku
Cisco Systems, Inc.

170 West Tasman Drive

San Jose, CA 95134-1706 USA
http://www.cisco.com Tel: 408 526-4000
800 553-NETS (6387) Fax: 408 527-0883


http://www.cisco.com/

SPECIFIKACE A INFORMACE O PRODUKTECH UVEDENE V TETO PRIRUCCE SE MOHOU ZMENIT BEZ
PREDCHOZIHO UPOZORNENI. VSECHNA PROHLASENI, INFORMACE A DOPORUCENI V TETO PRIRUCCE JSOU
POVAZOVANY ZA PRESNE, ALE JSOU UVADENY BEZ JAKEKOLI ZARUKY, VYSLOVNE NEBO PREDPOKLADANE.
UZIVATELE MUSI NEST PLNOU ODPOVEDNOST ZA POUZITI JAKYCHKOLI PRODUKTU.

LICENCE NA SOFTWARE A OMEZENA ZARUKA NA PRILOZENY PRODUKT JSOU UVEDENY V INFORMACNIM
BALICKU DODANEM S PRODUKTEM A JSOU ZDE ZAHRNUTY TiMTO ODKAZEM. POKUD NEMUZETE NAJIT
LICENCI NA SOFTWARE NEBO OMEZENOU ZARUKU, OBRATTE SE NA ZASTUPCE SPOLECNOSTI CISCO, KTERY
VAM POSKYTNE KOPII.

Implementace komprese zahlavi TCP spole¢nosti Cisco je adaptaci programu vyvinutého University of California, Berkeley
(UCB) jako soucast verejné dostupné verze operacniho systému UNIX. VSechna prava vyhrazena. Copyright © 1981,
Regents of the University of California.

BEZ OHLEDU NA JAKOUKOLI JINOU ZDE UVEDENOU ZARUKU JSOU VSECHNY SOUBORY DOKUMENTU

A SOFTWARE TECHTO DODAVATELU POSKYTOVANY ,TAK, JAK JSOU” SE VSEMI CHYBAMI. SPOLECNOST CISCO

A VYSE UVEDENI DODAVATELE SE ZRIKAJI VSECH ZARUK, AT UZ VYSLOVNYCH NEBO PREDPOKLADANYCH, MIMO
JINE VCETNE ZARUK PRODEJNOSTI, VHODNOSTI PRO URCITY UCEL A NEPORUSOVANI PRAV NEBO ZARUK
VYPLYVAJICICH Z OBCHODNIHO STYKU, ZVYKLOSTi NEBO OBCHODNI PRAXE.

SPOLECNOST CISCO ANI JEJI DODAVATELE V ZADNEM PRIPADE NENESOU ODPOVEDNOST ZA JAKEKOLI
NEPRIME, ZVLASTNI, NASLEDNE NEBO NAHODNE SKODY, MIMO JINE VCETNE USLEHO ZISKU NEBO ZTRATY ClI
POSKOZENI| DAT V DUSLEDKU POUZIVANI NEBO NEMOZNOSTI POUZiVANI TETO PRIRUCKY, A TO ANI V
PRIPADE, ZE SPOLECNOST CISCO NEBO JEJi DODAVATELE BYLI NA MOZNOST VZNIKU TAKOVYCH SKOD
UPOZORNENI.

Adresy a telefonni Cisla internetového protokolu (IP) pouzité v tomto dokumentu nejsou skute¢nymi adresami a telefonnimi &isly.
Veskeré priklady, vystupy zobrazeni pfikazd, schémata topologie sité a dal$i obrazky obsazené v dokumentu jsou uvedeny
pouze pro ilustraci. Jakékoli pouZziti skuteénych IP adres nebo telefonnich €isel v ilustraénim obsahu je neimysiné a nahodné.

Vsechny tisténé kopie a duplikaty elektronickych kopii jsou povazovany za nekontrolované kopie a plivodni online verze by
méla byt uvedena jako nejnovéjsi verze.

Spole¢nost Cisco ma po celém svété vice nez 200 pobocek. Adresy, telefonni isla a faxova €isla jsou uvedena na webovych
strdnkach spolecnosti Cisco na adrese www.cisco.com/go/offices.

Cisco a logo Cisco jsou ochranné znamky nebo registrované ochranné znamky spolec¢nosti Cisco a jejich pfidruzenych
spole¢nosti v USA a jinych zemich. Chcete-li zobrazit seznam ochrannych znamek Cisco, pfejdéte na tuto adresu URL:
www.cisco.com/go/trademarks. Uvedené ochranné znamky tretich stran jsou majetkem pfisluSnych vlastnikl. Pouziti slova
spartner neznamena, ze mezi spolec¢nosti Cisco a jakoukoli dalSi spole€nosti existuje partnersky vztah. (1110R)

© 2024 Cisco Systems, Inc. VSechna prava vyhrazena.


http://www.cisco.com/go/offices
http://www.cisco.com/go/trademarks




00U webex

by CISCO

OBSAHU

Reports

Real Time

Historical Reports

Schedule Reports

Data Extract

Performance Metrics

4

5

Auto Refresh 6
Add Multiple Reports in different tabs 7
Reports Filter Criteria 7
Report Widgets Feature 8
Reports Type 8
Real Time Report Type 9
12

Reports Filter Criteria 12
Call Outcome 13
Campaign Summary 16
DNC Blocked 17
Contact Attempt 18
Abandoned Percentage 21
Agent Disposition (Campaign-wise) 22
Contact Attempt Bucket 22
Agent Attempt 23
Agent Outcome 25
Callback 26
Global List Status 27
Right Party Connect (RPC) 27
Callback Trace 28
Email Outcome 30
Pass Dialing 30
32

Add Schedule Report 32
Edit a schedule 33
Delete a schedule 33
Fields 33
34

Storage Destination 36
Edit Data Extract 37
Delete Data Extract 38
Fields 38
Transaction Field Details 40
Master Field Details 93
149

Campaign Summary 149

Cisco Webex Contact Center Campaign



00 webex

by CISCO

Report Filter Criteria

Time Zones

Global List

Campaign Group

Campaign

List

CSS Group

CSS Group Condition

Cisco Webex Contact Center Campaign

151
151
152
152
152
152
152
153



00 webex

by CISCO

Zpravy

Sestavy poskytuji souhrnné i podrobné informace o odchozich volanich v kontaktnim centru. Pokryvaji
kampané, skupiny a vykon agentl. Tyto pfehledy mohou nabizet podrobné udaje o jednotlivych
pokusech nebo souhrnné trendy, jako je RPC, rychlost pfipojeni atd.

Uzivatelé maji moznost navrhovat a ukladat sestavy jako Sablony. Kritéria filtru umoziuji
mikrozobrazeni pomoci pfesmérovani filtrd dold na konkrétni kontakt, hovor nebo vysledek.
Reporty nabizeji komplexni 360° pfehled o aktivitach v rAmci Kontaktniho centra.

Kromé toho Ize sestavy planovat v pfedem nakonfigurovanych intervalech nebo Ize konfigurovat
extrakce dat pro pevna a transakc¢ni data.

Sluzba Campaign Manager poskytuje nasledujici typy prehledu:

- Prehledy v redlném case: Piehledy v realném Case prezentuji grafické udaje o aktualné
probihajicich kampanich, konkrétné za aktualni den. Tyto sestavy jsou naplnény udaji o
intervalu, které se ve vychozim nastaveni aktualizuji kazdych 5 minut. Komplexni kritéria filtru
umoznuji uzivatelm zobrazit data shora doll a poskytuji podrobné pfehledy v realném Case.

- Historické prehledy: Tyto pfehledy vyuzivaji historicka data od pfedchoziho dne a nabizeji
prehled o vykonu kontaktniho centra. Tvofi témér vyCerpavajici soubor pokryvajici vSechny
aspekty kontaktniho centra, v€etné kontaktd, hovoru, vysledku, agentt a dalSich. Sestavy
jsou naplnény na zakladé kritérii filtru vybranych uzivatelem.

- Panel vykonu: Konzole v realném Case poskytuje prabézné aktualizované udaje s obnovovaci
frekvenci 15 sekund pro probihajici kampané. Zahrnuje kliCové metriky, jako je mira pokus,
procento RPC (procento Right Party Connect) a komplexni statistiky kontaktd kampané.

- Zpravy Script Designer: V8echny zpravy tykajici se modulu aplikace 2-Way SMS a Call
Guide, konfigurovanych pomoci Script Designer, jsou podrobné diskutovany. DalSi informace
naleznete v tématu Navrhar skriptd.

- Vypisy dat: Nakonfigurujte export nezpracovanych transakcnich a pevnych dat z databaze
sestav. Uzivatelé mohou extrahovat data ze standardnich zdroju, jako jsou pokusy o volani v
zadanych &asech a pro vybrané skupiny kampani nebo kampané.

Poznamka: V nazvech souborl nepouzivejte zadné specialni znaky, napfiklad /,, :, *, ?, <, <a| .V
aplikaci Webex Contact Center nejsou podporovany:

- E-mailové, SMS a IVR kampané

- Zavolat zpét

- Volani AEM (Agent-Executive Mapped).
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V realném cCase

Pfehledy v realném Case prezentuji grafické udaje o aktualné spusténych kampanich, konkrétné pro
aktualni den. Tyto sestavy jsou naplnény udaji o intervalu, které se ve vychozim nastaveni aktualizuji
kazdych 5 minut. Komplexni kritéria umoznuji uzZivateldm prohlizet data shora dolu a poskytuji
podrobné informace v realném Case. Muzete konfigurovat sestavy v redlném case.

Prejdéte do Casti Pfehledy > Realny ¢as. Vychozi sestava obsahuje nasledujici data:

Pole

Celkem
Cam-
paigns

Aktivni
Neaktivni

Ukondéena
Celkem
kontaktt

Oteviené

Cerstvé

Preplanovat

Uzaviené
Jiné
Nahrané
kontakty

Uspéch
Selhani
Duplicitni

Vykon

Popis

Zobrazuje pocCet kampani dostupnych v systému. Zobrazi se také pocet
aktivnich, neaktivnich a ukon¢enych kampani.

Pocet kampani, které se v tuto chvili realizuji. Stav kampané je Execut- ing.

Pocget kampani, které se v tuto chvili nerealizuji. Stav kampané je Casové
pozastaveno nebo zastaveno.

Uplynuly pocet kampani Datum a €as ukonc&eni. Stav kampané je Time Sus-pend ,
ale datum kampané musi byt krats$i nez aktualni ¢as.

Celkovy pocet kontaktd nahranych do aplikace napfi¢ vS§emi kampanémi. To

také ukazuje rozdéleni otevienych, Cerstvych (dosud nevytocenych),
naplanovanych, uzavienych a dalSich aktu.

Pocet kontaktl otevienych v tomto okamziku pro dana kritéria filtru. Stav kontaktu
je otevieny

a doruceno.

Pocet pokusl o kontakty, o které se u danych kritérii filtru nepokusil ani jednou.
Stav kontaktu je

Otevreno a doruceno.

Pocet kontaktu je v tuto chvili pfeplanovan a otevien. Stav kontaktu je otevieny

a doruceno.

Pocet kontaktd sepnutych pro dana kritéria filtru. Stav kontaktu je Uzavreno.
Pocet kontaktl se pfestal doru€ovat. Stav kontaktu je Vy¢istény nebo Proplachnuty.

Celkovy pocet kontaktu nahranych ve vSech kampanich a rozdéleni uspéSnych
nahrani, neuspésnych nahrani a duplicit.
Pocet kontaktd uspésné nahranych do tabulky kontakt(.

Pocet kontaktu se nepodafilo nahrat do tabulky kontaktl z davodu riiznych
poruch. Nezahrnuje selhani rezimu.

Pocet kontaktd se nepodafilo nahrat kvuli duplicitnim zaznamim dostupnym v
tabulce kontakt(. Nebere v Uvahu, zda se v souboru vyskytuje duplicitni nebo zda
se duplicita nachazi v tabulce kontaktu.

Celkovy pocet dnes vyto¢enych kontaktl a pomér pfipojeni. PoCet unikatnich
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Kontakty v tabulce aktivit hovoru.

Pomeér pfipojeni — procento z celkového poctu pfipojenych kontaktl z celkového

poctu vyto€enych kontaktu. Celkovy pocet vyto€enych kontaktl je pocet

jedine¢nych kontaktd, které jsou dnes vytoceny.

Celkovy pocet kontaktu s vysledky oznacenymi jako Uspéch a pomér kontaktu s
Obchodni vysledky Uspéchu. Pocet jedinenych kontaktd v tabulce aktivit hovord.

vykonnost Success Ratio - procento z celkového poétu kontaktt obchodniho Gspéchu z
celkového poctu kontaktu.

Zobrazuje pocet pokusl o uspésné pfipojeni k agentovi mezi kontakty, véetné
nékolika uspésnych pfipojeni pro jeden kontakt. To zahrnuje spojeni pfi
Pokusy 0 opakovanych hovorech, a to jak z obchodnich, tak z telefonnich divodd.

Pomeér pokusul - pomér poctu volanych hovorl a poc¢tu vyto€enych kontaktu.
Indikator poctu pokusl ukazuje prameérny pocet pokusl na kazdy kontakt.
Zobrazuje celkovy pocet hovorl mezi operatorem a zakaznikem napfi¢ vSemi
kampanémi a pomeér pfipojeni pro tato Cisla

Pomeér poctu pokusl o spojeni - procento poctu pripojenych hovort z Pocet

Spojeno volanych hovoru.
Pocet pripojenych hovor( je pocet pfipojenych kontaktl s vysledky zivych hovort a
vysledky zivych hovoru jsou vysledky, které jsou povoleny jako vysledky Zivého
hovoru.
Zobrazuje pocet prijatych pokusu o opusténi jako vysledek mezi kontakty.

Hovory Aban-

doned Je-li ACR zakazana, je pomér opusténi procentualni podil opusténych hovort ze
souctu opusténych hovorl a zivych hovora.

'(M:l;rmérné Prdmérna doba zpracovani hovoru ve formatu HH:MM:SS. Je to pomér Uspésnosti

P trvani hovoru a poctu pfipojenych hovora.

doba

manipulace)

Zprava v realném Case umoznuje provadét nasleduijici:

Automatické opétovné nacteni

Data v realném Case Ize automaticky obnovovat v nastavenych intervalech. Vychozi interval je
nastaven na pét minut. Chcete-li tento interval zménit, obratte se na podporu Cisco.

Automaticka aktualizace funguje pouze pro nakonfigurovanou kartu a ne pro v8echny karty. Dale,
pokud spravce prejde na jinou kartu nebo jinou stranku v aplikaci a vrati se na puvodni kartu (kde
je nakonfigurovan interval automatické aktualizace), karta sestavy se aktualizuje a Casovac se
restartuje.
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Pridani vice sestav na ruznych kartach

Muzete pridat vice prehledl a otevfit je vice sou¢asné na rliznych kartach. To usnadriuje uzivateli
sledovat nejen celkovy vykon kontaktniho centra v realném Case, ale také konkrétni oblasti
kontaktnich center definované zvolenymi kritérii filtrovani. PFi prvnim otevieni pfehledu v realném
Case se zobrazi vychozi karta. V aplikaci Ize naCist maximalné 10 karet (vychozi plus devét dalSich).
Vychozi zaloZzka obsahuje data v realném Case pro kontaktni centrum jako celek, pokud uzivatel
nezméni kritéria filtru.

1. Kliknéte na ikonu Pridat do vice pfehledl. Karta Report (Sestava) se otevie vedle karty Default
(Vychozi).

2. Vyberte pozadovana kritéria filtru.
3. Kliknéte na Pridat widget a vyberte widget, ktery chcete pfidat do pfehledu.

Kritéria filtru sestav

Filtr sestav umoziiuje uzivateli podivat se na makro zobrazeni kontaktniho centra a pfejit na
mikrouroven kontaktu, hovoru nebo agenta.
Filtr Casového pasma sestav

Muzete generovat prehledy v realném Case pro konkrétni ¢asova pasma. Pfed vybérem dalSich
kritérii filtrovani vyberte Casové pasmo z rozeviraciho seznamu Casové pasmo. Zobrazi se
sestava pro aktualni den vybraného ¢asového pasma.

Toto je volitelna konfigurace. Kontaktujte podporu spole¢nosti Cisco, chcete-li tuto konfiguraci
povolit a ziskat zpravy podle Casového pasma.

Sestavy Dalsi kritéria filtru

Kritéria filtru umozniuji provadét nasledujici akce:

Filtr Popis

- K vybéru se zobrazi vSechny globalni seznamy. Je povolen jeden i vicenasobny
Globalni Sy . “ .y . N i v
seznam vybér. Chcete-li vybrat vdechny globalni seznamy, zaskrtnéte policko Vybrat vse.

: Naplni se vSechny skupiny kampani, které obsahuji kontakty pro vybrané globalni
Skupina . oo . S . . .
kampani seznamy. Je povolen jeden i vicenasobny vybér. Chcete-li vybrat vSechny skupiny

kampani, zaskrtnéte poli¢ko Vybrat vse.

Vyplni se vSechny kampané, které obsahuji kontakty pro vybrané skupiny kampani. Je
povolen jeden i vicenasobny vybér. Chcete-li vybrat vSechny kampané, zaskrtnéte
Kampafi policko Vybrat vse.

Jediny vybér kampané umoziuje filtrovat na dalSi urovné. Pokud vyberete vice
kamer, filtrovani na dal$i droven je vypnuto. Zobrazit sestavy na této urovni.
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Naplni se vS§echny seznamy kontakt( nahrané pro tuto kamparn. Je povolen jeden
i vicenasobny vybér. Chcete-li vybrat vSechny seznamy, za$krtnéte polic¢ko
Vybrat vSe.

- Pokud nevyberete zadné konkrétni seznamy, budou v sestavé vyplnéna

s data pro vSechny seznamy, véetné zfetézeného seznamu (ID seznamu -1).
eznam
- Pokud vyberete konkrétni seznamy, budou vyplnéna pouze data pro vybrané

seznamy. V takovém pfipadé nezapomernte zaSkrtnout policko Zahrnout
zfetézeny seznam, pokud chcete, aby byla v sestavé data tykajici se ID
seznamu -1 (fetézeny seznam).

Seznamy jsou vyplnény pro vychozi datum na panelu dat, tj. aktualni den. Chcete-li
vybrat vice seznamu, vyberte data z panelu Datum a klepnéte na tlaCitko OK. Vyberte
pozadované seznamy pro sestavu z téch, které jsou vyplnény.
VSechny strategie vybéru kontakti (CSS) pouzitelné pro vybrané seznamy jsou k
Skupina dispozici pro vybér. Je povolen jeden i vicenasobny vybér. Chcete-li vybrat vSechny
CSS skupiny CSS, zaskrtnéte policko Vybrat vse.
Podminky pro vySe uvedené skupiny CSS jsou vyplnény a jsou k dispozici pro
vybér. Je povolen jeden i vicenasobny vybér. Chcete-li vybrat vdechny podminky
skupiny CSS, zasSkrtnéte poli¢ko Vybrat vse.

Podminka
skupiny
CSS

Vyberte pfislusné filtry a kliknutim na tladitko Zobrazit zaznamy naplrite sestavu zaznamy az do
této urovné nastaveni.

Funkce widgeti sestav

Widgety prehledd maiji spoleéné nasledujici moznosti:

1. Kliknutim na tla¢itko Odepnout premistite widget sestavy z ukotveného mista do stfedu
obrazovky, abyste maximalizovali velikost widgetu. Jedna se o pfepinaci tlacitko a
opétovnym kliknutim ukotvite widget zpét na jeho spravné misto. Také obnovi odstranény
widget zpét na stranku.

2. Kliknutim na tladitko Maximalizovat zobrazite sestavu na celé obrazovce.

3. Kliknutim na tla€itko Minimalizovat presunte widget sestavy ze zobrazeni na celou obrazovku zpét
do ukotveného umisténi.

4. Kliknutim na moznost Kontextova nabidka grafu stahnéte sestavu ve formatu PNG nebo JPEG
nebo SVG Vector nebo Pdf.

Zobrazeni jednotlivych sestav se liSi - jsou vysvétlena spolu se zpravami. VSechny sestavy zobrazuji
graficka data v textu pfi najeti mysi na grafické znazornéni dat.

Typ sestav

Sluzba Campaign Manager poskytuje rlizné typy pfehledu v realném Case. DalSi informace

Cisco Webex Contact Center Campaign -8-



00 webex

by CISCO

naleznete v ¢asti "Typ pfehledu v realném ¢ase" na dalSi strance.
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Typ reportu v realném ¢€ase

Nize jsou uvedeny prehledy v realném Case:

Vysledek telefonniho subsystému

Widget Vysledek telefonniho subsystému zobrazuje pocet kontaktll vyto¢enych pro kazdy vysledek
telefonniho subsystému. Umisténim ukazatele mysSi na graf zobrazite pocet hovort pro konkrétni
vysledky telefonovani. Pomoci kontextové nabidky stahnéte graf v libovolné z moznosti. V
minimalizovaném zobrazeni mohou byt vysledky s minimalnim procentem skryté. Chcete-li zobrazit
vSechny vysledky, zvétSete zobrazeni na celou obrazovku.

Obchodni vysledky

Widget Obchodni vysledek zobrazuje pocet kontaktl vytoéenych pro kazdy obchodni vysledek. Kdyz
najedete mysSi na graf, zobrazi se pocet hovort pro konkrétni obchodni vysledky. Pomoci kontextové
nabidky mlzete graf stahnout v libovolné z moznosti.

Kontakt v kampani vs agent k dispozici

Campaign-wise Contact vs Agent Available zobrazuje pocet kontaktll a agentl pro vSechny
kampané v aplikaci. Leva osa zobrazuje poCet kontaktl, prava osa zobrazuje pocet agentu a
vodorovna osa zobrazuje kampané. Umisténim ukazatele mysi na graf zobrazite poCet kontaktu a
agentl pro konkrétni kampané. Pomoci kontextové nabidky stahnéte graf v libovolné z moznosti.

Stav kontaktu

Widget Stav kontaktu zobrazuje stav kontaktl pro vybrana kritéria filtru v realném ¢ase. Tento
widget zobrazuje pocCet kontaktl v kazdém stavu v redlném Case. Kampané jsou uvedeny na ose X
a pocet kontaktll na ose Y. Umisténim ukazatele mysi na graf zobrazite po€et konkrétnich stav(
kontaktu. Kliknutim na libovolny stav v pravém dolnim rohu widgetu odeberete kontakty spojené s
danym stavem z wid- get. Pfepnéte pro obnoveni dat. Pomoci kontextové nabidky stahnéte graf v
libovolné z moznosti.

Kontaktni pomér uspésnosti Kampan moudra

Contact Success Ratio zobrazuje pomér uspésnosti ve vztahu ke kontaktim volanym do kampané.
Widget zobrazuje pocet kontakt( na ose X a pomér Uspésnosti na ose Y. Umisténim ukazatele mysSi
na graf zobrazite pomér uspésnosti konkrétni kampané. Kliknutim na kteroukoli kampan v pravém
dolnim rohu wid- get odeberte kontakty spojené s danym stavem z widgetu. Pfepnéte pro obnoveni
dat. Pomoci kontextové nabidky stahnéte graf v libovolné z moznosti.
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Cil kampané dosazen

Cil kampané zobrazuje cil dosazeny agenty pro kazdou kampan. Umisténim ukazatele mySi na graf
zobrazite dosazeny cil kampané. Pomoci kontextové nabidky stahnéte graf v libovolné z moznosti.

Kontaktni strategie

Kontaktni strategie zobrazuje podrobnosti o obchodnich i telefonnich vysledcich pro pouzité
kontaktni strategie podle kritérii filtru.

Tato pomUcka zobrazuje pocet kontaktu pro telefonovani i obchodni vysledky. Data zobrazena v grafu
Ize déle rozchazet.

Piiklad: Kliknutim na Vysledek telefonniho subsystému zobrazite pocet kontaktd pro
kazdy vysledek telefonniho subsystému. Pokud se chcete vratit k plvodni sestave,
kliknéte na Zpét na vysledek.

V grafu vysledku kliknéte na libovolny vysledek a ziskejte po€et kontaktl pro kazdou strategii
kontaktd, ktera vyvola tento vysledek.

Chcete-li se vratit k pfedchozi obrazovce, klepnéte na tlacitko Zpét na vysledek telefonniho
subsystému. V grafu strategie kontaktt kliknéte na libovolnou strategii kontaktu a prejdéte k
podrobnostem rezimU v ramci strategie kontaktu, které pfispivaji k tomuto vysledku.

Strategie vybéru kontaktu

Strategie vybéru kontakt( zobrazuje podrobnosti o vysledku jak obchodnich, tak telefonnich pro
pouzité strategie vybéru kontaktt podle kritérii filtru.

Tato pomucka zobrazuje pocet kontaktl pro telefonovani i obchodni vysledky. Data zobrazena v grafu
Ize dale prochazet k podrobnostem, abyste vidéli vice drobnych podrobnosti.

V grafu vysledku kliknéte na libovolny vysledek a ziskejte pocet kontaktl pro kazdou strategii vybéru
kontaktd, ktera vyvola tento vysledek.

Chcete-li se vratit k pfedchozi obrazovce, klepnéte na tlacitko Zpét na vysledek telefonniho subsystému.

V grafu Strategie vybéru kontaktd kliknéte na libovolnou strategii vybéru kontaktl a prejdéte k
podrobnostem o strategiich vybéru kontaktd, které pfispivaji k tomuto vysledku.

Hovory volané v ur€itych rezimech

Hovory volané v urcitych rezimech zobrazuji po€et hovoru volanych pro kazdy rezim ve zvoleném
obdobi. Widget zobrazuje data v pavoucim grafu. Umisténim ukazatele mySi nad graf zobrazite pocet
hovoru vyto€enych v ur€itém rezimu. Pomoci kontextové nabidky stahnéte graf v libovolné z moznosti.
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Kampan moudré Doru€ené kontakty

Kampar moudry Dorucené kontakty zobrazuje pocet kontakt( doru¢enych do kazdé kampané.
Tento widget zobrazuje pocet kontaktll doru¢enych do dialeru pro kazdou kampan. Umisténim
ukazatele mySi na graf zobrazite pocet kontaktt doru¢enych pro konkrétni kampan. Osa X
zobrazuje pocet kontaktll a osa Y zobrazuje kampané. Pomoci kontextové nabidky stahnéte graf v
libovolné z moznosti. Data viditelna v aplikaci se exportuji. Pokud jsou data maskovana v aplikaci,
jsou také maskovana v exportovaném listu.

Stav agenta

Tato pomUcka zobrazuje podrobnosti o stavu aktivity agentu.

Statistiky v realném case
Tento widget obsahuje snimky, které poskytuji Zivy, vysokouroviiovy, 360stupriovy pohled na aplikaci.

Zobrazuje pocet aktivnich kampani v celé aplikaci. Zobrazi se také poc¢et kampani v kategoriich
Celkem, Neaktivni a Uplynulé.

Celkovy poc“:e:c kontakt( nahranych do aplikace napfi¢ vS§emi kampanémi. To také ukazuje rozdéleni
Otevienych, Cerstvych (dosud nevytoCenych), Planovanych, Zavienych a dalSich kontaktu.

Celkovy pocet nahranych kontaktl, véetné poctu uspéSnych kontaktl, nedspésnych a duplicitnich
kontaktd.

Celkovy pocet agentl a agentl v riznych stavech, napfiklad InCall, Idle, Not Ready, ACW a Preview.

Zobrazuje pomér pfipojeni, pomér uspésnosti, pomeér pokusl, pomeér pokusl o pfipojeni, pomér
opusténi a primérnou dobu zpracovani.

Doruceny kontakt

Tento widget zobrazuje pocet kontaktd doru¢enych do dialeru.

Pole

Sestava zobrazi nasledujici pole:

Pole Popis

Kamparni Kampani, pro kterou je kontakt nahran.
Phonenumber Telefonni Cislo doru€eného kontaktu.
ID kontaktu ID kontaktu doru¢eného kontaktu.
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Cas vytvoreni Cas, kdy byl kontakt nahran.
Posledni pfistup Cas, kdy byl zaznam v tabulce naposledy aktualizovan.
Nazev rezimu Rezim pro dodany kontakt.
Maximalni pocet Kolikrat byl tento kontakt vytoCen.

pokus
Posledni vysledek  Vysledek posledniho vytoeného pokusu o tento kontakt.
Stav Aktualni stav kontaktu. Napfiklad 0- Oteviené, 1 - Zaviené, 4 - Doru€eno.
Sloupec obsahuje jednu z nasledujicich poloZek:
_ - U kontaktu narodni centralni banky se vyplni text NCB.
ID uzivatele . )
- Sloupec pro vSechny ostatni kontakty

zUstane prazdny. Tento sloupec neobsahuje

Zadna data.
Povoleno maximalni Maximalni poCet opakovani povolenych pro tento kontakt.
opakovani
ID podminky Podminka CSS, za které je tento kontakt dorucen.
Cislo ugtu Jedna se o jedinecné ID slouzici k identifikaci pokusu o volani kontaktu.
Timezone Casové pasmo kontaktu.

Historicke sestavy

Tyto reporty vyuzivaji historicka data od pfedchoziho dne a nabizeji pfehled o vykonu kontaktniho
centra. Tvofi téméF vyCerpavajici soubor pokryvajici vdechny aspekty kontaktniho centra, v€etné
kontakt(, hovor(, vysledkul, agentt a dalSich. Sestavy jsou naplnény na zakladé kritérii filtru
vybranych uzivatelem. Tyto sestavy Ize zobrazit nebo ulozit ve formatu hodnot oddélenych ¢arkami
(csv).

Pfejdéte do nabidky Prehledy > Historické sestavy.

Kritéria filtru sestav

Filtr sestav umoznuje uzivateli podivat se na makro zobrazeni kontaktniho centra a pfejit na
mikrouroven kontaktu, hovoru nebo agenta.

Filtr éasového pasma sestav

Muzete generovat prehledy v realném &ase pro konkrétni ¢asova pasma. Pred vybérem dalSich
kritérii filtrovani vyberte ¢asové pasmo z rozeviraciho seznamu Casové pasmo. Zobrazi se
sestava pro aktualni den vybraného ¢asového pasma.

Kontaktujte podporu spole¢nosti Cisco, chcete-li tuto konfiguraci povolit a ziskat zpravy podle ¢asového
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pasma.

Sestavy Dalsi kritéria filtru

Cisco Webex Contact Center Campaign
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Poznamka: V sou€asné dobé je k dispozici pouze hlasovy kanal. SMS a e-mail jsou planovany pro
budouci vydani. Uzivatelé mohou ignorovat odkazy na SMS nebo e-mailové kanaly v dokumentu.

Kritéria filtru umozniuji provadét nasledujici akce:

Filtr

Globalni
seznam

Skupina
kampani

Kamparn

Seznam

Skupina
CSS

Podminka
skupiny
CSS

Popis

K vybéru se zobrazi vSechny globalni seznamy. Je povolen jeden i vicenasobny
vybér. Chcete-li vybrat vSechny globalni seznamy, zaskrtnéte policko Vybrat vse.

Naplni se vS§echny skupiny kampani, které obsahuji kontakty pro vybrané globalni
seznamy. Je povolen jeden i vicenasobny vybér. Chcete-li vybrat vdechny skupiny
kampani, zaskrtnéte poli¢ko Vybrat vse.

Vyplni se vSechny kampané, které obsahuji kontakty pro vybrané skupiny kampani. Je
povolen jeden i vicenasobny vybér. Chcete-li vybrat vSechny kampané, zaskrtnéte
policko Vybrat vse.

Jediny vybér kampané umozniuje filtrovat na dal$i urovné. Pokud vyberete vice
kamer, filtrovani na dal&i uroven je vypnuto. Zobrazit sestavy na této urovni.

Naplni se vS§echny seznamy kontakt( nahrané pro tuto kamparn. Je povolen jeden
i vicenasobny vybér. Chcete-li vybrat vSechny seznamy, zaSkrtnéte policko
Vybrat v&e.

- Pokud nevyberete Zadné konkrétni seznamy, budou v sestavé vyplnéna
data pro vSechny seznamy, v€etné zfetézeného seznamu (ID seznamu -1).

- Pokud vyberete konkrétni seznamy, budou vyplnéna pouze data pro vybrané
seznamy. V takovém pfipadé nezapomerte zaSkrtnout policko Zahrnout
zfetézeny seznam, pokud chcete, aby byla v sestavé data tykajici se ID
seznamu -1 (fetézeny seznam).

Seznamy jsou vypInény pro vychozi datum na panelu dat, tj. aktualni den. Chcete-li
vybrat vice seznamu, vyberte data z panelu Datum a klepnéte na tlacitko OK. Vyberte
poZadované seznamy pro sestavu z téch, které jsou vyplnény.

VSechny strategie vybéru kontaktl (CSS) pouzitelné pro vybrané seznamy jsou k
dispozici pro vybér. Je povolen jeden i vicenasobny vybér. Chcete-li vybrat vSechny
skupiny CSS, zaskrtnéte policko Vybrat vse.

Podminky pro vySe uvedené skupiny CSS jsou vyplnény a jsou k dispozici pro

vybér. Je povolen jeden i vicenasobny vybér. Chcete-li vybrat vdechny podminky
skupiny CSS, zaskrtnéte policko Vybrat vse.

Vyberte pfislusny filtr a kliknutim na tla¢itko Zobrazit zaznamy naplite sestavu zaznamy az do této
urovné vybéru.

Vysledek hovoru

Sestava vysledku hovoru zobrazuje pocet kontaktl pro kazdy vybrany vysledek telefonovani z
vyto€enych kontaktu.
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1. Vyberte ¢asové obdobi od Dnes, Véera, Tento tyden, Tento mésic a Zvyk. Pokud vyberete
moznost
Vlastni, vyberte Po¢atec¢ni datum a Koncové datum.

2. Vyberte typ kanalu z nabidky Hlas SMS nebo E-mail.

3. Zrozeviraciho seznamu vyberte Typy vysledkl a Vysledky .

4. Vyberte kritéria filtru. DalSi informace naleznete v tématu Kiritéria filtru sestav.

5. Kliknutim na Zobrazit zaznamy sestavu naplrite.

1. Kliknutim na tla¢itko Exportovat exportujte obsah sestavy do souboru aplikace Excel
(xIsx) nebo CSV. Ve vychozim nastaveni je sestava exportovana jako XLSX. Pokud je
povolena moznost Exportovat masku v rdmci funkce Ochrana pfed osobnimi Udaji a
uzivatelé mohou zobrazit data v exportovaném listu, obratte se na tym podpory, aby
data zamaskoval. To vyZaduje back-endové konfigurace.
Pole

V prehledu vysledkd hovoru jsou zahrnuty nasledujici parametry:

Pole Popis

Dnes Vygeneruje sestavu pro aktualni datum.

VCera Generuje sestavu za predchozi den az do pulnoci.
Tento tyden Generuje sestavu od pondéli do aktualniho dne.

Generuje sestavu od prvniho dne kalendafniho mésice do

Tento mésic aktualniho dne najemného.

. Vygeneruje sestavu pro rozsah dat. Vyberte Po€atecni datum a

Vlastni . o . o
Koncové datum z ovladacich prvkid kalendare.

Typ komunikace, napfiklad hlas, SMS nebo e-mail.

Kanal . ) I i - -
Poznamka: SMS a e-mail nejsou v aktualni verzi k dispozici; jsou
planovany pro budouci vydani.

Typ vysledku Typ vysledku.

Podrobnosti o vysledku Uvadi kon’Eaktnl vystupy pro kazdy kontakt pro vybrané out- comes
a kampané.

Uvadi jednofadkové shrnuti pro kazdy vysledek pro kazdou
kampan. Zaskrtnéte policko Pivot. Zaskrtavaci policko Pivot
transponuje sloupce a fadky. S vybranym kontingenénim bodem
sestava uvadi vysledky v fadcich, pocet vysledku ve sloupcich,

Shrnuti vysledku
jeden sloupec pro kazdou vybranou kampaign.

Moznost Pivot je pouzitelna pouze v pfipadé, Ze v kritériu filtru

vyberete moznost Kampané, nikoli pro globalni seznamy nebo
skupiny kampani.
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Vysledek

Cisco Webex Contact Center Campaign

Vysledek ze vSech nakonfigurovanych vysledku telefonniho
subsystému zobrazenych v rozeviracim seznamu. Pomoci volby
Vybrat vSechny vysledky vyberte vSechny vystupy. Mlzete také
vybrat vice vysledka.
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Vysledek hovoru - podrobnosti

Skupina kampani

ID kampané

ID seznamu
Contactid

Vysledek
Rodi¢ovskyVysledek

Call_Start_DateTime
Call_End_DateTime

Oblast podnikéanil (1-26)

RezZim
Dialed_Number
Agent_ID
Agent_Name
Agent_Login_Name
Doba trvani

Target Value
Agent_Comments
Skére zajemce
Callback DateTime
DiallerReferencelD

Contact_Nature

Schedule_DeliveryTime

Next_ScheduleTime

Cisco Webex Contact Center Campaign

Skupina kampani, pro kterou je sestava vykreslena.
Kamparni, pro kterou je zprava vykreslena.

ID seznamu, ke kterému tato data patfi.

ID kontaktu, pro které je nastaven vysledek.
Vysledek tohoto hovoru.

Rodi¢ovsky vysledek, pokud existuje, na ktery je vySe uvedeny
vysledek mapovan.

Datum a €as zahajeni hovoru.
Datum a ¢as dokoné&eni hovoru.

VSechna nakonfigurovana obchodni pole jsou uvedena v
jednom obchodnim poli na sloupec.

Pokud vyberete jednu kampan, nazvy oborl podnikani se zobrazi
jako

<BusinessFieldName_BF>; Businessfield1 az Businessfield 26 se
nepfehrava, pokud vyberete vice kampani.

RezZim, ve kterém byl hovor uskute¢nén.

Cislo, na které byl hovor uskute&nén.

ID agenta agenta, ktery vyfidil toto volani.

Jméno agenta, ktery vyfidil tento hovor.

Tento sloupec neobsahuje zadna data.

Doba trvani hovoru, v HH:MM:SS

Tento sloupec neobsahuje zadna data.

Tento sloupec neobsahuje zadna data.

Tento sloupec neobsahuje zadna data.

Datum a €as vytaceni zpé&tného volani nastaveny agentem.

Jedna se o hodnotu pole Identifikator GUID volani v tabulce
vytaceni.

Popisuje typ kontaktu, naptiklad Cerstvé, Preplanované,
Normalni zpétné volani, Osobni zpétné volani, AEM-Fresh, AEM-
Rescheduled, AEM-Call- zpét, Fresh-Moment nebo AEM-Fresh-
Moment.

Poznamka: Zpétna volani a prostfedi AEM nejsou v aktualni verzi
podporovany.

To je doba, kdy agenti nastavuji hovor pro nové kontakty. Toto je
Cas preplanovani nového kontaktu.

To je Cas, kdy agenti nastavuji hovor pro pfeplanovani kontaktd.
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Attempt_Number

Cisco Webex Contact Center Campaign

Jedna se o pocet pokusl o kontakt k datu a ¢asu hlaseni.
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Shrnuti kampané

Pfehled Souhrn kampané poskytuje snimek kampané pro vybrané podminky filtru. Pfejdéte do
¢asti Seznam prehledli > Souhrn kampani a zobrazte parametry souhrnu kampané.
Muzete si vybrat ze tfi typU zobrazeni:

Kontakty a pokusy: Zobrazeni Kontakty a pokusy poskytuje souhrn souvisejici s kontakty i pokusy
pro vybrané Casové obdobi a kampané.

Kontakty: Zobrazeni Kontakty nevyzaduje zadné ¢asové obdobi. Tento typ zobrazeni poskytuje
soucet souvisejici s kontaktem pro vybrané kampané.

Pokusy: Zobrazeni Pokusy vyzaduje ¢asové obdobi. Tento typ zobrazeni poskytuje souhrn
souvisejici s pokusy pro vybrané kampané.

Zobrazeni sestav:

1. Vyberte typ zobrazeni v nabidce Kontakty a pokusy. Pokud vyberete moznost Pokusy,
vyberte €asové obdobi od Dnes, V€era, Tento tyden, Tento mésic a Vlastni. Pokud
vyberete moznost Vlastni, vyberte pole Po¢ate¢ni datum a Koncové datum.

2. Vyberte kritéria filtru. Dal$i informace naleznete v tématu Kritéria filtru sestav.

3. Kliknutim na Zobrazit zaznamy sestavu naplnte.

4. Kliknutim na tlacitko Exportovat exportujte obsah sestavy do souboru aplikace Excel (xIsx) nebo
CSv.

Pole sestavy
Sestava zobrazuje nasledujici parametry:

Poznamka: Parametry jsou uvedeny na zakladé vybraného typu pohledu.

Pole Popis

ID kampané ID kampz,ané, pro které je sestava
generovana.

ID seznamu ID seznamu, ke kterému tato data patfi.

Nahrano Pocet kontaktl nahranych prostfednictvim

tohoto seznamu
Pocet novych kontaktu, které jsou v

Cerstvé .
otevieném stavu.

Pocet kontaktl pro zpétné volani, které jsou v

Zavolat zpét .
otevieném stavu

AEM_Open Tento sloupec neobsahuje Zadna data.
Total_Open Celkovy pocet kontaktt v otevieném stavu.
Pocet kontaktd, které jsou uzavieny s
uspésnym vysledkem.

Pocet kontaktd, které jsou uzavieny s

vysledkem selhani.
Cisco Webex Contact Center Campaign -20
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Total_Closed

Contact_Scrubbed
Contact_Flushed
Contact_Expired
Contact_Blocked_ByCompliance
Contact_Pseudonymized

Jiné

Completed_Percentage
Telephony_Dialout
Telephony_Success

Telephony_Failure

BusinessOutcome_Success

BusinessOutcome_Failure

Personal_Callback

Normal_Callback

DNC blokovan

Celkovy pocet kontaktu, které jsou uzavieny.
Pocet vycisténych kontaktu.

Pocet proplachnutych kontaktu.

Pocet kontaktd vyprsel.

Pocet blokovanych kontaktu

Tento sloupec neobsahuje zadna data.

Procento hovorl vyto€enych z nahranych
kontaktu.

Pocet hovorl vytacenych z tohoto seznamu

Pocet hovorl s uspéSnym telefonovanim je jiz
dosazen.

Pocet hovorl s neuspésnym telefonnim
subsystémem je jiz dosazen.

Pocet hovorl s neuspésnym telefonnim
subsystémem je jiz dosazen.

Pocet hovort s neuspéSnym obchodnim
vysledkem.

Tento sloupec neobsahuje zadna data.

Tento sloupec neobsahuje zadna data.

Sestava DNC Blocked obsahuje seznam kontaktnich €isel a reZimu pro kontakty, kterym je z
dlvodu omezeni DNC zablokovano vytaceni. Pfejdéte do seznamu sestav> DNC blokovan a

zobrazte parametry sestavy.

Zobrazeni sestav:

1. Vyberte ¢asové obdobi od Dnes, Véera, Tento tyden, Tento mésic a Zvyk. Pokud vyberete

moznost

Vlastni, vyberte Poate¢ni datum a Koncové datum.

2. Zaskrtnutim poli¢ka Zobrazit pouze nastaveni DNC agenta zobrazite pouze kontakty, které

jsou agenty nastaveny jako DNC.

3. Chcete-li filtrovat konkrétni islo s povolenym DNC nebo jakékoli obchodni pole, zadejte
totéz do textového pole DNC Num- ber / Business Field .

Poznamka: PFi pouziti textového pole Cislo DNC / Obchodni pole se odpovidajici
sestava vykresli pouze v pfipadé, Ze vstup pfesné odpovida zaznamu.

4. Vyberte kanal z nabidky Hlas SMS neboE-mail .

Cisco Webex Contact Center Campaign
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5. Vyberte kritéria filtru. DalSi informace naleznete v tématu Kritéria filtru sestav.

6. Kliknutim na Zobrazit zaznamy sestavu naplrite.

7. Kliknutim na tla€itko Exportovat exportujte obsah sestavy do souboru aplikace Excel (xIsx) nebo

CSv.

Pole sestavy

Sestava zobrazuje nasledujici parametry:

Pole

ID kampané
Contact_Number
Rezim
Blocked_At

DNC_Businessfield

Blocked By
Agent_ID

Agent_Name
Agent_Login_Name

DNC_Start_DateAndTime

DNC_End_DateAndTime

DNCType

DNCCampaignCategory

Pokus o kontakt

Popis
ID kampané, pro které je sestava
generovana.

Kontaktni €islo, jehoz vytaceni je blokovano z
divodu omezeni dodrzovani predpisu.

RezZim, ve kterém mél byt hovor vytoCen.

Datum a &as, kdy byl kontakt oznacen jako
DNC a zablokovano vytaceni.

Hodnota obchodniho pole, pomoci kterého
byl pro kontakt povolen blok DNC.

Nazev pole, na zakladé kterého je kontakt
oznacen DNC, napftiklad telefonni &islo,
obchodni pole atd.

ID agenta agenta zpracovavajiciho toto
volani.

Jméno agenta zpracovavajiciho toto
volani, jako Jméno, Pfijmeni.

Tento sloupec neobsahuje zadna data.

Datum a ¢as, od kterého bylo DNC pro
kontakt povoleno.

Datum a Cas, do kterého je DNC pro kontakt
povolen.

Typ DNC pozadal o odpovidajici kampaign.
Muze byt bud specificka pro kategorii,
specifick& pro Campaign nebo Globalni.
Kategorie kampané, na jejimz zakladé je dany
takt blokovan DNC.

Polozka Pokus o kontakt zobrazuje seznam vSech pokusul o vytaceni kontaktt vybraného kritéria
filtru. Sestavu muzete generovat pro urcitou hodnotu obchodniho pole nebo generovat sestavu pro
vSechny hodnoty v obchodnim poli pomoci rozeviraciho seznamu Seskupit podle.

Cisco Webex Contact Center Campaign
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Prejdéte do seznamu sestav> kontakt Pokusy o zobrazeni
parametrll sestavy. Zobrazeni sestav:

1. Vyberte ¢asové obdobi od Dnes, Véera, Tento tyden, Tento mésic a Zvyk. Pokud vyberete
moznost
Vlastni, vyberte Po¢atec¢ni datum a Koncové datum.

2. Vyberte typ sestavy z nabidky Odeslat a vytocit.

a. Nahréno: pro podrobnosti pokusu o kontakt pro v§echny nahrané kontakty pro
vybrané filtracni kritérium.

b. Vyta€eno: pro zobrazeni podrobnosti o pokusu o kontakt pro vSechny vytacené kontakty
podle zvolenych kritérii filtru.

3. Vyberte kanal z nabidky Hlas SMS neboE-mail .

4. Vyberte kritéria filtru. Dal$i informace naleznete v tématu Kritéria filtru sestav.
PrisluSnymi kritérii filtru jsou Kampan, Seznam, Skupina CSS, Podminka skupiny CSS a Dalsi
moznosti.

Poznamka:

Pro pfehled muzete vybrat pouze jednu kampan. Pfehled se nevykresluje pro vice kampani.
Seznam je povinny po vybéru kampané. Je povoleno vice seznama.

Vyberte pouze jednu skupinu CSS a podminku skupiny CSS. Tato sestava neni vykreslena
pro vice skupin CSS a podminek skupiny CSS.

5. V Casti DalSi moznostizadejte nasleduijici:

a. Zrozeviraciho seznamu zobrazujiciho vSechna nakonfigurovana obchodni
pole vyberte Obchodni pole . Vyberte pole, pokud chcete sestavu pro uréitou
hodnotu vybraného obchodniho pole.

b. Zadejte obchodni hodnotu pro vybrané pole podnikani. Sestava natte zaznamy
odpovidajici této hodnoté pro vybrané pole Business. To je povinné, pokud jste vySe
vybrali pole Podnikani.

c. Vybérem moznosti Seskupit podle seskupite data sestavy. To je povinné.
d. Vyberte Posledni vysledek , pro ktery je sestava pozadovana.
6. Kliknutim na Zobrazit zaznamy sestavu naplrite.

7. Kliknutim na tla¢itko Exportovat exportujte obsah sestavy do souboru aplikace Excel (xIsx)
nebo CSV. Pokud je povolena moznost Exportovat masku v ramci funkce Ochrana pred
osobnimi udaji a uzivatelé mohou zobrazit data v exportovaném listu, obratte se na tym
podpory, aby data zamaskoval. To vyZaduje back-endové konfigurace.

Pole sestavy

Sestava zobrazuje nasledujici parametry:

Pole Popis
ID seznamu Uvedte ID, ke kterému tento kontakt patfi.
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Contactid

Cisco Webex Contact Center Campaign

Pocet pokusl, kterych se tykaji podrobnosti v
této polozce. Napfiklad 1 oznacuje
podrobnosti tykajici se prvniho pokusu a 2
indikuje podrobnosti tykajici se druhého
pokusu.
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Start_Time
Rezim
Contact_Number

Condition_String

Vysledek
Agent_ID

Agent_Name

Agent_Login_Name
Call_Starttime

GroupBy_Param

GroupBy_Paramvalue

Contact_Status

Uploaded_Time
Doba trvani
Dialed_Time
Callback Datetime

Delivered At

Deliver_Type

Previous_Lead skére

Current_Lead skore

Oblast podnikanil (1-26)

Cisco Webex Contact Center Campaign

Cas, kdy hovor zaéal.
Rezim hovoru.
Vytacené kontaktni Cislo.

Podminka, na zakladé které jsou extrahovana
data pro tuto polozku fadku.

Vysledek hovoru.
Cislo periferie agenta na podnikové Grovni.

Jméno operatora zpracovavajiciho hovor
zobrazené jako Pfijmeni a Jméno.

Tento sloupec neobsahuje zadna data.
Datum a ¢as zahdjeni hovoru

Parametr, podle kterého jsou data sestavy
seskupena.

Hodnota, podle které jsou data seskupena.
Sestava mlze byt napfiklad seskupena podle
kfestniho jména.

Stav kontaktu pro tento pokus. Napfiklad
Otevrit, Zavieno a tak dale.

Datum a ¢as nahrani tohoto kontaktu.
Doba trvani hovoru v HH:MM:SS.
Cas vytogeni kontaktu.

Datum a €as zpétného volani bylo
pozadovano.
Datum a ¢as doruceni kontaktu do dialeru.

Typ doruceni pro tento kontakt. Napfiklad
jako pravidelny kontakt na dialer, jako kontakt
non-PEWC atd.

Tento sloupec neobsahuje zadna data.
Tento sloupec neobsahuje zadna data.

VSechna nakonfigurovana obchodni pole
jsou uvedena s jejich ndzvy; jedno obchodni
pole na sloupec.

Poznamka: Nazvy obchodnich poli se
zobrazuji jako
<BusinessFieldName_BF>.

Poznamka: Pokud pole Obchodni nema pro
vybrané obdobi sestavy Zadnou hodnotu, toto
pole neni do vykazu zahrnuto. Pokud
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napfiklad polozka Busi- nessField12 nema
pro vybrané datum zadnou hodnotu

- 26



00 webex

by CISCO

rozsah, feknéme Tento mésic, zahlavi
sloupce zobrazuje BusinessField 11 a pak
BusinessField 13 a vyssi.

Opusténé procento

Procento opusténych zobrazuje procento neuskute¢nénych hovorua pro vybrana kritéria filtru.
Pfejdéte do seznamu sestav> Opustit procento a zobrazte parametry sestavy.
Zobrazeni sestav:

1. Vyberte ¢asové obdobi od Dnes, Véera, Tento tyden, Tento mésic a Zvyk. Pokud vyberete
moznost
Vlastni, vyberte Pocatec¢ni datum a Koncové datum.

Vyberte typ kanalu z nabidky Hlas SMS nebo E-mail .
Z rozeviraciho seznamu vyberte Typy vysledkl a Vysledky .

Vyberte kritéria filtru. DalSi informace naleznete v tématu Kritéria filtru sestav.

Kliknutim na Zobrazit zaznamy sestavu naplrite.

o o M~ w D

Kliknutim na tla€itko Exportovat exportujte obsah sestavy do souboru aplikace Excel
(xIsx) nebo CSV. Ve vychozim nastaveni je sestava exportovana jako XLSX.

Pole

Sestava zobrazuje nasledujici parametry:

Pole Popis

ID kampané ID kampané, pro které je pfehled vykreslen.
Datum Datum hla&eni.

Total_Calls Celkovy pocet hovort vyto€enych pro

kontakty v tomto seznamu nahravani.

Pocet Zivych hovoru - téch, které jsou
zodpovézeny jednotlivcem a pfipojeny k
agentovi.

Pocet hovor(, které se dostaly na zaznamnik.

Live_Calls

Total_AnsweringMachine_Calls

Abandon_Calls Pocet zruSenych hovoru.
Procento neuskute¢nénych hovord.

hovory)) * 100, kde Zivé hovory jsou hovory
pfijaté jednotlivcem a spojené s agentem.

Kliknutim na Informace zobrazite vzorec pro opusténé procento. Zobrazuje nasledujici informace:
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- X = (hovory zaznamniku / (hovory zaznamniku + Zivé hovory)) * 100
- Y = Opustit hovory * X
- Z = Opustit hovory - Y Vzorec: (Z/ (Z + zivé hovory)) * 100

Dispozice agenta (v kampani)

Sestava Dispozice agenta (podle kampané) zobrazuje v8echny vysledky nastavené agenty pro
vytacena volani pro kritéria vybraného filtru.

Prejdéte do Casti Seznam sestav> Dispozice agenta (z hlediska kampané) a

zobrazte parametry sestavy. Zobrazeni sestav:

1. Vyberte ¢asové obdobi od Dnes, Véera, Tento tyden, Tento mésic a Zvyk. Pokud vyberete
moznost
Vlastni, vyberte Pocatec¢ni datum a Koncové datum.

2. Vyberte kritéria filtru. DalSi informace naleznete v tématu Kritéria filtru sestav.

3. Kliknutim na Zobrazit zaznamy sestavu naplrite.

4. Kliknutim na tlacitko Exportovat exportujte obsah sestavy do souboru aplikace Excel
(xIsx) nebo CSV. Ve vychozim nastaveni je sestava exportovana jako XLSX.

Pole

Sestava zobrazuje nasledujici parametry:

Pole Popis

ID kampané ID kampané, pro které je pfehled vykreslen.
ID seznamu ID seznamu, ke kterému tato data patfi.
Agent_Name Jméno zastupce zpracovavajiciho toto volani.
Agent_ID ID agenta agenta, ktery vyridil toto volani.
Agent_Login_Name Tento sloupec neobsahuje Zzadna data.
Call_Outcome Vysledek stanoveny agentem.

Pocet hovort, pro které agent stanovil tento

Count_of CallOutcome ,
- = vysledek.

Kontejner pokusti o kontakt

Sestava bloku pokust o kontakt uvadi po€et pokusu o vytaceni odeslanych kontaktu pred jejich
uzavienim.
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Poznamka: Udaje za aktualni den nejsou v tomto piehledu zahrnuty. Pro tuto zpravu jsou uvedena
pouze data do 23:59 hodin pfedchoziho dne.

Prejdéte do segmentu Seznam sestav> pokustl o kontakt a zobrazte
parametry sestavy. Zobrazeni sestav:

1. Vyberte ¢asové obdobi od Dnes, Véera, Tento tyden, Tento mésic a Zvyk. Pokud vyberete
moznost
Vlastni, vyberte Po¢atecni datum a Koncové datum.

Poznamka: Databéze je aktualizovdna v 15minutovych intervalech, v -00 -15, -30, -45
kazdou hodinu. Pokud jako datum Do pro souhrnnou sestavu vyberete libovolny ¢as mezi tim
(feknéme 15:35), vyplnéna sestava neobsahuje data pro Cas 3:30:01 az 3:44:59 (v
HH:MM:SS).

2. Vyberte typ kanalu z nabidky Hlas SMS nebo E-mail .

3. Vyberte kritéria filtru. DalSi informace naleznete v tématu Kritéria filtru sestav. PfisluSnymi
kritérii filiru jsou Globalni seznam, Skupina kampani, Kampan, Seznam, Skupina CSS a

Podminka skupiny CSS. Pro tento pfehled vyberte pouze jednu kampan. Tento pfehled se
nevykresluje pro vice kampani.

4. Kliknutim na Zobrazit zaznamy sestavu naplrite.

5. Kliknutim na tlaCitko Exportovat exportujte obsah sestavy do souboru aplikace Excel
(xIsx) nebo CSV. Ve vychozim nastaveni je sestava exportovana jako XLSX.

Pole

Sestava zobrazuje nasledujici parametry:

Pole Popis

ID kampané Kamparni, pro kterou je tato zprava vytvoiena.

Nahrano Pocet kontakt( nahranych do této kampané.

Open_Contacts Pocet otevienych kontaktu pro tuto kamparni.

Uzaviené Pocet uzavienych kontaktd pro tuto kampari.
Pocet kontaktt dosazenych od prvniho do

Attempt_1 do Attempt_9 devatého pokusu, kazdy v samostatném
sloupci.

Pocet kontaktl dosazenych po deseti nebo

A .
ttempt_Greater vice pokusech.

Pokus o agenta

Sestava pokusu agenta zobrazuje pocCet riznych vysledkud pro vdechna volani zpracovana vybranymi
agenty pro vybrana kritéria filtru. Pfejdéte do seznamu sestav> Agent Pokus o zobrazeni parametrd
sestavy.

Zobrazeni sestav:
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1. Vyberte ¢asové obdobi od Dnes, Ve€era, Tento tyden, Tento mésic a Zvyk. Pokud vyberete
moznost
Vlastni, vyberte Po¢atec¢ni datum a Koncové datum.

Poznamka: Databéze je aktualizovdna v 15minutovych intervalech, v -00 -15, -30, -45
kazdou hodinu. Pokud jako datum Do pro souhrnnou sestavu vyberete libovolny ¢as mezi tim
(Feknéme 15:35), vyplnéna sestava neobsahuje data pro Cas 3:30:01 az 3:44:59 (v
HH:MM:SS).

V rozeviracim seznamu vyberte Seznam agenta.
Vyberte typ kanalu z nabidky Hlas SMS nebo E-mail .

Vyberte kritéria filtru. DalSi informace naleznete v tématu Kritéria filtru sestav.

Kliknutim na Zobrazit zaznamy sestavu naplnte.

© g~ w b

Kliknutim na tlacitko Exportovat exportujte obsah sestavy do souboru aplikace Excel
(xIsx) nebo CSV. Ve vychozim nastaveni je sestava exportovana jako XLSX.

Pole

Sestava zobrazuje nasledujici parametry:

Pole Popis

ID kampané Kampan, pro kterou je tato zprava vytvorena.
Agent_ID ID agenta agenta, ktery vyridil toto volani.
Agent_Name Jméno agenta, ktery vyfidil tento hovor.

Agent_LoginName

Agent_Connect
RPC

Success_BusinessOutcome

Failure_BusinessOutcome

Success_VoiceOutcome

Failure_VoiceOutcome

Personal_Callback_Registered
Regular_Callback Registered
Personal_Callback Attempts
Regular_Callback_Attempts

Dialout

Cisco Webex Contact Center Campaign

Tento sloupec neobsahuje zadna data.

Pocet hovorl spojenych s vybranym
agentem.

Pocet hovorl s vysledkem Right Party
Connect (RPC)

Pocet hovorl s uspéSnym obchodem.

Pocet hovorl s nelispéSnym obchodnim
vysledkem.

Pocet hovorl s ispéSnym hlasovym
(telefonnim) vysledkem.

Pocet hovorll s nedspésnym vysledkem
hlasového hovoru (telefonovani)

Tento sloupec neobsahuje zadna data.
Tento sloupec neobsahuje zadna data.
Tento sloupec neobsahuje zadna data.
Tento sloupec neobsahuje zadna data.

Celkovy pocet vytaceni agentem.
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Vysledek agenta

Sestava vysledku agenta zobrazuje pocet hovoru pro vSechny vysledky nastavené vybranymi
agenty pro vybrana kritéria odbératele. Prejdéte na Seznam sestav> Vysledek agenta a zobrazte
parametry sestavy.

Zobrazeni sestav:

1. Vyberte ¢asové obdobi od Dnes, V€era, Tento tyden, Tento mésic a Zvyk. Pokud vyberete
moznost
Vlastni, vyberte PoCate¢ni datum a Koncové datum.

Poznamka: Databaze je aktualizovana v 15minutovych intervalech, v -00 -15, -30, -45
kazdou hodinu. Pokud jako datum Do pro souhrnnou sestavu vyberete libovolny ¢as mezi tim
(feknéme 15:35), vyplnéna sestava neobsahuje data pro Cas 3:30:01 az 3:44:59 (v
HH:MM:SS).

2. V rozeviracim seznamu vyberte Seznam agentu. Mlzete vybrat vice agentl. ZaSkrtnéte
poli¢ko Pivot.

Poznamka:

Zaskrtnutim policka Pivot transponujte sloupce a fadky. S vybranym kontingenénim bodem
sestava uvadi agenty v fadcich, pocet vysledkl ve sloupcich, jeden sloupec pro kazdy
vysledek.

Moznost Pivot je pouzitelna pouze v pfipadé, ze v kritériich filiru vyberete moznost Kampané,
nikoli pro globalni seznamy nebo skupiny kampani.

Vyberte typ kanalu z nabidky Hlas SMS nebo E-mail .
Vyberte kritéria filtru. DalSi informace naleznete v tématu Kritéria filtru sestav.

Kliknutim na Zobrazit zaznamy sestavu naplnte.

o 0o M w

Kliknutim na tlagitko Exportovat exportujte obsah sestavy do souboru aplikace Excel
(xIsx) nebo CSV. Ve vychozim nastaveni je sestava exportovana jako XLSX.

Pole

Sestava zobrazuje nasledujici parametry:

Pole Popis

ID kampané Kamparni, pro kterou je zprava vykreslena.
Agent_ID ID agenta agenta, ktery tyto hovory vyfidil.
Agent_Name ;r:r:é:ri 5§;r?;tﬁ, pro které je tato sestava
Agent_Login_Name Tento sloupec neobsahuje Zadna data.
Vysledek Vysledek stanoveny agentem.

Pocet hovort, pro které byl tento vysledek

Outcome Count
- stanoven agentem.
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Zavolat zpét
Poznamka: Funkce zpétného volani neni v aktualni verzi podporovana. Tato funkce je planovana pro
budouci vydani.

Sestava zpétného volani zobrazuje podrobnosti o vSech aktivnich osobnich volanich (PCB) a normalnich
volanich zpétného volani (NCB) pro vybrana kritéria filtru. Pfejdéte do seznamu sestav> Zpétné volani a
zobrazte parametry sestavy.

Zobrazeni sestav:

1. Vyberte ¢asové obdobi od Dnes, V€era, Tento tyden, Tento mésic a Zvyk. Pokud vyberete
moznost
Vlastni, vyberte Pocatec¢ni datum a Koncové datum.

Poznamka: Databaze je aktualizovana v 15minutovych intervalech, v -00 -15, -30, -45
kazdou hodinu. Pokud jako datum Do pro souhrnnou sestavu vyberete libovolny ¢as mezi tim
(feknéme 15:35), vyplnéna sestava neobsahuje data pro Cas 3:30:01 az 3:44:59 (v
HH:MM:SS).

Vyberte typ kanalu z nabidky Hlas SMS nebo E-mail .
V rozeviracim seznamu vyberte Seznam agentl. Mlzete vybrat vice agenta.

Vyberte kritéria filtru. DalSi informace naleznete v tématu Kritéria filtru sestav.

Kliknutim na Zobrazit zaznamy sestavu naplrite.

© 0 A~ w b

Kliknutim na tlacitko Exportovat exportujte obsah sestavy do souboru aplikace Excel (xIsx)
nebo CSV. Ve vychozim nastaveni je sestava exportovana jako XLSX. Data viditelna v
aplikaci se exportuji. Pokud jsou data maskovana v aplikaci, jsou také maskovana v
exportovaném listu.

Pole

Sestava zobrazuje nasledujici parametry:

Pole Popis
ID kampané Kamparni, pro kterou je zprava vykreslena.
Agent_ID ID agenta agenta, ktery tyto hovory vyfidil.

Agent_Name Jména agentu, pro ktere je tato sestava

generovana.
Agent_Login_Name Tento sloupec neobsahuje Zadna data.
Contactid ID kontaktu, pro které je zpétné volani

registrovano.

Sislo kontaktu Kontaktni €islo, na kterém je zpétné volani

pozadovano.
Callback_Time Cas, kdy volani pro zpétné volani zacne.
Callback_Endtime Cas, kdy volani pro zpétné volani skongéi.
Stav Stav kontaktu v dobé hlaseni.
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Rezim

Obory podnikani (1-25)

Cisco Webex Contact Center Campaign

Rezim, ve kterém je zpétné volani
pozadovano.

VSechna nakonfigurovana obchodni pole jsou
uvedena v jednom obchodnim poli na
sloupec.
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Datum a &as, kdy zakaznik pozadal o
zpétné volani. Toto neni ¢as zpétného
vytaceni.

Attempt_Number Pocet pokusl o kontakt.

callback_requested_time

Stav globalniho seznamu

Sestava Stav globalniho seznamu zobrazuje podrobnosti o odesilani vSech seznamu globalniho
odesilani v grafu. Vyberte libovolna data v grafu a pfejdéte k podrobnostem a ziskejte dal3i souvisejici
podrobnosti. Pfejdéte do Casti Seznam sestav> Stav globalniho seznamu a zobrazte parametry
sestavy.

V8echny seznamy jsou vyplnény v mfiZce vlevo. Mfizka obsahuje podrobnosti pro ID globalniho
seznamu, nazev souboru a ¢as nahrani. Maximalizujte graf a kliknutim na libovolny parametr pfejdéte
k podrobnostem. Kliknéte v grafu na Nahrané data. Mizete vidét kampané, do kterych byly tyto
kontakty nahrany.

Chcete-li zobrazit rozdéleni kontakttl pro uspéch, kliknéte na graf, kde je zobrazena polozka Uspéch.
Data jsou rozdélena na oteviené a zaviené kontakty.

Pripojeni prave strany (RPC)

Sestava RPC zobrazuje podrobnosti o volanich RPC (Right Party Connect). Procento RPC v tomto
prehledu je vypocteno na zakladé souctu vSech vysledkl nakonfigurovanych jako RPC v ¢&itaci pokusu
konzoly Campaign Manager.

Zobrazeni sestav:

1. Vyberte ¢asové obdobi od Dnes, V€era, Tento tyden, Tento mésic a Zvyk. Pokud vyberete
moznost
Vlastni, vyberte PoCate¢ni datum a Koncové datum.

Poznamka: Databéze je aktualizovdna v 15minutovych intervalech, v -00 -15, -30, -45
kazdou hodinu. Pokud jako datum Do pro souhrnnou sestavu vyberete libovolny ¢as mezi tim
(Feknéme 15:35), vyplnéna sestava neobsahuje data pro Cas 3:30:01 az 3:44:59 (v
HH:MM:SS).

2. Vyberte Typ kanalu jako Hlas.

3. Vyberte kritéria filtru. DalSi informace naleznete v tématu Kritéria filtru sestav. Muzete
vybrat pouze jednu kampaini.

a. Vyberte rozsah dat pro seznamy, pro které pozadujete data. Je povoleno vice seznamd.
4. Kliknutim na Zobrazit zaznamy sestavu naplnte.

5. Kliknutim na tlaCitko Exportovat exportujte obsah sestavy do souboru aplikace Excel

(xIsx) nebo CSV. Ve vychozim nastaveni je sestava exportovana jako XLSX.
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Pole

Sestava zobrazuje nasledujici parametry:

Cisco Webex Contact Center Campaign
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Pole Popis
Outcome_Type Typ vysledku - Telefonni subsystém nebo
Obchodni.
Outcome_Name Nazev vystupu
Outcome_Count Pocet hovor( s timto vysledkem.

Celkové procento hovoru s timto vysledkem.
Procento se vypocita jako (Count for this out-
come* / PoCet hovoru se vSemi vysledky*) *
100.

Hvézdi¢ka * oznaCuje typ vysledku - telefonie
Total_Percentage nebo obchodni. Procento se podita s
pfihlédnutim pouze k podobnym typum
vysledkd. Pokud je napfiklad vysledek
Uspé&ch a patfi k vysledku telefonniho
subsystému, procentualni hodnota se
vypocita s ohledem na pocet vSech hovorl s
vysledky telefonniho subsystému.
Procento volani RPC. Procento se
vypocitava jako (Zapocitejte tento vysledek
RPC / Pocet hovorli se vsemi vysledky
oznacenymi v této sestaveé jako RPC —
telefonni i obchodni) * 100.
Cilova hodnota stanovena agentem v dobé
dispozice.

RPC_Percentage

Target Value

Trasovani zpétného volani

Poznamka: Funkce zpétného volani neni v aktualni verzi podporovana. Tato funkce je planovana pro
budouci vydani.

Sestava Sledovani zpétného volani zobrazuje podrobnosti o vSdech uzavienych osobnich volanich
(PCB) a norméalnich volanich (NCB) pro vybrana kritéria filtru. Pfejdéte do ¢asti Seznam sestav>
Trasovani zpétného volani a zobrazte parametry sestavy.

Zobrazeni sestav:

1. Vyberte ¢asové obdobi od Dnes, V€era, Tento tyden, Tento mésic a Zvyk. Pokud vyberete
moznost
Vlastni, vyberte Pocate¢ni datum a Koncové datum.

Poznamka: Databaze je aktualizovana v 15minutovych intervalech, v -00 -15, -30, -45
kaZdou hodinu. Pokud jako datum Do pro souhrnnou sestavu vyberete libovolny ¢as mezi tim
(feknéme 15:35), vyplnéna sestava neobsahuje data pro €as 3:30:01 az 3:44:59 (v
HH:MM:SS).
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2. Vyberte typ zpétného volani z PCB, NCB nebo VSe.

3. Vyberte agenty ze seznamu agentu.

Cisco Webex Contact Center Campaign
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4. Vyberte kritéria filtru. DalSi informace naleznete v tématu Kiritéria filtru sestav.

5. Kliknutim na Zobrazit zaznamy sestavu napliite. Rozbalte zaznam a zobrazte jej podrobné.

6. Kliknutim na tla€itko Exportovat exportujte obsah sestavy do souboru aplikace Excel (xIsx)
nebo CSV. Ve vychozim nastaveni je sestava exportovana jako XLSX. Data viditelna v
aplikaci se exportuji. Pokud jsou data maskovana v aplikaci, jsou také maskovana v

exportovaném listu.

Pole

Sestava zobrazuje nasledujici parametry:

Pole

ID kampané

ID seznamu

Contactid

Callback Registered_Type

Callback _DateTime
Stav

CallBack_RequestedTime

Attempt_Number

Obory podnikani (1-25)

Pole podrobné sestavy
Pokus

Kontaktni Cislo

Datum a €as doruceni
RezZim vytaceni

Vyto€ené datum a ¢as
Jméno agenta

Typ pokusu o zpétné volani
Vysledek

Zpétné volani/Reschedule_DateTime

Cisco Webex Contact Center Campaign

Popis

Kampan, do které zpétné volani patfi.
Uvedte ID kontaktu pro zpétné volani.
ID kontaktu pro zpétné volani.

V tomto sloupci je zobrazena hodnota NCB,
Normailni zpétné volani.

Datum a ¢as vytaceni zpétného volani
nastaveny agentem.

Stav kontaktu v dobé hlaseni.

Datum a &as, kdy zakaznik pozadal o
zpétné volani. Toto neni €as zpétného
vytaceni.

Podet pokusu o kontakt.

VSechna nakonfigurovana obchodni pole jsou

uvedena v jednom obchodnim poli na
sloupec.

Pocet pokusu o kontakt.

Telefonni Cislo

Datum a ¢as doruceni kontaktu.

RezZim kontaktu.

Datum a ¢as vyto€eni kontaktu.

Jméno agenta, ktery vyfizoval kontakt.
Tento sloupec neobsahuje zadna data.

Nastaveny vysledek zpétného volani pro
kontakt.
Datum a &as, kdy byl kontakt obnoven.
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Vysledek e-mailu

Poznamka: Webex kontaktni centrum v sou€asné dobé nepodporuje e-mailové kampané. To je planovano

pro budouci vydani.

Sestava vysledkl e-mailu zobrazuje podrobnosti o vysledcich nastavenych agenty pro e-mailové
interakce se zékazniky. Nav- igate to the Report List (Seznam sestav> Email Result ) pro

zobrazeni parametrl sestavy.

Zobrazeni sestav:

1. Vyberte ¢asové obdobi od Dnes, Véera, Tento tyden, Tento mésic a Zvyk. Pokud vyberete

moznost

Vlastni, vyberte Pocatec¢ni datum a Koncové datum.

2. Vyberte kritéria filtru. Dal$i informace naleznete v tématu Kritéria filtru sestav.

3. Kliknutim na Zobrazit zd&znamy sestavu naplrite. Rozbalte zaznam a zobrazte jej podrobné.

4. Kliknutim na tlacitko Exportovat exportujte obsah sestavy do souboru aplikace Excel
(xIsx) nebo CSV. Ve vychozim nastaveni je sestava exportovana jako XLSX.

Pole

Sestava zobrazuje nasledujici parametry:

Pole

Skupina kampani

ID seznamu
Contactid
ID kampané
Vysledek

E-mail

Email_Activity DateTime

Obory podnikani (1-25)

Unique_Identifier

Rezim

Pass-dialing

Popis

Skupina kampané pro tuto interakci s e-
mailem.

Uvedte ID e-mailového kontaktu.
ID kontaktu e-mailového kontaktu.
ID kampané e-mailového kontaktu.
Vysledek stanoveny agentem.
E-mailova adresa kontaktu.

Datum a €as, kdy agent nastavil vysledek
této e-mailové interakce.

VSechna nakonfigurovana obchodni pole jsou
uvedena v jednom obchodnim poli na
sloupec.

DalSi obchodni parametr pro identifikaci
tohoto konkrétniho kontaktu.

Rezim interakce, E-mail.

Sestava Uspésné volby ukazuje, kolikrat byl kontakt vytoen z celkového poctu kontaktl. Prejdéte
do seznamu sestav> Pass Dialing a zobrazte parametry sestavy .

Cisco Webex Contact Center Campaign
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Zobrazeni sestav:
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1. Vyberte obdobi od dnesniho dne , v€era, tohoto tydne, tohoto mésice a zvyku.
Pokud vyberete Cus-tom, vyberte Pocate¢ni datum a Koncové datum.

Poznadmka: Databaze je aktualizovana ke konci dne nakonfigurovanému v systému.

Pokud je nakonfigurovany ¢as 00:30:00 ( HH:MM:SS), pak je vygenerovano hlaseni o
vyta€eni prachodu pro yes-terday. Pokud je nakonfigurovana koncovka dne 23:30:00, sestava
se vygeneruje pouze za véerejsek.

o &~ LN

Z rozeviraciho seznamu vyberte ¢asové pasmo .

Vyberte kritéria filtru . Dal§i informace naleznete v tématu Kritéria filtru sestav.

Kliknutim na Zobrazit zdznamy sestavu naplnte.

Kliknutim na tlacitko Exportovat exportujte obsah sestavy do souboru aplikace Excel

(xIsx) nebo CSV. Ve vychozim nastaveni je sestava exportovana jako XLSX.

Pole

Sestava zobrazuje nasledujici parametry:

Pole
Datum sestavy

ID kampané

% otevreni
Zavieno %
Cerstvé %

Pfeplanovat otevieni %

Prichod 1%

Prichod 2%

Prichod 3%

Prichod 4%

Pass 5%

Cisco Webex Contact Center Campaign

Popis
Zobrazuje datum hlaseni.
Uvedte ID kampané.

Procento kontaktd a z celkového poctu nahranych kontaktd,
které jsou stale v otevieném stavu a jsou zpusobilé pro volani.

Procento kontaktl a z celkového poctu nahranych kontaktd,
které jsou uzavieny a nebudou se o né znovu pokouset.

Procento kontaktl a z celkového poctu odeslanych kontaktd,
které jsou Cerstvé a nebyl proveden zadny pokus o vytaceni.

Procento kontaktl a z celkového poctu odeslanych kontaktd, u
kterych je zména naplanovani vytaceni.

Procento kontaktl vyto€enych na jeden pokus.

Vypocet = (Kontakty vytoCené jednim pokusem / Celkovy pocet
otevienych kontakt( dnes) *100

Procento kontaktl vyto€enych ve dvou pokusech.

Vypocet = (Kontakty vyto€ené ve dvou pokusech / Celkovy pocet
otevienych kontaktt dnes) *100

Procento kontaktu vyto€enych na tfi pokusy.

Vypocet = (Kontakty vyto¢ené ve tfech pokusech / Celkovy
pocet otevienych kontaktd dnes) *100

Procento kontaktu vyto€enych na Ctyfi pokusy.

Vypocet = (Kontakty vytoCené ve Ctyfech pokusech / Celkovy
pocet otevienych kontaktl dnes) *100

Procento kontaktl vyto€enych na pét pokusu.
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Prachod 6%

Uspésnost 7%
Uspé&snost 8%
Uspé&snost 9%

>Pass 9%

Planovat sestavy

Vypocet = (Kontakty vyto€ené na pét pokusu / Celkovy pocet
otevienych kontaktt dnes) *100

Procento kontaktl vytoCenych v Sesti pokusech.

Vypocet = (Kontakty vytoené v Sesti pokusech / Celkovy pocet
otevienych kontaktt dnes) *100

Procento kontaktl vyto€enych v sedmi pokusech.

Vypocet = (Kontakty vytocené v sedmi pokusech / Celkovy pocet
otevienych kontakt( dnes) *100

Procento kontaktl vyto¢enych v osmi pokusech.

Vypocet = (Kontakty vyto€ené v osmi pokusech / Celkovy pocet
otevienych kontakt( dnes) *100

Procento kontaktl vytoGenych v deviti pokusech.

Vypodcet = (Vyto€enych kontaktl a devét pokust / Celkovy pocet
otevienych kontaktd dnes) *100

Procento kontaktl vyto¢enych pfi vice nez deviti pokusech.

Vypocet = (Kontakty vyto€ily a provedly vice nez devét pokusu /
Celkovy pocet otevienych kontaktl dnes) *100

Muzete automaticky odesilat zpravy svym kolegim a ostatnim uzivatelim naplanovanim
poZadovanych sestav denné, tydné, mési¢né nebo ro¢né. Po nakonfigurovani planovace sestav
budou zadané sestavy doruceny pfijemcim jako pfiloha e-mailu (format XLS).

Pridat sestavu planu

Prejdéte do nabidky Nabidka > Sestavy > Naplanovat prehled.

Poznamka: PFi pfidavani jména nesmite uvadét vice nez 60 znakl ani zadné specialni znaky

1.

2. Kliknéte na Pridat sestavu planu.
3. Zadejte Nazev planu.

4. Zadejte Popis planu.

Cisco Webex Contact Center Campaign
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Z rozeviraciho seznamu vyberte typ pfehledu , ktery chcete odeslat. Kliknutim + ikonou
pridate do vybraného prehledu dal$i parametry. Kontejner pokusu o kontakt nezahrnuje data
aktualniho dne. Tato informace se zobrazi, kdyZ uzivatel vybere tuto sestavu z rozeviraciho
seznamu.

Vyberte frekvenci prehledu z dennich , mésic¢nich , tydennich a konkrétnich dnu .
Pokud je vybrana frekvence tydenni, vyberte Den zahjeni tydne.
Pokud je vybrana frekvence Konkrétni dny , dny, vyberte Konkrétni den.

Vyberte ¢as zahéjeni sestavy. Jedna se o €as, od kterého jsou data pro sestavu vyzvednuta.
Pokud je napfiklad ¢as zahajeni 11:00, budou v sestavé vypInéna pouze data od 11:00.

Vyberte ¢as sestavy. Jedna se o dobu, po kterou jsou data sestavy naplnéna. Pokud je
napfiklad ¢as ukonceni 18:00, budou v sestavé vyplnéna data az do 18:00.

Zadejte e-mailové adresy pro odeslani sestavy na jinou e-mailovou adresu najednou.
Ujistéte se, ze pridate rizné e-mailové adresy oddélené Carkou.

Kliknéte na ULOZIT. Sestava planu se piida na Fidici panel sestavy planu. Uzivatel mize
aktivovat prepina¢ ON pro odesilani zprav a vypnutim pro zastaveni odesilani zprav.

Uprava planu

1.
2.

Vyberte prehled a v ¢asti Akce kliknéte na Upravit .

Byly aktualizovany pozadované parametry a kliknéte na tlagitko ULOZIT.

Odstranéni planu

1. Vyberte pfehled a v ¢asti Akce kliknéte na Odstranit .

2. Kiliknéte na OK v potvrzovacim vyskakovacim okné.
Pole

Pole Popis

Nazev Nazev konkrétniho planu pro zasilani sestav.

Frekvence Frekvence, s jakou je naplanovano rozesilani hlaseni.
Zpréava je rozesilana prvni kalendafni den kazdého mésice. Udaje
uvedené ve zpraveé se tykaji bezprostfedné pfedchazejiciho

Mésicné kalendarniho mésice.

Poznamka: Prvni report je odeslan po uspésném ulozeni
rozvrhu, poté prvni kalendafni den kazdého mésice.
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Zprava je rozesilana kazdy tyden ve vybrany den. Vyberte vhodny
den pro odeslani sestavy. MiZete vybrat pouze jeden den. Udaje
uvedené ve zpraveé se tykaji bezprostfedné pfedchazejicich sedmi
dnd. Pokud napfiklad vyberete stfeda jako datum odeslani sestavy,
budou v sestavé vyplnéna data od pfedchozi stfedy 00.00 hodin do
Gtery 23.59 hodin.

Zprava odeslana v konkrétni dny v tydnu. Zaskrtnéte policka pro
prislusné dny pro odeslani této zpravy. Je povoleno vice vybéru.
Vyplnéna data jsou pro jeden konkrétni den az do vybraného Casu
sestavy. Pokud napfiklad vyberete Pondéli a Cas sestavy jako
18.00 hodin, sestava bude obsahovat data od 00:00 hodin v
pondéli do 18:00 hodin v pondéli.

Tydné

Konkrétni dny

Zprava je rozesilana kazdy den. Data v sestavé jsou kazdy den

Denné i« o o P
enne od vybraného ¢asu zahajeni do vybraného ¢asu ukoné&eni / Casu
sestavy.
Nazev hlaseni Sestava, ktera je odeslana podle konfigurace v tomto planu.

Cas zahajeni sestavy. Jedna se o &as, od kterého se vybiraji data

Cas zahajeni sestavy . )
pro naplnéni v sestave.

Zadejte Cas, kdy ma byt sestava vygenerovana a odeslana
pFijemcim.

Aktivujte pfepina€ ZAPNUTO, chcete-li odesilat zpravy, vypnéte
jej, chcete-li odesilani zprav ukoncit.

Cas hlaseni

Aktivovat

Extrakce dat

Nakonfigurujte export nezpracovanych transakénich a pevnych dat z databaze sestav. Uzivatelé
mohou extrahovat data ze standardnich zdroj, jako jsou pokusy o volani v uréenych ¢asech a pro
vybrané skupiny kampani nebo kampaze.

Poznamka: Nasledujici informace nejsou v aplikaci Webex Contact Center podporovany, ale v
dokumentu mohou byt odkazy:

- E-mailové a SMS kampané

- Zavolat zpét

- Volani AEM (Agent-Executive Mapped).

-Udaje souvisejici s e-mailovymi a SMS kampané&mi.

Uzivatelé mohou ignorovat jakakoli data v tabulkach tykajici se vySe uvedeného, i kdyz extrahované
sloupce budou vétSinou prazdné.
Pfejdéte do nabidky Nabidka > Sestavy >

Extrakce dat. Vyberte kampan
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1. Kliknéte na Pridat extrahovani dat.
2. Pridejte nazev a popis vypisu dat.
3. Vyberte soubor, ze kterého chcete extrahovat data z hlavniho nebo transakéniho.
4. Vrozeviracim seznamu vyberte Zdroj dat. Tato moznost je aktivni pouze pro extrakci
transak¢nich dat.
5. Vyberte skupinu kampani. Dostupné skupiny kampani jsou uvedeny na zakladé vybraného

zdroje dat.
6. Vyberte kampané. Dostupné kampané jsou uvedeny na zakladé vybraného zdroje dat.
7. Kliknéte
na tlaCitko
Dalsi. Zdroje
dat

1. Zdroj dat je seznam poli, kterd jsou k dispozici pro vybér. Existuji standardni zdroje dat
uvedené na zakladé vybraného datového typu. Pfesunout dostupna pole do vybranych poli.

Priklad: Aktivita hovor( je jednim ze zdroju dat. Zdroj dat poskytuje podrobnosti o
provedenych pokusech o volani a vysledcich téchto pokusu.

2. Kliknéte na tlacitko Dalsi.
Upravit konfiguraci planu
1. Vyberte pozadovany typ spusténi z pravidelnych intervalt , naplanovaného ¢asu ana vyzadani .
Pokud je vybran typ béhu On Demand, zadejte Po¢ate¢ni datum a Koncové datum.
Vyberte moznost Run Days. Mlzete vybrat vice dni.
Vyberte ¢as pro EOD.

Zadejte nazev souboru.

IS S

Vyberte priponu souboru z csv a txt. Pokud je vybrana pfipona souboru txt, vyberte z
rozeviraciho seznamu Oddélova¢ sloupc.

Poznamka: Pokud data extrahovana z libovolné tabulky obsahuiji fetézec JSON, ulozte soubor
ve formatu txt. Napfiklad tabulka protokolu auditu obsahuje data v fetézci JSON.

7. Povolte vytvareni soubort specifickych pro tabulku. Tim se pfipoji nazev tabulky k
souboru extrakce dat. Tento pfepinac nelze zakazat. V pfipadé potfeby povolte druhou
moznost. DalSi moznosti jsou viditelné na zakladé vybraného zdroje dat.

8. Pokud potfebujete hlavicku souboru, povolte moznost PoZzadovano zahlavi souboru.

9. Moznost Empty File Requiredse aktivuje automaticky, kdyzZ je zapnuty prepinac Vytvareni
souboru specifickych pro kamparn. Tim se zapiSe soubor bez zaznamu. Pokud
nepozadujete prazdny soubor, vypnéte tuto moznost. Tato moznost je viditeln4 pouze v
pfipadé, ze vybrany datovy typ je Master.

10. Povolte moznost Pridat dvojité uvozovky, chcete-li obsahovat dvojité uvozovky .

Data pro kazdé pole jsou vloZzena s dvojitymi uvozovkami.
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11. Povolte moznost Pripojit datum a €as pro pfipojeni ¢asu serveru. Soubor je ulozen s
Casem serveru pfipojenym k nazvu souboru.

Poznadmka: Toto je povinné, pokud vyberete Typ béhu jako na vyzadani. | pro ostatni typy
spusténi doporucujeme pouzit moznost PFipojit datum a €as. Tim se zabrani nahodnému
prepsani extrahovanych soubor(.

12. Kliknéte na Ulozit.

Cil uloziste
Obrazovka cile ulozisté umoznuje uzivateli ulozit soubor extrakce dat. Piejdéte do nabidky Prehledy > Cil
ulozisté. Ve vychozim nastaveni je vybrana sdilena jednotka a jsou vyplnéna nize uvedena pole.

Vyberte typ ulozisté ze Sdileny disk, S3 a Cloudové ulozisté Google.

Ulozisté S3
1. Zadejte cestu S3, ve které jsou ulozena data extrakce. Toto je absolutni cesta v kbeliku
Amazon S3, kde chcete ukladat data extrakce. Priklad,kbelik: \DE\.
2. V pripadé potieby zaskrtnéte policko Je ovérovani na zakladé roli.
3. Zadejte koncovy bod oblasti AWS. Toto je oblast, ve které se nachazi vas kbelik AWS S3.

4. Zadejte pristupovy kli¢ AWS. To je kli¢ pro pfistup k vaSemu kbeliku AWS S3. Pfistupové
kliCe se pouzivaji k podepisovani pozadavku, které odesilate na Amazon S3. AWS tento kli¢
oveéFi a umozni pfistup. PFistupové klice pouzivate k podepisovani APl pozadavkd, které
podate AWS.

5. Zadejte Sifrovani KMS, pokud chcete, aby byla data Sifrovana pomoci Sifrovani KMS AWS.
6. Zadejte tajny kli¢ AWS. Toto je tajny kli¢ (stejné jako heslo) pro pfFistupovy kli¢ AWS zadany
vySe. Pro ovéfeni je vyZzadovana kombinace ID pfistupového kliCe a tajného pfistupového

klice.

7. Prejdéte do Sifrovani na strané serveru. Jedna se o Sifrovaci/desifrovaci kli¢, ktery definuje,
Ze vyCisténa data jsou Sifrovana pomoci Sifrovani AWS Key Management System (KMS).

8. Zadeijte kli¢ Sluzby spravy kli¢a. Toto je kli¢ k deSifrovani dat v kbeliku S3.

9. Zadejte cestu archivu , ve které jsou ulozena archivovana data. Pfiklad,bucket: \DE\archive\.

Poznamka: PFi zadavani cesty nevkladejte na zacatek zadné lomitko/zpétné lomitko.
Napfiklad pokud poZadujete, aby vaSe data byla archivovana ve slozce LCMArchive
pocitace, ktery ma IP adresu 172.20.3.74 a cestu jako LCMArchive. Pokud pouzivate
podslozku pod LCMArchive, zadejte spravnou cestu - LCMArchive\PurgeData.

10. Kliknéte na Ulozit.
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Sdilené ulozisté na disku

1. Zadejte nazev IP/hostitele zafizeni, ve kterém jsou archivovana data ulozena.

N

Zadejte ID uzivatele a heslo uzivatele pro pfistup k jednotce a ulozeni dat. Mélo by se jednat
o kombinaci domény a uZivatelského jména. Priklad: <doména>\ID uzivatele.

Zadejte cestu extrakce sdilené jednotky, na kterou maji byt data extrahovana.
4. Zadejte cestu k archivaci sdilené jednotky, na které maji byt data archivovéna.

Poznamka: P¥i pfidavani cesty nevkladejte na zacatek zadné lomitko ani zpétné lomitko.
Priklad, pokud poZadujete, aby vaSe data byla archivovana ve slozce LCMArchive pocitace,
ktery ma IP adresu 172.xx.x.xx a cestu jako LCMArchive. Pokud pouzivate podslozku pod
LCMArchive, zadejte spravnou cestu - LCMArchive\PurgeData.

5. Kliknéte na Ulozit.

Cloudové ulozisté Google

Zadejte pole Cesta extrakce dat ve sluzbé Google Cloud Storage, ve kterém jsou ulozena data
extrakce. Jedna se o abso- lute cestu na platformé Google Cloud Platform, kde hodlate ukladat data
extrakce.

1. Zadejte typ uctu. Jedna se o typ uctu, ktery se pouziva pro pfistup ke sluzbé Google Cloud
Storage. Jako vychozi typ uétu pouzijte ser- vice_account.

2. Zadejte soukromy kli€¢ uctu Google pro pfistup ke cloudovému ulozisti Google a
umisténi archivovanych dat.

3. Zadejte klientsky e-mail klientského uctu platformy Google Cloud Platform, ktery se pouziva
pro pristup ke sluzbé Google Cloud Storage.

4. Zadejte cestu archivu sluzby Google Cloud Storage, kam aplikace uklada archivovana data.

5. Kliknéte na Ulozit.

Poznamka: V nazvech souborl nepouzivejte zadné specialni znaky, napfiklad /, \, :, *, ?, <, < a|.

Upravit extrakci dat

1. Vyberte extrakci dat a kliknéte na tlacitko Upravit v ¢asti Akce.
2. Aktualizujte parametry a kliknéte na tlaCitko Ulozit.

3. Povolenim prepinace Aktivovat aktivujete proces extrakce dat.
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Odstranit extrakci dat

1. Vyberte extrakci dat a kliknéte na tlacitko Odstranit v ¢asti Akce.

2. Kliknéte na OK v potvrzovacim vyskakovacim okné.

Pole

Pole

Nazev

Popis

Nazev souboru

Historie prace
Typ pfedlohy

Transakéni

Skupina kampani

Kamparn

Zdroj dat

Typ béhu v pravidelnych
intervalech

Naplanovany typ spusténi
¢asu
Typ spusténi na vyzadani

Bézecké dny
IP/nédzev hostitele
ID uzivatele

Heslo

Cesta extrakce

Cisco Webex Contact Center Campaign

Popis

Néazev konfigurace extrakce dat.

Popis konfigurace extrakce dat.

Nazev souboru, ktery ulozi extrahovana data.

Historie Uloh konfigurace extrakce dat. Chcete-li ziskat pfistup k
podrobnostem historie ulohy, kliknutim na sousedni tlacitko rozbalte
podrobnosti historie rozeviraciho seznamu.

Typ zdroje. Tim se extrahuji datova pole ze zdroju kmenovych dat.
Typ zdroje. Tim se extrahuji datova pole z transakénich zdroju dat.

Poznamka: Nadale vyberte moznost Skupiny kampani / Kampané
nebo oboji pouze v pfipadé, Ze vyberete moznost Transakeni.
Seznam skupin kampani na zakladé vybraného zdroje dat.

Seznam kampani na zakladé zvoleného zdroje dat.

Seznam zdroju dat. V systému jsou k dispozici standardni zdroje dat.

Spustte extrakci dat v pravidelnych nakonfigurovanych intervalech.
Pomoci panelu &isel nebo zadejte pole Casové intervaly v minutach.
Mduzete si vybrat intervaly 30 minut. Extrakce dat je generovana
pravidelné v intervalu, ktery je zde nakonfigurovan.

Naplanujte generovani extrakce dat na konkrétni ¢as kazdy den.

Generuje extrakci dat na vyzadani.
Den zahajeni extrakce dat.

Zobrazuje adresu IP nebo nazev hostitele zafizeni, ve kterém jsou
ulozena archivovana data.

Zobrazuje ID uzivatele uzivatele, ktery pfistupuje k vySe uvedené
jednotce za ucelem ukladani dat. Musi se jednat o kombinaci
domeény a uzivatelského jména. Napfiklad <doména>\ID uzivatele.

Zobrazuje heslo vySe uvedeného uzivatele pro pfistup ke sdilené
jednotce.

Zobrazuje cestu na sdilené jednotce, kam maji byt data extrahovana.
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Cesta k archivu
Cesta S3

Je ovérovani na zakladé roli
Koncovy bod oblasti AWS

Pristupovy kli¢ AWS

Sifrovani Sluzby spravy klicu
Tajny kli¢ AWS
Sifrovani na strané serveru

Kli¢ KMS

Cesta k archivu
Typ uctu
Soukromy kli¢

E-mail klienta

Cesta k archivu

Poznamky

Zobrazuje cestu na sdilené jednotce, kam maji byt data archivovana.

Cesta S3, ve které jsou uloZena data extrakce. Toto je absolutni
cesta v kbeliku Amazon S3, kde chcete ukladat data extrakce.

Umozriuje ovéfovani na zakladé roli
Toto je oblast, ve které se nachazi vas kbelik AWS S3.

Kli¢ pro pfistup k vasemu kbeliku AWS S3. Pfistupové klice se
pouzivaji k podepisovani pozadavku, které odesilate na Amazon S3.
AWS tento kli¢ ovéfi a umozni pfistup. PFistupoveé klice pouzivate k
podepisovani API| pozadavku, které podate AWS.

Sifrovani KMS spole&nosti AWS umoziiuje $ifrovat data

Toto je tajny kli¢ (jako heslo) pro zadany pfistupovy kli¢ AWS. K
ovéfeni se vyzaduje kombinace ID pfistupového klice a tajného
pfistupoveho klice.

Jedna se o Sifrovaci nebo deSifrovaci kli€, ktery definuje, Zze
vymazana data jsou Sifrovana pomoci Sifrovani AWS Key
Management System (KMS).

Toto je kli¢ k deSifrovani dat v kbeliku S3.

Cesta k ulozeni archivovanych dat.

Jedna se o typ uctu, ktery se pouziva pro pfistup ke sluzbé Google
Cloud Storage. Jako vychozi typ uctu pouZijte service_account.
Jedna se o soukromy kli¢ u¢tu Google pro pfistup ke cloudovému
ulozisti Google za ucelem umisténi archivovanych dat.

Jednd se o e-mailovou adresu klientského uctu platformy Google
Cloud Platform, ktery se pouziva pro pfistup ke sluzbé Google
Cloud Storage.

Jedna se o cestu ve sluzbé Google Cloud Storage, kam aplikace
ukladéa archivovana data.

- Sestava je extrahovana od zaCatku dne do naplanovaného nakonfigurovaného cCasu a
soubor je umistén do nakonfigurovaného umisténi ulozisté.

- P¥i extrahovani této sestavy podruhé je soubor obsahujici prvni extrakci dat pfesunut do

nakonfigurované cesty
umisténi uloziste.

archivu. NejnovéjSi extrakce se umisti do nakonfigurovaného

- Pfi extrahovani této sestavy potieti je soubor obsahujici druhou iteraci presunut do
nakonfigurované cesty archivu a soubor prvni iterace je odstranén. Data tfeti iterace jsou
umisténa do nakonfigurovaného umisténi uloziste.

- VSechny vyS8e uvedené tfi podminky plati pouze v pfipadé, Ze jsou vypnuty moZzZnosti
Vytvoreni souboru specifické pro kampan a Pfipojit datum a &as.

- Sledovani hovort

Cisco Webex Contact Center Campaign
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Podrobnosti pole transakce

V néasledujicich tabulkach jsou uvedena extrahovana pole a jejich podrobnosti:
- Aktivita hovoru
- Aktivita agenta
- Globalni nahrani
- Nahréni seznamu
- Informace o seznamu kfovin
- Protokol auditu
- Auditu
- Anonymni pfichozi SMS
- SMS Pfichozi relace
- SMS odchozi relace
- Stav doruceni SMS
- Chyba nahravani
- Globalni chyba nahravani
- API Chyba nahravani
- Aktivita mimo hovor
- Kontaktni obchodni tdaje
- Informace o seznamu
- Historie nahravani

- Sledovani hovort

Aktivita hovoru

Zdrojova tabulka Nazev sloupce Zgbrazovany 53;/ Popis
nazev
typ
JedineCny
RPT_CallActivity CONTACTID ID KONTAKTU Bigint  identifikator kontaktu
vV cam- paign
ID hovoru je
RPT_CallActivity CALLID ID sité CALL nvarch-  pouziteiné pro interni
ar kontakt a sledovani
Cinnosti.
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RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

OBD_GUActivity

RPT_CallActivity

OBD_ ListInfo

OBD_ ListInfo

OBD_HD
Historie nahravani

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

by CISCO

SKUPINA KAMPANI

CAMPAIGNID

GLOBALLISTID

GLOBALNINAZEV_SOUB

ORU

LISTID

LISTSTATUS

LISTCREATEDTIME

DOBA NAHRAVANI

STRATEGIE VOLANI

CONDITIONID

Cisco Webex Contact Center Campaign

SKUPINA
KAMPANI

ID KAMPANE

ID GLOBALLISTU

GLOBALNI NAZEV
SOUBORU

ID sité LIST

STAV SEZNAMU

CAS VYTVORENI
SEZNAMU

CAS NAHRANI

STRATEGIE
KONATCT

PODMINKA CSS

nvarch-
ar

nvarch-
ar

Bigint

Varcha
r

Int

Int

dat-
etime

dat-
etime

nvarch-
ar

Bigint

Priklad pro

sledovani pfechodu
od vybéru kontaktu k
Res-
chedule/Reports.
Jedna se o
kampanovou skupinu,
na kterou je
mapovana kampaign.
Toto je néazev
kampané.

Napfriklad Kolekce.
Toto je prabézné
sériove Cislo pro
kazdy globalni
seznam nahrany do
systému.

Globalni nazev
souboru pro
nahravani.

Jedna se o bézici
sériové Cislo, které
bylo generovano pfi
nahravani kontaktu
do kamery.

Tento sloupec
obsahuje celé Cislo,
které predstavuje
stav seznamu
(Aktivni -0 nebo
zastaveno -1).
Datum a €as, kdy byl
soubor seznamu
kontaktl umistén k
odeslani.
Datum a ¢as
dokonéeni
nahravani seznamu.
Pro aktualni pokus
se pouzila
kontaktni strategie.
Interni ID pro
podminku CSS
pouzitou pfi vybéru
taktu.
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OBD_Cus- CUSTOMFILTERGROUP
tomFilterGrou
p

Cisco Webex Contact Center Campaign

VLASTNI
SKUPINA FILTRU

Int

Toto je ID skupiny
CSS, ve které je
aktualné
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OBD_Cus-
tomFilters

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

OBD_Modes

by CISCO

RETEZEC PODMINEK

KONTAKTNI CiSLO

CAS VYTVORENI

ENDTIME

CALLDURATION

REZIM VOLANI

NAZEV REZIMU

Cisco Webex Contact Center Campaign

RETEZEC
PODMINKY

KONTAKTNI
¢isLO

CAS VYTVORENI

ENDTIME

DELKA HOVORU

REZIM HOVORU

NAZEV REZIMU

nvarch-
ar

Int

dat-
etime

dat-
etime

Int

nvarch-
ar

nvarch-
ar

Podminka
pouzitého CSS je
mapovana.

Jednad se o ID
skupiny CSS, ve
které je mapovana
aktualné pouzivana
podminka CSS.

Kontaktni ¢islo, které
je vyto¢eno. Muze to
byt také e-mailova
adresa v pfipadé
digitélniho kanalu.

Datum a Cas, kdy byl
tento zaznam vlozen
do databaze
vykazovanych sestav.
Toto je Cas, kdy je
hovor obnoven
sluzbou
LCMContactRes-
cheduler.

Tento Cdas je
vloZzen do tabulek
CallActivity.

Pokud je povolena
CPA, doba trvani
hovoru se pocita od
okamziku, kdy je
agent opraven, az do
dokonéeni hovoru. U
implementaci Cisco
je doba trvani hovoru
vypoctena od
zahdjeni hovoru do
jeho dokonceni.

Toto je ID kontaktniho
rezimu pro takt.

Nazev rezimu,
napfiklad Dom
nebo Mobil, ve
kterém

-53



00 webex

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

OBD_Busi-
nessOut-
comePare
nt
OBD_Busi-
nessOut-
comePare
nt

OBD_Outcome

OBD_Outcome

by CISCO

VYSLEDEK HOVORU

Kontaktni pfiroda

SKUPINA VYSLEDKU

JMENO RODICE

DISPLAYNAME

Typ RPCTYPE

Cisco Webex Contact Center Campaign

nvarch-

VYSLEDEK
HOVORU ar
Kontaktni pfiroda

ar
SKUPINA Int
VYSLEDKU
VYSLEDEK

PARENTNAME ar

POPIS VYSLEDKU nvarch-

ar

nvarch-

Typ RPCTYPE ar

nvarch-

nvarch-

Kontakt je vytoCen.

Vysledek hovoru
nastaveny dialerem
nebo agentem
kontaktu. Muze to
byt vysledek
telefonniho
subsystému nebo
obchodni vysledek
Kontakt povahy pro
pokus. Mozné valy
jsou Fresh, Res-
cheduled, Normal
Callback, Personal
Call- back, AEM-
Fresh,
AEM-Rescheduled,
AEM-Callback,
Fresh- Moment
nebo AEM-Fresh-
Moment

Toto je ID skupiny pro
podnikani
Mapovano na kameru.

Nazev nadrazeného
vysledku.

Popis telefonnich
nebo obchodnich
vystupt pro tento
pokus.

Jedné se o
klasifikaci, ktera
oznacuje, zda je
dispozice nastavena
pro tento pokus
oznacena jako RPC
(Right-party con-
nect) nebo non-
RPC.
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OBD_Outcome ISLIVECALLOUTCOME

RPT_CallActivity CAS ZAHAJENI
HOVORU

Cisco Webex Contact Center Campaign

LIVE
CALLRESUL
T

CAS ZAHAJENI
HOVORU

Bit

dat-

Oznaduje, zda je
vysledek nastaveny
pro toto volani
oznacen jako
"LlveCall" nebo ne.
Uzite€né pfi
uréovani procenta
opusténi hovoru.

Je to hovor pfipoijit
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RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

by CISCO

TARGETCAMPAIGNID

TARGETCONTACTID

AGENTPERIPHERALNU

MBE- R

NAZEV AGENTA

OBNOVOVACI KLIC

CILOVA CASTKA

KOMENTARE AGENTU

TYP KANALU

Cisco Webex Contact Center Campaign

CILOVE
KONTAKTNI
ID

TARGETCONTAC
TID

ID AGENTA

NAZEV AGENTA

OBNOVOVACI
KLiC

CILOVA CASTKA

KOMENTARE
AGENTU

TYP KANALU

etime

nvarch-
ar

nvarch-
ar

nvarch-
ar

Float

Float

nvarch-
ar

Int

Cas, pokud je CPA
povolena; Pokud je
CPA zakazana, je to
¢as, kdy je volani
opraveno agentovi.
Oznacuje ID cilové
kampané v pfipadé,
Ze je aktualni kontakt
zfetézen s jinou
kampani.

Oznacuje ID cilového
kontaktu cilové
kampané v pfipadé,
ze je aktualni kontakt
zfetézen s jinou
kampani.

Oznaduje ID agenta,
ktery zpracoval tento
pokus o volani.

Jméno agenta, ktery
vyfidil tento pokus o
volani.

Pribézné dislo
oznacujici
identifikator na
Ciselniku pro
vyzvednuti odpovédi
na volani z dialeru.
Jedné se o hodnotu
stanovenou jako
dosazeny cil pro
konkrétni podnikani -
pfijdte v tomto
pokusu.

Toto volani
komentuje zadané
agentem kontaktu.

Toto je typ
kanalu.

1 za SMS, 2 za HLAS,
3 pro e-mail, 4 pro
CPAAS a 0 pro

IVR.
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OBD_ChannelTyp POPIS KANALU
e

Cisco Webex Contact Center Campaign

POPIS KANALU

nvarch-
ar

Popis kanalu. PFiklad:
Hlas, SMS a E-mail
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RPT_CallActivity CHILDLISTID

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

DELIVEREDTYPE

CILOVA SKUPINA

TYP HOVORU

CALLBACKAGENTID

CALLBACKAGENTNAME

Cisco Webex Contact Center Campaign

PODRIZENY
LISTID

DODAVANY TYP

Int

nvarch-

CILOVA SKUPINA nvarch-

KAMPANI

TYP HOVORU

ID AGENTA
ZPETNEHO
VOLANiI

NAZEV AGENTA

ZPETNEHO
VOLANI

ar

Tinyint

Int

nvarch-

ar

1 za SMS, 2 za HLAS,
3 pro e-mail, 4 pro
CPAAS a 0 pro

IVR.

Toto je ID pfifazené
pfi pfipojeni kontakt(
k jiz nahranému
seznamu.

To predstavuje
povahu typu doruc€eni
kontaktu do dialeru.
Mozné val- ues jsou:

- Pravidelné

- Non-
PEWC
Pravideln
é

- Zavolat zpét

- AEM
Plati pouze pro
sdileny seznam.
Oznacuje skupinu
kampani, do které
jsou dorucéeny
kontakty z kampani
sdileného seznamu.
Popisuje typ hovoru.
Mozné val- ues jsou:

- 0 - Normalni
hovor

- 1 -Volani
zpét
- 2 —-Volani AEM

ID agenta, ktery
bude zpracovavat
Zadost o0 zpétné
volani.

Jméno agenta, ktery
bude zpracovavat
pozadavek na
zpétné volani.
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RPT_CallActivity CIiSLO UCTU

Cisco Webex Contact Center Campaign

CiSLO UCTU

nvarch-

Cislo ustu je
jedinecné ¢islo
vytvorené pro kontakt
na adrese
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RPT_CallActivity KONTAKTY

RPT_CallActivity STAV KONTAKTU

Cisco Webex Contact Center Campaign

KONTAKTY

STAV KONTAKTU

Tinyint

Int

Cas dorucéeni
kontaktu do dialeru.
Obsahuje sedm
jedine¢nych hodnot
identity oznacujicich
ID kampané, ID
kontaktu atd. s
oddélovacem
potrubi.

Aktualni pocet
opakovani, tj. pokusu
o vytaceni kontaktu.

Toto je stav aktivity
hovoru kontaktu.
Hodnoty jsou:

1-UZAVRENE

2- Dodasné
uzamdéeno

3 - Probiha nahravani

4 - DORUCENO
DO DIALERU

5-PREPSAT

6 - SEZNAM
ZASTAVEN

7- UZAVRENO
PROSTREDNICTVI
M
SPRAVOVANYCH
KONTAKTU NEBO
PROPLACHNUTO

8 - Kontakt
zastaven a
uzavren

9-
KONTAKT
Ni DRHL

10 - KONTAKT
PRESUNUT DO
JINE KAMPANE
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11 - TRVALE
ZASTAVENO

20 - DORUCENY
KONTAKT
ZASTAVEN

21 - UZAMCENO
PRO DODAVKU
DESEK
PLOSNYCH
SPOJU
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22 -
UZAMCENO
PRO
DORUCENI
CSSCONTACT
S

23 - UZAMCENO
PRO DORUCENI
AEM

24 -

UZAMCENO
RESCHDULE
PRO
PREPLANOV

ANi

KONTAKTU

25 - UZAMCENO
RESCHDULE PRO
BLIZKY KONTAKT

30 - KONTAKT
BLOKOVAN
DNC

31 - KONTAKT
BLOKOVAN
NDNC

32-
KONTAKT
BLOKOVAN
DNCSCRUB

33-
KONTAKT
ZABLOKOV
AN
SOUDNIM
SPOREM

34 -VYPRSELA

35 - KAMPAN
ZASTAVENA
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OBD_
ContactStatusRea CONTACTSTATUSREAS
- synové ON

RPT_CallActivity CALLBACKDATETIME

RPT_CallActivity DORUCENY CAS

Cisco Webex Contact Center Campaign

STAV
KONTAKTUDUVO
D

CALLBACKDATE
TIM- E

DORUCENY CAS

nvarch-

dat-
etime

dat-
etime

To je duvod pro
zménu stavu kontaktu.
Kontakt muze byt
napfiklad ve stavu
Uzamceno. Aplikace
by tento kontakt
uzamkla pro doruceni,
aby mohla volat PCB,
CSS nebo AEM.
Datum a cas
nastaveny pro
zpétné volani
agentem kontaktu.
Cas, kdy je kontakt
doruc€en na
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RPT_CallActivity PLANOVANY DODACI
CAS

RPT_CallActivity ISWIRELESS

RPT_CallActivity PERIPHERALCALLKEY

Cisco Webex Contact Center Campaign

SCHEDULEDDELI
VE- RYTIME

ISWIRELESS

PERIFERNI
CALLKEY

dat-
etime

Bit

Ciselnik.
Pfesunuty ¢as pro
kontakt de- ery.

Oznaduje, zda je
aktualni pokus
proveden na
bezdratové (mobilni)
Cislo. True, pokud je
bezdratovy; False,
pokud je linka pevna.
Pfebira hodnotu z
databaze dodrzovani
predpisu, pokud je k
dispozici. Jinak je
vychozi hodnota
True.

Oznaduje jedinecné
ID periferniho
hovoru (stejné jako u
pfepojovaného
hovoru).
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REZERVACECALLDURA REZERVACE

RPT_CallActivity TI- ZAPNUTO

RPT_CallActivity CAS NAHLEDU

Cisco Webex Contact Center Campaign

CALLDURATION

CAS NAHLEDU

Int

dat-

Doba trvani hovoru (v
milisekundéach),
kterou si agent
rezervoval. V rezimu
nahledu to zahrnuje
¢as posledniho
nahledu a ¢as pro
vytaceni, provedeni
CPA a pfepojeni
hovoru zékaznika na
agenta. Pokud se v
prediktivnim rezimu
rezervovany agent
odpoji jesté pred
pfipojenim k
zakaznikovi, je tato
hodnota NULL,
protoZe agent jesté
neni pfidruzen k
zakaznikovi. V
takovych pfipadech
bude doba ¢ekani
odpovidajiciho
zaznamu detailu
hovoru odkazovat na
Cas rezervace
agenta.

Cas, kdy
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RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity
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SFUID

KONTAKTNI DETAIL

SFLEADID

SFCONTACTID

SFCAMPAIGNID

ZPETNE VOLANI

CALLBACKREGISTERED

TYPE

Cisco Webex Contact Center Campaign

SFUID

KONTAKTNI
UDAJE

Salesforce Cam-
paign LEAD ID

Salesforce cam-
paign ID kontaktu

ID kamery sluzby
Salesforce

ZPETNE
VOLANI
POZADOVAN
o)

TYP REGISTRACE

ZPETNEHO
VOLANI

etime

nvarch-
ar

nvarch-
ar

nvarch-
ar

nvarch-
ar

nvarch-
ar

nvarch-
ar

Int

Agentovi byl
nabidnut kontakt pro
nahled dialerem.

Toto je ID uzivatele
sluzby Cloud Voice
CRM, které se
pouziva pro import
kontaktd.

Tento sloupec
obsahuje kontaktni
informace jako XML
forméat dat, ktery je
smérovan do
Ciselniku. Napfriklad
jméno, pfijmeni, Cislo
kontaktu atd.

Toto je jedineCné
ID vygenerované v
hlasové sluzbé
Service Cloud.

Toto je ID kontaktu
sluzby Cloud Voice
pro kampari.

ID kampané

Service Cloud

Voice CRM, pres
které je kontakt
importovan.

To predstavuje ID
agenta agenta, ktery
registruje poZzadavek
na zpétné volani.

Povaha zpétného
volani v dobé
registrace zpétného
volani agentem.
Mozné hodnoty:

0 — Normalni hovor

1- PCB (osobni
zpétné volani)

2 —NCB (normalni
zpétné volani)
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by CISCO

RPT_CallActivity CALLBACKATTEMPTTY
PE

Cisco Webex Contact Center Campaign

TYP
POKUSU O
ZPETNE
VOLANI

nvarch-
ar

Typ hovoru v dobé
pokusu o vytaceni.
Mozné
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by CISCO

RPT_CallActivity AKTUALNI CYKLUS

ISCURRENTCYCLECOM

RPT_CallActivity PLET- ED

RPT_CallActivity PREVIOUSLEADSCORE

RPT_CallActivity AKTUALN{ SKORE

RPT_CallActivity ACTUALCVALUE

RPT_CallActivity STATELAWGROUPNAM

E

OBD_Campaign_ KAMPANKATEGORIENA
kategorie -JA

DNCCAMPAIGNCATEGO

RPT_CallActivity RY- NAZEV

RPT_CallActivity ISINBOUND

Cisco Webex Contact Center Campaign

AKTUALNI Int
CYKLUS

AKTUALNI
CYKLUS
DOKONCEN

Bit

PREDCHOZI

SKORE ZAJEMCE M

AKTUALNI SKORE

ZAJEMCE Int

TELEFONNI

¢isLo ar

NAZEV SKUPINY
STATELAW ar

NAZEV
KATEGORIE ar
KAMPANE
NAZEV
KATEGORIE ar
KAMPANE DNC

PRICHOZI HOVOR Bit

nvarch-

nvarch-

nvarch-

nvarch-

hodnoty jsou NCB a
PCB.

Pfi pouziti strategie
cyklu toto pole
uchovava aktualni
Cislo cyklu. Pokud je
napfiklad cyklus
iterace kontaktu ve
druhém cyklu, toto
pole v ném uchovava
2.

Pfiznak indikuje
dokoné&eni aktualniho
cyklu, to znamena, Ze
v8echny rezimy jsou
vytoceny.

Hodnota skére
zajemce pfifazena v
dobé nahrani.

Hodnota skore
zajemce pfifrazena
agentem.

Toto je telefonni Cislo
nahrané ze seznamu
zajemcu.

Oznacduje nazev
skupiny statniho
prava pouzity b&hem
tohoto pokusu.

Toto je ndzev
kategorie kampané.

Toto je ndzev DNC
cam- paign kategorie.

Pokud je aktualni
poloZka pokusu
vytvorena z
pfichoziho volani, je
hodnota nastavena
na 1, jinak je hodnota
nastavena na O.
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RPT_CallActivity DIALLERREFERENCEID

Cisco Webex Contact Center Campaign

REFERENCNI ID
VYTACECE

JedndseoID
kontaktu nebo ID
hovoru generované

nvarch- platformou vytaceni.

ar

Pole specificka pro
vytaceni jsou:
- Webex
Kontaktni

centrum: Pole
SID
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OBD_ CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

by CISCO

Kontaktni pfiroda

STATUSCHANGEDBY

STATUSCHANGEDAT

DEVICEID

OVERRIDEPEWCVALID
ATIO- N

Cisco Webex Contact Center Campaign

Contact_Nature

STAV ZMENEN
UZIVATELEM

STAV SE ZMENIL
\Y

ID ZARIZENI

PREPSAT
OVERENIi PEWC

nvarch-
ar

nvarch-
ar

dat-
etime

nvarch-
ar

Bit

taktni
zaznamy
relaci
(odpovéd
pfijata
metodou
CSRS API).

Kontakt povahy pro
pokus. Mozné valy
jsou Fresh, Res-
cheduled, Normal
Callback, Personal
Call- back, AEM-
Fresh,
AEM-Rescheduled,
AEM-Callback,
Fresh- Moment
nebo AEM-Fresh-
Moment

ID uzivatele entity,
ktera zménila stav
kontaktu.

Datum a ¢as zmény
stavu kontaktu.

Definuje, zda je
kontakt blokovan
jako DNC podle
Cisla nebo pole
podnikani.
Pokud zakaznik
bé&hem interakce
povoli oznaceni

konkrétniho kontaktu

jako hovoru bez
PEWC a povoli
automatické vytacen
agenti zaskrtnou
poli¢ko pro pfepsani
ovéreni PEWC pro

tento kontakt, agenta.
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RPT_CallActivity DIALERAGENTCALLBAC
K

Cisco Webex Contact Center Campaign

ZPETNE VOLANI
AGENTA
VYTACENI

Bit

Tato hodnota urcuje,
zda je vysledek
nastaven jako zpétné
volani normalnim
agentem nebo
agentem kliknuti.
Hodnota 0 oznacuje
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RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

by CISCO

DNCSTARTDATE

DNCENDDATE

DNCTYPE

IDENTITYAUTHENTICAT
IO- NEPOVOLENO

IDENTITYAUTHENTICAT

IO- NSUCCESS

SMSTRANSACTIONCOU

NT

DOBA NAHLEDU

Cisco Webex Contact Center Campaign

DATUM ZAHAJENI

DNC

DATUM
UKONCENI{ DNC

TYP DNC

OVERENI
IDENTITY
POVOLENO

OVERENI
IDENTITY BYLO
USPESNE

SMS POCET
TRANSAKCI

DOBA
TRVANI
NAHLEDU

dat-
etime

dat-
etime

nvarch-
ar

Bit

Bit

Int

Int

To je nastaveno
normalnim agentem;
1 oznaduje, Ze je
nastaven agentem
klikru.

Kdyz je
zaregistrovano

DNC s Ccasem,
pocate¢ni  datum
poskytnuté v dobé
registrace.

P¥i registraci DNC

s Casovanym

Casem zadejte
datum ukonéeni
uvedeneé v dobé
registrace.

Typ DNC pouzity na
kontakt se vztahuje na
konkrétni kampan
nebo na vSechny
kampané.
Oznaduje, zda je
pole Iden-
tityAuthentic-
ationEnabled
Povoleno nebo
zakazano pro kontakt.

To definuje, zda je
oveéreni identity
uspésné nebo ne.
Pocet je poet SMS
transakci mezi
uzivatelem a SMS
sluzbou, ktery se
pouzije pfi pouziti
2cestného SMS.
Cas, ktery agent
potfebuje k zobrazeni
nahledu hovoru a k
prijeti, pfeskoceni
nebo odmitnuti
(zavfeni) kontaktu.
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RPT_CallActivity NEXTSCHEDULEDATETI

ME

RPT_CallActivity NEXTSCHEDULEMODE

Cisco Webex Contact Center Campaign

DALSI PLAN,
DATUM, CAS

REZIM DALSIHO
PLANU

dat-
etime

nvarch-
ar

Oznacuje dalsi
naplanované datum a
Cas planovaného
zpétného volani.
Oznacuje rezim
naplanovaného
hovoru
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. CELKOVE

RPT_CallActivity TOTALPRIMARYAUTH PRIMARNI

OVERENI

- . 2 OVERENE

RPT_CallActivity SVERENOPRIMARYAUT PRIM ARNi

OVERENI

. CELKOVE
RPT_CallActivity LOTALSECONDARYAUT SEKUNDARNI

OVERENI

Cisco Webex Contact Center Campaign

Int

Int

Int

Zpét.

Celkovy pocet
pozadavki
odeslanych sluzbé
ovérovani identity za
ucelem ziskani
ovéfeni volani
(ovéfeni pred
volanim) od
zakaznika pred
dorucenim do dialeru
pro jeden kontakt.
Pozadavek je
iniciovan ze systému
(napéjeci motor).
Celkovy pocet
odpovédi zakaznika
ze sluzby autentizace
identity na
pozadavek odeslany
k ovéfeni volani
(ovéfeni pred
volanim).
Pozadavek je
iniciovan ze systému
(napajeci motor).
Celkovy pocet
pozadavkl
odeslanych sluzbé
ovéreni identity za
ucelem ovéreni
totoznosti pro kazdou
totoznost od
zakaznika béhem
hovoru (ovéfeni na
zavolani).
Pozadavek je
iniciovan z agenta.
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Celkovy pocet
odpovédi zakaznika
ze "sluzby ovéreni
OVERENE totoZnosti" na kazdy
RPT_CallActivity OVERENOSEKUNDARY SEKUNDARNI Int pozadavek odeslany
AUTH OVEROVANI pro kazdou totoZnost

b&hem hovoru
(ovéfeni na zavolani).
PozZadavek se iniciuje
od agenta.
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Zaokrouhlil hodnotu
doby trvani hovoru
(kterd je v
milisekundach) na
zakladé
nakonfigurované
tepové frekvence.
Pouziva se pfi
vypoctu fakturace.

COMPUTEDDURATIONI VYPOCITANE

RPT_CallActivity NM- S DOBY TRVANi Int

Anonymni prichozi SMS

Zdrojova tabulka Nazev sloupce Zobrazovany Datovy typ  Popis

RPT_ITR _Incom-
ingMessagelog

RPT_ITR_Incom-
ingMessagelog

RPT_ITR _Incom-
ingMessagelog

RPT_ITR_Incom-
ingMessagelog

RPT_ITR_Incom-
ingMessagelog

RPT_ITR_Incom-
ingMessagelog

Zdroj

Destinace

Zprava

Cas vstupu

ID tenanta

Cisco Webex Contact Center Campaign

nazev

ID

Zdroj

Destinace

Zprava

Cas vstupu

ID tenanta

Bigint

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Datetime

Int

Automaticky
generovany
jedinecny
identifikator
pfichozi
zpravy.
Zdrojové
zarizeni
(kontaktni
Cislo) SMS
zpravy.
Cilove
zarizeni
(kontaktni
cislo) SMS
zpravy.
Obsah SMS
mes- sage.

Datum a ¢as,
kdy aplikace
vytvorila tuto
poloZku
protokolu.

ID tenanta
automaticky
vygenerované
aplikaci pfi
vytvoreni
nového
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RPT_ITR_Incom-

ingMessageLog ID podtenanta

Cisco Webex Contact Center Campaign

ID podtenanta

Int

tenanta.

ID podtenanta
automaticky
generované
aplikaci pfi
vytvoreni
nového
tenanta.
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API Chyba nahravani

Zdrojovatabulka  Nazev sloupce Zobrazovany nazev  Datovy typ Popis
ID chyby s
RPT_AddContact_ ID chyby ID chyby Bigint automatickym
Chyba P
generovanim
pro tuto
chybu.
API| metoda,
RPT_AddContact_ Methodname Methodname Nvarchar ktera je
Chyba . .
puvodcem této
chyby.
Vysledek API
RPT_AddContact_ . ,. , odezvy
Chyba Vysledky Vysledky Nvarchar (selh&ni nebo
uspéch).
Popis API
RPT_AddContact_ Popis vysledku Popis vysledku Nvarchar odezvy.
Chyba
Datum a ¢as
RPT_AddContact_ . zapisu
Chyba Datum protokolu Datum protokolu Datetime chybového
zaznamu do
protokolu.
RPT_AddContact ID kampané,
— — ID kampané ID kampané Nvarchar které tuto
Chyba , .
chybu ohlasilo.
Popisuije typ
hovoru.
Mozné
RPT_AddContact hodnoty:
— — Typ hovoru Typ hovoru Varchar
Chyba yp P 0 — Normalni
hovor
1 — Callback
Call 2 - AEM
Call

Cas zahajeni

RPT_AddContact_ CallStartDateTime CallStartDateTime Nvarchar _hov_o fu pr_o tal,(t’

Chyba jak je definovan
béhem
nahravani.
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RPT_AddContact

Chyba CallEndDateTime

RPT_AddContact

Chyba BusinessFieldXML

Cisco Webex Contact Center Campaign

CallEndDateTime

BusinessFieldXML

Nvarchar

Nvarchar

Datum a &as
ukondéeni
hovoru.

XML data v
parametru; to
obsahuje

obchodni pole.
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RPT_AddContact_ Priorit

Chyba y
RPT_AddContact_

Chyba ModeXML
RPT_AddContact_ Userid

Chyba

RPT_AddContact

Chyba SMSData
RPT_AddContact_ Predmét posty

Chyba

RPT_AddContact . , .
— — PosStovni zprava

Chyba
RPT_AddContact_ A
Chyba MailPriloha
RPT AddContact N

— —  Pség

Chyba

Cisco Webex Contact Center Campaign

Priority

ModeXML

Userid

SMSData

Pfedmét posty

Postovni zprava

MailPfiloha

Varchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Prednost
kontaktu na
zakladé toho, na
zakladé kterého
je dorucen do
dialeru

XML data,
ktera

obsahuiji
rezimy

volani, jako

je mobil,
telefon

domd,

telefon do
zameéstnani
atd.

ID uzivatele
entity vyuzivajici
rozhrani API.
Text zpravy,
ktery je
odeslan
prostfednictvi
m SMS.
Predmét e-
mailu, kdyz
jsou zpravy
odeslany jako
soucast e-
mailové
kamery.
Obsah e-
mailové zpravy.
PFiloha (nazev
souboru),
kterd je
soucasti e-
mailové
Zpravy.

PSC kontaktu.
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RPT_AddContact_ L
Chyba Kontaktni Udaje

Cisco Webex Contact Center Campaign

Kontaktni Udaje

Nvarchar

Tento sloupec
uchovava
kontaktni
informace jako
XML format
dat, ktery jde
do ¢iselniku.
Napf¥iklad
jméno,
prijmeni,
kontakt
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Cislo a tak dale.

ID seznamu, ke
ID seznamu ID seznamu Nvarchar kterému akt
patfi.

RPT_AddContact_
Chyba

To oznacuje,
zda musi byt
kontakt
ZamekKontakt ZamekKontakt Bit uzamdcen pred
doruc¢enim. To
je 1, pokud je
takt uzamdcen;
0, pokud neni
zamceny.
RPT_AddContact_ DedupBussFld DedupBussFld Nvarchar Obchodni
Chyba oblast
Deduplikace
Zda musi
aplikace
ignorovat
uzavieny
kontakt.
Popis chyby
Popis chyby Popis chyby Varchar odpovédi
API.
ID kontaktu
Contactid Contactid Nvarchar vygenerovan
€ pro tento
kontakt.
Nazev souboru
RPT_AddContact_ ErrorXML ErrorXML Nvarchar XML uchovgva
Chyba podrobnosti o
chybé.
RPT_AddContact_ LeadScore LeadScore Nvarchar SI,< ore
Chyba zajemce pro
tento kontakt.
ID tenanta
automaticky
RPT_AddContact_ ID tenanta ID tenanta Int vygene’r 0\v/§ ne
Chyba aplikaci pfi
vytvoreni
nového
tenanta.

RPT_AddContact
Chyba

RPT_AddContact_

Chyba IgnorovatZavritKontak IgnorovatZavfitKontakt Bit

t

RPT_AddContact
Chyba

RPT_AddContact_
Chyba
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RPT_AddContact

Chyba ID podtenanta

Cisco Webex Contact Center Campaign

ID podtenanta

Int

ID podtenanta
automaticky
generované
aplikaci pfi
vytvoreni
nového
tenanta.
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Protokol auditu

Zdrojova tabulka

RPT_AuditLog

RPT_Users

RPT_AuditLog

RPT_AuditLog

RPT_AuditLog

RPT_AuditLog

RPT_AuditLog

by CISCO

Néazev sloupce

ID

Userid

Modul

Cinnost

Data

Datum vytvofeni

ID tenanta

Cisco Webex Contact Center Campaign

Zobrazovany nazev

ID

Userid

Modul

Cinnost

Data

Datum vytvoreni

ID tenanta

Datovy typ

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Datetime

Int

Popis

Automaticky
generovany
jedinecny
identifikator pro
polozku
protokolu.

ID uzivatele
(jméno
uzivatele), ktery
aktivitu proved|.
Aplikagni
modul nebo
objekt, kde se
tato €innost
provadi.
Napf¥iklad
Cam- paign,
Global
Uploader atd.

Operace
provedena
uzivatelem.
Napf¥iklad
Vytvofit,
Aktualizovat,
Odstranit.
Data, ktera
uzivatel
pozaduje pro
iniciovanou
aktivitu.
Datum a ¢éas,
kdy aplikace
vytvorila tuto
poloZku
protokolu.

ID tenanta
automaticky
vygenerované
aplikaci pfi
vytvoreni
nového
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RPT_AuditLog ID podtenanta

Cisco Webex Contact Center Campaign

ID podtenanta

Int

tenanta.

ID vedlejsiho
tenanta
automaticky
generoval

-85



00 webex

Auditu

Zdrojova tabulka

RPT_AuditTrail

RPT _Users

RPT_AuditTrail

RPT_AuditTrail

RPT_AuditTrail

RPT_AuditTrail

by CISCO

Nazev sloupce

ID

Userid

Cinnost

Data

Datum vytvoreni

Nazev_stranky

Cisco Webex Contact Center Campaign

Zobrazovany nazev Datovy typ

ID

Userid

Cinnost

Data

Datum vytvoreni

Néazev_stranky

Bigint

Nvarchar

Nvarchar

Varbinary

Datetime

Varchar

aplikace pfi
vytvoreni
nového
ucastnika.

Popis

Automaticky
generovany
jedine¢ny
identifikator pro
polozZku
protokolu.

ID uZivatele
(jméno
uzivatele), ktery
aktivitu proved|.

Operace
provedena
uZivatelem.
Napfiklad
Vytvorit,
Aktualizovat,
Odstranit.
Data, ktera
uzivatel
pozaduje pro
iniciovanou
aktivitu.
Datum a ¢as,
kdy aplikace
vytvofila tuto
polozku
protokolu.
Stranka
aplikace nebo
component,
kde se tato
¢innost
provadi.
Napfiklad
Cam- paign,
Global
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RPT_AuditTrail Enterpriseld

Cisco Webex Contact Center Campaign

Enterpriseld

Int

Uploader atd.

Jedinecny iden-

tifier pro
Enterprise.
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RPT_AuditTrail IsActive IsActive Bit
RPT_AuditTrail IsDeleted IsDeleted Bit
ID tenanta
automaticky
RPT_AuditTrail ID tenanta ID tenanta Int vyg_ene’r O\V/.a ne
- aplikaci pfi
vytvoreni
nového
tenanta.
ID podtenanta
automaticky
RPT_AuditTrail ID podtenanta ID podtenanta Int ger?eroyarj_e
aplikaci pfi
vytvoreni
nového
tenanta.
Stav dorucéeni SMS
L . L. Dat .
Zdrojova Nazev sloupce Zobrazovany nazev OVY Popis
tabulka y
typ }
Cislo
RPT_ITR_ zarizeni
Deliv- Zdroj Zdroj Nvarchar (Cislo taktu)
eryStatus zdroje SMS.
Cislo
RPT_ITR_ zafizeni
Deliv- Destinace Destinace Nvarchar (Cislo taktu)
eryStatus SMS cile.
RPT_ITR_ Stan SMS
Deliv- Zprava Zprava Nvarchar textovych
eryStatus zprav.
Stav
doruceni
RPT_ITR_ zpravy SMS.
Deliv- Deliverystatus Deliverystatus Nvarchar Napfiklad
eryStatus Uspéch,
Neuspéch a
tak dale.
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RPT ITR_

Deliv- GatewayMsgID

Cisco Webex Contact Center Campaign

GatewayMsgID

Nvarchar
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eryStatus
RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

by CISCO

Aktualni odpovéd

EntryDateTime

ID kampané

Contactid

Providertype

Deliv-

eryStatusUpdatedDateTime

Errorcode

ID tenanta

Cisco Webex Contact Center Campaign

Aktualni odpoved

EntryDateTime

ID kampané

Contactid

Providertype

Deliv-

eryStatusUpdatedDateTime

Errorcode

ID tenanta

Nvarchar

Datetime

Nvarchar

Int

Nvarchar

Datetime

Nvarchar

Int

Datum a ¢as
vytvoreni
Zaznamu v
tabulce.

ID kampané,
ze kterého je
SMS
odesilano.

Jedinecné
ID kontaktu,
na které je
SMS
odeslano.
SMS
poskytuji
typy, jako je
SMPP.
Datum a
Cas, kdy je
aktualizovan
stav
doruceni pro
tento
zaznam.

ID tenanta
automaticky
generuje
aplikace pfi
vytvoreni
nového
tenanta.
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RPT_ITR_
Deliv- ID podtenanta
eryStatus

Cisco Webex Contact Center Campaign

ID podtenanta

Int

ID sub Ten-
ant
automaticky
generované
aplikaci,
kdyz je novy
najemce
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SMS Prichozi relace

Zdrojova tabulka

RPT_ITR_Ses-
sionDetail

RPT_ITR_Ses-
sionDetail

RPT_ITR_Ses-
sionDetall

RPT_ITR_Ses-
sionDetail

RPT_ITR_Ses-
sionDetail

RPT_ITR_Ses-
sionDetall

RPT_ITR_Ses-
sionDetail

RPT_ITR_Ses-
sionDetail

RPT _ITR_Ses-
sionDetail

RPT_ITR_Ses-

Nazev sloupce

ID

Text

IsSent

Datum

Nazev

Pfijmout

ID sekvence

GatewayMsgID

Cislo uétu

ID kampané

Cisco Webex Contact Center Campaign

Zobrazovany nazev

ID

Text

IsSent

Datum

Nazev

Pfijmout

ID sekvence

GatewayMsgID

Cislo uétu

ID kampané

Datovy typ

Bigint

Nvarchar

Bit

Datetime

Varchar

Nvarchar

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Vytvoren.

Popis
Automaticky
generovany
jedinecny
identifikator
prichozi zpravy.
Text zpravy
odeslané
prostrednictvi
m SMS.
Oznacuje, zda
je zprava
odeslana
kontaktu.

Datum, kdy byla
SMS zprava
odeslana.
Predmét

SMS mes-
sage
Odpoved
prijata od
pfijemce
zpravy.

ID
automatického
generovani
zpravy pfijaté
aplikaci.

ID generované
branou SMS
pro tuto zpravu

Cislo uétu
(LCMKey /
CAID)
kontaktu.

ID kampané
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sionDetall

RPT _ITR_Ses-
sionDetail

RPT _ITR_Ses-
sionDetall

RPT_ITR_Ses-
sionDetall

RPT_ITR_Ses-
sionDetail

by CISCO

RefGatewayMsgID

Contactid

ID tenanta

ID podtenanta

SMS odchozi relace

Zdrojova tabulka

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

Nazev sloupce

Zdroj

Destinace

RPT _ITR_Session @ Vysledek

Cisco Webex Contact Center Campaign

RefGatewayMsgID

Contactid

ID tenanta

ID podtenanta

Zobrazovany nazev

Zdroj

Destinace

Vysledek

Nvarchar

Int

Int

Int

Datovy typ

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

na které je
pfijato pfichozi
SMS.

ID zpravy
generované
SMS branou.

Jedine¢né ID
taktu, ze
kterého je
pfijimana
pfichozi zprava.
ID tenanta
automaticky
vygenerované
aplikaci pfi
vytvoreni
nového
tenanta.

ID podtenanta
automaticky
generované
aplikaci pfi
vytvoreni
nového
tenanta.

Popis

Zdrojovy  takt
(kratky kod)
odchozi SMS
zpravy.

Cilové
kontaktni Cislo
pro odchozi
SMS zpréavu.

Vysledek
nastaveny pro
SMS kontakt.
Out- comes lze
nastavit

pomoci skriptu
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RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

by CISCO

IsTimedOut

Datum

Cislo uétu

Chyba

Formld

Typ vysledku

Cisco Webex Contact Center Campaign

IsTimedOut

Datum

Cislo uétu

Chyba

Formld

Typ vysledku

Bit

Datetime

Nvarchar

Nvarchar

Varchar

Int

Varchar

navrhare, stavu
pronajmu SMS
poskytovatele
sluzeb nebo
vyCkanim na
odpovéd od
ucastnika.

To znamena,
zda byl ¢asovy
limit SMS
vyprsen pfed
odeslanim nebo
byl uspésné
odeslan.
Datum a
Cas

odeslani
zpravy.
Automaticky
generovany
jedine¢ny
identifikator pro
odchozi zpravy.
Cislo ugtu
(LCMKey /
CAID)
kontaktu.

To souvisi s
funkci aplikace
Call Guide via
Script Designer.

Pro ID
formulare, ze
kterého byla
odeslana
odchozi SMS
zprava.
Typ vysledku.
Zda sada
vysledkl patfi
k uspéchu
nebo selhani,
jak je
nakonfigurovan
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by CISCO

RPT_ITR_Session Modifieddate

Cisco Webex Contact Center Campaign

Modifieddate

Datetime

Datum a
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RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

by CISCO

ID AGENTA

STAV

ZAVAZAL SE

ID kampané

Contactid

ID tenanta

ID podtenanta

Cisco Webex Contact Center Campaign

ID AGENTA

STAV

ZAVAZAL SE

ID kampané

Contactid

ID tenanta

ID podtenanta

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

Int

Int

Cas posledni
aktualizace
tohoto
zaznamu.

ID agenta
agenta, ktery
tuto interakci
Zpracovava.

Stav odchozi
zpravy SMS,
napfiklad
Odeslano,
Zpracovani,
Chyba atd.
Podrobnosti o
uzivateli, ktery
to do databaze
zapsal.

ID kampané, na
které je pfijato
pfichozi SMS.

Jedinec¢né ID
taktu, ze
kterého je
pfijimana
pfichozi zprava.
ID tenanta
automaticky
vygenerované
aplikaci pfi
vytvoreni
nového
tenanta.

ID podtenanta
automaticky
generované
aplikaci pfi
vytvoreni
nového
tenanta.
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Chyba nahravani

Zdrojova tabulka

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

by CISCO

Nazev sloupce

ID CHYBY

TYP CHYBY

POPIS

CAS CHYB

ZAZNAM CHYBY

TYP ZAVADECE

CAMPAIGNID

LISTID

ID SOUBORU

Cisco Webex Contact Center Campaign

Zobrazovany nazev

ID CHYBY

TYP CHYBY

POPIS

CAS CHYB

ZAZNAM CHYBY

TYP ZAVADECE

CAMPAIGNID

LISTID

ID SOUBORU

Datovy typ

Bigint

Nvarchar

Nvarchar

Datetime

text

Char

Nvarchar

Int

Int

Popis

ID chyby s
automatickym
generovanim
pro tuto
chybu.

Typ chyby,
ktera je
vyvolana
aplikaci.
Popis chyby.

Datum a ¢as,
kdy byla chyba
nahlasena
aplikaci.
Zaznam chyby
— detail chyby
jako v logu.

Uzivatel, ktery
tuto chybu
nahlasil —
Kontakt,
Globalni,
Scrub, Com-
pliance atd.
jsou nékteré
typy
nahravacu.

ID kampané,
které tuto
chybu ohlasilo.

ID seznamu,
ke kterému se
chyba
vztahuje.
ID souboru
(pokud
nahravate
prostfednictvim
souboru), ke
kterému se tato
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by CISCO

RPT_Error NAZEV_SOUBORU NAZEV_SOUBORU

Cisco Webex Contact Center Campaign

Nvarchar

chyba vztahuje.

Néazev souboru
nahraného
souboru, ktery
vznikl
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RPT_Error
RPT_Error
RPT_Error
RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

Historie nahravani

Zdrojova
tabulka

RPT_AE Ca

m-

paign_Group

RPT_AE_Ca

m- paign

RPT_AE_
ListInfo

by CISCO

RESERVEDFIELD1
RESERVEDFIELD2
RESERVEDFIELD3
RESERVEDFIELD4

RESERVEDFIELDS

ID tenanta

ID podtenanta

Nazev sloupce

Skupina kampani

CAMPAIGNID

ListStartDate

Cisco Webex Contact Center Campaign

RESERVEDFIELD1
RESERVEDFIELD2
RESERVEDFIELD3
RESERVEDFIELD4

RESERVEDFIELDS

ID tenanta

ID podtenanta

Zobrazovany nézev

Skupina kampani

CAMPAIGNID

ListStartDate

Nvarchar
Nvarchar
Nvarchar
Nvarchar

Nvarchar

Int

Int

Dat
ovy
typ

Tato chyba.

Pro budouci
pouziti.

Pro budouci
pouziti.

Pro budouci
pouziti.

Pro budouci
pouziti.

Pro budouci
pouziti.

ID tenanta
automaticky
vygenerované
aplikaci pfi
vytvoreni
nového
tenanta.

ID podtenanta
automaticky
generované
aplikaci pfi
vytvoreni
nového
tenanta.

Popis

Nazev
skupiny

Nvarchar kampané, do

Int

DateTim

-€e

které je akt
nahran.

ID kampané
nahraného
taktu.

Datum
zahjeni
seznamu
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by CISCO

OBD_HD _
UploadHis- | ChildListID
tory

Cisco Webex Contact Center Campaign

ChildListID

Int

ID
podfizeného
seznamu
vygenerovan
é aplikaci v
dobé
nahrani.
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OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD _
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory
OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD _
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

by CISCO

ContactFailedToUpload

Kontakt-

sBlockedINCorporateDNC

KontaktyBlokovanoINNDNC

KontaktyNahrano

Duplicitni kontakty

Seznam

ModeFailedToUpload

ModesB-
lockedINCorporateDNC

Cisco Webex Contact Center Campaign

ContactFailedToUpload

Kontakt-

sBlockedINCorporateDNC

KontaktyBlokovanoINNDNC

KontaktyNahrano

Duplicitni kontakty

Seznam

ModeFailedToUpload

ModesB-
lockedINCorporateDNC

Int

Int

Int

Int

Int

Int

Int

Nvarchar

Pocet
kontaktu,
které se
nepodafilo
nahrat.
Pocet
kontaktt
zablokovan
ych z
ddvodu
firemniho
DNC.
Pocet
kontaktt
zablokovan
ych z
ddvodu
podnikové
ho NDNC.
Pocet
nahranych
kontaktd.

Pocet
duplicitnich
kontaktd.

ID seznamu
vygenerovan
é aplikaci.

Pocet
kontaktu se
nepodairilo
nahrat z
ddvodu
selhani
rezimu.
Pocet
kontaktud
zablokovan
ych z
ddvodu
firemniho
DNC.
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by CI1SCO
OBD_HD_ contokts
tUpIoadHls- ModesBlockedINNDNC ModesBlockedINNDNC Nvarchar ablokovan
ory ych z
ddvodu
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by CISCO

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD _
UploadHis-
tory

ReportTime

ID podtenanta

ID tenanta

ReportTime

ID podtenanta

ID tenanta

Datetime

Int

Int

CelkemKontaktyZpracovano CelkemKontaktyZpracovano Int

UploadSubType

Doba nahravani

Cisco Webex Contact Center Campaign

UploadSubType

Doba nahravani

Int

Datetime

firemni

DNC.

Datum a Cas
vygenerovan
i sestavy.

ID sub Ten-
ant
automaticky
generované
aplikaci pfi
vytvoreni
nového
tenanta.

ID tenanta
automaticky
generuje
aplikace pfi
vytvoreni
nového
tenanta.

Celkovy
pocet
kontakt
prevzatych

z
nahravanéh
0 souboru
Podtyp
nahravani.
Hodnoty
jsou N pro
novy soubor,
U pro
aktualizaci
jiz
dostupného
souboru a C,
pokud se
jedna o kopii
jiného
souboru.
Datum a Cas
nahrani.
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by CISCO
OBD_HD_ :Zlﬁravéni
tl(J)|<:IoadH|s- Typ uploadu Typ uploadu Nvarchar jako je JSON,
y AP,
a tak dale.
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by CISCO

Informace o seznamu krovin

Zdrojova tabulka

RPT_AE_SCrublListin
fo

RPT_AE_SCrublListin
fo

RPT_AE_SCrublListin
fo

RPT_AE_SCrublListin
fo

RPT_AE_SCrublListin
fo

RPT_AE_SCrublListin
fo

RPT_AE_SCrubListin
fo

Néazev sloupce

ScrublListld

ID kampané

Podrobnosti o zdroji

Sourcetype

Cas zpracovani

ScrubDetails

ScrubStatus

Cisco Webex Contact Center Campaign

Zobrazovany nazev

ScrublListld

Nazev kampané

Podrobnosti 0 zdroiji

Sourcetype

Cas zpracovani

ScrubDetails

ScrubStatus

Datovy typ

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Datetime

Nvarchar

Nvarchar

Popis

ID scrub
seznamu
automaticky
generované
aplikaci pfi
umisténi
seznamu k
nahrani.
Nazev
kampang, do
které je tento
seznam
nahran.

Nazev
nahravaného
souboru s
pfiponou.

Typ zdroje
souboru.
Néktere valy
jsou W pro web,
M pro média, F
pro soubor a L
pro seznam.
Datum a ¢as,
kdy byl soubor
kontaktud
pfevzat k pro-
odeslani.

Nazev

souboru scrub
pro nahravani
s pfiponou
Stav &isténi,
jako je Uspéch,
Neuspéch, Pro-
cessing a tak
dale.
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by CISCO

RPT_AE_SCrubListin ID tenanta
fo

RPT_AE_SCrubListin ID podtenanta
fo

Cisco Webex Contact Center Campaign

ID tenanta

ID podtenanta

Nvarchar

Nvarchar

ID tenanta
automaticky
vygenerované
aplikaci pfi
vytvoreni
nového
tenanta.
Vedlejsi
najemce
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by CISCO

ID automaticky
generované
aplikaci pfi
vytvoreni
nového
uzivatele.

Aktivita mimo hovor

Zdrojova tabulka Nazev sloupce Zobrazovany Datovy Popis
nazev typ

Automaticky
RPT_NonCallActivity  Id Id Bigint generované ID pro
kazdou polozku v
této tabulce.
ID kampané pro tuto
aktivitu mimo volani.

ID kontaktu pro tuto
aktivitu mimo volani.

RPT_NonCallActivity  ID kampané ID kampané Nvarchar

RPT_NonCallActivity = Contactid Contactid Int

ID rezimu, ve
RPT_NonCallActivity  ID rezimu ID rezimu Int kterém doslo k této
aktivité mimo volani.
Nazev rezimu této
aktivity mimo
volani.
ID seznamu, do
kterého kontakt
patfi.
Verze kontaktu
pro tento kontakt
v dobé aktivity
mimo volani.
Tento ukazatel
udava, kolikrat byl
stav kontaktu
revidovan.

Popis pro obor
podnikani 26 —
unikatni obor
podnikani.

RPT_AE_Modes ModeName ModeName Nvarchar

RPT_NonCallActivity  Listld Listld Int

RPT_NonCallActivity  ContactVersion ContactVersion Int

RPT_NonCallActivity = Bussfld26 Bussfld26 Nvarchar

Popis pro obor
podnikani 27 -
dalsi obor
podnikani.
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by CISCO

Popis oblasti

RPT_NonCallActivity  Bussfld28 Bussfld28 Nvarchar podnikani 28 —
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by CISCO

dalSi oblast
podnikani.
Popis pro oblast
podnikani 29 -
dalsi oblast
podnikani.
Popis pro oblast
podnikani 30 -
dalsi oblast
podnikani.
Stav kontaktu pro
RPT_NonCallActivity = Stav Stav Varchar kazdy kontakt pro
kazdou zménu.

Automaticky
RPT_NonCallActivity = StatusReasonld StatusReasonid Int generované ID pro
zménu stavu
kontaktu.
To je davod pro
zménu taktniho
statusu. Kontakt
muze byt napfiklad
ve stavu
StavDavod StavDavod Nvarchar = Uzamceno.
Aplikace by
uzamkla tento
kontakt pro
doruceni, aby se
vytvofilo PCB, CSS
nebo AEM
Volani.
Platny rezim pro
tuto aktivitu bez
hovoru.
Datum a cas
RPT_NonCallActivity = CreatedDateTime  CreatedDateTime Datetime  vytvoreni této
polozky Y
tabulce.
ID tenanta
automaticky
RPT_NonCallActivity  ID tenanta ID tenanta Int vygeneruje
aplikace pfi
vytvorfeni nového
tenanta.

RPT_NonCallActivity | Bussfld29 Bussfld29 Nvarchar

RPT_NonCallActivity | Bussfld30 Bussfld30 Nvarchar

RPT_AE
ContactStatusReasons

RPT_NonCallActivity = ValidModes ValidModes Nvarchar
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by CISCO

RPT_NonCallActivity  ID podtenanta

Cisco Webex Contact Center Campaign

ID podtenanta

Int

ID vedlejSiho
tenanta
automaticky
vygenerované
aplikaci pfi
vytvoreni nového
tenanta.
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by CISCO

Nazev pravidla v
ramci skupiny,
kterou bylo
zablokovano
doruceni
kontaktu.

RPT_NonCallActivity  Nazev_pravidla Nazev_pravidla Nvarchar

Nazev skupiny,
podle které bylo
RPT_NonCallActivity = Skupina Skupina Nvarchar  doruceni

dodrzovani dodrzovani kontaktu

predpist predpis zablokovano.
Definuje chybové
nebo chybové
zpravy nebo
ddvody
blokovaného
kontaktu.
Nasleduijici je
seznam chybovych
zpréav nebo poruch:

- Kontrola
¢asomiry
urovné
rezimu
StateLaw se
nezdafila.

RPT_NonCallActivity = Popis Popis Nvarchar Nazev
pravidla
nelze
zachytit.

- StateLaw
Mode
zakazano.
Nazev
pravidla
nelze
zachytit.

- CPT

DayOfWeek
selhal - res-
chedule.
Nazev
pravidla
nelze
zachytit.
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by CISCO

- CPT Time
Failed - Res-
chedule.
Nazev
pravidla
nelze
zachytit.

- Enhanced

Cisco Webex Contact Center Campaign -112



00 webex

by CISCO

Cisco Webex Contact Center Campaign

Béhova
verze
zeleného
pasma se
nezdafila.
Nazev
pravidla
nelze
zachytit.

VylepSena
valizace
Casového
pasma
zelené zény
se nezdarila.
Nazev
pravidla
nelze
zachytit.

Posilena
zelena zéna
Statni zakon
Hol- iday
selhal.
Nazev
pravidla
nelze
zachytit.

VylepSena
zelena zéna
Statni pravo
Casova val-
idace
selhala.
Nazev
pravidla
nelze
zachytit.

Pravidlo se
nezdaifilo -
Uzavrete
kontakt.
Nazev
pravidla Ize
zachytit.
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- Pravidlo se
nezdafilo —
preplanovat
. Nazev
pravidla Ize
zachytit.

- Pravidlo se
nezdaiilo -
Auto Res-
chedule.
Pravidlo
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Jméno Ize
zachytit.
- Jiz zaznam
je dorucen a
Ceka na
vysledek.
Néazev
pravidla Ize
zachytit.
Kontaktni obchodni tdaje
Zdrojova tabulka Nazev sloupce Zobrazovany nazev Datovy typ Popis
ID
RPT_Contact_Bussi- - automatického
Id Id Bigint -
nessData generovani pro
polozku v této
tabulce.
RPT_Contact_Bussi- . N ID kampané
ID kampané ID kampané Nvarchar pro tuto
nessData - .
aktivitu mimo
volani.

: ID kontaktu pro
RPT_Contact BUSSl- -, iactid Contactid Int tuto aktivitu
nessData . P

mimo volani.

. ID seznamu, do
RPT_Contact_Bussi- | ;4 Listld Int kterého kontakt
nessData -

patri.
Kontaktni ver-
sion pro tento
takt v dobé

. nevolaci
RPT_Contact_Bussi- ContactVersion ContactVersion Int Cinnosti. To
nessData "y _

udava, kolikrat
byl status taktu
revidovan.

. Popis oblasti
RPT_Contact_Bussi- Bussfld1 Bussfld1 Nvarchar podnikani 1.
nessData

. Popis oblasti
RPT_Contact_Bussi- Bussfld2 Bussfld2 Nvarchar podnikani 2.

nessData
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. Popis oblasti
RPT_Contact_Buss- ' g\ 43 Bussfld3 Nvarchar podnikani 3.
nessData

: Popis oblasti
RPT_Contact Bussi- | g\ cfiqa Bussfld4 Nvarchar podnikani 4.
nessData

: Popis oblasti
RPT_Contact_Bussi- Bussfld5 Bussfld5 Nvarchar podnikani 5.
nessData

. Popis oblasti
RPT_Contact_Bussi- Bussfld6 Bussfld6 Nvarchar podnikani 6.
nessData

. Popis oblasti
RPT_Contact_Buss- g\ 47 Bussfld7 Nvarchar podnikani 7.
nessData

. Popis oblasti
RPT_Contact_BUSSI- | g <cfigg Bussfld8 Nvarchar podnikani 8.
nessData

. Popis oblasti
RPT_Contact_Bussi- Bussfld9 Bussfld9 Nvarchar podnikani 9.
nessData

: Popis oblasti
RPT_Contact_Bussi- Bussfld10 Bussfld10 Nvarchar podnikani 10.
nessData

: Popis oblasti
RPT_Contact BusSl- | g ssid11 Bussfld11 Nvarchar podnikani 11.
nessData

. Popis oblasti
RPT_Contact_BUSSl- | g, <qfi412 Bussfld12 Nvarchar podnikani 12.
nessData

. Popis oblasti
RPT_Contact_Bussi- Bussfld13 Bussfld13 Nvarchar podnikani 13.
nessData

: Popis oboru
RPT_Contact_Bussi- Bussfld14 Bussfld14 Nvarchar podnikani 14.
nessData

: Popis oblasti
RPT_Contact Bussl- | g <115 Bussfld15 Nvarchar podnikani 15.
nessData
RPT_Contact_Bussi- Bussfld16 Bussfld16 Nvarchar Popis pro firmy

nessData
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RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

by CISCO

Bussfld17

Bussfld18

Bussfld19

Bussfld20

Bussfld21

Bussfld22

Bussfld23

Bussfld24

Bussfld25

Bussfld26

Bussfld27

Bussfld28

Cisco Webex Contact Center Campaign

Bussfld17

Bussfld18

Bussfld19

Bussfld20

Bussfld21

Bussfld22

Bussfld23

Bussfld24

Bussfld25

Bussfld26

Bussfld27

Bussfld28

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Pole 16.

Popis oboru
podnikani 17.

Popis oblasti
podnikani 18.

Popis oblasti
podnikani 19.

Popis oblasti
podnikani 20.

Popis oboru
podnikani 21.

Popis oboru
podnikani 22.

Popis oboru
podnikani 23.

Popis oblasti
podnikani 24.

Popis oblasti
podnikani 25.

Popis pro obor
podnikani 26 —
unikatni obor
podnikani.

Popis oboru
podnikani 27
— dalSi obor
podnikani.

Popis
Business
Field 28 —
addi-
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RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

by CISCO

Bussfld29

Bussfld30

Kontaktni Udaje

ModifiedBy

ID tenanta

ID podtenanta

Cisco Webex Contact Center Campaign

Bussfld29

Bussfld30

Kontaktni Udaje

ModifiedBy

ID tenanta

ID podtenanta

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

Int

Oblast
podnikani.
Popis pro
oblast
podnikani 29
— dalSi obor
podnikani.
Popis oblasti
podnikani 30
— dal8i oblast
podnikani.

Tento sloupec
uchovava
kontaktni
informace jako
XML format
dat, ktery jde
do Ciselniku.
Napfiklad
jméno,
pfijmeni, Cislo
kontaktu atd.
ID uzivatele
entity, ktera
naposledy
aktualizovala
tuto polozku.
ID tenanta
automaticky
vygenerované
aplikaci pfi
vytvoreni
nového
tenanta.

ID podtenanta
automaticky
generované
aplikaci pfi
vytvoreni
nového
tenanta.
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by CISCO

Nahréani seznamu

Zdroj
ova
tabul
ka

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE
ListInfo

RPT_AE
ListInfo

Nazev sloupce

CAMPAIGNID

TYP SEZNAMU

LISTID

STARTTIME

ENDTIME

VLOZENE ZAZNAMY

Cisco Webex Contact Center Campaign

Zobrazovany nazev

Nazev kampané

TYP SEZNAMU

LISTID

STARTTIME

ENDTIME

VLOZENE ZAZNAMY

Dat
ovy
typ

nvarcha
-r

nvarcha
-r

Int

dat-
etime

dat-
etime

Int

Popis

Nazev
kamery, do
které je
tento
seznam
nahran.
Typ
seznamu.
Definuje,
zdaje
nahran
prostfednict
vim API
nebo
prostrednict
vim
souboru.
ID seznamu
se
automaticky
generuje
podle
aplikace
pro tento
seznam.
Datum a
Cas, kdy se
seznam
zacal
nahravat.
Datum a
Cas
dokonc&eni
nahravani
seznamu.
Pocet
zaznamU
nahranych
z tohoto
seznamu.
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by CISCO

Pocet
zaznamd,
ZAZNAMY SELHALY ZAZNAMY SELHALY Int které se
nepodairilo
nahrat z
tohoto
seznamu.
Pocet

RPT_AE_ zadznamu
ListInfo RECORDSDNC RECORDSDNC Int DNC 7

tohoto

RPT_AE_
ListInfo

Cisco Webex Contact Center Campaign - 120



00 webex

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE
ListInfo

RPT_AE_

ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

by CISCO

ZaznamyDuplikovano

ZAZNAMYVYCISTENE

NAZEV_ZDROJE

SOURCETYPE

USERID

UMISTENI

ZAZNAMY PRESUNUTY

Cisco Webex Contact Center Campaign

ZaznamyDuplikovano

ZAZNAMYVYCISTENE

Podrobnosti o zdroji

SOURCETYPE

USERID

UMISTENI

ZAZNAMY PRESUNUTY

Int

Int

nvarcha
-r

nvarcha
-r

nvarcha
-r

nvarcha
-r

Int

Seznamu.

Pocet
duplicitnich
zaznamU z
tohoto
seznamu.

Pocet
kontaktd
odstranény
ch z tohoto
seznamu
Nazev
nahravané
ho

souboru s
rozsSifenim

Typ zdroje
souboru.
Nékteré
hodnoty
jsou W pro
web, M pro
média, F
pro soubor
alL pro
seznam.
Jméno
uzivatele,
ktery nahral
akty.

Umisténi,
kde je
umistén
soubor,
ktery méa
byt
zpracovan.
Pocet
zaznamu
presunutyc
h z tohoto
seznamu.
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RPT_AE_

) ZAZNAMYRETEZENE
Listinfo

Cisco Webex Contact Center Campaign

ZAZNAMYRETEZENE

Int

Pocet
zadznamu
zfetézenyc
h do jinych
cilovych
kampani

-122



00 webex

RPT_AE
ListInfo

RPT_AE
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

by CISCO

ListStopFlag

ListStartDate

ListStopDate

GlobalListID

ListStatus

ListProcessingDate

Cisco Webex Contact Center Campaign

ListStopFlag

ListStartDate

ListStopDate

GlobalListID

ListStatus

ListProcessingDate

Boolean

dat-
etime

dat-
etime

Int

nvarcha
-r

dat-
etime

Z tohoto
seznam
u.

Priznak
oznadujici
, zda je
seznam v
zastavené
m stavu.
Datum a
Cas, ktery
vyplyva z
tohoto
seznamu,
obsahoval
nahravani
do
kampani.
Datum a
Cas
zastaveni
seznamu.

Vygenero
vané ID
seznamu
podle
aplikace pro
kazdy
seznam
umistény
pro globalni
nahrani.
Stav
seznamu,
napfiklad
Uspéch,
Neuspéch,
Chyba atd.
Datum a
Cas, kdy byl
soubor
kontakt(
prevzat k
pro-

odeslani.
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by CISCO

Pocet dni
R.PT—AE— ListTimeToLive ListTimeToLive Int
ListInfo
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00 webex

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

by CISCO

TTLBusinessDays

TTLBusinessDays

Boolean

TotalRecordsGoingToProcess TotalRecordsGoingToProcess Int

ed

UniqueTimeZone

ID tenanta

Cisco Webex Contact Center Campaign

ed

UniqueTimeZone

ID tenanta

nvarcha

-r

Int

Seznam je
aktivni
pred tim,
nez jiz
nelze z
tohoto
seznamu
nahrat
kon- takty.
Pfiznak
oznadcujici,
zda je
hodnota
Time To
Live pro
seznam
pocitana
podle
pracovnich
dna.
Celkovy
pocet
zaznamu
uréenych k
nahrani.

To definuje,
zda je
seznam
nahran s
jedineCnym
Casovym
pasmem.
Kontakty
jsou
zpracovava
ny podle
Casového
pasma.
ID ngjemce
se
automatick
y generuje
podle
aplikace pfi
vytvoreni
nového
-125



00 webex
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najemce.

Automatick
y 7
generované
ID sub Ten-
ant

podle
aplikace-

RPT_AE_

Listinfo ID podtenanta ID podtenanta Int

Cisco Webex Contact Center Campaign - 126



00 webex

by CISCO

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

Cisco Webex Contact Center Campaign

Typ uploadu

UploadSubType

Posledni pfistup

ChildListID

ModeB-

lockedInComplianceDNC

Typ uploadu i1\r/archa
UploadSubType Enr/archa
. dat-
Posledni pFistup atime
ChildListID Int
ModeB- nvarcha
lockedInComplianceDNC -r

Kdyz se
vytvori
novy ten-
ant.

Typ
nahravani,
jako je
JSON, API,
a tak dale.
Podtyp
nahravani.
Hodnoty
jsou N pro
novy
soubor, U
pro
aktualizaci
jiz
dostupného
souboru a
C, pokud se
jedna o
kopii jiného
souboru.
Datum a
Cas
posledni
modifikace
tabulky.

ID
podfizenéh
0 seznamu
se
automaticky
generuje
podle
aplikace
pro tento
seznam.
RezZimy,
které jsou
blokovany
DNC
vyzZaduje.
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by CISCO
Rezimy,
které jsou
SPI-(I; E'SEI—S ContactB- ContactB- nvarcha blokovany
toFr) lockedInComplianceDNC lockedInComplianceDNC -r NDNC
y pozada
vky.
RPT_AE_  ModeB- ModeB- nvarcha ReZimy,
UploadHis- = lockedIinComplianceLitigation = lockedinComplianceLitigation = - r ktere jsou
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by CISCO
Konzervativ
ec
SPI-(I; EQEI_S ContactB-
P lockedInComplianceLitigation
tory
RPT_AE_

UploadHis- Podrobnosti o zdroji
tory

RPT_AE_
UploadHis- Nazev_profilu
tory

RPT_AE_
UploadHis- UpdatedListID
tory

RPT_AE_
UploadHis- = UploadedDuration
tory

Informace o seznamu

Zdrojova Nazev sloupce
tabulka

Cisco Webex Contact Center Campaign

ContactB-
lockedInComplianceLitigation

Podrobnosti o zdroji

Nazev_profilu

UpdatedListID

UploadedDuration

Int

nvarcha
-r

nvarcha
-r

nvarcha
-r

Int

zablokova
no
pozadavk
y na
soudni
spory.
Pocet
kontaktU,
které jsou
blokovany
pozadavky
soudnich
spord.
Nazev
nahravané
ho
souboru s
rozsSifenim

Profil,
pres ktery
byly
kontakty
nahrany.

ID
aktualizova
ného
seznamu
generované
aplikaci.
Cas, ktery
aplikace
potfebuje k
dokondéeni
nahrani
seznamu.

Zobrazovany nazev Datovy typ Popis

-129
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by C1ISCO
RPT_AE_Cam - \\pAIGNID
- paign
RPT_AE_ LISTID

Cisco Webex Contact Center Campaign

Nazev kampané

LISTID

Nvarchar

Int

Nazev
kampané, do
které je tento
seznam
nahran.

ID seznamu
automaticky
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ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

by CISCO

ListStartDate

ListStatus

GID

Vlozeny &as

NAZEV_ZDROJE

ListStartDateTime

ID tenanta

Cisco Webex Contact Center Campaign

ListStartDate

ListStatus

GID

Vlozeny Cas

NAZEV_ZDROJE

ListStartDateTime

ID tenanta

Datetime

Nvarchar

Int

Datetime

Nvarchar

Datetime

Int

vygenerovan
é aplikaci pro
tento

seznam.
Datum a Cas,
kdy se tyto akty
Z tohoto
seznamu
zacaly
nahravat do
kamer.

Stav seznamu,
napfiklad
Uspéch,
Selhani, Chyba
atd.

ID seznamu
generované
aplikaci pro
kazdy seznam
umistény ke
globalnimu
nahrani.

Datum a Cas
vliozeni
zaznamu

Nazev
nahravaného
souboru s
pfiponou
Konkrétni
datum a ¢as,
kdy kontakty z
tohoto
seznamu
zahajily proces
nahravani do
kampani

ID tenanta
automaticky
vygenerované
aplikaci pfi
vytvoreni
nového
tenanta.
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by CISCO
ID vedlejsiho
E‘Pt-:- _fAE_ ID podtenanta ID podtenanta Int tenanta
o automaticky
generoval
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by CISCO

aplikace pfi
vytvoreni
nového
ucastnika.

Globalni nahrani

Zdroj Dat
ova ovy
tabul typ
ka

Nazev sloupce Zobrazovany nazev Popis

Vygenero
vané ID
seznamu

EETAE'E%/ GlobalListiD GlobalListiD Int QSELZce oo
kazdy
seznam
umistény
pro globalni
nahrani.
Nazev

gfjl_cﬁ\lit_y GlobalFileName GlobalFileName inr/archa igﬁ?aokrt%
umisténych
k nahrani.
Stav

RPT AE_ nvarcha Nanravaneh

GUActivity @Y Stav o 0 souboru,
Uspéch,

Chyba atd

Datum a
Cas, kdy byl
dat- soubor
etime kontaktu
prevzat k
pro- upnuti

RPT_AE_

GUActivity Cas zpracovani Cas zpracovani
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by CISCO

RPT_AE_

GUActivity Popis chyby

Cisco Webex Contact Center Campaign

Popis chyby

nvarcha
-r

Popis
chyby v
pfipadé
aktu, které
nejsou
nahrany.
Napfiklad
se
nezdafilo.
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Celkovy
pocet
zaznamU v
TotalRecords TotalRecords Int nahraném
ze
seznamu
kontaktu.

Pocet
chybnych
zaznamu —
EILDJ;E?;\EE/ BadRecords BadRecords Int i?;réa;r;u,
nepodairilo
nahrat — ze
seznamu
kontaktu.

Celkovy
pocet
zaznamd,
které
UnmatchedRecords UnmatchedRecords Int nebylo
mozné
nahrat do
zadné
kamery, to
znamena,
zustal
nesparovan

RPT_AE_
GUActivity

RPT_AE_
GUActivity

Celkovy
pocet
zaznamu
CampaignLevelRecords CampaignLevelRecords Int nahranych
do kazdé
kamery
prostfednic
tvim tohoto
nahravani.
Nazev
RPT—AE.— Nazev_nahraného souboru Nazev_nahraného souboru nvarcha sovubo’ru
GUACctivity - - -r uréeného k
nahrani.

RPT_AE_
GUACtivity
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by C1ISCO
RPT_AE_ .
GUActivity ListStatus
RPT_AE_
GUActivity D tenanta

Cisco Webex Contact Center Campaign

ListStatus

ID tenanta

nvarcha
-r

Int

Stav
seznamu,
uspéchu,
selhani,
chyby atd
ID tenanta
automatick
y generuje
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RPT_AE_
GUActivity

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

ID podtenanta

Doba nahravani

CelkemKontaktyZpracovano

KontaktyNahrano

ContactFailedToUpload

Duplicitni kontakty

Cisco Webex Contact Center Campaign

ID podtenanta

Doba nahravani

CelkemKontaktyZpracovano

KontaktyNahrano

ContactFailedToUpload

Duplicitni kontakty

Int

dat-
etime

Int

Int

Int

Int

Pouziti,
kdyz je
vytvoren
novy ten-
ant.
Automatick
y 7
generované
ID sub Ten-
ant

podle
pouziti, kdy
Vznika
novy ten-
ant.

Datum a
¢as nahrani
kontaktu.

Celkovy
pocet
kontaktu
navrzenych
k nahrani.

Celkovy
pocet
kontaktl
nahranych
do rliznych
kamer.

Celkovy
pocet
kontaktd,
které
selhaly a
nebyly
nahrany do
zadné
kamery.
Celkovy
pocet
duplicitnich
kontaktu.
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by CI1SCO
RPT_AE__ Celkovy
UploadHis- = KontaktyBlockedInNDNC KontaktyBlockedInNDNC Int podet
tory
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kontakty
blokované
Narodni
konfiguraci
Nekontakto
vat.

Celkovy
pocet takto
zablokovan
RPT_AE ych
UploadHis- Kontakt Kontakt- Int Kontaktl‘] v
sBlockedInCorporateDNC sBlockedInCorporateDNC . .
tory konfiguraci
Do Not
Contact
(Nekontakt
ovat).
Rezimy
blokovany
RPT_AE_ pro
UploadHis- ModesBlockedInNDNC ModesBlockedInNDNC Int nahravani
tory kontaktl z
ddvodu
konfigurac
e Nevolat.
Rezimy
blokované
pro
nvarcha nahravani
-r kontakt(
podnikem z
ddvodu
konfigurace
Nevolat.
Kontakt,
ktery se
nepodafilo
nahrat kvuli
nvarcha neuspésny
-r m rezimdm
— napfiklad
rezim, ktery
pro kameru
neexistuje.

RPT_AE_
UploadHis- ModesBlockedInCorporateDN ModesBlockedInCorporateDN
tory C C

RPT_AE_
UploadHis- ModeFailedToUpload ModeFailedToUpload
tory
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RPT_AE_ Pocet
UploadHis- = AktualizovanoKontakty AktualizovanoKontakty Int kontaktd,
tory které byly
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by CISCO

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

Cisco Webex Contact Center Campaign

Typ uploadu

UploadSubType

Posledni pfistup

ChildListID

ModeB-

lockedInComplianceDNC

Typ uploadu i1\r/archa
UploadSubType Enr/archa
. dat-
Posledni pFistup atime
ChildListID Int
ModeB- nvarcha
lockedInComplianceDNC -r

Aktualizovan
0 pomoci
funkce
nahravani.
Typ
nahravani,
jako je
JSON, API,
a tak dale.
Podtyp
nahravani.
Hodnoty
jsou N pro
novy
soubor, U
pro
aktualizaci
jiz
dostupného
souborua C
, pokud se
jedna o
kopii jiného
souboru.
Datum a
Cas
posledni
modifikace
tabulky.

ID
podfizenéh
0 seznamu
se
automaticky
generuje
podle
aplikace
pro tento
seznam.
RezZimy,
které jsou
blokovany
DNC
vyzZaduje.
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Rezimy,
které jsou
SPI-(I; E'SEI—S ContactB- ContactB- nvarcha blokovany
toFr) lockedInComplianceDNC lockedInComplianceDNC -r NDNC
y pozada
vky.
RPT_AE_  ModeB- ModeB- nvarcha ReZimy,
UploadHis- = lockedIinComplianceLitigation = lockedinComplianceLitigation = - r ktere jsou
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Konzervativ
ec
RPT—AE.— ContactB-
UploadHis- . o

lockedInComplianceLitigation
tory
RPT_AE_

UploadHis- Podrobnosti o zdroji
tory

RPT_AE_
UploadHis- Nazev_profilu
tory

RPT_AE_
UploadHis- UpdatedListID
tory

RPT_AE_
UploadHis- = UploadedDuration
tory

Globalni chyba nahravani

Zdrojovatabulka Nazev sloupce

RPT_GU_Error ID CHYBY

Cisco Webex Contact Center Campaign

ContactB- -
lockedInComplianceLitigation
Podrobnosti o zdroji E“r/archa
Nézev_profilu E“r/afCha
UpdatedListID E“r/archa
UploadedDuration Int

zablokova
no
pozadavk
y na
soudni
spory.
Pocet
kontaktU,
které jsou
blokovany
pozadavky
soudnich
spord.
Nazev
nahravané
ho
souboru s
rozsSifenim

Profil,
pres ktery
byly
kontakty
nahrany.

ID
aktualizova
ného
seznamu
generované
aplikaci.
Cas, ktery
aplikace
potfebuje k
dokondéeni
nahrani
seznamu.

Zobrazovany ndzev  Datovy typ Popis

ID chyby s
ID CHYBY Bigint automatickym
generovanim
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pro tuto
chybu.
Typ chyby,
RPT_GU_Error TYP CHYBY TYP CHYBY Nvarchar ktera je
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RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

by CISCO

POPIS

CAS CHYB

ZAZNAM CHYBY

TYP ZAVADECE

CAMPAIGNID

LISTID

ID SOUBORU

NAZEV_SOUBORU

RESERVEDFIELD1

RESERVEDFIELD2

Cisco Webex Contact Center Campaign

POPIS

CAS CHYB

ZAZNAM CHYBY

TYP ZAVADECE

CAMPAIGNID

LISTID

ID SOUBORU

NAZEV_SOUBORU

RESERVEDFIELD1

RESERVEDFIELD2

Nvarchar

Datetime

text

Char

Nvarchar

Int

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

vyhozené
aplikaci.
Popis chyby.

Datum a ¢as,
kdy byla chyba
nahlasena
aplikaci.
Zaznam chyby,
detail chyby
jako v
protokolu.

UzZivatel, ktery
tuto chybu
nahlasil —
Kontakt,
Globalni,
Scrub, Com-
pliance atd.
jsou nékteré
typy
nahravacu.

ID kampané,
které tuto
chybu ohlasilo.

ID seznamu,

ke kterému se
chyba
vztahuje.

ID souboru
(pokud
nahravate
prostfednictvim
souboru), ke
kterému se tato
chyba vztahuje.
Néazev souboru
pro nahravani,
ze kterého tato
chyba odesla.

Pro budouci
pouziti.
Pro budouci
pouZziti.
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RPT_GU_Error RESERVEDFIELD3 RESERVEDFIELD3 Nvarchar Pro budouci

pouziti.
RPT_GU_Error RESERVEDFIELD4 RESERVEDFIELD4 Nvarchar Pro budouci

pouZziti.
RPT_GU_Error RESERVEDFIELDS5 RESERVEDFIELD5S Nvarchar Pro budouci

pouziti.
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RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

ID tenanta

ID podtenanta

Podrobnosti hlavniho pole

Agenti

Zdrojova tabulka

OBD_BSFTAgentList

OBD_BSFTAgentList

OBD_BSFTAgentList

OBD_BSFTAgentList

Nazev sloupce

Id

ID agenta

AgentName
(Nazev_agenta)

ID tenanta

Cisco Webex Contact Center Campaign

ID tenanta Int

ID podtenanta Int

Zobrazovany nazev Datovy typ

Id Bigint
ID agenta
AgentName Nvarchar

(Nazev_agenta)

ID tenanta Int

ID tenanta
automaticky
vygenerované
aplikaci pfi
vytvoreni
nového
tenanta.

ID podtenanta
automaticky
generované
aplikaci pfi
vytvoreni
nového
tenanta.

Popis

Sloupec identity
jedinecny pro
kazdy zaznam.
Jedinec¢né ID
agenta nactené
z Ciselniku pfi
synchronizaci.
Nazev
prihlaseného
agenta.

ID tenanta
automaticky
vygenerované
aplikaci pfi
vytvoreni
nového
tenanta.
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OBD_BSFTAgentList  ID podtenanta

OBD_BSFTAgentList* ID tymu

Cisco Webex Contact Center Campaign

ID podtenanta

ID tymu

Int

Int

ID podtenanta
automaticky
generované
aplikaci pfi
vytvoreni
nového
tenanta.

Jedinecéné ID
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Tym se
nacital ze
synchronizov
aného
vytaceni.
Poznamka: V
Webex
Kontaktnim
centru 1.0, Tym
a Tym bych mél
razné hodnoty.
Alev 2.0
dostaneme
stejné hodnoty
v obou polich.

OBD_BSFTAgentList* Nazev tymu Néazev tymu Nvarchar Nazev tymu.

Jedinecné ID
OBD_BSFTAgentList* Tym Tym Nvarchar tymu pfijaté pfi
vytaceni.

* V8echna pole v tabulce OBD_BSFTTeamlList jsou vyplnéna jako XML hodnoty v jednom sloupci Teams.

Kampan
Zdrojova Néazev sloupce Zobrazovany nazev Datovy typ Popis
tabulka
Nazev
skupiny
RPT_AE . . kampané
KAMPAN SKUPINA KAMPANI SKUPINA KAMPANI Nvarchar mapované
pro tuto
kampaign.
ID kampané
RPT_AE se
KAMPAN CAMPAIGNID CAMPAIGNID Int automatlc_ky
vygeneruje v
dobé
vytvoreni
Popis
RPT_AE_ .
KAMPARN POPIS POPIS Nvarchar = kampané.
Typ
RPT_AE_ . . .
KAMPARN TYP KAMPANE TYP KAMPANE Nvarchar E?arzg\elzge -
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00 webex

by CISCO
nebo
nehlasova.
RPT_AE v
KAMPAN CALLCLASSIFY CALLCLASSIFY ls\l:pouzwa

Cisco Webex Contact Center Campaign - 150
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RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN
RPT_AE_
KAMPAN

by CISCO

PAMDHANGUP

APPNAME

MAXKONTAKTY

NUISANCETIMEOUT

STAV KAMPANE

NAZEV_ZONY

SKUPINA VYSLEDKU

AUXREASONGROUP
ODHLASOVACI

SKUPINA
DATUM_SPUSTENI

ENDDATE

STARTTIME

ENDTIME

Cisco Webex Contact Center Campaign

PAMDHANGUP

APPNAME

MAXKONTAKTY

NUISANCETIMEOUT

STAV KAMPANE

NAZEV_ZONY

SKUPINA VYSLEDKU

AUXREASONGROUP
ODHLASOVACI

SKUPINA
DATUM_SPUSTENI

ENDDATE

STARTTIME

ENDTIME

Int

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Datetime

Datetime

Datetime

Datetime

Nepouziva
se.

Nepouziva
se.
Maximalni
pocet
kontaktd.

Nepouziva
se.

Stav
kampané,
napfiklad
Vytvoreno,
Spusténo,
Zastaveno,
Casové sus-
ukonc¢eno
atd.
Casové
pasmo pro
cam- paign.
Vysledna
skupina
mapovana
na tuto
kampaign.

Nepouziva
se.

Nepouziva
se.

Datum
zahjeni
kampané.
Datum
ukonceni
kampané.
Cas zahéjeni
kampané.
Cas ukongeni
kampané.
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by CISCO

Jméno
RPT_AE_ uzivatele,
KAMPAN CREATEUSER CREATEUSER Nvarchar Ktery

vytvofil tuto
kampan.
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by CISCO
Datum a ¢as
RPT_AE x R x P . vytvoFeni této
KAMPAN CAS VYTVORENI CAS VYTVORENI Datetime kamery.
RPT_AE_ CONTACTTIMEOUT CONTACTTIMEOUT Nepouziva
KAMPAN se
Dny v tydnu,
kdy se
kampan
RPT_AE_ automaticky
KAMPAN AUTOSTOPDAYS AUTOSTOPDAYS Nvarchar sastavi.
Napfiklad
soboty a
nedéle.
Kontrola
duplicitnich
taktd pomoci
RPT_AE_ . . duplicitniho
KAMPAN DUPLICITNI FILTR DUPLICITNI FILTR Int filtru. 0, je-l
invalidni; 1,
pokud je
povolena
(vychozi).
RPT_AE_ .
KAMPARN ITRANSFERQ ITRANSFERQ SNeepouzwa
RPT_AE_ g
KAMPAN OTRANSFERQ OTRANSFERQ ls\l:pouzwa
RPT_AE_ BOD IROUTEPOINT BOD IROUTEPOINT Nepouziva
KAMPAN se
RPT_AE_ v
KAMPARN ODN ODN ls\l:pouzwa
Doba, v
sekundéch,
po kterou by
aplikace
RPT_AE méla pockat,
KAMPARN NOANSWERTIMEOUT NOANSWERTIMEOUT Int nes se
pohne takt k
res- chedule
na ucet bez
odpovédi.
RPT_AE_ Typ planu
KAMPAN DPTYPE DPTYPE vytagen.
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RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

by CISCO

NAZEV_CISELNIKU

DPRETRIES

DPRETRIESZAVRIT

DNCFILTER

AREATIMEZONE

ENABLECHAINING

CAMPAIGNKEY

FILEPATH

Cisco Webex Contact Center Campaign

NAZEV_CISELNIKU

DPRETRIES

DPRETRIESZAVRIT

DNCFILTER

AREATIMEZONE

ENABLECHAINING

CAMPAIGNKEY

FILEPATH

Nvarchar

Int

Int

Nvarchar

Nvarchar

Boolean

Int

Nvarchar

Vytaceci
plan
pfifazeny k
této
kamere.
Pocet
opakovani
se
zobrazoval.
Pocet
opakovani,
po kterych
Ize kontakt
ukoncit.
Filtr pouzity
k oznaceni
taktu jako
DNC -
telefonni
Cislo nebo
obchodni
pole.
Casové
pasmo pro
oblast
mapovanou
na tuto
kampaign.
Oznaduje

, zda je
povoleno
fetézeni.
Jedinec€ny kli¢
kampané.
Pouziva se
pro filtrovani
kampani pro
prehledy.
Cesta,

kam jsou
umistény
nahrané
soubory.
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by CISCO

RPT_AE_

KAMPAN ID nedavného kontaktu

Cisco Webex Contact Center Campaign

ID nedavného kontaktu

Int

Posledni
vytvorené /
posledni
taktni ID pro

tuto kampari.
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RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

by CISCO

RecentListID

DPRETRIESTYPE

UdrzetPCB

CycleRetryEnabled

Posun cyklu

Pocet cykll

Cisco Webex Contact Center Campaign

RecentListID

DPRETRIESTYPE

UdrzetPCB

CycleRetryEnabled

Posun cyklu

Pocet cykll

Int

Boolean

Boolean

Int

Int

Posledni
nahrany /
nejnové;si
seznam pro
tuto kampari.

Nepouziva
se.
Toto pole
oznacuje, zda
musi byt
zachovana
deska
plosnych
spojl pro
kontakt.
To
oznacuje,
zda je pro
tuto kameru
povoleno
opakovani
cyklu.
To znamena,
zda existuje
posun cyklu,
tj. poCet dni v
cyklu, po
kterém je
opakovan
kon-takt.
0 pokud je
zakazano;
1je-li
povoleno.
Dokonceny
pocet cykll
vytaceni.
Cyklus je
dokoncen,
kdyz jsou
vSechny
zobrazené
rezimy
vytoCeny
jednou.
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by CISCO

RPT_AE_ . o
KAMPAN CycleRetriesZavfit

Cisco Webex Contact Center Campaign

CycleRetriesZavrit

Boolean

Tento pfiznak
uréuje, zda
ma byt
kontakt
uzavien na
com-
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RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

by CISCO

StateLawFollowType

DailyRetries

ListTimeToLive

TimeZoneUseType

Cisco Webex Contact Center Campaign

StateLawFollowType

DailyRetries

ListTimeToLive

TimeZoneUseType

Nvarchar

Int

Int

Nvarchar

dokonéeni
cyklu
opakovani.
Typ stétniho
prava, ktery
je tfeba
dodrzovat
pfi vytaceni
kontaktu.
Pocet
opakovani
vytaceni
povolenych
pro kontakt
na jeden
den.

Cas zit, pro
taktni
seznam. To
je v pocCtu
dni.

Typ pouziti
Casového
pasma pro
tuto
kampaign.
Moznosti jsou
Zadné —
prebira
Casové
pasmo
zobrazené v
Sys-
teminherited
— Casové
pasmo
vybrané ve
skupiné.Over
- ride —
prepisuje
Casy
nastavené
ve skuping,
zabere Cas
uréeny
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by CISCO

pouze pro
tuto
kampan.

Retézec
. o pfedem
Pfedponu Pfedponu Nvarchar piipevnény k
nahranym
aktlim na
karté

RPT_AE_
KAMPAN
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RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

by CISCO

Pfipona

IsULCampaign

CreatedDateTime

ModifiedDateTime

ICMID

EmailThreshold

IsPostCallScript

Cisco Webex Contact Center Campaign

Pfipona

IsULCampaign

CreatedDateTime

ModifiedDateTime

ICMID

EmailThreshold

IsPostCallScript

Nvarchar

Boolean

Nvarchar

Datetime

Datetime

Int

Boolean

Cas deliv-
ery.

Retézec suf-
fixovany na
nahrané akty,
v dobé deliv-
ery.

To plati v
pfipadé, ze
se jedna o
kamparni se
sdilenym
seznamem.
Datum a Cas
vytvoreni
kamery.

Datum a Cas
posledni
aktualizace
kamery.

The ICM ID
slouzi pro
volani.
Pocet e-
maill, které
Ize dorucit
pro tuto
kampan za
den, nebo
globalni
limit.

Tento
pfiznak
oznacuje,
zda existuje
post-call
skript, ktery
musi byt
proveden po
volani.
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by CISCO

Tento
pfiznak
uréuje, zda
je kampan
nakonfiguro
vana

RPT_AE_

KAMPAN WindowRetry WindowRetry Boolean
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RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

by CISCO

WindowAttempt

WindowDuration

VicePSC

PredictedResult

PredictedForOpenRecord
S

TTLBusinessDays

P2P

Cisco Webex Contact Center Campaign

WindowAttempt

WindowDuration

VicePSC

PredictedResult

PredictedForOpenRecord
S

TTLBusinessDays

P2P

Int

Int

Boolean

Datetime

Int

Int

Boolean

pomoci
funkce
Opakovat
okna.

Pocet
pokusl o
volani
vyjadfeny pro
konkrétni
okno volani.

int Volaci
okno béhem,
ve dnech.

To znamena,
Ze pokud je v
kampani
povoleno
zpracovavat
vice PSC pro
vytaceni.
Predpoklada
ny ¢as pro
ziskani
vysledku pro
tuto
kampaign.
Pocet
zaznamU
vracenych v
pfedpovézen
ém Case.
Pokud se
hodnota
Time to Live
pocita jako
Pracovni
dny, pocet
pracovnich
dna.

Priznak
uréuje, zda je
povolena
moznost
Sklon k
placeni.
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by CISCO
Pfiznak k
EZ\F/IT:,':EN— BTTC BTTC Boolean uréeni, zda
je nejlepsi
¢as na

Cisco Webex Contact Center Campaign - 102



00 webex

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

by CISCO

IsAllowInvalidDeviceld

IdentityAuthentication

IsldentityAuthentication

AlwaysToClicker

islVRTemplateEnable

IVRTemplatelD

IVRTemplateName

Cisco Webex Contact Center Campaign

IsAllowInvalidDeviceld

IdentityAuthentication

IsldentityAuthentication

AlwaysToClicker

islVRTemplateEnable

IVRTemplatelD

IVRTemplateName

Boolean

Nvarchar

Boolean

Boolean

Boolean

Int

Nvarchar

Hovor je
povolen.
Pfiznak
uréuje, zda
Ize
poskytnout
pristup
prostfednict
vim
neplatného
ID zafizeni.
Identita k
oveéfeni, jako
je SSN,
dariové Cislo
a tak dale.

Priznak k
urceni, zda
je povolena
funkce
ovérovani
identity.

Priznak
uréuje, zda
musi byt
kontakty pfed
vytoCenim
vzdy
odeslany
agentovi
Kliknuti.
Priznak
uréuje, zda
je povolena
IVR
Sablona.
IVR tem-
plate gen-
erated pro
tuto Sablonu
IVR.

Nazev IVR
tem-plate.
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by CISCO
RPT_AE_ Néazev statni
KAMPARN StateLawGroup StateLawGroup Nvarchar pravni
skupiny.
RPT_AE_ ChatBotAccount ChatBotAccount
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KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
KAMPAN

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

CampaignCategorylD

ID tenanta

ID podtenanta

CAMPAIGNID

PRIORITY: KONTAKTY

PAMDSCRIPT

AUTHCODE

PRACOVNI DNYDNY

PRUVODCE HOVORY

Cisco Webex Contact Center Campaign

CampaignCategorylD

ID tenanta

ID podtenanta

CAMPAIGNID

PRIORITY: KONTAKTY

PAMDSCRIPT

AUTHCODE

PRACOVNI DNYDNY

PRUVODCE HOVORY

Int

ID tenanta

SubTen-
antiD

Int

Nvarchar

Nvarchar

Automatick
y 7
generovaneé
ID pro cam-
paign cat-
egory.

ID tenanta

ID podtenanta

ID kampané
se
automaticky
vygeneruje v
dobé
vytvoreni.

Nepouziva
se.

Nepouziva
se.

Nepouziva
se.

Dny v tydnu,
kdy kamparn
nebézi.

Privodce
volanim
nakonfigurova
ny pro tuto
kampan,
kterého
mohou agenti
sledovat.
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by CISCO

Zda musi byt
pfichozi
hovory

RPT_AE_ . Klasifikovany
CAMPAIGN_  AGENTCALLCLASSIFY AGENTCALLCLASSIFY  Bit ,

PARAM porovnavany

s
predchozimi
hovory. 0 je
klasifikace
dis-
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

AGENTRESPTIMEOUT

FROMADDRESS

ODPOVEDET: ADRESA

HROMADNA POSTA

NOOFMAILCONTACT

Cisco Webex Contact Center Campaign

AGENTRESPTIMEOUT

FROMADDRESS

ODPOVEDET: ADRESA

HROMADNA POSTA

NOOFMAILCONTACT

Int

Nvarchar

Nvarchar

Int

schopny; 1 je
povoleno.
Hodnota
NULL je také
platna.
Casovy limit
v sekundach,
pokud agent
nereaguje na
hovor.

E-mailova
adresa, ktera
by se méla
objevit v poli
Od pfi
odeslani e-
mailu z
kamery.

E-mailova
adresa,
ktera by
méla obdrzet
odpovédi na
cam- paign
E-maily
rozesilané
zakaznikim.
Zda
nakonfigurova
ny e-mailovy
server
podporuje
hromadné
odesilani e-
maild.

Pocet plateb
e-mailu pro
tuto e-
mailovou
kampaign.
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by CISCO
Tento pfiznak
RPT_AE_ “:g”t{i’oZda 1€
CAMPAIGN ENABLEBLENDING ENABLEBLENDING Boolean P
_ kameru
PARAM
povoleno
prolnuti.
RPT_AE_ Cislo portu,
CAMPAIGN_ VDNNUMBER VDNNUMBER Int ktery ma
pouzit

Cisco Webex Contact Center Campaign - 108



00 webex

PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

VDNTIMEOUT

CASOVY LIMIT FRONTY

ABANDONPER

RATIOTHRESHOLD

SPECIFICKY KANAL

POVOLITTRVALE

ENABLEPRECONNECT

Cisco Webex Contact Center Campaign

VDNTIMEOUT Int

CASOVY LIMIT FRONTY  Int

ABANDONPER Int

RATIOTHRESHOLD Int

SPECIFICKY KANAL

POVOLITTRVALE

ENABLEPRECONNECT  Int

e_

mailovy
server.
Casovy limit
v sekundach,
pokud port
neni k
dispozici.
Doba, po
kterou
kontakt
stravi ve
fronté, nez
bude aban-
donovan.
Procento
opusténych
hovoru.

Procento
kontaktd,
které Ize
nahrat pro
tuto
kampaign.

Nepouziva
se.

Nepouziva
se.

Toto je
predbézna
schuzka k
odesilani
hromadnyc
h e-maild;
Odpoijte se,
pokud
nejsou
zadné e-
maily.
Vychozi
hodnota je -
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by C1ISCO
1.
RPT_AE_ Posledni
CAMPAIGN _ PRIJMENi KONTAKTU  PRIJMENi KONTAKTU  Int aktualizovan
PARAM é ID kon-
tact.
RPT_AE_ RESERVED1 RESERVED1 Nvarchar = Vyhrazené
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CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

RESERVED?2

RESERVED3

RESERVED4

RESERVEDS

CISCOCAMPAIGNID

CISCOUPLOADFILEPAT

H

CISCOALARMTIME

Cisco Webex Contact Center Campaign

RESERVED?2

RESERVED3

RESERVED4

RESERVEDS

CISCOCAMPAIGNID

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

CISCOUPLOADFILEPAT Nvarchar

H

CISCOALARMTIME

poli pro
kampan v
dobé
kontaktu.

Pole
vyhrazena
pro kamparn
v dobé
kontaktu.

Pole
vyhrazena
pro kamparn
v dobé
kontaktu.

Pole
vyhrazena
pro kamparn
v dobé
kontaktu.

Pole
vyhrazena
pro kamparn
v dobé
kontaktu.

ID kampané
vygenerovan
é
spole¢nosti
Cisco pro
tento ucel
(cam- paign
group).
Cesta k
nahrani
taktd
doru€enych
do Ciselniku.

Nepouziva se
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

CISCOINITIALNOOFCO
NTA- CTS

CISCOREDUCEFACTOR

CISCOUPLOADFILEFO
RMA-T

CISCOINCREMENTPE
RCEN-T

CISCODECREMENTPE
RCEN-T

CISCOALTERNATEVDN

Cisco Webex Contact Center Campaign

CISCOINITIALNOOFCO
NTA- CTS

CISCOREDUCEFACTOR

CISCOUPLOADFILEFO
RMA-T

CISCOINCREMENTPE
RCEN-T

CISCODECREMENTPE
RCEN-T

CISCOALTERNATEVDN

Int

Int

Int

Int

Int

Nvarchar

Pocet
kontaktd,
které maji

byt doruceny
do dialeru

Vv prvni iteraci.

Faktor, o
ktery se musi
pfi vytaceni
snizit,
neodpovida
oCekavaném
u tempu.

Format
nahravaného
souboru pro
soubor
kontakt( —
txt, csv,
JSON atd.
Faktor
zvySeni pro
taktni
dorudeni,
pokud je
vytaceni
pomaleji nez
expec- ted.
Redukéni
faktor pro
taktni
dorudeni,
pokud je
vytaceni
pomalejsi
nez expec-
ted.
Alternativni
ID kamery
Cisco pro
nalezeni
kontaktu v
pfipadé
néjakého
selhani.
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by C1ISCO
RPT_AE_ Cislo portu v
CAMPAIGN_  CISCOPERIPHERALID  CISCOPERIPHERALID  Int Ciscou pro
PARAM prepinac.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

REDUKCEPRAH

CISCOINCREASETHRE
SHOL- D

ENABLESTATELAW

PROCENTO KAMPANE

SEKVENCNI ID

Cisco Webex Contact Center Campaign

REDUKCEPRAH

CISCOINCREASETHRE
SHOL- D

ENABLESTATELAW

PROCENTO KAMPANE

SEKVENCNI ID

Int

Int

Boolean

Int

Int

Snizena
horni
prahova
hodnota pro
udrzeni
kontaktu v
pfipadé
vytaceni je
pomalejsi,
nez se
oCekavalo.
ZvySena
horni
prahova
hodnota pro
nalezeni
kontaktu pfi
vytaceni je
pomalejsi,
nez se
oCekavalo.
Pfiznak
uréujici, zda
ma byt
povoleno
statni pravo.
Procento
kontaktd,
které maji byt
doruceny do
dialeru pro
tuto kampari.

Posloupnost
dorucovani
kontaktl v
pfipadé
sdileného
seznamu
nebo
kampani ve
skupiné.
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by CISCO

Prahova
hodnota, pfi
které maiji
byt
odesilany
vystrahy pfi
snizeni
poctu
kontakt
dostupnych
pomoci
dialeru.

To oznacuje,
zda jsou
povolena
oznameni
vystrah.

RPT_AE
CAMPAIGN _ Hodnota AlertThreshold = Hodnota AlertThreshold  Int
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN _ Upozornéni Upozornéni Bit
PARAM
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

EnableDNC

GlobalDNC

Zavolat zpét

PCBRetries

PCBOffset

Strategie zpétného volani

UsePreCallScript

Cisco Webex Contact Center Campaign

EnableDNC

GlobalDNC

Zavolat zpét

PCBRetries

PCBOffset

Strategie zpétného volani

UsePreCallScript

Boolean

Boolean

Boolean

Int

Int

Nvarchar

Boolean

Pfiznak, ktery
uréuje, zda
ma byt DNC
povoleno.
Priznak, ktery
uréuje, zda
musi byt DNC
povoleno pro
kontakt ve
v8ech
kampanich v
aplikaci.
Pfiznak
uréuje, zda je
kontakt
kontaktem
pro zpétné
volani.

Pocet
opakovani
povolenych
pro osobni
zpétné
volani.

Pocet dni,

po jejichz
uplynuti
musi byt
opakované
zpétné
volani
opakovano.
Strategie
zpétného
volani
mapovana
na kampan.
Pfiznak pro
oznadeni,
zda tato
kamera musi
pred
vytoCenim
spustit skript
pfed volanim.

- 116



00 webex

by CISCO
Typ _

o
CAMPAIGN_ CallbackStrategyType CallbackStrategyType Nvarchar P .
volani

PARAM v

pouzivany

pro vytaceni
Jednoduché
, Pokrocilé
nebo
Zpétné
volani.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

ResetGlobalRetries

PEWC

PrecallScriptValue

PostcallScriptValue

Typ kampané

BlockAreaPSC

Cisco Webex Contact Center Campaign

ResetGlobalRetries

PEWC

PrecallScriptValue

PostcallScriptValue

Typ kampané

BlockAreaPSC

Boolean

Boolean

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Pfiznak, ktery
uréuje, zda
Ize globalni
pocet
opakovani
resetovat.
Pfiznak k
uréeni, zda
je tento
kontakt v
souladu s
PEWC.
Skript pfed
volanim, ktery
se pouziva,
pokud je
povolen, pred
vytoCenim
taktd.

Skript po
volani, ktery
se pouziva,
pokud je
povolen, po
vyto€eni
kontaktu.
Typ
kampané —
hlasova,
nehlasova
atd.

Oblast nebo
PSC, které
jsou
blokovany a
kontakty
nelze volat.
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by CISCO

Dolni limit
zbytkovych
kontaktu,
RPT_AE_ LowContactAler- LowContactAler- kterev .ZbY.\/a
CAMPAIGN_ tNotification tNotification Int vytocit pri
PARAM odeslani
vystrazného
oznameni
Spravci.

RPT_AE_ NotifyAdvanceinMinutes  NotifyAdvanceinMinutes  Int Cas na
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CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

MinmumKontakty

DurationInMinutes

PredictiveAverageACW
Time

Pre-
dictiveNoofCallstoSample

Pre-
dictiveMaxAbandonRate

PredictiveCallStatusCate
gory

Pre-
dictiveAbandonCallStatus

Cisco Webex Contact Center Campaign

MinmumKontakty Int
DurationIinMinutes Int
PredictiveAverageACW

. Int
Time
Pre-

dictiveNoofCallstoSample

Pre- Int
dictiveMaxAbandonRate
PredictiveCallStatusCate

Nvarchar
gory
Pre-

dictiveAbandonCallStatus

Informujte
pfedem o
osobnim
zpétném
volani.
Minimalni
pocet
kontaktu,
které je tieba
dodat pro
kampari.
Doba
doruceni
kontaktu pro
kampan.
Pramérna
doba
potfebna
pro
prediktivni
hovor po
hovoru
(ACW).
Pocet
vzorovych
volani pro
tuto
prediktivni
kampan.
Maximalni
mira opusténi
umoznila
prediktivni
kamparni.
Kategorie
prediktivniho
hovoru pro
tuto kameru.
Pfiznak
uréuje, zda
je prediktivni
hovor
opustén.
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by CISCO

RPT_AE_
CAMPAIGN_ PredictiveAMDCallStatus PredictiveAMDCallStatus
PARAM

Cisco Webex Contact Center Campaign

Stav
detekce
pfijimaciho
stroje pro
prediktivni
volani.
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by CISCO

Priimérna
RPT_AE_ doba
CAMPAIGN_ PredictiveAvgConnectTim PredictiveAvgConnectTim Int potfebna k
PARAM e e pfipojeni
diktovaného
hovoru k
agentovi.
Tento
pfiznak
RPT_AE_ uréuje, zda
CAMPAIGN_ iISAMD iISAMD Boolean je
PARAM rozpoznavan
i
zaznamniku
povoleno
nebo ne.
Maximalni
pocet
RPT_AE - - soubéznych
CAMPAIGN_ (P::jlc;lctlveMaxConcurrent cP:Ej‘eilc:ctlveMaxConcurrent Int hovort, které
PARAM Ize vytoCit v
rezimu
prediktivniho
tempa.
Maximalni
podet radku
na agenta se
pocita pro
RPT AE pred|kt|vvn|
CAMPAIGN Pre- . Pre- . Int kampan.
- dictiveMaxLinesPerAgent dictiveMaxLinesPerAgent Pokud je tato
PARAM
hodnota 3 a
existuji tfi
agenti, pocet
kontaktl na
iteraci je 9.

Doba, po
kterou
zakaznik
RPT_AE_ zUstane ve
CAMPAIGN_  Casovy limit tlohy Casovy limit tlohy Int front&, neZ je
PARAM hovor
opustén bez
spojeni s
agentem.
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by CISCO
RPT_AE_ Cas
CAMPAIGN _ NahledAutoAcceptTime  NahledAutoAcceptTime  Int vypocitany
PARAM pro
automatické
pfijeti
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

Casovy limit rezervace

AutoWrapupTime

EmailChaininginDays

E-mailChaininglnHours

RequiredDisposition

DNCPeriodType

Cisco Webex Contact Center Campaign

Casovy limit rezervace

AutoWrapupTime

EmailChaininginDays

E-mailChaininglnHours

RequiredDisposition

DNCPeriodType

Int

Int

Int

Int

Int

Nvarchar

ing nahled
hovoru.
Jedna se o
pocet
sekund,
které je
operator
rezervovan
pro hovor.
To neni
editovatelné
na Cam-
paign Man-
ager.

Cas
povoleny pro
ukon&eni
hovoru.

Pocet dni,
po jejichz
uplynuti
muze byt e-
mailovy
kontakt
zfetézen s
jinou
kamerou.
Pocet hodin,
po jejichz
uplynuti
muze byt e-
mailovy
kontakt
zfetézen s
jinou
kamerou.
Toto pole
uréuje, zda
je dispozice
pro volani
povinna.
Typ DNC —
Forever
nebo Valid
Dur- ation.
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by CISCO

RPT_AE_ . . Pocet dni
CAMPAIGN_ DNCDurationInDays DNCDurationInDays Nvarchar kon-
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PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

DNCEOD

ISDNCCustTZEnabled

Typ DNC

Con-

sentContactDistribution

NonConsentContactDistri

bution

Cisco Webex Contact Center Campaign

DNCEOD

ISDNCCustTZEnabled

Typ DNC

Con-

sentContactDistribution

NonConsentContactDistri

bution

Boolean

Boolean

Bit

Int

Int

takt je
oznacen jako
DNC.
Zda musi byt
kontakt
bé&hem
provozu
EOD
oznacen jako
DNC.
Tento
pfiznak
uréuje, zda
muze byt
kontakt
oznacen jako
DNC na
zakladé
Casového
pasma
zékaznika.
Typ DNC pro
tento takt.
MozZnosti
jsou
Specifické
pro kampari,
Cam- paign
Cat- egory,
Multiple Cat-
egories a
Globalni.
Procento
kontakt(,
které jsou
distribuovan
y na
souhlasné
hovory.
Procento
kontaktd,
které je
distribuovan
o na
neodeslané
hovory.
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by CISCO
RPT_AE_
CAMPAIGN _ NonConsentTaskTimeout NonConsentTaskTimeout Int
PARAM

Cisco Webex Contact Center Campaign

Doba (v
sekundach),
po kterou
volani bez
souhlasu
ceka
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
OBLASTI
PODNIKANI

RPT_AE_
CAMPAIGN _
OBLASTI
PODNIKANI

by CISCO

ID tenanta

ID podtenanta

ProglVRMaxKontakty

Diallterationinterval

CAMPAIGNID

FIELDNAME

Cisco Webex Contact Center Campaign

ID tenanta

ID podtenanta

ProglVRMaxKontakty

Diallterationinterval

CAMPAIGNID

FIELDNAME

Int

Int

Int

Int

Int

Nvarchar

fronta pred
opusténim.

ID tenanta
automaticky
generuje
aplikace pfi
vytvoreni
nového
tenanta.

ID sub Ten-
ant
automaticky
generované
aplikaci pfi
vytvoreni
nového
tenanta.
Maximalni
pocet
kontaktd,
které lze
odeslat do
dialeru pro
vytaceni na
nakonfigurova
ném Iteration
Interval.
Interval v
sekundéch
pro spusténi
cam- paign
vlaken pro
doruceni
kontaktl do
dialeru.

ID kampané
se
automaticky
vygeneruje v
dobé
vytvoreni.

Nazev
obchodniho
pole.
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by CISCO

RPT AE_

Datovy t
CAMPAIGN ~ DPATATYPE DATATYPE Nvarchar y typ
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OBCHODNI
OBORY

RPT_AE_

CAMPAIGN_

OBLASTI
PODNIKANI

RPT_AE_

CAMPAIGN_

OBLASTI
PODNIKANI

RPT_AE_

CAMPAIGN_

OBLASTI
PODNIKANI

RPT_AE_

CAMPAIGN_

OBLASTI
PODNIKANI

by CISCO

FORMAT

OBCHODNI OBLAST

SQLEXPRESSION

IsEMailMapped

Cisco Webex Contact Center Campaign

FORMAT

OBCHODNI OBLAST

SQLEXPRESSION

IsEMailMapped

Nvarchar

Int

Nvarchar

Boolean

pro tuto
obchodni
oblast.
Napfiklad
fetézec,
Cislice, dat-
etime a tak
dale.
Format data
obchodniho
pole. Tato
moznost je
aktivni pouze
v pfipadé, ze
datovy typ
obchodniho
pole je
datum.
Poloha
obchodnih
o pole, z 25
povolenych

Logicka
hodnota
vyjadfeni pro
obchodni
parametr.
To se
pouziva k
ziskani taktu.
Pouziva se
také pro
hlaseni
uceld.
Tento
pfiznak
oznacuje,
zda je toto
obchodni
pole
mapovano
na néjaky
obsah e-
mailu
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by C1ISCO
RPT_AE_
CAMPAIGN_  IsSMSMapped
OBLASTI
PODNIKANI

Cisco Webex Contact Center Campaign

IsSMSMapped

Boolean

odesilaného
prostfednictvi
m e-mailové
kampané.

Tento
pfiznak
oznacuje,
zda je toto
obchodni
pole
namapovano
na
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
OBLASTI
PODNIKANI

RPT_AE_
CAMPAIGN_
OBLASTI
PODNIKANI

RPT_AE_
CAMPAIGN_
OBLASTI
PODNIKANI

RPT_AE_
CAMPAIGN _
OBLASTI
PODNIKANI

RPT_AE_
CAMPAIGN _
OBLASTI
PODNIKANI

by CISCO

IsDNCMapped

BusinessTypeld

Upravitelné

ID sekvence

IsMax

Cisco Webex Contact Center Campaign

IsDNCMapped

BusinessTypeld

Upravitelné

ID sekvence

IsMax

Boolean

Int

Boolean

Int

Bit

Néjaky
obsah SMS
rozesilan
prostfednictvi
m SMS
kamer.
Tento
pfiznak
oznacuje,
zda je toto
obchodni
pole
mapovano
pro oznaceni
DNC
kontaktu.

ID typu firmy.
0, pokud je
vytvofen
uzivatelem;
1, pokud
obchodni
oblast Cisco.
Tento
pfiznak
uréuje, zda
Ize

obchodni
pole agenta
upravovat.
Poradoveé ID
parametru
busi- ness pro
objednavani.

Tento pfiznak
uréuje, zda je
obchodni pole
nastaveno
tak, aby
akceptovalo
velkou délku
dat.
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by CISCO

RPT_AE_

CAMPAIGN _ Zobrazitelné
OBLASTI

PODNIKANI

RPT_AE_

CAMPAIGN _ IsIVRMapped
OBLASTI

PODNIKANI

Cisco Webex Contact Center Campaign

Zobrazitelné

IsIVRMapped

Boolean

Int

Tento
pfiznak
uréuje, zda
je pole
podnikani
viditelné
agentem.
Toto pole
uréuje, zda
je pole
podnikani
mapovano
na
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
OBLASTI
PODNIKANI

RPT_AE_
CAMPAIGN_
OBLASTI
PODNIKANI

RPT_AE_
CAMPAIGN_
OBLASTI
PODNIKANI

RPT_AE_
CAMPAIGN_
OBLASTI
PODNIKANI

RPT_AE_
CAMPAIGN _
OBLASTI

PODNIKANI

OBD_BSFTA-

gentMapping

by CISCO

IsSNSMapped

Délka znaku

CustomerMaster

ID tenanta

ID podtenanta

Cisco Webex Contact Center Campaign

IsSNSMapped

Délka znakd

CustomerMaster

ID tenanta

ID podtenanta

Int

Int

Nvarchar

Int

Int

Bigint

IVR
konfigurace.

Toto pole
uréuje, zda
je obchodni
pole
mapovano
na SNS
(SendGrid)
konfigurace.
Maximalni
povolena
délka pro
tuto
obchodni
oblast.
Vychozi
zakaznicka
data
pfedana do
parametru
zaneprazdn
éni.

ID tenanta
automaticky
generuje
aplikace pfi
vytvoreni
nového
tenanta.

ID sub Ten-
ant
automaticky
generované
aplikaci pfi
vytvoreni
nového
tenanta.
Sloupec
identity,
ktery ma byt
vyplnén v
dobé
mapovani
Cam-
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by CISCO

paigns to
Teams.
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OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping
OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping

by CISCO

ID tenanta

Entrypoint

ID kampané

ID agenta

AgentName
(Nazev_agenta)

USERID

Tymoveé ID

Néazev tymu

ID podtenanta

ID tenanta

Entrypoint

ID kampané

ID agenta

AgentName
(Nazev_agenta)

USERID

Tymové ID

Néazev tymu

ID podtenanta

Int

Nvarchar

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

ID tenanta
automaticky
generuje
aplikace pfi
vytvoreni
nového
tenanta.

Vstupnim
bodem je
nase skupina
kampani, na
kterou je
mapovana
kamera Pre-
view.

Nazev
kampané

Nepouziva
se.

Nepouziva
se.

ID uZivatele
uzivatele,
ktery vytvofil
kampan
pred
zobrazenim
v jediném
spravci.
Jedinec¢né ID
tymu
namapované
na kampan.

Nazev
tymu.

ID sub Ten-
ant
automaticky
generované
aplikaci pfi
vytvoreni
nového
tenanta.

*V8echna pole v tabulce OBD_CampaignBusinessFields jsou vyplnéna jako XML hodnoty v jednom
Cisco Webex Contact Center Campaign
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by CISCO

sloupci — Cam- paignBusinessParameter. Toto je pro vSechny dialery.
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by CISCO

Skupiny kampani

Zdrojova
tabulka

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

Nazev sloupce

ID skupiny kampani

SKUPINA KAMPANI

POPIS

CISCOUPLOADFILEPATH

CISCOALARMTIME

CISCOINITIALNOOFCON

TACT- S

CISCOREDUCEFACTOR

Cisco Webex Contact Center Campaign

L Dat
Zobrazovany nazev .
ovy
typ
ID skupiny kampani Int
SKUPINA KAMPANI Nvarchar
POPIS Nvarchar

CISCOUPLOADFILEPATH  Nvarchar

CISCOALARMTIME

CISCOINITIALNOOFCON

TACT- S Int

CISCOREDUCEFACTOR  Int

Popis

ID skupiny
kampani se
automaticky
vygeneruje v
dobé
vytvoreni.

Nazev skupiny
kampani.

Kamparni
skupina
descrip- tion.
Cesta pro
nahrani
souboru pro
umisténi
soubor(l pro
nahravani
kontaktd.

Nepouziva se.

Pocatecni
pocet
kontaktl, které
maji byt
doruceny do
dialeru.
Faktor, o
ktery se musi
pfi vytaceni
snizit,
neodpovida
oCekavanému
tempu.
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by CISCO
Format
RPT_AE_ nahravani
CAMPAIGN CISCOUPLOADFILEFORM CISCOUPLOADFILEFORM Nvarchar souboru
_ SKUPINA AT AT kontaktu,
napfiklad text,
JSON atd.
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RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

by CISCO

CISCOINCREMENTPERC
ENT

CISCODECREMENTPERC
ENT

ISCISCOGROUP

NAZEV_ZONY

CISCOALTERNATEVDN

CISCOPERIPHERALID

REDUKCEPRAH

Cisco Webex Contact Center Campaign

CISCOINCREMENTPERC
ENT

Int

CISCODECREMENTPERC ' Int

ENT

ISCISCOGROUP

NAZEV_ZONY

CISCOALTERNATEVDN

CISCOPERIPHERALID

REDUKCEPRAH

Boolean

Nvarchar

Nvarchar

Int

Int

Procento
prirGstku pro
nahrani
kontaktu,
pokud je
vytaceni
rychlejsi, nez
bylo
ocekavano.
Procento
nahravani
kontaktd se
shizuje,
pokud je
volani
rychlejsi, nez
bylo
oCekavano.
Uréuje, zda
se jednd o
kameru Cisco
(skupinu).
Casové
pasmo pro
tuto skupinu
kamer.
Alternativni ID
kampané
Cisco pro
doruceni
kontaktl v
pfipadé
selhani.

Cislo portu v
Ciscou  pro
prepinac.
Pocet
kontaktl, ktery
ma byt snizen
z pocate€niho
provozu na
zakladé
rychlosti
vytaceni.
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by CISCO

Pocet
kontaktl, které
RPT_AE_ maji byt
CAMPAIGN  ZvySeni prahové hodnoty  ZvySeni prahové hodnoty  Int zvySeny z
_ SKUPINA CISCO: CISCO: pocatecniho
nastaveni na
zakladé
rychlosti
vytaceni.
RPT_AE_  KONFIGURACNI DATA KONFIGURACNI DATA Nvarchar TO znamena,
Ze
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CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT _AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

by CISCO

ZRUSENO

ISENABLED

ID tenanta

ISULGroup

IsULGroupMapovano

Iterationinterval

CreatedDateTime

Cisco Webex Contact Center Campaign

ZRUSENO

ISENABLED

ID tenanta

ISULGroup

IsULGroupMapovano

IterationInterval

CreatedDateTime

Boolean

Boolean

Int

Boolean

Boolean

Int

Datetime

Podrobna
konfiguracni
data pro
skupinu a jeji
parametry
jsou k
dispozici
nebo nejsou.
UrCuje, zda
bude skupina
kampani
odstranéna.
Uréuje, zda je
skupina
kampani
aktivni.

ID tenanta
automaticky
generuje
aplikace pfi
vytvoreni
nového
tenanta.
UrCuje, zda
se jednd o
kampan se
sdilenym
seznamem.
UrCuje, zda je
tato skupina
kampani
mapovana na
sdileny
seznam.
Iteraéni
interval mezi
dvéma
iteracemi
kontaktu.
Datum a ¢as
vytvoreni

této skupiny
kamer.
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by CISCO

RPT_AE_
CAMPAIGN ModifiedDateTime
_ SKUPINA

Cisco Webex Contact Center Campaign

ModifiedDateTime

Datetime

Datum a ¢as
posledni
aktualizace
této skupiny
kamer.
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RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ SKUPINA

by CISCO

APIGenerated

isThrottlingEnable

CampaignPurposeType

Casovy limit rezervace

WxCCReferenceld

IsSWxCCGroup

Cisco Webex Contact Center Campaign

APIGenerated

isThrottlingEnable

CampaignPurposeType

Casovy limit rezervace

WxCCReferenceld

IsSWxCCGroup

Boolean

Boolean

Int

Int

Boolean

UrCuje, zda
se jedna o
skupinu
kampani
vytvorenou
pomoci API.
Urcuje, zda
je pro tuto
skupinu
kampani
povoleno IVR
omezovani.
Typ ucelu
kampané. 1
oznacuje API
hlasovou
kameru; 2
indikuje
Skupina
Campaign
Man- ager.

Nepouziva se.

Jedinec¢né ID
vstupniho
bodu
kontaktniho
centra
Webex, ktery
je
synchronizov
an jako
skupina
kamer do
sluzby
Campaign
Manager
Urc€uje, zda
tato skupina
kampani patfi
do Cisco
Webex
Contact
Center
Ciselniku.
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RPT_AE_
CAMPAIGN  PlatformProviderID
_ SKUPINA

Cisco Webex Contact Center Campaign

PlatformProviderI|D

Int

ID se
automaticky
vygeneruje
pro
poskytovatele
platformy
vytvoreného
ve sluzbé
Campaign
Manager.
Pokud je
napfiklad
poskytovatel
CCaaS
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Skupiny filtri kampani

Zdrojova tabulka Nazev sloupce

RPT_AE_CAMPAIGN

_ VLASTNI FILTR CAMPAIGNID

RPT_AE_CAMPAIGN

_ VLASTNI FILTR DAYOFWEEK

RPT_AE_CAMPAIGN

_ VLASTNI FILTR HODINAGD

Cisco Webex Contact Center Campaign

Zobrazovany nazev

CAMPAIGNID

DAYOFWEEK

HODINAOD

Dat
ovy
typ

Nvarchar

Nvarchar

Varchar

platforma je
vytvofena a na
tohoto
poskytovatele
je
namapovana
kampan, toto
pole se
pouzije.

Popis

To je ndzev
cam- paign.
Napfiklad
Kolekce.

Tato hodnota
oznacuje den
v tydnu
nakonfigurova
ny pro pouziti
vlastni skupiny
filtery.
Pocatecni
hodina pro
filtrovani
nahranych
kon- taktl pro
deliv- ery.
Vychozi
hodnota je
00:00 hodin.
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Koncova
hodina pro
filtrovani
HOURTO HOURTO Varchar  nahranych
taktu pro deliv-
ery. Vychozi
hodnota je
23:59 hodin.

RPT_AE_CAMPAIGN CUSTOMFILTERGRO CUSTOMFILTERGRO Nazev
upP uUP

RPT_AE_CAMPAIGN
_ VLASTNI FILTR
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VLASTNI FILTR

RPT_AE_CAMPAIGN
_ VLASTNI FILTR

RPT_AE_CAMPAIGN

_ VLASTNI FILTR ID tenanta

RPT_AE_CAMPAIGN

_VLASTNiFILTR  'Dpodtenanta

RPT_AE_

CUSTOMEILTERS CustomFilterGrouplD

RPT_AE_

CUSTOMFILTERS CustomFilterGroup

RPT_AE_

CUSTOMFILTERS " °Pis

Cisco Webex Contact Center Campaign

ID tenanta

ID podtenanta

CustomFilterGroupID

CustomFilterGroup

Popis

Bigint

Int

Int

Int

Nvarchar

Nvarchar

Skupina
Custom Fil-
ter se
prihlasila do
kampané pro
kontaktni
deliv- ery.
Sloupec
identity
jedine¢ny pro
kazdy zaznam.
ID tenanta
automaticky
vygenerované
aplikaci pfi
vytvoreni
nového
tenanta.

ID vedlejSiho
tenanta
automaticky
vygeneruje
aplikace pfi
vytvoreni
nového
tenanta.

ID vlastni
skupiny fil- ter
se automaticky
vygeneruje pfi
vytvofreni nové
skupiny fil- ter.
Nazev vlastni
skupiny fil-

ter vytvoren.

Popis skupiny
vlastnich filtrQ.
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Toto je nazev
kamery, ke
kterému patfi

(F\Z)E-IS-?AC\)EI\ZFILTERS ID kampané ID kampané Nvarchar tato slfupir.la e
vlastnich filtrd.
Napf¥iklad Col-
lection.
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RPT AE_
CUSTOMFILTERs  'SDefault
RPT_AE_ ID tenanta

CUSTOMFILTERS

RPT_AE_

CUSTOMFILTERs D Podtenanta

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

CustomFilterGroup

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
uP

ID kampané

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

ID podminky

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
upP

Nazev_podminky

Cisco Webex Contact Center Campaign

IsDefault

ID tenanta

ID podtenanta

CustomFilterGroup

ID kampané

ID podminky

Nazev_podminky

Boolean

Int

Int

Nvarchar

Nvarchar

Int

Nvarchar

UrCuje, zda se
jedn& o
vychozi
skupinu
vlastnich filtr
pro kampari.
ID tenanta
automaticky
vygenerované
aplikaci pfi
vytvoreni
nového
tenanta.

ID vedlejSiho
tenanta
automaticky
vygeneruje
aplikace pfi
vytvoreni
nového
tenanta.
Nazev vlastni
skupiny fil-
ter.

Toto je nazev
kamery, ke
kterému patfi
tato skupina
vlastnich filtr(.
Napf¥iklad Col-
lection.

ID podminky
automaticky
generované
aplikaci pfi
vytvoreni
podminky.

Nazev
podminky
pro ¢ast
podminky
této skupiny
filtra.
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RPT AE Retézec, ktery
CUSTOMFILTERGRO ConditionSTR ConditionSTR Nvarchar je sou}castl
UP podminky.
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RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
uP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
upP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
upP

ConditionQRY

Povoleno

KontPercent

ID sekvence

SysConditions

Orderby

Nazev cilové skupiny

IsDeleted

Typ podminky

ZoneNameMapped

ExportedConditionID

Cisco Webex Contact Center Campaign

ConditionQRY

Povoleno

KontPercent

ID sekvence

SysConditions

Orderby

Nazev cilové skupiny

IsDeleted

Typ podminky

ZoneNameMapped

ExportedConditionID

Nvarchar

Boolean

Int

Int

Nvarchar

Nvarchar

Boolean

Nvarchar

Dotaz, ktery je
soucasti
podminky.

UrCuje, zda je
tato podminka
povolena.

Definuje
procento aktu
zpracovanych
pro kazdou
kondici.

ID sekvence
vygenerovan
€ pro tuto
situaci.
Systém
umoziuje
filtrovat
kontakty.

Poradi, ve
kterém by
mely byt
uvedeny
Gdaje
splnujici
podminku.

Nepouziva se.

UrCuje, zda je
tato podminka
odstranéna a

nelze ji pouzit.

Nepouziva se.

Nazev zony
namapovany
na tuto
podminku.

Nepouziva se.
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Podminka, na
RPT_AE_ . . zakladé které
CUSTOMFILTERGRO PodminkaSTRInfo PodminkaSTRInfo Nvarchar jsou kontakty
UP filtrovany.
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ID tenanta
automaticky
RPT_AE_ vygenerované
CUSTOMFILTERGRO D tenanta ID tenanta Int aplikaci pfi
upP vytvoreni
nového
tenanta.
ID vedlejsiho
tenanta
automaticky
ID podtenanta ID podtenanta Int vygeneruje
aplikace pfi
vytvoreni
nového
tenanta.

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

*V8echna pole v tabulce OBD_CustomFilters jsou vyplnéna jako hodnoty XML v jednom sloupci s
nazvem Cus- tomFilterGroup. Toto je pro vSechny dialery.

** VV8echna pole v tabulce OBD_CustomFilterGroup jsou vyplnéna jako XML hodnoty v jednom sloupci s
nazvem Cam- paignCustomFilters. Toto je pro vSechny dialery.

Kategorie
Zdr,o] Nazev sloupce Zobrazovany nazev Da’f Popis
ova ovy
tabul typ
ka
Automaticky
RPT AE_ generovang_ID
CAMPAIGN  CampaignCategorylD CampaignCategorylD Int pro kategorii
cam- paign v
KATEGORI dobe
E vytvoreni.
RPT_AE Pfifazeny
CAMPAIGN NazevKategorieKampané = NazevKategorieKampané  Nvarchar nazev
_ kategorie
KATEGORI kampané.
E
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RPT_AE_ Cam- Cam- : OcF)):iSekOCICI
CAMPAIGN ) _ . o Nvarchar 9 Y

paignCategoryDescription  paignCategoryDescription kampané.
KATEGORI
E
RPT_AE_ . , Skupina
CAMPAIGN  CGroupid Groupid Int kategorif

kampané
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KATEGORI
E

RPT_AE_
CAMPAIGN

KATEGORI
E

RPT_AE_
CAMPAIGN

KATEGORI
E

RPT_AE_
CAMPAIGN

KATEGORI
E

RPT_AE_
CAMPAIGN

KATEGORI
E

RPT_AE_
CAMPAIGN

KATEGORI
E

Kanaly

Zdrojova
tabulka

RPT_AE_TYP

KANALU

by CISCO

CreatedDateTime

ModifiedDateTime

ExportedCategorylD

ID tenanta

ID podtenanta

Nazev sloupce

ID_KANALU

Cisco Webex Contact Center Campaign

CreatedDateTime

ModifiedDateTime

ExportedCategorylD

ID tenanta

ID podtenanta

Zobrazovany nazev

ID_KANALU

Datetime

Datetime

Int

Int

Int

Datovy
typ

Int

To patfi.

Datum a ¢as
vytvoreni
kategorie cam-
paign.

Datum a ¢as
posledni
aktualizace
kategorie cam-

paign.

Oznacuje ID
skupiny
Unsubscribe
pro zvlastni
kategorii.

ID tenanta
automaticky
generuje
aplikace pfi
vytvoreni
nového
tenanta.

ID sub ten- ant
automaticky
generované
aplikaci pfi
vytvoreni
nového
tenanta.

Popis

Automaticky
generované
Chan- nel ID v
dobé vytvoreni.
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RPT_AE_TYP " " Popis kanalu.
KANALU POPIS KANALU POPIS KANALU Nvarchar

RPT_AE_ IsCustomMode IsCustomMode Boolean  UrCuje, zda
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TYP KANALU

RPT_AE_TYP
KANALU

RPT_AE_TYP
KANALU

RPT_AE_TYP
KANALU

Stav kontaktu

Zdrojova
tabulka
RPT_AE_
Contact_Status
_ Mapovéni

RPT_AE_
Contact_Status
_ Mapovéani

RPT_AE_
Contact_Status
_ Mapovéni
RPT_AE_
Contact_Status
_ Mapovéni

by CISCO

NAZEV CISELNIKU

ID tenanta

ID podtenanta

Nazev sloupce

STATUSID

STATUSDESC

ID tenanta

ID podtenanta

Cisco Webex Contact Center Campaign

ID tenanta

NAZEV CISELNIKU

ID podtenanta

Zobrazovany
nazev

STATUSID

STATUSDESC

ID tenanta

ID podtenanta

Datovy typ

Int

Nvarchar

Int

Int

je rezim cus-
tom-vytvoreny
pro tento
kanal.

Nazev serveru
pro vytaceni.
Toto je dialer,
do kterého
aplikace
dorucuje
kontakty.

ID tenanta
automaticky
vygenerované
aplikaci pfi
vytvoreni
nového
tenanta.

ID podtenanta
automaticky
generované
aplikaci pfi
vytvoreni
nového
tenanta.

Varchar

Int

Int

Popis

Toto je automaticky
generovany jedine¢ny
identifikator uZivatele.

Obchodni pole
nakonfigurovana pro
kampan. Jsou uvedena
vSechna pole
zaneprazdnéni.

Datovy typ pro obchodni
pole — Cislo, Plovouci nebo
DateTime.

Pokud je datovy typ
obchodniho pole pole, format
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data.
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Podrobnosti planu vytaceni

Zdrojova
tabulka

RPT_AE_
DPDetails
RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

Nazev sloupce
NAZEV_CISELNIKU

POPIS
STARTTIME

ENDTIME

ODSTRANENY

MODENUMBER

HMOTNOST

TYP KANALU

MAXRETRY

PEWC

WindowRetry

Cisco Webex Contact Center Campaign

Zobrazovany nazev

NAZEV_CISELNIKU

POPIS
STARTTIME

ENDTIME

ODSTRANENY

MODENUMBER

HMOTNOST

TYP KANALU

MAXRETRY

PEWC

WindowRetry

Datovy typ Popis

Nvarchar

Nvarchar

Datetime

Datetime

Bool

Int

Int

Nvarchar

Int

Bit

Int

Nazev planu vytaceni.

Popis planu vytaceni.

Datum a Cas platnosti
tohoto planu vytaceni.

Datum a ¢as vyprseni
platnosti tohoto planu
vytaceni.

To znamend, zda je
vytaceci plan smazan
nebo je akt- I've.

Cislo rezimu
(pFednost) pro tento
rezim v planu
vytaceni.

Vaha tohoto rezimu pro
vytaceni.

Typ kanalu.
Napfiklad Hlas,
SMS, E-mail.

1 pro SMS, 2 pro
HLAS, 3 pro EMAIL, 4
pro CPAAS a 0 pro
IVR.

Maximalni pocet
opakovani povolenych
podle tohoto planu
vytaceni.

Oznaduje, zda se jedna
0 PEWC nebo ne.
PEWC je pfedchozi
vyslovny pisemny
souhlas.

Pocet opakovanych
vyher
nakonfigurovanych v
tomto planu vytaceni.
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RPT_AE_ , .
DPDetails WindowAttempts WindowAttempts
RPT—AE— WindowDuration WindowDuration
DPDetails
RPT_AE_ CallBackCarryRetries CallBackCarryRetries

Cisco Webex Contact Center Campaign

Int

Int

Bit

Pocet pokusl pro
kazdé okno je uveden
v tomto planu
vytaceni.

Doba trvani vyhry
podle planu vytaceni.
Zda zpétné volani
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DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

Uzivatelé

Zdrojova
tabulka

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

by CISCO

ID tenanta

ID podtenanta

Nazev sloupce

uiD

USERID

JMENO

HESLO

ADDRESS1

ADDRESS?2

MESTO

STATU

Cisco Webex Contact Center Campaign

ID tenanta

ID podtenanta

Zobrazovany nazev

uibD

USERID

JMENO

HESLO

ADDRESS1

ADDRESS?2

MESTO

STATU

Int

Int

Pokusy musi zvysit
pocCet opakovani.

ID tenanta se
automaticky generuje
aplikaci pfi vytvoreni
nového tenanta.

ID vedlejSiho tenanta
se automaticky
generuje aplikaci pfi
vytvoreni nového
tenanta.

Datovy typ Popis

Jedna se 0
Int automaticky
generovany
jedine¢ny iden-
tifier pro uzivatele.
Toto je
pfihlasovaci ID
uzivatele.

Jméno uzivatele.

Nvarchar

Nvarchar

Heslo pro
Nvarchar pfihlaseni

uzivatele do

aplikace.

Prvni fadek
Nvarchar postovni adresy

uzivatele.

Druhy fadek
postovni adresy
uzivatele, je-li k
dispozici.

Nvarchar

Mésto, do kterého

Nvarchar . .
uzivatel patfi.

PSC pro vyse

Nvarchar uvedené
mésto/stat/adresu.
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PSC pro vyse
RPT_AE_USE PIN PIN Nvarchar uvedené
RS mésto/stat/adresu.
RPT_AE_USE HOME_PHONE HOME_PHONE Nvarchar Telefon domi

RS
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RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

by CISCO

MOBILE_PHONE

EMAIL_ID

KOMENTARE

CAS VYTVORENI

CREATEUSER

Authenticationtype

UZivatelsky typ

IsUserMapped

IsSalesforce

Cisco Webex Contact Center Campaign

MOBILE_PHONE

EMAIL_ID

KOMENTARE

CAS VYTVORENI

CREATEUSER

Authenticationtype

Uzivatelsky typ

IsUserMapped

IsSalesforce

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

Int

Bit

Bit

¢islo uzivatele.

Cislo mobilniho
telefonu uzivatele.

E-mailova adresa
uzivatele.

Jakékoli dalsi
poznamky o
uzivateli, které jsou
zadany.

Datum a ¢as, kdy
byl uzivatel
vytvoren pfi
aplikaci.

Osoba (uzivatel),
ktera vytvofila
tohoto uzivatele.

Typ ovéfovani
povoleny pro tohoto
uzivatele. Moznosti
jsou ovéfovani
systému Windows,
ovéfovani databaze
a ovérovani SSO.
To oznaluje, zda je
uzivatel spravcem
nebo uzivatelem
zalozenym na rolich
se zadanym
pristupem.

Pokud se jedna o
uzivatele s
povolenou sluzbou
Cloud Voice, je
tato hodnota
zadana jako 1.
Jinak je to 0.
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To oznacuje, zda
se uzivatel mize
soucasné prihlasit

RPT_AE_USE IsConcurrentLogin IsConcurrentLogin Bit z Jlrleho zarizen.
Mozné val- ues -
RS .
0, pokud neni
povoleno; 1, je-li
to povoleno.
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RPT_AE_USE NeverExpires
RS

NeverExpires

RPT_AE_USE NextLogonPassword
RS

NextLogonPassword

RPT_AE _USE CreateUserlnDomain CreateUserlnDomain

RS

RPT_AE_USE IsDeleted IsDeleted
RS

RPT_AE_USE ModifiedBy ModifiedBy

RS

Cisco Webex Contact Center Campaign

Bit

Bit

Bit

Bit

Nvarchar

Toto je nastaveni,
které zajisti, Ze
pfistupové slovo
nikdy nevyprsi.
Nastavte 1, pokud
platnost
pfistupového slova
nikdy nevyprsi; O,
pokud platnost
hesla vyprsi a je
tfeba jej resetovat.
Toto nastaveni ma
vynutit, aby
uzivatel pfi pristim
pokusu o
prihlaseni zménil
heslo. Nastavte 1,
chcete-li pfinutit
uzivatele ke
zméné hesla; 0
pro povoleni
pfihlaseni pomoci
starého hesla.
Tim se urci, zda je
uzivatel vytvoren v
doméné pfi
vytvoreni zde. 1
pokud je uzivatel
vytvofen v
doméné; 0, pokud
neni vdoméné
vytvorena.

To oznacuje
odstranéného
uzivatele. Hodnota
je 1, pokud je
uzivatel
odstranén; O,
pokud neni
odstranén
uzivatel.

Jednd se o cestu
Gpravy
uzivatelskych
informaci —
prostfednictvim
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RPT_AE_USE ID tenanta
RS

RPT_AE_USE ' ID podtenanta
RS

Cisco Webex Contact Center Campaign

ID tenanta

ID podtenanta

Int

Int

aplikace nebo
metody API.

ID tenanta
automaticky
vygeneruje
aplikace pfi
vytvoreni nového
tenanta.

ID vedlejsiho
tenanta
automaticky
vygenerované
aplikaci
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pfi vytvoreni
nového tenanta.
Profil
Zdrojovatabulka Néazev sloupce Zobrazovany nazev Datovy Popis
typ
Automaticky
RPT_AE_AutoUp- ID Int generované
loadParam ID profilu
ID kampané
RPT_AE_AutoUp- kampané ID kampané Int pro pro-
loadParam soubor pro
nahrani
kontakt(.
RPT_AE_AutoUp- Nazev_profilu Nazev_profilu Nvarchar Nazev profilu.
loadParam
Podrobnosti
RPT_AE_AutoUp- Zahlavi soubort Zahlavi soubort Nvarchar zahlavi
loadParam souboru pro
nahrani
kontaktu.
Nazev
RPT_AE_AutoUp- Podrobnosti o SrcDetails Podrobnosti o SrcDetails Nvarchar nahravaneho,
loadParam souboru, ktery
obsahuje akty.
Priorita
RPT_AE_AutoUp- . . . kontaktu
loadParam Priority Priority Int nahraného
prostfednictvim
tohoto profilu.
Konkrétni
RPT_AE_AutoUp- Kontaktni okamzik Kontaktni okamzik Datetime datu[n a’cas
loadParam vytoc€eni taktu.
ID agenta
RPT_AE_AutoUp- agenta ID agenta Int agenta
loadParam Zpracovavaj
iciho tento
kontakt.
Casové
RPT_AE_AutoUp- Timezone Timezone Nvarchar Pa5mo
loadParam kontaktu
nahravaného
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prostrednictvi
m tohoto
profilu.
RPT_AE_AutoUp-| g simy Rezimy Nvarchar ~Rezimy pro

loadParam
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RPT_AE_AUtOUp- 5, \qinessFids
loadParam

RPT_AE_AutoUp-

loadParam PsC

RPT_AE_AUOUP- 1yp NAHRANI
loadParam

RPT_AE_AutoUp-

loadParam Typ srcType

RPT_AE_AutoUp- o o
loadParam

RPT_AE_AutoUp-

loadParam ApplyDNC

Cisco Webex Contact Center Campaign

BusinessFlds

Ps¢

TYP NAHRANI

Typ srcType

SmsData

ApplyDNC

Nvarchar

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Bit

které kontakty
Ize nahrat
prostfednictvi
m tohoto
profilu.
Obchodni
pole pro
kontakt jako
v souboru

pro nahrani
kontaktu.
PSC kontaktu

Typ nahravani
— JSON, API
atd.

Toto je typ
zdroje pro
soubor pro
nahravani
kontaktd — at’
uz se jedna o
databazovou
tabulku/zobraz
eni, hlasovy
soubor sluzby
v cloudu,
textovy soubor,
JSON atd.
Text

zpravy,

ktery je
mapovan
prostfednict
vim tohoto
profilu.

To oznaduje,
zda je v profilu
povolena val-
idace DNC.
Tato hodnota
je 1, pokud je
povolena; O,
pokud neni
povoleno.
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RPT_AE_AutoUp- Userid
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
Datum
loadParam

Cisco Webex Contact Center Campaign

Userid

Datum

Int

Datetime

ID uzivatele
vytvarejiciho
tento pro-
soubor.
Datum a Cas
vytvoreni
profilu.
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RPT_AE_AutoUp-

loadParam Duplicitni filtr

RPT_AE_AutoUp-

loadParam DuplicateFilterkeylD

RPT_AE_AutoUp-

loadParam Kontaktni udaje

RPT_AE_AutoUp-

loadParam Pfedmét posty

RPT_AE_AutoUp-

Mailmessage
loadParam 9

RPT_AE_AutoUp-

loadParam MailAttach
RPT_AE_AutoUp- o
loadParam

RPT_AE_AUtOUp- 41 s

loadParam

RPT_AE_AutoUp-

AreaCodeDelimiter
loadParam

Cisco Webex Contact Center Campaign

Duplicitni filtr

DuplicateFilterKeyID

Kontaktni Udaje

Pfredmét posty

Mailmessage

MailAttach

SmsText

Oddélovac

AreaCodeDelimiter

Bit

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Bit

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Zda maji byt
kontakty v
dobé
nahravani
zkontrolovany,
zda nejsou
duplicitni.

Kli¢, na kterém
je zkontrolovan
duplikéat taktu
pfed nahranim.

Obsahuje
informace o
mapovani poli
profilu.
Predmét e-
mailové
zpravy.

Text e-mailové
zpravy.

Zda je pfiloha
soucasti e-
mailu.

SMS mes-
sage text.

Oddélovad
pouzity v
nahravaném
souboru.
Oddélovac
pouzity k
oddéleni
smérového
Cisla oblasti z
telefonniho
Cisla.
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Datum a ¢as,
kdy mé& byt
soubor prevzat
KontaktNextUploadTime KontaktNextUploadTime Datetime =k nahrani. To
plati pro
Service Cloud

RPT_AE_AutoUp-
loadParam
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RPT_AE_AutoUp-

loadParam ScrubNextUploadTime

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

NAHRAVANI

RPT_AE_AutoUp- LASTUPLOAD
loadParam

RPT_AE_AutoUp- UpdateBussFld
loadParam

RPT_AE_AUtoUp- - io4ToUpdate
loadParam

RPT_AE_AutoUp- Stav

loadParam

Cisco Webex Contact Center Campaign

ScrubNextUploadTime

NAHRAVANI

LASTUPLOAD

UpdateBussFId

ListidToUpdate

Stav

Datetime

CAS AUTOMATICKEHO CAS AUTOMATICKEHO Datetime

Datetime

Bit

Bit

Nvarchar

Nahravani
profild hlasové
a datové
databaze.
Datum a Cas,
kdy mé byt
kontakt
souboru scrub
vzat pro
nahrani. To
plati pro
nahravani
hlasovych a
datovych
profill sluzby
Service Cloud.
Datum a Cas
automatickéh
o nahrani
souboru.

Datum a Cas
posledniho
nahrani z
tohoto profilu.
Zda ma byt
aktualizovano
pole pro
podnikani u
kontaktd
nahranych
prostfednictvim
tohoto profilu.
Zda se ma
aktualizovat 1D
seznamu, kdyz
je
prostfednictvim
profilu
provedeno
nové nahrani.
Stat, ke
kterému akt
patfi.
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Pole, ktera
RPT_AE_AutoUp- DNCBusinessFields DNCBusinessFields Nvarchar jSOUv .
loadParam povazovana
za oznaceni
taktu jako
DNC.
Uroven
nahravani
pro

RPT_AE_AutoUp-

Urover uploadu Urover uploadu Nvarchar
loadParam
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takty v tomto
souboru —
globélni nebo
cam- paign-
specifické
nahravani.
Zda maiji byt
kontakty
IsAppend IsAppend Bit pfipojeny
bé&hem
procesu
nahravani.
Zda maji byt
kontakty
IsUpdate IsUpdate Bit aktualizovany
béhem procesu
nahravani.
Zda maji byt
kontakty
IsOverwrite IsOverwrite Bit bé&hem
procesu
nahravani
pfepsany.
Pokud je
kontakt
E :;;:;f utoUp DNCCampaignID DNCCampaignID Int ngigiirga IC
kampan, ID
kampané, pro
které je DNC.
Kod zemeé
DNCCountryCode DNCCountryCode Nvarchar kontaktu
DNC.

Oblastni kod
DNCAreaCode DNCAreaCode Nvarchar = taktu DNC.

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

Uklada
indexy
hlavi¢ky
DNCCValue DNCCValue Int souboru
mapované
jako hodnota
DNCC pro
filtr DNC v
profilu.

RPT_AE_AutoUp-
loadParam
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Rezim importu
RPT_AE_AutoUp- DNClImportMode DNClImportMode Nvarchar DNC — S
loadParam automatické
nebo ruéni
nahravani.

Cisco Webex Contact Center Campaign - 177



00 webex

by CISCO
A overne
oadparam . NevEdy
RPT_AE_AutoUp- NDNCBusinessFields

loadParam

RPT_AE_AutoUp-

loadParam Cas provedeni profilu

RPT_AE_AutoUp-

loadParam Cesta_k profilu

RPT_AE_AutoUp-

loadParam ZipCode_Optional

RPT_AE_AutoUp-

loadParam Modes_ZipCodes

RPT_AE_AutoUp-

loadParam ConditionSTR

Cisco Webex Contact Center Campaign

DNCType

Navzdy

NDNCBusinessFields

Cas provedeni profilu

Cesta_k profilu

ZipCode_Optional

Modes_ZipCodes

ConditionSTR

Nvarchar

Bit

Nvarchar

Datetime

Nvarchar

Int

Int

Nvarchar

Typ DNC -
kampani,
kocici egorie
nebo globalni.
Zda je kontakt
oznaCen DNC
Navzdy.

Obchodni
pole, na
zakladé
kterych je
kontakt
oznacen
NDNC.
Datum a €as,
kdy byl profil
proveden pro
nahrani con-
tacts.

Cesta, kde
jsou umistény
soubory
kontakt( pro
nahrani
prostfednictvi
m tohoto
profilu.
Volitelné
dalsi PSC
pro tento
profil.

PSC
mapované na
rezimy v
profilu.
Jedna se o
kondici filtru
custom, ktera
se pouziva
pro
nahravani
odpovidajicic
h kon- takt(
prostfednictvi
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m tohoto
profilu.
E-mailové
RPT AE Autol adresy, které
_AE_AUOUP- \ice MailCC Nvarchar = maiji byt

loadParam T
oadPara zkopirovany

pfi odeslani e-
mailu
kampané.
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RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

by CISCO

Postovni bficho

Stav profilu

SKORE VEDENI

Filetype

FileTypeFormat

DNCStartDate

DNCEndDate

DNCDateFormat

Deviceid

Cisco Webex Contact Center Campaign

Postovni bficho

Stav profilu

SKORE VEDENI

Filetype

FileTypeFormat

DNCStartDate

DNCEndDate

DNCDateFormat

Deviceid

Nvarchar

Nvarchar

Int

Nvarchar

Nvarchar

Datetime

Datetime

Nvarchar

Int

E-mailové
adresy, které
obdrzi slepou
kopii pfi
odeslani
cam- paign
mailu.

Stav profilu —
Aktivni nebo
Neaktivni.

Skore
zdjemce
kontaktu.

Typ souboru
pro nahravani
profilu.
Napfiklad
JSON, text a
tak déle.

Toto je pfipona
souboru
vybrana v
profilu.

Datum a ¢as
pro takt ke
spinéni statusu
DNC.

Datum a Cas
ukonceni, kdy
kontakt
pfestane byt
kontaktem
DNC.

Format data
pro data
DNC.

ID zafizeni, do
kterého je
zasilano
oznameni o
ovéreni
totoznosti.
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- Zda jsou Udaje
RPT_AE_AutoUp FixedWidthData FixedWidthData Nvarchar ajso J
loadParam
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Nahréno je ze

souboru s

pevnou Sifkou.
RPT_AE_AutoUp- Smeérové Cislo oblasti Smeérové Cislo oblasti Int ?Imerove :
loadParam Cislo oblasti.
RPT_AE_AUtoUp-  1est0 Mésto Nvarchar Mesto
loadParam kontaktu.

Nazev zbény, do
RPT_AE_AutoUp- Nazev_zony Nazev_zony Nvarchar = které akt patfi.
loadParam

Kategorie

RPT_AE_AutoUp- DNCCampaignCategoryl DNCCampaignCategoryl Nvarchar kampvane’ pro
loadParam D D oznaceni

taktu DNC.

V tomto poli je
ulozena
PodminkaSTRInfo PodminkaSTRInfo podminka
profilu
pouzitého k
cisténi
kontaktu.
Zdaje
obchodni pole
IsBusinessFieldDNC IsBusinessFieldDNC Bit pouzito jako
filtr pro
oznaceni taktu
jako DNC.
ID tenanta
automaticky
RPT_AE_AutoUp- ID tenanta ID tenanta Int vyg'ene’r O\v/.a ne
loadParam aplikaci pfi
vytvoreni
nového
tenanta.
ID vedlejSiho
tenanta
automaticky
ID podtenanta ID podtenanta Int vygeneruje
aplikace pfi
vytvoreni
nového
tenanta.

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam
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Typ souhlasu
—zdaje
E;ﬁg\gfump' Typ souhlasu Typ souhlasu Nvarchar = kontakt
PEWC nebo
ne PEWC.
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RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

by CISCO

CPTTimeZoneType

CPTTimeZone

CPTDayofWeek

CPTTimeFormat

SlotAStartTime

SlotAEndTime

SlotBStartTime

SlotBEndTime

Cisco Webex Contact Center Campaign

CPTTimeZoneType

CPTTimeZone

CPTDayofWeek

CPTTimeFormat

SlotAStartTime

SlotAEndTime

SlotBStartTime

SlotBEndTime

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Datetime

Datetime

Datetime

Datetime

Typ €asového
pasma
predpokladané
ho ¢asu
prijemce (CPT)
pro volani.
Napfiklad
Casové pasmo
kampané,
C¢asové pasmo
statu atd.
Casové pasmo
pfedpokladané
ho ¢asu volani
(CPT).
Napfiklad
Casoveé pasmo
kampané,
Casové pasmo
statu atd.

Den v tydnu
pro CPT.

Format ¢asu
pro CPT.

Cas zahéjeni
prvniho slotu
preferovany

zakaznikem.

Cas ukongeni
prvniho slotu
preferovany
zakaznikem.
Cas zahajeni
druhého
prvniho slotu
preferovany
zaékaznikem.
Cas ukongeni
druhého slotu
preferovany
zakaznikem.
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Cas zahajeni
RPT_AE_AutoUp- SlotCStartTime SlotCStartTime Datetime tretiho S|OtL,I
loadParam preferovany

zakaznikem.

Koncovy ¢as
RPT_AE_AUtOUp-' o icendTime SlotCEndTime Datetime | retino slot
loadParam preferovany

zakaznikem.

Zdaje

povoleno
RPT_AE_AutoUp- AreaCodeEnabled AreaCodeEnabled Bit smerove Cislo
loadParam oblasti —
slouzi k
oddéleni od
telefonniho
Cisla.
Podretézec
smérového
Cisla oblasti,
ktery oddéluje
telefonni Cislo
od
smérového
Cisla.

RPT_AE_AutoUp-

AreaCodeSubString AreaCodeSubString Int
loadParam

Rezimy

Zdrojova tabulka Nazev sloupce Zobrazovany nazev Datovy typ  Popis
Minimalni
délka

RPT_AE_MODES Minlength Minlength Int telefonniho
Cisla kontaktu
pro tento
rezim.
Maximalni
délka

RPT_AE_MODES Maxlength Maxlength Int telefonniho
Cisla kontaktu
v tomto
rezimu.
ID kanalu,

RPT_AE_MODES ID kanalu ID kanélu Int které je v
rezimu, je
mapovano.
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Datum a ¢as
RPT_AE_MODES CreatedDateTime CreatedDateTime Datetime vytvoreni tohoto
rezimu.
RPT_AE_MODES ModifiedDateTime ModifiedDateTime Datetime Datum a
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RPT_AE_MODES ExportedModelD

RPT_AE_MODES

RPT_AE_MODES

Vystupy

Zdrojova tabulka

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

by CISCO

ID tenanta

ID podtenanta

Nazev sloupce

SKUPINA VYSLEDKU

OUTCOMEID

POPIS

DISPLAYNAME

OBCHODNI
VYSLEDEK

Cisco Webex Contact Center Campaign

ExportedModelD

ID tenanta

ID podtenanta

Zobrazovany nazev

SKUPINA VYSLEDKU

OUTCOMEID

POPIS

DISPLAYNAME

OBCHODNI
VYSLEDEK

Int

Int

Int

Datovy typ

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

Cas posledni
aktualizace
tohoto rezimu.

ID rezimu, které
pochazi z jiného
zdroje.

ID tenanta
automaticky
vygenerované
aplikaci pfi
vytvoreni
nového
tenanta.

ID podtenanta
automaticky
generované
aplikaci pfi
vytvoreni
nového
tenanta.

Popis

Do vysledné
skupiny, do
které tento
out-come
patfi.
Automaticky
generované ID
vystupu v dobé
vytvoreni.
Popis
vysledku.

Popis
vysledku.

Oznacuje typ
vysledku. 0 pro
vysledek
telefonie a 1 pro
Business Out-
come.
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RPT_AE_Outcom TYP KANALU TYP KANALU Int Kanal La
e Manche
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RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

by CISCO

KONFIGUROVATELN

E

ODSTRANENY

RPCType

BOParentld

IncrementRetries

GlobalRetry

DailyRetry

Cisco Webex Contact Center Campaign

KONFIGUROVATELNE  Int

ODSTRANENY

RPCType

BOParentld

IncrementRetries

GlobalRetry

DailyRetry

Int

Nvarchar

Int

Int

Int

Typ. 1 za
SMS, 2 za
HLAS, 3

pro EMAIL, 4
pro CPAAS a 0
pro IVR.

To oznacuje,
zda Ize zménit
konfigurované
vlastnosti pro
tento vysledek.
0 neumoznuje
zmeénu; 1
umoznuje
zmeénu.

To oznacCuje,
zdaje
konkrétni out-
come mekky -
odstranény ve
vysledné
tabulce. 0 se
zrusuje; 1 se
nevypousti.
Oznaduje typ
vysledku RPC
jako RPC nebo
Non-RPC.

ID nadfazené
skupiny
vysledka.

To oznacuje,
zda je tfeba
zvysit pocCet
vyfazenych pro
konkrétni
pokus.

Pro tento
vysledek se
pocita globalni
opakovani.
Denni pocet
opakovani se
pocita pro tento
vysledek.
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Pro tento
RPT_AE_Outcom ModeRetry ModeRetry Int vysledek se
e zapocita

opakovani na
drovni rezimu.
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RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

by CISCO

Opakovani vysledku

WindowRetry

AgentView

DefaultOffSet

DefaultCloseContact

DefaultMaxRetry

IsLiveCallOutcome

Cisco Webex Contact Center Campaign

Opakovani vysledku

WindowRetry

AgentView

DefaultOffSet

DefaultCloseContact

DefaultMaxRetry

IsLiveCallOutcome

Int

Bit

Bit

Int

Int

Int

Int

Zda musi byt
kontakt
uzavren,
pokud je tento
vysledek
nastaven. 0
pro ukonceni
kontaktu; 1,
aby kontakt
zustal
otevieny.

To oznacCuje,
zdaje
povoleno
opakovani
okna. 0 je
nezpusobilé; 1
je povoleno.
To oznacCuje,
zdaje
vysledek
oznacen jako
zobrazitelny
agentem.
Oznacduje
vychozi pocet
dni pro
opakovani
kontaktu s
timto
vysledkem.
To znamena,
zda Ize kontakt
s timto
vysledkem
uzavrfit.
Maximalni
povoleny
pocet
opakovani.

Oznaduje, zda
se jedna o Zivé
volani ven -
pfijdte nebo
mapované
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odchozi -
prijdte.

ID vysledku,
ktery je
RPT_AE_Outcom ExportedOutcomelD = ExportedOutcomelD Int exportovan z
e jiného plat-
formulafe nebo
dialeru.
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RPT_AE_Outcom

e

RPT_AE_Outcom

e

RPT_AE_Outcom

e

by CISCO

ID externiho vysledku

ID tenanta

ID podtenanta

Obchodni oblasti kampané

Zdrojova tabulka Nazev sloupce

RPT_AE_Ca
m_
paign_Busi-
nessFields

RPT_AE_Ca
m_
paign_Busi-
nesskFields
RPT_AE Ca
m_
paign_Busi-
nesskFields
RPT_AE Ca
m_
paign_Busi-
nessFields
RPT_AE_Ca
m_
paign_Busi-
nessFields

ID kampané

Fieldname

Datatype

Forméat

BusinessField

Cisco Webex Contact Center Campaign

ID tenanta

ID podtenanta

Zobrazovany
nazev

ID kampané

Fieldname

Datatype

Forméat

BusinessField

ID externiho vysledku  Int

Nepouziva se.

ID tenanta
automaticky
vygenerované
aplikaci pfi
vytvoreni
nového
tenanta.

ID podtenanta
automaticky
generované
aplikaci pfi
vytvoreni
nového
tenanta.

Int

Int

Datovy typ Popis

Toto je automaticky
Int generovany jedinecny
identifikator uzivatele.

Oblasti podnikani byly
pro kampan figurovany.
Jsou uvedena v8echna
obchodni pole.

Nvarchar

Datovy typ pro pole
zaneprazdnéni -
Number, Float nebo
DateTime.

Pokud je datovy typ
obchodniho pole pole,
format data.

Nvarchar

Nvarchar

ID obchodni oblasti

Nvarchar f .
generované aplikaci.
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o e ST
m- SQLExpression = SQLExpression Nvarchar ~ S2ovym yp
. . fetézec jsou v tomto
paign_Busi- sloupci pretypovana s ID
nessFields PCl PTELYp

obchodniho pole.
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Metriky vykonu

Konzola v realném Case poskytuje prubézné aktualizovana data s obnovovaci frekvenci 15 sekund
pro probihajici kamery. Zahrnuje kliCové metriky, jako je mira pokusu, procento RPC (procento Right
Party Connect) a srozumitelné statistiky kontaktll kampané.

Prejdéte do Casti Prehledy > vykon a oteviete stranku Metriky vykonu. Na strance Metriky vykonu se
zobrazuji udaje souhrnu kampané v realném Case.

Shrnuti kampané

Souhrn kampané zobrazuje vykon na urovni kampané. Zobrazuje prediktivni parametry na urovni
kampané i aktualni udaje o tempu vytaceni.

V souhrnu kampané jsou zahrnuty nasledujici parametry:

Pole

Detail kampané
Kamparn

Stav kampané

Stav na Urovni systému

Celkovy pocet dostupnych
kontaktd

Celkovy pocet volanych hovort
Celkovy pocet pfijatych hovor(

Celkovy pocet probihajicich
hovoru

Primérna doba vyfizeni
Odhadovany ¢as dokonceni
Dokonceni %

Pocet pfipojeni %

% pokusu

Pokus o pfipojeni %

% Uspésnosti
Cisco Webex Contact Center Campaign

Popis

Nazev kampané.

Aktualni stav kampané.

Celkovy pocet kontaktu se stavem otevieni za den.

Celkovy pocet pokusu za den.

Celkovy pocet pfipojenych kontaktu, véetné pfipojeného
agenta a zaznamniku, za den.

Pocet Zivych hovoru aktualné vytacenych dialerem.

Pramérny soucet doby hovoru a ¢asu ACW vydéleny celkovym

poctem prijatych hovord.

Odhadovany ¢as dokonc¢eni kampané v zavislosti na

aktualnim tempu.

Vezmeme-li v ivahu vSechny zaznamy v tabulce kontaktu,

poCet uzavienych kontaktu déleno celkovym poctem kontaktu.

Celkovy pocet jedineCnych vytoCenych kontaktl, o které jste se

pokusili a byli pfijati, déleno celkovym poctem jedineCnych

kontaktl vyto€enych pro aktualni den.

Celkovy pocet volanych hovort déleno Celkovy pocet

jedine¢nych pokusu o kontakt za aktualni den.

Celkovy pocet pfijatych hovoru déleno celkovym poctem

hovorl volanych za aktualni den prongjmu.

Celkovy pocet volanych hovoru, které mély obchodni vysledek
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Uspé&sny nebo Tele-
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RPC %

% otevieni

Cerstvé %

Preplanovat %
Zavieno %

Dnesni statistiky

% otevreni

Cerstvé %

Preplanovat %

Zavieno %

Statistiky trovné priichodu

Cisco Webex Contact Center Campaign

faledny vysledek oznaceny jako uspé&sny pfi vybéru Zivého
hovoru vydéleny celkovym poctem volanych hovorl za
aktudlni den.

Celkovy pocet volanych hovoru, ktery mél vysledek typu

RPC déleno celkovym poctem volanych hovoru za aktualni
den.

Vezmeme-li v Uvahu vSechny zaznamy v tabulce kontaktu,
celkovy pocet kontaktll s otevienym stavem, déleno celkovym
poctem kontaktd.

Vezmeme-li v ivahu vSechny zaznamy v tabulce kontakt(,
celkovy pocet kontaktd s Cerstvym stavem (otevieny a nikdy se
nepokus) déleny celkovym poctem kontakt(.

Vezmeme-li v ivahu vSechny zaznamy v tabulce kontaktd,
celkovy pocet kontaktl se stavem preplanovani (otevieny a
alespon jeden pokus) vydéleny celkovym poctem kontakt(.

Vezmeme-li v ivahu vSechny zaznamy v tabulce kontaktu,
celkovy pocet kontaktu se stavem uzavieni, déleno celkovym
poctem kontaktd.

Aktualni kontakty se stavem Oteviené vydélené souctem
celkového poctu dnes nahranych kontakt( a poc¢tu kontaktt se
stavem otevienych na zaCatku dne.

Oteviené kontakty jsou zaznamy, které Ize vytacet.

Aktualni stav Kontakty s Cerstvym stavem (oteviené a nikdy
se o to nepokusil) déleno souctem celkového poctu kontakt
odeslanych dnes a poctu kontaktl se stavem otevieni na
zacatku dne.

Cerstvé kontakty jsou zaznamy, o které se nikdo nikdy
nepokusil.

Aktualni kontakty se zmé&nénym stavem (oteviené a alespon
jeden pokus) vydélené souctem celkového poctu dnes
nahranych kontaktu a poc¢tu kontaktu se stavem Otevieno na
zacCatku dne.

Pfreplanované kontakty jsou zaznamy, o které se nékdo pokusil
alespon jednou a Cekaji na opakované vytoceni.

Aktudlni kontakty se stavem Zavfeno déleno souctem
celkového poctu kontaktd nahranych dnes a poctu kontaktu
se stavem otevienych na zaCatku dne.

Uzaviené kontakty jsou zaznamy, které nelze volat a byly
uzavieny systémem nebo uzZivatelem.
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Pocet kontakt( s pouze 1 pokusem dnes vydéleny souctem
Prachod 1% celkového poctu kontaktd nahranych dnes a poctu kontaktu se
stavem otevienych kontakt( na za¢atku dne.
Prachod 2% Pocet kontakt( s pouhymi 2 pokusy dnes déleno souctem
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Prichod 3%
Prichod 4%

Pass 5%

> Pass 5% (PassGreat-
erThanFivePercentage)

Kritéria filtru sestav

celkovy pocet kontaktll nahranych dnes a pocet kontaktl se
stavem otevienych na zaCatku dne.

Pocet kontaktd s pouhymi 3 pokusy dnes vydéleny souctem
celkového poctu kontaktd nahranych dnes a poctu kontaktu se
stavem otevieni na zaCatku dne.

Pocet kontakt( s pouhymi 4 pokusy dnes déleny souctem
celkového poctu kontaktt nahranych dnes a poctu kontaktd se
stavem otevieni na zaCatku dne.

Pocet kontakt( s pouhymi 5 pokusy dnes vydéleny souctem
celkového poctu kontaktt nahranych dnes a poctu kontaktu se
stavem otevieni na zaCatku dne.

Pocet kontaktu s >5 (vétSi nez) dnes vydéleny souctem
celkového poctu dnes nahranych kontaktd a poctu kontaktd se
stavem otevienych kontakt( na zacatku dne.

Modul reportd je dodavan s vykonnym filtrem, ktery umozriuje uzivateli podivat se na makro
zobrazeni taktniho centra a prejit na mikrouroven kontaktu, hovoru nebo agenta. Sestavy muzete
filtrovat na zakladé nasledujicich parametru:

Casova pasma

Muzete generovat historické sestavy pro konkrétni Casova pasma. Pfed vybérem dalSich kritérii filtru
vyberte Casové pasmo z rozeviraciho seznamu Casové pasmo.

Poznamka: Toto je volitelnd konfigurace. Vlastnost IsTimeZoneRequiredForFilter musi byt v souboru
web.config LCMService nastavena na hodnotu true, aby bylo mozné ziskat sestavy podle ¢asového

pasma.

Data sestavy jsou vyplnéna na zakladé vybrané periodicity:

- Filtr Dnes zobrazuje data sestavy tykajici se aktualniho data ve vybraném ¢asovém pasmu.

- Filtr V€era zobrazuje sestavu vztahujici se k pfedchozimu dni az do pualnoci ve vybraném

¢asovém pasmu.

- Filtr Tento tyden zobrazuje data sestavy od pondéli do aktualniho dne ve vybraném

¢asovém pasmu.

- Filtr Tento mésic zobrazuje data sestavy od prvniho dne kalendainiho mésice do aktualniho
dne ve vybraném ¢asovém pasmu.
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- Vlastni filtr zobrazi data sestavy pro rozsah dat podle pocate¢niho data a koncového data
vybranych ve vybraném ¢asovém pasmu.

Globalni seznam

K vybéru se zobrazi vSechny globalni seznamy. Je povolen jeden i vicenasobny vybér. Chcete-li
vybrat vSechny globalni seznamy, klepnéte na tla€itko Vybrat vse.

Skupina kampani

Naplni se vSechny skupiny kampani, které obsahuji kontakty pro vybrané globalni seznamy. Je
povolen jeden i vicenasobny vybér. Chcete-li vybrat v§echny skupiny kampani, kliknéte na Vybrat vse.

Kampan
Vyplni se vSechny kampané, které obsahuji kontakty pro vybrané skupiny kampani. Je povolen jeden i
vicenasobny vybér. Chcete-li vybrat vSechny kampané, kliknéte na Vybrat vSe.

Poznamka: Jediny vybér kampané umoznuje filtrovat na dalSi trovné. Pokud vyberete vice
kampani, filtrovani na dalSi uroven se deaktivuje. Zobrazit sestavy na této trovni.

Seznam

Naplni se vSechny seznamy kontaktu nahrané pro tuto kampan. Je povolen jeden i vicenasobny
vybér. Chcete-li vybrat vS8echny seznamy, klepnéte na tlacitko Vybrat vse.

Poznamka: Seznamy jsou na panelu dat vyplnény k vychozimu datu, tj. k aktuélnimu dni. Chcete-li
vybrat vice seznamu, vyberte data z panelu Datum a klepnéte na tlacitko OK. Vyberte poZzadované
seznamy pro sestavu z téch, které jsou vyplnény.

Skupina CSS

Pro vybér jsou k dispozici vSechny strategie vybéru kontaktd (CSS) platné pro vybrané seznamy. Je
povolen jeden i vicenasobny vybér. Chcete-li vybrat v8echny skupiny CSS, kliknéte na tlacitko
Vybrat vSe.
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Podminka skupiny CSS

Podminky pro vySe uvedené skupiny CSS jsou vyplnény a jsou k dispozici pro vybér. Je povolen

jeden i vicenasobny vybér. Chcete-li vybrat vSechny podminky, klepnéte na tladitko Vybrat vse.

V kterékoli fazi vySe uvedeného vybéru filtru kliknéte na tlaCitko Hledat a naplnte polozky urcitého fetézce.

V kterékoli fazi vybéru filtru klepnéte na tlacitko Zobrazit zaznamy a naplite sestavu zaznamy az do
této Urovneé vybéru. PFi vybéru filtrd se mlzete vratit pfimo na Uroveri kampané odkudkoli. Kromé
toho musite zrusit vybér kampani, abyste se vratili ke skupiné kampani, a zruSit vybér skupin
kampani, abyste se vratili na uroven globalniho seznamu.

Poznamka: Je mozné, ze kazda sestava muze mit rdzné sloupce v zavislosti na zvolenych

v8ech kampani. Ty jsou tedy pouze ilustrativni.
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