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Odstranovani problémi Webex pro Cisco BroadWorks

Tento dokument je urcen technickym pracovnikiim poskytovatell sluzeb, kteri zajist'uji
podporu svoji spolecnosti i zakazniklim. O¢ekavame, Ze budete mit urcité znalosti o
odstranovani problému obecné, Cteni protokolti a praci s pripady piedplatiteldi.

Clanek je rozdélen do tff hlavnich ¢asti:

e Zdroje, coZ je seznam nastrojii, materialti ke ¢teni, protokold a kontaktd, které
miiZete potiebovat.
e Procesy, ktera popisuje nékteré akce, které mizete provést pri reSeni problému
zakaznika.
o Specifické problémy, ktera kategorizuje a uvadi problémy, o kterych je zndmo,
zZe se vyskytly, jak je rozpoznat a jak byste je mohli potencialné vyresit.
Historie zmén

Datum | Verze Zména
28 1.19 | Pridanodkaz na Webex Aplikace | Nahlasit problém (pro
gervence generovani prihlaseni). Nactéte protokoly uZivatelii z Partner
2023 Hub a Ziskejte protokoly klientii nebo zpétnou vazbu sekce.
27 tervna | 1.18 |Aktualizovano Seznam Cetby s chybéjicim odkazem Postup
2022 migrace pripojeni (Android) na Firebase .

21. ¢ervna | 1.17 | Aktualizovano Seznam Cetby odkazy, které ukazuji na nové
2022 adresy URL na cisco.com.
Aktualizovano Problémy s konfiguraci a registraci
volani pridanim odkazu na Webex pro Cisco BroadWorks
Configuration Guide pro problémy se znackami Broadworks.


https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_00.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_01.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_010.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_011.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_00.html#id_138597
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_00.html#Cisco_Reference.dita_4aacf343-f07f-4403-b276-38133f82fa41
https://help.webex.com/npxvalo

Datum | Verze Zmeéna

14.dubna | 1.16  Pridany kontextové piikazy do Kontrola podrobnosti o uZivateli

2022 na Help Desk a do Zobrazeni zdkaznické organizace na Help
Desku za iCelem objasnéni poZadavek na roli pro Help Desk.

16.brezna 1.15 | Pridany nové chybové kody do Chybové kédy pro synchronizaci

2022 adresdre.

15. 1.14 | Pridany chybové koédy 200013, 200014, 200025 a 300005
listopadu do Chybové kédy koncovych uZivatelil.

2021

28. 7aH 1.12 | Pridany Chybové kédy pro synchronizaci adresdre.

2021

15. 1.11 | Pridana chybova zprava 100006 do Kédy chyb koncovych
tervence uzivatelii. Také aktualizovano Problémy s prihldsenim uZivatelii.
2021

14. 1.10 | Pridano téma s odkazem na clanek Zndmé problémy a omezeni
cervence

2021

2. Cervence | 1.9 Aktualizovany nazev produktu pro rebranding Webex.
2021

18.¢ervna | 1.8 Aktualizovano logo Webex v grafice
2021

Pfidan sloupec Navrhovana akce do tabulky Kédy chyb koncovych

8. Cervna 1.7 .. .
uzivateli

2021

4. ¢ervna 1.6 Oprava tabulky Kédy chyb koncovych uZivatelii

2021

19. kvétna | 1.5 Pridana sekce Problémy s ndrokovdnim domény

2021

22 dubna | 1.4 Aktualizovano Chybové kody koncovych uZivatelii o dva dalsi
2021 koédy: 200016 a 200054

13.dubna 1.3 Pridany informace o Webex Serviceability Connectior

2021

8. prosince | 1.2 Aktualizovany dokument. Zména znacky Webex tyml na Webex

2020 (aplikace).



Datum

3. listopadu | 1.1

2020

22.tijna
2020

Verze

Pridany chybové kédy koncovych uzivatela

1.0 Zaveden novy dokument

Pridano nastaveni hovoru Webview

Kapitola: Webex pro zdroje Cisco BroadWorks pro reseni problému
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Od tijna 2020 migrujeme zdkaznickou podporu BroadSoft na procesy a

nastroje podpory Cisco CX. To znamena, Ze partneri Webex pro Cisco

BroadWorks musi prejit od pouZivani Xchange pro spravu piipadi k

pouzivani Support Case Manager (SCM).

Ocekavame, Ze migrace bude probihat priblizné 3 mésice a do konce
kalendarniho roku 2020. Tym BroadWorks/UCaaS TAC za¢ne po migraci
podporovat pripady v CSOne / Lightning namisto BroadSoft Jira. BEhem
obdobi migrace mozna budete muset odkazat na pripady v obou

systémech.

Podrobnosti viz Prechod starsi podpory BroadSoft .

Zdroj

Aplikacni server
XSP

XSP

Uzitecné pro
odstranovani
problémi
Pratokové
zajistovani
Webex prihlaseni
k aplikaci

Webex interakce
prihlaseni
aplikace s Webex
IDP Proxy,


https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_01.html#id_138598
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_01.html#id_138599
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_01.html#id_138600
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_01.html#reference_0E26AFF55032BEF21BA02FF5724E823A
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_01.html#reference_32F268C5786F403B77F7EA816488B7D1
https://help.webex.com/WBX9000033733

Protokol
ovérovani
sluzby

XSLog

Webex
protokol
spousténi
aplikace

Protokol
aplikace
BroadWor
ks volani
Webex

XSP

XSP?

Windows: \Users\ {uzivatelské

jméno}\AppData\Local\CiscoSpark\current log.txt

Mac:

/Users/{username}/Library/Logs/SparkMacDesktop/c

urrent_log

Mobil: PouZijte protokoly odesilani

Klient

Windows: \Users\{uZivatelské
jméno}\AppData\Local\CiscoSpark\bwc\current_log.tx

t
Mac:

/Users/{username}/Library/Logs/SparkMacDesktop/b

wc/current_log

Mobil: Pouzijte protokoly odesilani

interakce klienta
pro dotaz na
profily zafizeni
Webex pfihlaseni
k aplikaci
(ovéreni a vydani
tokenu)

Mobilni
predplatné pro
oznameni push

Signalizace
hovoru

Spusténi
(sekvence)
Kontroly
opravnéni pro
uZzivatele

Inicializace
knihovny BWC
pro pripojeni k
BroadWorks
getUserProfile &
Protokol
nacitani tokent
JwT

Veskery provoz
SIP pro
registraci a
volani

Keep Alive
provoz na BWKS
Backend

Funkce béhem
hovoru, které
vyzaduji
signalizaci
(pridrZeni/obno



veni, prepojeni

atd.)

:Z:.I)I,kOI Klient VSechna média

(Webex Okna: protokolovani

g/lec.iia ) \Users\{uzivatelské K_odeky

nemnel. jméno}\AppData\Local\CiscoSpark\media\*.log sjednané pro
M hovor
ac:

Funkce Mid Call

/Users/{username}/Library/Logs/SparkMacDesktop/
media/

Mobil: Pouzijte protokoly odesilani

Seznam cCetby

Webex pro Cisco BroadWorks Partnersky znalostni

portal: https://help.webex.com/ld-hagbf3-WebexforBroadWorks /Webex-for-
BroadWorks.

Priivodce konfiguraci platformy XSP

(R23): https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/broadwo
rks/Config/XSP/BW-XtendedServicesPlatformConfigGuide-R230.pdf
Privodce spravou softwaru BroadWorks

(R23): https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/broadwo
rks/landU/BW-SoftwareManagementGuide-R230.pdf
Priivodce konfiguraci spravy zatizeni Cisco BroadWorks

(R23): https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/broadwo
rks/Config/All/BW-DeviceManagementConfigGuide-R230.pdf
Privodce spravou rozhrani prikazového radku Broadworks

Xsp: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/broadwork

s/Config/XSP/BW-XspCLIAdminGuide-R230.pdf

Long-Lived Authentication Token Funkce Popis Vydani

23.0 https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm /broadwork

s/FD/AS /LongLivedAuthenticationTokenFD-R230.pdf

SAML Priivodce integraci ovérovani,

R22: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/broadwor

ks/Design/All/BW-SAMLIntegrationSolutionGuide-R220.pdf

Cisco BroadWorks SSL Privodce mozZnostmi

podpory: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/broad
works/Config/All/BW-SSLSupportOptionsGuide.pdf

Popis funkce podpory Cisco

CI: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/broadworks
/FD/ADP/CIAuthenticationSupportFD-R2020 09.pdf



https://help.webex.com/ld-hagbf3-WebexforBroadWorks/Webex-for-BroadWorks
https://help.webex.com/ld-hagbf3-WebexforBroadWorks/Webex-for-BroadWorks
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Config/XSP/BW-XtendedServicesPlatformConfigGuide-R230.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Config/XSP/BW-XtendedServicesPlatformConfigGuide-R230.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/IandU/BW-SoftwareManagementGuide-R230.pdf
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https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Config/XSP/BW-XspCLIAdminGuide-R230.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Config/XSP/BW-XspCLIAdminGuide-R230.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/AS/LongLivedAuthenticationTokenFD-R230.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/AS/LongLivedAuthenticationTokenFD-R230.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Design/All/BW-SAMLIntegrationSolutionGuide-R220.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Design/All/BW-SAMLIntegrationSolutionGuide-R220.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Config/All/BW-SSLSupportOptionsGuide.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Config/All/BW-SSLSupportOptionsGuide.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/ADP/CIAuthenticationSupportFD-R2020_09.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/ADP/CIAuthenticationSupportFD-R2020_09.pdf

e Server push notifikace (popis
funkce): https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/broad
works/FD/All/NotificationPushServerFD-R220.pdf

e Podpora upozornéni push pro hovory Funkce Popis Vydani

22.0: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/broadwor
ks/FD/All/PushNotificationSupportForCallsFD-R220.pdf
e Postup migrace Connect (Android) na

Firebase: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/UC-
One/UC-One-
Collaborate/Connect/Mobile/Technical/ConnectAndroidMigrationToFirebaseM
OP-R3 9 x.pdf

e Cisco BroadWorks ulozisté tokent zarizeni pro ozndmeni push Funkce Popis

Vydani
22.0: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/broadwor
ks/FD/All/BroadWorksStorageOfDeviceTokensForPushNotificationsFD-

R220.pdf
e (Cisco BroadWorks System Capacity Planner (tabulkovy

procesor): https: //www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/broa
dworks/Technical/BW-SystemCapacityPlanner.xlsm

e Priivodce dimenzovanim platformy Cisco
BroadWorks: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/br
oadworks/Technical /BW-PlatformDimensioningGuide.pdf

e Pravodce systémové inzenyrstvi Cisco
Broadworks: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/br
oadworks/Technical/BW-SystemEngineeringGuide.pdf

e Priivodce konfiguraci komunikatoru pro stolni pocitace (UC-One pro stolni
pocitace): https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/UC-
One/UC-One-
Collaborate/Communicator/Desktop/Config/CommunicatorConfigGuideDeskto
-R22 9 24-UC-One-R3 9 24.pdf?dtid=0sscdc000283

e Dokument s poZzadavky na podporu ovéiovani CI verze 1.0 MR-

7136: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/broadwo

rks/FD/ADP/CIAuthenticationSupportFD-R2020 09.pdf
Znamé problémy a omezeni

Clanek Zndmé problémy a omezeni obsahuje aktualni informace o znamych
problémech, které jsme identifikovali v feSeni Webex pro BroadWorks. Podrobnosti
naleznete na niZe uvedeném odkazu:

Znamé problémy a omezeni
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Servisni konektor

Sluzba Webex Serviceability zvySuje rychlost, s jakou mohou pracovnici technické
pomoci Cisco diagnostikovat problémy s vasi infrastrukturou. Automatizuje ulohy
hledani, ziskavani a ukladani diagnostickych protokolii a informaci do ptipadu SR.
Sluzba také spousti analyzu na zakladé diagnostickych signatur, takze TAC miize
efektivnéji identifikovat a resit problémy s vasim mistnim zarizenim.

Podrobnosti o tom, jak nasadit Serviceability Connector, najdete v Priivodce nasazenim
pro Cisco Webex Serviceability
Connector na https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice ip comm/cloudCollabora

tion/spark/hybridservices/serviceability/cmgt b deployment-guide-spark-hybrid-

service-connector.html .

Kapitola: Webex pro procesy odstranovani problémii Cisco BroadWorks
Obsah kapitoly

o Eskalace problému

o Jaké klientské informace shromazd ovat

o Zkontrolujte podrobnosti o uzivateli v Help Desk

e Zobrazit organizaci zdkaznikli na Help Desku

o Nactéte protokoly uzivateld z Partner Hub

o Jaknajit verzi klienta

o Kontrola klienta pro volani sluzby

e Ziskejte protokoly klienti nebo zpétnou vazbu

o Ziskejte data prostredi pro volani

o Resetovat Webex databazi

e QOvérte, ze Webex by se mél zaregistrovat do BroadWorks

e Analyzujte PSLog pro problémy se zajistovanim uzivatelu

e Analyzujte protokoly XSP za t¢elem reSeni problému s prihldSenim odbératele
Eskalace problému

Poté, co jste postupovali podle nékterych pokynt pro odstraniovani problémi, méli
byste mit pfimérenou predstavu o tom, kde je problém zakotenén.

Postup

Krok 1 ghromazdéte co nejvice informaci ze systémi souvisejicich s danym
problémem


https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/spark/hybridservices/serviceability/cmgt_b_deployment-guide-spark-hybrid-service-connector.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/spark/hybridservices/serviceability/cmgt_b_deployment-guide-spark-hybrid-service-connector.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/spark/hybridservices/serviceability/cmgt_b_deployment-guide-spark-hybrid-service-connector.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_010.html#id_138601
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_010.html#id_138602
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_010.html#id_138603
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_010.html#id_138604
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_010.html#id_138605
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_010.html#id_138606
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_010.html#id_138607
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_010.html#id_138608
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_010.html#id_138609
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_010.html#id_138610
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_010.html#id_138613
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_010.html#id_138614
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_010.html#id_138615

Krok 2 Chcete-li otevrit pripad, kontaktujte prislusny tym spolecnosti Cisco
(viz Kontakty sekce)

Jaké Kklientské informace shromazdovat

Pokud si myslite, Ze potrebujete otevrit pripad nebo eskalovat problém, shromazdéte
pii FeSeni problémi s uzivatelem nasledujici informace:

o Identifikator uzivatele: e-mailova adresa CI nebo UUID uzivatele (toto je Webex
identifikator, ale pokud ziskate také identifikdtor BroadWorks uZivatele, pomize
to)

o Identifikator organizace

e PribliZny ¢asovy ramec, béhem kterého se problém vyskytl
o Klientska platforma a verze

e Odesilejte nebo sbirejte protokoly od klienta

e Zaznamenejte si ID sledovani, pokud je zobrazeno na klientovi
Zkontrolujte podrobnosti o uzivateli v Help Desk

Spravci partnerd, ktefi maji opravnéni role spravce Help Desk (zakladni nebo pokrocili),
mohou tento postup pouZit ke kontrole podrobnosti o uzZivateli pomoci zobrazeni Help
Desk.

Postup

Krok 1 prihlasit se do https://admin.webex.com/helpdesk.
Krok 2

Vyhledejte a poté kliknéte na uzivatele. Tim se otevie obrazovka shrnuti
uzivatele.

Krok 3 gjiknutim na uzivatelské jméno zobrazite podrobnou konfiguraci uZivatele.

Uzite¢né informace v tomto zobrazeni zahrnuji UUID uzivatele, cluster
spolecné identity (CI), cluster aplikaci Webex, chovani pti volani, GUID actu
BroadWorks.

Krok 4 Kliknéte kopirovat potrebujete-li tyto informace pouzit v jiném nastroji,
nebo je pripojit k pouzdru Cisco.

Zobrazit organizaci zakaznikii na Help Desku

Spravci partnert, ktefi maji opravnéni role spravce Help Desk (zakladni nebo pokrocili),
mohou tento postup pouzit k zobrazeni podrobnosti organizace zdkaznika v zobrazeni
Help Desk.


https://admin.webex.com/helpdesk

Postup

Krok 1 prihlaste se do https://admin.webex.com/helpdesk.

Krok 2 yyhjedeite a kliknéte na ndzev organizace zdkaznika.

Krok 3 Ptejdéte dolii, dokud neuvidite Zobrazeni portalu zakaznika a kliknutim
na Zobrazit Jméno zdkaznika zobrazite zobrazeni zdkaznické organizace
pouze pro ¢teni - véetné uzivateld a konfigurace.

Nactéte protokoly uzivatelii z Partner Hub

Pti odstrafiovani problémi s poc¢itacovymi a mobilnimi klienty je dtilezité, aby partnefti
(a TAC) mohli prohliZet protokoly klientii.

Postup

Krok 1 PoZadejte uzivatele, aby odeslal protokoly. Napovédu viz: Webex App |
Nahlasit problém.

Krok 2 PoZadejte uzivatele, aby vdm exportem prostiedi volani poslal
soubor ced.dat .

Krok 3 Ziskejte protokoly klientti z Partner Hub nebo Help Desk (viz niZe).
MozZnost partnerského centra:

a. prihlaste se do Partner Hub a najdéte zdkaznickou organizaci
uzivatele.

Vyberte Odstranovani problémi.
Vyberte Protokoly.

2 o T

Vyhledejte uzivatele (e-mailem).

e. Zobrazte a stahnéte protokoly klienta jako soubor zip.
MoZnost Help Desk:

a. prihlaste se na Help Desk.

b. Vyhledejte organizaci.

c. Kliknéte na organizaci (otevre se obrazovka shrnuti).

d. Prejdéte dolu a kliknéte na Zobrazit zdkaznika.
e. Vyberte Odstranovani problémii.
f.Vyberte Protokoly.

g. Vyhledejte uzivatele (e-mailem).

h. Zobrazte a stahnéte protokoly klienta jako soubor zip.
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Jak najit verzi klienta

Postup

Krok 1 Sdilejte tento odkaz s uzivatelem: https://help.webex.com /njpf8r5.

Krok 2 PoZadejte uzivatele, aby vam zaslal ¢islo verze.

Kontrola klienta pro volani sluzby

Postup

Krok 1 prihlaste se ke klientovi Webex.

Krok 2 Zkontrolujte, zda je na postrannim panelu ikona Moznosti volani (sluchatko s
ozubenym kolem).

Pokud ikona neni piitomna, uZivatel mozna jesté nema povolenou sluzbu
volani v Control Hub.

Krok 3 Oteviete nabidku Nastaveni/Predvolby a prejdéte do sekce Telefonni
sluzby . Méli byste vidét stav SSO Relace Jste prihlaseni.
(Pokud je zobrazena jina telefonni sluzba, napriklad Webex Calling, uZivatel
nepouziva Webex pro Cisco BroadWorks.)

Toto ovéreni znamena:
o Klient tuspésné proSel poZadované mikrosluzby Webex.
o Uzivatel byl UspéSné ovéren.

e Klientovi byl vasim systémem BroadWorks vydan dlouhodoby webovy
token JSON.

o Klient ziskal sviij profil zatizeni a zaregistroval se do BroadWorks.

Ziskejte protokoly klientii nebo zpétnou vazbu

e V (Casti Zdroje naleznete konkrétni protokoly klienti na Webex desktopovych
klientech nebo pozadejte uZzivatele o zaslani protokolti. Napovédu viz: Webex
App | Nahlasit problém.

o Pozadejte uzivatele mobilnich klientt, aby posilali protokoly, pak je miizete
ziskat prostrednictvim partnerského centra nebo helpdesku.

N

Poznam
ka odesle se tymu Webex pro vyvoj aplikaci. Nezapomeiite si zaznamenat cislo

Odesilani protokoli je tiché. Pokud vsSak uzivatel odesle zpétnou vazbu,
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zpétné vazby uzivatele, pokud chcete navazat kontakt se spolecnosti Cisco.
Priklad:

Success! Your Cisco support case has been created. Thank you
feedback!

Case Number - 00601970

Ziskejte data prostiedi pro volani

Webex protokoly klientt jsou silné redigovany, aby se odstranily osobni identifika¢ni
udaje. Data volajiciho prostredi byste méli exportovat z klienta ve stejné relaci, kdy si
vSimnete problému.

Postup

Krok 1 V klientovi kliknéte na profilovy obrazek a poté na Napovéda > Export dat
prostiredi volani.

Krok 2 Ulozte vysledny soubor ced.dat pro reSeni problémt s volanim tohoto
uZzivatele.
Dulezité: Odhlasenim nebo restartovanim klienta se vymaze vnitini
mezipamét. Pokud poté exportujete ced.dat, exportovana data nebudou
odpovidat zadnym protokoliim, které byly odeslany pred cache.

Resetovat Webex databazi

Postup

Krok 1 Na klientovi kliknéte na Napovéda > Kontrola stavu.

Krok 2 Vyberte Resetovat databazi.
Tim se spusti Uplny reset klienta a nacte se prihlasovaci obrazovka aplikace
Webex.

Ovérte, Ze Webex by se mél zaregistrovat do BroadWorks

Aplikace Webex zkontroluje nasledujici informace, aby urcila, zda se zaregistrovat do
BroadWorks:

o Narok uzivatele na broadworks-connector

e Volani pro organizaci a uZivatele
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Zkontrolujte chovani uzivatele pri volani a opravnéni ke konektoru

1. prihlaste se do Help Desk (https://admin.webex.com/helpdesk) pomoci
prihlasovacich udajii spravce vaseho partnera.

2. Vyhledejte uzivatele.

3. Kliknéte na uZzivatele a zaSkrtnéte polozku Calling Behavior. Mélo by to byt
"Volani Webex".

< Back to search results

(@)

-

Verification: Send Code

Account Created: July 7, 2020

Status: Active
Email:
Last Email Event: None @

Email Suppression: None
Roles:
Calling Behavior: Calling in Webex

4. Klepnutim na jméno uZivatele otevrete obrazovku Podrobnosti o uzivateli.

5. Prejdéte dolli a vyhledejte sekci opravnéni a ovéite, zda je

zahrnut broadworks-connector .

452696
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User Details

"entitlements”: [
"squared-call-initiation’,
"spark-admin’,

"spark’,
"squared-fusion-mgmt’
"squared-syncup’,
"cloudmeetings’
"squared-room-moderation’,
"broadworks-connector”
"webex-squared"

.
"phoneNumbers”™: |

~

Poznamka

A Webex pro Cisco BroadWorks uZivatel NEMEL mit bc-sp-
standard opravnéni, pokud ma v imyslu pouzijte Webex pro
Cisco BroadWorks. Toto je narok na ,Webex Calling
(Broadcloud)®, coZ je Webex volani z aplikace prostrednictvim
cloudové volaci sluzby spravované spolecnosti Cisco.

Zkontrolujte chovani organizace pri volani

1. prihlaste se do Help Desk (https://admin.webex.com/helpdesk) pomoci

prihlasovacich udaji spravce vaseho partnera.

2. Vyhledejte organizaci.
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3. Kliknéte na organizaci a zasSkrtnéte polozku Calling Behavior. Mélo by to byt
"Volani Webex".



< Back to search results

Cisco Systems Inc

Customer

Account Created:
Verified Domains
Claimed Domains

Webex Meetings
Sites:

Directory
Synchronization:

Calling Behavior:

Single Sign-0On
(SSO):

Supported By:

Order Systems:

Org. ID:

User Data Locality:

Country:

Calling in Webex

452699
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Analyzujte PSLog pro problémy se zajiStovanim uzivatelti

PouZijte PSLog aplikacniho serveru k zobrazeni pozadavku HTTP POST na zrizovaci
most a odpovédi z Webex.

Ve spravném pracovnim pripadé je odpovéd 200 OK a po nékolika minutach uvidite, Ze
uZivatel - a nova zakaznicka organizace, pokud je prvnim uzivatelem - byla vytvorena v
Webex.

Miizete si to ovérit tak, Ze na Help Desku vyhledate e-mailovou adresu, kterou vidite v
POST.

Nez zaCnete

ShromaZzdéte PSLog z aplika¢niho serveru béhem pokusu o zfizeni toku s testovacim
uzivatelem.

Postup

Krok 1 prynivic, kterou je tfeba zkontrolovat, je kéd odpovédi HTTP:
e Cokolijiného nez 200 OK je selhani zfizovani uzivatelt.

e 200 OK mtize stale indikovat selhani, pokud néco na profilu
predplatitele nefunguje ve sluZzbach Webex pred zrizovacim mostem.

e 400 muze v odpovédi obsahovat uzel zpravu . Zrizovaci most nemohl
zpracovat nécov profilu odbératele. MUZe byt néco v neporadku s
podrobnostmi o piedplatiteli nebo nekompatibilitou s nastavenim v
Sabloné.

e 401 znamen3, Ze prihlasovaci idaje zadané v AS se neshoduji s udaji
zadanymi v Sabloné v Partner Hub.

e 403 mize indikovat néco nespravné nakonfigurovaného na aplika¢nim
serveru. Zkontrolujte cil poZzadavku. neméla by to byt IP adresa, méla
by to byt adresa URL ziizovaciho mostu, kterou muzete vidét ve své
Sabloné v Partner Hub.

e 409 oznacuje konflikt mezi dodanym profilem odbératele a
existujicimi daty Webex. MiizZe existovat stavajici uzivatel s touto e-
mailovou adresou. Zkontrolujte zpravu v odpovédi.

Krok 2 \gsete také zkontrolovat piivodni HTTP POST pro jakékoli podeztelé
hodnoty, které by mohly zptisobit selhani ziizovani.

POST obsahuje strukturu subscriberpProfile XML. Uvnitf jsou uZite¢né uzly
ke kontrole:



e bwuserid: PouZijte toto k vyhledani profilu predplatitele, pokud jej
potiebujete upravit v BroadWorks.

e group: Pokud je Sablona v ,rezimu poskytovatele sluzeb”, je mala a
stane se nazvem zakaznické organizace, kterou vidite v Partner Hub.

e serviceProvider: Pokud je Sablona v ,Enterprise mode*, je mala a
stane se nazvem zakaznické organizace, kterou vidite v Partner Hub.

e PrimaryPhoneNumber: Musi existovat. Poskytovani bez néj selze.

e email: Stane se ID uzivatele v Webex. Musi byt platny a jedine¢ny pro
Webex, jinak zrizeni selZe.

Poznamka Ignorujte stanzu services : je vytvorena AS a akceptovana, ale
nepouziva se Webex.

Analyzujte protokoly XSP za ticelem reseni problémii s pirihlaSenim
odbératele

Tento postup popisuje rezim ovérovani BroadWorks. Rezim ovéiovani mtzete vidét v
Sabloné BroadWorks v Partner Hub. Viz Konfigurace zdkaznickych

Sablon v https://help.webex.com/en-us/z9gt5j/Webex-for-BroadWorks-Solution-
Guide#id 137726.

Nasledujici Zebtikovy diagram ukazuje interakci mezi uZivatelem, klientem, sluzbami
Webex a systémem BroadWorks, kdyz uZzivatel provadi ovéirovani BroadWorks v
aplikaci Webex. Také spojeni mezi Webex a XSP je zabezpeceno pomoci MTLS.

Nasledujici diskuse vysvétluje, co mizete oCekavat pri zkoumani protokolli pro uspésné
prihlaseni.

e
Webex App A
|
|
|

|
|
|
1.1 Redirect (3" e ———— |
|

|
2. Authenticate | 2.1 XSI-Actions /GetUserProfile (bwks, userid, pwd)
2.3 SAML Asserlionl e e e e

! 2.2 User Profile I
3. Exchange SAML Asse[tlon for Cl Token N |

3.1 Cl Token |

5.2. Get JWT (CI Email) 5.3 Validate
Email

-

1
)
1
|
|
]
i
: 5.1. Validate (CI Token)
I
]
1
|
1
]
1
1

5.5 JWT Token 5.4 JWT Token

16. Get Device Profile
57. SIP Register
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Uzivatel komunikuje s klientem, klient komunikuje se sluzbami Webex:

UZivatel zada svou e-mailovou adresu do aplikace Webex (1 v diagramu).

CI vi, Ze ma presmérovat tohoto uZzivatele, aby zadal své heslo BroadWorks (pies
UAP) (2 v diagramuy).

Proxy IDP odesSle pozadavek na ziskani profilu do rozhrani Xsi na XSP.

V piistupovém_logu kocourkii:

Hledejte pozadavek GET pro profil predplatitele od Webex smérem k rozhrani
Xsi-Actions (2.1 v diagramu). M4 ID uZzivatele Webex. Napf.

GET /com.broadsoft.xsi-

actions/v2.0/user/webexuserid@example.com/profile

V XsiActionsLog:

Vyhledejte poZzadavek GET profilu z Webex (2.1 v diagramu). Ma ID uzivatele
Webex. Napf-.

GET /com.broadsoft.xsi-
actions/v2.0/user/webexuserid@example.com/profile

Mezi hlavicky patfi autorizace: Basic auser-agent: broadworksTeamsClient

XSP pak provede zakladni autentizaci OCI-P proti BroadWorks
(AuthenticationVerifyRequest a AuthenticationVerifyResponse, jako kazda jina
aplikace provadéjici zakladni autentizaci pres Xsi) a také UserGetRequest a
ServiceProviderGetRequest pro shromazdéni informaci o predplatiteli.

Odpovéd’ Xsi na Webex obsahuje blok XML profil obsahujici
(BroadWorks) user1d a dal$i podrobnosti ( 2.2 ve schématu).

Interakce mezi klientem a Webex sluzbami:

Proxy IDP odpovida uZivatelskému profilu prijatému od BroadWorks a vydava
tvrzeni SAML klientovi (2.3 v diagramu)

Klient vyméni aserci SAML za token CI (3 v diagramu)

Klient zkontroluje, zda ma prihlaseny uzivatel opravnéni broadworks-
connector (4 v diagramu). Uzivatelska opravnéni mizete zkontrolovat na Help
Desk)

Klient pouZziva CI token k vyZadani JSON Web Token (JWT) od IDP proxy (5 v
diagramu)

Proxy IDP ovéruje token CI na CI

IDP proxy pozZaduje JWT od autentizac¢ni sluzby



V protokolu authenticationService:

Vyhledejte zadost o token z Webex (5.2 v diagramu), napf-.:

GET /authService/token

ktery ma http bw userid hlavicku a dalsi.

XSP provede OCI-P userGetLoginInfoRequest, aby ovéril, Ze zadané uZivatelské
ID odpovida uZivateli BroadWorks (5.3 v diagramu). AuthService vytvoril divéru
s Webex diky pripojeni mTLS, takze miize vydavat LLT.

Vyhledejte OdeVéd’ (5.4 \Y% diagramu) od LongLivedTokenManager -
vygenerovan token, predmét: bwksUserId@example.com, vydavatel:
BroadWorks ..

a StatusCode=200 ktery muzete pridruzit k ptivodnimu pozadavku pomoci
zahlavi trackingid: CLIENT...

V XsiActionsLog:

Klient je nyni schopen prezentovat token s dlouhou Zivotnosti na rozhrani Xsi-
Actions, aby ziskal sviij profil zatizeni (6 v diagramu). Napft-:

GET /com.broadsoft.xsi-
actions/v2.0/user/bwksUserId%40example.com/profile/device

Se zahlavimi autorizace: Nosid& tOkQﬂ:iuser—agent: WebexTeams (varianta
/verze)

Rozhrani Xsi-Actions odesila token do authservice (nakonfigurovano na rozhrani
zpétné smycky), napf.: 127.0.0.1:80 POST
http://127.0.0.1:80/authService/token

které mizete korelovat s trackingid: CLIENT..hlavickou v GET a Xx-BROADSOFT-
CORRELATION-ID: CLIENT..Zzahlaviv posT.

V protokolu authenticationService:

Piijem POST od Xsi (loopback)

A statusCode=200 zpét na Xsi
A odpovéd’ na ovéreni tokenu, ktera ma v téle blok JSON "token" .
Korelovano pomoci trackingid: CLIENT..

V XsiActionsLog:

Poté, co aplikace Xsi-Actions obdrzela 200 OK od authservice, ktera ovérila
klientsky token, odesle nyni poZzadavek OCI-P

Pro UserbPrimaryAndSCADeviceGetListRequest
Pfﬁﬁné(NH-PUserPrimaryAndSCADeviceGetListResponseObsahuﬁci
strukturu accessbeviceTable XML.

Odpovéd’ OCI-P je kédovana jako odpovéd’ Xsi klientovi, v€etné

struktury AccessbDevices XML, ktera ma deviceTypes napr. Business



Communicator - PC aadresy URL, na kterych muzZe klient nacist konfigurac¢ni

soubory zarizeni.
Klient pokracuje jako obvykle:

o Vybere polozku zarizeni a interaguje s DMS za ucelem ziskani profilu zarizeni
(6 v diagramu)

e Registrace do BroadWorks pres SBC nactené v konfiguraci z DMS (7 v diagramu)

Kapitola: Webex pro Cisco BroadWorks Troubleshooting Specifické
problémy
Obsah kapitoly

e Problémy partnerského centra

e Problémy se zajisStovanim uzivatelid

e Problémy s ptihlasenim uzivateld

e Problémy s konfiguraci a registraci volani
e Problémy s nastavenim hovoru Webview

e Problémy s narokovanim domény
o Kd&dy chyb koncovych uzivateld

o Kody chyb pro synchronizaci adresare
Problémy partnerského centra

Spravce nevidi organizace zakazniki

Jako administrator vasi partnerské organizace v Webex byste méli mit Uplny

sprdvce role. Tato role se pouZiva pro spravu vasi partnerské organizace, véetné
pridélovani administratorskych opravnéni sobé a ostatnim. Chcete-li spravovat
zdkaznické organizace, musite sobé (nebo jinym lidem) udélit opravnéni Uplny sprdvce
prodeje role popt Sprdvce prodeje role. Vidét https://help.webex.com/fs78p5 .
Problémy se zajiStovanim uzivateli

Integrované chyby IM&P pro konkrétni podniky / zakazniky

Pokud mate kombinaci podniki vyuzivajicich razné sluzby cloudové spoluprace, napf-.
UC-One SaaS a Webex pro Cisco BroadWorks, mozZna jste se rozhodli upravit ztizovaci
adaptér pro jednotlivé podniky.

Chcete-li zkontrolovat, co je nakonfigurovano pro integrované IM&P (vychozi pro
podniky, pokud neexistuje konkrétnéjsi nastaveni),

spust'te AS_CLI/Interface/Messaging> dostat. Chcete-li zjistit parametry zfizovani
konkrétniho podniku, oteviete podnik a prejdéte na Sluzby > Integrované IM&P .

Zkontrolujte, zda se konfigurace Integrated IM&P pro dany podnik presné shoduje s tim,
co je zobrazeno v Zakaznické Sabloné v Partner Hub. Nasledujici nastaveni se musi
shodovat, jinak zrizovani selZe pro vSechny uZivatele v podniku:


https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_011.html#id_138620
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_011.html#id_138621
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_011.html#id_138622
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_011.html#id_138623
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_011.html#Cisco_Concept.dita_ad3d0df5-f774-42af-b944-f47885dabe53
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_011.html#reference_9B77A5614A18DF6C65855EE90F9EB102
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_011.html#reference_456593862BA95391397522CA82A8936B
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_011.html#reference_AA1E1791FF27CB2CE417AC945CE6E96B
https://help.webex.com/fs78p5

Nastaveni BroadWorks Enterprise Nastaveni zakaznické Sablony

Integrated IM&P partnerského centra

Adresa URL serveru pro zasilani zprav Zrizovani URL

Uzivatelské jméno serveru zprav Nazev uctu pro zajistovani

Heslo serveru pro zasilani zprav Heslo uctu pro zrizeni, potvrzeni hesla

Integrované chyby IM&P pro konkrétni uzivatele

To plati, pokud pouzivate zajiStovani pritoku, a predpoklada, Ze zajistovani funguje pro
nékteré/vétsSinu uzivatell (takze miliZete vyloucit problém s konfiguraci).

Pokud se v BroadWorks zobrazuji chyby Integrated IM&P, naptiklad ,[Chyba 18215]
Chyba zrizovani se serverem pro zasilani zprav“ a ,[Chyba 18211] Chyba komunikace se
serverem pro zasilani zprav“, méli byste prozkoumat nasledujici mozné priciny:

o E-mailova adresa uzivatele jiz miiZe existovat Cl. Vyhledejte uzivatele v Help
Desk a zkontrolujte, zda tam jiZ neni jeho e-mailova adresa. To nemusi byt nutné
prikazné, protoze uzivatel miize existovat v organizaci, jejiz data nemate
povoleno vidét v Help Desku.

o Uzivatel se pred pridélenim integrované sluzby IM&P nezavisle zaregistroval k
Webex. V tomto piipadé je jednou z moznosti nechat uzivatele smazat sviij
bezplatny ucet, aby se mohl stat soucasti zdkaznické organizace, kterou
poskytujete. Navod je na https://help.webex.com/5m4i4y.

e Uzivatel nema ke svému profilu prifazeno primarni telefonni ¢islo
(vSichni Webex pro Cisco BroadWorks predplatitelé musi mit primarni DID). Viz

téma o analyze PSLog z AS.
Selhani zfizovani uzivateld v reakci ze zrizovani Bridge

Pokud se uzivatelé nezobrazuji v Control Hub, do nékolika minut od prirazeni
Integrated IM&P, podivejte se na kody odpovédi ze sluzby zajistovaciho mostu. Spust'te
PSLog a podivejte se na kédy odpovédi HTTP.

200 v poradku
Odpovéd 200 OK neznamend, Ze uZivatel je tispésné zrizen. Znamena to, Ze
ziizovaci sluzba ptijala pozadavek a ispésné odeslala odpovidajici poZadavek na
vytvoreni uzivatele do nadiazenych sluzeb.

Transakce zrizovani je asynchronni podle navrhu. Sluzba odpovi 200 OK, protoze
proces vytvoreni uzivatele mize trvat nékolik minut a z divodu vykonu
nechceme dostavat vice Zadosti o vytvoreni stejného uzivatele.


https://help.webex.com/5m4i4y

Pokud se vSak uzivatel nakonec neobjevi v organizaci zakaznika po odpovédi 200
OK, miiZe to znamenat, Ze vytvoreni uzivatele se nezdarilo ve sluzbach Webex
pred zrizovaci sluzbou.

Musite eskalovat selhani zrizovani, které ma odpovéd 200 OK.

400 Bad Request
Zkontrolujte odpovéd HTTP, ktera by méla obsahovat vice podrobnosti o
potencialnich problémech, které by mohly zpiisobit tuto odpovéd’ ze sluzby
zfizovani. Nékteré priklady uzlu <zprava>:

e "Nelze dlivérovat e-mailu BroadWorks se star$im poskytovanim APL"

E-mailova adresa spojena s nedspésnym pozadavkem na ziizeni uZivatele
neni platna nebo je zadana chybné, ale v Sabloné jste uvedli, Ze e-mailové
adresy mohou byt diivéryhodné. Zkontrolujte profily uzivateld v
BroadWorks, konkrétné e-mailové ID.

e "Organizace zakaznika nebyla nalezena v databazi a také neni povolen
priznak vytvoreni nové organizace."

Tento nelspésSny pozadavek na ziizeni by mél vytvaret novou
zdkaznickou organizaci v Webex, ale vase Sablona je nakonfigurovana tak,
aby zabranila vytvoreni novych zdkaznickych organizaci. Pokud chcete
povolit nové organizace pro e-mailové domény, které neodpovidaji
stavajicim zdkazniklim v Webex, miliZete pirekonfigurovat sablonu v
Partner Hub a znovu otestovat poZadavek na ziizeni. Pokud vsak
neocekavate vytvoreni nové organizace pro tohoto uZzivatele, mozna je e-
mailova adresa Spatné zadana (konkrétné doménova cast). Zkontrolujte
e-mailové ID uzivatele v BroadWorks.

403 Forbidden

PoZadavek na zrizeni nema Sanci na uspéch. V tomto pripadé budete muset
zadost a odpovéd prosettit. Pokud napiiklad jako cil pozadavku na ziizovani
vidite adresu IP - namisto adresy URL prislusného ztizovaciho mostu pro vasi
organizaci (viz témata konfigurace brany firewall v Priivodci feSenim) - miiZe to
znamenat, Ze vaSemu aplika¢nimu serveru chybi poZadovana patch (ap373197).

Zkontrolujte, zda jsou na aplika¢ni server aplikovany vSechny poZadované
opravy a zda jste dokoncili souvisejici konfiguraci pro ispésné zrizovani toku.

409 Konflikt

Pozadavek na ziizeni nemtZe pokracovat, protoze v Webex existuje uzivatel,
ktery odpovida e-mailové adrese v pozadavku.



Uzivatel jiz v CI
Ziskejte e-mail predplatitele z poZadavku HTTP POST a vyhledejte jej v Help Desku.

Pokud nemate povoleni, nemusite uzivatele vidét, ale mlZete také vidét, Ze uzivatel je ve
,Svobodné“ organizaci, napt. "Spotrebitel".

Miizete tohoto uzivatele pozadat, aby smazal sviij bezplatny tcet, nebo muzete k jeho

zfizeni pouZit jinou e-mailovou adresu. Viz https://help.webex.com/ndta402.
Problémy s prihlaSenim uzivatelt

Portal pro aktivaci uZivatele se nenacte

Normalni Webex pro Cisco BroadWorks zahrnuje portal pro aktivaci uZivatele, kam
uzivatelé zadavaji sva hesla. Nékdy se tento portal nenacte poté, co uzivatel zadal svou
e-mailovou adresu na prihlaSovaci obrazovce aplikace Webex.

Tento problém miize byt zptisoben na strané klienta nebo na strané sluzby. Na strané
klienta je to obvykle zplisobeno tim, Ze nativni prohliZec klienta je néjakym zptisobem
nekompatibilni se sluzbou.

Jednotné prihlaseni se nezdarilo

e V BroadWorks zkontrolujte, zda byly uzivateli prirazeny typy zatizeni pro

aplikaci Webex (viz Profily zarizeni v Priprava prostiedi ¢asti Priivodce
resenim).

o Zkontrolujte, zda uZivatel pouZiva spravné heslo. Pokud je Sablona, kterou jste
pouZili k ztizeni zakaznické organizace uzivatele (v Partner Hub),
nakonfigurovana pro ovérovani BroadWorks, uzivatel by mél zadavat své heslo
BroadWorks ,Web Access". Uzivatel miiZe také potiebovat zadat své ID uzivatele
BroadWorks, pokud jeho e-mailova adresa neni nakonfigurovana jako
alternativni ID uZzivatele.

Ujistéte se, Ze uzivatel zadal velka a mala pismena spravné.
Problémy s konfiguraci a registraci volani

Poté, co byl uzivatel zfizen v Webex a tispésné se prihlasil do aplikace Webex, se
aplikace zaregistruje do BroadWorks. Nasleduje ocekavana sekvence registrace a
vysledné znamky zdravé registrace (jak je vidét z aplikace Webex):

Ocekavana sekvence registrace
1. Klient zavola XS], aby ziskal token pro spravu zarizeni a adresu URL do DMS
2. Klient si vyzada sviij profil zarizeni od DMS ptedloZenim tokenu z kroku 1

3. Klient nacte profil zarizeni a nacte povéreni SIP, adresy a porty


https://help.webex.com/ndta402
https://help.webex.com/z9gt5j/Webex-for-BroadWorks-Solution-Guide#Prepare-Your-Environment

4. Klient odeSle SIP REGISTER do SBC pomoci informaci z kroku 3

5. SBC odesle SIP REGISTER do AS (SBC mizZe provést vyhledavani v NS, aby
nasel AS, pokud SBC jeSté nezna uZzivatele SIP.)

Ocekavané znamky uspésné registrace klienta
V rozhrani Webex se zobrazi ikona MozZnosti volani.

Na karté Webex aplikace telefonni sluzby (napt. Nastaveni > Telefonni sluzby v
systému Windows, Predvolby > Telefonni sluzby v systému Mac), zprava ,SSO Relace:
Jste prihlaSeni“ znameng, Ze aplikace je zaregistrovana uspésné (v tomto pripadé na
BroadWorks).

Klient nema zadnou ikonu volani

VétsSinou to znamena, Ze uzivatel nema spravnou licenci / opravnéni.

Klient zobrazuje kartu Telefonni sluzby, ale Zadnou relaci SSO

Preferences
Screen capture

a8 68 i o= B0

General Audio Video Calls Notifications Appearance Devices Meetings Phone Services

SSO Session

@ Sign in to use phone services.

New Session

Toto je neluspésna registrace. Existuje nékolik divodii, pro¢ Webex klient aplikace selze
pri registraci u BroadWorks:

Testuje se vice sluzeb volani se stejnymi klienty

Tento znamy problém miize byt zptisoben zménou klienta mezi riiznymi koncovymi
stanicemi volani. Nejpravdépodobnéji k tomu dojde béhem zkusebnich verzi riznych
sluZeb volani nabizenych prostfednictvim (stejnych) klient aplikace Webex. Chcete-li
tento problém vytesit, miiZete resetovat databazi klientli (odkaz).

Spatna konfigurace autentiza¢ni sluzby
Zkontrolujte XSP hostujici ovérovaci sluzbu podle Privodce feSenim (viz Konfigurace
sluZeb na vasSem Webex pro Cisco BroadWorks XSPs). Konkrétné:

o Kilice RSA (které vygenerujete na jednom XSP) se zkopiruji do vSech XSP


https://help.webex.com/en-us/z9gt5j/Webex-for-BroadWorks-Solution-Guide#id_137362
https://help.webex.com/en-us/z9gt5j/Webex-for-BroadWorks-Solution-Guide#id_137362
https://www.cisco.com/content/dam/en/us/td/i/400001-500000/450001-460000/452001-453000/452701.jpg

e Adresa URL ovérovaci sluzby byla poskytnuta webovému kontejneru na vsech
XSP a spravné zadana v clusteru v Partner Hub

o Externi ovérovani pomoci certifikati je nakonfigurovano:

e XSP CLI/System/CommunicationUtility/DefaultSettings/ExternalAuthentic

ation/CertificateAuthentication>ziskat

° allowUserApp = false

allowClientApp = true

Pfi pouziti MTLS musite nahrat Webex klientsky certifikat do XSP (certifikat
miuzete ziskat z Partner Hub na strance Nastaveni BroadWorks)

Spatna konfigurace znaé¢ek BroadWorks
Zkontrolujte, zda jste nakonfigurovali poZadované znacky BroadWorks pro aplikaci
Webex. Informace o konfiguracnich znackach naleznete v Webex pro Cisco BroadWorks

Configuration Guide . Ujistéte se, Ze neexistuji Zddné konflikty nebo nespravné hodnoty.
Konkrétné znacka %SBC_ADDRESS_WXT% by méla byt SBC k vaSemu registratorovi

SIP pro klienty aplikace Webex.
Desktopovy klient po uspéSném pripojeni odpoji telefonni sluzby SSO

Tento problém mize byt zptisoben prihlasenim stejného uzivatele k vice klientiim na
stejném typu platformy. Pokud se naptiklad uZivatel uspésné prihlasi do aplikace
Webex v systému Windows a poté se prihlasi do aplikace webex na jiném pocitaci se
systémem Windows, existuje pouze aktivni relace SSO na jednom z pocitact. Toto je
zamérné.

Pokud nutné potiebujete tento problém vyresit, mizete nakonfigurovat BroadWorks
tak, aby mél vice instanci stejného typu zarizeni, ale musi mit jedine¢né adresy SIP. Tato

konfigurace je mimo rozsah Webex pro Cisco BroadWorks.
Stolni zarizeni neni urceno pro uzivatele

Tento podpis je vidét v protokolu klienta (\bwc)):
<Chyba>[0x70000476b000] BroadWorksConfigDownloader.cpp:106
onAccessDevicelListSucceeded:BWC:SCF: Configbownload - profil zafizeni

,Business Communicator - PC"“ nebyl nalezen.
Problémy s nastavenim hovoru Webview

Tlacitko/odkaz samoobsluhy se v aplikaci Webex nezobrazuje

Jinym priznakem tohoto problému je, kdyzZ se tla¢itko/odkaz zobrazi, ale kliknutim na
néj se otevre externi prohliZec.


https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/ConfigGuide/WebexForBroadWorksConfigGuide.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/ConfigGuide/WebexForBroadWorksConfigGuide.pdf

e Ovérte, zda je implementovana poZadovana Sablona konfigurace klienta a zda
jsou spravné nastaveny znacky CSW. (Viz Webové zobrazeni nastaveni
hovorti v Webex pro Cisco BroadWorks Solution Guide).

o Ovéfite, zda je aplikace Webex zaregistrovana pro volani v BroadWorks.
e Zkontrolujte, zda je aplikace Webex nejnovéjsi verzi, ktera podporuje CSWV.
Prazdna stranka nebo chyba po klepnuti na tla¢itko/odkaz samoobsluzné péce

Obecné toto chovani v aplikaci Webex oznacuje problém s konfiguraci nebo nasazenim
aplikace CSWV na BroadWorks XSP.

Shromazdéte podrobnosti pro dalsi vySetifovani, véetné protokoli CSWV, protokolid
pristupu, tloZisté config-wxt.xml a souboru Sablony, a poté vzneste pripad.

Problémy s narokovanim domény

K chybam v registraci uZivatele miize dojit v dlisledku chyb, které se vyskytnou pfri
narokovani domén. Nez si narokujete jakoukoli doménu, ujistéte se, Ze rozumite
nasledujicimu:

o Poskytovatelé sluZeb by si neméli narokovat domény zakaznickych organizaci,
které spravuji. Méli by narokovat pouze domény téch uzivatelq, ktefi jsou v
interni organizaci poskytovatele sluzeb. Narokovani domény uzivateli v
samostatné organizaci (dokonce i v té, kterou spravuje poskytovatel sluZeb)
muze mit za nasledek chyby registrace uzivatell v organizaci zdkaznika, protoze
poZadavky na ovéreni uzivatele jsou smérovany pres poskytovatele sluzeb, nikoli
organizaci zakaznika.

o Pokud dvé zdkaznické organizace (spolec¢nost A a spolec¢nost B) sdileji stejnou
doménu a spolecnost A si doménu narokuje, registrace pro uzivatele spole¢nosti
B miZe selhat kviili skute¢nosti, Ze poZadavky na ovéreni uZivatele jsou
smeérovany pres organizaci, kterd ma doménu narokovanou (spolecnost A).

Pokud narokujete néjaké domény omylem a potiebujete narok odstranit, prectéte si
¢lanek Sprava domén Webex.
Koédy chyb koncovych uzivatelu

Nasledujici tabulka uvadi kody chyb koncovych uZzivateld, které lze vidét na portalu pro
aktivaci uzivatele klienta.

i Toto neni vyCerpdvajici seznam chybovych kdédi. V tabulce jsou
Poznamka uvedeny pouze existujici chybové kédy, pro které aplikace Webex
aktualné neposkytuje uzivateli jasny navod.


https://help.webex.com/z9gt5j/
https://help.webex.com/en-us/cd6d84/Manage-Your-Domains#Cisco_Task.dita_64255ea0-309f-41cf-94bf-ec94db1b0328

Kod
chyby

100006

200010

200013

200014

Chybova zprava

PrihlaSeni se nezdafrilo: ID
uzivatele/heslo je
nespravné

Ovéreni prihlasovacich
udajti se nezdarilo, protoze
uZzivatel BroadWorks neni
opravnén

Je nam lito, Ze se nemuzZete
pripojit k <ndzev nabidky
SP> s Webex pravé ted.
Zkuste to znovu za nékolik
minut. Pokud problém
piretrvava, kontaktujte
prosim svého
<administratora
zakaznické organizace>.

Kontaktujte svého
<Poskytovatele sluzeb>
spravce.

Navrhovana akce

Zkontrolujte, zda uzivatel
pouziva spravné heslo. Pokud
je Sablona, kterou jste pouzili k
ziizeni zakaznické organizace
uzivatele (v Partner Hub),
nakonfigurovana pro ovérovani
BroadWorks, uZzivatel by mél
zadavat své heslo BroadWorks
JWeb Access”. Uzivatel muze
také potiebovat zadat své ID
uzivatele BroadWorks, pokud
jeho e-mailova adresa neni
nakonfigurovana jako
alternativni ID uzivatele.

Ujistéte se, Ze uzivatel zadal
velka a mala pismena spravné.

UZivatel by mél zkusit jinou
kombinaci uzivatelského jména
a hesla.

V opacném pripadé musi
administrator resetovat heslo v
BroadWorks.

Aktualizace uzivatelskych
informaci v Common Identity
se nezdarila. Aktualizujte
prosim uzivatele znovu pomoci
uZzivatele API.

Zkontrolujte, zda je vase
konfigurace presnd a zda je v
pozadavku spravné ID
zfizovani.



200016

200018

200019

200022

200025

200026

200039

Ovéreni prihlasovacich
udajli se nezdarilo, protoze
relace nebyla nalezena

Ovéreni prihlasovacich
udajt se nezdarilo, protoze
uzivatel je uzamcen

Selhalo ovéreni
prihlaSovacich udajt,
protoZe pridani uZivatele
se nezdarilo pro vlastni
aktivaci

Odeslani e-mailu se
nezdafrilo, protoze uZivatel
neni ovéren

Litujeme, ale momentalné
se nemuzete pripojit k
samoaktivaci. Zkuste to
znovu za nékolik minut.
Pokud problém pretrvava,
kontaktujte spravce
systému.

Ovéreni e-mailu se
nezdaftilo z divodu selhani
predbézné kontroly nebo
nespravného stavu
Cekajiciho uzivatele pro
PartnerOrgUUID:
{partnerOrgUUID},
BroadoworksUUID:
{broadworksUUID},
ConfigSetUUID:
{configSetUUID}

Nepodarilo se ovérit e-mail
jako e-mailové ID, které se
jiZ pouZziva v jiné organizaci

Uzivatel by mél obnovit
prohliZe¢ a znovu zadat
uZzivatelské jméno/heslo.

UZzivatel by mél pockat
10 minut a poté to zkusit
Znovu.

Spravce by mél zkontrolovat
nastaveni samoaktivace v
Control Hub

UZivatel by se mél znovu
pokusit o prihlaseni a zadani
prihlasovacich udaj.

Pozadejte uZzivatele, aby to
zkusil znovu po nékolika
minutach. Pokud to nefunguje,
obrat'te se na podporu Cisco.

Spravce by mél informovat
uzivatele, Ze zadal Spatnou e-
mailovou adresu, protoze e-
mailova adresa je pridruZena k
jiné organizaci.

UZivatel by se mél znovu
pokusit o prihlaSeni ke
stejnému ovérovacimu odkazu,
ale s pouZitim jiného ID
uzivatele BroadWorks.



200040

200041

200042

200043

200044

Selhalo ovéreni e-mailu,
protoZe configSet
neodpovida configSet v
customerConfig

Ovéreni e-mailu se
nezdatilo, protoZe uzivatel
jiZ ma narok na jinou
konfliktni sluzbu, konfliktni
naroky

Ovéreni e-mailu se
nezdafrilo, protoZe e-mail je
jiz pridruZen k jinému ID
uzivatele BroadWorks

Ovéreni e-mailu se
nezdarilo, protoZe
mapovani konfigurace
uzivatele uZivatele je
nespravné

Selhalo ovéreni e-mailu,
protoZe ID uZivatele se jiz v
tomto clusteru
BroadWorks pouZziva

V opa¢ném pripadé by mél
spravce organizace zakaznika z
jiné organizace smazat stavajici
uzivatelsky ucet.

Spravce by mél porovnat
ovérovaci odkaz, ktery uZivatel
pouzil, s odkazem
nakonfigurovanym v Control
Hub. Tyto dva odkazy a sady
configSets se musi shodovat.

Uzivatel by se mél znovu
pokusit o prihlaseni ke
stejnému ovéiovacimu odkazu
pomoci jiného ID uzivatele
BroadWorks.

V opa¢ném pripadé by mél
administrator zakaznické
organizace, ktery spravuje
konfliktni sluZbu, odstranit
konfliktni sluzbu nebo naroky.

Uzivatel by to mél zkusit znovu
s jinou e-mailovou adresou.

V opa¢ném pripadé musi admin
smazat druhého uzivatele,
ktery pouziva tuto e-mailovou
adresu.

Uzivatel by to mél zkusit znovu
s jinou e-mailovou adresou.

V opa¢ném pripadé musi admin
smazat druhého uZivatele,
ktery pouZiva tuto e-mailovou
adresu.

UZzivatel by to mél zkusit znovu
s jinou e-mailovou adresou.

V opac¢ném pripadé musi
spravce organizace zakaznika,
ktery spravuje stavajici



200045

200046

200047

200048

200049

Pridani uzivatele pomoci
vlastni aktivace se
nezdarilo, protoZe uZivatel
je jiz soucasti jiné
organizace

Pridani uzivatele pomoci
vlastni aktivace se
nezdarilo, protoZe ve
stejném clusteru
BroadWorks existuje vice
Cekajicich uzivateli se
stejnym broadworksUserld

Pridani uzivatele pomoci
vlastni aktivace se
nezdarilo, protoZe userld
se jiz v tomto clusteru
BroadWorks pouziva

Ptidani uzivatele pomoci
vlastni aktivace se
nezdarilo, protoZe e-
mailova adresa jiz byla
zfizena s jinym ID uZivatele
BroadWorks

Ptidani uzivatele pomoci
vlastni aktivace se
nezdarilo, protoZe userld

s sV

uzivatelsky ucet pouZzivajici
tuto e-mailovou adresu, tento
uZzivatelsky ucet smazat.

UZivatel by se mél znovu
pokusit o prihlaSeni, ale s jinou
e-mailovou adresou.

V opacném pripadé by mél
administrator organizace
zakaznika, ktery spravuje jinou

organizaci, stavajici ucet
smazat.

Spravce by mél smazat cekajici
uzivatele z Control Hub

Uzivatel by to mél zkusit znovu
s jinou e-mailovou adresou.

V opacném pripadé by mél
administrator organizace
zakaznika, ktery spravuje
stavajici uzivatelsky ucet,
odstranit tento existujici
uzivatelsky ucet nebo odebrat
jind opravnéni.

Uzivatel by to mél zkusit znovu
s jinou e-mailovou adresou.

UZivatel by to mél zkusit znovu
s jinou e-mailovou adresou.

V opa¢ném pripadé by mél
administrator organizace



200050

200051

200054

300005

se jiz v tomto clusteru
BroadWorks pouziva

Pridani uzivatele pomoci
vlastni aktivace se
nezdarilo, protoZe
provideingID neodpovida
ocekavanému
provisioningID podniku
predplatitele

Nepodarilo se pridat
uzivatele prostrednictvim
vlastni aktivace, protoZe
spEnterpriseld uvedené v
tomto pozadavku je v
konfliktu s poskytovatelem
sluZeb nebo podnikem,
ktery jiz byl ztizen z tohoto
klastru BroadWorks

Nepodarilo se ovérit e-
mail, protoZe region
organizace zdkaznika a
partnerské organizace se
neshoduji

Piredbézna kontrola
selhala, protoze uzivatel je
jiz ve fronté a probiha
proces zfizovani.

zakaznika, ktery spravuje
stavajici uzivatelsky ucet,
odstranit tento stavajici
uzivatelsky ucet nebo odebrat
jina opravnéni.

Spravce by mél porovnat
ovérovaci odkaz, ktery uzivatel
pouzil, s odkazem
nakonfigurovanym v Control
Hub.

Tyto dva odkazy a sady
configSets se musi shodovat.

Spravce by mél zkontrolovat
existujici organizace v Control
Hub a ujistit se, Ze nevytvareji
organizaci s nazvem, ktery jiz
existuje.

Spravce by mél zkontrolovat
nastaveni partnerské a
zakaznické organizace v
Control Hub a ujistit se, Ze se
regiony shoduji.

Ziizovani uzivateld stale
probiha. Pockejte prosim
nékolik minut a znovu
zkontrolujte.

Stil 1. Kody chyb koncovych uzivateli

Kady chyb pro synchronizaci adresare

Nasledujici kédy chyb plati pro synchronizaci adresare.



Kaod
chyby
600000

600001

600002

600003

600004

600005

600006

600007

600008

600009

600010

600011

600012

600013

600014

Chybova zprava

Neocekavana chyba synchronizace uzivatele externiho adresare
Broadworks.

Synchronizace uzivatele externiho adresare Broadworks se nezdarila.

Synchronizace uzivatele externiho adresare Broadworks musela byt pred
dokoncenim ukoncena.

Synchronizace uzivatele externiho adresarre Broadworks byla tispésna
pouze ¢astec¢né. Nékteré zakaznické organizace se nepodarilo
synchronizovat.

Pro sadu ConfigSet neni povolena synchronizace uZivatele s externim
adresarem Broadworks.

Pro sadu ConfigSet pravé probiha synchronizace uZzivatele externiho
adresate Broadworks.

Vlakna synchronizace uzivatele externiho adresare Broadworks jsou
zaneprazdnéna nebo se vypinaji, a proto nebudou piijimat dalsi pozadavky
na synchronizaci, zkuste to znovu pozdéji.

Identita Org CustomerConfig nebyla nalezena.
CustomerConfig se nenachazi v partnerské organizaci.

Synchronizaci uZivatele s externim adresarem Broadworks nelze spustit,
protoZe cluster broadworks pridruzeny k CustomerConfig je zaneprazdnén

Broadworks External Directory User Sync nelze spustit, protoZe k
CustomerConfig neni pridruZen Zadny cluster broadworks.

Broadworks External Directory User Sync neni povolena pro
CustomerConfig.

Broadworks External Directory User Sync nelze spustit, protoZe
synchronizace Hybrid Directory je jiZ povolena pro CustomerConfig.

Pri synchronizaci uzivatele s externim adresarem Broadworks se
nepodarilo pridat uzivatele a ucty pocitaca do ulozisté identit.

Synchronizace uzivatele externiho adresare Broadworks se nezdarila pri
pokusu o pripojeni ke clusteru Broadworks. Chyba z Broadworks - %s.



Kod

chyby

600015

600017

600018

600019

600020

600022

600023

600024

600025

600026

600027

600028

600029

Chybova zprava

Broadworks External Directory User Sync nenalezl Zadného odpovidajiciho
uZzivatele v ulozisti identit.
Synchronizace telefonniho seznamu BroadWorks selhala pri synchronizaci

vSech kontaktl uzivatele a podniku/organizace.

Synchronizace telefonniho seznamu BroadWorks pro uZivatele v
podniku/organizaci se nezdarila.

BroadWorks Phone List Sync se nepodarilo synchronizovat
podnikové/organizacni kontakty.

Synchronizaci uzivatele s externim adresarem BroadWorks nelze zakazat,
protoZe probiha synchronizace CustomerConfig.

Synchronizace jednoho uzivatele s externim adresaifem BroadWorks neni
mozn4, protoZe podnik nema zZadného ziizeného uzivatele.

Synchronizace jednoho uzivatele s externim adresaifem BroadWorks neni
mozna, protoZe uzivatel jiZ v této organizaci existuje.

Synchronizace externiho adresare BroadWorks pro jednoho uZivatele neni
mozna, protoZe v BroadWorks nebyl nalezen Zadny odpovidajici uzivatel.

BroadWorks External Directory User Sync se nepodarilo aktualizovat
uzivatelsky ucet v CI.

Pri synchronizaci uZivatele s externim adresarem BroadWorks se
nepodarilo aktualizovat et pocitace v CI.

BroadWorks External Directory Single User Sync neni moZna, protoZe v
BroadWorks bylo nalezeno vice uzivatel.

Synchronizace externiho adresaie BroadWorks pro jednoho uzivatele neni
moZzna, protoZe méla byt dokoncena alesporni jedna synchronizace
podnikového adresare.

Synchronizace uZivatele externiho adresare BroadWorks se nezdarila,
protoZe podnik nema Zadného zrizeného uZzivatele.



