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Oversigt

Administratorer kan administrere kundens planer for udgaende opkald for hvert websted og
specifikke bruger-/telefonnumre. Udgaende opkald regulerer adfeerden for opkald, der
foretages til forskellige destinationstyper:

e Intern (intra-virksomhed)

e Lokal

e Langdistance

e Gratis opkald

e International

e Operatgrassistance
e Seerlige tjenester |
e Seerlige tjenester Il
e Premium-tjenester |

e Premium-tjenester Il

Konfigurer udgaende opkald for placeringer

1. Log ind pa administratorportalen, og veelg dit websted.
2. Veelg Avancerede tjenester i navigationsmenuen til venstre.
3. Veelg derefter Udgaende opkald i afsnittet Indstillinger for webstedspakker.
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Klik pa billede for at fa stor visning f®

Konfigurer udgaende opkald for individuelle
brugere

1. Log ind pa administratorportalen, og veelg dit websted.

2. Veelg fanen Brugere i navigationsmenuen til venstre.

3. Find den bruger, du vil konfigurere, og klik pa rullemenuen Handlinger. Veelg
Rediger.

Klik pa billede for at f& stor visning f®
5. Nar dialogboksen Rediger bruger vises, skal du klikke pa opkaldstilladelser. Du kan

konfigurere udgaende opkald her.

Klik p& billede for at f& stor visning f®

Udgéaende opkald har den indledende standardkonfiguration. Den kan sendres, sa den
passer til vicksomhedens behov for enten at tillade eller blokere visse typer udgaende
opkald. Denne konfiguration af udgaende opkald pa webstedsniveau er standard for alle
brugere, men brugere kan have deres egen udgaende opkaldsplan konfigureret til deres
specifikke forretningsbehov i afsnittet Tildelinger/liste efter bruger.

Dette er standardindstillingerne for planen for udgaende opkald.

Indtast Standardindstilling Overfarsel/ viderestilling
aktiveret
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Intern (intracompany) Tillad Ja

Lokalt Tillad Ja
Langdistance Tillad Ja
Gratis opkald Tillad Ja
International Bloker Nej
Operatgrassistance Tillad Ja
Hjeelp til fakturerbar adressebog Tillad Ja
Seerlige tjenester | Tillad Ja
Seerlige tjenester Il Tillad Ja
Premium-tjenester | Bloker Nej
Premium-tjenester Il Bloker Nej

Konfiguration af handlinger

For hver type udgaende opkald kan en handling konfigureres for en bestemt behandling

+ Regler for opkald, der stammer fra eller viderestilles/viderestilles fra et websted
eller nummer, er som fglger:

o Tillad — opkald kan placeres til destinationstype.

o Tillad med godkendelseskode — brugeren skal indtaste en foruddefineret kode for
at placere opkaldet til destinationstypen, der er defineret pa skeermen
Godkendelseskoder under Flere valgmuligheder.

o Bloker — opkald blokeres til destinationstypen.

o Viderestil til 1., 2. og 3. — Opkald, der forsgges til destinationstypen, overfgres til
et bestemt nummer, der er defineret pa skeermen Viderestil numre under Flere
valgmuligheder.

o Viderestil/viderestilling — veelg, om de specifikke opkaldstyper ma viderestilles eller
viderestilles til et andet nummer ved at klikke pa afkrydsningsfeltet. Hvis den er
aktiveret, kan brugere overfgre eller videresende opkaldstypen til et andet
nummer.
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+ GodkendelseskodeOpkald af denne type kreever, at brugeren indtaster en
godkendelseskode, far den tillades. Der skal defineres mindst én godkendelseskode,
for den kan bruges i rullemenuen Opkaldsplan.

Veelg godkendelseskoder under Flere valgmuligheder. En kodebeskrivelse pa listen kan
ikke gendres. Hvis beskrivelsen skal redigeres, skal du slette koden og tilfgje den igen
med en ny beskrivelse.

o Kodeliste — En liste over tidligere definerede koder vises pa listen. Listen kan
sgges ved hjeelp af sggebjeelken gverst i pop op-vinduet.

o Tilfgj en kode — klik pa "Tilfgj" for at tilfgje en ny godkendelseskode. Indtast IdP-
navnet

Tilfgj et nummer Nummeret kan indtastes eller veelges i rullelisten. Det skal veere
et heltal fra 2 til 14 cifre. Indtast en kort beskrivelse af koden, der vises pa
kodelisten.

o Slet en kode — nar du ser kodelisten, skal du trykke pa feltet i venstre kolonne for
at veelge den kode eller de koder, der skal slettes. Tryk pa knappen "Slet". De
valgte koder fjernes fra listen og tillader ikke, at opkald behandles, hvis de er
indtastet.

+ Overfgr mine numre
Indtast et nummer i det eller de relevante felter nedenfor, som vil blive brugt som
destinationsnummer, nar en bruger foretager et opkald af den type, der er defineret
med indstillingen Viderestil til 1., Viderestil til 2. eller Viderestil til 3.

o Omstil numre 1 — det telefonnummer, der bruges til indstillingen Omstil til 1. o
Omstil numre 2 — det telefonnummer, der bruges til indstillingen Omstil til 2. o
Omstil numre 3 — det telefonnummer, der bruges til indstillingen Omstil til 3.
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