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Tabel 1 indeholder en historisk liste over opdaterede og nye emner, der er fgjet til denne
vejledning.

Tabel 1. Webex Suite-mgdeplatform — udgivelseshistorik for udrulningsvejledning

Dato Opdaterede eller nye emner Opdater oplysninger og
placering
24. juni 2024 Farste dokumentoffentliggerelse Indledende udgivelse

26. juli 2024 | Rettede formatering, links. Tilfgjet trin vaek
med Al-funktion

29. aug 2024 Tilfgjede CH-indstillinger for at administrere
flytning af mgdestandardindstillinger

4. sep 2024 Tilfgjet Webex Al-codec og funktioner, der er
unikke til Webex Suite-mgdeplatform
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- Introduktion

Dette dokument vil hjeelpe dig med at forstd Webex Suite-mgdeplatformen. Dette vil
omfatte overblik pa hgijt niveau og generelle overvejelser om kundernes beredskab og
migrering til Webex Suite-mgdeplatform.

Her indgar generelle draftelser og trin pa hgjt plan sammen med links til anden
dokumentation, hvor det er ngdvendigt.

Malgruppe

Denne vejledning henvender sig til Webex-kunder, der bruger Webex Meetings-klient (MC)
(fuldt tilgeengeligemgder) til mgder og har en af fglgende:

= Webex Meetings-websteder og brugere, der er knyttet til Webex Control Hub (Control Hub).

= Webex Meetings-websteder, der administreres af Control Hub (websted
tilgaengeligt fra Control Hub pa https://admin.webex.com/)

Den tilsigtede malgruppe er personer eller teams, der administrerer Webex Meetings-
websteder og har viden om Webex-appen, Control Hub-administration til
brugeradministration, tjenester og applikationer.

Oversigt
Hvad er Webex Suite-mgdeplatformen?

Dette forenkler din Webex-oplevelse. Den understgttes af den fgrende globale
infrastruktur, som Webex bruger i dag i Webex-appen, samtidig med at den
forbedrer og optimerer nogle af mgdestrammene med rige oplevelser i realtid.
Dette vil give hurtigere deltagelsestider og mgde af hgjeste kvalitet tilgeengelige,
hvert mgde.

= Webex-appen (én app*) giver kunderne mulighed for at installere en enkelt
app til alle arbejdsbelastninger til samarbejde.

= Ensartet brugeroplevelse for alle deltagere i mgdet.
* Hvert mgde understgttes pa video mesh-knuder.

= Forbedret og optimeret til hybridarbejde.

|: i’ *Bemeerk: Webinarer understattes i gjeblikket ikke pa Webex Suite-madeplatformen,
indtil vi tilfgjer support til Webinars pa Webex Suite-mgdeplatformen, Meeting Client
(MC) er pakraevet. For mobilenheder er der brug for Webex- og Webex Meet-appen.

© 2024 Cisco - CTG CisstnFeatpait
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Aktuelle udfordringer med mgder med fuld deltagelse (MC)

« Kunder skal vedligeholde to apps pa desktop- og mobilenheder (Webex-app- og
mgdeklient) og spore funktionsseet relateret til de to apps.

+ For VDI-installationer skal kunderne installere to apps og to plugins. Webex-app og
plugin til opkald, Webex Meetings-klient og plug-in til mgder.

» Ingen understgttelse af Video mesh-knudepunkter for mgder med fuld funktion (MC).

Admins need to track esktop — Full-Featured Video mesh not Webex App —
2 monthly release schedules Meeting experience via supported for Calling - Plugin 1
(MC & Webex) Meeting Client plug-in Full-Featured Webex Meetings —

Manage multiple Apps on meetings. Meetings Client for
Mobile. Mobile = Webex App and Webex Meetings —
Manage multiple Plugins for Webex Meeting client Plugin - 2
VDI required for users to join

A meetings.
Meellngs component
packaged into Webex App ~
installer but can appear as \
extra app on Windows

w O

ux — No native meetings
experience on Linux
(browser only)

Drag on product resources and
footprint with two platforms

Fordele ved Webex Suite-mgdeplatform

Webex Suite-mgdeplatformen tager fat pa alle de udfordringer, der er skitseret ovenfor med
mader med fuld deltagelse, og konvergerer magdeoplevelsen pa tveers af Webex-applikationer
og -enheder og laser op for potentialet for Webex Al-funktioner, kontinuerligt samarbejde far og
efter et mgde med rige oplevelser i realtid.

Webex Al features

Every meeting is a3 Webex Meeting
Consistent experiences

Faster join experience

Simplified management (VDI)

Higher scale video mesh

Pre, in, and post-meeting (containers)

© 2024 Cisco - CTG Ciftsstin Feataft



@  Kundeparathed

Ngglebemearkninger
Det primeere krav for Webex Suite-mgdeplatformen er at fA Webex-appen installeret
til kundens brugere.
= Webex-appen installeret til desktops og mobilenheder (iOS, iPadOS, Android,
Windows)
= Den anbefalede version af Webex-appen er den seneste GA-version.
= https://www.webex.com/downloads.html

= Mobilapps — udrulning af Webex-appen til slutbrugernes mobilenheder.
# Download on the ——_— S

= Gennemga nggleaendringer, der er beskrevet i hjeelpeartiklen

= Gennemga firewallkravene, Webex leverer fallbackporte til den eksisterende
UDP 9000, der bruges i Meetings Center-klienten, men gennemga kravene for
at sikre, at de pakraevede porte er abne.

» Deltaq i betafor at forsta aendringer i brugeroplevelsen og nye funktioner,
der kun er tilgeengelige for Webex Suite-mgdeplatform.

|| Hjeelpartikel] Webexappunderstgttelsespolitik

Overvejelser for firewall

Webex anbefaler, at kunden opdaterer deres firewalls for at opfylde de nye krauv til
firewallporte. Webex leverer dog fallback-porte til den eksisterende UDP 9000, der bruges i
Meetings Center-klienten.

Webex-appen er startet for at signalere mgder og medietrafik. Regler for udgaende firewall
skal kun anvendes (firewall skal tillade tilbagesendelsestrafik fra Webex-tjenesteydelser)

Tabellen nedenfor beskriver kravene til mediefirewall

Appproces (Windows) ciscocollabhost.exe

Protokol UDP

Kildeadresse Lokal IP-adresse

*Kildeportlyd 52.000 til 52.049

*Kildeportvideo 52.100 til 52.199

Destinationsadresse Se Netveerkskrav for Webex-tjenesteydelsertil IP-undernet for medietjenester
Destinationsport UDP 5004 (tilbagefald: udp 9000, tcp 5004, tcp 443)

*Kildeportintervaller geelder kun, nar indstillingerne for dedikerede kildeporte er pa plads. Ellers vil kildeportene veere
ephemerale.

|| HjeelpDer er ingen tvivl om, hvorvidt der er noget galt med den.
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https://www.webex.com/downloads.html
https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Video-Mesh-ready-meeting-platform
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Webex-trafik via proxyer og firewalls

De fleste kunder installerer en internetfirewall eller internetproxy og firewall for at begreense
og kontrollere den HTTP-baserede trafik, der forlader og kommer ind i deres netvaerk. Det
er relevant, at kunderne fglger vejledningen i dokumentet med netvaerkskrav for atgive
adgang til Webex-tjenesteydelser fra dit netveerk.

Hvis du kun bruger en firewall, skal du veere opmaerksom pa, at filtrering af Webex-
signaleringstrafik ved hjeelp af IP-adresser ikke understattes, da de IP-adresser, der bruges
af Webex-signaleringstjenester, er dynamiske og kan andres nar som helst. Hvis din
firewall understgtter filtrering af URL-adresser, skal du konfigurere firewallen til at tillade de
Webex-destinations-URL-adresser, der er angivet i afsnittet "Domeener og URL-adresser,
der skal tilgas for Webex-tienesteydelser".

Webex-signaltrafik og virksomhedsproxy-konfiguration

De fleste organisationer bruger proxyservere til at undersgge og kontrollere HTTP-trafik, der
forlader deres netveerk. Proxyer kan bruges til at udfare flere sikkerhedsfunktioner sasom at
tillade eller blokere adgang til specifikke URL-adresser, brugerbekreeftelse, IP-

adresse/domaene/veaertsnavn/URI-omdgmmesggning samt trafikdekryptering og -inspektion.

Proxyservere bruges ogsa almindeligvis som den eneste sti, der kan videresende HTTP-
baseret internetdestinationstrafik til virksomhedens firewall, hvilket gar det muligt for
firewallen at begreense udgaende internettrafik, der stammer fra proxyserveren(erne). Din
proxyserver skal konfigureres til at tillade Webex-signaltrafik at fa adgang til de
domeaener/URL-adresser, der er angivet i afsnittet "Domaener og URL-adresser, der skal
tilgas for Webex-tjenesteydelser":

7' Bemeerk: Webex anbefaler pa det kraftigste, at du ikke aendrer eller sletter HTTP-

=71 overskriftsveerdier, nar de passerer gennem din proxy/firewall, medmindre det er
tilladt i disse retningslinjer https://www.w3.org/TR/ct-quidelines/#sec-altering-header-
values.

Andring eller sletning af HTTP-overskrifter uden for disse retningslinjer kan pavirke
adgangen til Webex-tjenesteydelser, herunder tab af adgang til Webex-tjenester fra
Webex-appen og Cisco-videoenheder.

:f Bemeerk: Gennemse dokumentet med netveerkskravfor yderligere proxyfunktioner, der er
=~ | relevante for Webex-tjenesteydelser.

l!-El HjeelpDer er ingen tvivl om, hvorvidt der er noget galt med den.

© 2024 Cisco - CTG CiftsstinFetait
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https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134135
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134135
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134135
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134135
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134135
https://www.w3.org/TR/ct-guidelines/#sec-altering-header-values
https://www.w3.org/TR/ct-guidelines/#sec-altering-header-values
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134137

Servicekvalitet
= Hvis en Windows-applikation markerer en pakke med en DSCP-veerdi, bemaerker
Windows DSCP-veerdien til O

= En gruppepolitik er pakreevet, for at Windows-applikationer kan markere lyd-,
video- og skeermdeling med passende DSCP-markeringer, f.eks.

= DSCP for lyd: EF
= DSCP til video- og skeermdeling: af41

= Indstillingen for gruppepolitik er typisk konfigureret til at markere alle pakker med
en DSCP-maerkning baseret pa:
= Programprocessti
= Kilde-/destinationsport
= Handling kan veere pakraevet for at gennemfare en Qo S-gruppepolitik igen,
da Windows-processen under mgdet nu er anderledes, og kildeporten kan
veere anderledes
= Webex-appen til Mac og mobil kan markere lyd-, video- og skeermdelingspakker
med passende DSCP-markeringer som standard
= Handling: Opdater enhver Webex-gruppepolitik for at tillade DSCP-
markeringer for CiscoCollabHost.exe. Kunder skal ogsa sgrge for, at deres
firewall er konfigureret til at tillade UDP 5004 i henhold til de krav, der er
angivet i afsnittet Firewall overvejelser.

|| Hjeelpeartikel | Konfigurer DSCP-veerdi ved hjeelp af en gruppepolitikskabelon

Webex-appen — softwareopgraderingskanal

Webex-appen vil veere den eneste klient for alle arbejdsbelastninger (meddelelse, mgde,
opkald). Det er vigtigt, at kunderne er klar over, at tilgeengeligheden af nye funktioner
afhaenger af den version af Webex-appen, de bruger. Webex-appen har to softwarekanaler.

= Seneste (manedlige udgivelser). Anbefalet.
= Typisk udgivet den farste tirsdag i hver kalendermaned.
= Langsom (udgiver hver 4. maned) — godkendelse er pakreevet for denne valgmulighed.

= Typisk udgivet den sidste tirsdag i den dedikerede Slow channel
maned.

» De dedikerede maneder for langsomme kanaludgivelser er februar, juni
og oktober.

= Udgivelserne udrulles gradvist over 7 dage.

@HiaelpDer er ingen tvivl om, hvorvidt der er noget galt med den.

Vidcast-video | Hvorfor Webex-appversionen er ngaglen til Webex Suite-
mgdeplatform ?

© 2024 Cisco - CTG CiftsstinFetatt
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Webex-appversion
Med Webex Suite-mgdeplatformen er funktioner og funktionalitet knyttet til versionen af

Webex-appen. For at drage fordel af de nyeste funktioner skal brugere veere pa den
seneste version af Webex-appen.

[ [=] Hieelpeartikel] Webexappversion

Administration af softwareopgradering — seneste kanal Control Hub-
indstillinger

Den seneste kanal anbefales til Webex-appen, sa kunderne kan fa de seneste funktioner og
kritiske rettelser som en del af manedlige udgivelser.

Som vist i figur 1 nedenfor er standardindstillingen Automatiske opdateringer (kontrolleret af
Cisco). | figur 2 har kunderne mulighed for at udseette softwareopdateringen fra 0-4 uger, hvis
det er ngdvendigt, nar de veelger brugerdefinerede planlagte opdateringer med udsaettelse.

Hvis du vil gennemga og foretage aendringer af softwareopdateringer, skal du logge ind pa
Webex Control Hub (admin.webex.com) —> ga til organisationsindstillinger —>
Tilbagevendende softwareopdateringer til Webex-appen

Figur 1: Automatiske opdateringer — seneste kanal uden udseettelse

Monthly Automatic Updates

Recurring software Update automatically with every new version or schedule updates by cadence and deferment. Learn more
updates for Webex app 7 : .
. . [O Automatic updates (Controlled by Clsco)},,_ Default Optlon
Current version: April- e
2024 (_) Custom scheduled updates with deferrals
Updated on: 4/8/2024 The next scheduled update is on 5/13/2024 to version May-2024.
Download Webex builds

Figur 2: Automatiske opdateringer —seneste kanal med 0-4 ugers udsaettelse

Latest Channel with O - 4 weeks deferral

Regurring software Update automatically with every new version or schedule updates by cadence and deferment. Learn more
updates for Webex a -~ : )

P e () Automatic updates (Controlled by Cisco)
Current version: April-
2024 © cCustom scheduled updates with deferrals ‘

|
Mo deferral
Updated on: 4/8/2024

) Cadence () Deferral ()
Download Webex builds 1 week
Latest v 4 weeks W
2 weeks

Critical patches are -BUTOIT‘EUC-EH}I' applied. They're outside the scope of nd ﬁanaged by these settings.
3 weeks

(] The next scheduled update is on 6/10/2024 to version May-2024.

4 weeks
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Administration af softwareopgradering — indstillinger for Slow Channel
Control Hub

Valgmuligheden for langsom kanal for Webex-appen er ikke tilgaengelig for alle kunder og
kreever godkendelse fra produktteamet. Denne valgmulighed, mens den er tilgaengelig, er
ikke den anbefalede konfiguration fra, men kunder, der er godkendt til langsom kanal, kan
seette hele deres organisation til langsom kanal-opdateringer med eller uden yderligere
udseettelse.

De dedikerede maneder for langsomme kanaludgivelser er februar, juni og oktober.

Hvis du vil gennemga og foretage aendringer af softwareopdateringer, skal du logge ind pa
Webex Control Hub (admin.webex.com) -> ga til organisationsindstillinger ->
tilbagevendende softwareopdateringer til Webex-appen -> brugerdefinerede planlagte
opdateringer med forsinkelser -> kadence (langsom)

‘SIow Channel with 0 - 12 weeks deferral

|Recurring software Update automatically with every new version or schedule updates by cadence and deferment. Learn more

|updates for Webex a
P PP Automatic updates (Controlled by Cisco)

|Current version: February- 6 weeks '
12024 © Custom scheduled updates with deferrals i
| a : 3/3/2024 7
Updated on: 3/3/202 (Cadence © Deferral O \ S weeks
|Download Webex builds of
Slow v 6 weeks v | 6weeks
Critical patches are automatically applied. They're outside the scope of n{ 7 weeks paged by these settings.
(5] The next scheduled update is on 8/5/2024 to version June-2024. 8 weeks
9 weeks
10 weeks
11 weeks
12 weeks

Administration af softwareopgradering — indstillinger for slutbrugere

Kunderne har fleksibilitet til at give individuelle brugere mulighed for at vaere pa den seneste
(automatiske opdateringer) softwarekanal, nar hele organisationen er indstillet til et par ugers
udseettelse.

Denne funktion giver kunderne mulighed for at have valgt it-teammedlemmer, der er pa den
nyeste og stagrste version af Webex-appen, der skal valideres, kvalificere de nye versioner af
Webex-appen, fgr den nye version af Webex-appen rulles ud til hele deres organisation.

Sadan aktiveres den enkelte bruger til at veere pa den seneste kanal (automatiske
opdateringer).

Log ind pa Webex Control Hub (admin.webex.com) —> Ga til brugere —> fanen Generel.

Sla indstillingerne for "Tillad automatiske opdateringer" til for at aktivere brugeren til

manedlige automatiske opdateringer. Denne indstilling har forrang over indstillinger pa
o : jard leakii

© 2024 Cisco — CTG Ciftisbty Febitit



Summary Profile General Meetings Calling Messaging Hybrid Services Devices Vidcast

General template applied: Al Template | Actions v )

Webex desktop app When turned on, this user's Webex desktop app will automatically update to the newest version.
updates m Allow automatic updates]

Bemeerk: Gruppebaserede/skabelonbaserede indstillinger til indstilling af softwarekanal for
gruppe af brugere er i baglogfilen og er forelgbigt rettet mod Q4 CY24.

Administration af softwareopgradering — Beta-kanal

Ud over at kunder har valgmuligheden Seneste og langsomme kanaler softwareopdatering
for Webex-appen, kan de ogsa tilmelde sig Webex Beta-programmet for at fa tidlig adgang til
nye funktioner og funktioner. Webex-appens betaversion er typisk tilgeengelig 3-4 uger far
datoen for den generelle tilgaengelighed (GA).

Nedenstaende billeder viser, hvordan en kunde kan tilmeldes i beta for at fa tidlig
adgang og fa deres organisation pa den seneste eller langsomme kanal med
udseettelse.

Customer A Selectg::;i:ln Beta Org on Automatic Updates

Customer B Select users on Beta Select users on Automatic Updates Org on Latest Channel with 1 -
Channel (Monthly) Cluster B Equivalent 4 weeks deferral
Customer C Select users on Beta Select users on Automatic Updates  Org on Slow Channel with 1 -

Channel (Monthly) Cluster B Equivalent 12 weeks deferral

Beta
3-4 Wks | GA - 44.1 | GA - 44.2

SCAC AL EEECUIN DEC-23 JAN-24 FEB-24

Beta
Beta- 44.1|Beta- 44.2]Beta- 44.3
GA GA GA
bl JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC
Latest Channel
(Preferred)

0-4 weeks Deferral

GA GA GA

Slow Channel FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC JAN
(Need approval)

a

1 0-12 weeks Deferral 1 0-12 weeks Deferral 1 0-12 weeks Deferral
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Kunder kan tilmelde sig betaprogrammet for alle Webex Collaboration-produkter og -
lgsninger ved at besgge linket nedenfor —

=y,
:_/I Link til Beta-tilmelding: https://www.essentials.webex.com/resources-and-
programs/programs/beta

Optimer udnyttelsen af din Video Mesh

En kunde kan installere Video Mesh-knudepunkter til lokal medieoptimering i forhold til
at sende alle medier til Webex. Dette betyder 1:1-opkald, og Webex Meetings bruger
Video Mesh-knuderne. Kunden har mulighed for at veelge, hvilke applikationer eller
enheder der bruger Video Mesh-knuderne til at optimere ressourcen.

Log ind pa Webex Control Hub (admin.webex.com), ga til Hybrid —> Video Mesh —>
Rediger indstillinger — > Klyngeindstilling, der tillader specifikke klient- eller enhedstyper
at optimere Video Mesh-ressourcerne til prioriteret brug for magder af bedre kvalitet. Alle
ikke-valgte klienter eller enhedstyper vil overga til Webex Cloud-noder.

Private Meetings-klynger kan ikke overga til Webex.

Video Mesh Clusters
Resources & Settings

Client Type Inclusion Please select the client types that can utilize the Video Mesh clusters.
Settings
Cluster Webw: apy Wabex aoe Webex app - VDI Webex Devices
Desktop Mobile
Amsterdam [ | ]
Bangalore B
London - Private Cluster
Miami ] ] = ] a2

|| HielpDer er ingen tvivl om, hvorvidt der er noget galt med den.
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Webex-app til Virtual Desktop Infrastructure (VDI)

Webex-appens VDI-lgsning optimerer lyd og video til opkald og mg@der. Ved hjeelp af en tynd
klientenhed, sdsom en let pc eller baerbar computer, far brugere adgang til Webex-appen fra
et eksternt virtuelt desktop-miljg (Citrix- eller VM-vare). Nar det geelder opkald, gar mediet
direkte mellem brugere og undgar at krydse datacenteret. For mader gar mediet mellem
Webex-skyen og brugerens tynde klienter uden en anden klient i midten.

Kunder kan installere et kombineret enkelt plug-in for at understgtte bade opkald og

mgde. | visse VDI-installationer understatter vi ogsa automatiske opdateringer af plug-
ins.

- Webex-appen til VDI-miljger falger en to-manedlig udgivelsesplan, mens den
enkeltstaende Webex-app til Windows udgives manedligt. Pa grund af denne forskel
i udgivelsesplanen indeholder VDI-versionen af appen ikke funktioner, der frigives til
den enkeltstaende version i den meerkelige maned. Nar VDI-versionen frigives i den
samme maned, indhenter den alle ubesvarede funktioner fra den foregdende méaned.

* Webex-appen til VDI-miljger understgtter de fleste af funktionerne i Webex-appen til
Windows, medmindre andet er angivet.

* Webex-appens VDI understgtter bagudkompatibilitet: den seneste VDI-version af
Webex-appen understgtter den nyeste Webex-app VDI-plugin samt fire tidligere
plugin-udgivelser (N-4).

o Mens bagudkompatibilitet understgttes, anbefaler vi, at du og dine brugere
downloader de seneste HVD-installeringsprogrammer og VDI tynde
klientplugins fra fanen Downloads.

| _|E |Hiael|oeartikel | Udrulningsvejledning til Webex-appen til virtuel desktop-
infrastruktur (VDI)

| _|E | HieelpDer er ingen tvivl om, hvorvidt der er noget galt med den.

APIl-&ndringer for Webex Suite-mgdeplatform

Webex Suite-mgadeplatformen er bygget pa den betroede og elskede Webex-backend med
mgdechatfunktionaliteten drevet af Webex. Pa grund af aendringen i baggrunden er visse
funktionsomrader i API'en dog blevet pavirket.

Andringer i API-adfeerd fremhaeves i udviklerportalen -
https://developer.webex.com/docs/app-programming-interface-behavior-changes

Mgdechats

Chat registreres indhold i et mgde, nar chatmeddelelser sendes mellem deltagerne i et made.
Denne funktion giver en overholdelsesofficer adgang til chatindholdet under mgdet.
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- Mgdechatsager til brug af overholdelse kan nu tilgas via API'enfor begivenheder.
o https://developer.webex.com/docs/api/vl/events

« Overholdelsesofficerer kan fa adgang til chatdata via /events-API, specifikt
mgdemeddelelser for ressourcetypen. Om ngdvendigt kan ugnskede
mg@demeddelelser/mgdemeddelelser fiernes.

= Det er vigtigt at bemaerke, at mgdemeddelelser er efemerale, medmindre de
er konfigureret pa anden vis i Control Hub.

- Mademeddelelseshaendelser oprettes kun til mgder pa den nye Webex Suite-
mgdeplatform. Historiske meddelelser i magder overfares ikke.

» DLP-leverandgrer skal understgtte den nye API for at optage chat
under mgdet (vedvarende gruppechat)

g
|:—/i Bemeerk: Direkte meddelelser (1:1) understattes endnu ikke af event-API.
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.. Administrer dine funktioner 1 Control Hub

Kunder kan administrere Webex Suite-mgdeplatformfunktioner fra Control Hub. Dette
afsnit fokuserer pa funktioner, der kan tilpasses med kundens Control Hub.

Chat under mgdet: Gem eller ryd chats under mgdet

Chat-meddelelser fra Webex Suite-mgdeplatform, der sendes til alle i et internt magde,
gemmes som standard, efter mgdet er afsluttet. Brugere kan sgge efter og nemt fa adgang
til madenoter, spargsmal, beslutninger, handlingspunkter og chat, uanset om de deltog i
mgadet eller ej. Madedeltagere, der deltager sent, gar ikke glip af vigtigt indhold, da de
stadig kan se chatten fra det tidspunkt, mgdet startede.

Kunder kan veelge, om chatten automatisk gemmes eller ryddes efter mgdet. Dette er en
organisationsdaekkende indstilling, der kun geelder for dine websteder pa vores Webex
Suite-madeplatform. Denne indstilling kan ikke anvendes pa et sted for et sted. Du kan
agendre standardindstillingerne fra Control Hub.

1. Log ind pa Control Hub, derefter under Tjenester, veelg Magder.

2. Veelg Indstillinger.

3. | afsnittet Interne Webex-mgder, under Chat under mgde, skal du veelge en af
folgende valgmuligheder:

- Gem al mgdechat (standard) — gemmer al chat fra mgdet.
- Ryd al mgdechat — gemmer ikke mgdechatten.

Dette er en organisationsdaekkende indstilling, der kun geelder for dine websteder pa
vores Webex Suite-madeplatform. Denne indstilling kan ikke anvendes pa et sted for et

EQ sted.
—J Bemaerk: Indholdet af meddelelser under mgdet vil veere underlagt organisationernes
politik for opbevaring af mader

Meeting

C1sites, | (#Settings’ | ) Manage Meetings and Webinars © Templates

&8 Workspaces L~ e

Internal Webex Meelings In-meeting chat
N [ Saving or deleting in-mestingimessages: only. Choose to have meeting chat automatically saved or cleared after the meeting.
Apps | applies to sites running on the Webex Suite meeting r \
\ (
platform. For more details, dis§over our improved g— :;v‘r © Ssave all meeting chat |
\ . L )

meeting platform (3 =
The saved meeting chat can help users reference key decisions, questions, or

/
/
p action items for a better collaboration experience.

Clear all meeting chat

After the meeting, the cleared meeting chat isn't visible to users and is without
any compliance or retention policies.

|| Hijeelpeartikel | Gem eller ryd din organisations chats under mgdet
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Chat under mgder — dataopbevaring
Chatmeddelelser og whiteboards, der er oprettet i dine mgder, gemmes i Webex Messaging-
datacenterregioner.

Webex Messaging bruger to datacenterregioner til at gemme chatmeddelelser og whiteboard-
indhold — Nordamerika og resten af verden og EU

Kunder kan kontrollere dataopbevaring i Control Hub.
1. Log ind pa Control Hub, derefter under Konto, vaelg Info — Dataplaceringer.

Under skaermbilleder viser et par eksempler.

Data Type Covered Data Data Location Data Type Covered Data Data Location
Recordings, Recordings,
transcripts, files, t"anSlC'lP(lS. files,
meeting titles, n:e(::g titles,
attendee names <
sy European Union > Meetings and emails, and European Union,
> Meetings and emails, and United States g 15,0 United States
user profiles in user profiles in
Webex site Webex site
administration administration
portal portal
Messages, files, Messages, files,
. avatars, spaces : . avatars, spaces,
Messagin ¢ g United States Messaging i EU
g and organization 2 and organization
metadata metadata

Omrader for opbevaring af Webex-meddelelsesdata

Regional Locations

NA/RoW GEO

Fa flere oplysninger om Webex-meddelelsesdataopbevaring i Webex-appen og
Webex-meddelelser dataarkog dataopbevaring i Webex.

|| Hijeelpeartikel | Webex Meetings: Lagring af brugergenereret
indhold

Slido — meningsmaling og spgrgsmal og svar

Slido er Webex's opgraderede Spgrgsmal og svar- og meningsmalingsplatform, og den er
nu automatisk inkluderet i Webex Suite-mgdeplatformen og er pakrzevet for
meningsmalinger og spgrgsmal og svar. Derudover kan Slido aktiveres uden for indlejrede
apps (geelder kun for Webex Suite-mgdeplatformswebsteder).
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Kunder kan aktivere Slido for undersaet brugere via gruppebaseret aktivering i Control Hub.

1. Log ind p& Control Hub, og under Apps, rul til sektionen Slido — Klik pa Rediger
adgang for at eendre indstillinger.

o Analytics Apps
NI } Uiintegrations  {-}Bots ‘% Embedded Apps  (JyAssistantSkills & Service Apps
[2 Reports (

4} Customer Journey Data e Slido App Polling and Q&A users to access the Slido app for live polling and QBA. If blocked, then check your Meeting settings for
During meetings,

MANAGEMENT

Acce:
stive Webex af P .
Edit access
@ Customers
Edit access to Slido?
& Users
Choose which users or groups can access live polling and Q&A during meetings.

& Groups O Allusers

Select groups O

@ Locations
&% Workspaces

E3 Devices Cancel Save edits

[

@ Hijaelpeartikel | Integrer Slido med Webex-appen

Control Hub-indstilling til at administrere flytning af
mgdestandardindstillinger

Administratorer kan indstille praeferencer for problemfrit at flytte et mgde fra en desktop- eller
mobilenhed til en anden uden at afbryde eller afbryde mgdet ved hjeelp af en ny graenseflade,
der er tilgaengelig i Control Hub.

For at foretage sendringer i standardoplevelsen.
- Log ind pa Control Hub, ga derefter til Tjenester > Mgde > Indstillinger.

* Rultil Flyt mgdestandardafsnittet, opdater indstillingerne efter behov fra de 3
tilgeengelige valgmuligheder.

Move mee(ing default When joining a meeting that was already joined on another desktop or mobile device, you

can select the default behaviour for your users. The meeting can move to the new device
and leave the meeting on the previous device, keep both devices in the meeting or have
the app prompt you each time about what to do. Users will still be able to change their

individual settings in Webex

© Always move meetings if supported
Let users choose every time

Always join again

| |=[|Hieelpeartikel | Control Hub-indstilling til at flytte

mgdestandardindstillingerVidcast-video | Control Hub-

indstilling til at flytte mgdestandardindstillinger
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Webex Suite-mgdeplatform — Al-funktioner
Generer Al-oversigter og kapitler i Webex Meetings

Med Cisco Al Assistant kan dine brugere lytte til madeoptagelser mere effektivt. Nar det er
aktiveret, genererer Al-assistent en mgdeoversigt, der udfyldes med kapitler og
handlingspunkter sammen med mgdeoptagelsen. Disse funktioner er tilgaengelige i Webex-
appen, i webbrowseren og i e-mailunderretningen for optagelsen.

Som administrator kan du aktivere eller deaktivere mgdeveerter til automatisk at generere
tekstoversigter, handlingspunkter og kapitler pa optagede mader ved hjeelp af Al-teknologi.
Brugere kan fa adgang til mgdeoversigten i Webex-appen og optagelsesafspilleren i deres
webbrowser.

o Dine veerter kan deaktivere denne funktion og manuelt generere mgdeoversigter
og kapitler.

o Du kan ogsé aktivere denne funktion for visse grupper eller brugere. Se Konfigurer
indstillingsskabelonerfor yderligere oplysninger.

o Mgdeoversigten og optagelsesafskriften understgttes kun pa engelsk.
o Sgrg for, at du har aktiveret optagelsesafskrifterfor dit websted.

o Denne funktion er aktiveret som standard.
Sadan aktiveres eller deaktiveres Al-genererede mgdeoversigter

1. Log ind p& Control Hub.

2. Gatil Administration > Organisationsindstillinger, og rul ned til det Al-
genererede indhold for optagelser sektionen.

3. SlaTillad Al-genererede oversigter og kapitler til for optagelser pa.

MANAGEMENT

@ Customers

P Organization Settings
&% Users
# Settings 2 Templates
s Groups

() Locations

Al-generated b Add Al-generated summaries to meeting recordmgs]
&8 Workspaces summaries for
recordings

3 Devices

86 Apps
[f3 Account

& Security

{8 Organization Settings

| [7]|] Hieelpeartikel | Al-genererede medeoversigter i Control Hub
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Cisco Al-assistent i Webex Meetings

Cisco Al Assistant kan generere en oversigt, som du kan henvise til b&de under 0og
efter mgder, selvom mgdet ikke optages. Sparg mig alt giver brugere mulighed for at
stille Al Assistant spgrgsmal om, hvad der er sket i mgdet.

- Al Assistant-mgdeoversigter understgttes i gjeblikket kun pa engelsk.

- Nar Al-assistent er tilgeengelig, bliver Webex Assistant til mader, som giver
hgjdepunkter og stemmekommandoer, ikke tilgeengelig.

- | gjeblikket vedrgrer Spgrg mig om noget om mgdet kun spgrgsmal om mgdets
kontekst.

- En ny oversigt bliver kun bedt om, hvis der er tilstraekkelig mgdevarighed til at tilfgje
flere oplysninger.

- Oversigter og afskrifter efter mgdet er kun tilgeengelige for mgder i din
organisation. De fglger den samme opbevaringspolitiksom mgdeoptagelser.

Sadan aktiveres eller deaktiveres Cisco Al Assistant i mgder

- Log ind pa Control Hub.

- Gatil Administration > Organisationsindstillinger, og rul ned til sektionen
Cisco Al Assistant og Al-funktioner.

- | afsnittet Al Assistant for Meetings skal du aktivere et af fglgende:

o Oversigter under mgdet og sparg mig om noget — Hvis du er gaet glip af
en del af dit mgde, kan Al-assistent indhente dig ved at opsummere, hvad du
er gaet glip af i mgdet. Du kan ogsa stille Al-assistent spgrgsmal om, hvad
der skete under mgdet, mens du var veek. Du kan aktivere oversigter under
mgdet for mgder, der hostes i din organisation, og mgder, der hostes uden for
din organisation, der har Al-assistent aktiveret.

* Faflere oplysninger i Webex-appen | Cisco Al Assistant i mgder.

o Oversigter og afskrifter efter mgdet — hvis det er aktiveret, kan veerter og
medveerter veelge, hvad de vil gemme i mgdet. Hvis det er deaktiveret, kan
veerter og medveerter ikke gemme oversigter og afskrifter.

o Denne funktion er aktiveret som standard.
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MANAGEMENT

@ Customers
& Users

& Groups

Q) Locations
&% Workspaces
£ Devices

88 Apps

(5 Account

& Security

{8 Organization Settings

© Settings

features

Cisco Al Assistant & Al

Organization Settings

< Templates ([ESID

cl anizatio
ac ebex Suite.
/-—-?[ Customize Al Assistant & Al features. ]

® On  For Messagihg and Meetings.

Meetings

Access Al-generpted Meetings features through the Assistant. If you're late to a meeting, catch up with summaries during or after the
n and with Ask Me Anything. For more detalls, see how to use the Al Assistant in Meetings

© Turn on closed captioning in the Meeting settings to create meeting summaries.

Internal meeting ©

In-meeting summaries and Ask Me
[ © © ]

External meeting ©

Summaries and transcripts after the ® Not applicable
© Host onl)
meeting (D o

|| Hjselpeartikel | Administrer Cisco Al Assistant i Control Hub

Treed automatisk vek fra et mgde

| Control Hub er indstillingen til automatisk at genkende, nar en bruger er tradt veek fra et
mgde aktiveret som standard. Du kan deaktivere denne indstilling.

Hvis en bruger skal treede veek fra et mgde, kan deres status automatisk esendres

til Tradte vaek efter en periode. Dette giver andre deltagere mulighed for at vide, at de
midlertidigt er veek fra mgdet. Deres mikrofon er slaet fra, deres video slukkes, og deres
profilbillede erstattes med et billede af en varm drik og teksten Step away.

Sadan aktiveres eller deaktiveres automatisk trin veek fra et mgde

- Log ind p& Control Hub.

- Gatil Made > Indstillinger, og rul ned til sektionen Automatisk trin veek fra et

mgde.

- Sla til for at aktivere eller deaktivere. Standard er aktiveret.

@ Security

# Organization Settings

SERVICES
C Updates & Migrations
O Messaging

B Meeting

% Calling

Meeting

¥ Settings £} Manage Meetings and Webinars

Automatically Step
Away from a Meeting

® Templates

Users can turn this option on or off in their settings. Allow Webex to detect when a user is away from
their camera for a while. Webex will automatically set the user’s status to Stepped away, mute their
microphone, and turn off their video. For more details, see how to use Step Away in Meetings

0 Allow Webex to set stepped away status
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Aktivér Webex Meetings Al-funktioner via gruppeskabelon

Webex Meetings Al-funktioner kan aktiveres for undersaet brugere via gruppeskabelonen.
Organisationer, der stadig evaluerer og gennemgar godkendelsesprocessen, kan aktivere Al-
funktioner via gruppe/skabelon for undergrupper af brugere til at evaluere funktionen og give
feedback.

Sadan opretter du en skabelon og aktiverer Al-funktioner
Log ind p& Control Hub.

Ga til Organisationsindstillinger, og klik pa fanen Skabeloner.
Klik pa Opret skabelon, og veelg Opret en skabelon, klik pa Naeste.

N PE

Skriv skabelonnavnet og beskrivelsen i de angivne felter i afsnittet
Generelt.

5. | afsnittet M@der skal du sla oversigter under mgdet og sparge mig om alt og
oversigter og afskrifter efter mgdet til, sa veerter kan bruge Al Assistant i
mgdefunktionen.

6. | afsnittet Al-genererede oversigter for optagelser skal du sla Tillad Al-
genererede oversigter og kapitler for optagelser til, sa vaerter automatisk kan
generere mgdeoversigter for optagede mgder ved hjeelp af Al.

7. Skabelonen kan anvendes pa en gruppe eller placeringer for at aktivere
funktionen til at angive brugere.

8. Hierarki for aktivering af funktion: Organisationsindstilling < Indstilling pa
gruppeniveau via skabeloner < Bruger tilsideseetter

a. Indstillinger pa brugerniveau har forrang frem for indstillinger pa
gruppe-/skabelon, gruppeindstillinger/skabelon har forrang frem
for indstillinger pa organisationsniveau.

Meetings Access Al-generated Meetings features through the Assistant. If you're late to a meeting, catch up with
summaries during or after the meeting and with Ask Me Anything. For more details, see how to use the Al
Assistant in Meetings C

® Turn on closed captioning in the Meeting settings to create meeting summaries.

Internal meeting © External meeting ©®
In-meeting summaries and Ask (:) ()
Me Anything
Summaries and transcripts after () O H Not applicable
ost only

the meeting

Al-generated
summaries for
recordings

() Add Al-generated summaries to meeting recordings

Generate text summaries using Al in addition to meeting recordings. Hosts can turn off Al-generated summaries

or manually turn on per meeting via their host settings.
—

i )

lpeartikel | Konfigurer indstillingsskabeloner
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Brugertilpas mgdelobby — administratorvalgmu

Aktivér Webex Meetings Al-funktioner pa brugerniveau

Webex Meetings Al-funktioner kan aktiveres for individuelle brugere for kunder, der ikke
gnsker at bruge skabelonindstillingen til at aktivere nye funktioner.

o k~ wDd

Log ind pa Control Hub.

Sgqg efter slutbrugeren,

som du vil aktivere Al-funktionerne

Veelg slutbrugeren, og ga til fanen Generelt .

Aktiver Al-funktionerne,

0g gem andringerne.

Hierarki for aktivering af funktion: Organisationsindstilling < Indstilling pa
gruppeniveau via skabeloner < Bruger tilsideseetter

o Indstillinger pa brugerniveau har forrang frem for indstillinger pa
gruppe-/skabelon, gruppeindstillinger/skabelon har forrang frem
for indstillinger pa organisationsniveau.

Meetings

Al-generated
summaries for
recordings

& g TestID - Abd... Summary Profile General Meetings Calling Messaging Hybrid Services Devices Vidcast

Access Al-generated Meetings features through the Assistant. If you're late to a meeting, catch up with summaries
during or after the meeting and with Ask Me Anything. For more details, see how to use the Al Assistant in

Meetings (°
@ Turn on closed captioning in the Meeting settings to create meeting summaries.
Internal meeting © External meeting ©
In-meeting summaries and Ask Me \
Anything «© «©
Summaries and transcripts after the (/ © Host only Not applicable

meeting

() Add Al-generated summaries to meeting recordings

Generate text summaries using Al in addition to meeting recordings. Hosts can turn off Al-generated summaries or
manually turn on per meeting via their host settings.

Opret og administrer dine egne brugertilpassede Iot;byer for din organisation. Du kan

oprette op til 10 lobbyer for din organisation. Du kan foretage aendringer af dine lobbyer og

kan se dem i realtid. Du har mulighed for at veelge en standardlobby. Webex-

standardlobbyen veelges, hvis der ikke er foretaget et valg. Du kan redigere eller slette

enhver lobby bortset fra Webex-standardlobbyen.

Du kan ogsa administrere, om dine brugere kan tilpasse deres lobbyoplevelse. Du kan
aktivere slutbrugere til at tilpasse alle fire valgmuligheder, der vises pa skaermbilledet, eller

kun tillade en bestemt valgmulighed til at brugertilpasse som velkomstmeddelelse.

1. Log ind pa Control Hub.

2. Gatil Magde, og veelg fanen Indstillinger, rul ned til afsnittet Webex Meetings lobbyer.

3. Sla Tillad brugertilpassede lobbyer for at aktivere.
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& Users Meeting
& Groups sites | (8¢Settings ! | = Manage Meetings and Webinars @ Templates
Q Locations Webex Meeting lobbies [ Customized lobbies Allow customized lobbies ]

&B Workspaces Cust

Organization customized You can build lobbies for your organization to use.
% lobbies
&) Devices
Lobbies Org Dafault Org Accass
oo
ac Apps
Webex default o
[b Account
[ Add customized lobby ono]
& Security
{8 Organization Settings Allow your users to personalize their meeting lobby with a logo, banner image, and more. When they're the meeting host, their customized lobbies are
visible to participants and invitees,
User-customized lobbies @) Atow users to customize lobbies
SERVICES What parts of the lobby do you want to aliow to be changed.

Welcome message O
o Display logo ©
Messagin
ging @) eannerimage ©

l ) Meeting @) viseoorimage ©

C Updates & Migrations

|| HizelpDer er ingen tvivl om, hvorvidt der er noget galt med den.

Visuelle vandmeerker — administratorin er

Beskyt din organisations indhold ved at tilfgje vandmaerker til deltagerens video og delte
indhold. Du kan aktivere visuelle vandmaerker for din organisation fra Control Hub. Lokale
optagelser deaktiveres, nar visuelle vandmaerker er aktiveret.

1. Log ind pa Control Hub.

2. Gatil Organisationsindstillinger, og veelg fanen Indstillinger, rul til
Mgdevandsmaerker
Afgreenser.

3. SIa Vis visuelle vandmaerker til for at aktivere.

o SlaTillad veerter at kontrollere visuelle vandmeerker som valgfri, sa veerter
kan kontrollere funktionen visuelle vandmaerker under planlsegning af mgdet.

MANAGEMENT Organization Settings
& Users > @Settings [ Templates ([0
& Groups [
Meeting watermarks Add an audio watermark

© Locations
When turned on, meeting hosts can choose to embed audio watermarks during their meetings. To detect a watermark, upload an audio

file. Note that embedding a watermark for a meeting will block that meeting's recording functionality.

&% Workspaces

3 Devices [ D Show visual watermarks ]
Show watermark images over video and shared content during meetings. By default, meeting recordings are blocked when showing visual
83 Apps watermarks
B Allow hosts to control visual watermarks as optional (turned off by default)
5 Account
| Allow network-based ing without visual
[5 Security | Add meeting numbers to visual watermarks (for the Webex Suite meeting platform only)

F 4% Organization Settings
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Aktivér funktionen Webex-mgder via gruppeskabelon

Webex Meetings-funktioner kan aktiveres for underseet brugere via gruppeskabelonen. Al-
funktioner er en del af den generelle skabelon, og resten af mgdefunktionerne er en del af
mgdeskabelonen.

1. Log ind p& Control Hub.

2. Gatil Magde, og klik pa fanen Skabeloner.
3. Klik pa Opret skabelon, og veelg Opret en skabelon, klik pa Neeste.
4

. Skriv skabelonnavnet og beskrivelsen i de angivne felter i afsnittet
Generelt.

5. Aktivér eller deaktiver mgdefunktionerne, og gem aendringerne.

6. Hierarki for aktivering af funktion: Organisationsindstilling < Indstilling pa
gruppeniveau via skabeloner < Bruger tilsideseetter

o Indstillinger pa brugerniveau har forrang frem for indstillinger pa
gruppe-/skabelon, gruppeindstillinger/skabelon har forrang frem
for indstillinger pa organisationsniveau.

7. Skabelonen kan anvendes pa en gruppe eller placeringer for at aktivere
funktionen til at angive brugere.

8. Fa eksempler pa madefunktioner, der kan aktiveres eller deaktiveres via skabelon.
o Brugerdefineret lobby, chat under mgdet, Slido
o Filoverfgrsel, samarbejdsveerktgjer, anmaerkning
o Optagelse, deling, ekstern kontrol

Webex Meet|ng lobbies Customized lobbies X Allow customized |0bbies]

Customize your
organization's meeting
lobbies and choose if
users can customize their
own.

In meeting Chat
Slido polling and ‘:) ‘:)
QeA ©

© 2024 Cisco - CTG Citiséty Fetigt


https://admin.webex.com/

Hgajdepunkter for brugeroplevelse

Dette afsnit fokuserer pa nogle af de vigtigste aendringer i brugeroplevelsen og nye
funktioner.

Funktioner, der er unikke til Webex Suite-mgdeplatform

Nedenfor er de unikke funktioner, der kun understgttes pa Webex Suite-mgdeplatformen.
Dette afsnit indeholder yderligere oplysninger om nogle af de vigtigste nye funktioner og
fremhaever ogsa brugeroplevelsen.

Directional Audio Visual watermarking + Device support

SIEBO CONtENt AUdIo Meeting Summary in a recordings

The multi-tasking experience

Persistent and rich in-meeting chat
Share portion of screen Al Assistant in Meetings & Catch up in-meeting

Automatic chapters in recordings

Move the meeting between computer and mobile Associate any meeting to a space for pre and post meeting
Share an existing whiteboard in a meeting collaboration

Visual watermarking Pronouns in Meeting

Keyboard short cuts for reactions Auto Step away & Catch me up
2-way Whiteboarding in Breakouts

New Gestures

SigisEnguage Silerpreration - Raise Hands in Celebration
Dedicated panel of device control - Heart

New Device pair settings design for admin/end-user - Folded Hands

Custom lobby support Webex Al Codec

Embedded Apps (EAs) on Passive Devices Webex on Apple
Watch

Webex on Apple TV 4K

Hvor er menubjalken

Funktioner, der tidligere var tilgeengelige fra menulinjen, er nu mere kontekstuelle og
distribueret pa tveers af madet.

ute v i . > Stop video ¥ . (*) Share
Lydvalgmuligheder , Videovalgmuligheder -, Del indhold og

Flere valgmuligheder ‘for at finde nogle af ngglehandlingerne.

|| Hjeelpeartikel | Hvor er menubjeelken?

VidcastDer er ingen tvivl om, hvorvidt der er noget galt med
den.
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Fa mere fra dit mgde med chat under mgdet

Organiser et produktivt mgde ved at dele mgdets dagsorden, noter og en oversigt i
chatten. Selvom du deltager i mgdet sent, kan du nemt fglge med ved at se
mgdechatten fra mgdets start. Veer aktiv, og udtryk dig ved hjeelp af markeringer,
reaktioner eller GIF-filer.

Din organisation kan veelge, om chatten automatisk gemmes eller slettes efter mgdet.

Hvis chatten gemmes, skal du vende tilbage og dele chatten igen, nar madet er slut. |
gjeblikket kan chat under mgdet ikke downloades. Hvis du vil gemme en kopi af
chatten under mgdet uden for appen, skal du veelge al chatten under mgdet og
derefter kopiere og indseette den i et dokument.

|| Hjeelpeartikel | FA mere fra dit mgde med chat under mgdet

> Der er ingen tvivl om, hvorvidt der er noget galt med

den.

Fa adgang til meddelelser, nr madet er slut -

Nar et mgde slutter, lukkes mgdesamtalen, men vi gemmer meddelelserne med
mgdeindholdet (efter mgdebeholderen) for at se chatten igen eller dele den med andre.
Du kan referere til mgdenoter, spgrgsmal og handlingspunkter til opfalgning.

o For personligt mgdelokale (PMR) eller planlagt Webex-mgde er containeren
efter mgdet tilgaengelig for veerten til at videresende til andre mgdedeltagere
eller brugere i organisationen. Vi understgtter ikke videresendelse af
containeren efter mgde til brugere uden for veertsorganisationen.

o Forrummgde (mg@de planlagt fra et rum) er postmgdecontainer tilgaengelig for
alle i rummet.
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Calendar @ Meeting recap

9 Suite.Al Program Review Meeting - PM Session
8:28PM - 9:48PM

Meeting summary | | Transcript | | 1recording | | Chat messages

:/ Bemeerk: Hvis "Al-mgdeoversigt"-funktionen er aktiveret, og mgdet optages, gemmes
—“1 Al-genereret oversigt og afskrift ogsa som en del af post-mgdecontaineren.

Hvis du foretreekker det, kan din organisation veelge ikke at gemme meddelelserne med
mgdeindholdet.

|| Hizelpeartikel |Adgangtiimeddelelser eftermgdet

Vidcast-video | Webex Suite-mgdeplatform - Adgang til container efter
mgde
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Send en meddelelse til mgdet

Hvis du er inviteret til et mgde, men ikke deltager i det, kan du stadig chatte med alle i
mgadet. Hvis du f.eks. er forsinket til et magde, skal du forteelle de deltagere, der allerede
deltager, at du snart vil veere der.

Denne funktion er tilgeengelig i mgder, der er knyttet til et rum. Funktionen er ikke
tilgeengelig i m@der i personligt lokale eller Webex-planlagte magder.

Hvis du er inviteret til mgdet, men du ikke er medlem af rummet, kan du ikke sende
meddelelser til mgdet.

-| Hizelpeartikel | Send en meddelelse til mgdedeltagere uden at deltage i
mgadet.

> Vidcast Video | Webex Suite-mgdeplatform — send en meddelelse til mgdet

Slido — Spargsmal og svar- og meningsmalingsplatform

Slido er Webex's opgraderede Spgrgsmal og svar- og meningsmalingsplatform og er
nu automatisk inkluderet i Webex Suite. Slido tilbyder den nemmeste made at gare
dine mgder interaktive, engagere dine deltagere med live meningsmalinger, spgrgsmal
og svar, quizzer og ordskyer. Slido giver analyse og realtidsindsigt i malgruppens
engagement og tilpasning.

For at abne Slido skal du klikke pa Apps > Slido.
-| Fa flere oplysninger i Meningsmalinger i Slidoog spgrgsmal og svar i Slido.

>Vidcast-video | Webex Suite-mgdeplatform — Slido-meningsmalinger og
spgrgsmal og svar

g
:/ Bemeerk: Klassisk meningsmaling og spgrgsmal og svar understgttes ikke med
Webex Suite-mgdeplatform, og Slido er nadvendig for alle meningsmalings- og
Spargsmal og svar-funktioner.

Deling
Del mit mgdevindue

Webex Suite-mgdeplatform har ikke en specifik valgmulighed Del mit
madevindue . Der er to mader at ggre det pa nu, og begge er tilgeengelige fra
valgmuligheden Del indhold i mgdekontrolfunktionerne:

Veelg Webex og mgdevindue. (Del applikation)

Sgarg for, at du indstiller indstillingen for deling af indholdtil at dele alle vinduer fra en
applikation. Ellers kan du ikke dele dit mgdevindue i Webex-appen og alle relaterede
sveevende vinduer.
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Skeermdeling (og skift til mgdevinduet under deling)

Mens du deler din skaerm, udelukker Webex bevidst Webex-appvinduer af personlige
arsager, men du kan aktivere Vis min Webex-app, sa du kan inkludere din Webex-app
som en del af skeermdelingen. Hvis du startede skaermdeling og gnsker at tilfgje
Webex-appensom en del af skeermdelingenkan du ggre det fra menuen Flere
valgmuligheder for deling i orange deling.

Share content

Screen or application | File  Came

Automatically optimize

Microsoft Outlook(3)

r

2 Selectand hold <> Shift key to select multiple applications. Cancel @

|| Hjeelpeartikel] Delmgdevindue

>VidcastDer er ingen tvivl om, hvorvidt der er noget galt med den.

Del — del kun en del af din skeerm

Hvis du vil dele et bestemt omrade pa din skaerm under et opkald eller mgde, skal du
veelge det omrade, du vil dele. Deltagerne ser kun den del af skeermen, du har valgt —
ikke hele skeermen.

(@3 B R rE EReer ]

|| Hjeelpeartikel | Del kun en del af din skeerm
> VidcastDer er ingen tvivl om, hvorvidt der er noget galt med den.
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8 8
Flyt et mgde til en anden desktop- eller mobilenhed

Flyt problemfrit et mgde fra en stationaer pc eller mobilenhed til en anden uden at
forstyrre eller afbryde forbindelsen til mgdet. Hvis du f.eks. pendler til arbejde og
deltager i et mgde fra din mobilenhed, kan du flytte madet til din baerbare computer,
nar du kommer hen pa kontoret. Eller hvis du har brug for at forlade din computer
under et mgde, kan du flytte mgdet til din mobilenhed.

Flyt fra desktop til mobil
Flytning af et aktivt mgde fra en enhed til en anden enhed er lige sa enkelt som at
klikke pa den grenne aktive mgdeknap pa den nye enhed.

1. Nar du er klar til at flytte madet, skal du deltage i mgdetpa den nye enhed.

2. Klik pa Flyt mgde her.

Du deltager i mgdet pa den nye enhed og forlader mgdet pa den tidligere
enhed.

Hvis du foretreekker at holde begge enheder tilsluttet mgdet, skal du sendre
din preeference for flytning af mgder.

3. Vislar lyden fra og deaktiverer din video for beskyttelse af personlige
oplysninger, s& sla lyden til ogsla din video til.

Flyt fra desktop til mobil -

Hvis du vil flytte madet fra mobil til desktop uden problemer, skal du klikke pa den
grenne aktive mgdeknap pa desktop. Baseret pa din preeference flyttes madet til
desktop eller forbliver aktivt pad begge enheder. Vi understatter ikke flytning af et mgde
fra mobilenhed til desktop pa MC-platformen. Denne funktion er kun tilgaengelig pa
Webex Suite-mgdeplatformen.

Skift dine preeferencer for flytning af mgder

Nar du deltager i et magde, som du allerede deltager i pa en anden desktop- eller
mobilenhed, flyttes mgdet som standard til den nye enhed, og du forlader
madet pa den tidligere enhed. Hvis du foretraekker det, skal du aendre din
preeference for at beholde begge enheder i madet, eller fa appen til at forteelle dig,
hvad du vil ggre hver gang.

Slutbrugere kan aendre praeferencen.

1. For desktop — ga til dit profilbillede, veelg Indstillinger > Mgder > Deltag.
For mobil — ga til dit profilbillede, tryk pa Indstillinger > Mgder.
2. Under Flyt mgdevalgmuligheder, veelg en af fglgende valgmuligheder:

o Flyt altid made, hvis det understgttes — nar du deltager i madet pa den
nye enhed, forlader du mgdet pa den tidligere enhed.
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o Lad mig veelge hver gang — nar du deltager i mgdet pa den nye enhed,
veelger du, om du vil forlade eller blive i madet pa den forrige enhed.

o Deltag altid igen — nar du deltager i mgdet pa den nye enhed, forbliver
du i mgdet pa den tidligere enhed.

o Klik pa Gem.

|| Hijaelpeartikel | Flyt et mgde til en anden desktop- eller mobilenhed

> VidcastDer er ingen tvivl om, hvorvidt der er noget galt med den.

Brugertilpas lobbyoplevelse ﬁ
Nar du er veert for et mgde og fa vente i lobbyen, fgr du giver dem adgang,

skal du oprette en engagerende oplevelse for dem, mens de venter. Veelg en
brugerdefineret lobby, der er oprettet af din organisation, eller tilpas din egen lobby.
Tilfg] en velkomstmeddelelse, bannerbillede, logo og et billede eller en video, der
promoverer din organisation eller mgdeemnet.

Din brugertilpassede lobby geelder for alle de mgder, du er veert for. Deltagere, der deltager
fra desktop-, mobil- og webversionerne af appen, kan se din brugertilpassede lobby.

|| Hjeelpeartikel | Brugertilpas lobbyen

Vidcast-video | Webex Suite-mgdeplatform — brugertilpas lobby-
oplevelse

© 2024 Cisco - CTG Citiséty Fetpiizt


https://help.webex.com/en-us/article/nqj0x7i/Webex-App-%7C-Move-a-meeting-to-another-desktop-or-mobile-device
https://app.vidcast.io/share/5d2d9380-6be2-458e-8d75-d3a2927d94f3
https://help.webex.com/en-us/article/7r8vcg/Webex-App-%7C-Customize-the-lobby
https://app.vidcast.io/share/4c1e6997-d8c3-4a4e-a663-17b0a1145523
https://app.vidcast.io/share/4c1e6997-d8c3-4a4e-a663-17b0a1145523
https://app.vidcast.io/share/4c1e6997-d8c3-4a4e-a663-17b0a1145523

Faj visuelle vandmarker til delt indhold i et mgde

Beskyt din organisations indhold ved at tilfgje vandmeerker til deltagervideoer og delt
indhold. Du kan aktivere vandmeerker, nar du planleegger mgdet.

Hver deltager, der ser mgdet, ser et vandmeerke-billedmgnster med sin egen e-
mailadresse. Hvis deltageren ikke er logget pa Webex, indeholder vandmaerke
billedmgnsteret vedkommendes viste navn og e-mailadresse.

Din organisation kan veelge at tilfgje mgdenummeret som en del af vandmeaerket.
Deltagere, der deltager fra appens desktop-, mobil- og webversioner, kan se vandmaerke
billedmgnsteret. Du veelger vandmaerkets uigennemsigtighed, sa billedmgnsteret er et
effektivt afskraekkende middel, men ikke forarsager for meget distraktion.

_‘/’Bemaerk: Nar du tilfgjer visuelle vandmeerker, kan du ikke optage mgdet lokalt. Din
organisation kan forhindre dig i at optage mgdet i skyen. Hvis din organisation tillader dig at
optage mgdet i skyen, vises vandmaerkerne ikke i optagelsen.

|| Hizelpartikel| Tilfgjvisuellevandmaerker

> VidcastDer er ingen tvivl om, hvorvidt der er noget galt med den.
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Tolkning af tegnsprog i et made
Som veert skal du have mere inkluderende og tilgaengeliée mgder ved at inkludere
tegnsprogstolkning. Som tolk vises mgdedeltagere, der veelger din sprogkanal, i din
podievisning, sa du ved ngjagtigt, hvem du sigter pd. Som en mgdedeltager, der er dgv
eller sveert at hare, vises tolken i din podievisning, nar du vaelger en tegnsprogskanal.

LR B e T el

Deltagere med rollen som tegnsprogstolk har en indikator (tegnsprogstolk) ved siden af
deres navne i deres miniaturevideo for at skelne dem fra andre deltagere. Pa deltagerlisten
vises deres navne under overskriften Tolke.

Tolkning af tegnsprog er tilgeengelig i et planlagt Webex-mgde, et mgde i personligt lokale
og et mgde, der er knyttet til et rum.

|| HieelpArtikel] Tegnsprogtolkning
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Lige deltagelse — web- og Webex-app -

Ved at tilbyde et klart og synligt "Deltag ved browser"-valg kan brugere problemfrit deltage
i mgder uden behov for at downloade og installere Webex-applikationen, hvilket resulterer
I en lige og problemfri deltageroplevelse. Denne tilgang reducerer hindringer for adgang
og forbedrer den overordnede brugeroplevelse, iseer for dem, der ikke kender til Webex
eller bruger den midlertidigt.

Join your Webex meeting

N

(K.‘

Download Webex App
Use the desktop app for the full meeting

Continue in this browser

No download or installation is required.
experience.

Already have Webex? Join frt

@HiaelpDer er ingen tvivl om, hvorvidt der er noget galt med den.

Artikel [Der er ingen tvivl om, hvorvidt der er noget galt med den.
DeltagDer er ingen tvivl om, hvorvidt der er noget galt med den.

> Vidcastvideo| Webex Suite-mgdeplatform- Lige deltagelsesoplevelse

Skrivebordskontrol (DPC)-oplevelse

Skrivebordskontrol giver brugere mulighed for at styre deres bordtelefoner fra deres Webex-
app til at foretage/modtage opkald og ogsa til at deltage i mgder.

Skrivebordsoplevelse til Webex-appversion 44.5+
For brugere, der kagrer Webex-app 44.5 eller hgjere:

Nar brugere deltager i et mgde i DPC-tilstand, afbrydes IP-telefoner automatisk fra
Webex-appen for at sikre en ensartet oplevelse og valgmuligheder, der ligner
mgdeklienten (MC). Webex-appen opretter automatisk forbindelse til IP-telefonen igen
efter madet.

Skrivebordsoplevelse til Webex-appversion Pre-44.5
For brugere, der kagrer Webex-appen under 44.5:

Nar brugere deltager i et mgde i DPC-tilstand, startes madedeltagelsen fra IP-
telefonerne ved at ringe til en temp-SIP URI i falgende format - <meeting_number>-trb-
<random_bit>@<site>.webex.com
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Bemeerk: Kunder, der bruger Cisco Unified CM, installeres lokalt og ikke har konfigureret
SIP-distribution, hvorefter mgdedeltagelse mislykkes i DPC-tilstand.
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For at denne lgsning kan fungere som forventet, skal kunderne konfigurere et SIP-
rutemgnster i Unified CM, sggeregler i Expressway-par osv. for at dirigere opkald til
Webex-webstedet, sdsom examplecompany.webex.com. Se "Konfigurer URI-opkald" i
systemkonfigurationsvejledningen for den specifikke CUCM-udgivelse pa
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified- communications/unified-communications-
manager-callmanager/products-installation-and- configuration-quides-list.html

> VidcastDer er ingen tvivl om, hvorvidt der er noget galt med den.
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Webex Suite-mgdeplatform — Webex Al-funktioner

Webex Al-funktioner hjeelper virksomheder med at opna mere, arbejde mere effektivt og
forbedre kundetilfredsheden. Fra tidsbesparende funktioner til betydeligt mere effektivt
samarbejde gger Al-drevne samarbejdsveerktgjer mgdeeffektiviteten og forbedrer velfeerden
for bade fijernarbejdere og hybridarbejdere.

Al-genererede mgdereferater i optagelser

Mgdeoptagelser hjeelper dig med at indhente mader, du har gaet glip af, men nogle gange
har du ikke tid til at se dem i deres helhed. Generer automatisk mgdeoversigter i dine
optagelser, herunder noter, handlingspunkter og kapitler, sa du kan komme til de dele af
optagelsen, der er mest relevante for dig. Du skal blot optage mgdet for at komme i gang.
Hold dig informeret om beslutninger, vigtige punkter, og bliv hurtigt opdateret.

d Review 210321 | March 8, 2024, 8:12AM - 8:46AM

Meeting summary

~ Chapters enerated by Al Assistant

PN . redesion Demo
Lo WO "eoctan Deme

Start din Al-mgdeoptagelse

Al-genererede mgdeoversigter i optagelser er kun tilgeengelige, nar du veelger
valgmuligheden Cloud-optagelse, nar du er veert for et made.

1. Start dit made. Klik pa Optag i madekontrolfunktionerne. Deltagere modtager en
lyd- og visuel besked, der meddeler, at mgdet optages og opsummeres.

2. For at afslutte mgdeoversigten skal du klikke pa Optag og vaelge Stop
optagelse. Nar mgdet er afsluttet, oprettes oversigten og kapitlerne, og en e-
mailmeddelelse med oversigten, noterne og handlingspunkterne sendes til
madevaerten for at gennemga og dele.

:/Bemaerk: Hvis du ikke kan se Al-mgdeoversigten i optagelsesfunktionen, skal du
— 1 kontakte din organisationsadministrator for at aktivere den.
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Vis Al-genererede mgdeoversigtsoptagelser

Som mgdeveert modtager du en e-mailunderretning med alle detaljerne for at se,
redigere eller dele mgdeoversigtsoptagelsen, herunder mg@denoter og
handlingspunkter.

Optagelsen gemmes ogsa pa din Webex-konto pa User Hub, og i Webex-appen. Hvis
dit mgde er tilknyttet et rum, vises optagelseslinket automatisk i det rum, hvor mgdet
fandt sted.https://help.webex.com/en-us/nuSw9x3/

Rediger Al-genererede mgdeoversigtsoptagelser

Som mgdeveert kan du redigere den mgdeoversigtsoptagelse, der genereres af Al
Assistant. Du kan tilfgje kapitler, redigere oversigtsnoterne, sendre formateringen og
strukturere indholdet for at sikre, at det stemmer overens med det, der blev drgftet i
mgdet.

Nar du foretager eendringer, tilfgjes en meddelelse for at forteelle folk, at indholdet blev
redigeret af mgdeveerten.

Del Al-genererede mgdeoversigtsoptagelser

Send mgdeoversigtsoptagelseslinket til personer, der ikke kunne deltage i mgdet.
Mgdeoversigtsoptagelsen er tilgeengelig pa din Webex-konto i User Hub, i Webex-
appen eller via e-mailmeddelelsen. Veelg din foretrukne valgmulighed for at dele
optagelsen.

|| HjeelpDer er ingen tvivl om, hvorvidt der er noget galt med den.

> Vidcast Video | Al-genererede mgdeoversigter for optagede mgder
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Al Assistant | mgder

Nogle gange kan du deltage sent | et mgde, vaere ngdt til at treede veek et gjeblik, eller du
multitasker og bliver distraheret. Med Al Assistant-mgdeoversigter kan du hurtigt indhente,
hvad du har gaet glip af, forsta diskussionen, stille spgrgsmal uden at forstyrre mgdet og
blive pa toppen af samtalen. Du modtager ogsa en oversigt og en udskrift efter madet,
uden at du behgver at optage.

|: i' Bemaerk: Hvis du ikke kan se oversigtsfunktionen for Al Assistant-mgder, skal du
—J kontakte din organisationsadministrator.

Hvis mgdeindstillingerne er indstillet til standarden — kun veerten og medveerterne kan
starte og stoppe oversigten, skal deltagerne anmode om, at veerten eller medveerterne
starter oversigten for at bruge funktionen.

Cisco Al Assistant C

P Stop video G ¥ Al Assistant

Al Assistant i mader

Standardvalgmuligheden for mgde er indstillet til Kun veerten og medvaerterne kan

starte og stoppe oversigten.

« Nar du deltager i mgdet, skal du ga til madekontrolfunktionerne og klikke pa Al
Assistant 0, du ser en pop op-meddelelse, klikke pa Start oversigt for at starte Al
Assistant for alle i mgdet.

Nar madeoversigten starter, modtager du en lyd- og visuel besked om, at Al-
assistent er aktiv.

- Klik pa O Al-assistent i mgdekontrolfunktionerne for at skjule eller afslgre
panelet Al-assistent. | panelet veelges mellem:

» Oversigt — oversigt over de sidste 15 minutter af mgdet eller fra mgdets start.
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» Blev mit navn naevnt — oversigt, nar nogen nzevnte dit navn i madet.
» Hvad er handlingspunkterne — oversigt over handlingspunkterne, der

er naevnt i mgdet.

= Sperg mig om noget om dette mgde — spgrg Al-assistent om det aktuelle

mgade.

_f Bemeerk: Mgdeoversigter og afskrifter gemmes pa madevaertens konto i Webex-
=#1 appen. Hvis mgdet er knyttet til et rum, vises oversigts- og afskrivningslinket
automatisk i det rum, hvor mgdet fandt sted.

Al Assistant i mader

Mgdeveerter og medveerter kan justere mgdeindstillinger for Al Assistant for at
beslutte, hvem der kan starte eller stoppe mgdeoversigter, og beslutte, om oversigter
og afskrifter gemmes efter mgdet.

| madet skal du ga til panelet Al Assistant og klikke p& indstillinger for Al Assistant &,

Meeting options
Al Assistant

Start and stop summary

Only the host and cohosts can starta... Vv

Content availability after the meeting

Save summary and transcript

Cancel Apply

Meeting options

General Al Assistant

Start and stop summary
Only the host and cohosts can starta... ~
Anyone can start and stop the summary

Only the host and cohosts can start...

Pt Will D@ Savea arte

Cancel Apply

Al-assistent — intelligente underretninger

Nar mgdeoversigten er aktiv, sender Al-assistent beskeder, der spgrger, om du vil have en
oversigt, nar du er forsinket, besvarer et opkald, eller du vender tilbage fra at treede vaek

under et mgde.

General

Meeting options
Al Assistant

Start and stop summary

Only the host and cohosts can starta... v

Content availability after the meeting
Save summary and transcript

Save summary and transcript

Save summary only

Don't save summary and transcript

Cancel Apply

- Hvis du deltager i et mgde sent, 12 minutter efter starttidspunktet, sender Al-
assistent en besked, der spgrger, om du vil have en oversigt over mgdet

indtil videre.

- Nar du vender tilbage til et made, efter at have indstillet din status til Tradteveek i
mindst et minut, spgrger Al-assistent, om du vil have en oversigt over, hvad du gik glip

af.

- Hvis du besvarer et opkald under et mgde, mangler mere end et minut af mgdet,
sparger Al-assistent, om du vil have en oversigt over, hvad du gik glip af.

|| Hjeelpeartikel | Cisco Al Assistant i mgder

> Vidcast-video | Al: Cisco Al-assistent i mgder
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Treed veek fra et mgde

I‘%}'

Hvis du har brug for at besvare dgrklokken eller tage et glas vand, skal du give de andre
deltagere et hoved op. Nar du treeder veaek, andres din status til "Tradte veek", og vi slar din
mikrofon fra og deaktiverer din video.

Vi erstatter ogsa dit profilbillede med et billede af en varm drik og teksten, Tradte vaek. Det
forteeller andre deltagere, at du midlertidigt er veek fra mgdet. Nar du treeder veek, kan du
stadig hgre mgdets lyd.

Du kan manuelt skifte din status til Udgaet eller indstille appen til automatisk at skifte til
Udgaet, nar du flytter veek fra dit kamera i et par sekunder.

Bemeerk: Behandlingen af dit videofeed sker udelukkende péa din enhed og gemmes aldrig
andetsteds.

Sadan indstilles appen til automatisk at skifte din status til Tradte veek, klik Indstillinger i
Der er ingen tvivl om, hvorvidt der er noget galt med den. i navigationssidebjeelken, klik Mgder,
tjiek Indstil automatisk status til trinvis, og klik pa Gem.

Dette afkrydsningsfelt er kun tilgeengeligt, hvis Automatisk fraveerende fra et mgde er
aktiveret i Control Hub.

Hjeelpeartikel | Treed veek fraet mgde

> VidcastvideolAl: Automatisktrinveekfraetmgde
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Webex Al-codec

-

Det nye Webex Al-codec giver generativ Al-baseret taleforbedring, der sikrer enestaende
talekvalitet for hvert opkald og mgde. Med Webex Al Codec kan vi levere
bemeerkelsesveaerdig lydkvalitet, selv med darlige netveerksforhold, mens vi bruger en brgkdel
af bandbredden.

Webex Al-codec er nu tilgaengelig for opkald pa Webex, Webex Calling og Meetings pa
Webex-appen.

- Opkald pa Webex — 1:1 opkald
» Webex Calling — 1:1 opkald
- Webex-mgder, der hostes pa Webex Suite-madeplatform

Webex Al-codec behgver ikke at veere aktiveret af bruger eller administrator. Det behandles
som ethvert andet codec, og bade slutbrugere og administratorer har ikke mulighed for at
deaktivere Webex Al-codec. Webex Al-codec understgttes med Webex-appens version 44.8
eller en hgjere. Webex Al Codec udlgses automatisk, nar brugere oplever pakketab pa 30 %
eller mere. Brugere kan kontrollere, om Webex Al Codec udlgses i et mgde eller et opkald ved
at ga til: Hjeelp > Diagnosticering

> Statistik > Codec, som vist nedenfor.

B

] Hvidbog om Webex Al Codec

I Webex Al-codec — demo-video pa dintube

B

WebexAlCodecved farste gjekast
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Cisco Al Assistant til User Hub

Cisco Al Assistant i User Hub har erstattet WalkMe p& Webex-websteder. Al-assistenten
gar det nemmere at finde svar fra hjeelpeartikler. Al-assistenten er synlig for bade brugere,
der ikke er logget pa, og brugere, der er logget pa, og den er vedvarende pa tvaers af alle
sider. Pa nuveerende tidspunkt indeholder den ikke kontekstuelle specifikke oplysninger
baseret pa, hvor du er (hvis du f.eks. er pa din profilside, eendres de forudgenererede Al-
poster ikke til redigeringsprofil.

| den farste fase understgtter vi hjeelpeartikler til Meetings. | fremtidige faser tilfgjer vi
understgttelse af yderligere hjeelpeartikelindhold, der deekker opkald, enheder, kalender,
meddelelser og webinarer.

Bemaerk, at Al-assistenten i Control Hub og Al-assistenten i User Hub ikke er den
samme og ikke deler oplysninger med hinanden. Derudover gemmer brugerhub-
versionen af Cisco Al Assistant ikke sggninger og resultater.

Cisco Al Assistant er placeret nederst til hgjre for Webex-webstedssiderne.

webex Cisco Al Assistant g X
= English | Download
w Hi there
How can | help you today?
Join a meeting o
Enter meeting information
How to...
Join a meeting Schedule a meeting
Meeting recordings Meeting list
Virtual background
o ) Ask me how to... B
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J
@  Funktioner, der kraever overvejelser

Webex Suite-mgdeplatformen understatter ikke visse funktioner pa grund af lav brug af
funktionen, eller fordi der er alternativer til at udfere den samme funktion.

Bemeerk: Det er vigtigt, at kunderne gennemgar dette afsnit, og det tilsvarende
E/’ artikelafsnit om hjaelp, der er sendt pa help.webex.com. Denne
= onlinehjeelpeartikel vil blive opdateret med eventuelle nye aendringer af listen
over funktioner, og det anbefales at abonnere pa denne artikel.

Annoncer navneindgangs- og udgangstone

Valgmuligheden Annoncer navn er ikke tilgeengelig pa Webex Suite-mgdeplatformen.
Afspil i stedet en beskedlyd, nar en deltager deltager i eller forlader et mgdeog rediger
det vistenavn pa deltagere, der kun deltager via telefon, sa de ikke vises som en
indgaende opkaldsbruger.

Alternativt kan veerter planlaegge et mgde med ANI/CLI-godkendelse, som ggr det muligt at
identificere deltagernes telefonnumre i mgdet med deres identitet. Deltagere skal angive et
telefonnummer til godkendelse af indgaende opkald. Fa flere oplysninger i BrugANI/CLI-
godkendelse til lydtilslutning i Webex-mgder og -begivenheder.

Manuelle hgjdepunkter for Webex Assistant

Vi understatter ikke oprettelse af hgjdepunkter manuelt pA Webex Suite-
mgdeplatformen. Opret | stedet hgjdepunkter ved hjeelp af talekommandoer.

Mgder kun med lyd

Personlige konferencer og mgder kun med lyd understattes ikke.

For at starte et mgde kun med lyd skal du starte et planlagt mgde via telefon.
Videotilbagekald til videoenheder

Deltagelse i et mgde ved hjeelp af tilbagekald til en SIP-videoadresse
(f.eks. <room_video_address>@example.com) er ikke tilgeengelig.

Som et alternativ kan Webex-appen registrere og deltage i mgder ved hjeelp af Cisco-
videoenheder, der er baseret pa Room OS i naerheden, efter parring med dem. Fa flere
oplysninger i Webex-appen |Opret forbindelse til en enhed fra desktop-appen og

mobilappen.

Der er flere enhedskontrolfunktioner tilgeengelige i et dedikeret panel i Webex-appen.
Brug enhedskontrolpanelet til at sla lyd fra eller til, stoppe eller starte video, justere
lydstyrken pa enheden og kontrollere, om deltagervideoen vises pa bade appen og
enheden. Fa flere oplysninger i panelet Webex-appen | Enhedskontroller.

Hvis du ikke har adgang til en Cisco-videoenhed, skal du for at deltage i mgdet indtaste
madets videoadresse (f.eks. 987654321 @company.webex.com) pa enhedens egen
brugergreenseflade og ringe op til mgdet.
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[ Deltag i webinarer pa mobil

. Mobilbrugere skal bruge Webex Meetings-appen til iOS eller Webex Meetings-appen til
Androidfor at deltage i webinarer og for at deltage i mader, der ikke er hostet pa Webex
Suite-mgdeplatformen.

Disse kan ikke deltage i Webex-appens mobilapp.

Understgttelse af hovedtelefoner

Webex-appen understgtter kun integrerede hovedtelefonkontrolfunktioner med certificerede
hovedtelefonmodeller.

Brug hovedtelefoner, der er certificeret til Webex-appenfor at fa fuld kontrol af
hovedtelefoner og fa den bedste stemme- og lydkvalitet.

:/'Bemaerk: Hvis den hovedtelefonmodel, du bruger, ikke er pa listen, kan du muligvis ikke
|' i bruge alle tilgeengelige hovedtelefonfunktioner bade i og uden for dine mader.

For en komplet liste over funktioner, der kraever overvejelser, kan du se hjeelpeartiklen.

|| Hjaelpeartikel | Afsnittet om andre aendringer

Cisco Webex-beta-program

Veer blandt de farste til at udforske, hvad der kommer fra Webex. Du far mulighed for at
bruge funktioner og spille rundt med nye udgivelser far nogen andre. Alt du behgver for at
komme i gang, er en Webex-konto.

Du vil hjeelpe med at forme Webex's fremtid ved at dele feedback, der vil drive
gennemgribende aendringer, og i sidste ende hjeelpe os med at designe et bedre produkt,
der gar det muligt at arbejde videre. Vores beta-platform gar det nemt at deltage, deltage
og indsende feedback om Webex Suite, Calling og Enheder ved at holde alt pa én
platform.

Deltag i Webex Suite-mgdeplatform beta

Kunder, der deltog i vores betaprogram, var i stand til at validere nggleanvendelsessager,
der er specifikke for deres organisation og de nye funktioner som forberedelse til deres
produktionsudrulning. De fleste beta-kunder valgte at indfare Webex Suite-mgdeplatform
forud for tidsplanen baseret pa betaoplevelsen.

Du kan starte test s hurtigt som muligt pa dit eksisterende testwebsted eller oprette et nyt
websted!

Klik pa Deltag i denne test pa linket nedenfor for at tilmelde dig Webex Suite-
madeplatformen Beta. Ga til https://gobeta.webex.com/key/WebexSuite-
meetingplatform
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.. Ressourcer

Gennemga de yderligere ressourcer, der er tilgeengelige i forberedelse til, at din organisation kan
anvende Webex Suite-mgdeplatform.

Webex Suite-mgdeplatform — Cisco Live-prasentation
e Gor dig Klar til Webex Suite-mgdeplatformen - BRKCOL-2077

Oversigt over video med Webex Suite-mgdeplatform
e https://cisco.bravais.com/s/LtrTIgwHER2W5KmeM5Ay

Hurtigvejledning til Webex Suite-mgdeplatform

e https://help.webex.com/en-us/article/ncyocOt/\Webex-Suite-Meeting-Platform

Oversigt over Webex Suite-mgdeplatform
e https://cisco.box.com/s/h382f4vgjkanrpfm770ftsjih8z51nwub

Webex Suite-madeplatform — afspilningsvejledning — Vidcast-afspilningsliste
e https://app.vidcast.io/playlists/6714f82a-3a49-4b9c-h885-736c03c3c453

Hgjdepunkter for brugeroplevelse for Webex Suite-mgdeplatform

e https://cisco.box.com/s/c5xro7jzqv64w0c5v3fowm47yo9w5strn

Webex Suite-mgdeplatform — Sample User Acceptance Test (UAT)

e https://cisco.box.com/s/om8wkrfvlbejojmmv{j89ew3h0g3ymxa

Kom i gang med User Hub — dit Webex-websted er nu User Hub

e https://help.webex.com/en-us/article/n0s3esu/Get-started-with-User-Hub
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https://www.ciscolive.com/on-demand/on-demand-library.html?search=BRKCOL-2077&/session/1717269036904001tLYw
https://cisco.bravais.com/s/LtrTIgwHER2W5KmeM5Ay
https://help.webex.com/en-us/article/ncyoc0t/Webex-Suite-Meeting-Platform
https://cisco.box.com/s/p685kzomf8qhzmcrvhq3ykzzz7qrlmr8
https://app.vidcast.io/playlists/6714f82a-3a49-4b9c-b885-736c03c3c453
https://cisco.box.com/s/c5xro7jzgv64w0c5v3fowm47yo9w5trn
https://cisco.box.com/s/om8wkrfv1bejojmmvfj89ew3h0q3ymxa
https://help.webex.com/en-us/article/n0s3esu/Get-started-with-User-Hub
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/trust-center/docs/cisco-responsible-artificial-intelligence-framework.pdf

