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Einfuhrung

DIE SPEZIFIKATIONEN UND INFORMATIONEN ZU DEN PRODUKTEN IN DIESEM HANDBUCH KONNEN OHNE VORHERIGE ANKUNDIGUNG
GEANDERT WERDEN. ALLE ANGABEN, INFORMATIONEN UND EMPFEHLUNGEN IN DIESEM HANDBUCH WURDEN IN DER ANNAHME ZUR
VERFUGUNG GESTELLT, DASS SIE KORREKT SIND. JEDE AUSDRUCKLICHE ODER STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNG IST JEDOCH
AUSGESCHLOSSEN. DIE ALLEINIGE VERANTWORTUNG FUR DIE ANWENDUNG DER PRODUKTE LIEGT BEI DEN BENUTZERN.

DIE SOFTWARELIZENZ UND BESCHRANKTE GEWAHRLEISTUNG FUR DAS BEILIEGENDE PRODUKT SIND IM INFORMATIONSPAKET FUR DAS
PRODUKT ENTHALTEN UND WERDEN DURCH DIESE BEZUGNAHME IN DIE VORLIEGENDEN BESTIMMUNGEN EINGESCHLOSSEN. WENN SIE
DIE SOFTWARELIZENZ ODER BESCHRANKTE GARANTIE NICHT FINDEN KONNEN, WENDEN SIE SICH AN EINEN VERTRETER VON CISCO, UM
EINE KOPIE ZU ERHALTEN.

Die Cisco Implementierung der TCP-Headerkomprimierung ist eine Adaption eines Programms, das an der University of California,
Berkeley (UCB) als Teil der Public-Domain-Version der UCB fiir das UNIX-Betriebssystem entwickelt wurde. Alle Rechte vorbehalten.
Copyright © 1981, Regents of the University of California, USA.

UNGEACHTET ALLER HIERIN ENTHALTENEN GEWAHRLEISTUNGEN WERDEN ALLE DOKUMENTDATEIEN UND ALLE SOFTWARE DIESER
LIEFERANTEN IM VORLIEGENDEN ZUSTAND MIT ALLEN FEHLERN GELIEFERT. CISCO UND DIE OBEN GENANNTEN LIEFERANTEN SCHLIESSEN
JEGLICHE GEWAHRLEISTUNG, AUSDRUCKLICH ODER IMPLIZIERT, EINschlieRlich, UNEINGESCHRANKT, JEGLICHER GEWAHRLEISTUNG FUR
MARKTFAHIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND WAHRUNG DER RECHTE DRITTER ODER SOLCHE GEWAHRLEISTUNG,
DIE AUS EINER GESCHAFTS-, NUTZUNGS- ODER HANDELSPRAXIS ENTSTEHT, AUS.

UNTER KEINEN UMSTANDEN HAFTEN CISCO ODER SEINE ZULIEFERER FUR JEGLICHE INDIREKTEN, KONKRETEN, ZUFALLIGEN ODER
FOLGESCHADEN, DARUNTER BEISPIELSWEISE ENTGANGENE GEWINNE ODER DATENVERLUSTE, DIE AUS DER VERWENDUNG ODER
NICHTVERWENDBARKEIT DIESES HANDBUCHS ERWACHSEN, SELBST FUR DEN FALL, DASS CISCO ODER SEINE ZULIEFERER AUF DIE

MOGLICHKEIT DERARTIGER SCHADEN HINGEWIESEN WURDEN.

Alle in diesem Dokument verwendeten IP-Adressen (Internet Protocol) und Telefonnummern sind als Beispiele zu verstehen und beziehen
sich nicht auf tatsachlich existierende Adressen und Telefonnummern. Die in diesem Dokument enthaltenen Beispiele, Befehlsausgaben,
Netzwerktopologie-Diagramme und andere Abbildungen dienen lediglich zur Veranschaulichung. Die Verwendung tatsachlicher IP-
Adressen oder Telefonnummern in diesem Zusammenhang ist zufallig und nicht beabsichtigt.

Alle gedruckten Kopien und Duplikate gelten als nicht kontrollierte Kopien, und fiir die neueste Version sollte auf die urspriingliche Online-
Version verwiesen werden.

Cisco verfligt Gber mehr als 200 Niederlassungen weltweit. Adressen, Telefonnummern und Faxnummern finden Sie auf der Cisco-Website
unter www.cisco.com/go/offices.

Cisco und das Cisco-Logo sind Marken oder eingetragene Marken der Cisco Systems, Inc. und/oder ihrer Partnerunternehmen in den USA
und anderen Landern. Eine Liste der Cisco-Marken finden Sie unter : www.cisco.com/go/trademarks. Die genannten Handelsmarken von
Drittanbietern sind Eigentum der jeweiligen Inhaber. Die Verwendung des Begriffs "Partner" impliziert keine gesellschaftsrechtliche
Beziehung zwischen Cisco und anderen Unternehmen. (1110R)

© 2024 Cisco Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Allgemeines zu diesem Handbuch

In diesem Handbuch wird beschrieben, wie Sie Nutzungsdaten und Berichte fiir Cisco Webex Contact Center lizenzieren.

Dieses Handbuch richtet sich in erster Linie an Webex CC-Partner und Service-Provider, die Contact Center-Lizenzen verwenden. Die
Zielgruppe dieses Dokuments sollte mit den Contact Center-Anwendungen von Cisco und den allgemeinen technischen
Aktualisierungstechniken vertraut sein.

EinfGhrung

Uberblick iiber Lizenznutzungsdaten und Berichte fiir Webex Contact Center

Als Kunde von Webex Contact Center stehen Sie im Mittelpunkt unseres Engagements, einen Service anzubieten, der sowohl umfassend
als auch flexibel ist, um den individuellen Anforderungen Ihres Betriebs gerecht zu werden. Wir bieten ein Spektrum an Dienstleistungen
an, die auf verschiedene Abrechnungsstrukturen ausgelegt sind, von Abonnementplanen mit einer festgelegten Anzahl von
Serviceeinheiten bis hin zu Pay-per-Use-Modellen, die Ihnen die Anpassungsfahigkeit bieten, die lhr Unternehmen moglicherweise
benotigt.

Unser Engagement erstreckt sich darauf, sicherzustellen, dass Sie immer gut Gber Ihre Servicenutzung informiert sind. Mit der
kontinuierlichen Verbesserung unserer Systeme wird sich die Art und Weise, wie Sie auf Ihre Nutzungsdaten zugreifen und mit ihnen
interagieren, verbessern. Dies bedeutet detailliertere Daten, tiefere Einblicke und verbesserte Kontrollen, die fur ein effektives
Abrechnungsmanagement unerlasslich sind.

Wir unternehmen grofRRe Schritte, um die Art und Weise, wie wir die Nutzung der Webex Contact Center-Services Gberwachen und
berticksichtigen, zu verfeinern. Insbesondere konzentrieren wir uns auf die Verbesserung unserer Cloud-Contact-Center-Losung, um eine
genauere Berichterstattung liber die Rechnungsnutzung zu ermaoglichen, die Gber die zugesagte Nutzung in Ihrem Abonnement
hinausgeht.

Dieses Dokument enthilt Informationen zur Nutzung und zur Abrechnung von Uberschreitungen fiir Webex Contact Center-
Abonnements. Es dient auch als Leitfaden, wie Sie Ihren Dienstverbrauch fiir Ihre Abonnements finden und interpretieren kénnen.

Im Zuge der Weiterentwicklung unserer Berichtsfunktionen werden wir dieses Dokument aktualisieren, um Sie liber die neuesten

Entwicklungen auf dem Laufenden zu halten und sicherzustellen, dass Sie die aktuellsten und umsetzbarsten Informationen zur Hand
haben.

Webex Contact Center (Webex CC) Abonnementdetails

e Uberschreitungs-SKUs werden automatisch zu jedem Auftrag hinzugefiigt.
e Fir Uberschreitungs-SKUs gelten andere Preise und Rabatte als fiir zugesagte SKUs.

e  Uberschreitungs-SKUs werden bei jeder Nutzung beriicksichtigt, die die zugesagten Werte fiir Agents, Ports und Webex WFO
Ubersteigt.

e  Uberschreitungen werden nachtriglich in Rechnung gestellt.

e Die zusatzliche Nutzung erhoht nicht die Zusicherung flr SKUs.

Nutzungseinheiten im Vergleich zur Berechtigung anzeigen

Die beschriebenen Funktionen stehen weltweit fiir Webex Contact Center-Abonnements zur Verfiigung.

Karte zur aktuellen Nutzung auf der Contact Center-Landingpage von Control Hub

Diese Karte ermoglicht Administratoren und allen Personen mit Zugriff auf die Contact Center-Landingpage, die Anzahl der Premium- und
Standard-Agentenlizenzen anzuzeigen, die ihr Abonnement wahrend des aktuellen Abrechnungszeitraums verbraucht hat. Sie gibt an, wie
der Abrechnungszyklus aussieht, wie viele Lizenzen erworben wurden und ob sie Gber oder unter der zuldssigen Anzahl liegen. Es
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ermoglicht auch die Auswahl der IVR Lizenznutzung. Sowohl die Agenten- als auch die IVR-Nutzung bieten tagliche Details zu einem
ausgewahlten Zyklus.

Agentenlizenz-Nutzungskarte

Current cycle agent license usage View daily details

Billing cycle: 07/09/2024 - 08/08/2024 [ = Agent license v ]

Standard license overage .
Agent license

1 3 ¥ standard license usage: 33 @ [
aver

. IVR port license
Standard license purchased: 20 ®

Premium license overage

1 B Premium license usage: 6 -
over

Premium license purchased: 5 ©

IVR Port Lizenznutzungskarte

Current cycle IVR port license usage View daily details

Billing cycle: 07/09/2024 - 08/08/2024 = IVRportlicense v

License under usage

7 3 B IVR port license peak usage: 5 ® .
under

IVR port licenses entitled: 78 (O

Die Abstimmungsansicht 'Tagliche Details'
Die Schaltflache "Tagliche Details " auf der Karte "aktuelle Nutzung" auf der Startseite des Contact Centers erméglicht den Zugriff auf

Details der taglichen Ebene in Bezug auf lhre Abonnements und deren Abrechnungszyklen. Wir arbeiten auch daran, die Moglichkeit zu
implementieren, dass Nutzungsdaten im Partner Hub angezeigt werden.
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oro: (S 5-t<=rion: | = Sub I sung cycie: [ @ 06/09/2024 - 07/08/2024 |

Usage Date Usage Type Units Used Units Committ Units Substitut Units Overage Usage Unit Comment
2024-06-09 Premium Named Agent 0 5 [d] 4] Licenses

2024-06-09 Standard Named Agent 1 20 1] 0 Licenses

2024-06-10 Premium Named Agent 4 5 o] 0 Licenses

2024-06-10 Standard Named Agent 28 20 1 7 Licenses

2024-06-1 Premium Named Agent 5 5 o ] Licenses

2024-06-11 Standard Named Agent 29 20 0 9 Licenses

2024-06-12 Premium Named Agent 6 5 1] 1 Licenses

2024-06-12 Standard Named Agent N 20 o] n Licenses

2024-08-13 Premium Named Agent 7 5 0 2 Licenses Overage peak
2024-08-13 Standard Named Agent 31 20 o n Licenses

Mehrere Abonnements

Wenn |Ihr Unternehmen Gber mehr als ein "aktives" Webex Contact Center-Abonnement verfigt, werden lhre gesamte
Abonnementnutzung und lhre Berechtigungen in den Ansichten "aktuelle Nutzung" und "Abstimmung" aggregiert. Sobald alle
Abonnementberechtigungen genutzt wurden, werden alle Uberschreitungen lhrem "primiren" Abonnement in Rechnung gestellt, bei
dem es sich um das alteste Abonnement bei Webex Contact Center handelt.

Uber die Dropdown-Liste "Abonnement" kénnen Sie auf die tiglichen Details der Abonnements zugreifen, die sich innerhalb des
aufgezeichneten Verfligbarkeitszeitraums befinden. Dies schlielt einige Abonnements ein, die nicht mehr aktiv sind.

Wie wird die Nutzung ermittelt?

Nutzungszeitraum

Die Bestimmung des Nutzungszeitraums und der Uberschreitung erfolgt monatlich auf der Grundlage des Abrechnungsdatums lhres
Abonnements. Fur die Abrechnung wird die Zeit in UTC (Universal Time Coordinated) berechnet. Wenn das Abrechnungsdatum lhres
Abonnements beispielsweise auf den 8. des Monats féllt, erstreckt sich Ihr Nutzungszeitraum vom 8. dieses Monats bis zum 7. des
nachsten Monats.

gleichzeitige Agenten

Das Modell fiir gleichzeitige Agenten ermoglicht dem Contact Center die Zuweisung einer beliebigen Anzahl von Agenten auf der
Grundlage der Anforderungen. Die Nutzung ist die hochste Anzahl gleichzeitig angemeldeter Agenten. Um Schichtdnderungen zu
beriicksichtigen, werden Agenten fiir die Nutzung gezahlt, wenn sie wahrend vier aufeinanderfolgenden 15-minutigen Abstandseitraumen
mindestens eine Minute lang angemeldet waren.

Die Abbildung zeigt, dass wahrend des 4. Zeitraums (Periode D: Minuten 45 bis 60) Agent 2, Agent 4, Agent 5 und Agent 7 gezdhlt werden.
Insgesamt vier gleichzeitige Agenten.
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Four 15-min Consecutive Sampling Periods

Period

Agent1 Login

Period

Period

Agent1 Logout

Agent2 Login

Period

Period

Ent1 Login  Agent1 Logout

or—=_9

Agent2 Logout

Agentd Login

Agent3 Login

Agent3 Logout

Agent4 Logout

Agent5 Log

Agent5 Agent!
Logout Login

Agent5 Agents

Agent5 Logout

- has 4 concurrent
- has 3 concurrent
- has 1

Period

Agent6 Login Agent6 Logout

Agent7 login Agent? Logout

Agent License

30 Time(min)

Benannte Agenten

Beim Named-Agent-Modell wird fiir jeden Agenten, der sich im Laufe des Monats beim Contact Center anmeldet (ab dem
Abrechnungsdatum des Abonnements) eine Lizenz berechnet.

e Wenn sich im Laufe des Monats 10 Agenten (vom gleichen Typ — Standard oder Premium) anmelden, werden 10 benannte
Agenten verwendet.

e Wenn sich nur 6 der 10 Agenten im Laufe des Monats anmelden, werden 6 benannte Agenten verwendet.

e  Wenn sich alle 10 Agenten anmelden und einer der 10 Agenten geldscht wird und ein anderer Agent erstellt wird, der sich
ebenfalls im selben Monat anmeldet, werden 11 benannte Agenten verwendet.

Eine Uberschreitung tritt auf, die Anzahl der Premium- oder Standard-Agenten, die zugewiesen werden und sich anmelden, die Anzahl der
fir den Kunden zugesagten Lizenzen Ubersteigt.

Ein Agent wird wahrend des Abrechnungszeitraums nur als eine Lizenz gezahlt: ist er wahrend des Zeitraums einmal ein Premium-Agent,
wird er als Premium gezahlt.
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Named Agent Calculation Logic
—Agent Type Changed During Billing Cycle

Premium: 1 Premium: 2 Premium: 3
Standard: 1 Standard: 2 Standard: 1

Agent1 Premium Agentl Standard Agent1 Standard

Premium: 3
Standard: 1

Billing Cycle: 6/10 to 7/9

5

Agent2 Standard 3 Agent2 Premium
=4

Agent3 Standard

Agent4 Premium

Agent2 Standard

IVR Contacts

| | | |
6/14 6/18 6/22 6/26

Premium fir Standard-Agentenersatz

6/30

l
718

Gemal} der Substitutionsrichtlinie kénnen Standard-Agentenlizenzen durch Premium-Agentenlizenzen ersetzt werden, um eine
Uberschreitung von Standardlizenzen zu reduzieren bzw. zu verhindern. Dies hingt davon ab, ob der Kunde Premium-Agentenlizenzen
zusagt, die nicht genutzt werden. Diese Substitutionsfindung erfolgt taglich. Zum Beispiel:

e  Wenn Sie an Tag 1 Giber 10 Premium- und 10 Standard-Lizenzen verfligen, konnen Sie 10 Standard- und 10 Premium-Lizenzen

verwenden. Sie werden keine Uberschreitung haben.

° Wenn Sie an Tag 2 15 Standard- und keine Premium-Lizenzen nutzen, kénnen Sie 5 Ihrer Premium-Lizenzen fiir die
Standardnutzung verwenden. Sie erhalten keine Uberschreitung.

e  Wenn Sie an Tag 3 15 Standard- und 10 Premium-Lizenzen nutzen, konnen Sie fiinf zusatzliche Standard-Lizenzen nutzen.

e Wenn Sie an Tag 4 eine Standard- und 12 Premium-Lizenzen verwenden, kdnnen Sie zwei zusatzliche Premium-Lizenzen nutzen.
Dies macht die Ersetzung an Tag 2 nicht riickgangig, aber Standardsitze kdnnen Premium nicht ersetzen.

IVR Port-Nutzung

IVR-Ports werden verwendet, wenn Kontakte mit den Menis und Eingabeaufforderungen des Systems interagieren, unabhangig davon, ob
es sich um einen Self-Service handelt oder um an einen Agenten zur Unterstiitzung weitergeleitet zu werden. Sie werden als gleichzeitige

Verbindungen innerhalb einer Minute gezahlt.

Kontakte, die einfach nur in der Warteschlange warten, belegen keinen IVR Port.
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Contact Event Lifecycle --- IVR Utilization

User
Abandoned
in Connect

e I o HENEEN o N
in use 0 0

User
Abandonec
in Queue

o [To NG

Hinweis: Das Flex-Angebot bilindelt derzeit 2 IVR Ports fiir jede Agentenlizenz, unabhangig davon, ob es sich um eine Standard- oder
Premium-Lizenz handelt und ob ein Commit ausgefiihrt wird oder als Uberschreitung angefallen ist.

Die IVR-Nutzung wird Gber den Nutzungszeitraum summiert, und die Anzahl der geblindelten IVR-Ports wird von dieser Gesamtnutzung
abgezogen, um zu ermitteln, ob eine GibermaRige Nutzung vorliegt. Kunden kdnnen auch zusatzliche IVR-Ports unabhdngig von Agenten-

Lizenzen erwerben.

VR — Per Minute Port Determination

Minute Minute

IVRcontact 1 Start|

Minute

IVRcontact 1 En

IVRcontact 2 S
IVRcontact 3 Start

IVRcontact

IVRcontact 3 End

Start

Minute

IVRcontact 4 End|

IVRco
PN

IVR Contacts

IVRcontact 6 Start

htact S5Start

4

Minute

IVRcontact 2 End

IVRcontact 5 End

IVRcontact 7 Start

IVRcontact 6 Erjd

- has 2 Ports in Use
- has 5 Ports in Use
- has 6 Ports in Use
- has 5 Ports in Use
- has 4 Ports in Use
i - has 1 Port in Use

Minute

IVReqntact 7 End

4
IVRcontact IVRcontact

8 Start 8 End

6 Time(min)

Sprachberechtigung und Uberspannungsschutz im Zusammenhang mit "Zugewiesen, nicht verwendet"

Sprachberechtigungen sind verwandt, aber unabhangig von der Berechtigung eines Abonnements fiir Agent- und IVR-Lizenzen. Es steuert
die maximale Anzahl gleichzeitiger Sprachanrufe, die hr Abonnement haben kann. Es ist im Wesentlichen das 3-fache der Anzahl der

10
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zugewiesenen Lizenzen in lhrem Abonnement. Dies liegt daran, dass jede Agentenlizenz einen Sprachpfad fiir den lizenzierten Agenten
berechtigt. und Sprachpfade fiir Kontakte, um jeden der 2 IVR Ports zu verwenden, die mit den Agentenlizenzen geliefert werden.

Dies unterscheidet sich von der Anzahl der gleichzeitigen Agentenlizenzen oder IVR-Ports und der Anzahl der berechtigten Ports von
beiden.

Der Uberspannungsschutz erméglicht Uberlastungen, wenn Sie einen unerwarteten Zustrom von Kontakten haben, und begrenzt
gleichzeitig den Anstieg durch Uberlastung unseres Dienstes und den Grad der Uberlastung, der lhnen durch den
Uberschwemmungsschutz entsteht.

Webex Contact Center Webex Connect Digital Channel verwenden

Kunden in allen Regionen, die Webex Connect for Digital Channels (z. B. SMS und WhatsApp) nutzen, wurden ab Mai 2024 gemaR den
Bedingungen ihrer Vereinbarungen die Nutzung des Einheitendienstes in Rechnung gestellt, die Gber das hinausgeht, was in ihren
Abonnements enthalten war.

Webex Contact Center's Connect Digital Channel Use ist in Control Hub noch nicht verfiigbar. Weitere Informationen zum Zugriff auf lhre
Nutzungsdaten finden Sie unter dem folgenden Link, unter dem erlautert wird, wie |hr Webex Connect-Administrator auf die Nutzung
zugreifen kann:

https://help.imiconnect.io/docs/usage

Webex Die Connect-Administratornutzung spiegelt keine berechtigten Nutzungseinheiten wider und zeigt diese auch nicht an. Bitte
beachten Sie, dass diese Nutzung die gesamte Nutzung umfasst; ohne Anpassung oder Auswirkung von Nutzungseinheiten, die in lhren
spezifischen abonnementberechtigten Angeboten enthalten sind.

webex Connect Services

Create workspaces for you

!i Services
Reports
Assets
Tools

Debug

‘.') Logout

Haufig gestellte Fragen

1. Wie kdnnen wir Gebihren flr Agentenliberschreitungen verhindern?

Antwort: Derzeit ist keine direkte Methode zur Vermeidung von Gebuhren fiir Agenteniiberschreitungen verflgbar. Wir planen,
in Zukunft Funktionen einzufuhren, um dieses Problem zu beheben.

2. Gibt es eine Moglichkeit, Geblihren fir IVR Hafenliberschreitung zu vermeiden?

Antwort: Derzeit gibt es keine Moglichkeit, die Mdglichkeit von IVR Portlberschreitungsgebiihren vollstdandig zu blockieren, aber
wir untersuchen Lésungen im Rahmen unserer Produkt-Roadmap.

11
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Kann der Kauf zusatzlicher IVR Ports Uberschreitungen verhindern?

Antwort: Der Kauf zusatzlicher IVR Ports erhoht die Anzahl der verfiigbaren Ports, was die Wahrscheinlichkeit einer
Uberschreitung verringern kann, aber das Risiko nicht vollstandig eliminiert.

Kann die Uberspannungsschutzfunktion nicht verhindern, dass IVR Ports iiberlastet werden?

Antwort: Der Uberspannungsschutz wurde entwickelt, um zu verhindern, dass unerwartete Spitzen im Anrufaufkommen
Auswirkungen auf die Contact Center-Infrastruktur haben, und um erhebliche IVR Port-Uberschreitungen zu vermeiden. Es
garantiert nicht das Fehlen von Uberschreitungen, kann aber die potenzielle maximale Uberschreitung reduzieren. Ein
Uberspannungsschutzprozentsatz, der auf null (oder 0 %) gesetzt ist, wiirde die Méglichkeit von Uberschreitungsgebiihren
verringern, aber nicht ausschlieRen.

Um den Uberspannungsschutz zu verstehen, betrachten Sie das folgende Beispiel mit diesen Werten:
Standard-Agent-Lizenzen: 10

Premium Agent-Lizenzen: 4

Zusdtzliche IVR-Ports: 2

Uberspannungsprozentsatz: 30 % (den wir in unserer Berechnung als Dezimalwert .3 verwenden)

Fligen Sie die Anzahl der Standard- und Premium Agent-Lizenzen hinzu: 10 + 4 = 14

Multiplizieren Sie die Gesamtzahl der Agentenlizenzen mit 3; fiir die Anzahl der Sprachpfade: 14 * 3 = 42

Fligen Sie die zusdtzlichen IVR Erworbene Ports hinzu:42 + 2 = 44 Multiplizieren Sie mit 1 plus dem Anstiegsprozentsatz als
Dezimalzahl, um die insgesamt mégliche Anzahl von Surge Sprachkontakten zu erhalten: 1,3 * 44 = 57,2

57 ist die Gesamtzahl der Anrufe, die dieses Beispielabonnement dauern wiirde,

bevor Sprachkontaktanrufe zuriickgewiesen.

Sie kénnen lhren Uberspannungsschutzprozentsatz in Control Hub anzeigen. Sie kénnen sich an einen CSM wenden oder einen
TAC-Fall er6ffnen, um ihn anpassen zu lassen.

Voice

Call Setting

Cat Settings

e
Zugewiesene Standard-Agent-Lizenzen, Premium Agent-Lizenzen und zusatzlich erworbene Ports finden Sie auch in Control Hub.
Hinweis: Diese Werte werden fiir die Surge-Berechnung verwendet. Aufgrund einer Einschrankung, die wir ansprechen, zeigt

dieser Bildschirm jedoch 1 Anspruch auf Premium-, Standard- und/oder zusétzliche IVR an, selbst wenn |hr Abonnement 0 davon
zugesagt hat. Eine ibermiaRige Nutzung fiihrt zu Uberschreitung.
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Account

© Subscriptions
oy By Assigned licenses across all subscriptions.

Calling Webex Caling

0 Account

Contact Center

5. Wie sieht eine Rechnung aus?

Nachfolgend finden Sie ein geschwarztes Beispiel, wie eine Contact Center-Rechnung mit digitalen Connect-Kanalen aussehen
kénnte. Es werden 3 Agenten mit Uberschreitung und einige Verbindungsverwendungen angezeigt.

nvoice [N

Billing Address

Billing ID
Address.
United States
PURCHASE ORDER INFO
Purchase Order # Referen: Account Manager

Service To Address

Shipping ID
Address.

United States
End Customer
Note

SALES INFO
CARRIER / SERVICE ~Web Order ID
LEVEL

GST Registration # Due Date Service Reference TRANSACTION DETAILS
16203 Transaction Date Transaction Status
17 May 2023 OPEN
Payment Terms
30NET
CUSTOMER INFO
Customer Contact _ Customer # Location #
SHIPMENT DETAILS
Ship Date Tracking # Document Sequence
- *
COLLECTOR INFO
Email Phone
PO Line # Item # SKU Duration Qty UOM Tax Unit Extended Action
Month(s) Price Amount
A-FLEX-3-CC Flex 3.0 for Contact Center
Subscription 1D:
. AFLEXCC S0 s e
Webex Contact Center Standard Concurrent Agent
Overage
Billing Period: 17-APR-2023 to 16-MAY-2023
PO Line # ttom # SKu Duration Qty UOM  Tax Unit Extended Action
Month(s) Price unt
AWEBEX-CONNECT Webex Connect
Subscription 1D:
1 AWXCN-PRM-CON-ENT 1 1 Each
Webex Connect Premium Uncommitted Edition entitie
ment
Billing Period: 03-MAY-2024 to 02-JUN-2024
2 SVS-WX-SUPT-BAS 1 1 Each
Basic Support for Collaboration
Billing Period: 03-MAY-2024 to 02-JUN-2024
AWEBEX-CONNECT Webex Connect
Subscription ID:
3 A-CHAN-U-SMS-INTL 25 Each ~
SMS Channel- International MT Usage
Billing Period: 03-MAR-2024 10 02-APR-2024
‘ ACHIRUSHS SCUK 2« [ HH Bl -
SMS Channel- UK Short Code MT Usage
Billing Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024
5 A-INTL-NUM-PROV 8  Each ~
International number provisioning fee
Billing Period: 03-MAR-2024 10 02-APR-2024
6 AVOICE-U-INTL 70  Each - - - A
Voice Channel- Intenational Messaging
Billing Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024
7 AWXCN-PRM-AUTOINT 2133 Each KA
Webex Connect Premium Uncomitted Interaction
Billing Period: 03-MAR-2024 10 02-APR-2024
SUMMARY OF CHARGES
Recurring Charges 0.00
UsagelOverage Charges I
Other Charges 0.00
Subtotal (Excl. Tax) [ ]
Taxes ( %) 0.00
Total Amount (Incl. Tax) I
Currency usp
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6. Wir haben die Daten des Nutzungskartenabgleichs gesehen und méchten immer noch wissen,
wie man eine Rechnung anfechtet.

Antwort: Bitte wenden Sie sich an Ihren CSM, um Ihre Nutzung zu klaren. Rechnungsstreitigkeiten werden im Kundenservice-
Hub erledigt: https://customerservice.cloudapps.cisco.com

Customer-Service kHub

invoice dispute

FREQUENT ACTI

Anhang

Verwandte Dokumente

Weitere Informationen zu den in diesem Handbuch behandelten Themen finden Sie in den folgenden Dokumenten.
Dokument Link

Anrufnutzung https://help.webex.com/en-us/landing/ld-nzid8xi-
WebexCalling/Webex-Calling

Digitale Kanile verbinden https://salesconnect.cisco.com/sc/s/simple-
media?vtui__mediald=alm8c00000niy9iAAA

Bestellanleitung https://www.cisco.com/c/en/us/Partners/tools/collaboration-
ordering-guides.html.
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