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Resumen de Cambios

Esta seccidn describe los cambios a este documento para cada lanzamiento y version del
documento.

1.1

Cambios para la versién 43.12, diciembre de 2023

Esta versién del documento incluye los siguientes cambios:

1.2

Seccion actualizada 6.1.1 Configuracion del servidor SIP : actualiz6 el ejemplo (dominio
agregado e identificacién externa por linea).

Seccion agregada 6.2.15 Mover llamada.

Seccion actualizada 6.3.5.1 Llamar con marcador nativo : se agregaron detalles sobre el
soporte de prefijo configurable para llamadas salientes de celulares.

Seccibn actualizada 6.1.20 Transfer (Transferencia) : se agregaron detalles sobre la
nueva opcion de retencion automatica.

Seccion agregada 6.1.48 RTCP-XR.

Seccion agregada Mejoras de voz para llamadas PSTN en BETA.

Cambios para la version 43.11, noviembre de 2023

Esta versién del documento incluye los siguientes cambios:

1.3

Seccibn actualizada 6.1.8.1 Conmutacion por error SIP : se agregaron detalles sobre la
limpieza del registro y las actualizaciones del valor g.

Cambios parala versiéon 43.10, octubre de 2023

Esta versién del documento incluye los siguientes cambios:

14

Se movid la seccién 6.1.29.2 Desvio de llamadas al correo de voz fuera de BETA.

Seccion actualizada 6.3.5.2 Controles a mitad de llamada : se agregaron detalles sobre
Transferencia consultiva y Transferencia a otra llamada en curso.

Seccion actualizada 6.3.5.6 Movilidad MNO: widget de llamada entrante : se agregaron
detalles sobre la transferencia completa.

Cambios parala versiéon 43.9, septiembre de 2023

Esta versién del documento incluye los siguientes cambios:

Se movié la seccién 6.1.47 Llamadas simultdneas con el mismo usuario fuera de BETA.

Seccibn actualizada 6.1.20 Transfer (Transferencia) : se agregaron detalles sobre la
transferencia a una llamada en curso.

Seccién agregada 0
Paquete de eventos de control de silencio remoto (solo Webex Calling).

Se agreg0 la seccién Desvio de llamadas al correo de voz en BETA.

WEBEX PARA LA GUIA DE CONFIGURACION DE CISCO BROADWORKS PAGINA 1
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1.5 Cambios parala version 43.8, agosto de 2023

Esta versién del documento incluye los siguientes cambios:

= Seccion agregada Llamadas simultaneas con el mismo usuario en BETA.

1.6 Cambios paralaversion 43.7, julio de 2023
Esta versién del documento incluye los siguientes cambios:

» Se movio la seccién 6.3.5.6 Movilidad MNO: widget de llamada entrante fuera de BETA.

1.7 Cambios paralaversién 43.6, junio de 2023
Esta versién del documento incluye los siguientes cambios:

= Se movio la seccién 6.1.46 Implementacion de adaptacion y resiliencia de medios
(MARI) fuera de BETA.

= Seccibn agregada Movilidad MNO: widget de llamada entrante en BETA.

= Seccion actualizada 5.4 Implementacion de config-wxt.xml : se agreg6 una
recomendaciéon para mantener la plantilla de configuracion actualizada con la Gltima
version de la aplicacion Webex.

1.8 Cambios paralaversiéon 43.5, mayo de 2023
Esta versién del documento incluye los siguientes cambios:
= Seccidn agregada 6.1.45 Lista de bloqueo (solo Webex Calling).

= Seccién actualizada 6.1.44 Perfil principal.

1.9 Cambios paralaversién 43.4, abril de 2023
Esta versién del documento incluye los siguientes cambios:
= Seccidn actualizada 6.2.8 Notificacion de recogida de llamadas con BLF.
= Seccién agregada 6.2.13 Lineas virtuales (solo Webex Calling).
= Seccién agregada Implementacion de adaptacion y resiliencia de medios (MARI) en

BETA.

1.10 Cambios paralaversiéon 43.3, marzo de 2023

Esta versién del documento incluye los siguientes cambios:
» Se agrego6 la seccion 6.1.44 Perfil principal.
=  Seccion actualizada 0

» Apariencia de linea compartida.

1.11 Cambios para la version 43.2, febrero de 2023
Esta versién del documento incluye los siguientes cambios:

=  Seccion actualizada 0

WEBEX PARA LA GUIA DE CONFIGURACION DE CISCO BROADWORKS PAGINA 2
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= Apariencia de linea compartida.
= Agregado 6.2.11 Puerta de enlace de supervivencia (solo Webex Calling).

=  Seccién actualizada 6.1.4 Fuerza TCP, TLS o UDP Uso y Keepalives.

1.12 Cambios para la version 43.1, enero de 2023
Esta versién del documento incluye los siguientes cambios:
=  Seccibn actualizada 0

=  Apariencia de linea compartida.

1.13 Cambios parala version 42.12, diciembre de 2022
Esta versién del documento incluye los siguientes cambios:
=  Seccion agregada 0
= Apariencia de linea compartida.
= Seccion actualizada 6.1.31 Centro de llamadas/Cola de llamadas Iniciar sesion/Cerrar sesion
=  Seccidn agregada 7 Caracteristicas de la prueba de campo temprana (BETA).
= Seccion actualizada 6.3.5.2 Controles a mitad de llamada.
= Seccion actualizada 6.1.8.3 Aplicar la version IP — Se agregaron los modos prefer-ipv4 y

prefer-ipv6.

1.14 Cambios parala version 42.11, noviembre de 2022

No hubo cambios en este documento para esta versién.

1.15 Cambios para la version 42.10, octubre de 2022

Esta versién del documento incluye los siguientes cambios:

=  Seccion agregada 6.1.43 QoS DSCP Marcado.

1.16 Cambios para la version 42.9, septiembre de 2022

Esta versién del documento incluye los siguientes cambios:

= Seccidn actualizada 6.1.38 Llamadas de emergencia (911): informes de ubicacién con el
proveedor E911 .

=  Seccién actualizada 6.2.8 Notificacion de recogida de llamadas con BLF.

1.17 Cambios para la version 42.8, agosto de 2022

Esta versién del documento incluye los siguientes cambios:
=  Seccion agregada 6.1.42 Eliminacion de ruido para llamadas PSTN/moviles.

=  Seccibn agregada 6.2.10 Seleccion CLID del agente de cola de llamadas.
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1.18 Cambios paralaversion 42.7, julio de 2022

Esta version del documento incluye los siguientes cambios:

=  Seccion agregada 6.2.9 Paquete de eventos de control remoto.
=  Seccion agregada 6.3.5.4 Notificacion de llamadas nativas .

= Seccion agregada 0 Mover llamada nativa a reunién convergente .

1.19 Cambios para la version 42.6, junio de 2022
Esta versién del documento incluye los siguientes cambios:
=  Seccion agregada 6.2.4 Escalar llamadas SIP a una reunion.

=  Seccién agregada 6.1.42 Eliminacién de ruido para llamadas PSTN/mdviles.

1.20 Cambios para la versién 42.5, mayo de 2022
Esta versién del documento incluye los siguientes cambios:
= Seccibn agregada 6.1.41 Indicacion de llamada no deseada.
=  Seccidn agregada 6.1.28 Transcripcion de correo de voz para Webex Calling.
=  Seccion agregada 6.1.8.3 Aplicar la version IP.

=  Seccion agregada 4.1 Descarga de cliente localizado.

1.21 Cambios parala version 42.4, abril de 2022

Esta versién del documento incluye los siguientes cambios:
=  Seccion agregada 6.1.40 Desactivar compartir pantalla.
=  Seccion agregada 6.3.2.1 MWI.

=  Seccidn agregada 6.3.2.2 Salpicadura de anillo.

1.22 Cambios paralaversiéon 42.3, marzo de 2022

Esta versién del documento incluye los siguientes cambios:

= Seccidn actualizada 6.1.38 Llamadas de emergencia (911): informes de ubicacién con el
proveedor E911 .

= Seccién actualizada 6.1.8.2 Recuperacién SIP .

=  Seccibdn actualizada 6.1.6 Descubrimiento de proxy SIP dindmico.

= Seccibn agregada 6.1.5 Tiempo de espera configurable para abrir el zécalo SIP.
=  Seccibdn actualizada 6.1.35 Marcacion SIP-URI.

= Seccibn agregada 6.3.5.2 Controles a mitad de llamada.

1.23 Cambios paralaversion 42.2, febrero de 2022

No hubo cambios en este documento para esta version.
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1.24 Cambios paralaversién 42.1, enero de 2022

Esta versién del documento incluye el siguiente cambio:

Seccién actualizada 6.1.30 Portal de configuracion y configuracion de llamadas basada en
web.

=  Seccién agregada 6.1.39 PAI como identidad.
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2 Cambios para archivos de configuracion

2.1 Cambios en los archivos de configuracion para la version 43.12

= Se agrego6 la etiqgueta <domain> para cada seccion <line>
en<config><protocols><sip><lines>.

<configuracién>
<protocolos><sip>
<lineas>
<linea>
<dominio>%BWHOST-1%</dominio>
</linea>
<linea>
<dominio>%BWHOST-2%</dominio>

</linea>

= [Solo escritorio] Se agrego la seccidn <call-move> con la etiqueta <move-here> en la
seccién<config><services><calls>.

<configuracién>
<servicios><llamadas>
<llamada-movimiento>
<mover-aqui habilitado="$ENABLE CALL MOVE HERE WXT%"/>

= Se agrego la etigueta <speech-enhancements> en la
seccion<config><servicios><llamadas>.

<configuracién>
<servicios><llamadas>
<mejoras de voz habilitadas="%ENABLE SPEECH ENHANCEMENTS WXT%"/>

= [Solo movil] Se agrego la etiqueta <fac-prefix> en la
seccién<config><servicios><marcacién><nativa>.

<configuracién>
<servicios>
<marcando>
<nativo habilitado="%ENABLE DIALING NATIVE WXT$" enable-bwks-mobility-
dependency="%DIALING NATIVE ENABLE BWKS MOBILITY DEPENDENCY WXT%">
<valor de prefijo fac="$DIALING NATIVE FAC PREFIX WXT%"/>

= Se agrego el atributo de retenciéon automética en la
etiqueta<config><services><calls><transfer-call>.

<configuracién>
<servicios><llamadas>

<transfer-call enable="%ENABLE TRANSFER CALLS WXT%" xsi-
enabled="%ENABLE XSI TRANSFER CALLS WXTS$" type="$TRANSFER CALL TYPE WXTS%"
auto-hold="$ENABLE TRANSFER AUTO HOLD WXT%"/>

= Se agrego6 la seccion <rtcp-xr> en<config><protocols><sip>.

<configuracién>
<protocolos><sip>
<rtcp-xr>
<negociacién habilitada="$ENABLE RTCP XR NEGOTIATION WXT%"/>

WEBEX PARA LA GUIA DE CONFIGURACION DE CISCO BROADWORKS PAGINA 6



2.2

2.3

2.4

Se agregaron los siguientes %TAGY%os:
= %BWHOST-n%

= %ENABLE_CALL_MOVE_HERE_WXT%
=  %ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT%
= %DIALING_NATIVE_FAC_PREFIX_WXT%

= %ENABLE_TRANSFER_AUTO_HOLD_WXT%

= %ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT%

Cambios en los archivos de configuracion para la version 43.11

= Se agregd una nueva seccion <register-failover> con <registration-cleanup> como
subetiqueta en la seccién<config><protocols><sip>. La etiqueta <g-value> se ha
movido debajo de la etiqueta<register-failover>.

<configuracién>
<protocolos><sip>
<g-value>1.0</g-value><!-- DEPRECADO -->
<registro-conmutacién por error>
<limpieza-de-
registro>%$SIP REGISTER FAILOVER REGISTRATION CLEANUP WXT$%</limpieza-de-
registro>
<valor g>1.0</valor o>

Se agreg0 el siguiente % TAG%s:
=  %SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT%

Cambios en los archivos de configuracion para la version 43.10

No hubo actualizaciones en los archivos de configuracién para esta version.

Cambios en los archivos de configuracién para la version 43.9

= Se cambio el nombre de la etiqueta <multiple-calls-per-user> en la seccién
<config><services><calls> a < llamadas-simultaneas-con-el-mismo-usuario>.

<configuracién>

<servicios><llamadas>
<llamadas-simultédneas-con-el-mismo-usuario
habilitadas="$ENABLE SIMULTANEOUS CALLS WITH SAME USER WXT$"/>

= Se agreg6 una nueva etiqueta <remote-mute-control> en la
seccion<config><servicios><llamadas>.

<configuracién>
<servicios><llamadas>
<control-mute-remoto habilitado="$ENABLE REMOTE MUTE CONTROL WXT$%"/>

= Se agreg6 una nueva etiqueta <reenvio> en la seccidén<config><servicios><correo de
voz>,

<configuracidén>
<servicios><correo de voz>
<reenvio habilitado="%ENABLE VOICE MAIL FORWARDING WXT%"/>
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Se actualiz6 el siguiente % TAG%:

= %ENABLE_MULTIPLE_CALLS_PER_USER_WXT% pasé a llamarse
%ENABLE_SIMULTANEOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT%

Se agregaron los siguientes % TAGY%s:
= %ENABLE_REMOTE_MUTE_CONTROL_WXT%
= 0 ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT %

2.5 Cambios en los archivos de configuracion para la versiéon 43.8

=  Se agreg6 una nueva etiqueta <multiple-calls-per-user> en la
seccién<config><services><calls>.

<configuracién>

<servicios><llamadas>
<multiples-llamadas-por-usuario

habilitadas="$ENABLE MULTIPLE CALLS PER USER WXT%"/>

Se agrego el siguiente % TAG%:
=  %ENABLE_MULTIPLE_CALLS_PER_USER_WXT%

2.6 Cambios en los archivos de configuracion para la version 43.7

No hubo actualizaciones en los archivos de configuracion para esta version.

2.7 Cambios en los archivos de configuracion para la version 43.6

= [Solo movil] Se agregaron nuevos atributos habilitados para widgets en las etiquetas
<hold>, <transfer-call> y <escalate-to-webex-meeting> en la seccion
<config><services><calls>

<configuracién>
<servicios><llamadas>

<hold xsi-enabled="$ENABLE XSI HOLD CALLS WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET HOLD CALLS WXT%"/>

<transfer-call enable="S$ENABLE TRANSFER CALLS WXT%" xsi-
enabled="%ENABLE XSI TRANSFER CALLS WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET TRANSFER CALLS WXT%"
tipo="%TRANSFER CALL TYPE WXT%"/>

<escalar a webex-meeting
habilitado="%ENABLE CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT%"/>

Se agregaron los siguientes % TAG%s:

=  %ENABLE_WIDGET_HOLD_CALLS_WXT%

=  %ENABLE_WIDGET_TRANSFER_CALLS WXT%

=  %ENABLE_WIDGET_CALLS ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT%
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2.8 Cambios en los archivos de configuracion para la version 43.5

= [Solo Webex Calling] Se agrego la etiqueta <call-block> en la seccién
<config><servicios><llamadas>

<configuracioén>
<servicios><llamadas>
<bloqueo de llamada habilitado="$ENABLE CALL BLOCK WXT%"/>

Se agreg0 el siguiente % TAG%:
=  9%ENABLE_CALL_BLOCK_WXT%

2.9 Cambios en los archivos de configuracion para la version 43.4

= [Solo Webex Calling] Para cada etiqueta <line> agregada tipo de linea atributo.
También se agrego la etiqueta <external-id> debajo de cada etiqueta <line>.

<config><protocolos>
<sorbo>
<lineas multi-linea-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">

<linea lineType="%BW-MEMBERTYPE-1%">
<id-externo>%$BWUSEREXTID-1%</id-externo>

</linea>
<linea lineType="%BW-MEMBERTYPE-2%">
<id-externo>%BWUSEREXTID-2%</id-externo>

</linea>

<linea lineType="%BW-MEMBERTYPE-10%">
<id-externo>%BWUSEREXTID-10%</id-externo>

</linea>

= [BETA] Se agreg06 la seccion <audio-quality-enhancements> en
<services><calls><audio> y la seccién <video-quality-enhancements> en
<services><calls><video>

<configuracidén>

<servicios><llamadas>

<llamadas>

<audio>
<mejoras-de-calidad-de-audio>
<mari>
<fec habilitado="$ENABLE AUDIO MARI FEC WXT%">
<x-ulpfecuc>8000</x-ulpfecuc>
<carga util>111</carga util>
<max_esel>1400</max_esel>
<max n>255</max n>
<m>8</m> B
<multi ssrc>1</multi ssrc>
<non_seg>1</non_seq>
<comentarios>0</comentarios>
<orden>FEC_SRTP</orden>
</fec>
<rtx habilitado="$ENABLE AUDIO MARI RTX WXT%">

<mari-rtx>90000</mari-rtx>
<carga util>112</carga util>
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<hora>180</hora>
<flujo-de-datos>1</flujo-de-datos>
<orden>RTX SRTP</orden>
</rtx>
</mari>
</mejoras-de-calidad-de-audio>

<video>
<mejoras-de-calidad-de-video>
<mari>

<fec habilitado="%ENABLE VIDEO MARI FEC WXT%">
<x-ulpfecuc>8000</x-ulpfecuc>
<carga util>111</carga util>
<max_esel>1400</max_esel>
<max n>255</max n>
<m>8</m> N
<multi ssrc>1</multi ssrc>
<non_seg>1</non_seq>
<comentarios>0</comentarios>
<orden>FEC_SRTP</orden>

</fec>

<rtx habilitado="$ENABLE VIDEO MARI RTX WXT%">
<mari-rtx>90000</mari-rtx>
<carga util>112</carga util>
<hora>180</hora>
<flujo-de-datos>1</flujo-de-datos>
<orden>RTX SRTP</orden>

</rtx> B

</mari>
</mejoras-de-calidad-de-video>

= [Solo escritorio] Se eliminé el valor codificado para el nombre de la etiqueta de la
primera linea en la seccién <linea> correspondiente en <protocolos><sip>.

<configuracidén>
<protocolos><sip>
<lineas multi-linea-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">

<linea>
<label>%BWAPPEARANCE-LABEL-1%</label>

Se agregaron los siguientes %TAG%s:

=  %ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT%
= %ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT%
=  %ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT%
=  %ENABLE_VIDEO MARI_RTX_WXT%

Se agregaron los siguientes % TAG%s de nivel de sistema:

=  9%BW-TIPO DE MIEMBRO-n%
=  %BWUSEREXTID-n%
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2.10

2.11

2.12

2.13

Cambios en los archivos de configuracion para la version 43.3

No hubo actualizaciones en los archivos de configuracién para esta version.

Cambios en los archivos de configuraciéon para la version 43.2

Se agreg0 la etiqueta <device-owner-restriction> en la seccion <servicios><llamadas>.

<configuracidén>

<servicios><llamadas>
<restriccidén-propietario-del-dispositivo
habilitada="%ENABLE DEVICE OWNER RESTRICTION WXT%"/>

Se agrego el siguiente %TAGY:
» %ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT%

Cambios en los archivos de configuracién para la version 43.1

No hubo actualizaciones en los archivos de configuracién para esta version.

Cambios en los archivos de configuracion para la version 42,12

= [Solo escritorio] Se agrego la seccidn <lineas> en <protocolos><sip>, con <personal>
y 10 subsecciones <linea>. Las siguientes etiquetas estadn obsoletas y reemplazadas
por unas para cada linea:

- La etiqueta <service-uri> en la seccion
<config><servicios><llamadas><conferencia>

- El <nimero-centro> etiqueta en la seccion <config><services><voice-mail>

- Las <credenciales> seccion en <config><protocols><sip>

<config>
<protocolos><sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">
<personal>
<puerto-1linea>$BWDISPLAYNAMELINEPORTS</puerto-linea>
<puerto-lineaprimaria>%$BWLINEPORT-PRIMARY%</puerto-lineaprimaria>
</personal>
<linea>
<label>Mi linea</label>
<nombre>%BWNAME-1%</nombre>
<numero-de-teléfono>%BWE164-1%</numero-de—-teléfono>
<extensidon>$BWEXTENSION-1%</extensidn>
<numero-de-correo-de-voz>%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-1%</numero-de-correo—
de-voz>
<uri-servicio-de-conferencias>sip: $BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-
1%</uri-servicio-conferencias>
<credenciales>
<nombre de usuario>$BWLINEPORT-1%</nombre de usuario>
<contrasefia>%$BWAUTHPASSWORD-1%</contrasefia>
<autenticacién>
<auth401>
<predeterminado>
<nombre de usuario>%BWAUTHUSER-1%</nombre de usuario>
<contrasefia>$BWAUTHPASSWORD-1%</contrasefia>
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</predeterminado>
<reino id="%$BWHOST-1%">
<nombre de usuario>%BWAUTHUSER-1%</nombre de usuario>
<contrasefia>%BWAUTHPASSWORD-1%</contrasefia>
</reino>
</auth401>
<auth407>
<predeterminado>
<nombre de usuario>%BWAUTHUSER-1%</nombre de usuario>
<contrasefia>%BWAUTHPASSWORD-1%</contrasefia>
</predeterminado>
<reino 1d="%BWHOST-1%">
<nombre de usuario>%BWAUTHUSER-1%</nombre de usuario>
<contrasefia>%BWAUTHPASSWORD-1%</contrasefia>
</reino>
</auth407>
</auth>
</credenciales>
</linea>

= [Solo mévil] Los atributos url y marca habilitada del <servicios><call-center -agente>
etiqueta se eliminan (en desuso).

<config>
<servicios>
<agente-centro-de-llamadas habilitado="$ENABLE CALL CENTER WXT%"/>

= [Solo mévil] Se agregd <mobility-personal-management> y <bloqueo-de-entrega-de-
identificacion-de-llamada> etiquetas en la seccion <servicios><marcacion>.

<config>

<servicios><marcacidén>
<calling-line-id-delivery-blocking

enable="%ENABLE CLID DELIVERY BLOCKING WXT%"/>
<mobility-persona-management

enable=" %ENABLE_MOB ILT TY_PERSONA_MANAGEMENT_WXT% "/>

Se agregaron los siguientes % TAG%s:

=  9%ENABLE_MULTI_LINE_WXT% [Solo escritorio]

»  %ENABLE_CALLS ESCALATE_TO WEBEX_MEETING_WXT% [Solo mévil]
=  %ENABLE_CLID_DELIVERY_BLOCKING_WXT%

=  %ENABLE_MOBILITY_PERSONA_MANAGEMENT_WXT%

Los siguientes % TAG%s quedaron obsoletos:
= %CALL_CENTER_URL_WXT% [Solo movil]
» %CALL_CENTER_BRANDING_ENABLED_WXT% [Solo mdvil]

2.14 Cambios en los archivos de configuracion para la version 42.11

= [Solo mévil] Se agrego <eliminacién de ruido> etiqueta en la seccién
<servicios><llamadas>.
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<config>
<servicios><llamadas>
<eliminacién de ruido habilitada="%ENABLE NOISE REMOVAL WXT$%"/>

Se agreg0 el siguiente % TAG%:
=  %ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% [Solo movil]

2.15 Cambios en los archivos de configuracion para la version 42.10

= Se agreg6 <llamadas-salientes> etiqueta en la seccion <servicios><call-center-
agent>.

<config>
<servicios>
<agente-de-call-center>
<llamadas salientes
habilitadas=" %ENABLE_CALL_CENTER_AGENT_OUTGOING_CALLS_WXT% ">

= Se agregaron <mejoras de calidad de audio&gt. etiqueta en las secciones
<llamadas><audio> y <llamadas><video>.

<config>
<servicios>
<llamadas>
<audio>
<mejoras-de-calidad-de-audio>
<gos

enable="$ENABLE AUDIO QOS WXT%" type="dscp" value="$AUDIO QOS VALUE WXT$" />

</mejoras-de-calidad-de-audio>

<video>
<mejoras-de-calidad-de-video>
<gos
enable="$ENABLE VIDEO QOS WXT%" type="dscp" value="$VIDEO QOS VALUE WXT$" />
</mejoras-de-calidad-de-video>

Se agregaron los siguientes % TAG%s:

»  %ENABLE_CALL_CENTER_AGENT OUTGOING_CALLS WXT% [solo escritorio]
=  %ENABLE_AUDIO_QOS_ WXT%

*  %AUDIO_QOS VALUE WXT%

»  %ENABLE_VIDEO_QOS_WXT%

=  %VIDEO_QOS_VALUE_WXT%

2.16 Cambios en los archivos de configuracion para la version 42.9

No hubo actualizaciones en los archivos de configuracion para esta version.

2.17 Cambios en los archivos de configuracion para la version 42.8

= [Solo escritorio] Los atributos url y habilitados para la marca del <servicios><centro de
llamadas -agente> etiqueta se eliminan (en desuso).

<config>
<servicios>
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| <agente-de-call-center habilitado="$ENABLE CALL CENTER WXT%"/>

= [Solo escritorio] Se agreg6 <eliminacion de ruido> etiqueta en la seccion
<servicios><llamadas>.

<config>
<servicios><llamadas>
<eliminacién de ruido habilitada="$ENABLE NOISE REMOVAL WXT%"/>

Se agreg0 el siguiente %TAGY:
»  %ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% [Solo mvill

Los siguientes % TAG%s quedaron obsoletos:
=  %CALL_CENTER_URL_WXT% [solo escritorio]
» %CALL_CENTER_BRANDING_ENABLED_WXT% [solo escritorio]

2.18 Cambios en los archivos de configuracion para la version 42.7

= [Solo escritorio] Se agreg6 una nueva etiqueta <remote-control-events> en el
apartado <servicios><llamadas>.

<config>
<servicios><llamadas>

<eventos-de-control-remoto
habilitados="%ENABLE REMOTE CONTROL EVENTS WXT%"/>

Se agreg0 el siguiente % TAG%:
*  %ENABLE_REMOTE_CONTROL_EVENTS_WXT% [Solo escritorio]

2.19 Cambios en los archivos de configuracion para la version 42.6

=  Se agrego <transcripcién> etiqueta en la seccién <servicios><correo de voz>.

<config>
<servicios>
<correo de voz>
<transcripcién habilitada="%ENABLE_VOICE_MAIL_TRANSCRIPTION_WXT%"/>

Se agreg0 el siguiente % TAG%s:
*  %ENABLE_VOICE_MAIL_TRANSCRIPTION_WXT%

2.20 Cambios en los archivos de configuracion para la version 42.5

= Se agreg6 <enforce-ip-version> etiqueta en la seccion
<protocolos><sip><transportes>.

<config>

<protocolos><sip>

<transportes>
<enforce-ip-version>%SIP_TRANSPORTS ENFORCE IP VERSION WXT%</enforce-ip-

version>

=  Se agreg6 <indicacion de spam> etiqueta en la seccién <servicios><llamadas>.
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<config>
<servicios><llamadas>
<indicacién de spam habilitada:"%ENABLE_CALLS_SPAM_INDICATION_WXT%"/>

= Se agreg6 <compartir pantalla> etiqueta en la seccion <servicios>.

<config>
<servicios>
<screen-share enable="$ENABLE SCREEN SHARE WXT%"/>

Se agregaron los siguientes %TAGY%os:

=  %SIP_TRANSPORTS_ENFORCE_IP_VERSION_WXT%
=  %ENABLE_CALLS_SPAM_INDICATION_WXT%

=  %ENABLE_SCREEN_SHARE_WXT%

2.21 Cambios en los archivos de configuracién para la versiéon 42.4

= [Solo mévil] Se agreg6 la funcién <ring-splash> etiqueta en la seccién <servicios>.

<config>
<servicios>
<ring-splash enable="$ENABLE RING SPLASH WXT%"/>

Se agrego el siguiente % TAG%:
=  %ENABLE_RING_SPLASH_WXT% [Solo movil]

2.22 Cambios en los archivos de configuracion para la version 42.3

= [Solo escritorio] Se agreg6 <busy-lamp-field> etiqueta en la seccién
<servicios><llamadas>.

<config>
<servicios><llamadas>
<campo-lampara-ocupada habilitado="%ENABLE BUSY LAMP FIELD WXT%">
<display-caller enable="$ENABLE BLF DISPLAY CALLER WXT%"/>
<tiempo de retraso de
notificacién="%BLF_NOTIFICATION_DELAY_TIME_WXT%"/>

= [Solo escritorio] Se agreg6 <user-location-prompting> etiqueta en la seccion
<servicios><marcacién de emergencia>.

<config>

<servicios><marcacién de emergencia><redsky>

<solicitud de ubicacidén del
uSuario>%EMERGENCY_REDSKY_USER_LOCATION_PROMPTING_WXT%</Solicitud de
ubicacién del usuario>

= Se agreg6 un nuevo atributo enable-backup-service al directorio
<protocols><sip><proxy-discovery> etiqueta.

<config>

<protocolos><sip>

<proxy-discovery habilitado="%USE_ PROXY DISCOVERY WXT%"
tcp="%USE_TCP_FROM DNS WXT%" udp="%USE_UDP FROM DNS WXT%"
tls="%USE TLS FROM DNS WXT$%" enable-backup-
service="%PROXY DISCOVERY ENABLE BACKUP SERVICE WXTS$">
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Se agreg6 un nuevo atributo enable-srv-backup a la carpeta <protocols><sip><proxy-
discovery><record-name> etiqueta.

<config>
<protocols><sip>
<proxy-discovery>
<record-name enable-srv-
backup="%PROXY DISCOVERY ENABLE SRV BACKUP WXT%">%SBC_ ADDRESS WXT%</record-
name>

[Solo escritorio] Se agreg6é <conmutacién por recuperacién> etiqueta en la seccién
<protocolos><sip>.

<config>
<protocolos><sip>

<failback enable="%SIP FAILBACK ENABLED WXT%"
timeout="%SIP_ FAILBACK TIMEOUT WXTS$" use-random-
factor="%SIP FAILBACK USE RANDOM FACTOR WXT%"/>

[Solo escritorio] Se agreg6 un nuevo atributo bypass-os-cache a la carpeta
<protocols><sip><proxy-discovery> etiqueta.

<config>

<protocolos><sip>

<proxy-discovery habilitado="%USE PROXY DISCOVERY WXT%"
tcp="$USE_TCP_FROM DNS WXT%" udp="%USE_UDP FROM DNS WXT$"
tls="%USE TLS FROM DNS WXT%" enable-backup-
service="%PROXY DISCOVERY ENABLE BACKUP SERVICE WXT%"
bypass-os-cache="%PROXY DISCOVERY BYPASS OS CACHE WXTS$'">

Se agreg0 <connect-timeout> etiqueta en las secciones
<protocolos><sip><transportes><tcp> y <protocolos><sip><transportes><tls>.

<config>
<protocolos><sip>
<transportes>

<tcp>
<connect-timeout>%SIP TRANSPORTS TCP CONNECT TIMEOUT WXT%</connect-
timeout>
</tcp>
<tls>
<connect-timeout>%$SIP TRANSPORTS TLS CONNECT TIMEOUT WXT%</connect-
timeout>
</tcp>

[Solo movil] Se agregd un nuevo atributo enable-bwks-mobility-dependency a la
pagina <services><dialing><native> etiqueta.

<config>
<servicios><marcacidn>

<nativo habilitado="%ENABLE DIALING NATIVE WXT%" enable-bwks-mobility-
dependency="%DIALING NATIVE ENABLE BWKS MOBILITY DEPENDENCY WXT%"/>

[Solo mévil] Se agregd una nueva seccién <xsi-call-control> en la seccion
<servicios><llamadas>.

<configuracién>
<servicios><llamadas>
<xsi-call-control habilitado="%ENABLE XSI CALL CONTROL WXT%">
<tipo de implementacién="%XSI CALL CONTROL DEPLOYMENT TYPE WXT%"/>

WEBEX PARA LA GUIA DE CONFIGURACION DE CISCO BROADWORKS PAGINA 16



<tipos de dispositivo>
<tipodedispositivo>%DEPLOYMENT DEVICE TYPE 1 WXT%</tipodedispositivo>
<tipodedispositivo>%DEPLOYMENT DEVICE TYPE 2 WXT%</tipodedispositivo>

<tipodedispositivo>%DEPLOYMENT DEVICE TYPE 3 WXT%</tipodedispositivo>

= [Solo mévil] Se agregd una nueva etiqueta <hold> en <services><calls>.

<configuracién>
<servicios><llamadas>
<hold xsi-enabled="$ENABLE XSI HOLD CALLS WXT%"/>

Se agregaron los siguientes % TAGY%os:

=  %ENABLE_BUSY_ LAMP_FIELD WXT% [solo escitorio]

=  %ENABLE_BLF_DISPLAY_CALLER_WXT% [solo escritorio]

=  9%BLF_NOTIFICATION_DELAY_TIME_WXT% [solo escritorio]

» 9% EMERGENCY_REDSKY_USER_LOCATION_PROMPTING_WXT % [solo escritorio]
»  %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_BACKUP_SERVICE_WXT%

»  %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_SRV_BACKUP_WXT%

=  %SIP_FAILBACK _ENABLED_WXT% [solo escritorio]

»  %SIP_FAILBACK_TIMEOUT_WXT% [solo escritorio]

=  %SIP_FAILBACK_USE_RANDOM_FACTOR_WXT% [solo escritorio]

*  %PROXY_DISCOVERY_BYPASS_OS_CACHE_WXT% [solo escritorio]

= %SIP_TRANSPORTS_TCP_CONNECT_TIMEOUT_WXT%

= %SIP_TRANSPORTS_TLS_CONNECT_TIMEOUT_WXT%

=  %DIALING_NATIVE_ENABLE_BWKS_MOBILITY_DEPENDENCY_WXT% [Solo mévil]
=  %ENABLE_XSI_CALL_CONTROL_WXT% [Solo movil]

»  9%XSI_CALL_CONTROL_DEPLOYMENT_TYPE_WXT% [Solo mévil]

=  %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_1 WXT% [Solo movil]

=  %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_2_ WXT% [Solo movil]

=  %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_3 WXT% [Solo movil]

»  %ENABLE_XS| HOLD_CALLS WXT% [Solo mvil]

2.23 Cambios en los archivos de configuracion para la version 42.1

= Se agreg0 <use-pai-as-calling-identity> etiqueta en la seccidn<protocolos><sip>.

<config>
<protocolos><sip>
<use-pai-as-calling-identity enable="%USE PAI AS CALLING IDENTITY WXT%"/>

=  Se agregaron atributos destino y habilitados para sso a la carpeta
<services><userportal-settings> etiqueta.

<config>
<servicios>
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<userportal-settings target="%USER PORTAL SETTINGS TARGET WXT%" sso-
enabled="%USER PORTAL SETTINGS SSO ENABLED WXT%">

=  Se agrego "Mensajes de correo electrénico Vm" a la lista de servicios de Vista web de
configuracién de llamadas en la seccién<servicios><web-call-settings><service-
settings>.

<config>
<servicios>
<configuracién-de-llamadas-web>
<configuracién-de-servicio>
<service name="Mensajes de correo electrdénico Vm"
visible="%$WEB CALL SETTINGS EMAIL VM VISIBLE WXT%"/>

Se agregaron los siguientes % TAG%s:

= %USE_PAI_AS CALLING_IDENTITY_WXT%

»  %USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET_WXT%

»  %USER_PORTAL_SETTINGS_SSO_ENABLED_WXT%
= %WEB_CALL_SETTINGS_EMAIL_VM_VISIBLE_WXT%
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3 Introduccion

El propésito de este documento es proporcionar una descripcion de la configuracion de Webex
para el cliente Cisco BroadWorks.

El archivo de configuracién config-wxt.xml se proporciona en dos versiones: una para
dispositivos moéviles (Android e iOS) y otra para escritorio (Windows y MacOS).

Los clientes se configuran mediante una configuracién que no es visible para el usuario final. El
config-wxt.xml proporciona informacién especifica del servidor, como direcciones y puertos del
servidor y opciones de tiempo de ejecucion para el propio cliente (por ejemplo, opciones visibles
en el pantalla Configuracion ).

El cliente lee los archivos de configuracion cuando se inicia, después de recuperarlos de la
Administracion de dispositivos. La informacién de los archivos de configuracion se almacena
cifrada, haciéndola invisible e inaccesible para el usuario final.

NOTA: Las propiedades XML no deben contener espacios (por ejemplo, <transfer-call
enable="%ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT%"/> en lugar de <transfer-call enable =
"%ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT%" />).
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4 Instalacion

El Webex para clientes Cisco BroadWorks se puede instalar desde lo siguiente:

https://www.webex.com/webexfromserviceproviders-downloads.html

4.1 Descargade cliente localizado

Las siguientes versiones localizadas de Webex para clientes Cisco BroadWorks se pueden
descargar de la siguiente manera:

https://www.webex.com/ko/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/fr/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/pt/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/zh-tw/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/zh-cn/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/ja/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/es/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/de/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/it/webexfromserviceproviders-downloads.html

4.2 Cliente Android

El cliente de Android se instala como una aplicacion (paquete de aplicaciones de Android [APK]),
gue guarda los datos relacionados con los ajustes y la configuracion dentro de su &rea privada.

Existe control de versiones basado en los procedimientos de Google Play. Se proporciona una
notificacion estandar de Google Play (es decir, Android indica automaticamente que hay una
nueva version de software disponible).

Cuando se descarga la nueva version, se sobrescribe el software antiguo; sin embargo, los datos
del usuario se conservan de forma predeterminada.

Tenga en cuenta que no es necesario que el usuario seleccione ninguna opcion para la
instalacién o desinstalacion.

4.3 Cliente i0OS

El cliente iOS se instala como una aplicacién, que mantiene los datos relacionados con la
configuracién dentro de su "zona de pruebas" y los datos del archivo de configuracién se
almacenan cifrados.

Existe un control de versiones basado en los procedimientos de la App Store de Apple. El icono
de App Store esta resaltado para indicar que hay una nueva version de software disponible.

Cuando se descarga la nueva version, se sobrescribe el software antiguo; sin embargo, los datos
del usuario se conservan de forma predeterminada.

Tenga en cuenta que no es necesario que el usuario seleccione ninguna opcion para la
instalacién o desinstalacion.
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CISCO.

4.4 Cliente de escritorio

Puede encontrar informacion sobre la instalacion y el control de versiones del cliente de

escritorio (Windows y MacOS) en lo siguiente: https://help.webex.com/en-us/nw5p67g/Webex-
Installation-and-Automatic-Upgrade.
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5 Gestion de dispositivos

5.1 Etiquetas de administracion de dispositivos

Webex para Cisco BroadWorks utiliza los Conjuntos de etiquetas de administracion de
dispositivos que se muestran en la siguiente figura. Los conjuntos de etiquetas predeterminadas
del sistema y personalizadas son necesarios para aprovisionar configuraciones especificas de
dispositivo/cliente. Este conjunto de etiquetas proporciona flexibilidad en la gestién de la
configuracién de conectividad de red/servicio del cliente, asi como controles de activacién de
funciones.

Este conjunto de etiquetas personalizadas lo proporciona un administrador del sistema a través
de Sistema — Recursos — Opcién Conjuntos de etiquetas de administracion de dispositivos . El
administrador debe agregar nuevos conjuntos de etiquetas:

= Mdvil: Connect_Tags
= Tableta: ConnectTablet _Tags
= Escritorio: BroadTouch_Tags

Cree cada etiqueta individual y establezca su valor. Las referencias de las secciones
proporcionan descripciones detalladas de cada etiqueta. Las etiquetas personalizadas estan
separadas en grupos segun la funcionalidad y se analizan mas adelante en este documento.

Welcome Logout

Device Management Tag Sets

Display all the device management tag sets in the system. Tag sets can also be deleted

=1 = T I

Delete Tag Set Name Edit
Ea
Aastra-Tags Edit
Adtran-Tags Edit
AudioCodes-Tags Edit
Cisco-5xx-Tags Edit
Cisco-Tags Edit
Counterpath-Tags Edit
Default-Tags Edit
Grandstream GXP GXV Tags Edit
Linksys-Tags £dit
Panasonic-KX-TGP-551-Tags Edit
Panasonic-KX-TGP-5xx Edit
Panasonic-KX-UT-1xx Edit
Panasonic-KX-UT-1xx-Tags Edu
Polycom-KWS-Tags Edit
Polycom-Tags dit
Tandberg-Tags Edit
Test-tags Edit
Yealink TxP Tags Edit
[Page 10f2] Next Last
Tag Set Name T] Starts With TI Find Find All

e N T

Figura 1 Conjuntos de etiquetas de administracion de dispositivos de escritorio
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CIsCO
‘I(‘lslc‘lo‘l Help - Home
System Welcome TAC TAC [Logou]
Options: -
o Device Management Tag Sets
Resources Display all the device management tag sets in the system. Tag sets can also be deleted.
= 1 = 1
System Services
Call Center Delete Tag Set Name Edit
Communication Barring Edit
Meet-Me Conferencing Aastra-Tags Edit
Utilities Algo_8180_Tags Edit
AudioCodes-4xxHD_Tags Edit
AudioCodes-MP114 Edit
Broadsoft Edit
BroadTouch_tags Edit
Chrome-Phone-Tags Edit
Cisco-3PCC-IP-Phones-Tags Edit
Cisco-5xx-Tags Edit
Cisco-CP8831_Tags Edit
Cisco-Tags Edit
Cisco-Unified_IP_Phones_Tags Edit
ConfRoom_Tags Edit
Grandstream_Tag Edit
Grandstream GXP GXV Tags Edit
IHS - AMS phones Edit
Iris Edit
isphone_tags Edit
[Page 10f3] Next Last
Tag Set Name Starts With o Find Find All
1= 1 = - D

Figura 2 Conjuntos de etiquetas de administracion de dispositivos méviles

5.2 Mejoras de coincidencia parcial para la seleccién del tipo de dispositivo

Para permitir una mayor flexibilidad al seleccionar paquetes de funciones para grupos de
usuarios o usuarios individuales, el tipo de perfil del dispositivo se selecciona en funcién de una
(primera) coincidencia parcial. Esto permite a los clientes utilizar diferentes tipos de dispositivos.

El procedimiento general de administracion de dispositivos especifica que Cisco BroadWorks
Application Server proporciona un tipo de perfil de dispositivo. Se llama "Business Communicator
— PC" para computadoras de escritorio, "Connect - Mobile" para dispositivos méviles y "Connect -
Tablet" para tabletas. Se puede crear y asignar un perfil de dispositivo al usuario. Luego, el
servidor de aplicaciones crea un archivo de configuracion y lo almacena en el servidor de
perfiles.

Al iniciar sesién, el cliente consulta la lista de dispositivos asignados a través de Xsiy busca el
perfil de tipo de dispositivo correspondiente. El cliente elige el primer perfil que comienza con el
nombre del tipo de dispositivo correspondiente. Luego, los datos de configuracion del perfil del
dispositivo (archivo de configuracion) asociados con este perfil de dispositivo se utilizan para
habilitar y deshabilitar varias funciones.

Esto permite utilizar el mismo ejecutable de cliente con varios tipos de perfil de dispositivo, de
modo que el proveedor de servicios puede cambiar los paquetes de funciones para usuarios
individuales o grupos de usuarios simplemente cambiando el tipo de perfil de dispositivo en DM
para un usuario o grupo de usuarios.

WEBEX PARA LA GUIA DE CONFIGURACION DE CISCO BROADWORKS PAGINA 23



Por ejemplo, el proveedor de servicios podria tener cualquier nimero de tipos de perfiles de
dispositivo basados en roles de usuario, como "Business Communicator — PC Basic", "Business
Communicator — PC Executive" o "Business Communicator — PC Assistant" y cambiar la
funcionalidad disponible. para usuarios individuales cambiando el tipo de perfil del dispositivo
para ellos.

Tenga en cuenta que no se espera que haya varios tipos de perfiles de dispositivos coincidentes
en la lista de dispositivos recibidos XML, sino solo uno.

5.3 Configuracién del cliente
El Webex para la version Cisco BroadWorks del cliente utiliza el archivo config-wxt.xml para la
configuracion de su funcionalidad de llamada. Existe un procedimiento de configuracion
independiente para Webex que no se trata en este documento.

5.4 Implementacion de config-wxt.xml

Agregue el archivo config-wxt.xml correspondiente a los perfiles de dispositivo "Connect —
Mobile", "Connect — Tablet" y "Business Communicator — PC". Webex para Cisco BroadWorks
utiliza los mismos perfiles de dispositivo que UC-One para facilitar la implementacion.

NOTA 1: Debe existir un archivo de configuracién para cada perfil de dispositivo.

NOTA 2: Se RECOMIENDA MUCHO que las plantillas se mantengan actualizadas con la Ultima versién
de la aplicacion Webex

5.5 Archivo de configuracion (config-wxt.xml)

Se utilizan nuevas etiquetas personalizadas, con el sufijo _WXT , para diferenciar el nuevo
Webex para la implementacion de la configuracion de Cisco BroadWorks de los clientes
heredados. Sin embargo, todavia hay algunas etiquetas (del sistema) que se comparten entre
UC-One y Webex.

Algunas de las etiquetas personalizadas del sistema Cisco BroadWorks también se utilizan en el
archivo de configuracién config-wxt.xml . Para obtener mas informacién sobre cada una de las
siguientes etiquetas, consulte la seccién 5.7 Etiquetas del sistema integrado dindmico Cisco
BroadWorks.

=  9%BWNETWORK-CONFERENCIA-SIPURI-n%
= %BWVOICE-PORTAL-NUMERO-n%

=  9%BWLINEPORT-n%

= 9%BWAUTHUSER-n%

= 9%BWAUTHPASSWORD-n%

=  9%BWE164-n%

=  9%BWHOST-n%

=  %BWNAME-n%

= %BWEXTENSION-n%
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=  %BWAPARIENCIA-ETIQUETA-n%

=  %BWDISPLAYNAMELINEPORT%

=  %BWLINEPORT-PRIMARIO%

=  %BWE911-PRIMARIO-HELDURL%

=  %BWE911-CUSTOMERID%

=  %BWE911-CLAVE SECRETA%

= %BWE911-LISTA-NUMERO-EMERGENCIA%
=  9%BW-TIPO DE MIEMBRO-n%

= 9%BWUSEREXTID-n%

5.6 Etiquetas predeterminadas del sistema

Como administrador del sistema, puede acceder a las etiquetas predeterminadas del sistema a
través de Sistema — Recursos — Opcidn Conjuntos de etiquetas de administracion de
dispositivos . Se deben aprovisionar las siguientes etiquetas predeterminadas del sistema
cuando se instala el paquete de llamadas VolP.

Etiqueta Descripcién

%SBC_ADDRESS_WXT% Esto debe configurarse como el nombre de dominio completo
(FQDN) o la direccién IP del controlador de borde de sesion
(SBC) implementado en la red.

Ejemplo: sbc.yourdomain.com

%SBC_PORT_WXT% Si SBC_ADDRESS_WXT es una direccion IP, entonces este
parametro debe configurarse en el puerto SBC.

Si SBC_ADDRESS_WXT es un FQDN, se puede dejar sin
configurar.

Ejemplo: 5075

5.7 Etiquetas del sistema integrado dinamico Cisco BroadWorks

Ademas de las etiquetas del sistema predeterminadas y las etiquetas personalizadas que se
deben definir, existen etiquetas del sistema Cisco BroadWorks que normalmente se utilizan y
forman parte del archivo de archivo de tipo de dispositivo (DTAF) recomendado. Estas etiquetas
se enumeran en esta seccién. Segun el paquete de solucidn instalado, no se utilizan todas las
etiquetas del sistema.

Etiqueta Descripcién

%BWNETWORK-CONFERENCIA- Este es el servidor URI utilizado para habilitar las conferencias
SIPURI-n% N-Way.

%BWVOICE-PORTAL-NUMERO-n% | Este niimero se utiliza para el correo de voz. El cliente marca
este numero cuando recupera el correo de voz.

%BWLINEPORT-n% Nombre de usuario SIP utilizado en la sefializacion SIP, por
ejemplo, en el registro.

WEBEX PARA LA GUIA DE CONFIGURACION DE CISCO BROADWORKS PAGINA 25



Etiqueta Descripcion

%BWHOST-n% Esta es la parte del dominio del puerto de linea aprovisionado
para el dispositivo asignado al usuario. Se recupera del perfil
del usuario.

Normalmente se utiliza como dominio SIP.

%BWAUTHUSER-n% Este es el nombre de usuario de autenticacién. Si al suscriptor
se le ha asignado autenticacion, esta es la ID de usuario
proporcionada en la pagina Autenticacion,
independientemente del modo de autenticacion seleccionado
del tipo de dispositivo.

El nombre de usuario SIP, normalmente utilizado en la
sefializacion 401 y 407. Puede ser diferente del nombre de
usuario SIP predeterminado.

%BWAUTHPASSWORD-n% Esta es la contrasefa de autenticacion del usuario. Si al
suscriptor se le ha asignado autenticacion, esta es la
contrasefia proporcionada en la pagina Autenticacion,
independientemente del valor del modo de autenticacion
seleccionado del tipo de dispositivo.

La contrasefa SIP utilizada en la sefalizacién SIP.

%BWE164-n% Esta etiqueta proporciona el nimero de teléfono del usuario
en formato internacional.

%BWNAME-n% Este es el nombre y apellido del suscriptor en el perfil del
usuario. Los nombres y apellidos se concatenan juntos.

En caso de configuracion de varias lineas, si no hay ninguna
etiqueta de linea configurada y si no esta vacia, se utiliza
como nombre para mostrar para la linea en el selector de
linea.

%BWEXTENSION-n% La extensién del suscriptor se recupera de la extension
proporcionada en el perfil del usuario. Si no se ha
aprovisionado una extension, la etiqueta se reemplaza con el
numero de teléfono (DN) del suscriptor.

%BWAPARIENCIA-ETIQUETA-n% Esta es la etiqueta de linea configurada. Se utiliza como
nombre de linea, si no estéa vacia.

%BWDISPLAYNAMELINEPORT% Esta es la linea/puerto de la primera linea privada, a diferencia
de una linea compartida (Apariencia de llamada compartida).

Este es el puerto de linea aprovisionado en el dispositivo
asignado al usuario. Esto se recupera del perfil del usuario.

Se utiliza para identificar la linea principal del usuario.

%BWLINEPORT-PRIMARIO% El puerto de linea principal se proporciona en el dispositivo
asignado al usuario. Esta etiqueta no incluye la parte del
dominio del puerto de linea aprovisionado. Se recupera del
perfil del usuario.

%BWE911-PRIMARIO-HELDURL% Especifica la URL de la plataforma de ubicacion de
emergencias RedSky que admite el protocolo HELD.
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Etiqueta Descripcion

%BWE911-CUSTOMERID% El ID del cliente (HeldOrgld, CompanyID) utilizado para la
solicitud HTTPS de RedSky.

%BWE911-CLAVE SECRETA% El secreto para autenticar la solicitud HTTPS de RedSky.
%BWE911-LISTA-NUMERO- La lista de nimeros de emergencia soportados por RedSky.
EMERGENCIA%

Para utilizar esta etiqueta, se debe agregar la etiqueta
personalizada reservada %RESERVEDBW911-
EMERGENCY-NUMBER-LIST% al conjunto de etiquetas
utilizado por el tipo de dispositivo. La etiqueta "reservada”
debe contener los numeros de emergencia definidos en
BroadWorks en AS_CLI/System/CallP/CallTypes > en un
formato separado por comas, como 911, 0911, 933.

NOTA: El cliente Webex no admite comodines en nimeros
de emergencia; por lo tanto, sélo se deben agregar nimeros
de emergencia exactos a la etiqueta personalizada
"reservada".

El siguiente ejemplo muestra como se debe utilizar la
funcionalidad de etiqueta reservada:

1) Laetiqueta nativa %BWE911-EMERGENCY-NUMBER-
LIST% se agrega al archivo de plantilla del dispositivo

2) Laetiqueta personalizada reservada %RESERVEDBW911-
EMERGENCY-NUMBER-LIST% se agrega al conjunto de
etiquetas utilizado por el dispositivo con valor 911, 0911, 933

3) Cuando se reconstruye el archivo, la etiqueta nativa
%RESERVEDBW911-EMERGENCY-NUMBER-LIST% se
resuelve en 911, 0911, 933

Este es el tipo para cada linea. Puede ser uno de "Perfil

%BW-TIPO DE MIEMBRO-n% virtual", "Usuario" o "Lugar".

%BWUSEREXTID-n% Este es el ID externo para la linea determinada (solo Webex
Calling)
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6 Etiquetas personalizadas

Esta seccidn describe las etiquetas personalizadas utilizadas en Webex para Cisco BroadWorks.
Enumera todas las etiquetas personalizadas utilizadas para plataformas de escritorio y
moéviles/tabletas.

Sin embargo, tenga en cuenta que algunas configuraciones descritas en esta seccidn solo se
admiten para la version especifica del cliente. Para determinar si una configuracion no se aplica
a una version de cliente anterior, consulte la guia de configuracion especifica de la version
correspondiente.

Etiqueta Utilizado Utiliza Valor Seccion
en do en por
escritorio movil/t defect
ableta o
%ENABLE_MULTI_ S N FALSO | Para obtener mas informacién, consulte
LINE_WXT% la seccion 0 Apariencia de linea
compartida .
%ENABLE_CALLS_ N S FALSO | Para obtener méas informacion, consulte
ESCALATE_TO_WE la seccion 6.2.4 Escalar llamadas SIP a
BEX_MEETING_WX la reunién (Webex Calling) .
T%
%ENABLE_CLID_D N S FALSO | Para obtener mas informacién, consulte
ELIVERY_BLOCKIN la seccion 6.3.5.3 Identidad de linea de
G_WXT% llamada saliente (CLID) .
%ENABLE_MOBILIT N S FALSO | Para obtener méas informacion, consulte
Y_PERSONA_MAN la seccion 6.3.5.3 Identidad de linea de
AGEMENT_WXT% llamada saliente (CLID) .
%ENABLE_REJECT S S verdad Para obtener mas informacién, consulte
~_WITH_486_WXT% ero la seccion 6.1.16 Comportamiento de
rechazo de llamadas entrantes .
%REJECT_WITH_ N S declive | Para obtener mas informacién, consulte
XSI_MODE_WXT% _falso | la seccion 6.3.2 Notificaciones push
para llamadas .
%REJECT_WITH_ N S ocupad | Para obtener mas informacion, consulte
o] la seccion 6.3.2 Notificaciones push
XSI_DECLINE_REA para llamadas .
SON_WXT%
%ENABLE_TRANSF S S FALSO | Para obtener méas informacion, consulte
ER_CALLS_WXT% la seccion 6.1.20 Transfer
(Transferencia) .
%ENABLE_CONFE S S FALSO Para obtener mas informacién, consulte
RENCE_CALLS la seccion 6.1.21 Llamadas de
Y%WXT conferencia N-Way vy participantes .
%ENABLE_NWAY_ S S FALSO | Para obtener méas informacion, consulte
PARTICIPANT_LIST la seccion 6.1.21 Llamadas de
_WXT% conferencia N-Way y participantes .
%MAX_CONF_PAR S S 10 Para obtener mas informacién, consulte
TIES WXT% la seccion 6.1.21 Llamadas de
conferencia N-Way vy participantes .
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Etiqueta Utilizado Utiliza Valor Seccion
en do en por
escritorio movil/t defect
ableta o]
%ENABLE_CALL_S S S FALSO | Para obtener mas informacion, consulte
TATISTICS_WXT% la seccion 6.1.24 Estadisticas de
llamadas .
%ENABLE_CALL_ S S FALSO | Para obtener mas informacion, consulte
PULL_WXT% la seccion 6.1.22 Llamada .
%PN_FOR_CALLS _ N S FALSO | Para obtener mas informacion, consulte
CONNECT_SIP_ON la seccidn 6.3.2 Notificaciones push
_ACCEPT_WXT% para llamadas .
%ENABLE_VOICE_ S S FALSO | Para obtener méas informacion, consulte
MAIL_TRANSCRIPT la seccion 6.1.28 Transcripcion de
ION_WXT% correo de voz para Webex Calling.
%ENABLE_MWI_ S S FALSO | Para obtener mas informacion, consulte
WXT% la seccion 6.1.27 Mensaje de voz,
correo de voz visual, indicador de
mensaje en espera.
%MWI_MODE_WXT S S vacio Para obtener mas informacion, consulte
% la seccion 6.1.27 Mensaje de voz,
correo de voz visual, indicador de
mensaje en espera.
%ENABLE_VOICE_ S S FALSO | Para obtener mas informacién, consulte
MAIL_WXT% la seccion 6.1.27 Mensaje de voz,
correo de voz visual, indicador de
mensaje en espera.
%ENABLE_VISUAL S S FALSO | Para obtener méas informacion, consulte
_VOICE_MAIL_WXT la seccion 6.1.27 Mensaje de voz,
% correo de voz visual, indicador de
mensaje en espera.
%ENABLE_FORCE S N FALSO | Para obtener méas informacion, consulte
D_LOGOUT_WXT% la seccion 6.2.1
Cierre de sesion forzado.
%FORCED_LOGOU S N vacio Para obtener mas informacion, consulte
T_APPID_WXT% la seccion 6.2.1
Cierre de sesion forzado.
%ENABLE_CALL F S S FALSO | Para obtener mas informacién, consulte
ORWARDING_ALW la seccion 6.1.29.1 Desvio de llamadas
AYS_WXT% siempre.
%ENABLE_BROAD S S FALSO | Para obtener méas informacion, consulte
WORKS_ANYWHE la seccion 6.1.29.3 BroadWorks en
RE_WXT% cualquier lugar.
%ENABLE_BROAD S S verdad Para obtener mas informacién, consulte
WORKS_ANYWHE ero la seccion 6.1.29.3 BroadWorks en
RE_DESCRIPTION_ cualquier lugar.
WXT%
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Etiqueta Utilizado Utiliza Valor Seccion
en do en por

escritorio movil/t defect
ableta 0

CAL_PORT_WXT%

%ENABLE_BROAD FALSO | Para obtener mas informacion, consulte

WORKS_ANYWHE la seccion 6.1.29.3 BroadWorks en

RE_ALERT_ALL LO cualquier lugar.

CATION_WXT%

%BROADWORKS _ FALSO | Para obtener mas informacion, consulte

ANYWHERE_ALER la seccién 6.1.29.3 BroadWorks en

T_ALL_LOCATION_ cualquier lugar.

DEFAULT_WXT%

%ENABLE_BROAD FALSO | Para obtener mas informacion, consulte

WORKS_ANYWHE la seccion 6.1.29.3 BroadWorks en

RE_CALL_CONTRO cualquier lugar.

L_WXT%

%BROADWORKS _ FALSO | Para obtener mas informacion, consulte

ANYWHERE_CALL _ la seccion 6.1.29.3 BroadWorks en

CONTROL_DEFAUL cualquier lugar.

T_WXT%

%ENABLE_BROAD FALSO Para obtener mas informaciéon, consulte

WORKS_ANYWHE la seccion 6.1.29.3 BroadWorks en

RE_DIVERSION_IN cualquier lugar.

HIBITOR_WXT%

%BROADWORKS _ FALSO Para obtener mas informaciéon, consulte

ANYWHERE_DIVER la seccion 6.1.29.3 BroadWorks en

SION_INHIBITOR_D cualquier lugar.

EFAULT_WXT%

%ENABLE_BROAD FALSO | Para obtener méas informacion, consulte

WORKS_ANYWHE la seccion 6.1.29.3 BroadWorks en

RE_ANSWER_CON cualquier lugar.

FIRMATION_WXT%

%BROADWORKS _ FALSO Para obtener mas informacion, consulte

ANYWHERE_ANSW la seccion 6.1.29.3 BroadWorks en

ER_CONFIRMATIO cualquier lugar.

N_DEFAULT_WXT

%

%ENABLE_EMERG FALSO | Para obtener méas informacion, consulte

ENCY_DIALING_W la seccion 6.3.1 Llamada de

XT% emergencia.

%EMERGENCY_DI 911, Para obtener mas informacion, consulte

ALING_NUMBERS 112 la seccion 6.3.1 Llamada de

WXT% emergencia.

%ENABLE_USE_RP FALSO | Para obtener méas informacion, consulte

ORT_WXT% la seccion 6.1.14 Gestion de informes
SIP para NAT transversal.

%RPORT_USE _LO FALSO | Para obtener mas informacion, consulte

la seccion 6.1.14 Gestion de informes
SIP para NAT transversal .
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%USE_TLS WXT% S S FALSO | Para obtener mas informacion, consulte
la seccion 6.1.2 SIP sobre TLS y
protocolo de transporte seguro en
tiempo real .

%SBC_ADDRESS_ S S vacio Para obtener més informacién, consulte

WXT% la seccién 5.6 Etiquetas
predeterminadas del sistema .

%SBC_PORT_WXT S S 5060 Para obtener mas informacién, consulte

% la seccion 5.6 Etiquetas
predeterminadas del sistema .

%USE_PROXY_DIS S S FALSO | Para obtener méas informacion, consulte

COVERY_WXT% la seccion 6.1.6 Descubrimiento de
proxy SIP dindmico .

%USE_TCP_FROM S S verdad Para obtener mas informacién, consulte

_DNS_WXT% ero la seccion 6.1.6 Descubrimiento de
proxy SIP dinamico .

%USE_UDP_FROM S S verdad | Para obtener mas informacion, consulte

_DNS_WXT% ero la seccion 6.1.6 Descubrimiento de
proxy SIP dindmico .

%USE_TLS_FROM_ S S verdad | Para obtener mas informacion, consulte

DNS_WXT% ero la seccion 6.1.6 Descubrimiento de
proxy SIP dinamico .

%DOMAIN_OVERRI S S vacio Para obtener mas informacion, consulte

DE_WXT% la seccion 6.1.6 Descubrimiento de
proxy SIP dindmico .

%PROXY_DISCOV S S verdad | Para obtener mas informacién, consulte

ERY_ENABLE_BAC ero la seccion 6.1.6 Descubrimiento de

KUP_SERVICE_WX proxy SIP dinamico .

T%

%PROXY_DISCOV S S verdad Para obtener mas informacion, consulte

ERY_ENABLE_SRV ero la seccion 6.1.6 Descubrimiento de

_BACKUP_WXT% proxy SIP dindmico .

%PROXY_DISCOV Si (solo N FALSO | Para obtener méas informacion, consulte

ERY_BYPASS OS Windows) la seccion 6.1.6 Descubrimiento de

CACHE_WXT% proxy SIP dinamico .

%SIP_TRANSPORT S S 5000 Para obtener mas informacién, consulte

S TCP_CONNECT_ la seccion 6.1.5 Tiempo de espera

TIMEOUT_WXT% configurable para abrir el zécalo SIP .

%SIP_TRANSPORT S S 10000 Para obtener mas informacidn, consulte

S TLS CONNECT_ la seccion 6.1.5 Tiempo de espera

TIMEOUT_WXT% configurable para abrir el zécalo SIP .

%SOURCE_PORT _ S S 5060 Para obtener mas informacién, consulte

WXT% la seccion 6.1.7 Uso de puerto preferido
para SIP .

%SIP_FAILBACK_E S N verdad | Para obtener mas informacién, consulte

NABLED_WXT% ero la seccion 6.1.8.2 Recuperacion SIP .
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%SIP_FAILBACK_TI
MEOUT_WXT%

900

Para obtener mas informacién, consulte
la seccion 6.1.8.2 Recuperacion SIP .

%SIP_FAILBACK_U
SE_RANDOM_FAC
TOR_WXT%

FALSO

Para obtener mas informacién, consulte
la seccion 6.1.8.2 Recuperacion SIP .

%SIP_TRANSPORT
S_ENFORCE_IP_V
ERSION_WXT%

DNS

Para obtener mas informacién, consulte
la seccién 6.1.8.3. Aplicar la version IP.

%USE_ALTERNATI
VE_IDENTITIES_
%WXT

FALSO

Para obtener mas informacién, consulte
la seccion 6.1.10 Utilice URI asociados
a P en REGISTRO.

%TCP_SIZE_THRE
SHOLD_WXT%

18000

Para obtener mas informaciéon, consulte
la seccion 6.1.4 Fuerza TCP, TLS o
UDP Uso y Keepalives.

%SIP_REFRESH_O
N_TTL_WXT%

FALSO

Para obtener mas informacién, consulte
la seccion 6.1.8.4 DNS Gestion TTL .

%ENABLE_SIP_UP
DATE_SUPPORT _
WXT%

FALSO

Para obtener mas informacién, consulte
la seccion 6.1.12 Soporte de
ACTUALIZACION SIP .

%ENABLE_PEM_S
UPPORT_WXT%

FALSO

Para obtener mas informacién, consulte
la seccion 6.1.11 Encabezado SIP P-
Early Media (PEM) .

%ENABLE_SIP_SE
SSION_ID_WXT%

FALSO

Para obtener mas informacién, consulte
la seccion 6.1.15 ID de sesioén SIP .

%ENABLE_FORCE
_SIP_INFO_FIR_
%WXT

FALSO

Para obtener mas informaciéon, consulte
la seccion 6.1.13 FIR de informacién
SIP heredada .

%SRTP_ENABLED _
WXT%

FALSO

Para obtener mas informacion, consulte
la seccion 6.1.2 SIP sobre TLS y
protocolo de transporte seguro en
tiempo real .

%SRTP_MODE_
%WXT

FALSO

Para obtener mas informaciéon, consulte
la seccion 6.1.2 SIP sobre TLS y
protocolo de transporte seguro en
tiempo real .

%ENABLE_REKEY]
NG_WXT%

verdad
ero

Para obtener mas informacién, consulte
la seccion 6.1.2 SIP sobre TLS y
protocolo de transporte seguro en
tiempo real .

%RTP_AUDIO_POR
T_RANGE_START_
WXT%

8000

Para obtener mas informacién, consulte
la seccién 6.1.17 Rango de puertos del
protocolo de transporte en tiempo real .

%RTP_AUDIO_POR
T_RANGE_END_W
XT%

8099

Para obtener mas informacién, consulte
la seccion 6.1.17 Rango de puertos del
protocolo de transporte en tiempo real .
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INGS_URL_WXT%

%RTP_VIDEO_POR S 8100 Para obtener mas informacién, consulte
T_RANGE_START _ la seccion 6.1.17 Rango de puertos del
WXT% protocolo de transporte en tiempo real .
%RTP_VIDEO_POR S 8199 Para obtener més informacién, consulte
T_RANGE_END_ la seccién 6.1.17 Rango de puertos del
%WXT protocolo de transporte en tiempo real .
%ENABLE_RTCP_ S verdad Para obtener mas informacién, consulte
MUX_WXT% ero la seccion 6.1.19 RTCP MUX .
%ENABLE_XSI_ S verdad | Para obtener mas informacion, consulte
EVENTO_CANAL_ ero la seccion 6.1.33 Canal de eventos XSl
%WXT
%CHANNEL_HEAR S 10000 Para obtener mas informaciéon, consulte
TBEAT_WXT% la seccion 6.1.33 Canal de eventos XSl
%XSI_ROOT_WXT S vacio Para obtener mas informacion, consulte
% (usala | laseccién 6.1.32 Raiz y rutas XSl .
URL
original
)
%XSI_ACTIONS_PA S /com.br | Para obtener mas informacién, consulte
TH_WXT% oadsoft | la seccion 6.1.32 Raiz y rutas XSI .
XSi-
actions
/
%XSI_EVENTS_PA S /com.br | Para obtener mas informacién, consulte
TH_WXT% oadsoft | la seccion 6.1.32 Raiz y rutas XSI .
XSi-
events/
%ENABLE_CALLS_ S FALSO | Para obtener méas informacion, consulte
AUTO_RECOVERY la seccion 6.1.25 Llamar recuperacion
_WXT% automatica / Traspaso de llamadas sin
interrupciones .
%EMERGENCY_CA N solo cs Para obtener mas informacién, consulte
LL_DIAL_SEQUENC la seccion 6.3.1 Llamada de
E_WXT% emergencia.
%ENABLE_CALL_PI S FALSO | Para obtener mas informacion, consulte
CKUP_BLIND_WXT la seccion 6.2.2 Contestacion de
% llamadas.
%ENABLE_CALL_PI S FALSO | Para obtener mas informacién, consulte
CKUP_DIRECTED _ la seccion 6.2.2 Contestacion de
WXT% llamadas .
%WEB_CALL_SETT S vacio Para obtener mas informacidn, consulte

la seccion 6.1.30 Portal de
configuracion y configuracion de
llamadas basada en web .
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Utilizado
en
escritorio

Utiliza
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Seccion

%USER_PORTAL _ S S vacio Para obtener mas informacién, consulte
SETTINGS_URL _ la seccion 6.1.30 Portal de
%WXT configuracion y configuracion de
llamadas basada en web .
%ENABLE_CALL_ S S FALSO | Para obtener mas informacion, consulte
CENTRO_WXT% la seccién 6.1.31 Centro de
llamadas/Cola de llamadas Iniciar
sesion/Cerrar sesion .
%WEB_CALL_SETT S S externo | Para obtener mas informacion, consulte
INGS_TARGET_ la seccion 6.1.30 Portal de
%WXT configuracion y configuracion de
llamadas basada en web .
%WEB_CALL_SETT S S verdad | Para obtener mas informacion, consulte
INGS_CFA VISIBLE ero la seccion 6.1.30 Portal de
_WXT% configuracion y configuracion de
llamadas basada en web .
%WEB_CALL_SETT S S verdad Para obtener mas informacién, consulte
INGS_DND_VISIBL ero la seccion 6.1.30 Portal de
E_WXT% configuracion y configuracion de
llamadas basada en web .
%WEB_CALL_SETT S S verdad Para obtener mas informacién, consulte
INGS_ACR_VISIBL ero la seccion 6.1.30 Portal de
E_WXT% configuracion y configuracion de
llamadas basada en web .
%WEB_CALL_SETT S S verdad | Para obtener mas informacién, consulte
INGS_CFB_VISIBLE ero la seccion 6.1.30 Portal de
_WXT% configuracion y configuracion de
llamadas basada en web .
%WEB_CALL_SETT S S verdad Para obtener mas informacién, consulte
INGS_CFNR_VISIB ero la seccion 6.1.30 Portal de
LE_WXT% configuracion y configuracion de
llamadas basada en web .
%WEB_CALL_SETT S S verdad | Para obtener mas informacién, consulte
INGS_CFNA_VISIBL ero la seccion 6.1.30 Portal de
E_WXT% configuracion y configuracion de
llamadas basada en web .
%WEB_CALL_SETT S S verdad Para obtener mas informacién, consulte
INGS_SIMRING_VI ero la seccion 6.1.30 Portal de
SIBLE_WXT% configuracion y configuracion de
llamadas basada en web .
%WEB_CALL_SETT S S verdad | Para obtener mas informacién, consulte
INGS_SEQRING_VI ero la seccion 6.1.30 Portal de
SIBLE_WXT% configuracion y configuracion de
llamadas basada en web .
%WEB_CALL _SETT S S verdad Para obtener mas informacién, consulte
INGS_RO_VISIBLE_ ero la seccion 6.1.30 Portal de

WXT%

configuraciéon y configuracion de
llamadas basada en web .
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%WEB_CALL_SETT S S verdad Para obtener mas informacién, consulte

INGS_ACB_VISIBLE ero la seccion 6.1.30 Portal de

_WXT% configuracion y configuracion de
llamadas basada en web .

%WEB_CALL_SETT S S verdad | Para obtener mas informacién, consulte

INGS_CW_VISIBLE ero la seccioén 6.1.30 Portal de

_WXT% configuracion y configuracion de
llamadas basada en web .

%WEB_CALL_SETT S S verdad Para obtener mas informacién, consulte

INGS_CLIDB_VISIB ero la seccion 6.1.30 Portal de

LE_WXT% configuracion y configuracion de
llamadas basada en web .

%WEB_CALL_SETT S S verdad | Para obtener mas informacion, consulte

INGS_PA VISIBLE_ ero la seccion 6.1.30 Portal de

WXT% configuracion y configuracion de
llamadas basada en web .

%WEB_CALL_SETT S S verdad Para obtener mas informacién, consulte

INGS_BWA_VISIBL ero la seccion 6.1.30 Portal de

E_WXT% configuracion y configuracion de
llamadas basada en web .

%WEB_CALL_SETT S S verdad Para obtener mas informacién, consulte

INGS_CC _VISIBLE_ ero la seccion 6.1.30 Portal de

WXT% configuracion y configuracion de
llamadas basada en web.

%WEB_CALL_SETT S S verdad | Para obtener mas informacién, consulte

INGS_BWM_VISIBL ero la seccion 6.1.30 Portal de

E_WXT% configuracion y configuracion de
llamadas basada en web.

%WEB_CALL_SETT S S verdad Para obtener mas informacién, consulte

INGS_VM_VISIBLE ero la seccion 6.1.30 Portal de

WXT% configuracion y configuracion de
llamadas basada en web.

% S S FALSO | Para obtener méas informacion, consulte

USE_MEDIASEC_W la seccion 6.1.3 Encabezados SIP

XT % 3GPP para SRTP .

%ENABLE_DIALING N S FALSO Para obtener mas informacion, consulte

_CALL_BACK_WXT la seccion 6.3.4 Haga clic para marcar

% (devolver llamada) .

%DIALING_CALL_B N S 10 Para obtener mas informacion, consulte

ACK_TIMER_WXT% la seccion 6.3.4 Haga clic para marcar
(devolver llamada) .

%ENABLE_EXECU S N FALSO Para obtener mas informacién, consulte

TIVE_ASSISTANT _ la seccion 6.2.3 Soporte Jefe-

WXT% Administrador (Asistente Ejecutivo) .

%PN_FOR_CALLS_ N S 35 Para obtener mas informacion, consulte

RING_TIMEOUT_S la seccion 6.3.2 Natificaciones push

ECONDS_WXT% para llamadas .
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%ENABLE_CALL_R S S FALSO | Para obtener mas informacion, consulte

ECORDING_WXT% la seccion 6.1.26 Grabacion de
llamadas .

%ENABLE_SINGLE N S FALSO Para obtener mas informacioén, consulte

_ALERTING_WXT% la seccion 6.3.3 Alerta Unica .

%ENABLE_CALL_P S S FALSO | Para obtener mas informacion, consulte

ARK_WXT% la seccién 6.1.23
Estacionamiento/Recuperacion de
llamadas .

%CALL_PARK_AUT S S 10 Para obtener mas informacion, consulte

O_CLOSE_DIALOG la seccion 6.1.23

_TIMER_WXT% Estacionamiento/Recuperacion de
llamadas .

%ENABLE_RTP_IC S S FALSO | Para obtener méas informacion, consulte

E_WXT% la seccion 6.1.18 Soporte de ICE (solo
Webex Calling) .

%RTP_ICE_MODE_ S S aturdim | Para obtener més informacion, consulte

%WXT iento la seccion 6.1.18 Soporte de ICE (solo

helado | Webex Calling) .

%RTP_ICE_SERVIC S S vacio Para obtener mas informacién, consulte

E_URI_WXT% la seccion 6.1.18 Soporte de ICE (solo
Webex Calling) .

%RTP_ICE_PORT_ S S 3478 Para obtener mas informacion, consulte

%WXT la seccion 6.1.18 Soporte de ICE (solo
Webex Calling) .

%SIP_REFRESH_O S N FALSO | Para obtener mas informacién, consulte

N_TTL_USE_RAND la seccion 6.1.8.4 DNS Gestion TTL .

OM_FACTOR_WXT

%

%ENABLE_CALLS _ S N FALSO | Para obtener méas informacion, consulte

ESCALATE_TO_WE la seccion 6.2.4 Escalar llamadas SIP a

BEX_MEETING_ una reunion .

%WXT

%ENABLE_DESKP S N FALSO Para obtener mas informaciéon, consulte

HONE_CONTROL_ la seccion 6.2.5 Llamadas de control del

AUTO_ANSWER_ teléfono de escritorio: respuesta

%WXT automética .

%ENABLE_DIALING N S verdad Para obtener mas informacién, consulte

_VOIP_WXT% ero la seccion 6.3.5 Soporte de ORM
Llamar con marcador nativo .

%ENABLE_DIALING N S FALSO | Para obtener méas informacion, consulte

_NATIVE_WXT% la seccion 6.3.5 Soporte de ORM
Llamar con marcador nativo.

%SIP_URI_DIALING S S verdad | Para obtener mas informacién, consulte

_ENABLE_LOCUS ero la seccion 6.1.35 Marcacion SIP-URI.

CALLING_WXT%
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%ENABLE_SIP_VID S S verdad Para obtener mas informacién, consulte
EOCALLS WXT% ero la seccion 6.1.37 Desactivar
videollamadas.
%ENABLE_LOCUS_ S S verdad Para obtener més informacién, consulte
VIDEOCALLS_WXT ero la seccién 6.1.37 Desactivar
% videollamadas.
%VIDEOCALLS_AN S S Escritori Para obtener mas informaciéon, consulte
SWER_WITH_VIDE o: la seccion 6.1.37 Desactivar
O_ON_DEFAULT videollamadas.
—— — erdade
WXT% v
ro
Movil/Ta
bleta -
falso
%EMERGENCY_ S S FALSO | Para obtener méas informacion, consulte
DIALING_ENABLE_ la seccion 6.1.38 Llamadas de
REDSKY_WXT% emergencia (911): informes de
ubicacion con el proveedor E911.
%EMERGENCY_RE S S 0 Para obtener mas informaciéon, consulte
DSKY_USER_REMI la seccion 6.1.38 Llamadas de
NDER_TIMEOUT _ emergencia (911): informes de
WXT% ubicacion con el proveedor E911.
%EMERGENCY_RE S S -1 Para obtener mas informacion, consulte
DSKY_USER_MAN la seccion 6.1.38 Llamadas de
DATORY_LOCATIO emergencia (911): informes de
N_WXT% ubicacion con el proveedor E911.
%EMERGENCY_RE S S una Para obtener mas informacién, consulte
DSKY_USER _LOCA vez_po | laseccion 6.1.38 Llamadas de
TION_PROMPTING r_inicia | emergencia (911): informes de
_WXT% r ubicacion con el proveedor E911.
sesion
%ENABLE_AUTO_ S N FALSO | Para obtener méas informacion, consulte
ANSWER_WXT% la seccion 6.2.6 Respuesta automatica
con notificaciéon de tono.
%ENABLE_CALLS S S FALSO | Para obtener mas informacién, consulte
SPAM_INDICATION la seccion 6.1.41 Indicacion de llamada
_WXT% no deseada.
%ENABLE_NOISE_ S S FALSO | Para obtener méas informacion, consulte
REMOVAL_WXT% la seccion 6.1.42 Eliminacion de ruido
para llamadas PSTN/moviles.
%ENABLE_AUDIO _ S S FALSO | Para obtener mas informacién, consulte
MARI_FEC_WXT% la seccion 6.1.46.2 Correccion de
errores de reenvio (FEC) y
retransmision de paquetes (RTX).
%ENABLE_AUDIO_ S S FALSO | Para obtener méas informacion, consulte
MARI_RTX_WXT% la seccion 6.1.46.2 Correccion de
errores de reenvio (FEC) y
retransmision de paquetes (RTX).
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%ENABLE_VIDEO _ S S FALSO | Para obtener mas informacion, consulte

MARI_FEC_WXT% la seccion 6.1.46.2 Correccion de
errores de reenvio (FEC) y
retransmision de paquetes (RTX).

%ENABLE_VIDEO_ S S FALSO | Para obtener mas informacion, consulte

MARI_RTX_WXT% la seccién 6.1.46.2 Correccion de
errores de reenvio (FEC) y
retransmision de paquetes (RTX).

%ENABLE_CALL_B S S FALSO | Para obtener mas informacion, consulte

LOCK_WXT% la seccion 6.1.45 Lista de bloqueo (solo
Webex Calling).

%ENABLE_WIDGET N S verdad | Para obtener mas informacién, consulte

_HOLD_CALLS_WX ero la seccion 6.3.5.6 Movilidad MNO:

T% widget de llamada entrante.

%ENABLE_WIDGET N S verdad Para obtener mas informaciéon, consulte

_TRANSFER_CALL ero la seccion 6.3.5.6 Movilidad MNO:

S_WXT% widget de llamada entrante.

%ENABLE_WIDGET N S verdad | Para obtener mas informacion, consulte

_CALLS_ESCALAT ero la seccion 6.3.5.6 Movilidad MNO:

E_TO_WEBEX_ME widget de llamada entrante.

ETING_WXT%

%ENABLE_SIMULT S S FALSO Para obtener mas informaciéon, consulte

ANEO_CALLS WIT la seccion 6.1.47 Llamadas simultaneas

H_SAME_USER W con el mismo usuario .

XT%

%ENABLE_REMOT S N FALSO | Para obtener méas informacion, consulte

E_MUTE_CONTRO la seccion 0

L_WXT% Paquete de eventos de control de
silencio remoto (solo Webex Calling) .

% S S verdad Para obtener mas informacion, consulte

ENABLE_VOICE_M ero la seccion 6.1.29.2 Desvio de llamadas

AIL_FORWARDING al correo de voz .

_WXT %

%SIP_REGISTER_F S S verdad Para obtener mas informacién, consulte

AILOVER_REGISTR ero la seccion 6.1.8.1 Conmutacion por

ATION_CLEANUP_ error SIP .

WXT%

%ENABLE_CALL M S N FALSO | Para obtener mas informacion, consulte

OVE_HERE_WXT% la seccion 6.2.15 Mover llamada .

%ENABLE_SPEEC S S FALSO | Para obtener méas informacion, consulte

H_ENHANCEMENT la seccion Mejoras de voz para

S WXT% llamadas PSTN .

%DIALING_NATIVE N S vacio Para obtener mas informacién, consulte

_FAC_PREFIX_WX la seccion 6.3.5.1 Llamar con marcador

T% nativo .
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Etiqueta Utilizado Utiliza Seccion
en do en
escritorio movil/t
ableta
%ENABLE_TRANSF S S FALSO | Para obtener mas informacion, consulte
ER_AUTO_HOLD_ la seccion 6.1.20 Transfer
WXT% (Transferencia) .
%ENABLE_RTCP_X S S verdad | Para obtener méas informacién, consulte
R_NEGOTIATION_ ero la seccién 6.1.48 RTCP-XR .
WXT%

Para obtener méas informacién sobre como asignar las etiquetas personalizadas utilizadas en
Webex para Cisco BroadWorks a las utilizadas por UC-One, consulte la seccion 8 Asignacion de
etiquetas personalizadas entre Webex para Cisco BroadWorks y UC-One.
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6.1 Caracteristicas comunes

6.1.1 Configuracién del servidor SIP

El cliente comUnmente esta configurado para usar una red SIP, lo cual se hace modificando el
configuracion-wxt.xml archivo. Normalmente, se deben cambiar los siguientes parametros:

= Dominio SIP. Esto se utiliza como parte del dominio del propio SIP URI (el propio SIP URI a
veces también se denomina puerto de linea) en general en encabezados SIP y en llamadas
remotas (XSI). La parte de usuario del propio SIP URI proviene de la configuracion de
credenciales SIP (parametro <nombre de usuario> en <credenciales>).

= Servidor SIP URI o IP direccién del servidor proxy SIP si la resolucién de DNS falla. Tenga
en cuenta que para utilizar las direcciones TLS, IP no se pueden utilizar en el parametro
proxy ya que la validacion del certificado TLS fallara. Para obtener mas informacion sobre el
puerto proxy, consulte la etiqueta DM %SOURCE_PORT_WXT%. Tenga en cuenta que la
funcién de administracion TTL DNS no se puede utilizar cuando se utiliza una direccion IP en
el pardmetro de direccion de proxy. En general, no se recomienda utilizar una direccién IP en
este campo por estos motivos.

También se pueden cambiar otros parametros para habilitar varias funciones de llamada. Sin
embargo, la configuraciéon anterior habilita la funcionalidad basica para lo siguiente:

= Registro en la red SIP.
= Realizacién de llamadas de audio o video.
= Realizar descubrimiento de proxy basado en DNS, que permite utilizar varios proxy.

Una vez que se habilita el registro SIP, se debe habilitar la SUBSCRIBE SIP para MWI a través
de parametros de configuracion separados. Para obtener mas informacién sobre el correo de
voz, consulte la seccidén 6.1.27 Mensaje de voz, correo de voz visual, indicador de mensaje en
espera.

Tenga en cuenta que siempre se necesita una configuracion SIP basica para MWI incluso
cuando las llamadas SIP estan deshabilitadas. MWI se basa en SIP NOTIFY.

La configuracion de los servidores SIP sigue este esquema basico:
= Ladireccion proxy contiene el servidor SIP URI.
= Solo se puede definir un proxy.

= El descubrimiento de proxy DNS brinda soporte para muchos servidores proxy, que
requieren la configuracion adecuada de DNS.

Ademas, los temporizadores SIP estan expuestos en el archivo de configuracion (no se
recomienda modificarlos).

<configuracidn>
<protocolos>
<sorbo>
<temporizadores>
500
4000
5000
</temporizadores>
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= T1: la cantidad de tiempo, en milisegundos, para un retraso de ida y vuelta de la red.

= T2:la cantidad maxima de tiempo, en milisegundos, antes de retransmitir solicitudes que no
son de invitacién y respuestas de invitacion.

= T4: la cantidad maxima de tiempo, en milisegundos, para que un mensaje permanezca en la
red.

Cada linea tiene parametros propios como el nimero de correo de voz, la conferencia URI y el
dominio, asi como las credenciales de autenticacion SIP. Se pueden configurar credenciales
separadas para la sefializacion 401 y 407 si es necesario.

El siguiente ejemplo y la tabla proporcionan informacion sobre las etiguetas DM mas tipicas
utilizadas para la configuracion SIP.

<configuracidén>
<protocolos><sip>
<lineas multi-linea-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">
<linea>
<label>%BWAPPEARANCE-LABEL-1%</label>
<nombre>%BWNAME-1%</nombre>
<numero-de-teléfono>%BWE164-1%</numero-de-teléfono>
<extensidén>%BWEXTENSION-1%</extensién>
<id-externo>%BWUSEREXTID-1%</id-externo>
<numero-correo—-de-voz>%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-1%</nimero—-correo-voz>
<uri-servicio-de-conferencia>sip: $BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-
1%</conferencia-servicio-uri >
<dominio>%BWHOST-1%</dominio>
<credenciales>
<nombre de usuario>%BWLINEPORT-1%</nombre de usuario>
<contrasefia>%$BWAUTHPASSWORD-1%</contrasefia>

<autenticacidén>
<auth401>
<predeterminado>
<nombre de usuario>%BWAUTHUSER-1%</nombre
de usuario>
<contrasefa>$BWAUTHPASSWORD-
1%</contrasefia>
</predeterminado>

<reino id="%BWHOST-1%">
<nombre de usuario>%BWAUTHUSER-1%</nombre
de usuario>
<contrasefa>$BWAUTHPASSWORD-
1%</contrasefia>
</reino>
</auth401>
<auth407>
<predeterminado>
<nombre de usuario>%BWAUTHUSER-1%</nombre
de usuario>
<contrasefa>$BWAUTHPASSWORD-
1%</contrasefia>
</predeterminado>
<reino id="$BWHOST-1%">
<nombre de usuario>%BWAUTHUSER-1%</nombre
de usuario>
<contrasefa>$BWAUTHPASSWORD-
1%</contrasefia>
</reino>
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sip:%25BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-1%25%3c/conferencia-servicio-uri
sip:%25BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-1%25%3c/conferencia-servicio-uri

o]
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</crede
</linea>

</lineas>

</auth407>

</auth>
nciales>

<direccién proxy="%SBC ADDRESS WXT%$" puerto="%$SBC_ PORT WXT%" />
<puerto-preferido>%$SOURCE PORT WXT%</puerto-preferido>

Etiqueta

%BWLINEPORT-n%

Predeter
minado
si se
omite

vacio

Valores
admitidos

cadena

Descripcion

Normalmente nombre de usuario SIP.

Para obtener mas informacién, consulte la
seccion 5.7 Etiquetas del sistema integrado
dinamico Cisco BroadWorks .

Ejemplo: juandoe

%BWAUTHPASSWORD
-n%

vacio

cadena

Normalmente contrasefia SIP.

Para obtener mas informaciéon, consulte la
seccion 5.7 Etiquetas del sistema integrado
dinamico Cisco BroadWorks .

Ejemplo: contrasefia secreta

%BWE164-n%

vacio

Numero de
teléfono

Numero de teléfono predeterminado para el
usuario en formato internacional.

Para obtener mas informacién, consulte la
seccion 5.7 Etiquetas del sistema integrado
dinamico Cisco BroadWorks .

Ejemplo: 12345678

%

%SBC_ADDRESS_WXT | vacio

cadena

Para obtener mas informacién, consulte la
seccion 5.6 Etiquetas predeterminadas del
sistema .

Ejemplo: sbcexample.domain.com

%SBC_PORT_WXT%

5060

namero

Para obtener mas informacién, consulte la
seccion 5.6 Etiquetas predeterminadas del
sistema .

Ejemplo: 5060

%BWHOST-n%

vacio

cadena

Normalmente se utiliza como dominio SIP.

Para obtener mas informacién, consulte la
seccion 5.7 Etiquetas del sistema integrado
dindmico Cisco BroadWorks .

Ejemplo: exampledomain.com

%

%SOURCE_PORT_WXT | 5060

ndmero

Normalmente se utiliza para el puerto preferido
parametro.

Para obtener mas informacién, consulte la
seccioén 6.1.7 Uso de puerto preferido para SIP .

Ejemplo: 5061
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Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado admitidos
si se
omite
%BWUSEREXTID-n% vacio cadena (Solo Webex Calling) Contiene el ID externo de
la linea

Para mas informacion, consulte 6.2.13 Lineas
virtuales (solo Webex Calling) .

Ejemplo: 30f69bf7-710b-4cd0-ab4b-
35ab393a1709

NOTA : Es muy recomendable que el puerto SIP sea diferente del 5060 (por ejemplo, 5075) debido a
problemas conocidos con el uso del puerto SIP estandar (5060) con dispositivos méviles.

6.1.2 SIP sobre TLSy protocolo de transporte seguro en tiempo real

El cliente se puede configurar para utilizar sefializacion SIP a través de TLS y el protocolo de
transporte seguro en tiempo real (SRTP) para el cifrado de medios. Sin embargo, estas
funciones deben habilitarse en la configuracion como se muestra en el siguiente ejemplo. Tenga
en cuenta también que cuando se utiliza el descubrimiento de proxy SIP dinamico, las
prioridades de DNS SRV anulan los parametros estaticos como este (WUSE_TLS WXT%), y se
utiliza el transporte no TLS si tiene una prioridad mas alta en DNS SRV. Para obtener mas
informacion sobre el descubrimiento de proxy SIP dindmico, consulte la seccién 6.1.6
Descubrimiento de proxy SIP dindmico .

Cuando no se utiliza el descubrimiento de proxy dindmico, se activa TLS para SIP.

Para obtener detalles sobre las recomendaciones de puerto SIP y protocolo de transporte
cuando se utilizan ALG SIP en la red, consulte la Webex para la guia de soluciones Cisco
BroadWorks.

Tenga en cuenta que el certificado utilizado debe ser valido. Ademas, la cadena de certificados
debe estar intacta para que el certificado intermedio también esté vinculado. Se recomienda
utilizar un certificado ampliamente utilizado que ya esté presente, de forma predeterminada, en
los dispositivos. También es posible agregar certificados localmente en la maquina de escritorio,
ya sea manualmente o mediante aprovisionamiento masivo, aunque esto no suele hacerse.

Para habilitar el SRTP relacionado para el cifrado de medios, existe una configuracion separada.

Ademas de RTP, RTCP, el trafico se puede proteger con los mismos mecanismos que RTP
usando la configuracién anterior.

Para cifrados SIP/TLS, consulte Apéndice A: Cifrados TLS .

SRTP se utiliza para proporcionar seguridad al flujo de medios en tres aspectos diferentes:
= Confidencialidad (los datos estan cifrados)

= Autenticacion (garantia de la identidad de la otra parte o partes)

= Integridad (medidas contra, por ejemplo, ataques de repeticion)
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La version actual del marco de medios admite el modo contador AES 128 para proteccién y el
cédigo de autenticacion de mensajes hash (HMAC) -SHA-1 para autenticacién. El tamafio de la
clave maestra es de 16 bytes y la sal maestra es de 14 bytes.

El marco de medios admite etiquetas de autenticacion tanto completas (80 bits) como cortas (32
bits). El cliente intercambia las claves dentro del SDP como parte de la sefalizacién SIP, ambos
lados de la llamada envian la clave que usan al otro lado.

SRTP se puede habilitar usando la configuracién que se muestra en el siguiente ejemplo. La
implementacion actual utiliza sélo el perfil seguro SDP RTP y admite SDP multilinea para Perfil
audiovisual (AVP)y entradas de perfil audiovisual seguro (SAVP). La implementacion SRTP se
ha probado con éxito en su configuracion de implementacion habitual con varios SBC. No se
admiten pruebas de interoperabilidad (IOT) con puntos finales que solo admiten cifrado mediante
el perfil AVP.

Se implementan procedimientos SDP multilinea relacionados con SRTP, de modo que siempre
se utilizan mdltiples lineas m. Se utilizan lineas m separadas para AVP y SAVP.

Sin embargo, tenga en cuenta que se debe prestar especial atencién a la configuracién del SBC;
particularmente asegurando que la linea entrante "m=", asociada con RTP/SAVP en el SDP, no
se elimine porque en ciertos casos las llamadas SRTP pueden bloquearse.

Sin embargo, son posibles varias configuraciones de red diferentes; en algunas
implementaciones, el SBC no participa en el trafico de medios, mientras que en otras
implementaciones, cada tramo de medios del cliente RTP hacia el SBC se cifra y negocia por
separado a través del SBC. En algunas implementaciones, el SBC no permite multiples lineas
SDP.

El SBC también puede modificar el orden de las lineas m SDP al establecer la llamada, poniendo
primero la linea m AVP (no cifrada) o SAVP (cifrada). Por lo tanto, los clientes que seleccionan la
primera linea m funcional prefieren el trafico cifrado o no cifrado. Las distintas opciones de
configuracion de SRTP son las siguientes:

= Obligatorio: al establecer la llamada, el SDP inicial incluye solo la linea m SAVP al ofrecer y
el cliente acepta solo la linea m SAVP en el SDP al responder, por lo tanto, solo son posibles
las llamadas SRTP.

= Preferido: al establecer la llamada, el SDP inicial incluye las lineas m AVP y SAVP, pero
SAVP es el primero en ofrecer, lo que indica el orden de preferencia. Al responder, el cliente
selecciona SAVP si esta disponible incluso si no es la primera linea m (segln las
especificaciones SIP, el orden de las lineas m no cambia al responder).

= Opcional: al establecer la llamada, el SDP inicial incluye las lineas m SAVP y AVP cuando se
ofrece, pero AVP indica primero el orden de preferencia. Al contestar, el cliente selecciona la
primera linea m, AVP o SAVP.

= SRTP no habilitado: no hay ninguna linea m SAVP en el SDP inicial al ofrecer. Al contestar
no se acepta SAVP, por lo tanto solo son posibles llamadas RTP.

= Transporte: seleccione automaticamente el modo SRTP segun el protocolo de transporte. Si
se utiliza TLS, se habilita el modo obligatorio SRTP. Si se utiliza TCP o UDP, no se utiliza
SRTP.
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SRTP versus RTP es simétrico en ambas direcciones de la llamada, es decir, los perfiles de
envio y recepcién son los mismos.

<config>
<protocolos><sip>
<seguro>%USE TLS WXT%</seguro>

<config>

<protocolos><rtp>

<secure enable="%SRTP ENABLED WXT$%" mode="%SRTP MODE WXT$" rekey-
always="$ENABLE REKEYING WXT%"/>

El protocolo seguro de control en tiempo real (SRTCP) también se utiliza si SRTP esta habilitado.

En algunas implementaciones, no se admite la recodificacion de SRTP. Por lo tanto, existe un
parametro de configuracién para habilitar/deshabilitar la recodificacién SRTP. Sin embargo, las
claves nuevas siempre se utilizan cuando se reciben en un SDP actualizado de acuerdo con
rfc3264. La configurabilidad solo se refiere al envio de nuevas claves.

Etiqueta Predeter Valores Descripcion
minado admitidos
si se
omite
%USE_TLS WXT% FALSO verdadero Cuando se establece en "falso”, SIP TLS se
Falso desactiva.
Cuando se establece en "verdadero”, se activa
SIP TLS.

Tenga en cuenta que si se utiliza 6.1.6
Descubrimiento de proxy SIP dindmico , este
pardmetro se ignora.

%SRTP_ENABLED _ FALSO verdadero Cuando se establece en "falso", SRTP se
WXT% Falso desactiva.
Cuando se establece en "verdadero", se activa
SRTP.
%SRTP_MODE_ opcional obligatorio, Define qué tan preferido es SRTP en la
WXT% preferente, configuracion de la llamada.
opcional, El valor predeterminado es "opcional".
transporte
%ENABLE_REKEYI verdadero | verdadero Habilita la recodificacion de claves SIP (SDP)
NG_WXT% Falso para SRTP.

NOTA: Si la compatibilidad con ICE esta habilitada (consulte 6.7.18 Soporte de ICE (solo Webex
Calling)), siempre se realizara la nueva clave (se ignora el valor %ENABLE_REKEYING_WXT% de la
configuracion).

6.1.3 Encabezados SIP 3GPP para SRTP

Las especificaciones 3GPP mas nuevas requieren encabezados SIP adicionales para utilizar el
protocolo de transporte seguro en tiempo real (SRTP). Para obtener méas informacion, consulte
3GPP TS 24.229 asi como lo siguiente:
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https://tools.ietf.org/html/draft-dawes-dispatch-mediasec-parameter-07

Los encabezados requeridos por esta especificacion pueden interrumpir las llamadas SIP en
implementaciones donde no se utiliza esta especificacion. Por lo tanto, se recomienda utilizar
estos encabezados solo en entornos donde el lado del servidor los admita.

Solo se puede configurar habilitar el uso de los encabezados. No existe ninguna posibilidad de
configuracion adicional para encabezados individuales. Todos los encabezados estan habilitados
o deshabilitados.

<config>
<protocolos><sip>
<use-mediasec enable="%USE_MEDIASEC WXT%"/>

La siguiente etiqueta controla esta capacidad.

Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado admitidos

si se

omite
%USE_MEDIASEC _ FALSO Verdadero Habilita encabezados SIP 3GPP para la
WXT% Falso negociacion SRTP.

6.1.4 Fuerza TCP, TLS o UDP Uso y Keepalives

El Webex para el cliente Cisco BroadWorks se puede configurar para usar TCP, TLS o UDP
tanto para la sefializacion SIP como para los medios RTP. Tenga en cuenta que el cliente utiliza
de forma predeterminada TCP. Tenga en cuenta también que sin TCP keepalive, las conexiones
SIP TCP se cierran después de un periodo de inactividad.

El siguiente ejemplo muestra este nodo de configuracion.

<configuracidén>

<protocolos><sip>

<transportes>
<tcp-tamafio-umbral>$TCP_SIZE THRESHOLD WXT%</tcp-tamafio-umbral>

La siguiente etiqueta controla si el cliente usa TCP o UDP.

Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado admitidos

si se (Bytes)

omite
% 0 0 Fuerza el uso de TCP. La decisién de utilizar TCP
TCP_SIZE_THRE 0 UDP para el cliente depende del proveedor del
SHOLD_WXT % servicio; sin embargo, la recomendacion es utilizar

TCP con el valor predeterminado "0".

0 1a 99.000 Fuerza el uso de UDP cuando el tamafio del
mensaje es inferior al valor especificado aqui.

El valor predeterminado es TCP cuando el
tamafo del mensaje es mayor que el valor
establecido. Para utilizar UDP, 1500 es la
recomendacion predeterminada.

0 100000 Fuerza el uso de UDP.
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El mismo nodo de configuracién también tiene parametros para UDP, TCP y TLS keepalive, que
se muestran en el siguiente ejemplo.

<configuracién>
<protocolos><sip>
<transportes>
<udp>
<mantener vivo habilitado="verdadero">
<tiempo de espera>20</tiempo de espera>
<carga Util>crlf</carga util>
</mantener vivo>
</udp>
<tcp>
<mantener vivo habilitado="falso">
<tiempo de espera>0</tiempo de espera>
<carga Util></carga util>
</mantener vivo>
</tcp>
<tls>
<mantener vivo habilitado="falso">
<tiempo de espera>0</tiempo de espera>
<carga Util></carga util>
</mantener vivo>
</tls>
</transportes>

Los posibles parametros son:

= Habilitando TCP o TLS keepalive, valores posibles: verdadero/falso, el valor predeterminado
es "falso" si falta el nodo. Tenga en cuenta que cuando esta funcién esta habilitada, se
envian mensajes de mantenimiento de vida TCP incluso si se utiliza el transporte UDP para
SIP.

= Habilitando UDP keepalive, valores posibles: verdadero/falso, el valor predeterminado es
"falso" si falta el nodo. Tenga en cuenta que cuando esta funcién esta habilitada, se envian
mensajes de mantenimiento de vida UDP incluso si se utiliza el transporte TCP para SIP.
Ademas, incluso si se usa TCP para SIP, el cliente también acepta trafico a través de UDP
segun RFC 3261.

= Eltiempo de espera especifica el tiempo maximo de inactividad en segundos después del
cual se envia el mensaje de mantenimiento de actividad. Ningun valor significa que keepalive
esta deshabilitado para el protocolo.

= Carga util para los mensajes de keepalive, valores posibles (sin valor significa que keepalive
esta deshabilitado para el protocolo):

- crlf
- Nulo (no debe usarse)

- Cadena personalizada ( no ser usado)

<configuracién>
<protocolos><sip>
<transportes>
<tcp-tamafio-umbral>$TCP SIZE THRESHOLD WXT%</tcp-tamafio-umbral>
<udp>
<mantener vivo habilitado="verdadero">
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<tiempo de espera>20</tiempo de espera>
<carga Util>crlf</carga util>
</mantener vivo>
</udp>
<tcp>
<mantener vivo habilitado="falso">
<tiempo de espera>0</tiempo de espera>
<carga Util></carga util>
</mantener vivo>
</tcp>

Los keepalives se pueden utilizar con fines transversales de NAT para mantener abiertos los
enlaces de NAT con poco tréafico adicional.

La direccion y el puerto del servidor IP para keepalives se determinan mediante los
procedimientos normales para el descubrimiento de proxy SIP. Tenga en cuenta que los puertos
SIP y la seleccion del protocolo de transporte obtenidos a través del descubrimiento de proxy
dinamico SIP anulan cualquier puerto estatico o configuracion de transporte. Para obtener mas
informacion sobre el descubrimiento de proxy dinamico, consulte la seccién 6.1.6 Descubrimiento
de proxy SIP dinamico .

6.1.5 Tiempo de espera configurable para abrir el z6calo SIP

Anteriormente, el tiempo de espera para abrir un socket SIP estaba codificado en 5 segundos
para TCP y 10 segundos para TLS. Estos tiempos de espera ahora son configurables.

<configuracién>
<protocolos>
<sorbo>
<transportes>
<udp>

</udp>
<tcp>

<tiempo de espera de
conexidén>%SIP TRANSPORTS TCP CONNECT TIMEOUT WXT%</tiempo de espera de conexién>
</tcp>
<tls>
<tiempo de espera de
conexidén>%SIP TRANSPORTS TLS CONNECT TIMEOUT WXT%</tiempo de espera de conexién>
</tcp>
</transportes>

Las siguientes etiquetas controlan el tiempo de espera de la conexién del socket (en
milisegundos).

Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado admitidos

si se

omite
%SIP_TRANSPORTS_ 5000 <entero>: el El tiempo de espera de la conexion del
TCP_CONNECT_TIME tiempo de socket cuando se utiliza el transporte TCP.
OUT_WXT% espera en

milisegundos
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%SIP_TRANSPORTS_ 10000 <entero>: el El tiempo de espera de la conexion del
TLS_CONNECT_TIME tiempo de socket cuando se utiliza el transporte TLS.
OUT_WXT% espera en

milisegundos

6.1.6 Descubrimiento de proxy SIP dinamico

Para habilitar la funcionalidad de descubrimiento de proxy dinamico SIP, consulte el siguiente
ejemplo.

<configuracidén>
<protocolos><sip>
<descubrimiento de proxy habilitado ="%USE PROXY DISCOVERY WXTS$"
tcp="%USE_TCP_FROM DNS WXT%" udp="%USE_UDP FROM DNS WXT%"
tls="%USE TLS FROM DNS WXT%">

<nombre-registro > %SBC_ADDRESS WXT%</ nombre-registro >

<anulacién de dominio>%$DOMAIN OVERRIDE WXT%</ anulacién de dominio >
</descubrimiento de proxy >

Es posible controlar qué entradas de protocolos de transporte de DNS SRV se utilizan cuando
hay muchas disponibles siguiendo los procedimientos proporcionados en esta seccion.

Etiqueta Predeter Valores Descripcion
minado admitidos

si se
omite

%USE_PROXY_DI FALSO Verdadero Habilita el descubrimiento dinamico de proxy SIP
SCOVERY_WXT% Falso para llamadas de audio y video.

El valor recomendado es "verdadero".

%SBC_ADDRESS | vacio Cadena Esta etiqueta de Cisco BroadWorks se utiliza

WXT% normalmente para el parametro de nombre de
registro. Debe ser una URL vélida, no una
direccion IP.

Para obtener mas informaciéon, consulte la
seccion 5.6 Etiquetas predeterminadas del
sistema.

Ejemplo: sbc.domain.com

%DOMAIN_OVER vacio Cadena Esta etiqueta personalizada se utiliza para la
RIDE_WXT% anulacion del dominio. Para obtener mas
informacién, consulte la siguiente seccion.

Ejemplo: other.domain.com

%USE_TCP_FRO verdader Verdadero Si el valor de este parametro es "falso", entonces
M_DNS_WXT% 0 Falso se descartan los resultados de DNS SRV para
este protocolo de transporte (TCP).

Si es "verdadero", se utilizan los resultados de
DNS SRV para este protocolo de transporte
(TCP). Dependiendo de las prioridades de SRV,
aln se puede elegir otro transporte.
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Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado admitidos

si se

omite
%USE_UDP_FRO verdader Verdadero Si el valor de este parametro es "falso", entonces
M_DNS_WXT% o Falso se descartan los resultados de SRV DNS para

este protocolo de transporte (UDP).

Si es "verdadero", se utilizan los resultados de
DNS SRV para este protocolo de transporte
(UDP). Dependiendo de las prioridades de SRV,
aln se puede elegir otro transporte.

%USE_TLS_FROM | verdader Verdadero Si el valor de este parametro es "falso”, entonces
_DNS_WXT% 0 Falso se descartan los resultados de DNS SRV para
este protocolo de transporte (TLS).

Si es "verdadero", se utilizan los resultados de
DNS para este protocolo de transporte (TLS).
Dependiendo de las prioridades de SRV, aun se
puede elegir otro transporte.

%PROXY_DISCOV | Verdader | verdadero Activa/desactiva el servicio de copia de seguridad

ERY_ENABLE_BA o Falso DNS. Si esta habilitado, se realiza una resolucién
CKUP_SERVICE_ A/AAAA para la direccién de proxy SIP. Se tiene
WXT% en cuenta Unicamente cuando esté habilitado el

descubrimiento de servicios SRV/NAPTR.
%PROXY_DISCOV | Verdader | verdadero Si se establece en "verdadero" y el

ERY_ENABLE_SR o Falso descubrimiento del servicio NAPTR falla o no
V_BACKUP_WXT devuelve resultados, entonces se realiza el
% descubrimiento del servicio SRV para el host

configurado. Si se establece en "falso", no se
realiza ninglin descubrimiento de SRV.

%PROXY_DISCOV | Verdader | FALSO Permite omitir la caché del sistema operativo
ERY_BYPASS_OS | o Falso DNS.
_CACHE_WXT%

DNS permite al cliente obtener la direccién, el puerto y el protocolo de transporte IP para el proxy
SIP segin RFC 3263.

DNS SRV, Puntero de autoridad de denominacién (NAPTR) y consultas de registro A son
compatibles. Al iniciar sesion, el flujo de 3 pasos es el siguiente:

1. Realice una consulta NAPTR utilizando el <nombre-registro> campo arriba para obtener los
URI del servidor con los protocolos de transporte, si existen. El valor del parametro <record-
name> debe ser el dominio completo que DNS va a resolver y no puede ser una direccion
IP.

2. Resuelva los elementos encontrados en la consulta NAPTR utilizando una consulta SRV
para obtener el servidor final URI y el puerto. La parte del dominio utilizada en la consulta
SRV se toma del resultado de la consulta NAPTR para encontrar el servidor final URI (y el
puerto). El puerto recibido de la consulta SRV DNS se utiliza cuando las entradas SRV DNS
estan disponibles. Tenga en cuenta que el puerto, solo del archivo de configuracion, se
aplica al proxy estatico en el archivo de configuracion y no a los URI resueltos mediante
SRV. Consulte los siguientes ejemplos para conocer el uso de los distintos nombres de
registros.
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Si no se encuentra NAPTR, entonces el cliente intenta una consulta SRV con el nombre del
registro tomado del parametro <domain> a menos que haya <domain-override> parametro
presente, en cuyo caso <domain-override> se utiliza e intenta automaticamente encontrar
entradas separadas para TCP, UDP, y TLS (_sip_protocol [UDP, TCP, o TLS]). Tenga en cuenta
que el Protocolo de transmisién de control de flujo (SCTP) no es compatible. Si las consultas SRV
no arrojan ningun resultado, el descubrimiento de proxy falla y el usuario final recibe un error que
indica que las llamadas no estan disponibles. En este caso, no hay registro SIP. Sin embargo,
incluso si todas las consultas SRV fallan o si los servidores recibidos alli no funcionan, como
alternativa, el cliente aln verifica si el proxy estatico configurado funciona, solo con consultas A al
URI especificado en <direccién de proxy> para ver si produce una direccion IP que proporcione un
registro SIP funcional. El puerto y el transporte en este caso de Ultimo recurso provienen de los
parametros tcp-threshold y <secure> .

3. Resuelva los URI encontrados mediante la consulta de registro A. Las direcciones IP finales
recibidas se prueban en el orden en que se reciben para obtener una conexion que funcione
con el proxy SIP. Este orden puede ser definido por el proveedor de servicios en el archivo
DNS. El primer proxy SIP URI, con una busqueda de registro A exitosa, se seleccionay se
usa hasta que ya no funciona o el cliente cierra la sesion. En el paso de consulta A, solo se
utiliza una direccién IP a la vez, incluso si se reciben muchas. Sin embargo, todas las
entradas SRV se resuelven hasta el cierre de sesion o la pérdida de la red.

Notas importantes

NOTA 1: Si el descubrimiento de proxy DNS da como resultado la seleccion del protocolo de transporte
en el paso SRV al recibir un proxy SIP funcional URI para un protocolo de transporte, anula el umbral
fcp pardmetro normalmente utilizado para seleccionar UDP o TCP en el archivo de configuracién. Lo
mismo se aplica también a la configuracién de SIP/TLS. Se utiliza TCP o UDP dependiendo de la
prioridad en DNS.

NOTA 2: Los elementos recibidos a través de SRV tienen prioridad sobre el proxy estatico en el archivo
de configuracion. La orden NAPTR no se examina; sdlo cuenta la prioridad SRV. Cuando SRV da como
resultado varios elementos con el mismo protocolo de transporte, prioridad y peso, cualquiera de los
recibidos se selecciona al azar. Las ponderaciones NAPTR no se admiten en esta version, pero si las
ponderaciones SRV. Primero se analiza la prioridad SRV y, para los elementos con igual prioridad, se
analiza el peso para determinar la probabilidad de que se pruebe a continuacion un determinado
servidor.

NOTA 3: El pardmetro opcional domain-override permite que un nombre de registro A distinto al del
parametro de configuracion del dominio SIP se resuelva con SRV cuando se omiten los resultados del
NAPTR. Consulte los siguientes ejemplos para conocer el uso del parametro domain-override .

NOTA 4: El cliente utiliza primitivas del sistema operativo para las operaciones DNS y, normalmente, las
respuestas DNS se almacenan en caché para respetar el TTL de la respuesta DNS.

NOTA 5: El tipo (servicio) DNS para registros NAPTR debe seguir los procedimientos RFC 3263 ; de lo
contrario, la resolucion DNS puede fallar. Por ejemplo, es necesario utilizar SIPS+D2T para SIP sobre
TLS.

NOTA 6: El cliente solo admite ciertos prefijos para los servicios NAPTR. A continuacion se enumeran
los prefijos admitidos:

SIP+D2U -> _sip._udp
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SIP+D2T -> _sip._tcp

SIPS+D2T -> _sorbos._tcp

SIPS+D2T -> _sorbos._tls

Si la respuesta NAPTR contiene un registro con un prefijo que no coincide con el tipo de servicio, este

registro se ignora.

Ejemplo 1: uso del descubrimiento de proxy DNS sin parametro de configuracién de
anulacion de dominio

El siguiente es un ejemplo de una configuracion que utiliza el descubrimiento de proxy SIP cuando
solo se utiliza SIP sobre TCP y la consulta NAPTR en el paso 1 devuelve resultados.

<config>

<protocolos><sip>

<direccidén de proxy="domain.com " puerto="5060"/>

<descubrimiento-proxy habilitado="verdadero" >
<nombre-registro>record-domain.com</nombre-registro>
<dominio-override>override-domain.com</dominio-override>

</proxy-descubrimiento>

<dominio>sip-domain.com</dominio>

Esto da como resultado los siguientes pasos en el nivel de protocolo.

1. Consulta NAPTR para record-domain.com, responda:

record-domain.com.

28591 EN NAPTR 100 10 "S" "SIP+D2T" "" sip. tcp.test.sip.record-domain.com.
2. Consulta SRV para _sip. tcp.test.sip.record-domain.com (recibida en la
consulta NAPTR), respuesta

_sip. tcp.test.sip.record-domain.com. 28635 EN SRV

10 10 5061 test.sipgeo.record-domain.com.

3. Consulta de registro A para test.sipgeo.record-domain.com, respuesta:
test.sipgeo.record-domain.com. 16 EN UN 1.2.3.4

Como resultado, el registro SIP se realiza a través de TCP utilizando el puerto 5061 (recibido en
el paso SRV) y hacia la direccion IP 1.2.3.4.

Ejemplo 2: Uso del pardmetro de anulacién de dominio en el archivo de configuracién

El siguiente es un segundo ejemplo de una configuracién que utiliza el descubrimiento de proxy
SIP donde el dominio SIP es diferente del dominio proxy y solo se utiliza SIP sobre UDP y la
consulta NAPTR no devuelve resultados.

<configuracidn>

<protocolos><sip

<direccién de proxy="domain.com " puerto="5060"/>

<descubrimiento-proxy habilitado="true">
<nombre-registro>record-domain.com</nombre-registro>
<dominio-override>override-domain.com</dominio-override>

</proxy-descubrimiento>

<dominio>sip-domain.com</dominio>

Esto da como resultado los siguientes pasos a nivel de protocolo.

1. Consulta NAPTR para record-domain.com, sin respuesta.
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2. Consulta SRV para _sip. tcp.override-domain.com (del archivo de configuracién),
respuesta

_sip. tcp.override-domain.com. 28635 EN SRV

10 10 5061 test.override-domain.com.

3. Consulta de registro A para test.override-domain.com, respuesta:
test.sipgeooverride-domain.com. 16 EN UN 4.3.2.1

Como resultado, el registro SIP se realiza a través de UDP utilizando el puerto 5061 (recibido en
el paso SRV) y hacia la direccion IP 4.3.2.1.

Ejemplo 3: Usando prioridades SRV

El siguiente es otro ejemplo de una configuracién que utiliza el descubrimiento de proxy SIP
cuando solo se usa SIP sobre TCP y la consulta NAPTR en el paso 1 devuelve resultados, pero
se reciben varios registros NAPTR y SRV con diferentes prioridades. En este caso, sélo importa
la prioridad SRV en este evento de publicacion, aunque también se reciben varios registros
NAPTR con diferentes prioridades.

<configuracidén>

<protocolos><sip>

<direccidén de proxy="domain.com " puerto="5060"/>

<descubrimiento-proxy habilitado="true">
<nombre-registro>record-domain.com</nombre-registro>
<dominio-override>override-domain.com</dominio-override>

</proxy-descubrimiento>

<dominio>sip-domain.com</dominio>

Esto da como resultado los siguientes pasos a nivel de protocolo.

1. Consulta NAPTR para record-domain.com, responda:

record-domain.com.

28591 EN NAPTR 100 10 "S" "SIPS+D2T" "" sip. tcp.test.sip.record-domain.com.
28591 EN NAPTR 120 10 "S" "SIPS+D2U" "" sip. udp.test.sip.record-domain.com.

2. Consulta SRV para _sip. tcp.test.sip.record-domain.com (recibida en la consulta
NAPTR), respuesta

_sip. tcp.test.sip.record-domain.com. 28635 EN SRV

10 10 5061 test.sipgeo.record-domain.com.

Consulta SRV para _sip. udp.test.sip.record-domain.com (recibida en la consulta
NAPTR), responda

_sip. udp.test.sip.record-domain.com. 28635 EN SRV

20 10 5062 test.sipgeo.record-domain.com.

3. Consulta de registro A para test.sipgeo.record-domain.com, responda:
test.sipgeo.record-domain.com. 16 EN UN 1.2.3.4

Como resultado, el registro SIP se realiza a través de TCP utilizando el puerto 5061 (recibido en
el paso SRV) y hacia la direccion IP 1.2.3.4 que admitiria tanto UDP como TCP.

Ejemplo 4: uso del descubrimiento de proxy DNS con NAPTR cuando el servicio no coincide
con el tipo de servicio

El siguiente es un ejemplo de una configuracion que utiliza el descubrimiento de proxy SIP cuando
se utiliza SIP sobre TCP y TLS y la consulta NAPTR en el paso 1 devuelve resultados.

| <config>
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<protocolos><sip>
<proxy address="domain.com" port="5060"/>
<proxy-discovery enable="true" tcp="true" udp="false" tls="true">
<nombre-registro>record-domain.com</nombre-registro>
<anulacién de dominio>override-domain.com</anulacién de dominio>
</proxy-discovery>
<dominio>sip-domain.com</dominio>

Esto da como resultado los siguientes pasos en el nivel de protocolo.

1. Consulta NAPTR para record-domain.com, respuesta:

record-domain.com.

28591 EN NAPTR 100 10 "S" "SIPS+D2T" "" sip. tls.test.sip.record-domain.com.
28591 EN NAPTR 100 10 "S" "SIP+D2T" "" sip. tcp.test.sip.record-domain.com.

2. Para el primer registro tenemos el tipo de servicio "SIPS+D2T" y el prefijo
es "sip. tls". Dado que este prefijo no coincide con el tipo de servicio
(consulte la Nota 6 anterior), se ignorara.

3. Consulta SRV para sip. tcp.test.sip.record-domain.com (recibida en la
consulta NAPTR), respuesta

_sip. tcp.test.sip.record-domain.com. 28635 EN SRV

10 10 5061 test.sipgeo.record-domain.com.

3. Consulta de registro A para test.sipgeo.record-domain.com, responda:
test.sipgeo.record-domain.com. 16 EN UN 1.2.3.4

Como resultado, el registro SIP se realiza a través de TCP utilizando el puerto 5061 (recibido en
el paso SRV) y hacia la direccién IP 1.2.3.4.

6.1.7 Uso de puerto preferido para SIP

Ha habido algunos casos en los que otro paquete de software se ha estado ejecutando en la
misma maquina que el cliente, ocupando el puerto SIP predeterminado. Para configurar el cliente
para que use otro puerto para SIP, se puede usar el parametro preferred-port . El cliente intenta
utilizar el valor de puerto configurado especificado en el parametro puerto preferido , pero si se
toma, el cliente intenta de forma incremental valores de puerto superiores al valor configurado.
Por ejemplo, si el valor del puerto-preferido es "6000" y ese puerto esta tomado, el cliente
intenta 6001, 6002, 6003, y asi sucesivamente hasta que encuentre un puerto no utilizado. Una
vez que encuentra un puerto no utilizado, lo utiliza para su propia comunicacion SIP.

Etiqueta Predeter Valores Descripcion
minado si admitidos
se omite
%SOURCE_PORT_WXT% | 5060 namero Especifica el puerto SIP local preferido
para la comunicacion.
Ejemplo: 5060

6.1.8 Conmutacién por error y recuperacion SIP

La conmutacion por error y la recuperacion por recuperacion de SIP siguen los procedimientos
de Cisco BroadWorks. Para ello, se debe configurar mas de un proxy (normalmente el SBC).

En el lado del cliente, el proxy debe resolverse en varias direcciones IP. Esto se puede lograr
mediante:
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=  SIP Proxy Discovery esta habilitado y el servidor DNS tiene registros NAPTR y/o SRV para
el FQDN de SBC (consulte la seccién 6.1.6 Descubrimiento de proxy SIP dinamico), O

= Ladireccion de proxy SIP se proporciona como un FQDN y se resuelve en varias direcciones
IP (consulte la seccion 6.1.1 Configuracién del servidor SIP).

El caché DNS del sistema operativo se utiliza para evitar el trafico DNS innecesario. No hay
limite codificado para el nimero méximo de direcciones IP en la lista.

Al iniciar sesion, si se resuelven varias direcciones IP, se ordenan por prioridad. El cliente
comienza a utilizar la primera direccion IP disponible.

6.1.8.1 Conmutacion por error SIP

La conmutacion por error SIP puede desencadenarse por un error de socket, un error de tiempo
de espera de solicitud o una respuesta de error definitiva del servidor de la siguiente manera:

= Error de socket: si el socket entre el cliente y el servidor se rompe o se cierra, como en el
caso de una pérdida de conectividad de red, el cliente reacciona inmediatamente y activa
una conmutacioén por error.

= Tiempo de espera (por ejemplo, cuando el SBC se bloquea): segin SIP T1:

- SIP INVITE: si la solicitud INVITE se agota, el cliente se registra en el siguiente SBC
disponible (IP) y vuelve a intentar el INVITE.

- Otra solicitud SIP: el cliente intenta registrarse en el siguiente SBC disponible (IP).
= Respuesta de error definitiva recibida del servidor:

- Las siguientes respuestas de error SIP del servidor a un REGISTRO SIP desencadenan
una conmutacién por error:

o 5xx
o 6Xxx

- El siguiente SIP 4xx respuestas a SIP REGISTRO hacer _no causar conmutacién por
error:

o 401 No autorizado

o 403 Prohibido

o 404 No encontrado

o Se requiere autenticacion de proxy 407
o 423 Intervalo demasiado breve

- Ademas, 4xx Las respuestas de error a SIP INVITE no activan la conmutacién por
error, pero 5xx y 6xx hacer.
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Cuando se activa una conmutacién por error, el cliente toma la siguiente direccién IP disponible
de la lista. El temporizador SIP T1 define durante cuanto tiempo se prueba un proxy de la lista
antes de pasar al siguiente; normalmente se utiliza un valor de 32 segundos (64*T1). Si todas las
direcciones IP fallan, el cliente muestra un error de interfaz de usuario para la conectividad SIP.
Si hay una llamada VolIP en curso cuando se produce la conmutacion por error, la llamada
finaliza.

La l6gica de conmutacion por error SIP se basa en varios parametros de configuracion:

= Temporizadores de conmutacion por error SIP: los temporizadores SIP T1, T2 y T4 estan
expuestos en el archivo de configuracion, pero no se recomienda modificarlos.

<config><protocolos><sip>
<temporizadores>

500

4000

5000
</temporizadores>

- T1: la cantidad de tiempo, en milisegundos, para un retraso de ida y vuelta de la red.

- T2:la cantidad maxima de tiempo, en milisegundos, antes de retransmitir solicitudes que
no son de invitacion y respuestas de invitacion.

- T4 la cantidad maxima de tiempo, en milisegundos, para que un mensaje permanezca
en la red.

= Direccion de proxy SIP y descubrimiento de proxy SIP
- Mirala seccion 6.1.1 Configuracion del servidor SIP.
- Mira la seccién 6.1.6 Descubrimiento de proxy SIP dinamico.

= Registrar la configuracién de conmutacién por error (ver mas abajo)

En caso de conmutacién por error, la aplicacién Webex envia SIP REGISTER con dos
encabezados de contacto: uno para la sesién anterior y el segundo con la informaciéon del nuevo
dispositivo. El encabezado de contacto de la sesién anterior se incluye para notificar al SBC que
limpie los datos. Este encabezado incluye expires=0y gq=0.5.

El encabezado de contacto con la informacién del nuevo dispositivo también tiene el valor g, que
se lee de la etiqueta <qg-value> . El valor de etiqueta <g-value> se utiliza para indicar la
preferencia o prioridad de una direccién de contacto en particular. Va de 0 a 1,0, siendo 1,0 la
preferencia mas alta y 0 la mas baja. Esta etiqueta no tiene una etiqueta personalizada para
controlar el valor; esté codificada en 1.0. El valor se puede ajustar manualmente, si el SBC
utilizado en la implementacion tiene logica inversa y trata q=0.0 con méaxima prioridad.

A partir de la version 42.11, se introduce una nueva seccion <register-failover> en la plantilla de
configuracion. Hay un nuevo parametro configurable <registration-cleanup> agregado para
controlar si la aplicacién enviara el encabezado de contacto para limpiar la informacién anterior
del dispositivo 0 no. Algunos SBC limpian la sesién anterior inmediatamente al desconectarse el
socket, por lo que no es necesaria la existencia del encabezado de contacto para la sesion
anterior. De forma predeterminada, la l6gica de limpieza de registros esta habilitada.
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Para mantener la coherencia, la etiqueta <g-value> también se mueve bajo la misma <register-
failover> seccion.

Ejemplo

<config>
<protocolos><sip>
<valor g>1,0</valor g><!-- DESPRECADO -->
<registro-conmutacién por error>
<limpieza-de-
registro>%SIP REGISTER FAI LOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT%</ limpieza-de-registro>
<valor g>1,0</valor g>

Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado si admitidos
se omite

%SIP_REGISTER_FAILOV | verdadero verdadero Controla la limpieza de la informacion del
ER_REGISTRATION_CLE Falso dispositivo antiguo en caso de
ANUP_WXT% conmutacion por error SIP.

6.1.8.2 Recuperacion SIP

Si el cliente esté conectado a un proxy que no es el primero por prioridad, intenta volver a
conectarse al IP con mayor prioridad. El tiempo para la recuperacién se basa en la configuracion
de administracién TTL DNS (consulte la seccion 6.1.8.4 DNS Gestion TTL). Si hay una llamada
en curso cuando se alcanza el temporizador de recuperacion, el cliente espera hasta que se
completen todas las llamadas y activa el procedimiento de recuperacion. Tenga en cuenta que
esto sélo es valido para clientes de escritorio, ya que la conexién SIP esta activa sélo durante
una llamada en el movil.

Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado si admitidos
se omite

%SIP_FAILBACK_ENABL verdadero verdadero Activa/desactiva la conmutacién por
ED_WXT% Falso recuperacion SIP.
%SIP_FAILBACK_TIMEOU | 900 Més de 60 El tiempo de espera de recuperacion de
T _WXT% SIP en segundos.
%SIP_FAILBACK_USE_R FALSO verdadero Agrega un periodo aleatorio [0-10] % de
ANDOM_FACTOR_WXT% Falso la conmutacioén por recuperacion SIP.

6.1.8.3 Aplicar la version IP

El cliente Webex se puede configurar para ordenar la lista de hosts resueltos a través de DNS y
luego iterarlos en caso de conmutacion por error SIP. En todos los modos se respeta la prioridad y el
peso.

Las configuraciones admitidas son:

- dns: utiliza todas las direcciones devueltas por las consultas DNS
- ipv4: filtra las direcciones IPv6

- ipve6: filtra las direcciones IPv4

WEBEX PARA LA GUIA DE CONFIGURACION DE CISCO BROADWORKS PAGINA 57




- prefer-ipv4 — ordena las direcciones IPv4 antes que IPv6

- prefer-ipv6 — ordena las direcciones IPv6 antes del IPv4

Se recomienda utilizar el valor predeterminado (dns), a menos que la configuracién del entorno/red
requiera un modo diferente.

Con la configuracién "dns", las direcciones IPv4 tienen prioridad sobre las IPv6, para un host
determinado. Si hay dos hosts con direcciones IPv4 e IPv6, el orden sera IPv4(hostl), IPv6(hostl),
IPv4(host2), IPv6(host2).

En modo "prefer-ipv4", las direcciones IPv4 se ordenan antes que las direcciones IPv6 (el orden
dentro de los grupos IPv4 e IPv6 permanece)

Ejemplo: IPv4(hostl), IPv4(host2), IPv6(hostl), IPv6(host2).

Con el modo "prefer-ipv6", el orden es el contrario: las direcciones IPv6 se colocan antes de las
direcciones IPv4

Ejemplo: IPv6(hostl), IPv6(host2), IPv4(hostl), IPv4(host2).

Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado si admitidos

se omite
%SIP_TRANSPORTS_EN DNS ipv4 Controla el orden de las direcciones
FORCE_IP_VERSION_WX ipv6 IPv4/IPv6 utilizadas por el cliente Webex
T% DNS para conectar la sesién SIP.

preferir-ipv4
preferir-ipv6

6.1.8.4 DNS Gestion TTL

Se ha agregado un parametro de configuracién separado para administrar la forma en que se
rehace la resolucion de DNS cuando caduca el TTL del registro DNS del servidor utilizado
actualmente. El parametro en la siguiente tabla, cuando esta habilitado, obliga al cliente a
rehacer las operaciones DNS una vez que caduca el TTL del SRV DNS o el registro A del
servidor utilizado actualmente.

Después de rehacer la resolucion DNS, este pardmetro también obliga al cliente a volver a
conectarse al servidor de méaxima prioridad recibido si es diferente del servidor utilizado
actualmente, incluso en el caso de que la conexion actual esté funcionando completamente. Sin
embargo, la reconexién sélo se realiza una vez finalizadas las llamadas en curso.

Silos TTL para los servidores Ay los registros SRV son diferentes, se elige el valor mas
pequefio.

Cuando este parametro esta deshabilitado, las operaciones DNS no se rehacen cuando caduca
el TTL, sino cada 15 minutos.

Este parametro solo funciona para SIP.
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Tenga en cuenta que la funcién de administracion TTL DNS no se puede utilizar cuando se
utiliza una direccién IP en el parametro de direccion de proxy.

NOTA : Esta es una funcion solo de escritorio, ya que los clientes mdviles tienen conexién SIP solo
durante una llamada.

<configuracidén>

<protocolos><sip>

<refresh-on-ttl habilitado="%SIP REFRESH ON TTL WXT% "
use-random-factor="$STP REFRESH ON TTI, USE RANDOM FACTOR WXT$"/>

Etiqueta Predeter Valores Descripcion
minado admitidos
si se
omite
%SIP_REFRESH_ON_T FALSO falso Cuando se establece en "falso”, DNS la
TL_WXT% verdadero administracion TTL esté deshabilitada para
SIP.

Cuando se establece en "verdadero”, DNS
la administracion TTL esta habilitada para

SIP.
%SIP_REFRESH ON_T FALSO falso Si esta habilitado, agrega un periodo
TL_USE_RANDOM_FAC verdadero aleatorio entre 0-10% al TTL DNS.

TOR_WXT%"

NOTA : Se recomienda encarecidamente habilitar el factor aleatorio TTL DNS para evitar picos de
solicitudes al DNS y posibles picos de intentos de reconexion al servidor de aplicaciones.

6.1.9 SIP SUBCSRIBE y REGISTER Actualizar y SUBSCRIBE Reintentar

Communicator admite la configuracion de intervalos de actualizacion para SIP SUBSCRIBE y
REGISTER. Para SIP SUBSCRIBE, hay un parametro separado para el intervalo de
actualizacién (en segundos) y cuanto tiempo espera el cliente antes de volver a intentar SIP
SUBSCRIBE si hay errores (en segundos). El valor méximo recomendado para el intervalo-de-
reintento-de-suscripcién es 2000000 segundos, mientras que cualquier valor negativo, 0 o vacio
da como resultado el uso de 1800 segundos. Cualquier valor negativo para la actualizacion de
suscripcion omite el Vence encabezado y asi crea una SUSCRIPCION Unica.

El temporizador de actualizacién SIP REGISTER propuesto por el cliente se puede configurar en
segundos, pero segun las especificaciones SIP, el servidor puede anular el valor. Actualmente, el
cliente recuerda el valor propuesto por el servidor para actualizaciones posteriores en lugar de
utilizar siempre el valor configurado.

Finalmente, el valor de caducidad para las sesiones SIP (para SIP INVITE y SUBSCRIBE)
también se puede configurar (en segundos).

<configuracidn>

<protocolos><sip>
<intervalo-de-actualizacién-de-suscripcidén>10800</intervalo-de-actualizacidén-de-
suscripcién>
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<intervalo-reintento-suscripcidén>60</intervalo-reintento-suscripcidn>
<intervalo-de-actualizacién-de-registro>300</intervalo-de-actualizacién-de-
registro>
<sesidén>

<valor-expires>3600</valor-expires>
</sesibébn>

6.1.10 Utilice URI asociados a P en REGISTRO

El siguiente parametro se utiliza al registrar y manejar los datos relacionados. 200 bien
respuesta.

Si el parametro se establece en "falso", entonces el cliente no utiliza el P-URI asociado vy utiliza
la identidad de su propio SIP URI en su lugar.

<configuracidén>

<protocolos><sip>
<use-identidades-alternativas>%USE ALTERNATIVE IDENTITIES WXT%</use-identidades-
alternativas>

Si el parametro se establece en "verdadero", entonces el cliente toma su propia identidad del
altimo

P-URI asociado encabezado para todas las solicitudes SIP salientes (INVITAR, SUSCRIBIR,
CANCELAR, INFORMAR y REFERIR) del 200 bien respuesta en el REGISTRO. Ademas, estos
URI no se muestran como contactos en la lista de contactos.

Etiqueta Predeter Valores Descripcion
minado admitidos

si se
omite

%USE_ALTERNATIVE | FALSO verdadero Permite el uso de identidades alternativas en
_IDENTITIES_WXT% Falso SIP REGISTER.

Si se establece en "verdadero”, el cliente toma
su propia identidad del Gltimo P-URI asociado
encabezado para solicitudes SIP salientes.

Si se establece en "falso", entonces su propia
identidad para las solicitudes SIP salientes se
toma de su propio SIP URI.

6.1.11 Encabezado SIP P-Early Media (PEM)

El sorbo P-medios tempranos (PEM) se puede utilizar, por ejemplo, en entornos IMS dentro de
un dominio de confianza para permitir que la red autorice multiples didlogos de medios
tempranos SIP, por ejemplo, en los casos en que otra red permite todos los medios tempranos.

El pardmetro de configuracion habilita la publicidad del soporte PEM en la sefializacion SIP. La
I6gica de manejo de medios inicial real es la misma para casos PEM y no PEM, y actla sobre los
valores de encabezado PEM admitidos.

<configuracidén>
<protocolos><sip>
<support-p-early-media>%ENABLE PEM SUPPORT WXT%</support-p-early-media>
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Etiqueta Predeter Valores Descripcion

IEC admitidos

se omite
%ENABLE_PEM_SUP FALSO Verdadero Configurelo en "verdadero" para habilitar la
PORT_WXT% Falso compatibilidad con PEM de publicidad del

cliente en la sefnalizacién SIP.

Configurelo en "falso" para deshabilitar la
compatibilidad con PEM de publicidad del
cliente en la sefializacion SIP.

6.1.12 Soporte de ACTUALIZACION SIP

Se necesita SIP UPDATE, por ejemplo, en algunas implementaciones de IMS, en lugar de la
alternativa re-INVITE. Permite a un cliente actualizar los parametros de una sesién, como el
conjunto de transmisiones multimedia y sus cddecs, pero no tiene ningin impacto en el estado
de un dialogo SIP.

Los casos de uso tipicos estan relacionados con los primeros medios cuando, por ejemplo, se
utilizan un tono de devolucion de llamada y una alerta previa simultaneamente.

Actualmente, SIP UPDATE solo se admite cuando se recibe en casos de uso previos al didlogo
(medios tempranos) y no durante el dialogo activo, por ejemplo, para llamada en
espera/reanudacion donde todavia se usa re-INVITE.

No es posible agregar video al audio usando SIP UPDATE (cambio de medios) en esta version.
Ademas, el cliente no admite el flujo completo de llamadas largas de IMS con reserva de
recursos.

<configuracidén>
<protocolos><sip>
<soporte-actualizacién habilitada="%ENABLE SIP UPDATE SUPPORT WXT%"/>

Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado admitidos

si se

omite
%ENABLE_SIP_UPDATE FALSO verdadero Cuando se establece en "falso", la
_SUPPORT_WXT% Falso compatibilidad con SIP UPDATE esta

deshabilitada.

Cuando se establece en "verdadero”, la
compatibilidad con SIP UPDATE esta
habilitada .

6.1.13 FIR de informacion SIP heredada

Este cliente admite la forma heredada de solicitar fotogramas clave de video a través de una
solicitud de control de medios SIP INFO. Esto es necesario porque algunos de los dispositivos
tienen problemas para responder a RTCP-FB FIR y ocasionalmente RTCP no llega al punto final
remoto, lo que puede provocar que no haya video o que se transmita video unidireccional. Para
mas informacion, ver RFC 5168.
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<configuracién>
<protocolos><sip>
<force-sip-info-fir habilitado="%ENABLE FORCE SIP INFO FIR WXT%"/>

Etiqueta Predeter Valores Descripcion
minado admitidos

si se
omite

%ENABLE_FORCE_SIP_INF FALSO Verdadero Cuando se establece en "falso", la
O_FIR_WXT% Falso compatibilidad con SIP INFO FIR esta
deshabilitada.

Cuando se establece en "verdadero”, la
compatibilidad con SIP INFO FIR esta
habilitada.

6.1.14 Gestion de informes SIP para NAT transversal

El cliente se puede configurar para utilizar el mecanismo de informe SIP para el recorrido NAT.
Tenga en cuenta que, normalmente, no puede ser la Gnica solucién para el cruce de NAT y SBC
se utiliza principalmente para este propdsito. Para obtener una descripcion de la especificacién
del informe, consulte RFC 3581.

Para obtener mas informacién sobre las recomendaciones de puerto SIP y protocolo de
transporte cuando se utilizan puertas de enlace de capa de aplicacién (ALG) SIP en la red,
consulte la Webex para la guia de soluciones Cisco BroadWorks.

Tenga en cuenta que la cadena "rport" siempre esta presente en las solicitudes SIP salientes
independientemente de la configuracién. El pardmetro solo afecta el uso de la direccién IP y el
puerto recibido del servidor en los encabezados SIP "received" y "rport". Cuando la funcién esta
habilitada, los valores de los encabezados "recibido" y "rport" se utilizan en el encabezado de
contacto SIP de las solicitudes SIP (incluso cuando falta el encabezado "recibido" en la
respuesta REGISTRO).

El parametro Puerto preferido esta relacionado en el sentido de que define el puerto utilizado en
el encabezado del contacto SIP. Para obtener mas informacion sobre la asignacion de puertos
SIP, consulte la seccion 6.1.7 Uso de puerto preferido para SIP.

Hay un parametro de configuracion separado use-local-port que fuerza que el puerto local del
socket del cliente se establezca en el Contacto encabezado. Esto se usa para algunos SBC que
detectan que el cliente tiene un IP real (del encabezado Contacto ) y el SBC intenta establecer
un socket separado para el cliente para sus solicitudes. . En la mayoria de los casos, hay un
firewall entre el SBC y el cliente, y niega las conexiones entrantes al cliente.

NOTA: En entornos IPv6, todas las direcciones son reales y el SBC intenta establecer una
conexion con la direccion del cliente de escucha (desde el Contacto encabezado).

<config>

<protocolos><sip>

<use-rport enable="%ENABLE USE RPORT WXT%" use-local-
port="%$RPORT USE LOCAL PORT WXT%"/>
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Etiqueta Predetermi Valores Descripcion

nado si se admitidos

omite
%ENABLE_USE_RPORT FALSO verdadero Habilita el informe para llamadas de audio
_WXT% Falso y video.
%RPORT_USE_LOCAL_ FALSO verdadero Controla si el puerto local del socket del
PORT_WXT% Falso cliente se agregara en el encabezado SIP

Contact .

6.1.15 ID de sesion SIP

Cuando esté habilitado, en el registro inicial, se genera una ID de sesién local. El ID de sesion se
utiliza durante la vida util de la conexién/sesion para ese dispositivo, para todos los cuadros de
dialogo fuera de llamada, REGISTRO, SUSCRIBIR, NOTIFICAR, etc. Se utiliza el mismo ID de
sesion hasta que se pierde el enlace. Cuando se pierde el enlace de registro (busqueda DNS,
restablecimiento de la conexion, restablecimiento del teléfono, etc.), se genera una nueva ID de
sesion local.

El valor del ID de sesién se puede utilizar para encontrar el conjunto completo de cuadros de
didlogo asociados con ese dispositivo.

<config>
<protocolos><sip>
<sip-sessionid enable="$%ENABLE SIP SESSION ID WXT%"/>

Etiqueta Predetermin  Valores Descripcion

ado si se admitidos

omite
%ENABLE_SIP_SESSIO FALSO Verdadero Controla el uso del ID de sesion SIP.
N_ID_WXT% Falso

6.1.16 Comportamiento de rechazo de llamadas entrantes
El cliente ofrece la flexibilidad de rechazar una llamada con 486 o 603.
Tenga en cuenta que si el cliente esta configurado para rechazar una llamada con 603 Rechazar,

es posible que los servicios Desvio de llamada ocupado y Desvio de llamada sin respuesta no
funcionen como se esperaba.

<config>
<servicios><llamadas>
<reject-with-486 enable="%ENABLE REJECT WITH 486 WXT%"/>
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Etiqueta Predeter Valores Descripcion
minado admitidos

si se
omite

%ENABLE_REJECT_WITH_4 verdadero | verdadero Controla el codigo de error SIP y el

86_WXT% Falso motivo utilizado para rechazar llamadas
SIP entrantes. Si esta habilitado, se
utiliza 486 Temporalmente no
disponible . De lo contrario, se utiliza
603 Rechazar .

6.1.17 Rango de puertos del protocolo de transporte en tiempo real

El cliente se puede configurar para utilizar un rango de puertos definido para transmisiones del
Protocolo de transporte en tiempo real (RTP), que también se aplica a SRTP. Esta configuracion
se realiza estableciendo los valores limite del rango de puertos para transmisiones de audio y
video con las etiquetas que se muestran en el siguiente ejemplo.

<config>

<protocolos><rtp>
<inicio-de-puerto-de-audio-preferido>$RTP AUDIO PORT RANGE START WXT%</inicio-de-
puerto-de-audio-preferido>
<extremo-del-puerto-de-audio-preferido>%RTP_AUDIO PORT RANGE END WXT%</extremo-del-
puerto-de-audio-preferido>
<inicio-puerto-de-video-preferido>%RTP_VIDEO PORT RANGE START WXT%</inicio-puerto-
de-video-preferido>
<extremo-del-puerto-de-video-preferido>%RTP VIDEO PORT RANGE END WXT%</extremo-del-
puerto-de-video-preferido>

Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado admitidos

si se

omite
%RTP_AUDIO_PORT_RAN 8000 ndmero Inicio del rango de puertos de audio.
GE_START_WXT%
%RTP_AUDIO_PORT_RAN 8099 namero Fin del rango del puerto de audio.
GE_END_WXT%
%RTP_VIDEO PORT_RAN 8100 namero Inicio del rango del puerto de video.
GE_START_WXT%
%RTP_VIDEO_PORT_RAN 8199 namero Fin del rango del puerto de video.
GE_END_WXT%

NOTA: Los rangos de puertos deben configurarse para que nunca se superpongan.

6.1.18 Soporte de ICE (solo Webex Calling)

El cliente admite la negociacion de establecimiento de conectividad interactiva (ICE) que permite
la optimizacion de la ruta de medios entre puntos finales (de igual a igual). Esto se hace para
reducir la latencia de datos, disminuir la pérdida de paquetes y reducir los costos operativos de
implementacién de la aplicacion.
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Tenga en cuenta que la implementacién actual admite el servidor STUN, mientras que TURN no
es compatible.

Cuando el soporte ICE esta habilitado, siempre se realizara la nueva clave para SRTP (consulte
la seccidn 6.1.2 SIP sobre TLS y protocolo de transporte seguro en tiempo real).

<config>
<protocolos><rtp>
<ice enable="%ENABLE RTP ICE WXT%" modo="$RTP ICE MODE WXT$%"
service-uri="%RTP ICE SERVICE URI WXT%" port="%RTP ICE PORT WXT%" />

Etiqueta Predeter Valores Descripcion
minado admitidos
si se
omite
%ENABLE_RTP_ICE_WXT FALSO verdadero Activar/desactivar el soporte ICE.
% Falso
%RTP_ICE_MODE_WXT% aturdimie aturdimient Modo de soporte ICE. Actualmente el Gnico
nto o helado valor admitido es "icestun".
helado
%RTP_ICE_SERVICE_URI (vacio) servidor Servidor STUN URI.
_WXT% STUN
vélido URI
o (vacio)
%RTP_ICE_PORT_WXT% 3478 Numero (0- Puerto del servidor STUN.
65535)

6.1.19 RTCP MUX

RTCP MUX es configurable. Esta caracteristica hace que el cliente use el mismo puerto para
RTP y RTCP. En el nivel de sefializacién SIP/SDP, la linea a=rtcp-mux se agrega al SDP.
Ademas, son posibles diferentes modos:

= Modo de compatibilidad con versiones anteriores (es decir, la linea a=rtcp-mux no aparece
en SDP)

= Modo de multiplexacion (la linea a=rtcp-mux aparecera dos veces en el SDP: una vez en la
seccion m=audio y una segunda vez en la seccion m=video)

El video y el audio no utilizan el mismo puerto.

<configuracidén>
<protocolos><rtp>
<mux habilitado="$ENABLE RTCP MUX WXT$"/>

Tenga en cuenta que RTCP MUX no se puede utilizar con llamadas SRTP.

Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado si admitidos
se omite

%ENABLE_RTCP_MU verdadero | verdadero Para habilitar RTPC MUX, configurelo en
X _WXT% Falso "verdadero”.

Para desactivar RTCP MUX, configurelo en
"falso".
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6.1.20 Transfer (Transferencia)

El Webex para el cliente Cisco BroadWorks admite transferencia de llamadas asistidas
(consultivas), semiconsultivas y directas (ciegas).

La transferencia de llamada semiconsultiva permite a la persona que llama completar la
transferencia antes de que el destinatario remoto conteste la llamada. El botén de finalizacion
semiconsultiva se habilita para la persona que llama solo después de que se inicia el timbre en el
lado de la persona que llama y la notificacion SIP correspondiente ( 180 sonando) se recibe en el
lado que llama. La transferencia ciega se llama "Transferir ahora" en la interfaz de usuario.

NOTA : EI SIP 180 sonando Es posible que no se active en algunos entornos, para algunos nimeros o
en algunos escenarios de comunicacion entre servidores.

La version 43.9 de la aplicacion Webex introduce la transferencia a otra llamada en curso
independiente del mismo tipo. Las llamadas terminadas en la aplicacion Webex se pueden transferir a
otras llamadas terminadas en el punto final local. Y las llamadas terminadas en un dispositivo remoto
se pueden transferir a llamadas terminadas en un punto final remoto. Esta caracteristica no tiene
opciones configurables.

A partir de la version 43.12, la aplicacién Webex agrega una opcién de configuracion para controlar si
la llamada actual debe ponerse automaticamente en espera cuando se selecciona el elemento del
menu Transferir. Este comportamiento esta controlado por el nuevo mantener automaticamente
atributo. De forma predeterminada, la retencién automatica esta desactivada.

<configuracién>
<servicios><llamadas>
<transferencia-llamada habilitada="%ENABLE TRANSFER CALLS WXT%"
xsi-enabled="%ENABLE XSI TRANSFER CALLS WXT%"
tipo="%TRANSFER CALL TYPE WXT%"
auto-hold="%ENABLE TRANSFER AUTO HOLD WXT%"/>

Etigueta Predeter Valores Descripcion

minado si admitidos

se omite
%ENABLE_TRANSFE FALSO verdadero Cuando se establece en "verdadero”, se
R_CALLS_WXT% Falso habilita la transferencia de llamadas.

Cuando se establece en "falso", la transferencia
de llamadas esta deshabilitada.

%ENABLE_XSI_TRAN | FALSO verdadero Habilita opciones de transferencia para
SFER_CALLS_WXT% Falso llamadas remotas (XSI) terminadas en otra
ubicacion.
%TRANSFER_CALL_T | lleno hablar Especifica los tipos de transferencia disponibles
YPE_WXT% primero, para el usuario en la configuracién de
clego, BroadWorks.
completo

WEBEX PARA LA GUIA DE CONFIGURACION DE CISCO BROADWORKS PAGINA 66




o]
CISCO

Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado si | admitidos

se omite
%ENABLE_TRANSFE FALSO verdadero Controla si la llamada activa se pondra en
R_AUTO_HOLD_WXT Falso espera automaticamente cuando el usuario

% . . . .
seleccione la opcion Transferir en el menu de la

pantalla de llamada entrante.

6.1.21 Llamadas de conferencia N-Way y participantes

La siguiente etiqueta personalizada se puede utilizar para controlar la disponibilidad de la
llamada de conferencia Ad Hoc (N-Way) a través de SIP en Webex para el cliente Cisco
BroadWorks. Ademas, el propietario de N-way puede ver la lista completa de participantes a
través de SIP SUBSCRIBE/NOTIFY y el paquete de eventos de la conferencia. El cliente del
propietario aprende el URI para enviar la SUSCRIPCION SIP a través del SIP anterior Contacto
cabecera de la 200 bien mensaje enviado en respuesta a la INVITACION a la conferencia URI
mientras que para los participantes la misma informacion esta en una llamada anterior-info
NOTIFICAR.

La configuracion del sistema Cisco BroadWorks ( maxConferenceParties) se utiliza para
establecer el niimero maximo de participantes en la conferencia. Para una llamada determinada,
indica la cantidad de participantes simultdneos activos que un usuario puede tener o agregar a
través de la opcién de control a mitad de llamada "Agregar participantes" o mediante la funcién
Cisco BroadWorks N-way Calling.

Esta informacion se recupera del servidor de aplicaciones (AS) mediante el siguiente comando
de interfaz de linea de comandos (CLI).

AS CLI/SubscriberMgmt/Policy/CallProcessing/Conferencing> obtener

Salida de ejemplo:
maxConferenceParties = 6
conferenciaURI =

Una vez que el valor del maxConferenceParties se obtiene (que tiene un rango de 4 a 15), la
etiqueta %MAX_CONF_PARTIES_WXT% debe configurarse en consecuencia.

<configuracidén>
<servicios><llamadas>
<conferencia habilitada="%ENABLE CONFERENCE CALLS WXT%">
<servicio-uri>sorbo:% BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-1%</servicio-uri>
<subscribe-conference-info enable="%ENABLE NWAY PARTICIPANT LIST WXTS%"/>
<max-nway-participantes>%MAX CONF_ PARTIES WXT%</max-nway-participantes>
</conferencia>

Etiqueta Predeter | Valores Descripcion

minado admitidos

si se

omite
%ENABLE_CONFERENC | FALSO verdadero Controla si la opcién Conferencia debe estar
E_CALLS WXT% Falso habilitada para el usuario.
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Etiqueta Predeter | Valores Descripcion

minado admitidos

si se

omite
%ENABLE_NWAY_PART | FALSO verdadero Configurelo en "verdadero" para habilitar la
ICIPANT_LIST_WXT% Falso lista de participantes propietarios de N-way.

Configurelo en "falso" para deshabilitar la lista
de participantes propietarios de N-way.

%MAX_CONF_PARTIES 10 Numero Especifica el nimero maximo de participantes

_WXT% entre 4y de N vias, aplicado por el cliente, por ejemplo,
15 10. El lado del servidor tiene sus propios
(vacio) limites.

El valor vacio deshabilita la aplicaciéon por
parte del cliente del limite de participantes de
N vias.

6.1.22 Llamada

La funcion Call Pull se puede habilitar mediante un Unico pardmetro de configuracion, como se
muestra en el siguiente ejemplo.

<configuracién>
<servicios><llamadas>
<llamada-pull habilitada="$ENABLE CALL PULL WXT% "/>

Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado admitidos

si se

omite
%ENABLE_CALL_PULL_WX FALSO Verdadero Habilita la extraccion de llamadas.
T% Falso

6.1.23 Estacionamiento/Recuperacion de Illamadas

La funcion de estacionamiento de llamadas grupales permite que las llamadas VolP en curso se
transfieran a un servidor de estacionamiento de llamadas, lo que permite a la persona que llama
hacer otra cosa y ser recuperadas por el mismo usuario u otro usuario. Una llamada en curso se
estacionara en la primera extension disponible dentro del grupo de estacionamiento de llamadas.

La recuperacion de llamadas puede ser realizada por el usuario que estaciona la llamada en el
cuadro de didlogo durante un nimero configurable de segundos inmediatamente después de
estacionar la llamada. O bien, el usuario u otro usuario puede recuperar la llamada estacionada
seleccionando la opcion de recuperacion de llamada e ingresando el nimero o extension.

<configuracidn>

<servicios><llamadas>

<call-park enable="%ENABLE CALL PARK WXT%"
timer="%CALL PARK AUTO CLOSE DIALOG TIMER WXT%"/>
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Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado admitidos

si se

omite
%ENABLE_CALL_PARK _ FALSO Verdadero Habilita el
%WXT Falso estacionamiento/recuperacion de

llamadas.

%CALL_PARK_AUTO_CLOS 10 Numero Especifica la cantidad de segundos que
E_DIALOG_TIMER_WXT% entre 5y 30 | el cuadro de didlogo Llamada

estacionada exitosa es visible para el
usuario antes de cerrarse
automaticamente.

6.1.24 Estadisticas de llamadas

Informar estadisticas de fin de llamada en el mensaje Session Initiation Protocol (SIP) BYE
permite enviar estadisticas de llamadas a un extremo remoto cuando finaliza una llamada. Las
estadisticas de llamadas se envian como un nuevo encabezado en el mensaje SIP BYE o en el
correspondiente 200 bien respuesta al mensaje BYE. Las estadisticas incluyen paquetes del
Protocolo de transporte en tiempo real (RTP) enviados o recibidos, bytes totales enviados o
recibidos, nimero total de paquetes perdidos, fluctuacién de retardo, retardo de ida y vuelta 'y
duracion de la llamada.

<configuracidén>
<servicios><llamadas>
<estadisticas de llamadas habilitadas="$ENABLE CALL STATISTICS WXT%"/>

Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado admitidos

si se

omite
%ENABLE_CALL_STATISTIC | FALSO verdadero Configuarelo en "verdadero" para permitir
S_WXT% Falso la captura de métricas de llamadas.

Configarelo en "falso" para deshabilitar la
captura de métricas de llamadas.

6.1.25 Llamar recuperacion automatica / Traspaso de llamadas sin interrupciones

El cliente admite la recuperacién automatica de llamadas en redes de conmutaciéon mientras el
usuario tiene una llamada VolIP en curso. La recuperacion automatica de llamadas funciona en
ambas direcciones: datos moéviles a WiFi y datos WiFi a moviles, asi como al cambiar entre
redes WiFi. Se intenta recuperar la llamada en un plazo de un minuto y luego se detiene. Si hay
mas de una llamada VolIP en curso, solo se recupera la activa.

En la transicién de datos moviles a WiFi, el cliente mantendra las llamadas VolP en curso en
datos moviles hasta que se cancele o se pierda la red de datos moviles.

<configuracidn>
<servicios><llamadas>
<auto-recuperacién habilitada="$ENABLE CALLS AUTO RECOVERY WXT%"/>
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Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado si admitidos

se omite
%ENABLE_CALLS AUTO FALSO verdadero Controla si el mecanismo de recuperacion
_RECOVERY_WXT% Falso automatica debe habilitarse para el
usuario.

6.1.26 Grabacion de llamadas

La funcion de grabacién de llamadas es compatible con el cliente y depende de la disponibilidad
de la funcién en el lado del servidor, asi como de la opcién de configuracién. La funcién depende
del canal de eventos XSl habilitado (consulte la seccion 6.1.33 Canal de eventos XSI) y el
servidor de aplicaciones (AS) configurado para enviar X-BroadWorks-Correlacién-Informacion
encabezado SIP (consulte la Webex para la guia de soluciones Cisco BroadWorks).

Si la funcion esta desactivada, no hay botones ni opciones de grabacién para el usuario. Tenga
en cuenta que la grabacién de llamadas funciona por usuario, no por llamada; eso significa que
si uno de los participantes en una llamada admite la grabacion de llamadas, entonces la llamada
se puede grabar.

Si la funcién de grabacién de llamadas esta habilitada, siempre hay una indicacién visual cuando
se esta grabando la llamada. Cisco BroadWorks admite los siguientes modos de grabacién de
llamadas:

Siempre

= Lagrabacion de llamadas se iniciard automaticamente al establecerse la llamada.
= Elusuario es NO capaz de detener/pausar la grabacion de la llamada.

Siempre con soporte para pausar/reanudar

= La grabacién de llamadas se iniciara automaticamente al establecerse la llamada, pero el
usuario podra pausar y reanudar la llamada.

= Posibles interacciones del usuario:
- Lagrabacién esta en curso — Pausa Accion de grabacion.
- Lagrabacién esta en pausa — Reanudar Accion de grabacion.
Bajo demanda
= Una vez establecida la llamada, comienza la grabacion de la llamada en el servidor.

=  Siel usuario presiona la opcidn Iniciar grabacion durante la llamada, la grabacion de la
llamada se almacenard y mantendra la llamada desde su inicio. De lo contrario, si el usuario
no inicia la grabacion, la grabacién de la llamada se eliminara en el servidor.

= Posibles interacciones del usuario:
- Aln no ha comenzado ninguna grabacién — Comenzar Accion de grabacion.
- Lagrabacion esta en curso — Pausa Accion de grabacion.

- Lagrabacion esta en pausa — Reanudar Accion de grabacion.

WEBEX PARA LA GUIA DE CONFIGURACION DE CISCO BROADWORKS PAGINA 70



On Demand con inicio iniciado por el usuario

= El usuario puede iniciar, detener, pausar y reanudar la grabacién de llamadas en cualquier
momento, varias veces durante una llamada.

= Habra grabaciones de llamadas separadas para cada inicio de grabacién de llamadas.
= Posibles interacciones del usuario:

- Aln no ha comenzado ninguna grabacién — Comenzar Accion de grabacion.

- Lagrabacion esta en curso — Detener y Pausa Accion de grabacion.

- Lagrabacion esta en pausa — Detener y Reanudar Accién de grabacion.

El modo de grabacién de llamadas asignado al usuario se puede seleccionar desde Control Hub.

<configuracién>
<servicios><llamadas>
<registro habilitado=" %ENABLE_CALL_RECORDING_WXT% "/>

Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado si  admitidos

se omite
%ENABLE_CALL_RECOR | FALSO verdadero Habilita los controles de grabacion de
DING_WXT% Falso llamadas.

6.1.27 Mensaje de voz, correo de voz visual, indicador de mensaje en espera

Las siguientes etiquetas personalizadas se pueden utilizar para controlar la disponibilidad del
correo de voz de Cisco BroadWorks y del correo de voz visual en Webex para el cliente de Cisco
BroadWorks. Tenga en cuenta que se utiliza una etiqueta del sistema Cisco BroadWorks
(%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-1%) con el correo de voz.

El correo de voz visual (VVM) solo se admite para audio. Los formatos admitidos son wav, ulaw y
mov que contienen video H264 (reproducido solo como audio). Permite a los usuarios ver los
mensajes de voz entrantes en una vista de lista y se pueden reproducir elementos individuales.
Esta funcién se basa en Xsi, pero las notificaciones de nuevos mensajes de voz se proporcionan
a través de SIP; por lo tanto, SIP debe estar habilitado para que funcionen las notificaciones.
Ademas, se necesita la configuracion de SUBSCRIBE SIP para el indicador de mensaje en
espera (MWI) para que lleguen las notificaciones y MWI debe estar habilitado para que funcione
el correo de voz visual. Para obtener méas informacion sobre la configuracion SIP, consulte la
seccién 6.1.1 Configuracion del servidor SIP.

Para conocer los requisitos de revisién y version de Cisco BroadWorks para Visual Voicemall,
consulte la
Webex para la guia de soluciones Cisco BroadWorks.

El correo de voz visual debe habilitarse por separado en la configuracion.

Se necesitan las siguientes configuraciones en el portal CommPilot para tener correo de voz
visual:

= Mensajeria de voz habilitada
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= Opcién "Cuando llegue el mensaje, usar mensajeria unificada" habilitada
= Opcién "Usar indicador de mensaje en espera del teléfono” habilitada

No tener el servicio de correo de voz visual asignado en el lado de Cisco BroadWorks para el
usuario desactiva automaticamente la configuracién del servicio.

Tenga en cuenta que al desactivar el registro SIP también se desactiva MWI para nuevos
mensajes de voz. Consulte la tabla siguiente para obtener mas informacién sobre como habilitar
MWI.

Para mostrar informacion de mensajes de correo de voz en la interfaz de usuario, el cliente
necesita recibir notificaciones SIP MWI del servidor (es decir, el paquete de eventos de correo de
voz). Consulte la tabla siguiente para conocer las opciones de suscripcion. Tenga en cuenta
también que se necesita MWI para que funcionen las notificaciones del correo de voz visual.

Tenga en cuenta que si falla la suscripcién SIP al paquete de eventos de correo de voz, el cliente
sigue intentandolo cuando esta configurado para hacerlo. Para obtener mas informacién sobre la
configuracién de reintento de SIP SUBSCRIBE, consulte la seccién 6.1.9 SIP SUBCSRIBE y
REGISTER Actualizar y SUBSCRIBE Reintentar .

<configuracién>

<servicios><llamadas>

<mwi habilitado="$ENABLE MWI WXT%" tipo="$MWI MODE WXT%"/>

<correo de voz habilitado="%ENABLE VOICE MAIL WXT%" visual-

voicemail="$ENABLE VISUAL VOICE MAIL WXT%">
<numero-centro>%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-1%</numero—-centro>

</correo de voz>

Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado si | admitidos

se omite
%ENABLE_VOICE_MAI FALSO verdadero Configurelo en "verdadero" para habilitar la
L_WXT% Falso compatibilidad con el correo de voz.

Configuarelo en "falso" para deshabilitar la
compatibilidad con el correo de voz.

%ENABLE_VISUAL VO FALSO verdadero, Cuando se establece en "falso", VVM esta
ICE_MAIL_WXT% FALSO deshabilitado.

Cuando se establece en "verdadero", VVM
esta habilitado.

Tenga en cuenta que el correo de voz
habilitado = falso antes del atributo VVM
real todavia se usa para compatibilidad con
versiones anteriores.

%BWVOICE-PORTAL- vacio nimero El cliente llama a este nimero normalmente
NUMERO-1% especificado utilizando una etiqueta del
sistema Cisco BroadWorks existente al
marcar el correo de voz.

% ENABLE_MWI_WXT FALSO verdadero Configurelo en "verdadero" para habilitar
% Falso MWI.
Establézcalo en "falso" para desactivar
MWI.
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Etiqueta Predeter Valores Descripcion
minado si | admitidos
se omite
% MWI_MODE_WXT % vacio implicito Establezca en "explicito" para enviar
explicito SUBSCRIBE SIP para el paquete de

eventos MWI cuando MWI esté habilitado.

El uso de "implicito” no envia una
SUSCRIPCION SIP para el paquete de
eventos MWI cuando MWI esté habilitado.

Si se deja vacio, MWI esta deshabilitado.

6.1.28 Transcripciéon de correo de voz para Webex Calling

Con esta funcién, los mensajes de correo de voz se convierten en texto y se muestran en la vista
visual de mensajes de correo de voz en las aplicaciones moviles y de escritorio Webex Calling.

La funcion debe habilitarse para un usuario solo si:
1. Laaplicacion se ejecuta en la implementacion Webex Calling.
2. Lafuncién de correo de voz visual esta habilitada para el usuario.

3. Lafuncién esta habilitada en la configuracién (el atributo habilitado en la etiqueta
<servicios><correo de voz><transcripcion> debe establecerse en "verdadero").

Etiqueta Predeter Valores Descripcion
minado admitidos

si se
omite

%ENABLE_VOICE_MAIL_TR | FALSO verdadero [Webex Calling Only] Controla la

ANSCRIPTION_WXT% Falso disponibilidad de la transcripcion del
correo de voz solo si el correo de voz
visual esta habilitado.

6.1.29 Ajustes de llamada

6.1.29.1 Desvio de llamadas siempre

La siguiente etiqueta personalizada se puede utilizar para controlar la disponibilidad del servicio
Cisco BroadWorks Call Forwarding Always en Webex para el cliente Cisco BroadWorks.

<configuracidén>
<servicios><servicios-complementarios>
<reenvio de llamadas-always habilitado="$ENABLE CALL FORWARDING ALWAYS WXT%"/>

Etiqueta Predeter Valores Descripcion
minado admitidos

si se
omite

%ENABLE_CALL_FORWAR FALSO verdadero Controla la disponibilidad del servicio
DING_ALWAYS_WXT% Falso Call Forwarding Always.

De forma predeterminada, la funcién esta
desactivada.
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NOTA: Desvio de llamadas siempre y Desvio de llamadas al correo de voz (6.1.29.2 Desvio de
llamadas al correo de voz) se pueden usar juntos para mostrar u ocultar la configuracion "Desvio de
llamadas" en las aplicaciones Webex. Cuando ambas etiquetas estan deshabilitadas, la configuracion
"Desvio de llamadas" en las aplicaciones Webex esta oculta.

6.1.29.2 Desvio de llamadas al correo de voz

A partir de la versién 43.9, la aplicaciéon Webex ofrece una opcién para controlar la disponibilidad
del reenvio al correo de voz. De forma predeterminada, la funcién esta habilitada y se puede
usar la siguiente opcién de configuracion para deshabilitarla.

<configuracién>
<servicios>
<correo de voz>
<reenvio habilitado="%ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT%"/>

Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado admitidos

si se

omite
%ENABLE_VOICE_MAIL_FO | verdader verdadero Controla la disponibilidad del Reenvio a
RWARDING_WXT% o] Falso Correo de Voz.

De forma predeterminada, esta funcién
est4 habilitada.

NOTA 1: Esta caracteristica depende de uno de los servicios de "Usuario de mensajeria de voz" o
"Soporte de correo de voz de terceros" que se asignara al usuario.

NOTA 2: Desvio de llamadas al correo de voz y Desvio de llamadas siempre (6.1.29.1 Desvio de
llamadas siempre) se pueden usar juntos para mostrar u ocultar la configuracion "Desvio de llamadas"
en las aplicaciones Webex. Cuando ambas etiquetas estan deshabilitadas, la configuracion "Desvio de
llamadas" en las aplicaciones Webex esta oculta.

6.1.29.3 BroadWorks en cualquier lugar (Single Number Reach)

Las siguientes etiquetas personalizadas controlan la disponibilidad de BroadWorks Anywhere y
la disponibilidad de su configuracién en Webex para el cliente Cisco BroadWorks. Tenga en
cuenta que el nombre de esta caracteristica dentro del cliente es Administrar mis nimeros.

<configuracidén>

<servicios><servicios-complementarios>

<broadworks-anywhere habilitado="%ENABLE BROADWORKS ANYWHERE WXT%">
<descripcién habilitada="$ENABLE BROADWORKS ANYWHERE DESCRIPTION WXT%"/>
<alert-all-locations

enable="%ENABLE BROADWORKS ANYWHERE ALERT ALL LOCATION WXT%"

default:"%BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATION_DEFAULT_WXT%"/>
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<call-control enable="$ENABLE BROADWORKS ANYWHERE CALL CONTROL WXT%"
default="%BROADWORKS ANYWHERE CALL CONTROL DEFAULT WXTO"/>

<inhibidor de desviacién
habilitado="%ENABLE BROADWORKS ANYWHERE DIVERSION INHIBITOR WXT%"
default—"°BROADWORKS  ANYWHERE DIVERSION INHIBITOR DEFAULT WXTO"/>

<answer—-confirmation
enable="%ENABLE BROADWORKS ANYWHERE ANSWER CONFIRMATION WXT%"
default="%BROADWORKS ANYWHERE ANSWER CONFIRMATION DEFAULT WXT°"/>
</broadworks-en cualquier lugar>

Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado admitidos

si se

omite
%ENABLE_BROADWORKS_ | FALSO verdadero Habilita BroadWorks Anywhere (BWA) en
ANYWHERE_WXT% Falso el nivel de configuracion.
%ENABLE_BROADWORKS_ | verdader verdadero Controla si la descripcion de la ubicacion
ANYWHERE_DESCRIPTION o] Falso de BWA debe estar disponible para el
_WXT% usuario.
%ENABLE_BROADWORKS_ | FALSO verdadero Configuarelo en "verdadero" para que
ANYWHERE_ALERT_ALL_L Falso Alertar todas las ubicaciones para el
OCATION_WXT% servicio BWA esté disponible para el

usuario.

Configuarelo en "falso" para que Alertar
todas las ubicaciones para el servicio
BWA no esté disponible para el usuario.

%BROADWORKS_ANYWHE | FALSO verdadero Controla si la aplicaciéon debe habilitar el
RE_ALERT_ALL_LOCATION Falso estado Alertar a todas las ubicaciones al
_DEFAULT_WXT% agregar una segunda o cada nueva
ubicacion BWA posterior.

%ENABLE_BROADWORKS FALSO verdadero Controla si el control de llamadas de la

ANYWHERE_CALL_CONTR Falso ubicacion BWA debe estar disponible para
OL_WXT% el usuario.

%BROADWORKS_ANYWHE FALSO verdadero Controla el estado predeterminado del
RE_CALL_CONTROL_DEFA Falso control de llamadas para la ubicacion
ULT_WXT% BWA.

%ENABLE_BROADWORKS_ | FALSO verdadero Controla si el inhibidor de desvio de la
ANYWHERE_DIVERSION_I Falso ubicacion BWA debe estar disponible para
NHIBITOR_WXT% el usuario.

%BROADWORKS_ANYWHE FALSO verdadero Controla el estado predeterminado del
RE_DIVERSION_INHIBITOR Falso inhibidor de desvio de la ubicacion BWA.
_DEFAULT_WXT%

%ENABLE_BROADWORKS_ | FALSO verdadero Controla si la confirmacion de respuesta
ANYWHERE_ANSWER_CO Falso de la ubicacion de BWA debe estar
NFIRMATION_WXT% disponible para el usuario.
%BROADWORKS_ANYWHE FALSO verdadero Controla el estado predeterminado de la
RE_ANSWER_CONFIRMATI Falso confirmacion de respuesta de la ubicacion
ON_DEFAULT_WXT% de BWA.
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6.1.30 Portal de configuracion y configuracion de llamadas basada en web

El Webex para el cliente Cisco BroadWorks proporciona acceso a un portal de configuracion
(Autocuidado), donde el usuario puede configurar algunas de las configuraciones de aplicaciones
y servicios.

Ademas, el cliente ofrece la opcién de utilizar la Vista web de configuracién de llamadas
(CSWV). Eso permite al usuario controlar mas configuraciones de llamadas basadas en el
servidor. Se pueden usar etiquetas separadas para controlar si servicios especificos deben ser
visibles en la configuracion de llamadas basada en web.

NOTA : Es recomendable ocultar las configuraciones que ya estan visibles en la aplicaciéon como Call
Center (ver seccion 6.1.31 Centro de llamadas/Cola de llamadas Iniciar sesién/Cerrar sesion) y
BroadWorks Anywhere (ver seccion 6.1.29.3 BroadWorks en cualquier lugar). También es recomendable
ocultar el servicio de Oficina remota porque ha sido reemplazado por el servicio BroadWorks Anywhere.

La siguiente etiqueta personalizada se puede utilizar para configurar la URL del portal de
configuracién (Autocuidado o CSWYV). Si la etiqueta esté vacia, el enlace al portal de
configuracién no es visible para el usuario en la aplicacion.

<configuracidén>
<servicios>
<objetivo de configuracién de llamada web="%WEB CALL SETTINGS TARGET WXT%"
<url>%WEB CALL SETTINGS URL WXT°</url>
<branding—enabled—"°WEB CALL SETTINGS BRANDING ENABLED | WXTS">
<configuracién-de-servicio>
<nombre del servicio="Desvio de llamadas siempre"
visible="%WEB CALL SETTINGS CFA VISIBLE WXT°"/>
<nombre del servicio="Desvio de llamadas ocupado"
visible="%WEB CALL SETTINGS CFB VISIBLE WXT°"/>
<nombre del servicio="Desvio de llamadas no accesible"
visible="%WEB CALL SETTINGS CEFNR VISIBLE WXT°"/>
<nombre del servicio="Desvio de llamadas sin respuesta"
visible="%WEB CALL SETTINGS CEFNA VISIBLE WXT°"/>
<nombre del servicio="No molestar"
visible="%WEB CALL SETTINGS DND VISIBLE WXT°"/>
<nombre del servicio="Rechazo de llamadas anénimas"
visible="%WEB CALL SETTINGS ACR VISIBLE WXT°"/>
<nombre del servicio="Timbre personal simulténeo"
visible="%WEB CALL SETTINGS SIMRING VISIBLE WXT°"/>
<nombre del servicio="Anillo secuencial"
visible—"°WEB CALL SETTINGS SEQRING VISIBLE WXTS" />
<nombre del servicio="Devolucién de llamada automéatica"
visible="%WEB CALL SETTINGS ACB VISIBLE WXTO"/>
<nombre del servicio="Llamada en espera”
visible="%WEB CALL SETTINGS CW VISIBLE WXT°"/>
<service namez"Bloqueo de entrega de ID de linea de llamada"
visible="%WEB CALL SETTINGS CLIDB VISIBLE WXT°"/>
<nombre del servicio="Asistente personal"
visible="%WEB CALL SETTINGS PA VISIBLE WXT°"/>
<nombre del servicio="Centro de llamadas - Estandar"
visible="%WEB CALL SETTINGS CC VISIBLE WXT°"/>
<nombre del servicio="BroadWorks Anywhere"
visible="%WEB CALL SETTINGS ~_BWA VISIBLE WXT°"/>
<nombre del servicio="BroadWorks Mobility"
visible="%WEB CALL SETTINGS ~BWM VISIBLE WXT°"/>
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<nombre del servicio="Oficina remota"
visible="%WEB CALL SETTINGS RO VISIBLE WXT%"/>
<nombre del servicio="Usuario de mensajeria de voz"
visible="%WEB CALL SETTINGS VM VISIBLE WXT%"/>
</configuracibén-de-servicio>
<configuracién-portal-
usuario><url>%USER PORTAL SETTINGS URL WXT%</url></configuracién-portal-usuario>
</configuracién-de-1lamada-web>

Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado admitidos

si se

omite
%WEB_CALL_SETTINGS_ externo externo, Controla el modo del portal de
TARGET_WXT% csw administracion.

Establecer en "externo" para abrir la URL
del portal de configuracién configurada en
un navegador externo.

Establezca en "csw" para abrir el portal
CSW en un navegador integrado
utilizando la seccion de parametros
adicionales <servicios><configuracion de
llamadas web> desde la solicitud POST.

%WEB_CALL_SETTINGS vacio cadena de URL del portal de configuracion.
URL_WXT% URL Ejemplo: _https://settings .webex.com
%WEB_CALL_SETTINGS_CF | verdader verdadero Controla si la opcién Desvio de llamadas
A _VISIBLE_WXT% o} Falso siempre debe estar visible para el usuario

en la configuracion basada en web.

%WEB_CALL_SETTINGS_DN | verdader verdadero Controla si la opcién No molestar (DND)
D_VISIBLE_WXT% o] Falso debe ser visible para el usuario en la
configuracion basada en web.

%WEB_CALL_SETTINGS_AC | verdader verdadero Controla si la opcion Rechazo de

R_VISIBLE_WXT% o] Falso llamadas and6nimas (ACR) debe ser visible
para el usuario en la configuracion basada
en web.

%WEB_CALL _SETTINGS_CF verdader verdadero Controla si la opcién Desvio de llamadas

B_VISIBLE_WXT% o] Falso ocupadas (CFB) debe ser visible para el
usuario en la configuracién basada en
web.

%WEB_CALL_SETTINGS_CF | verdader verdadero Controla si la opcién Desvio de llamadas

NR_VISIBLE_WXT% o] Falso no accesible (CFNR) debe ser visible para
el usuario en la configuracion basada en
web.

%WEB_CALL SETTINGS_ CF verdader verdadero Controla si la opcién Desvio de llamadas

NA_VISIBLE_WXT% o] Falso sin respuesta (CFNA) debe ser visible
para el usuario en la configuracion basada
en web.

%WEB_CALL _SETTINGS verdader verdadero Controla si la opcién de timbre personal

SIMRING_VISIBLE_WXT% o] Falso simultaneo (SIMRING) debe ser visible
para el usuario en la configuracion basada
en web.
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Etiqueta

Predeter
minado
si se
omite

Valores
admitidos

Descripcion

%WEB_CALL_SETTINGS _ verdader verdadero Controla si la opcién Anillo secuencial
SEQRING_VISIBLE_WXT% o] Falso (SEQRING) debe ser visible para el
usuario en la configuracién basada en
web.
%WEB_CALL_SETTINGS_RO | verdader verdadero Controla si la opcién Oficina remota (RO)
_VISIBLE_WXT% o] Falso debe ser visible para el usuario en la
configuracion basada en web.
%WEB_CALL_SETTINGS _ verdader verdadero Controla si la opcién Devolucion de
ACB_VISIBLE_WXT% o] Falso llamada automatica (ACB) debe ser visible
para el usuario en la configuracion basada
en web.
%WEB_CALL_SETTINGS_ verdader verdadero Controla si la opcion Llamada en espera
CW_VISIBLE_WXT% o] Falso (CW) debe ser visible para el usuario en la
configuracion basada en web.
%WEB_CALL_SETTINGS verdader verdadero Controla si la opcién Blogueo de entrega
CLIDB_VISIBLE_WXT% o] Falso de ID de linea de llamada (CLIDB) debe
ser visible para el usuario en la
configuracion basada en web.
%WEB_CALL_SETTINGS_PA | verdader verdadero Controla si la opcién Asistente personal
_ o] Falso (PA) debe ser visible para el usuario en la
VISIBLE_WXT% configuracion basada en web.
%WEB_CALL_SETTINGS B verdader verdadero Controla si la opcién BroadWorks
WA_VISIBLE_WXT% o] Falso Anywhere (BWA) debe ser visible para el
usuario en la configuracion basada en
web.
%WEB_CALL_SETTINGS_CC | verdader verdadero Controla si la opcion Centro de llamadas
_ o] Falso debe ser visible para el usuario en la
VISIBLE_WXT% configuracion basada en web.
%WEB_CALL_SETTINGS verdader verdadero Controla si la opciéon BroadWorks Mobility
BWM_VISIBLE_WXT% o] Falso (BWM) debe ser visible para el usuario en
la configuracién basada en web.
Actualmente el valor recomendado es
"falso" debido a problemas de
interoperabilidad entre Webex para cisco
BroadWorks y BroadWorks Movilidad.
%WEB_CALL_SETTINGS_VM | verdader verdadero Controla si la opcion Administracion de
_VISIBLE_WXT% o] Falso voz (VM) debe ser visible para el usuario
en la configuracién basada en web.
%WEB_CALL _SETTINGS BR FALSO verdadero Controla si se utiliza la nueva marca
ANDING_ENABLED WXT% Falso Configuracion de llamadas WebView.
Habilitelo si la version CSWV del lado del
servidor es 1.8.6 o superior. De lo
contrario, manténgalo falso.
%WEB_CALL_SETTINGS_EM | verdader verdadero Controla si las opciones de mensajes de
AIL_VM_VISIBLE_WXT% o] Falso correo electrénico/correo de voz son

visibles en la configuracién basada en
web.
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Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado admitidos

si se

omite
%USER_PORTAL_SETTINGS | vacio cadena de Especifica la URL del portal de
_URL_WXT% URL configuracion del usuario. Para habilitar la

funcién y presentar el boton Acceder al
portal del usuario en la interfaz de
usuario, esta etiqueta personalizada no
debe estar vacia. Por ejemplo:

https://settings .webex.com.

%USER_PORTAL_SETTINGS | externo Externo Especifica si la URL debe abrirse en un
_TARGET_WXT% interno navegador integrado o externo.
%USER_PORTAL_SETTINGS | FALSO Verdadero Aplicable solo cuando el navegador
_SSO_ENABLED_WXT% Falso integrado esta configurado

(USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET_
WXT=internal). Cuando esta habilitado, se
utiliza la solicitud HTTP POST y se agrega
el token de corta duracion de BroadWorks
como parte del BODY. Cuando esta
deshabilitada, la URL se abre con HTTP
GET.

NOTA 1: La URL de configuracién de llamada WebView siempre debe tener configurada una "/* al final.
Por ejemplo: https://<XSP-FQDN>/<CSW-Context-Path>/

NOTA 2: La version minima compatible de la aplicacion Configuracion de llamadas WebView es 1.7.5.

Para la instalacion en Cisco BroadWorks version 21.0, consulte los pasos adicionales descritos en la
Webex para Cisco BroadWorks Guia de soluciones.

6.1.31 Centro de llamadas/Cola de llamadas Iniciar sesién/Cerrar sesion

La aplicacion Webex proporciona acceso a la configuracion del agente del centro de llamadas
(cola de llamadas). Si un usuario esta aprovisionado para el centro de llamadas, esta funcion le
permite iniciar sesion en un centro de llamadas y ver las colas de llamadas disponibles, asi como
unirse o retirarse de las colas y configurar la distribucién automatica de llamadas . (ACD)
estado.

A partir de la versién de escritorio 42.8 y la versiébn moévil 42.12, el agente del centro de llamadas
(cola de llamadas) ya no se basa en la vista web de configuracion de llamadas (consulte la
seccién 6.1.30 Portal de configuracion y configuracion de llamadas basada en web). Se puede
acceder a la configuracién del agente del centro de llamadas (cola de llamadas) a través del pie
de pagina del escritorio y la configuracion de la aplicacién mévil Webex.

<config>
<servicios>
<agente-de-call-center habilitado="%ENABLE CALL CENTER WXT%"/>
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Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado admitidos

si se

omite
%ENABLE_CALL_CENTER_ | FALSO verdadero Habilita el soporte del Call Center.
WXT% Falso

6.1.32 Raizy rutas XSl

El cliente Webex para Cisco BroadWorks utiliza las siguientes etiquetas para controlar la ruta de
raiz, acciones y eventos de XSl si es necesario configurarlos para que difieran de los utilizados
para el inicio de sesion.

La razén principal para cambiar la raiz XSl es implementar el equilibrio de carga en el nivel de
configuracién, aunque se recomienda utilizar el equilibrio de carga en la capa HTTP.

Las rutas de Eventos y Acciones generalmente se cambian debido a requisitos de marca para
eliminar la referencia del dominio com.broadsoft de las rutas URL de las solicitudes HTTP XSl
realizadas por el cliente.

<config>
<protocolos><xsi>
<caminos>
<root>%XSI ROOT WXT%</root>
<acciones>%XSI ACTIONS PATH WXT%</acciones>
<eventos>%XSI EVENTS PATH WXT%</eventos>
</rutas>

Etiqueta Predetermin Valores Descripcion
ado si se admitidos
omite
%XSI_ROOT_WXT% Continda cadena de La raiz XSI para todas las operaciones
usando el URL XSlI.
original Ejemplo: https://domain.com/
usado para

recuperar la
configuracion

%XSI_ACTIONS_PATH_ /com.broadso | cadena Especifica la ruta de las acciones XSI.

WXT% ft.xsi-actions/ Debe comenzar y terminar con "/ y
contener solo el contexto de las
acciones.

Ejemplo: /com.dominio.xsi-acciones/

%XSI_EVENTS _PATH_ /com.broadso | cadena Especifica la ruta de eventos XSI.

0, I- . nm
WXT% ft.xsi-events/ Debe comenzar y terminar con "/"y
contener solo el contexto de los
eventos.

Ejemplo: /com.dominio.xsi-eventos/
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6.1.33 Canal de eventos XSI
El canal XSI Event se utiliza para diversos servicios como:
=  Controles XSl a mitad de llamada
= Notificaciones de estado de configuracién de llamadas
=  Grabacion de llamadas

El latido de XSI Events se usa para mantener abierto el canal de eventos XSl y el intervalo de
latido se puede especificar usando el siguiente pardmetro.

<config>

<protocolos><xsi>

<canal de eventos habilitado="%ENABLE XSI EVENT CHANNEL WXT%">
<intervalo de latidos>%CHANNEL HEARTBEAT WXT%</heartbeatInterval>

Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado admitidos

si se

omite
%ENABLE_XSI_EVENT _ verdader verdadero Controla si el canal de eventos XSl esta
CHANNEL_WXT% o] Falso habilitado. Debe establecerse en

"verdadero" para recibir, por ejemplo,
eventos relacionados con el servicio de
control durante la llamada.

El valor recomendado es "verdadero".

%CHANNEL_HEARTBEAT_ | 10000 namero Este es el latido del canal de eventos XSI
WXT% (en milisegundos).

El valor predeterminado es "10000".

6.1.34 Configuracién del cédec

Webex para Cisco BroadWorks ofrece una variedad de cddecs de audio y video. Las respectivas
listas de codecs se encuentran en config/services/calls/ en audio/codecs y secciones de
video/cédecs . La prioridad de cada codec se puede cambiar mediante la prioridad del atributo
XML, que es un valor entre 0,0 (el mas bajo) y 1,0 (el més alto). .

<video><cbdecs>
<codec name="H264" payload="109" resolucidén="CIF" framerate="25"
bitrate="768000" prioridad="1.0">
<modo-paquete>0</modo-paquete>
</cbdbdec>

El cliente admite H.264 como cddec de video. El atributo de resolucién de video se puede usar
para configurar uno de los siguientes valores disponibles: SUBQCIF, QCIF, CIF, 4CIF, VGAy
HD.

Si la velocidad de bits no se ingresa en la configuracion, se utilizan los valores de velocidad de
bits predeterminados. Los valores de velocidad de bits predeterminados, por resolucion y
velocidad de fotogramas, se enumeran en la siguiente tabla.
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Resolucién Tamano de video * FPS Valores de velocidad de bits

(Fotogramas por predeterminados por
segundo) resolucién y FPS
SUBQCIF 128 x 96 15 128000
QCIF 176 x 144 30 192000
CIF 352 x 288 15 384000
CIF 352 x 288 30 768000
VGA 640 x 460 15 2000000
4ACIF 704 x 576 25 2000000
HD 960 x 720 30 2000000

* Resolucién maxima de video anunciada. La resolucién de video real durante una llamada entre
dos Webex para clientes Cisco BroadWorks depende de las capacidades de ambos clientes: sera
la menor de los dos y sera la misma. en ambos clientes.

La resolucion de video para una videollamada se negocia durante la configuracion de la sesion y
se basa en las capacidades de los dos puntos finales. La resolucion de las videollamadas es la
misma en ambos terminales. Es decir, si el Webex para los puntos finales de Cisco BroadWorks
tiene diferentes capacidades (y por lo tanto admite diferentes resoluciones), entonces se negocia
la resolucion mas baja para la llamada. La resolucién de video puede cambiar durante una
llamada si las condiciones de la red se deterioran. En este caso, los dos terminales moviles
pueden estar usando resoluciones de video diferentes.

El modo de paquetizacién se puede configurar para que sea SingleNAL (0) o No entrelazado (1).
La plantilla utiliza SingleNAL de forma predeterminada (<packet-mode>0</packet-mode>).

También se admite la configuracién de mdltiples eventos telefénicos. Durante la negociacién de
cbdecs, el cliente envia todos los cddecs configurados, incluidos multiples eventos telefénicos.
Una vez seleccionado el cédec de audio, busca eventos telefonicos en la oferta. Si la oferta tiene
el evento telefénico con la frecuencia de muestreo del cédec de audio negociado, entonces se
selecciona este evento telefénico. De lo contrario, se utiliza el primer evento telefénico de la lista.
Si no hay ningun evento telefénico en la oferta, se utilizan multifrecuencias de tono dual (DTMF)
dentro de banda.

Ejemplos de cédecs configurados:

<codec name="telephone-event" payload="100" in-band="false" />
<codec name="telephone-event" payload="101" clockrate="48000" in-band="false" />

Si se negocia un codec de audio con una frecuencia de muestreo de 48 kbps, se utiliza el evento
telefonico con la carga util 101.

Webex para Cisco BroadWorks admite oficialmente los siguientes codecs:
= Audio

- OPUS

- G.722

- G.729
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- PCMU (G.711UV)
- PCMA (G.711A)
- ILBC

= Video
- H.264

6.1.35 Marcacion SIP-URI

Actualmente, la marcacion SIP-URI a través de BroadWorks no esta disponible y, de forma
predeterminada, todas las llamadas SIP-URI se enrutan a través de Locus, también conocido
como "llamadas gratuitas". En algunos entornos, esto no es deseable y dichas llamadas deben
bloquearse.

NOTA: Esto se aplica solo si las llamadas de Locus estan deshabilitadas. Sélo en este caso funcionara el
bloqueo de marcacién SIP URI.

La siguiente configuracién proporciona esta opcion.

<config>
<servicios>
<llamadas>
<sip-uri-dialing enable-locus-
calling="%SIP URI DIALING ENABLE LOCUS CALLING WXT%"/>

Etiqueta Predeter Valores Descripcion
minado admitidos
si se
omite
%SIP_URI_DIALING_ENABL | verdader verdadero Controla si el SIP-URI debe enrutarse a
E_LOCUS_CALLING_WXT% o] Falso través de Locus (verdadero) o bloqueado
(falso).

6.1.36 Historial de llamadas en todos los dispositivos

El cliente ofrece la posibilidad de almacenar y recuperar el historial de llamadas del servidor en
lugar de almacenarlo localmente. De esta forma el historial de llamadas queda unificado en todos
los dispositivos.

NOTA: El historial de llamadas unificado debe habilitarse al mismo tiempo en el lado del cliente y del servidor
para evitar perder el historial de llamadas o registros duplicados.
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Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado admitidos

si se

omite
%ENABLE_UNIFIED_CALL _ FALSO verdadero Controla si la aplicacion debe utilizar el
HISTORY_WXT% Falso Historial de llamadas unificado o uno del

lado del cliente (local).

NOTA: Si las llamadas VOIP estan deshabilitadas, el Unico valor significativo para la secuencia de marcado de
emergencia (%EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT%) es solo cs.

6.1.37 Desactivar videollamadas

La version 41.9 agreg6 la capacidad de desactivar las videollamadas. Hay opciones de
configuracion independientes para controlar esta funcion para llamadas VolP respaldadas por
BroadWorks y Locus (gratuitas).

Cuando la funcion esta habilitada y la etiqueta de funcién esté configurada en "falso":
= El usuario no vera la configuracion "Aceptar llamadas entrantes con mi video activado”
= Todas las videollamadas entrantes, si se aceptan, seran de audio.

= El usuario no podra escalar una llamada a video y las escalaciones de video se rechazaran
autométicamente

Cuando las videollamadas estan habilitadas, se agrega una nueva propiedad de configuracion
para controlar el valor predeterminado de la configuracién "Aceptar llamadas entrantes con mi
video activado". De forma predeterminada, esta funcién esta activada para computadoras de
escritorio y desactivada para dispositivos moviles y tabletas.

Etiqueta Predeter Valores Descripcion
minado admitidos

si se
omite

%ENABLE_SIP_VIDEOCALL | verdadero | verdadero Controla la disponibilidad de videollamadas

S WXT% Falso SIP a través de BroadWorks.
%ENABLE_LOCUS_VIDEO verdadero | verdadero Controla la disponibilidad de videollamadas
CALLS_WXT% Falso de Locus (gratuitas).
%VIDEOCALLS ANSWER _ Escritorio: | Verdadero Controla el valor predeterminado de la
WITH_VIDEO_ON_DEFAULT | verdadero | Falso configuracion "Aceptar llamadas entrantes
~WXT% Mévil/Tabl con mi video activado".

eta - falso
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6.1.38 Llamadas de emergencia (911): informes de ubicacion con el proveedor E911

El cliente Webex para computadoras de escritorio y tabletas admite informes de ubicacion E911
utilizando RedSky, Intrado o Bandwidth como proveedor de llamadas de emergencia E911 para
Webex para la implementacion de BroadWorks. El proveedor E911 proporciona soporte de
ubicacion por dispositivo (para aplicaciones de escritorio y tabletas Webex y dispositivos MPP
con capacidad HELD) y una red que enruta llamadas de emergencia a puntos de respuesta de
seguridad publica (PSAP) en los EE. UU., sus territorios (Guam, Puerto Rico e Islas Virgenes) y
Canada unicamente. El servicio se habilita por ubicacion.

Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado admitidos

si se

omite
%EMERGENCY_DIALING_ FALSO Verdadero Habilita la plataforma de ubicacion de
ENABLE_REDSKY_WXT% Falso emergencia del proveedor E911.
%BWE911-PRIMARIO- vacio cadena Especifica la URL de la proveedor E911
HELDURL% Plataforma de ubicacion de emergencia

que admite el protocolo HELD.

%BWE911-CUSTOMERID% vacio cadena El ID del cliente (HeldOrgld, CompanyID)
utilizado para la solicitud HTTPS del
proveedor E911.

%BWE911-CLAVE vacio cadena El secreto para autenticar la solicitud
SECRETA% HTTPS del proveedor E911.
%BWE911-LISTA-NUMERO- vacio CSV cadena | La lista de nUmeros de emergencia
EMERGENCIA% admitidos por el proveedor E911.
%EMERGENCY_REDSKY_U | O0(nosele | Nimero [0 - | Eltiempo de espera en minutos que se
SER_REMINDER_TIMEOUT_ | volvera a 43200] utilizaré para recordarle al usuario que
WXT% preguntar actualice la ubicacion de emergencia si la
al usuario) actual no se ingresa o no es valida.

El valor sugerido si se decide habilitar:
1440 (un dia).

%EMERGENCY_REDSKY_ -1 (el Numero [-1 - | Las veces que el usuario puede cerrar el

USER_MANDATORY_LOCAT | usuario 100] cuadro de didlogo de ubicacién antes de

ION_WXT% puede que la ubicacidén sea obligatoria (es decir,
cancelar no puede cerrar la ventana de ubicacion).
el didlogo

) Valores posibles:

siempre) = N =-1 (el usuario puede cancelar el
didlogo siempre)

= N =0 (el usuario no puede cancelar el
dialogo; ubicacion obligatoria siempre)

= N> 0 (el usuario puede cancelar el
didlogo N veces antes de que sea
obligatorio)
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Etiqueta Predeter Valores Descripcion
minado admitidos
si se
omite
%EMERGENCY_REDSKY_U | agresivo, una Define el comportamiento de solicitud de
SER_LOCATION_PROMPTIN | once_per_ | vez_por_inic | ubicacion del E911. El valor "agresivo"
G_WXT% login iar sesién mostrara el cuadro de diélogo al usuario en

cada cambio de red a una ubicacién
desconocida, mientras que el valor
"once_per_login" mostrara el cuadro de
didlogo solo una vez, evitando mas
ventanas emergentes y distracciones para
el usuario.

NOTA: Las etiquetas BWE911-*** son "Etiquetas dinamicas integradas del sistema". Para obtener mas
informacion, consulte la seccién 5.7 Etiquetas del sistema integrado dinamico Cisco BroadWorks.

6.1.39 PAIl como identidad

Para llamadas entrantes, este nuevo pardmetro controla la prioridad de los encabezados SIP
From y P-Asserted-ldentity (PAl), y qué se debe utilizar como identidad de la linea de llamada. Si
hay un encabezado X-BroadWorks-Remote-Party-Info en el SIP INVITE entrante, se usa con
prioridad sobre los encabezados SIP From y PAI. Si no hay un encabezado X-BroadWorks-
Remote-Party-Info en el SIP INVITE entrante, este nuevo parametro determina si el encabezado
SIP From tiene prioridad sobre el encabezado PAI o viceversa.

Si esta habilitado el atributo de <use-pai-as-calling-identity> etiqueta esta establecida en
"verdadero", el encabezado PAI se utiliza con prioridad sobre el encabezado Desde. Esta
identidad de la parte que llama se utiliza para resolver el contacto y presentarlo al usuario.

Para llamadas salientes, esta lo6gica no se aplica. En las respuestas 18X, 200 OK se recibe la
identidad de la linea conectada, por lo que la aplicacién Webex siempre utiliza el encabezado
SIP PAI con prioridad.

Etiqueta Predeter Valores Descripcion
minado admitidos

si se
omite

%USE_PAI_AS_CALLING_ID | FALSO verdadero Controla si la identidad de llamada

ENTITY_WXT% Falso presentada al usuario debe tomarse de los
encabezados SIP From o SIP P-Asserted-
Identity. Configurelo en "verdadero" para
usar el encabezado PAI con prioridad.

6.1.40 Desactivar compartir pantalla

La version 42.5 agrega la capacidad de controlar la disponibilidad de la pantalla compartida.
Cuando el uso compartido de pantalla esta deshabilitado:

= El usuario no vera la opcion para iniciar la pantalla compartida en llamadas 1-1
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= Las solicitudes entrantes para compartir pantalla se rechazan y el usuario vera un mensaje
informativo

Esta caracteristica esta activada por defecto.

Etiqueta Predeter Valores Descripcion
minado admitidos

si se
omite

%ENABLE_SCREEN_SHARE | verdadero | verdadero Especifica si se debe habilitar el uso
_WXT% Falso compartido de pantalla para el usuario.

6.1.41 Indicacién de llamada no deseada

Cuando la funcion de alternancia (por tipo de implementacion) esta habilitada y la funcion esta
habilitada en el archivo de configuracién, la aplicacion Webex procesa el nuevo parametro que
indica el estado de verificacion de llamadas no deseadas, si se reciben como parte de la
notificacion push de NewCall o de la llamada. registros historicos.

Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado si  admitidos

se omite
%ENABLE_CALLS_SPAM | FALSO verdadero Controla la disponibilidad de la indicacién
_INDICATION_WXT% Falso de llamadas no deseadas en la pantalla de

llamadas entrantes y el historial de
llamadas solo para Webex Calling.

6.1.42 Eliminacion de ruido para llamadas PSTN/moviles

Esta funcién proporciona una mejor experiencia de llamada a los usuarios que llaman cuando
hablan con usuarios que no son de Webex en PSTN o dispositivos méviles. Cuando esta funcion
est4 habilitada, a los usuarios se les muestra el indicador de Eliminacion de ruido y pueden elegir
activarlo o desactivarlo.

A partir de la version 43.12, si la funcion esté habilitada para el usuario, estara activada de forma
predeterminada.

Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado si  admitidos

se omite
%ENABLE_NOISE_REMO | FALSO verdadero Permite la eliminacién de ruido local para
VAL_WXT% Falso medios remotos (entrantes).

6.1.43 QoS DSCP Marcado

La marca QoS DSCP se admite con la aplicacion Webex que llama a paquetes multimedia RTP
(audio y video). DSCP determina la clasificacion del trafico para los datos de la red. Esto se
puede utilizar para determinar qué trafico de red requiere mayor ancho de banda, tiene una
mayor prioridad y es mas probable que descarte paquetes.
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NOTA: Las versiones recientes del sistema operativo Microsoft Windows no permiten que las
aplicaciones configuren directamente DSCP o UP en paquetes salientes, sino que requieren la
implementacion de objetos de politica de grupo (GPO) para definir politicas de marcado DSCP basadas
en rangos de puertos UDP.

Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado si admitidos
se omite

%ENABLE_AUDIO_QOS_ | verdadero | Verdadero Habilita QoS para llamadas de audio.

WXT% Falso
%AUDIO_QOS_VALUE_ 46 0-63 Especifica el valor de QoS para el tipo de
WXT% QoS seleccionado para las llamadas de

audio.

Nota: Se utiliza el valor predeterminado si
no se proporciona ningun valor o si el valor
no se pudo analizar correctamente.

%ENABLE_VIDEO_QOS verdadero | Verdadero Habilita QoS para videollamadas

WXT% Falso
%VIDEO_QOS_VALUE_ 34 0-63 Especifica el valor de QoS para el tipo de
WXT% QoS seleccionado para las videollamadas.

Nota: Se utiliza el valor predeterminado si
no se proporciona ningun valor o si el valor
no se pudo analizar correctamente.

6.1.44 Perfil principal

Con la integracion de las Lineas compartidas (0

Apariencia de linea compartida), si la linea de un usuario se comparte con otro usuario, pueden
existir multiples perfiles del mismo tipo configurados para el usuario. Para seleccionar el perfil
correcto para iniciar sesién en los servicios telefénicos, Cisco BroadWorks se ha mejorado para
indicar si un usuario posee un dispositivo, es decir, se le asigna la linea/puerto principal de un
dispositivo. Para obtener mas informacion sobre la actualizacion de Cisco BroadWorks, consulte
Marca de propietario en la lista de dispositivos para admitir lineas compartidas de cliente Webex.
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= =

Configuracion de linea principal/puerto para identidad/perfil de dispositivo en el portal de administracién

Al iniciar sesion, la aplicacion Webex comprueba cuantos dispositivos hay disponibles para un
tipo determinado. Si solo hay un perfil configurado (la linea del usuario no se comparte con otro
usuario), los servicios telefénicos no buscaran el indicador principal e iniciaran sesion utilizando
el perfil Unico disponible. Si hay varios perfiles configurados para la plataforma determinada
(Escritorio, Mévil o Tableta), se utilizara el dispositivo que posee el usuario.

A partir de la version 43.2, se agrega una nueva opcion de configuracion (restriccion-propietario
del dispositivo) para controlar si se debe aplicar la restriccion del perfil principal. Se puede utilizar
para permitir que la aplicacion Webex utilice un perfil de linea/puerto no principal para iniciar
sesion en los servicios telefonicos. Esta opcidon de configuracion se aplica para todas las
configuraciones, independientemente de la cantidad de perfiles configurados para el usuario (Si
larestriccion de propiedad del dispositivo esta habilitada y no hay ningun dispositivo con
Linea/Puerto Principal para la plataforma correspondiente, Teléfono los servicios no se
conectarén).

La misma restriccién se aplica a los dispositivos que el usuario puede emparejar dentro de la
aplicacién de escritorio Webex. El usuario puede ver y vincularse solo con los dispositivos que
posee. Esto evita el emparejamiento con dispositivos de otro usuario que tenga asignada una
linea virtual o compartida. El valor del mismo parametro de configuracion también se aplica a
esta restriccién.

<config>

<servicios><llamadas>

<restriccién-propietario del dispositivo
habilitada="%ENABLE DEVICE OWNER RESTRICTION WXTS$" />

Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado si admitidos
se omite

%ENABLE_DEVICE_OW verdadero | verdadero Controla la restriccion del propietario del

NER_RESTRICTION_WX Falso dispositivo: si los servicios telefénicos deben

T% usar el perfil principal para el dispositivo
determinado
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NOTA: Se recomienda habilitar la restriccidn del propietario. Si esta deshabilitado, los servicios del
teléfono utilizaran el primer perfil encontrado para iniciar sesion y pueden ocurrir algunos problemas si
hay varios perfiles configurados para el usuario del mismo tipo.

6.1.45 Lista de bloqueo (solo Webex Calling)

A partir de 43.5, la aplicacion Webex presenta una lista de bloqueo de nimeros de teléfono
definida por el usuario. Si la funcién esta habilitada, el usuario puede especificar que las
llamadas entrantes de nimeros especificos se bloqueen en el lado del servidor y no se
entreguen en ninguno de los dispositivos del usuario. El usuario puede ver estas llamadas
bloqueadas en el historial de llamadas.

El usuario puede configurar la lista de bloqueo desde dos lugares: Preferencias de llamadas e
Historial de llamadas. En Preferencias, el usuario puede ver la lista de nimeros bloqueados y
editarla. En el Historial de llamadas, el usuario puede ver los registros del historial de llamadas
bloqueadas por la lista de bloqueo definida por el usuario. Estos registros tienen una indicacién
de Blogueado si el nimero est4 en la lista de bloqueo definida por el usuario y el usuario tendréa
la opcién de desbloquear el nimero directamente para un registro determinado. La opcion de
bloqueo también esté disponible.

Reglas para los nimeros agregados a la lista de bloqueo definida por el usuario:
m  Formato numérico

- Elblogueo desde las Preferencias de llamadas aplica la restriccion de formato E.164
localmente en la aplicacion Webex

- Se permite el bloqueo del Historial de llamadas para todos los registros Webex Calling

- Cisco BroadWorks puede permitir o rechazar solicitudes de nuevos nimeros agregados a la
lista de bloqueo segun el formato del nimero.

m  Numeros internos: las llamadas entrantes de nimeros internos se entregaran al usuario, incluso
si forman parte de la lista de bloqueo definida por el usuario.

La lista de bloqueo definida por el usuario se configura en Cisco BroadWorks y se aplica a todos
los dispositivos WxC para el usuario. Esta funcién funciona junto con la lista de blogueo definida
por el administrador, que no es configurable por el usuario y solo puede ser controlada por los
administradores a través de el centro de control. NO hay registros del historial de llamadas para
las llamadas entrantes blogqueadas por la lista de bloqueo definida por el administrador.

La lista de bloqueo definida por el usuario se aplica después de STIR/SHAKEN, la lista de
bloqueo definida por el administrador y las politicas de rechazo de llamadas an6nimas.

<config>
<servicios><llamadas>
<call-block enable="$ENABLE CALL BLOCK WXT%"/>
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Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado si admitidos
se omite

%ENABLE_CALL_BLOCK verdadero | verdadero Habilita la lista de bloqueo definida por el
_WXT% Falso usuario.

Establezca en "verdadero” para ver la lista
de bloqueo en Preferencias de llamadas e
Historial de llamadas.

NOTA: Esta funcién depende del servicio de bloqueo de llamadas de Cisco BroadWorks asignado al usuario.

6.1.46 Implementacion de adaptacién y resiliencia de medios (MARI)

6.1.46.1 Adaptacion de tarifas

La aplicacion Webex ya ha integrado técnicas de calidad de medios adaptables para garantizar
gue el audio no se vea afectado por ninguna pérdida de paquetes de video y para garantizar que
el video pueda aprovechar la adaptacion de la velocidad de video para administrar la cantidad de
ancho de banda utilizado durante momentos de congestion.

La adaptacion de velocidad o los ajustes dinamicos de velocidad de bits adaptan la velocidad de
llamada al ancho de banda variable disponible, reduciendo o aumentando la velocidad de bits de
video segun la condicion de pérdida de paquetes. Un punto final reducira la velocidad de bits
cuando reciba mensajes del receptor que indiquen que hay pérdida de paquetes; y una vez que
la pérdida de paquetes haya disminuido, se producira una aceleracion de la velocidad de bits.

No hay ajustes configurables para controlar el uso del mecanismo de adaptacién de tarifas.

6.1.46.2 Correccion de errores de reenvio (FEC) y retransmision de paquetes (RTX)

A partir de la version 43.4, la aplicacion Webex agrega al mecanismo de adaptacién de medios el
soporte para la correccién de errores de reenvio (FEC) y la retransmision de paquetes (RTX)
para medios de audio y video.

FEC proporciona redundancia a la informacion transmitida mediante el uso de un algoritmo
predeterminado. La redundancia permite al receptor detectar y corregir un namero limitado de
errores, sin necesidad de pedir datos adicionales al remitente. FEC le da al receptor la capacidad
de corregir errores sin necesidad de un canal inverso (como RTCP) para solicitar la
retransmision de datos, pero esta ventaja tiene el costo de un ancho de banda de canal directo
mas alto fijo (mas paquetes enviados).

Los puntos finales no utilizan FEC en anchos de banda inferiores a 768 kbps. Ademas, debe
haber al menos un 1,5 % de pérdida de paquetes antes de que se introduzca FEC. Los puntos
finales normalmente monitorean la efectividad de FEC y, si FEC no es eficiente, no se utiliza.

FEC consume mas ancho de banda que la retransmision pero tiene menos retraso. RTX se
utiliza cuando se permiten pequefios retrasos y existen limitaciones de ancho de banda. En caso
de un gran retraso y suficiente ancho de banda, es preferible FEC.
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La aplicacion Webex selecciona dinamicamente RTX o FEC segun el ancho de banda negociado
y la tolerancia al retraso para un flujo de medios determinado. FEC da como resultado una mayor
utilizacion del ancho de banda debido a datos de video redundantes, pero no introduce demoras
adicionales para recuperar paquetes perdidos. Mientras que RTX no contribuye a una mayor
utilizaciéon del ancho de banda, porque los paguetes RTP se retransmiten solo cuando el receptor
indica pérdida de paquetes en el canal de retroalimentacion RTCP. RTX introduce un retraso en
la recuperacion de paquetes debido al tiempo que tarda el paquete RTCP en llegar al receptor
desde el remitente y el tiempo que tarda el paquete retransmitido en llegar al receptor desde el

remitente.

Se requiere que FEC esté habilitado para tener RTX habilitado.

<config><servicios><llamadas>
<audio>
<mejoras-de-calidad-de-audio>
<mari>

<fec enable="%ENABLE AUDIO MARI FEC WXT$%">
<x-ulpfecuc>8000</x-ulpfecuc>
<carga util>111</carga util>
<max_ esel>1400</max_esel>
<max n>255</max n>
<m>8</m> N
<multi ssrc>1</multi ssrc>
<non_seg>1</non_seq>
<comentarios>0</comentarios>
<pedido>FEC_SRTP</pedido>

</fec>

<rtx enable="$ENABLE AUDIO MARI RTX WXT%">
<mari-rtx>90000</mari-rtx>
<carga util>112</carga util>
<tiempo>180</tiempo>
<flujo de datos>1</flujo de datos>
<pedido>RTX_ SRTP</pedido>

</rtx>

</mari>

<video>
<mejoras-de-calidad-de-video>
<mari>

<fec enable="%ENABLE VIDEO MARI FEC WXT$%">
<x-ulpfecuc>8000</x-ulpfecuc>
<carga util>111</carga util>
<max_esel>1400</max esel>
<max n>255</max n>
<m>8</m> -
<multi ssrc>1</multi ssrc>
<non_seg>l</non_seq>
<comentarios>0</comentarios>
<pedido>FEC SRTP</pedido>

</fec>

<rtx enable="$ENABLE VIDEO MARI RTX WXT$">
<mari-rtx>90000</mari-rtx>
<carga util>112</carga util>
<tiempo>180</tiempo>
<flujo de datos>1</flujo de datos>
<pedido>RTX SRTP</pedido>

</rtx>

</mari>
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Etiqueta Predeter Valores Descripcion
minado si | admitidos
se omite
Y%ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% FALSO verdadero Habilita FEC para llamadas de
Falso audio
Y%ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% FALSO verdadero Habilita RTX para llamadas de
Falso audio (requiere FEC de audio
habilitado)
%ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% FALSO verdadero Habilita FEC para
Falso videollamadas
%ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% FALSO verdadero Habilita RTX para
Falso videollamadas (requiere video
FEC habilitado)

6.1.47 Llamadas simultdneas con el mismo usuario
Agregar soporte para llamadas simultaneas con el mismo usuario en un solo dispositivo.

Esta caracteristica es Util para algunas implementaciones, donde la identidad presentada de la llamada
no es la misma que la identidad conectada. Esto conduce a la imposibilidad de iniciar una
transferencia asistida de regreso a la parte original. Al habilitar esta funcion, el usuario podra manejar
multiples llamadas simultaneas con la misma persona remota.

<configuracién>
<servicios>
<llamadas>
<llamadas-simultdneas-con-el-mismo-usuario
habilitadas="%ENABLE SIMULTANEOUS CALLS WITH SAME USER WXT%"/>

Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado admitidos

si se

omite
% FALSO verdadero Especifica si la aplicacion Webex puede tener solo
ENABLE_SIMULTA Falso una o varias llamadas WxC con el mismo usuario.

NEO_CALLS_WITH
_SAME_USER_WX
T%

6.1.48 RTCP-XR

A partir de la versién 43.8, la aplicaciéon Webex agrega negociacion para el intercambio de
paquetes RTCP-XR durante una llamada. La negociacion ocurre durante el establecimiento de la
sesion SIP INVITE. Si ambos puntos finales admiten paguetes RTCP-XR, Webex Media Engine
comenzard a intercambiar estos paquetes y ayudara al mecanismo de calidad de llamada
adaptable. Esta caracteristica esta habilitada por defecto.
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Ademas, solo para Webex Calling, estas métricas adicionales se enviaran a través de SIP BYE y
de esta manera se expondran en Control Hub.

<configuracidén>
<protocolos><sip>
<rtcp-xr>
<negociacién habilitada="$ENABLE RTCP XR NEGOTIATION WXT%"/>

Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado si admitidos
se omite

%ENABLE_RTCP_XR_NE | verdadero | verdadero Permite la negociacion RTCP-XR vy el
GOTIATION_WXT% Falso intercambio de paquetes para una mejor
calidad de llamada.

Habilitado de forma predeterminada.

6.2 Funciones solo de escritorio

6.2.1 Cierre de sesion forzado

Esta caracteristica permite a Cisco BroadWorks rastrear instancias de clientes en linea con el
mismo tipo de dispositivo y solo permitir que uno de ellos esté en linea a la vez. Cuando Cisco
BroadWorks notifica al cliente que cierre sesion, la conexién SIP finaliza y el cliente indica que la
llamada no esté conectada.

Esta caracteristica es necesaria en algunas implementaciones donde clientes similares pueden
estar en linea al mismo tiempo, causando efectos secundarios. Un ejemplo es un usuario con
una maquina de escritorio en el trabajo y en casa, donde las llamadas entrantes solo las recibiria
uno de los clientes, dependiendo de qué registro SIP esté activo.

El cierre de sesion forzado se basa en SIP, el cliente envia una SUSCRIPCION SIP al
informacion de llamada paquete de eventos con un especial valor de appid en el De
encabezado, independientemente del bsoft-llamada-info valor del parametro. Cuando Cisco
BroadWorks detecta varias instancias de clientes en linea con el mismo rapido, envia una
NOTIFICACION SIP especial a la instancia del cliente anterior, lo que provoca que cierre la
sesion. Por ejemplo, los clientes de escritorio tendrian un mismo valor de appid aunque no
existe ninguna restriccion sobre el uso de este identificador en el lado del cliente. El valor de
appid Lo configura el proveedor de servicios.

Tenga en cuenta que para utilizar el cierre de sesion forzado, el SIP Informacién de llamada la
suscripcion debe estar habilitada.

Para obtener informacion sobre los parches y versiones de Cisco BroadWorks necesarios para
esta funcién, consulte la seccién sobre Requisitos del software de Cisco BroadWorks en la
Webex para la guia de soluciones Cisco BroadWorks.

Consulte el siguiente ejemplo para obtener detalles de configuracion (SIP es el Unico protocolo
de control admitido en esta version).

<configuracidn>
<servicios>
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<cierre de sesién forzado habilitado="S$ENABLE FORCED LOGOUT WXT%" control-
protocol="SIP" appid="$FORCED LOGOUT APPID WXT%"/>

Etiqueta Predeter Valores Descripcion
minado si  admitidos
se omite
%ENABLE_FORCED_ FALSO verdadero Habilita el cierre de sesion forzado.
SALIR_WXT% Falso
%FORCED_LOGOUT _ vacio cadena Appid utilizado en el lado del servidor para
APPID_WXT% la correlacién. Puede ser cualquier cadena.
Ejemplo: "123abc"

6.2.2 Contestacion de llamadas

La atencion de llamadas es un servicio multiusuario que permite a los usuarios seleccionados
contestar cualquier linea que suene dentro de su grupo de atencion de llamadas. El
administrador define un grupo de captura de llamadas y es un subconjunto de los usuarios del
grupo que pueden atender las llamadas de los demas.

Se admiten los siguientes casos de recogida:
= Captura de llamadas a ciegas

= Captura de llamada dirigida (que permite a un usuario responder una llamada dirigida a otro
teléfono de su grupo marcando el codigo de acceso a la funcion respectiva seguido de la
extension del teléfono que suena).

<configuracidén>

<servicios><llamadas>

<call-pickup blind="$ENABLE CALL PICKUP BLIND WXT$"
dirigido="%ENABLE CALL PICKUP DIRECTED WXT$%"/>

Etiqueta Predeter Valores Descripcion
minado si  admitidos
se omite
%ENABLE_CALL_PICKU FALSO verdadero Configurelo en "verdadero" para habilitar la
P_BLIND_WXT% Falso captura de llamadas a ciegas.
%ENABLE_CALL_PICKU FALSO verdadero Configurelo en "verdadero” para habilitar la
P_DIRECTED_WXT% Falso captura de llamadas dirigida.

6.2.3 Soporte Jefe-Administrador (Asistente Ejecutivo)

Boss-Admin, conocida como funcién Executive-Assistant en Cisco BroadWorks, permite que un
asistente opere en nombre de un ejecutivo para filtrar, responder y realizar llamadas como el
"gjecutiva”. Un asistente puede tener muchos ejecutivos y es posible:

= Seleccione el rol deseado al realizar una llamada.

= Responda una llamada entrante en nombre de un ejecutivo y luego envie la llamada al
ejecutivo. Ademas, estan disponibles todas las opciones habituales de gestién de llamadas.

= Verifiqgue que una llamada entrante sea en realidad para el ejecutivo.
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Executive y Executive-Assistant son dos servicios de Cisco BroadWorks interrelacionados que
juntos ofrecen la siguiente funcionalidad:

= Un usuario con el servicio Executive puede definir un grupo de asistentes que gestionan sus
llamadas. Los asistentes deben ser seleccionados entre los usuarios de un mismo grupo o
empresa que tengan asignado el servicio Executive-Asistente.

= Un usuario con el servicio Executive-Assistant puede contestar e iniciar lamadas en nombre
de sus ejecutivos.

= Tanto el ejecutivo como sus asistentes pueden especificar qué llamadas se deben reenviar a
los asistentes, como se debe alertar a los asistentes sobre las llamadas entrantes y cuales
de las llamadas reenviadas a los asistentes se deben presentar al ejecutivo para su
evaluacion.

<configuracidén>
<servicios>
<asistente-ejecutivo habilitado="$ENABLE EXECUTIVE ASSISTANT WXTS$"/>

Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado si  admitidos

se omite
%ENABLE_EXECUTIVE_ FALSO verdadero Configuarelo en "verdadero" para habilitar la
ASSISTANT_WXT% Falso funcién Boss-Admin.

NOTA : La funcién de soporte Boss-Admin (Executive-Assistant) no esta disponible en combinacién con
Shared-Lines.

6.2.4 Escalar llamadas SIP a unareunién (Webex Calling solamente)

El cliente proporciona la funcionalidad para escalar una llamada SIP en curso a una reunién a
través de Webex Calling. Al utilizar esta funcionalidad en lugar de una conferencia ad hoc
estandar, el usuario podra utilizar video y compartir pantalla durante la reunion.

<configuracidén>
<servicios><llamadas>
<escalar a reunibn-webex
habilitada="$ENABLE CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT$"/>

Etiqueta Predetermi Valores Descripcion

nado si se admitidos

omite
%ENABLE_CALLS_ESCAL | FALSO verdadero Configarelo en "verdadero" para habilitar
ATE_TO_WEBEX_MEETIN Falso la opcion de menu Escalar a Webex
G_WXT% Reunioén.

6.2.5 Llamadas de control del teléfono de escritorio: respuesta automatica

La respuesta automatica permite al usuario utilizar el control del teléfono de escritorio (DPC) para
llamadas salientes en el cliente para administrar teléfonos MPP sin respuesta tactil.
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El teléfono MPP seleccionado transmitira el audio/video de la lamada DPC saliente.

La respuesta automatica puede funcionar en los dispositivos aprovisionados primarios y no
primarios. Si el usuario tiene mas de un teléfono de escritorio registrado con el que se puede
emparejar, solo el dispositivo seleccionado/emparejado respondera automaticamente.

<configuracién>
<servicios><llamadas>
<deskphone-control auto-answer=" %ENABLE_DE SKPHONE_CONTROL_AUTO_ANSWER_WXT% "/>

Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado si admitidos

se omite
%ENABLE_DESKPHONE verdadero verdadero Cuando se establece en "verdadero"”,
_CONTROL_AUTO_ANS Falso habilita la respuesta automatica del
WER_WXT% control del teléfono de escritorio.

NOTA : La respuesta automatica no afectard las llamadas entrantes mientras esté en modo DPC, de
modo que el teléfono de escritorio suene para las llamadas entrantes.

6.2.6 Respuesta automatica con notificacién de tono

Esta caracteristica habilita el soporte de respuesta automatica de llamadas entrantes para
dispositivos locales, si asi se indica en la solicitud de llamada entrante.

Etiqueta Predeter Valores Descripcion
minado si  admitidos
se omite
%ENABLE_AUTO_ANSW FALSO verdadero Cuando se establece en "verdadero”,
ER_WXT% Falso habilita la respuesta automatica de
llamadas entrantes si se solicita desde el
backend.

6.2.7 Control del teléfono de escritorio — Controles a mitad de [lamada — Conferencia

Esta funcién habilita las opciones de conferencia y fusién para llamadas remotas (XSI)
terminadas en otra ubicacion.

Etiqueta Predeter Valores Descripcion
minado si  admitidos
se omite
%ENABLE_XSI_CONFER FALSO verdadero Cuando se establece en "verdadero”,
ENCE_CALLS_WXT% Falso habilita las opciones de conferencia y

fusién para llamadas remotas (XSI)
terminadas en otra ubicacién.
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6.2.8 Notificacion de recogida de llamadas con BLF

La notificacion de captura de llamadas es una funcién de escritorio que brinda a los usuarios la
posibilidad de utilizar la funcién de captura de llamadas cuando los miembros no estan
fisicamente cerca entre si y no pueden escuchar el timbre del teléfono de su colega.

La aplicacion de escritorio Webex muestra una notificacion en la pantalla superior derecha si un
miembro en su lista de campo de luz ocupada (BLF) tiene una llamada sonando. La notificacién
de una llamada que suena tiene una opcién para contestar la llamada del otro miembro y una
informacion sobre herramientas para mostrar quién esta llamando (usando la captura directa de
llamadas). Se debe asignar el servicio de recogida directa de llamadas para que funcione la
notificacion.

A partir de la versién 43.4, la lista de usuarios supervisados por BLF esta disponible en la
ventana de llamadas multiples (MCW) para llamadas (disponible solo para Windows). La
integracion de la lista BLF en el MCW incluye:

1. Supervise las llamadas entrantes con la opcién de atender la llamada o ignorar la alerta.
2. Veala lista completa de usuarios de BLF.

3. Supervise la presencia de los usuarios: la presencia enriquecida solo esta disponible
para los usuarios con derecho a la nube Webex. La presencia basica (telefonia) esta
disponible solo para usuarios de BroadWorks Unicamente.

4. Inicie una llamada con un usuario BLF.

5. Inicie un chat con un usuario BLF: disponible solo para usuarios con derecho a la nube
Webex.

6. Agregue un usuario BLF como contacto.

<configuracidén>
<servicios>
<llamadas>
<campo-léampara-ocupada habilitado="%ENABLE BUSY LAMP FIELD WXT%">
<display-caller enable="$ENABLE BLF DISPLAY CALLER WXT%"/>
<tiempo de retraso de notificacién="$BLF NOTIFICATION DELAY TIME WXT%"/>

Etiqueta Predeter Valores Descripcion
minado si  admitidos
se omite
%ENABLE_BUSY_LAMP_ | FALSO verdadero Habilita el monitoreo del campo de luz de
FIELD_WXT% Falso ocupado y la natificacién de timbre para
otros usuarios con capacidad de atender
llamadas.
%ENABLE_BLF_DISPLAY | verdadero | verdadero Permite mostrar el nombre/nimero para
_CALLER_WXT% Falso mostrar de la persona que llama en la
notificacion de timbre.
%BLF_NOTIFICATION_D 0 0-60 Controla cuantos segundos debe
ELAY_TIME_WXT% retrasarse la notificacion de timbre antes

de que se muestre al usuario.
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6.2.9 Paquete de eventos de control remoto

Para clientes Click to Dial como el cliente ligero BroadWorks Receptionist y el integrador Go,
donde la aplicacién Webex es el dispositivo de llamada, al recibir una llamada o manejar la
espera/reanudacion, la aplicacién Webex ahora respeta el paquete de eventos de control remoto.

Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado admitidos

si se

omite
%ENABLE_REMOTE | FALSO Verdadero Cuando se establece en "verdadero”, especifica
_CONTROL_EVENT Falso gue el control remoto debe estar habilitado para el
S _WXT% usuario.

6.2.10 Seleccion CLID del agente de cola de llamadas

Cuando los agentes realizan llamadas a sus clientes, quieren que los clientes vean el ID de linea
de llamada (CLID) apropiado en lugar de su CLID personal/corporativo. Por ejemplo, si la agente
Mary Smith esta unida a la cola de llamadas de Soporte técnico, cuando llame a los clientes,
Mary quiere que los clientes vean su CLID como Soporte técnico, no Mary Smith.

Los administradores en Control Hub o CommPilot pueden especificar para una cola de llamadas
uno o mas numeros DNIS que se usaran para CLID saliente. Luego, los agentes tienen la opcién
de seleccionar uno de los nimeros DNIS para usarlo como CLID al realizar llamadas salientes.
La aplicacion Webex brinda a los agentes la posibilidad de seleccionar qué DNIS usar como
CLID.

Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado admitidos

si se

omite
%ENABLE_CALL_CE | FALSO Verdadero Habilita llamadas salientes (seleccion CLID) en
NTER_AGENT_OUT Falso nombre de la cola del Call Center.

GOING_CALLS_WXT
%

6.2.11 Puerta de enlace de supervivencia (solo Webex Calling)

A partir de la version 43.2, la aplicacion Webex agrega soporte para el modo de llamada de
supervivencia. Si la funcién esta habilitada y no hay Webex conectividad a la nube, la aplicacion
Webex puede ejecutarse en modo de supervivencia. En este modo, hay una funcionalidad de llamada
limitada disponible para el usuario.

El cliente implementa la puerta de enlace de supervivencia local.

<configuracidn>

<protocolos>

<sorbo>

<survivability-gateway enable="S$ENABLE SURVIVABILITY GATEWAY WXT%" fallback-
time="$SURVIVABILITY FALLBACK TIME WXT%">$BWSURVIVABILITYGATEWAY%</survivability-
gateway>
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Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado si  admitidos

se omite
%ENABLE_SURVIVABILI FALSO verdadero Habilita el soporte del modo de
TY_GATEWAY_WXT% Falso supervivencia.
%SURVIVABILITY_FALLB | 30 >=30 Especifica el tiempo de reserva (puerta de
ACK_TIME_WXT% entrada de supervivencia a SSE)

NOTA: Esta caracteristica brinda confianza en la migracion de soluciones de llamadas locales a
soluciones de llamadas en la nube.

6.2.12 Aparienciade linea compartida
A partir de la versién 42.12, la aplicacion Webex agrega soporte para multiples lineas. Un
usuario Webex puede tener una linea principal y hasta 9 lineas compartidas con otros usuarios.

El administrador debe configurar las lineas de llamada compartidas para cada linea compartida.

El cliente Webex detectara la actualizacion de la configuracion de la linea dentro de un periodo
de 12 horas y solicitara al usuario que reinicie la aplicacion. Al volver a iniciar sesion el usuario
se aplicaran las actualizaciones de linea inmediatamente.

A partir de la version 43.12, la aplicacién Webex se mejoré para permitir mover (reanudar localmente)
una llamada retenida en una linea compartida, manejada por otro usuario o por el mismo usuario en
otro dispositivo. Para mas informacion, consulte 6.2.15 Mover llamada.

Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado admitidos

sSi se

omite
%ENABLE_MULTI_LI | FALSO Verdadero Habilita el soporte de mltiples lineas (si esta
NE_WXT% Falso configurado). Si esta deshabilitado (establecido

en "falso"), la aplicacion solo utilizara la primera
linea configurada.

NOTA : La caracteristica_Soporte para jefe-administrador (ejecutivo-asistente) no esta disponible en
combinacion con Shared-Lines.

6.2.13 Lineas virtuales (solo Webex Calling)

Solo para la implementacion de Webex Calling, la aplicacion Webex admite la configuracion de varias
lineas mediante lineas virtuales. Funcionalmente, la configuracion con lineas virtuales coincide con la
multilinea usando lineas compartidas, teniendo la capacidad de ver las lineas virtuales configuradas
para el usuario y usarlas para llamadas entrantes y salientes. Se pueden configurar un maximo de 10
lineas virtuales combinadas y lineas compartidas.

La version 43.4 amplia el soporte de lineas virtuales y agrega Call Park y Call Park Retrieve.
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A partir de la version 43.12, la aplicacion Webex se mejord para permitir mover (reanudar localmente)
una llamada retenida en una linea virtual, manejada por otro usuario o por el mismo usuario en otro
dispositivo. Para mas informacion, consulte 6.2.15 Mover llamada.

A continuacion se describen los cambios de la plantilla de configuracion relacionados con el soporte de
lineas virtuales.

<configuracidén>
<protocolos>
<sorbo>
<lineas multi-linea-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">

<linea lineType="%BW-MEMBERTYPE-1%">
<id-externo>%BWUSEREXTID-1%</id-externo>

</linea>

<linea lineType="%BW-MEMBERTYPE-2%">
<id-externo>%BWUSEREXTID-2%</id-externo>

</linea>

<linea lineType="%$BW-MEMBERTYPE-10%">
<id-externo>%BWUSEREXTID-10%</id-externo>

</linea>

<protocolos>

6.2.14 Paquete de eventos de control de silencio remoto (solo Webex Calling)

A partir de la version 43.9, la aplicacion Webex agrega soporte para el control remoto de
llamadas silenciadas de la transmisién de medios de audio. Esto permite activar o desactivar el
silencio de una llamada en curso desde otra ubicacién, como el cliente ligero BroadWorks
Receptionist, donde la aplicacién Webex es el dispositivo de llamada.

La caracteristica depende del nuevo SIP. x-cisco-estado-mudo paquete de informacion. Si el
Informacion de recepcion: x-cisco-mute-status El encabezado se recibe durante el
establecimiento de la sesion SIP INVITE de la llamada, luego, cada vez que hay una
actualizacién (local o remota) del estado de silencio de la sesién de la llamada de audio, la
aplicacion Webex devuelve INFORMACION SIP con el Paquete de informacion: x-cisco-mute-
status;muted=true (o silenciado = falso), donde el parametro silenciado representa el estado
actualizado del flujo de medios de audio.

Silenciar o activar el silencio se puede activar localmente o desde una ubicacién remota. La
actualizacién remota activa una NOTIFICACION SIP con Evento: silencio (o reactivar el
silencio) que se enviara a la aplicacion Webex desde el servidor de aplicaciones. La aplicacion
Webex respeta la solicitud remota y, después de la actualizacion del estado de la transmision de
medios de audio, envia una NOTIFICACION SIP con el Paquete de informacion: x-cisco-mute-
status;muted=true (o silenciado = falso).

<configuracidn>
<servicios>
<llamadas>
<control-mute-remoto habilitad ="%ENABLEiREMOTEiMUTEicONTROLﬁWXT%"/>
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Etiqueta Predeter Valores Descripcion
minado admitidos

si se
omite

%ENABLE_REMOTE FALSO Verdadero Cuando se establece en "verdadero", el control
_MUTE_CONTROL _ Falso remoto de llamadas silenciosas esta habilitado
WXT% para el usuario.

6.2.15 Mover llamada

La aplicacion Webex proporciona monitoreo y control de llamadas de las llamadas VolIP terminadas en
otra ubicacion. Actualmente, esto esté disponible solo para la linea principal del usuario.

A partir de la version 43.12, la aplicacion Webex se mejoro para mostrar las llamadas terminadas en
otra ubicacion también para las lineas compartidas y virtuales. Este tipo de llamadas son visibles en el
area de llamadas en curso a titulo informativo y sin posibilidad de controlarlas. Solo si dicha llamada se
pone en espera, el usuario podra moverla al dispositivo local seleccionandola y reanudarla desde la
pantalla de llamada. Este mecanismo es Util si la llamada fue atendida por el mismo usuario en otra
ubicacion o por otro usuario que usa la misma linea.

Tenga en cuenta que no es posible que la aplicacion Webex mueva una llamada retenida a un
dispositivo emparejado. Si el usuario estd emparejado con un dispositivo, primero debe desconectarse
y luego puede reanudar la llamada retenida localmente.

El monitoreo de llamadas para lineas compartidas y virtuales depende del paquete de eventos de
informacion de llamada SIP.

El monitoreo de las llamadas para la linea principal del usuario depende de los eventos XSI (paquete
de eventos de Llamada Avanzada) y mover una llamada al dispositivo local no esta disponible para
estas llamadas. Para este tipo de llamadas, el usuario puede utilizar la funcién Call Pull (6.1.22
Llamada). Call pull funciona sélo para las Ultimas llamadas activas del usuario, mientras que el
mecanismo de lineas compartidas y virtuales funciona para todas las llamadas del usuario que estan
en espera.

1. Casodeuso 1:

a. Alice tiene la linea de Bob asignada para los perfiles de escritorio y teléfono de
escritorio.

b. Alice tiene una llamada con Charlie a través del teléfono de escritorio; Alice puede ver
la llamada en curso en la aplicacién de escritorio.

c. Alice pone la llamada en espera desde el teléfono de escritorio; Alice puede reanudar
la llamada desde la aplicacién de escritorio.

2. Casode uso 2:

a. Alice tiene la linea de Bob asignada para los perfiles de escritorio y teléfono de
escritorio.

b. Bob tiene una llamada con Charlie; Alice puede ver la llamada en curso en la
aplicacion de escritorio.

c. Bob pone la llamada con Charlie en espera; Alice puede reanudar la llamada con
Charlie desde la aplicacién de escritorio.

3. Caso de uso 3:

a. Alice tiene la linea de Bob asignada para los perfiles de escritorio y teléfono de
escritorio.
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b. Alice estd emparejada con su teléfono de escritorio desde la aplicacién de escritorio.

c. Bob tiene una llamada con Charlie; Alice puede ver la llamada en curso en la
aplicacion de escritorio.

d. Bob pone la llamada con Charlie en espera; Alice no puede reanudar la llamada con
Charlie desde la aplicacién de escritorio.

e. Alice desconecta la aplicacion de escritorio del teléfono de escritorio: Alice puede
reanudar la llamada con Charlie desde la aplicacion de escritorio.

<config>
<servicios><llamadas>
<llamar-mover>
<move-here enable="$ENABLE CALL MOVE HERE WXT%"/>

Etiqueta Predeter Valores Descripcion
minado admitidos

si se
omite

%ENABLE_CALL_M FALSO Verdadero Permite mover llamadas en el dispositivo local. Se

OVE_HERE_WXT% Falso utiliza para mantener/reanudar entre
ubicaciones/usuarios en el caso de uso de varias
lineas.

6.3 Funciones solo moviles

6.3.1 Llamada de emergencia

Webex para Cisco BroadWorks admite llamadas de emergencia nativas.

Cuando la funcion esté habilitada, al iniciar una llamada saliente VolIP, la aplicacién analiza el
namero marcado y lo compara con la lista de nUmeros de emergencia configurados. Si el nUmero
se identifica como de emergencia, la aplicacion ejecuta el comportamiento de marcado
configurado. Es es configurable usando la etiqueta dial-sequence .

Los modos admitidos son:

= cs-only : el cliente realiza llamadas de emergencia solo a través de la red celular si la red
esta disponible.

= cs-first : al iniciar una llamada de emergencia, el cliente verifica el tipo de red al que esta
conectado el dispositivo actual. Si la red celular esté disponible, el cliente realiza esa llamada
a través de la red celular. Si la red celular no esta disponible pero hay una red de datos
celulares/WiFi disponible, el cliente realiza la llamada a través de la red de datos
celulares/WiFi como una llamada VolP. Ademas, si la llamada de emergencia se realiza a
través de la red celular, el cliente sugiere al usuario volver a intentar la llamada de
emergencia como VolIP.

= solo voip : el cliente realiza llamadas de emergencia solo como VolIP si la red de datos
moviles/WiFi esta disponible.
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= cs-voip — El cliente analiza si el dispositivo puede iniciarlo como una llamada de circuito
conmutado (CS) nativa (sin tener en cuenta si la red CS esta disponible o no). Si el
dispositivo puede iniciar una llamada nativa, el nimero de emergencia se marca como una
llamada CS de emergencia. De lo contrario, la llamada se marca como VolP.

NOTA: Si las llamadas VOIP estan deshabilitadas, el Gnico valor significativo para la secuencia
de marcado de emergencia (%EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT%) es solo cs.

Al iniciar sesion, se muestra un mensaje de exencion de responsabilidad sobre llamadas de
emergencia. No se controla a través de las opciones de configuracion.

Etiqueta Predeter Valores Descripcion
minado admitidos
si se
omite
%ENABLE_EMERGENCY_DIALI | FALSO verdadero Configarelo en "verdadero" para
NG_WXT% Falso habilitar la deteccion de llamadas de
emergencia.

El valor predeterminado es el vacio.

%EMERGENCY_CALL_DIAL_ solo cs solo cs, cs- Controla el modo de secuencia de
SEQUENCE_WXT% first, solo marcado para llamadas de

voip, cs- emergencia.

voip
%EMERGENCY_DIALING_NUM “911,112” | CSV lista CSV listado de nimeros de
BERS_WXT% emergencia.

Ejemplo: 911,112

6.3.2 Notificaciones push para llamadas

Cuando se recibe una llamada entrante, el cliente moévil recibe primero una notificacion push
(PN). Hay un parametro de configuracion que se puede utilizar para controlar cuando se
establecera la sesion de REGISTRO SIP:

1. Cuando se recibe la notificacion push, O
2. Cuando la llamada es aceptada por el usuario.

Se recomienda el segundo enfoque. Sin embargo, en comparacion con el primer caso, afiade
algo de retraso antes de que se establezca la llamada.

Segun los requisitos de iOS 13, las PN VolP deben usarse solo para llamadas entrantes. El resto
de los eventos relacionados con llamadas deben utilizar PN normales.

Para cumplir con este requisito, se introduce un nuevo registro de PN APl y requiere que se
aplique el parche correspondiente en el servidor de aplicaciones. Si el backend no esta
configurado para admitir las PN de iOS 13, el pardmetro de configuracion se puede usar para
imponer el uso de las naotificaciones push heredadas, donde todos los eventos relacionados con
las llamadas se entregan a través de las PN VolP.

WEBEX PARA LA GUIA DE CONFIGURACION DE CISCO BROADWORKS PAGINA 104



Hay una notificacién automatica enviada por el servidor de aplicaciones (AS) cuando el
destinatario de la llamada acepta una llamada en otra ubicacion, la cierra o, por ejemplo, se
redirige al correo de voz. Con iOS 13, este tipo de natificacion push ahora es normal y tiene
algunas restricciones. Es posible que el Servicio de notificaciones push de Apple (APNS) lo
retrase o incluso que no se entregue en absoluto. Para manejar las PN de actualizacion de
llamadas faltantes o retrasadas, se agrega un tiempo de espera de timbre configurable para
controlar el tiempo maximo de timbre. Si se alcanza el tiempo méaximo de timbre, el timbre se
detiene para el destinatario y la llamada se considera perdida. En el lado de la persona que
llama, la llamada puede permanecer en estado de timbre hasta que se ejecute la politica de
timbre sin respuesta configurada en el servidor de aplicaciones (AS).

Para mantener constante el comportamiento de la aplicacion, el temporizador de timbre
configurable se aplica tanto a Android como a iOS.

Se agrega una opcidn de configuracion separada para especificar el comportamiento de rechazo
de llamadas cuando se recibe una llamada entrante como notificacion automatica. El cliente se
puede configurar para ignorar la llamada o responder al servidor a través de Xsi con el rechazo
establecido en "verdadero" o "falso", en cuyo caso, se aplicaran los servicios de tratamiento de
llamadas de Cisco BroadWorks asignados. Si se configura "decline_false", la llamada continta
sonando hasta que el originador la abandona o expira el temporizador de no respuesta y se
inician los servicios de tratamiento de llamadas asociados. Si se configura "decline_true", el
motivo del rechazo especifica el procesamiento de la llamada. Si el motivo del rechazo se
establece como "ocupado”, el servidor fuerza inmediatamente el servicio de tratamiento de
ocupado. Si se configura "temp_unavailable”, se aplica el servicio de tratamiento temporal no
disponible.

<config>
<servicios>
<notificaciones-push-para-llamadas habilitadas="true"
conectar-sip-on-accept="%PN FOR CALLS CONNECT SIP ON ACCEPT WXTS%"
ring-timeout-segundos="%$PN FOR CALLS RING TIMEOUT SECONDS WXT%"/>
<llamadas>
<rechazar-con-modo-xsi="%REJECT WITH XSI MODE WXT%"
decadeReason="$REJECT WITH XSI DECLINE REASON WXT%"/>

Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado admitidos

si se

omite
%PN_FOR_CALLS_ FALSO verdadero Controla cuando se establece la sesion SIP
CONNECT_SIP_ON_ Falso REGSITER: al recibir una notificacion push para
ACCEPT_WXT% una llamada entrante o al aceptarla.
%PN_FOR_CALLS 35 [0-180] Controla el tiempo méaximo de timbre de
RING_TIMEOUT _ llamada entrante para llamadas recibidas a
SECONDS_WXT% través de PN. Si no se recibe CallUpd PN

dentro del periodo determinado, la llamada se
considerara perdida.

%REJECT_WITH_ rechazar ignorar, Especifica el comportamiento de rechazo de
XSI_MODE_WXT% _ rechazar_ver | llamadas.
falso dadero,
rechazar_fal
S0
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Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado admitidos

si se

omite
%REJECT_WITH_ ocupado ocupado, Especifica el motivo del rechazo de la llamada,
XSI|_DECLINE_REAS temp_no si el modo de rechazo esta configurado en
ON_WXT% disponible "decline_true".
6.3.2.1 MWI

Con la funcion MWI habilitada, el cliente mévil Webex se suscribe a la natificacién push MWI para
recibir actualizaciones con el correo de voz del usuario y notificarlo.

Para reducir la cantidad de notificaciones y evitar distracciones innecesarias, las notificaciones push
MWI se suprimen en algunos casos. Por ejemplo, cuando el usuario escucha los mensajes de correo
de voz o los marca como leidos desde el cliente mévil Webex (el nimero de no leidos esta
disminuyendo). No hay ninguna opcién configurable para controlar esto.

Para obtener mas informacién sobre MWI, consulta la seccion 6.1.27 Mensaje de voz, correo de voz
visual, indicador de mensaje en espera.
6.3.2.2 Salpicadura de anillo

Los servicios de BroadWorks (como DND) pueden enviar recordatorios de timbre cuando se
redirige el mensaje entrante. El cliente mévil Webex se puede configurar para habilitar las
notificaciones push de Ring Splash y presentarlas al usuario cuando BroadWorks las activa.

configuracidén>
<servicios>
<ring-splash enable="%ENABLE RING SPLASH WXT%"/>

Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado admitidos

si se

omite
%ENABLE_RING_SPLASH_WX FALSO verdadero Habilita Ring Splash en la
T% Falso configuracion de BroadWorks.

6.3.3 Alertalnica

La funcién Mobile Single Alert esta destinada a implementaciones de convergencia fijo-maévil
(FMC)/operador de red mévil (MNO) que aprovechan el servicio BroadWorks Mobility. Sin él,
cuando inicia sesion en el cliente Webex y recibe una llamada entrante, el usuario recibira
simultdneamente dos llamadas: una nativa y una llamada de notificacion automética (VolP).
Cuando la funcion esta habilitada, la aplicacion deshabilitara las alertas de movilidad en la
ubicacion de BroadWorks Mobility del usuario al iniciar sesion y habilitara las alertas al cerrar
sesion. Una condicién previa importante para utilizar esta funcién es que el usuario tenga
asignado el servicio BroadWorks Mobility y exactamente una ubicacion configurada.

<config>
<servicios><llamadas>
<alerta Unica habilitada:"%ENZ—\BLE_SINGLE_Z—\LERTING_WXT%"/>
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Etiqueta Predeter Valores Descripcion
minado admitidos

si se
omite

%ENABLE_SINGLE _ FALSO Verdadero Configurelo en "verdadero" para habilitar Alerta
ALERTING_WXT% Falso Unica.

6.3.4 Haga clic para marcar (devolver llamada)

El Click to Dial saliente garantiza que el usuario final pueda realizar una llamada en su teléfono
movil personal con conmutacion de circuitos y entregar su DN comercial como ID de la linea de
llamada.

El cliente mévil Webex admite llamadas de clic para marcar (devolucion de llamada) utilizando el
servicio BroadWorks Anywhere. Las ubicaciones de BroadWorks Anywhere en la aplicacion
Webex se denominan ubicaciones Single Number Reach (SNR).

Cuando la funcion esta habilitada, los usuarios pueden seleccionar la ubicacién SNR en el menu
de emparejamiento del dispositivo. Cuando se combina con la ubicacién SNR, todas las
llamadas salientes se inician mediante llamadas de clic para marcar (devolucién de llamada).
Para evitar alertas dobles, las notificaciones push para llamadas entrantes estan desactivadas.

Cuando un usuario inicia una llamada de clic para marcar, vera la pantalla de llamada saliente
con informacion para esperar una llamada entrante en la ubicacion SNR seleccionada. Esta
pantalla se cierra automaticamente segun el temporizador configurable.

Al desconectarse de una ubicacion SNR, la aplicacion se registra nuevamente para recibir
notificaciones push para llamadas entrantes.

<config>
<servicios>
<marcando>
<devolucién de llamada habilitada="%ENABLE DIALING CALL BACK WXTS%"
timer="%DIALING CALL BACK TIMER WXT%"/>

Etiqueta Predetermi Valores Descripcion
nado si se admitidos
omite
%ENABLE_DIALING_ FALSO Verdadero Configarelo en "verdadero" para habilitar las
CALL_BACK_WXT% Falso llamadas Hacer clic para marcar (devolver
llamada).
%DIALING_CALL_ 10 [3-20] Controla la cantidad de segundos antes de
BACK_TIMER_WXT% gue la pantalla de devolucién de llamada se
cierre automaticamente.

6.3.5 Soporte de ORM

6.3.5.1 Llamar con marcador nativo

Esta caracteristica agrega soporte para implementaciones de operadores de redes moviles
(MNO) que aprovechan el servicio BroadWorks Mobility (BWM). Se supone que el usuario tiene
asignado el servicio BroadWorks Mobility y tiene al menos una ubicacién configurada.
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La capacidad del usuario para iniciar llamadas a través del marcador nativo esta controlada por
la etiqueta de configuracion nativa . Si esta habilitado, la aplicacion iniciara el marcador nativo y
realizara la llamada. Ademas, la disponibilidad de las llamadas VolP esta controlada por la
etiqueta voip ; segun los requisitos de implementacion, las llamadas VolP pueden habilitarse o
deshabilitarse.

Si VoIP y las llamadas nativas estan habilitadas, el usuario podra elegir qué opcién usar.

El mend <modo de marcacion> La etiqueta controla si los usuarios pueden seleccionar como se
iniciaran/recibiran las llamadas entrantes y salientes. Requiere que estén habilitadas las
llamadas nativas y VolP.

A partir de la version 43.12, la configuracion de marcacion nativa se amplia, brindando la
posibilidad de anteponer un prefijo personalizado al nimero de llamada saliente. Esto se aplica a
las llamadas celulares iniciadas desde la aplicacion Webex, solo si el nimero marcado comienza
con un cddigo FAC.

Esta caracteristica es util para los clientes que utilizan implementaciones de MNO, donde las
llamadas, en lugar de redirigirse al servidor de aplicaciones Cisco BroadWorks integrado, los
cbdigos FAC pueden ser manejados por el backend de Telecom. Nuevo <prefijo-fac> La etiqueta
se agrega en la seccion <marcacion><native> y las Telecomunicaciones pueden utilizarlo para
resolver este problema.

<config>
<servicios>
<marcando>

<voip enable="$ENABLE DIALING VOIP WXT%" />

<native enable="%ENABLE DIALING NATIVE WXT%" enable-bwks-mobility-
dependency="%DIALING NATIVE ENABLE BWKS MOBILITY DEPENDENCY WXT%">

<fac-prefix value="%DIALING NATIVE FAC PREFIX WXT%"/>
</nativo>
<modo de marcacién habilitado="$ENABLE DIALING MODE WXT%" default="$DIALING MODE DEFAULT WXT%" />

Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado admitidos

si se

omite
%ENABLE_DIALIN verdadero verdadero Establezca en "verdadero" para habilitar la opcién
G_VOIP_WXT% Falso de llamada VolP.
%ENABLE_DIALIN FALSO verdadero Establezca en "verdadero” para habilitar la opcion
G_NATIVE_WXT% Falso de llamada nativa.

%ENABLE_DIALING FALSO Verdadero Permite la seleccion del modo de marcacion por
_MODE_WXT% Falso parte del usuario, a través de la Configuracion de
Llamada en Preferencias.

%MODO DE voip Voip, nativo | Especifica el modo de marcacion predeterminado
MARCADO _ seleccionado cuando el modo de marcacion esta
DEFAULT_WXT% habilitado en Preferencias.

%DIALING_NATIVE_ FALSO verdadero Controla si la disponibilidad de las llamadas nativas
ENABLE_BWKS_MO Falso debe depender de la asignacion del servicio
BILITY_DEPENDEN BroadWorks Mobility y de la ubicacion de movilidad
CY_WXT% configurada para el usuario.
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Etiqueta Predeter Valores Descripcion
minado admitidos
si se
omite
%DIALING_NATIVE_ vacio cadena Especifica un prefijo que debe anteponerse si una
FAC_PREFIX_WXT llamada saliente a un nimero que comienza con el
% codigo FAC se inicia como una llamada celular.

De forma predeterminada, no se define ningin
prefijo FAC y la etiqueta esta vacia.

NOTA 1 : Al menos uno de los voip y nativo Las llamadas deben estar habilitadas.

NOTA 2 : Si solo el nativo Cuando las llamadas estan habilitadas, en implementaciones MNO, se recomienda
deshabilitar las alertas Unicas para evitar que el cliente deshabilite las alertas BWM.

NOTA 3 : Siambos nativo y voip Cuando las llamadas estan habilitadas, en implementaciones de MNO, se
recomienda habilitar la alerta Unica para evitar alertas dobles.

6.3.5.2 Controles a mitad de llamada

Esta funcién permite que el cliente movil Webex controle mediante llamadas nativas XSl en el
dispositivo mévil anclado en Cisco BroadWorks. Los controles de llamada XSI estan disponibles
solo si:

- El servicio BroadWorks Mobility (BWM) se asigna al usuario,
- S6lo hay un BMW Mobile Identity configurado,

- El modo de marcacion nativa es seleccionado por el usuario (para mas informacion
consulte la seccién 6.3.5.1 Llamar con marcador nativo),

- Hay una llamada anclada en BroadWorks, pasando por el servicio de BMW,

- Hay una llamada celular en curso en el dispositivo movil.

La version 43.10 agrega un mejor manejo de la transferencia consultiva, creando una asociacién
entre las dos llamadas celulares presentadas en la aplicacion Webex y brindando una opcién
para que el usuario complete la transferencia. Ademas, si el usuario tiene dos llamadas celulares
independientes en el mismo dispositivo, el menu de transferencia se mejora para permitir
transferir una a otra incluso si no se crea ninguna asociacién entre ellas.

Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado admitidos

si se

omite
%ENABLE_XSI_CA FALSO verdadero Habilita el control de llamadas XSl para el
LL_CONTROL_WXT Falso entorno MNO.

%
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Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado admitidos

si se

omite
%XSI_CALL_CONT MNO_Ac MNO_Acceso, Controla el tipo de implementacién XSI MNO
ROL_DEPLOYMEN ceso MNO_Red utilizado por la aplicacion. Los valores posibles
T_TYPE_WXT% son:

- MNO_Access: muestra todas las llamadas
remotas (XSI) con los tipos de dispositivos
definidos en el nodo siguiente.

- MNO_Network: muestra todas las llamadas
remotas (XSI).

%DEPLOYMENT_DE | * cadena Los nombres de tipo de dispositivo que se deben
VICE_TYPE_1_WXT usar en el tipo de implementacion MNO_Access.
%,
%DEPLOYMENT_DE
VICE_TYPE_2_WXT
%,
%DEPLOYMENT_DE
VICE_TYPE_3_WXT
%

%ENABLE_XSI_HOL | verdadero | Verdadero Controla si la accion de llamada en espera debe
D_CALLS _WXT% Falso estar disponible para el usuario para llamadas
moviles XSI.

6.3.5.3 Identidad de linea de llamadas salientes (CLID): persona dual

Con la version movil 42.12, la aplicacion Webex permite a los usuarios seleccionar su identidad
de linea de llamada (CLID) presentada a la parte remota al iniciar una llamada saliente.

Si el usuario esta configurado con Cisco BroadWorks Mobility, configuracién tipica para
implementaciones de operadores de redes moviles (MNO), y las llamadas nativas estan
habilitadas, el usuario puede seleccionar qué identidad se presentara a las personas a las que
llama. El usuario puede elegir su identidad comercial o personal. También existe la opcion de
ocultar la propia identidad y que la llamada se presente como andénima.

Para las llamadas VolP, el usuario también tiene una opcién para controlar su CLID. La opcion
disponible en este caso es Unicamente controlar si ocultar su identidad o no.

La gestion de personas y el bloqueo de CLID se controlan mediante opciones de configuracion
independientes.

<configuracidén>

<servicios>

<marcando>
<calling-line-id-delivery-blocking

habilitado="%ENABLE CLID DELIVERY BLOCKING WXT%"/>
<gestidén-de-personas-de-movilidad

habilitada="%ENABLE MOBILITY PERSONA MANAGEMENT WXT%" />
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Etiqueta Predeter Valores Descripcion
minado admitidos

si se
omite

%ENABLE_CLID_DELIVERY_B FALSO Verdadero

Habilita el bloqueo de entrega de ID

LOCKING WXT% Falso de linea llamante. Se aplica a todos
- los tipos de llamadas salientes para el
usuario.
%ENABLE_MOBILITY_PERSON | FALSO Verdadero | Habilita la administracion personal
A MANAGEMENT WXT% Falso para llamadas nativas cuando el tipo

de implementacion esta configurado
como MNO_Access o MNO_Network.
(BroadWorks Mobility se utiliza para
las llamadas nativas y todas las
llamadas nativas estan ancladas en
BroadWorks)

6.3.5.4 Notificacion de llamadas nativas

Para los usuarios implementados con MNO, esta funcién agrega un banner de notificacion para
llamadas nativas, que se pueden controlar a través de la aplicacién Webex. Esta notificacion se
basa en una notificacion push, enviada por el servidor de aplicaciones una vez que se establece
la llamada.

Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado admitidos

si se

omite
%ENABLE_PN_MOBILE_CALL_ | verdader verdadero Habilita la suscripcion para la
INFO_WXT% o] Falso notificacion push

MOBILE_CALL_INFO.

6.3.5.5 Mover llamada nativa a reunién convergente

Para los usuarios implementados con MNO, esta funcién permite escalar una llamada de voz
nativa a una reunién para ambas partes de una llamada 1:1 (incluso si la otra parte no es un
usuario Webex). Si el usuario remoto es un usuario Webex, una vez en una reunion, las partes
tendran la capacidad de:

= |nicie Webex en el chat de la reunién
= Agregar video (tenga en cuenta que el audio continuara en la llamada nativa)
= Compartir pantalla/contenido

= Activar grabacion de reuniones
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Etiqueta Predeter Valores Descripcion
minado admitidos

si se
omite

%ENABLE_CALLS _ FALSO verdadero Habilita el encendido (invitar y reunirse, acciones
ESCALATE_TO_WE Falso de reunién por video).

BEX_MEETING_WX

T%

6.3.5.6 Movilidad MNO: widget de llamada entrante

La version 43.7 de la aplicacion Android Webex (movil y tableta) presenta oficialmente un nuevo
widget de control de llamadas (burbuja), que proporciona control de llamadas adicional para
llamadas nativas ancladas en Cisco BroadWorks, utilizando el servicio Mobility. El widget se
mostrara en la parte superior de la interfaz de usuario nativa y permitira al usuario realizar las
siguientes acciones:

= Mantener/Reanudar

» Transferencia ciega/consultiva: coloca al usuario en el cuadro de dialogo de
transferencia en la aplicacion Webex.

» Transferencia completa: brinda la opcion de completar la transferencia consultiva
(version 43.10)

= Video reunién: lleva a las partes a una reunion Webex.

= Finalizar llamada

<configuracidén>
<servicios><llamadas>
<hold xsi-enabled="$ENABLE XSI HOLD CALLS WXT$%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET HOLD CALLS WXT%"/>
<transfer-call enable="$ENABLE TRANSFER CALLS WXT%" xsi-
enabled="%ENABLE XSI TRANSFER CALLS WXT3%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET TRANSFER CALLS WXT%" type="%TRANSFER CALL TYPE WXT%" />
<escalar a webex-meeting
habilitado="%ENABLE CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT$" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT%"/>

Etiqueta Predeter Valores Descripcion

minado admitidos

si se

omite
%ENABLE_WIDGE verdader verdadero Controla la disponibilidad de la accion Espera en el
T _HOLD_CALLS W | o Falso widget de llamada.
XT%
%ENABLE_WIDGE verdader verdadero Controla la disponibilidad de las acciones
T_TRANSFER_CAL o] Falso Transferir y Completar Transferencia en el Call
LS_WXT% Widget.
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Etiqueta Predeter Valores Descripcion
minado admitidos

si se
omite

%ENABLE_WIDGE verdader verdadero Controla la disponibilidad de la accién Video
T_CALLS_ESCALA o] Falso reunién en el widget de llamada.
TE_TO_WEBEX_M

EETING_WXT%
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7 Caracteristicas de la prueba de campo temprana (BETA)

7.1 Mejoras de voz para llamadas PSTN

La version 43.12 de la aplicacion Webex presenta nuevas mejoras de Speech Al de los medios
de audio entrantes para llamadas PSTN de banda estrecha.

Se agrega un nuevo algoritmo de extension de ancho de banda para mejorar la calidad del audio
al extender el ancho de banda del espectro PSTN de banda estrecha y eliminar el ruido. El
ancho de banda ampliado aumentara la inteligibilidad y disminuira la fatiga auditiva.

Ademas, la Eliminacién de ruido ya existente se actualiza al eliminar la limitacién de Musica en
espera y otros tonos de audio (como sefiales de pitido).

Cuando esta funcion esta habilitada, a los usuarios se les muestra el indicador de audio externo
y pueden elegir controlar las mejoras de Speech Al de los medios de audio entrantes.

<configuracién>
<servicios>
<llamadas>
<mejoras de voz habilitadas="%ENABLE SPEECH ENHANCEMENTS WXT%"/>

Etiqueta Predeter Valores Descripcion
minado si  admitidos
se omite
% FALSO verdadero Habilita las mejoras de voz para medios
ENABLE_SPEECH_ENHA Falso externos (entrantes).

NCEMENTS_WXT %

NOTA: La eliminacion de ruido ahora es parte de las mejoras de voz adicionales, y la etiqueta <noise-
removal> ha quedado obsoleta por la nueva etiqueta <speech-enhancements>.
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8 Asignacion de etiquetas personalizadas entre Webex para Cisco
BroadWorks y UC-One

La siguiente tabla enumera Webex para las etiquetas personalizadas de Cisco BroadWorks, que
coinciden con sus etiquetas personalizadas heredadas para UC-One.

Webex para cisco Etiqueta

BroadWorks

Etigueta heredada de
escritorio

Etigueta heredada moévil

%ENABLE_REJECT WITH_
486_WXT%

%ENABLE_REJECT WITH_48
6_DESKTOP%

%ENABLE_REJECT WITH_48
6_MOBILE%

%REJECT_WITH_XSI_MODE_ | No disponible 9%REJECT_WITH_XSI_MODE_
WXT% MOVIL%
%REJECT_WITH_XSI_DECLIN | No disponible %REJECT_WITH_XSI_DECLIN

E_REASON_WXT%

E_REASON_MOBILE%

%ENABLE_TRANSFER_CALL
S WXT%

%ENABLE_TRANSFER_CALL
S%

%ENABLE_TRANSFER_CALL
S_MOBILE%

%ENABLE_CONFERENCE_CA
LLS_WXT%

No disponible

%ENABLE_CONFERENCE_CA
LLS_MOBILE%

%ENABLE_NWAY_PARTICIPA %ENABLE_NWAY_PARTICIPA No disponible
NT_LIST _WXT% NT_LIST_DESKTOP%
%MAX_CONF_PARTIES_WXT | %MAX_CONF_PARTIES% No disponible
%

%ENABLE_CALL_STATISTICS | No disponible No disponible

WXT%

%ENABLE_CALL_PULL_WXT
%

%ENABLE_CALL_PULL_DESK
TOP%

%ENABLE_CALL_PULL_MOBI
LE%

%PN_FOR_CALLS_CONNECT
_SIP_ON_ACCEPT_WXT%

No disponible

%PN_FOR_CALLS_CONNECT

_SIP_ON_ACCEPT_MOBILE%

%ENABLE_MWI_WXT%

%DESKTOP_MW!I_ENABLE%

%ENABLE_MWI_MOBILE%

%ENABLE_MWI_WXT%

%DESKTOP_MW!I_ENABLE%

%ENABLE_MWI_MOBILE%

%MWI_MODE_WXT%

%DESKTOP_MWI_MODE%

%MWI_MODE_MOBILE%

%ENABLE_VOICE_MAIL WXT No disponible No disponible
%

%ENABLE_VISUAL_VOICE_M %ENABLE_VISUAL_VOICE_M No disponible
AlL_WXT% AlL%

%ENABLE_FORCED_LOGOUT | %ENABLE_FORCED_LOGOUT | No disponible
_WXT% %

%FORCED_LOGOUT_APPID_ %FORCED_LOGOUT_APPID% | No disponible
WXT%

%ENABLE_CALL_FORWARDI No disponible No disponible
NG_ALWAYS_WXT%

%ENABLE_BROADWORKS _ No disponible No disponible

ANYWHERE_WXT%
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Webex para cisco Etiqueta

BroadWorks

Etigueta heredada de
escritorio

Etiqueta heredada mavil

YWHERE_DESCRIPTION_
WXT%

%ENBLE_BROADWORKS_AN

No disponible

No disponible

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_ALERT_ALL_LOC
ATION_WXT%

No disponible

No disponible

%BROADWORKS_ANYWHER
E_ALERT ALL_LOCATION_DE
FAULT WXT%

No disponible

No disponible

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_CALL_CONTROL _
WXT%

No disponible

No disponible

%BROADWORKS_ANYWHER
E_CALL_CONTROL_DEFAULT
_WXT%

No disponible

No disponible

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_DIVERSION_INHIB
ITOR_WXT%

No disponible

No disponible

%BROADWORKS_ANYWHER
E_DIVERSION_INHIBITOR_DE
FAULT_WXT%

No disponible

No disponible

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_ANSWER_CONFI
RMATION_WXT%

No disponible

No disponible

%BROADWORKS_ANYWHER
E_ANSWER_CONFIRMATION
_DEFAULT_WXT%

No disponible

No disponible

%ENABLE_EMERGENCY_DIA
LING_WXT%

No disponible

No disponible

%EMERGENCY_DIALING_NU
MBERS_WXT%

No disponible

No disponible

%ENABLE_USE_RPORT_WXT
%

%USE_RPORT _IP%

%ENABLE_USE_RPORT_MOB
ILE%

%RPORT_USE_LOCAL_PORT | No disponible %RPORT_USE_LOCAL_PORT
_WXT% _MOBILE%
%USE_TLS_WXT% %USE_TLS% No disponible

%SBC_ADDRESS_WXT%

%SBC_ADDRESS%

%SBC_ADDRESS%

%SBC_PORT_WXT%

%SBC_PORT%

%SBC_PORT%

%USE_PROXY_DISCOVERY_
WXT%

%USE_PROXY_DISCOVERY%

%USE_PROXY_DISCOVERY _
MOVILY%

WXT%

%USE_TCP_FROM_DNS_ %USE_TCP_FROM_DNS% No disponible
WXT%
%USE_UDP_FROM_DNS_ %USE_UDP_FROM_DNS% No disponible
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Webex para cisco Etiqueta

BroadWorks

Etigueta heredada de
escritorio

Etiqueta heredada mavil

%USE_TLS_FROM_DNS_WXT

%

%USE_TLS_FROM_DNS%

No disponible

%DOMAIN_OVERRIDE_WXT%

%DOMAIN_OVERRIDE%

%DOMAIN_OVERRIDE%

%SOURCE_PORT_WXT%

%PUERTO DE ORIGEN%

%PUERTO DE ORIGEN%

%USE_ALTERNATIVE_IDENTI | %USE_ALTERNATIVE_IDENTI | No disponible
TIES_WXT% TIES%

%TCP_SIZE_THRESHOLD _ %TCP_SIZE_THRESHOLD% No disponible
WXT%

%SIP_REFRESH_ON_TTL_WX | %SIP_REFRESH_ON_TTL% No disponible

T%

%ENABLE_SIP_UPDATE_SUP
PORT_WXT%

%ENABLE_SIP_UPDATE_SUP
PORT_DESKTOP%

%ENABLE_SIP_UPDATE_SUP
PORT_MOBILE%

%ENABLE_PEM_SUPPORT _ %ENABLE_PEM_SUPPORT _ No disponible
WXT% ESCRITORIO%

%ENABLE_SIP_SESSION_ID_ No disponible No disponible
WXT%

%ENABLE_FORCE_SIP_INFO No disponible No disponible

_FIR_WXT%

%SRTP_ENABLED_WXT%

%USE_SRTP%

%SRTP_ENABLED_MOBILE%

%SRTP_MODE_WXT%

%SRTP_PREFERENCE%

%SRTP_MODE_MOBILE%

%ENABLE_REKEYING_WXT%

%ENABLE_RE_KEYING_DESK
TOP%

%ENABLE_RE-
KEYING_MOBILE%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_START_WXT%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_START%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_START%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_END_WXT%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_END%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_END%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_START_WXT%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_START%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_START%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_END_WXT%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_END%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_END%

%ENABLE_RTCP_MUX_WXT
%

%ENABLE_RTCP_MUX%

%ENABLE_RTCP_MUX%

%ENABLE_XSI_EVENT_CHAN
NEL_WXT%

%ENABLE_XSI_EVENT_CHAN
NEL%

No disponible

%CHANNEL_HEARTBEAT_
WXT%

%CHANNEL_HEARTBEAT%

%CHANNEL_HEARTBEAT _
MOVIL%

%XS|_ROOT_WXT%

%XS|_ROOT%

%XS|_ROOT%

%XSI_ACTIONS_PATH_WXT%

No disponible

%XS|_ACTIONS_PATH_MOBIL
E%

%XS|_EVENTS_PATH_WXT%

No disponible

%XSI_EVENTS_PATH_MOBIL
E%
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Webex para cisco Etiqueta

BroadWorks

Etigueta heredada de
escritorio

Etiqueta heredada mavil

_WXT%

%ENABLE_CALLS_AUTO_ No disponible %ENABLE_CALLS_AUTO_
RECOVERY_WXT% RECOVERY_MOBILE%
%EMERGENCY_CALL_DIAL_ No disponible %EMERGENCY_CALL_DIAL_
SEQUENCE_WXT% SEQUENCE_MOBILE%
%ENABLE_CALL_PICKUP_BLI No disponible No disponible

ND_WXT%

%ENABLE_CALL_PICKUP_ No disponible No disponible
DIRECTED_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_URL | No disponible %WEB_CALL_SETTINGS_URL

%

%USE_MEDIASEC_WXT%

%USE_MEDIASEC_MOBILE%

%USE_MEDIASEC_DESKTOP
%

VISIBLE_WXT%

%ENABLE_CALL_CENTER_ %ENABLE_CALL_CENTER_ No disponible

WXT% ESCRITORIO%"

%WEB_CALL_SETTINGS_TAR | No disponible No disponible

GET_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_CFA | No disponible %WEB_CALL_SETTINGS_CFA
_ _VISIBLE%

VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_DN No disponible %WEB_CALL_SETTINGS_DN
D_VISIBLE_WXT% D_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_AC No disponible %WEB_CALL_SETTINGS_AC
R_VISIBLE_WXT% R_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_CFB No disponible %WEB_CALL_SETTINGS_CFB
_VISIBLE_WXT% _VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_CFN No disponible %WEB_CALL_SETTINGS_CFN
R_VISIBLE_WXT% R_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_CFN No disponible %WEB_CALL_SETTINGS_CFN
A _VISIBLE_WXT% A _VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_SIM No disponible %WEB_CALL_SETTINGS_SIM
RING_VISIBLE_WXT% RING_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_ No disponible %WEB_CALL_SETTINGS_SE
SEQRING_VISIBLE_WXT% QRING_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_RO_ | No disponible %WEB_CALL _SETTINGS RO
VISIBLE_ WXT% VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_ACB No disponible %WEB_CALL_SETTINGS_ACB
_VISIBLE_WXT% _VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_CW | No disponible %WEB_CALL_SETTINGS_CW
_VISIBLE_WXT% _VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_CLI No disponible %WEB_CALL_SETTINGS_CLI
DB_VISIBLE_WXT% DB_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_PA_ | No disponible %WEB_CALL_SETTINGS PA_

VISIBLE%
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Webex para cisco Etiqueta

BroadWorks

Etigueta heredada de
escritorio

Etiqueta heredada mavil

STANT_WXT%

STANT_DESKTOP%

%WEB_CALL_SETTINGS_BW | No disponible %WEB_CALL_SETTINGS_BW
A_VISIBLE_WXT% A_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_CC_ | No disponible %WEB_CALL_STANDARD_SE
VISIBLE_WXT% TTINGS_CC_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS BW | No disponible %WEB_CALL_SETTINGS_BW
M_VISIBLE_WXT% M_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_VM_ | No disponible %WEB_CALL_SETTINGS_VM_
VISIBLE_WXT% VISIBLE%
%ENABLE_DIALING_CALL_BA | No disponible No disponible

CK_WXT%

%DIALING_CALL_BACK_TIME No disponible No disponible

R_WXT%

%ENABLE_EXECUTIVE_ASSI %ENABLE_EXECUTIVE_ASSI No disponible

%PN_FOR_CALLS_RING_TIM
EOUT_SECONDS_WXT%

No disponible

%PN_FOR_CALLS_RING_TIM
EOUT_SECONDS_MOBILE%

%ENABLE_CALL_RECORDIN
G_WXT%

%ENABLE_CALL_RECORDIN
G_DESKTOP%

%CALL_RECORDING_MOBILE
%

%ENABLE_SINGLE_ALERTIN
G_WXT%

No disponible

%ENABLE_SINGLE_ALERTIN
G%

LOCUS_CALLING_WXT%

%ENABLE_CALL_PARK_WXT %ENABLE_CALL_PARK _ No disponible
% ESCRITORIO%

%CALL_PARK_AUTO_CLOSE No disponible No disponible
_DIALOG_TIMER_WXT%

%ENABLE_RTP_ICE_WXT% No disponible No disponible
%RTP_ICE_MODE_WXT% No disponible No disponible
%RTP_ICE_SERVICE_URI_W No disponible No disponible
XT%

%RTP_ICE_PORT_WXT% No disponible No disponible
%SIP_REFRESH_ON_TTL_US No disponible No disponible
E_RANDOM_FACTOR_WXT%

%ENABLE_CALLS_ESCALATE | No disponible No disponible
_TO_WEBEX_MEETING_WXT

%

%ENABLE_DIALING_VOIP_ No disponible No disponible
WXT%

%ENABLE_DIALING_NATIVE_ | No disponible No disponible
WXT%

%ENABLE_DESKPHONE_CO No disponible No disponible
NTROL_AUTO_ANSWER_

WXT%

%SIP_URI_DIALING_ENABLE_ | No disponible No disponible
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Webex para cisco Etiqueta

BroadWorks

Etigueta heredada de

escritorio

Etiqueta heredada mavil

%ENABLE_UNIFIED_CALL_ No disponible No disponible
HISTORY_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_BRA | No disponible No disponible
NDING_ENABLED_WXT%

%USER_PORTAL_SETTINGS_ | No disponible No disponible
URL_WXT%

%ENABLE_DEVICE_OWNER_ No disponible No disponible
RESTRICTION_WXT%

%ENABLE_AUDIO_MARI_FEC No disponible No disponible
_WXT%

%ENABLE_AUDIO_MARI_RTX No disponible No disponible
_WXT%

%ENABLE_VIDEO_MARI_FEC No disponible No disponible
_WXT%

%ENABLE_VIDEO_MARI_RTX No disponible No disponible
_WXT%

%ENABLE_CALL_BLOCK_WX No disponible No disponible
T%

%ENABLE_WIDGET_HOLD_C No disponible No disponible
ALLS_WXT%

%ENABLE_WIDGET_TRANSF No disponible No disponible
ER_CALLS_WXT%

%ENABLE_WIDGET_CALLS_E | No disponible No disponible
SCALATE_TO_WEBEX_MEETI

NG_WXT%

%ENABLE_SIMULTANEO_CAL | No disponible No disponible
LS WITH_SAME_USER_WXT

%

%SIP_REGISTER_FAILOVER _ No disponible No disponible
REGISTRATION_CLEANUP_W

XT%

%ENABLE_CALL_MOVE_HER No disponible No disponible
E_WXT%

%ENABLE_SPEECH_ENHANC | No disponible No disponible
EMENTS_WXT%

%DIALING_NATIVE_FAC_PRE No disponible No disponible
FIX_WXT%

%ENABLE_TRANSFER_AUTO | No disponible No disponible
_HOLD_WXT%

%ENABLE_RTCP_XR_NEGOT No disponible No disponible

IATION_WXT%
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NOTA: N/A indica que no habia una etiqueta personalizada correspondiente que controlara la funcién en UC-
One. Tener N/A para las etiquetas heredadas de escritorio y mévil indica que la etiqueta Webex para Cisco
BroadWorks es nueva y controla una funcionalidad nueva o una caracteristica existente, que no se control6 a
través de una etiqueta personalizada en UC-One.
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9 Apéndice A: Cifrados TLS

El cliente Webex para BroadWorks utiliza CiscoSSL, que se basa en OpenSSL con refuerzo de
seguridad adicional.
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10 Apéndice B: Script de aprovisionamiento de etiquetas DM

La cantidad de etiquetas DM personalizadas ha aumentado con cada version, ya que muchos
clientes prefieren etiquetas para los nuevos parametros de configuracion. Para ofrecer
mecanismos para aprovisionar esas etiquetas DM personalizadas mas facilmente, esta seccién
contiene un script que se puede ejecutar en el lado del servidor de aplicaciones (AS) para
asignar valores a las etiquetas DM personalizadas. Este script esta especialmente pensado para
nuevas implementaciones en las que se pretende utilizar la mayoria de las etiquetas DM
personalizadas.

Tenga en cuenta que esta secuencia de comandos solo es valida para implementaciones nuevas
donde se crean etiquetas DM personalizadas. Para modificar etiquetas DM personalizadas
existentes, el comando en el siguiente script debe cambiarse de "agregar" a "establecer".

Plantilla de script con solo unas pocas etiquetas personalizadas configuradas (en una
implementacién real, necesitaria completar una lista mas grande de etiquetas personalizadas).
Tenga en cuenta que el siguiente ejemplo es para dispositivos moéviles. Para escritorio, use el
conjunto de etiquetas BroadTouch_tags en lugar de Connect_Tags. Para tableta, use el conjunto
de etiquetas ConnectTablet_Tags en lugar de Connect_Tags.

%% Connect_Tags - leer archivo
%%
%% Instrucciones:

%%: este archivo de lectura se puede utilizar para crear, agregar y configurar Webex para
BroadWorks

%% etiquetas personalizadas del cliente

%%: utilice %% para comentar cualquier paso que no sea necesario segun la implementacién
especifica.

%% requisitos de servicio:

%% Paso 1: solo para implementaciones nuevas, cree una etiqueta de conjunto de etiquetas inicial
%% Paso 2: agregue una nueva etiqueta personalizada (se requiere una entrada para cada etiqueta
nueva)

%% Paso 3: establezca el valor para una etiqueta personalizada existente (se requiere entrada para
cada etiqueta aplicable)

%% Paso 4: mostrar y verificar visualmente la configuracion de la etiqueta

%%

%%: edite y modifique el archivo segiin sea necesario respetando la sintaxis del comando. Guardar
archivo (por ejemplo, WXT_Tags.txt)

%% - SFTP lee el archivo en AS en el directorio /tmp

%% - Inicie sesion en AS, bwcli (inicie sesion como administrador)

%% - Ejecute el siguiente comando desde bwcli: AS_CLI> r /tmp/ WXT_Tags.txt

%% - Verificar resultados

%%
%%
%% Paso 1: Crear una etiqueta de conjunto de etiquetas de Connect - Connect_Tags
%%
salir de todo;Sistema;DeviceTagSet
agregar Connect_Tags

%%
%% Paso 2: Agregar WXT para etiquetas personalizadas BWKS

%% EJEMPLO: para todas las etiquetas moviles, consulte la lista a continuacion

salir de todo;Sistema;DeviceTagSet;Etiquetas
agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% verdadero
%%
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%% Paso 3: Establecer etiquetas personalizadas de Connect (si la etiqueta ya existe)

%% EJEMPLO: para todas las etiquetas maviles, consulte la lista a continuacion

establecer etiquetaSetName Connect_Tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS WXT% isOverridable
verdadero valor de etiqueta falso

%%
%% Paso 4: Verificar que las etiquetas personalizadas se hayan definido y configurado
correctamente

%%
salir de todo;Sistema;DeviceTagSet;Etiquetas
obtener tagSetName Connect_Tags

dejar todo

A continuacion se enumeran todas las etiquetas personalizadas utilizadas por Webex para Cisco
BroadWorks, con valores de ejemplo (predeterminados o recomendados). Tenga en cuenta que
algunas de las etiquetas requieren valores especificos de la implementacion correspondiente
(como direcciones de servidor). Es por eso que estas etiquetas se agregan al final del script pero
se dejan vacias, y se deben agregar comandos set adicionales para especificarlas.

10.1 Escritorio

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REJECT_WITH_486_WXT% verdadero

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% falso

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_XSI_TRANSFER_CALLS_WXT% falso

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_XS|_CONFERENCE_CALLS_WXT% false

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BUSY_LAMP_FIELD_WXT% false

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BLF_DISPLAY_CALLER_WXT% verdadero

agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags %BLF_NOTIFICATION_DELAY_TIME_WXT% 0

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REMOTE_CONTROL_EVENTS_WXT% falso

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALLS_SPAM_INDICATION_WXT% false

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% falso

agregar tagSetName BroadTouch_tags %TRANSFER_CALL_TYPE_WXT% completo

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CONFERENCE_CALLS_WXT% falso

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_NWAY_PARTICIPANT_LIST_WXT% false

agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags %MAX_CONF_PARTIES_WXT% 10

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_STATISTICS_WXT% false

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PULL_WXT% falso

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_MWI_WXT% falso

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VOICE_MAIL_WXT% false

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VISUAL_VOICE_MAIL_WXT% false

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_ALWAYS_WXT% falso

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_WXT% verdadero

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DESCRIPTION_WXT% false
agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags
%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATION_WXT% false

agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags
%BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATION_DEFAULT_WXT% false

agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_WXT% falso
agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags %BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_DEFAULT_WXT% false
agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_WXT%
false

agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags
%BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_DEFAULT_WXT% false

agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags
%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_WXT% false

agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags
%BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_DEFAULT_WXT% false

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_USE_RPORT_WXT% falso

agregar tagSetName BroadTouch_tags %RPORT_USE_LOCAL_PORT_WXT% falso

agregar tagSetName BroadTouch_tags %USE_TLS_WXT% falso
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agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags %SBC_PORT_WXT% 5075

agregar tagSetName BroadTouch_tags %USE_PROXY_DISCOVERY_WXT% false

agregar tagSetName BroadTouch_tags %USE_TCP_FROM_DNS_WXT% verdadero

agregar tagSetName BroadTouch_tags %USE_UDP_FROM_DNS_WXT% verdadero

agregar tagSetName BroadTouch_tags %USE_TLS_FROM_DNS_WXT% verdadero

agregar tagSetName BroadTouch_tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_BACKUP_SERVICE_WXT% verdadero
agregar tagSetName BroadTouch_tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_SRV_BACKUP_WXT% verdadero
agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags %PROXY_DISCOVERY_BYPASS_OS_CACHE_WXT% false
agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags %SIP_TRANSPORTS_TCP_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 5000
agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags %SIP_TRANSPORTS_TLS_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 10000
agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags %SOURCE_PORT_WXT% 5060

agregar tagSetName BroadTouch_tags %USE_ALTERNATIVE_IDENTITIES_WXTY% false

agregar tagSetName BroadTouch_tags %SIP_FAILBACK_ENABLED_WXT% verdadero

agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags %SIP_FAILBACK_TIMEOUT_WXT% 900

agregar tagSetName BroadTouch_tags %SIP_FAILBACK_USE_RANDOM_FACTOR_WXT% false

agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags %SIP_TRANSPORTS_ENFORCE_IP_VERSION_WXT% dns
agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags %TCP_SIZE_THRESHOLD_WXT% 18000

agregar tagSetName BroadTouch_tags %SIP_REFRESH_ON_TTL_WXT% falso

agregar tagSetName BroadTouch_tags %SIP_REFRESH_ON_TTL_USE_RANDOM_FACTOR_WXT% verdadero
agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SIP_UPDATE_SUPPORT_WXT% false

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_PEM_SUPPORT_WXT% falso

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SIP_SESSION_ID_WXT% falso

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_FORCE_SIP_INFO_FIR_WXT% false

agregar tagSetName BroadTouch_tags %SRTP_ENABLED_WXT% falso

agregar tagSetName BroadTouch_tags %SRTP_MODE_WXT% falso

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REKEYING_WXT% verdadero

agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_START_WXT% 8000

agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_END_WXT% 8099

agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_START_WXT% 8100

agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_END_WXT% 8199

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_RTCP_MUX_WXT% verdadero

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_XSI_EVENT_CHANNEL_WXT% verdadero

agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags %CHANNEL_HEARTBEAT_WXT% 10000

agregar tagSetName BroadTouch_tags %XSI|_ACTIONS_PATH_WXT% /com.broadsoft xsi-actions/

agregar tagSetName BroadTouch_tags %XSI_EVENTS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-events/

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALLS_AUTO_RECOVERY_WXT% verdadero

agregar tagSetName BroadTouch_tags %USE_MEDIASEC_WXT% falso

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SCREEN_SHARE_WXT% verdadero

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_CENTER_WXT% falso

agregar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_TARGET_WXT% externo

agregar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFA_VISIBLE_WXT% verdadero

agregar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFB_VISIBLE_WXT% verdadero

agregar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNR_VISIBLE_WXT% verdadero
agregar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNA_VISIBLE_WXT% verdadero
agregar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_DND_VISIBLE_WXT% verdadero
agregar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACR_VISIBLE_WXT% verdadero

agregar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_SIMRING_VISIBLE_WXT% verdadero
agregar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_SEQRING_VISIBLE_WXT% verdadero
agregar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACB_VISIBLE_WXT% verdadero

agregar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CW_VISIBLE_WXT% verdadero

agregar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CLIDB_VISIBLE_WXT% verdadero
agregar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_PA_VISIBLE_WXT% verdadero

agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CC_VISIBLE_WXT% false

agregar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWA_VISIBLE_WXT% false

agregar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWM_VISIBLE_WXT% false

agregar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_RO_VISIBLE_WXT% false

agregar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_VM_VISIBLE_WXT% verdadero

agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_BRANDING_ENABLED_WXT% false
agregar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_EMAIL_VM_VISIBLE_WXT% verdadero
agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags %USER_PORTAL_SETTINGS_URL_WXT%
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agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags %USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET_WXT% externo

agregar tagSetName BroadTouch_tags %USER_PORTAL_SETTINGS_SSO_ENABLED_WXT% false

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PICKUP_BLIND_WXT% falso

agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PICKUP_DIRECTED_WXT% falso

agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags % ENABLE_SIP_VIDEOCALLS_WXT % verdadero

agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags % ENABLE_LOCUS_VIDEOCALLS_WXT % verdadero

agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags %VIDEOCALLS_ANSWER_WITH_VIDEO_ON_DEFAULT_WXTY% verdadero
agregar tagSetName BroadTouch_tags %EMERGENCY_DIALING_ENABLE_REDSKY_WXT% false

agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_REMINDER_TIMEOUT_WXT% 0
agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_MANDATORY_LOCATION_WXT% -1
agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_LOCATION_PROMPTING_WXT%
once_per_login

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_FORCED_LOGOUT_WXT% false

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_EXECUTIVE_ASSISTANT_WXT% falso

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_RECORDING_WXTY% falso

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PARK_WXT% falso

agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags %CALL_PARK_AUTO_CLOSE_DIALOG_TIMER_WXT% 10

agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_ MEETING_WXT% false
agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_DESKPHONE_CONTROL_AUTO_ANSWER_WXT% verdadero
agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_RTP_ICE_WXT% falso

agregar tagSetName BroadTouch_tags %RTP_ICE_MODE_WXT% icestun

agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags %RTP_ICE_PORT_WXT% 3478

agregar tagSetName BroadTouch_tags %SIP_URI_DIALING_ENABLE_LOCUS_CALLING_WXT% verdadero
agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_UNIFIED_CALL_HISTORY_WXT% false

agregar tagSetName BroadTouch_tags %RTP_ICE_SERVICE_URI_WXT% verdadero

agregar tagSetName BroadTouch_tags %FORCED_LOGOUT_APPID_WXT% verdadero

agregar tagSetName BroadTouch_tags %XSI_ROOT_WXT% verdadero

agregar tagSetName BroadTouch_tags %SBC_ADDRESS_WXT% verdadero

agregar tagSetName BroadTouch_tags %SBC_PORT_WXT% verdadero

agregar tagSetName BroadTouch_tags %MWI_MODE_WXT% verdadero

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VOICE_MAIL_TRANSCRIPTION_WXT% false

agregar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_URL_WXT% verdadero

agregar tagSetName BroadTouch_tags %DOMAIN_OVERRIDE_WXT% verdadero

agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUTO_ANSWER_WXT% false

agregar tagSetName BroadTouch_tags %USE_PAI_AS_CALLING_IDENTITY_WXT% falso

agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_CENTER_AGENT_OUTGOING_CALLS_WXT% falso
agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags %ENABLE_MULTI_LINE_WXT%false

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUDIO_QOS_WXT% verdadero

agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags %AUDIO_QOS_VALUE_WXT% 46

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VIDEO_QOS_WXT% verdadero

agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags %VIDEO_QOS_VALUE_WXT% 34

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT% verdadero

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% falso

agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% falso

agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% falso

agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% falso

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_BLOCK_WXT% falso

agregar etiquetaSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SIMULTANEOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT% falso
agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REMOTE_MUTE_CONTROL_WXT% falso

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT% verdadero

agregar tagSetName BroadTouch_tags %SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT% verdadero
agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_MOVE_HERE_WXT% verdadero

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT% verdadero

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_TRANSFER_AUTO_HOLD_WXT% verdadero

agregar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT% verdadero

10.2 Movil

| agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_REJECT_WITH_486_WXT% verdadero
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agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% falso

agregar etiquetaSetName Connect_Tags %ENABLE_CALLS_SPAM_INDICATION_WXT% false

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% false

agregar tagSetName Connect_Tags %TRANSFER_CALL_TYPE_WXT% completo

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_XSI_TRANSFER_CALLS_WXT% falso

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CONFERENCE_CALLS_WXT% falso

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_NWAY_PARTICIPANT_LIST_WXT% falso

agregar etiquetaSetName Connect_Tags %MAX_CONF_PARTIES_WXT% 10

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_STATISTICS_WXT% falso

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_PULL_WXT% falso

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_MWI_WXT% falso

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_WXT% falso

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VISUAL_VOICE_MAIL_WXT% falso

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_ALWAYS_WXT% falso

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_WXTY% verdadero

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DESCRIPTION_WXT% falso

agregar etiquetaSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATION_WXT%
falso

agregar etiquetaSetName Connect_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATION_DEFAULT_WXT%
false

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_WXT% falso
agregar etiquetaSetName Connect_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_DEFAULT_WXT% falso
agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_WXT% falso
agregar etiquetaSetName Connect_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_DEFAULT_WXT%
falso

agregar etiquetaSetName Connect_Tags
%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_WXT% falso

agregar tagSetName Connect_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_DEFAULT_WXT%
false

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_USE_RPORT_WXT% falso

agregar tagSetName Connect_Tags %RPORT_USE_LOCAL_PORT_WXT% falso

agregar tagSetName Connect_Tags %USE_TLS_WXT% falso

agregar etiquetaSetName Connect_Tags %SBC_PORT_WXT% 5075

agregar tagSetName Connect_Tags %USE_PROXY_DISCOVERY_WXT% falso

agregar tagSetName Connect_Tags %USE_TCP_FROM_DNS_WXT% verdadero

agregar tagSetName Connect_Tags %USE_UDP_FROM_DNS_WXT% verdadero

agregar tagSetName Connect_Tags %USE_TLS_FROM_DNS_WXT% verdadero

agregar etiquetaSetName Conectar_efiquetas %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_BACKUP_SERVICE_WXT%
verdadero

agregar etiquetaSetName Conectar_etiquetas %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_SRV_BACKUP_WXT% verdadero
agregar etiquetaSetName Conectar_efiquetas %SIP_TRANSPORTS_TCP_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 5000
agregar etiquetaSetName Conectar_etiquetas %SIP_TRANSPORTS_TLS_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 10000
agregar tagSetName Connect_Tags %SOURCE_PORT_WXT% 5060

agregar tagSetName Connect_Tags %USE_ALTERNATIVE_IDENTITIES_WXT% falso

agregar etiquetaSetName Connect_Tags %SIP_TRANSPORTS_ENFORCE_IP_VERSION_WXT% dns

agregar etiquetaSetName Connect_Tags %TCP_SIZE_THRESHOLD_WXT% 18000

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SIP_UPDATE_SUPPORT_WXT% falso

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_PEM_SUPPORT_WXT% falso

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SIP_SESSION_ID_WXT% falso

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_FORCE_SIP_INFO_FIR_WXT% falso

agregar tagSetName Connect_Tags %SRTP_ENABLED_WXT% falso

agregar tagSetName Connect_Tags %SRTP_MODE_WXT% falso

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_REKEYING_WXT% verdadero

agregar etiquetaSetName Connect_Tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_START_WXT% 8000

agregar etiquetaSetName Connect_Tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_END_WXT% 8099

agregar etiquetaSetName Connect_Tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_START_WXT% 8100

agregar etiquetaSetName Connect_Tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_END_WXT% 8199

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RTCP_MUX_WXT% verdadero

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_XSI_EVENT_CHANNEL_WXT% verdadero

agregar etiquetaSetName Connect_Tags %CHANNEL_HEARTBEAT_WXT% 10000
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agregar tagSetName Connect_Tags %XSI_ACTIONS_PATH_WXT% /com.broadsoft xsi-actions/

agregar tagSetName Connect_Tags %XSI_EVENTS_PATH_WXT% /com.broadsoft xsi-events/

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALLS_AUTO_RECOVERY_WXT% verdadero

agregar tagSetName Connect_Tags %USE_MEDIASEC_WXT% falso

agregar etiquetaSetName Connect_Tags %ENABLE_SCREEN_SHARE_WXT% verdadero

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_CENTER_WXT% falso

agregar tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_TARGET_WXT% externo

agregar tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFA_VISIBLE_WXT% verdadero

agregar tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFB_VISIBLE_WXT% verdadero

agregar tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNR_VISIBLE_WXT% verdadero
agregar tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNA_VISIBLE_WXT% verdadero
agregar tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_DND_VISIBLE_WXT% verdadero

agregar tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACR_VISIBLE_WXT% verdadero

agregar tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SIMRING_VISIBLE_WXT% verdadero
agregar tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SEQRING_VISIBLE_WXT% verdadero
agregar tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACB_VISIBLE_WXT% verdadero

agregar tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CW_VISIBLE_WXT% verdadero

agregar tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CLIDB_VISIBLE_WXT% verdadero
agregar tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_PA_VISIBLE_WXT% verdadero

agregar tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CC_VISIBLE_WXT% false

agregar tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWA _VISIBLE_WXT% false

agregar tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWM_VISIBLE_WXT% false

agregar tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_RO_VISIBLE_WXT% false

agregar tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_VM_VISIBLE_WXT% verdadero

agregar etiquetaSetName Conectar_etiquetas %WEB_CALL_SETTINGS_BRANDING_ENABLED_WXT% falso
agregar etiquetaSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_EMAIL_VM_VISIBLE_WXT% verdadero
agregar etiquetaSetName Conectar_etiquetas %USER_PORTAL_SETTINGS_URL_WXT% verdadero
agregar etiquetaSetName Conectar_etiquetas %USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET_WXT% externo
agregar etiquetaSetName Connect_tags %USER_PORTAL_SETTINGS_SSO_ENABLED_WXT% falso
agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_EMERGENCY_DIALING_WXT% falso

agregar tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT% solo cs

agregar etiquetaSetName Connect_Tags %EMERGENCY_DIALING_NUMBERS_WXT% 911,112

agregar etiquetaSetName Connect_Tags %PN_FOR_CALLS_CONNECT_SIP_ON_ACCEPT_WXT% falso
agregar etiquetaSetName Connect_Tags %REJECT_WITH_XS|_MODE_WXT% decadencia_false

agregar tagSetName Connect_Tags %REJECT_WITH_XSI|_DECLINE_REASON_WXT% ocupado
agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DIALING_CALL_BACK_WXT% falso

agregar etiquetaSetName Connect_Tags %DIALING_CALL_BACK_TIMER_WXT% 10

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_RECORDING_WXT% falso

agregar etiquetaSetName Connect_Tags %PN_FOR_CALLS_RING_TIMEOUT_SECONDS_WXT% 35
agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SINGLE_ALERTING_WXT% falso

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_PARK_WXT% falso

agregar etiquetaSetName Connect_Tags %CALL_PARK_AUTO_CLOSE_DIALOG_TIMER_WXT% 10
agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RTP_ICE_WXT% falso

agregar tagSetName Connect_Tags %RTP_ICE_MODE_WXT% icestun

agregar tagSetName Connect_Tags %SIP_URI_DIALING_ENABLE_LOCUS_CALLING_WXT% verdadero
agregar etiquetaSetName Connect_Tags %RTP_ICE_PORT_WXT% 3478

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DIALING_VOIP_WXT% verdadero

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DIALING_NATIVE_WXT% falso

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DIALING_MODE_WXT% verdadero

agregar tagSetName Connect_Tags %DIALING_MODE_DEFAULT_WXT% verdadero

agregar tagSetName Connect_Tags %DIALING_NATIVE_ENABLE_BWKS_MOBILITY_DEPENDENCY_WXT% false
agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_XSI|_CALL_CONTROL_WXT% falso

agregar etiquetaSetName Connect_Tags %XSI_CALL_CONTROL_DEPLOYMENT_TYPE_WXT% MNO_Access
agregar tagSetName Connect_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_1_WXT% verdadero

agregar tagSetName Connect_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_2_WXT% verdadero

agregar tagSetName Connect_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_3_WXT% verdadero

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_XSI|_HOLD_CALLS_WXT% verdadero

agregar etiquetaSetName Connect_Tags %ENABLE_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% falso
agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_UNIFIED_CALL_HISTORY_WXT% falso

agregar tagSetName Connect_Tags %RTP_ICE_SERVICE_URI_WXT% verdadero
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agregar tagSetName Connect_Tags %XSI_ROOT_WXT% verdadero

agregar tagSetName Connect_Tags %SBC_ADDRESS_WXT% verdadero

agregar tagSetName Connect_Tags %SBC_PORT_WXT% verdadero

agregar tagSetName Connect_Tags %MWI_MODE_WXT% verdadero

agregar etiquetaSetName Conectar_etiquetas %ENABLE_VOICE_MAIL_TRANSCRIPTION_WXT% falso

agregar tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_URL_WXT% verdadero

agregar tagSetName Connect_Tags %DOMAIN_OVERRIDE_WXT% verdadero

agregar etiquetaSetName Conectar_etiquetas % ENABLE_SIP_VIDEOCALLS_WXT % verdadero

agregar etiquetaSetName Conectar_etiquetas % ENABLE_LOCUS_VIDEOCALLS_WXT % verdadero

agregar etiquetaSetName Conectar_efiquetas %VIDEOCALLS_ANSWER_WITH_VIDEO_ON_DEFAULT_WXT% falso
agregar tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_DIALING_ENABLE_REDSKY_WXT% falso

agregar etiquetaSetName Connect_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_REMINDER_TIMEOUT_WXT% 0
agregar etiquetaSetName Connect_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_MANDATORY_LOCATION_WXT% -1
agregar etiquetaSetName Conectar_etiquetas %EMERGENCY_REDSKY_USER_LOCATION_PROMPTING_WXT%
once_per_login

agregar efiquetaSetName Connect_Tags %USE_PAI_AS_CALLING_IDENTITY_WXT% falso

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_DELIVERY_BLOCKING_WXT% falso

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_MOBILITY_PERSONA_MANAGEMENT_WXT% falso

agregar etiquetaSetName Connect_Tags %ENABLE_RING_SPLASH_WXT% falso

agregar etiquetaSetName Connect_Tags %ENABLE_PN_MOBILE_CALL_INFO_WXT% verdadero

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_AUDIO_QOS_WXT% verdadero

agregar etiquetaSetName Connect_Tags %AUDIO_QOS_VALUE_WXT% 46

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VIDEO_QOS_WXT% verdadero

agregar etiquetaSetName Connect_Tags %VIDEO_QOS_VALUE_WXT% 34

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT% true

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% false

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% false

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% false

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% false

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_BLOCK_WXT% false

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_WIDGET_HOLD_CALLS_WXT% true

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_WIDGET_TRANSFER_CALLS_WXT% true

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_WIDGET_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% frue
agregar etiquetaSetName Connect_Tags %ENABLE_SIMULTANEOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT% falso
agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT% verdadero

agregar tagSetName Connect_Tags %SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT% verdadero
agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT% verdadero

agregar etiquetaSetName Connect_Tags %DIALING_NATIVE_FAC_PREFIX_WXT%

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_TRANSFER_AUTO_HOLD_WXT% verdadero

agregar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT% verdadero

10.3 Tableta

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_REJECT_WITH_486_WXT% verdadero
agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% falso

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags % TRANSFER_CALL_TYPE_WXT% completo

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI_TRANSFER_CALLS_WXT% falso
agregar etiquetaSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALLS_SPAM_INDICATION_WXT% false
agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% false

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CONFERENCE_CALLS_WXT% falso

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_NWAY_PARTICIPANT_LIST_WXT% falso
agregar etiquetaSetName ConnectTablet_Tags %MAX_CONF_PARTIES_WXT% 10

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_STATISTICS_WXT% false

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_PULL_WXT% falso

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_MWI_WXT% falso

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_WXT% falso

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VISUAL_VOICE_MAIL_WXT% false

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_ALWAYS_WXT% falso
agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_WXT% verdadero
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agregar tagSetName ConnecTablet_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DESCRIPTION_WXT% false
agregar tagSetName Connec{Tablet_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATION_WXT%
false

agregar etiquetaSetName ConnectTablet_Tags
%BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATION_DEFAULT_WXT% false

agregar tagSetName ConnecTablet_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_WXT% false
agregar tagSetName ConnecTablet_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_DEFAULT_WXTY% false
agregar tagSetName ConnecTablet_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_WXT%
false

agregar tagSetName Connec{Tablet_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_DEFAULT_WXT%
false

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags
%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_WXT% false

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags
%BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_DEFAULT_WXT% false

agregar tagSetName ConnecfTablet_Tags %ENABLE_USE_RPORT_WXT% falso

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %RPORT_USE_LOCAL_PORT_WXT% falso

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_TLS_WXT% falso

agregar etiquetaSetName ConnectTablet_Tags %SBC_PORT_WXT% 5075

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_PROXY_DISCOVERY_WXT% falso

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_TCP_FROM_DNS_WXT% verdadero

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_UDP_FROM_DNS_WXT% verdadero

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_TLS_FROM_DNS_WXT% verdadero

agregar etiquetaSetName ConectarTablet_Tags %SIP_TRANSPORTS_TCP_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 5000
agregar etiquetaSetName ConectarTablet_Tags %SIP_TRANSPORTS_TLS_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 10000
agregar etiquetaSetName ConectarTablet_Tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_BACKUP_SERVICE_WXT%
verdadero

agregar etiquetaSetName ConectarTablet_Tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_SRV_BACKUP_WXT% verdadero
agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %SOURCE_PORT_WXT% 5060

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_ALTERNATIVE_IDENTITIES_WXT% false

agregar etiquetaSetName ConnectTablet_Tags %SIP_TRANSPORTS_ENFORCE_IP_VERSION_WXT% dns

agregar etiquetaSetName ConnectTablet_Tags %TCP_SIZE_THRESHOLD_WXT% 18000

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SIP_UPDATE_SUPPORT_WXT% falso

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_PEM_SUPPORT_WXT% falso

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SIP_SESSION_ID_WXT% falso

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_FORCE_SIP_INFO_FIR_WXT% false

agregar tagSetName ConnecfTablet_Tags %SRTP_ENABLED_WXT% falso

agregar tagSetName ConnecTablet_Tags %SRTP_MODE_WXT% falso

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_REKEYING_WXT% verdadero

agregar etiquetaSetName ConnectTablet_Tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_START_WXT% 8000

agregar etiquetaSetName ConnectTablet_Tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_END_WXT% 8099

agregar etiquetaSetName ConnectTablet_Tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_START_WXT% 8100

agregar etiquetaSetName ConnectTablet_Tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_END_WXT% 8199

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RTCP_MUX_WXT% verdadero

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI_EVENT_CHANNEL_WXT% verdadero

agregar etiquetaSetName ConnectTablet_Tags %CHANNEL_HEARTBEAT_WXT% 10000

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %XSI_ACTIONS_PATH_WXT% /com.broadsoft xsi-actions/

agregar etiquetaSetName ConnectTablet_Tags %XSI_EVENTS_PATH_WXT% /com.broadsoft xsi-events/

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALLS_AUTO_RECOVERY_WXT% verdadero

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_MEDIASEC_WXT% falso

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SCREEN_SHARE_WXT% verdadero

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_CENTER_WXT% falso

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_TARGET_WXT% externo

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFA_VISIBLE_WXT% verdadero

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFB_VISIBLE_WXT% verdadero

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNR_VISIBLE_WXT% verdadero

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNA_VISIBLE_WXT% verdadero

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_DND_VISIBLE_WXT% verdadero

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACR_VISIBLE_WXT% verdadero

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SIMRING_VISIBLE_WXT% verdadero
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agregar tagSetName ConnecTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SEQRING_VISIBLE_WXT% verdadero
agregar tagSetName ConnecTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACB_VISIBLE_WXT% verdadero

agregar tagSetName Connec{Tablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CW_VISIBLE_WXT% verdadero

agregar tagSetName ConnecTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CLIDB_VISIBLE_WXT% verdadero
agregar tagSetName ConnecTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_PA_VISIBLE_WXT% verdadero

agregar tagSetName Connec{Tablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CC_VISIBLE_WXT% false

agregar tagSetName ConnecTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWA_VISIBLE_WXT% false

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWM_VISIBLE_WXT% false

agregar tagSetName Connec{Tablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_RO_VISIBLE_WXT% false

agregar tagSetName ConnecfTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_VM_VISIBLE_WXT% verdadero

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BRANDING_ENABLED_WXT% false
agregar etiquetaSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_EMAIL_VM_VISIBLE_WXT% true
agregar tagSetName ConnecfTablet_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_URL_WXT% true

agregar tagSetName Connec{Tablet_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET_WXT% externo

agregar etiquetaSetName ConnectTablet_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_SSO_ENABLED_WXT% false
agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_EMERGENCY_DIALING_WXT% falso

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT% solo cs

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY _DIALING_NUMBERS_WXT% 911,112

agregar etiquetaSetName ConnectTablet_Tags %PN_FOR_CALLS_CONNECT_SIP_ON_ACCEPT_WXT% falso
agregar etiquetaSetName ConnectTablet_Tags %REJECT_WITH_XSI_MODE_WXT% decadencia_false

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %REJECT_WITH_XSI|_DECLINE_REASON_WXT% ocupado

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DIALING_CALL_BACK_WXT% falso

agregar etiquetaSetName ConnectTablet_Tags %DIALING_CALL_BACK_TIMER_WXT% 10

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_RECORDING_WXT% falso

agregar etiquetaSetName ConnectTablet_Tags %PN_FOR_CALLS_RING_TIMEOUT_SECONDS_WXT% 35
agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SINGLE_ALERTING_WXT% falso

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_PARK_WXT% falso

agregar etiquetaSetName ConnectTablet_Tags %CALL_PARK_AUTO_CLOSE_DIALOG_TIMER_WXT% 10
agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RTP_ICE_WXT% falso

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_ICE_MODE_WXT% icestun

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_URI_DIALING_ENABLE_LOCUS_CALLING_WXT% verdadero
agregar etiquetaSetName ConnectTablet_Tags %RTP_ICE_PORT_WXT% 3478

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DIALING_VOIP_WXT% verdadero

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DIALING_NATIVE_WXT% falso

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DIALING_MODE_WXT% verdadero

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %DIALING_MODE_DEFAULT_WXT% verdadero

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %DIALING_NATIVE_ENABLE_BWKS_MOBILITY_DEPENDENCY_WXT%
false

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI_CALL_CONTROL_WXT% falso

agregar etiquetaSetName ConnectTablet_Tags %XSI_CALL_CONTROL_DEPLOYMENT_TYPE_WXT% MNO_Access
agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_1_WXT% verdadero

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_2_WXT% verdadero

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_3_WXT% verdadero

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI_HOLD_CALLS_WXT% verdadero

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% false
agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_UNIFIED_CALL_HISTORY_WXT% false

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_ICE_SERVICE_URI_WXT% verdadero

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %XSI_ROOT_WXT% verdadero

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %SBC_ADDRESS_WXT% verdadero

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %SBC_PORT_WXT% verdadero

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %MWI_MODE_WXT% verdadero

agregar etiquetaSetName ConectarTablet_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_TRANSCRIPTION_WXT% falso
agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_URL_WXT% verdadero

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %DOMAIN_OVERRIDE_WXT% verdadero

agregar etiquetaSetName ConectarTablet_Tags % ENABLE_SIP_VIDEOCALLS_WXT % verdadero

agregar etiquetaSetName ConectarTablet_Tags % ENABLE_LOCUS_VIDEOCALLS_WXT % verdadero

agregar etiquetaSetName ConectarTablet_Tags %VIDEOCALLS_ANSWER_WITH_VIDEO_ON_DEFAULT_WXT% falso
agregar nombre del conjunto de etiquetas ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_DIALING_ENABLE_REDSKY_WXT%
falso

agregar etiquetaSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_REMINDER_TIMEOUT_WXT% 0
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agregar etiquetaSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_MANDATORY_LOCATION_WXT% -1
agregar efiquetaSetName ConectarTablet Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_LOCATION_PROMPTING_WXT%
once_per_login

agregar etiquetaSetName ConnectTablet_Tags %USE_PAI_AS_CALLING_IDENTITY_WXT% falso

agregar etiquetaSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RING_SPLASH_WXT% falso

agregar tagSetName Connec{Tablet_Tags %ENABLE_PN_MOBILE_CALL_INFO_WXT% true

agregar tagSetName Connec{Tablet_Tags %ENABLE_AUDIO_QOS_WXT% verdadero

agregar etiquetaSetName ConnectTablet_Tags %AUDIO_QOS_VALUE_WXT% 46

agregar tagSetName Connec{Tablet_Tags %ENABLE_VIDEO_QOS_WXT% verdadero

agregar etiquetaSetName ConnectTablet_Tags %VIDEO_QOS_VALUE_WXT% 34

agregar tagSetName ConnecTablet_Tags %ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT% true

agregar tagSetName ConnecTablet_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% false

agregar tagSetName Connec{Tablet_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% false

agregar tagSetName ConnecTablet_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% false

agregar tagSetName ConnecTablet_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% false

agregar tagSetName ConnecfTablet Tags %ENABLE_CALL BLOCK_WXT% false

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_WIDGET_HOLD_CALLS_WXT% verdadero

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_WIDGET_TRANSFER_CALLS_WXT% verdadero

agregar etiquetaSetName ConnectTablet_Tags
%ENABLE_WIDGET_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% verdadero

agregar efiquetaSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SIMULTANEQOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT% falso
agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT% verdadero

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT%
verdadero

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT% verdadero

agregar etiquetaSetName ConnectTablet_Tags %DIALING_NATIVE_FAC_PREFIX_WXT%

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_TRANSFER_AUTO_HOLD_WXT% verdadero

agregar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT% verdadero

10.4 Etiquetas del sistema

A continuacién se enumeran las etiquetas del sistema utilizadas por Webex para BroadWorks.

%BWNETWORK-CONFERENCIA-SIPURI-n%
%BWVOICE-PORTAL-NUMERO-n%
%BWLINEPORT-n%

%BWHOST-n%

%BWAUTHUSER-n%
%BWAUTHPASSWORD-n%

%BWE164-n%

%BWNAME-n%

%BWEXTENSION-n%
%BWAPARIENCIA-ETIQUETA-n%
%BWDISPLAYNAMELINEPORT%
%BWLINEPORT-PRIMARIO%
%BWE911-PRIMARIO-HELDURL%
%BWE911-CUSTOMERID%
%BWE911-CLAVE SECRETA%
%BWE911-LISTA-NUMERO-EMERGENCIA%
%BW-TIPO DE MIEMBRO-n%
%BWUSEREXTID-n%
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11 Acrénimos y abreviaturas

Esta seccidn enumera las siglas y abreviaturas que se encuentran en este documento. Las siglas

y abreviaturas se enumeran en orden alfabético junto con sus significados.

ACB
ACD
ACR
AES
ALG
API
APK
APNS
ARS
COMO
AVP
Peso corporal
BWA
BWKS
BWM
BYOD
cC
CFB
CFNA
CFNR
CIF
CLI
CLID
CLIDB
CRLF
Cs
Cswv
Cw
DB
DM

No molestar
DNS

Devolucién de llamada automatica
Distribucion automética de llamadas
Rechazo de llamadas anénimas
Estandar de cifrado avanzado
Puerta de enlace de la capa de aplicacion
Interfaz de programacion de aplicaciones
Paquete de solicitud
Servicio de notificaciones push de Apple
Seleccion automatica de velocidad de bits
Servidor de aplicaciones (Cisco BroadWorks)
Perfil audiovisual

Trabajos amplios
BroadWorks en cualquier lugar
Trabajos amplios
Movilidad de BroadWorks
Trae tu propio dispositivo
Centro de llamadas
Desvio de llamadas ocupado
Desvio de llamadas sin respuesta
Desvio de llamadas no accesible
Formato intermedio comun
Interfaz de linea de comando
Identidad de la linea de llamada
Blogueo de entrega de ID de linea de llamada
Avance de linea de retorno de carro
Conmutacién de circuitos
Configuracion de llamadas Vista web
Call Waiting (Llamada en espera)
Base de datos
Gestion de dispositivos

No molestar

Domain Name System
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DPC Control del teléfono de escritorio

DTAF Archivo de almacenamiento de tipo de dispositivo
ECAC Servicio de cambio de direccion de llamada de emergencia
FMC Convergencia fijo-movil

FQDN Nombre de dominio completo

HMAC Cadigo de autenticacion de mensaje hash
HIELO Establecimiento de conectividad interactiva
iLBC Cdédec de baja velocidad de bits de Internet
IM Mensajeria instantanea

IM&P Mensajeria Instantanea y Presencia

10T Pruebas de interoperabilidad

IP Protocolo de Internet

JID Identificador de Jabber

MES Obligatorio/Opcional

ORM Operador de red movil

MTU Unidad de transmision maxima

MUC Chat multiusuario

MWI Indicador de mensaje en espera

nal Capa de abstraccién de red

NAPTR Puntero de autoridad de denominacion
NAT Traduccion de Direcciones de Red

oTT Excesivo

Pensilvania Asistente personal

pai P-identidad-afirmada

PEM P-medios tempranos

PLI Indicacién de pérdida de imagen

PLMN Red Movil Publica Terrestre

PN (Nombre de producto) Notificacion de insercion
QCIF Formato intermedio com(n de trimestre
Calidad de servicio Quality of Service

RO Oficina Remota

RTCP Protocolo de control en tiempo real

RTP Protocolo en tiempo real

SaaS Software como servicio

SAN Nombre alternativo del sujeto

SASL Capa de seguridad y autenticacion simple
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AHORRAR Perfil de audio y video seguro

SBC Controlador de borde de sesion

SCA Apariencia de llamada compartida

SCF Funcién de continuidad de sesion

SCTP Protocolo de transmision de control de flujo
Partido socialdemdcrata Protocolo de definicion de sesion
SECUENCIAR Anillo secuencial

SIMRIFICACION Anillo simultaneo

SORBO Session Initiation Protocol

SNR Relacion sefial-ruido

SNR Single Number Reach

SRTCP Protocolo de control seguro en tiempo real
SRTP Protocolo de transporte seguro en tiempo real
SSL Capa de sockets seguros

ATURDIR Utilidades de recorrido de sesion para NAT
SUBQCIF Subtrimestre CIF

TPC Protocolo de Control de Transmision

TLS Transport Layer Security

TTL Tiempo para vivir

TURN Recorrido mediante retransmision NAT

UDP Protocolo de datagramas de usuario

Interfaz de usuario Interfaz de usuario

SUM Servidor de mensajeria (Cisco BroadWorks)
URI Identificador uniforme de recursos

uvs Servidor de video (Cisco BroadWorks)

VGA Matriz de gréficos de video

VolP Voz en off IP

VVM Buzon de voz visual

WXT Webex

XMPP Protocolo extensible de mensajeria y presencia
XR Informe ampliado

XSp Plataforma de servicios extendidos

Xsi Interfaz de servicios extendidos
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