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.. Novedades de esta guia

En la tabla 1 se proporciona una lista historica de temas nuevos y actualizados afiadidos a esta
guia.

Tabla 1. Plataforma de reuniones del conjunto de aplicaciones de Webex: historial de
publicaciones de la guia de implementacion

Fecha Temas actualizados 0 nuevos Detalles y ubicacion de la
actualizacion

24 de junio de Publicacion del documento inicial Lanzamiento inicial
2024

26 de julio de = Formato fijo, enlaces. Se agrego la
2024 | caracteristica de IA a un paso de distancia

29 de agosto Se agrego la configuracion de CH para
de 2024 administrar los valores predeterminados de
traslado de reuniones

4 de Se agregaron codec de IA de Webex y

septiembre  caracteristicas exclusivas de la plataforma de

de 2024 reuniones del conjunto de aplicaciones de
Webex
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I
O Introduccioén

Este documento ayudard a comprender la plataforma de reuniones del conjunto de
aplicaciones de Webex. Esto cubrira la descripcion general de alto nivel y las consideraciones
generales para la preparacion del cliente y la migracién a la plataforma de reuniones del
conjunto de aplicaciones de Webex.

Los debates generales y las medidas de alto nivel se incluyen aqui, junto con enlaces a
otra documentacion en caso necesario.

Audiencia objetivo

Esta guia se dirige a los clientes de Webex que utilizan Webex Meetings Client (MC) (Reuniones
con todas las caracteristicashttps://help.webex.com/article/pjbygb) para las reuniones y tienen
cualquiera de las siguientes opciones:

= Sitios y usuarios de Webex Meetings vinculados a Webex Control Hub (Control Hub).

= Sitios de Webex Meetings administrados por Control Hub (sitio accesible desde
Control Hub en https://admin.webex.com/)

La audiencia objetivo es la de personas o0 equipos que administran los sitios de Webex
Meetings y que tienen conocimiento sobre la aplicacion Webex, la administracién de Control
Hub para la administracién de usuarios, los servicios y la configuracién de las aplicaciones.

Descripcion general
¢, Qué es la plataforma de reuniones del conjunto de aplicaciones de Webex?

Esto simplifica su experiencia con Webex. Esta respaldado por la infraestructura global
lider que Webex utiliza hoy en dia en la aplicacion Webex, al tiempo que mejora 'y
optimiza algunos de los flujos en las reuniones con ricas experiencias en tiempo real.
Esto proporcionard tiempos de entrada mas rapidos y reuniones de la mas alta calidad
disponibles, cada reunion.

= Aplicacion de Webex (una aplicacion*), esto permite a los clientes implementar una
sola aplicacién para todas las cargas de trabajo de colaboracion.

= Experiencia de usuario coherente para todos los participantes de la reunion.
= Todas las reuniones son compatibles con nodos de la red de video.

= Mejorado y optimizado para el trabajo hibrido.
g

*Nota: Actualmente, los seminarios web no son compatibles con la plataforma de reuniones del
conjunto de aplicaciones de Webex; hasta que agreguemos soporte para los seminarios web
en la plataforma de reuniones del conjunto de Webex, se necesita el cliente de reuniones (MC).
Para los dispositivos moviles, se necesitan la aplicacion Webex y Webex Meet.

© 2024 Cisco— CTG Informacion corttifentiaP@Fento
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Desafios actuales con reuniones con todas las caracteristicas (MC)

» Los clientes deben mantener dos aplicaciones en dispositivos moviles y de
escritorio (aplicacion de Webex y cliente de reuniones) y realizar un seguimiento
del conjunto de caracteristicas relacionadas con las dos aplicaciones.

» Para las implementaciones de VDI, los clientes deben implementar dos aplicaciones y
dos plugins. Aplicacion y complemento de Webex para llamadas, cliente de Webex
Meetings y complemento para reuniones.

» No hay soporte para nodos de la red de video para reuniones con todas las
caracteristicas (MC).

Challenges Desktop & Mobile “

Admins need to track Desktop — Full-Featured Video mesh not Webex App —

2 monthly release schedules Meeting experience via supported for Calling — Plugin 1
(MC & Webex) Meeting Client plug-in Full-Featured Webex Meetings —
Manage multiple Apps on meetings. Meetings Client for
Mobile. Mobile — Webex App and Webex Meetings —

Manage multiple Plugins for Webex Meeting client Plugin - 2

VDI required for users to join

A meetings.
Meetings component

packaged into Webex App o - O
w UF

Linux— No native meetings
experience on Linux
(browser only)

es and

Beneficios de la plataforma de reuniones del conjunto de aplicaciones de
Webex

La plataforma de reuniones del conjunto de aplicaciones de Webex aborda todos los desafios
descritos anteriormente con las reuniones con todas las caracteristicas y converge la
experiencia de la reunién entre las aplicaciones y los dispositivos de Webex, y desbloquea el
potencial de las caracteristicas de IA de Webex, la colaboracion continua antes y después de
una reunion, con experiencias ricas en tiempo real.

Webex Al features

Every meeting is a Webex Meeting
Consistent experiences

Faster join experience

Simplified management (VDI)

Higher scale video mesh

Pre, in, and post-meeting (containers)

© 2024 Cisco— CTG Informacion corttifentiaP@Fento



.. Preparacion del cliente

Consideraciones clave
El requisito principal de la plataforma de reuniones del conjunto de aplicaciones de Webex es
tener la aplicacion Webex implementada a los usuarios del cliente.
= Aplicacion de Webex implementada en escritorios y dispositivos moviles (iOS,
iPadOS, Android, Windows)
= Laversion recomendada de la aplicacion de Webex es la version mas reciente de GA.
= https://www.webex.com/downloads.html

= Aplicaciones moéviles: implemente la aplicacion de Webex en los dispositivos méviles de
los usuarios finales.

£ Download on the GETITON B Get it from
. « App Store P> Google Play

= Revisar los cambios clave descritos en el articulo de ayuda

= Revise los requisitos del firewall, Webex proporciona puertos de respaldo al UDP 9000
existente que se utiliza en el cliente de Meetings Center, pero revise los requisitos para
asegurarse de que los puertos requeridos estén abiertos.

= Participe en la version betapara comprender los cambios en la experiencia del
usuario y las nuevas caracteristicas disponibles solo para la plataforma de
reuniones del conjunto de aplicaciones de Webex.

-l AvyudaArticulo| Politica desoportede la aplicacionWebex

Consideraciones sobre el firewall

Webex recomienda que el cliente actualice sus firewalls para cumplir con los nuevos requisitos para los
puertos de firewall. Sin embargo, Webex proporciona puertos de respaldo al UDP 9000 existente que
se utiliza en el cliente de Meetings Center.

La Aplicacion de Webex inicia la sefalizacién de reuniones y el trafico de medios. Solo es necesario
aplicar reglas de firewall de salida (el firewall debe permitir el trafico de retorno desde los servicios de
Webex)

La siguiente tabla detalla los requisitos de firewall para medios

Proceso de la aplicaciéon ciscocollabhost.exe
(Windows)

Protocolo UDP

Direccion de origen Direccion IP local

*Audio del puerto de origen 52,000 a 52,049
*Video del puerto de origen 52,100 a 52,199

Direccion de destino Consulte Requisitos de red para los servicios de Webexpara ver las subredes IP de
los servicios multimedia
Puerto de destino UDP 5004 (respaldo: UDP 9000, TCP 5004, TCP 443)

*Los intervalos de puertos de origen solo se aplican cuando hay una configuracion de puertos de origen dedicados. De lo contrario, los
puertos fuente seran efimeros.

AvudaArticulo|Habilitarrangos dered dedicadaoriginacidnmediosorigenpuertos

© 2024 Cisco - CTG Informacion co Gidechiefefointo
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Trafico de Webex a través de proxies y firewalls

La mayoria de los clientes implementa un firewall de Internet, o un servidor proxy de
Internet y un firewall, para restringir y controlar el trafico basado en HTTP que sale y entra
de sus redes. Es pertinente que los clientes sigan la orientacion descrita en el documento
de requisitos de redpara permitir el acceso a los servicios de Webex desde su red.

Si solo utiliza un firewall, tenga en cuenta que no se proporciona soporte de filtrado del
tréfico de sefializacion de Webex mediante direcciones IP, ya que las direcciones IP
utilizadas por los servicios de sefializacidon de Webex son dinamicas y pueden cambiar en
cualquier momento. Si su firewall admite filtrado de URL, configure el firewall para permitir
las URL de destino de Webex listadas en la seccion "Dominios y URL a los que se debe
acceder para los servicios de Webex".

Trafico de sefalizacion de Webex y configuracion del proxy empresarial

La mayoria de las organizaciones utilizan servidores proxy para inspeccionar y controlar el
trafico HTTP que sale de su red. Los proxies pueden utilizarse para realizar varias funciones
de seguridad, como permitir o bloquear el acceso a URL especificas, autenticacién de
usuarios, busqueda de reputacion de direcciones IP/dominios/nombres de host/URI, y
descifrado e inspeccion del trafico.

Los servidores proxy también se utilizan habitualmente como la Unica ruta que puede
reenviar el trafico destinado a Internet basado en HTTP al firewall empresarial, lo que
permite al firewall limitar el trafico saliente de Internet que se origina en los servidores
proxy. Su servidor proxy debe estar configurado para permitir que el trafico de
sefalizacion de Webex acceda a los dominios/URL listados en la seccion "Dominios y
URL a los que se debe acceder para los servicios de Webex™:

7' Nota: Webex recomienda encarecidamente que no altere ni elimine los valores de
encabezado HTTP cuando pasan por su proxy/firewall, a menos que esté permitido en
estas pautas https://www.w3.0org/TR/ct-quidelines/#sec-altering-header-values.

La modificacién o eliminacion de encabezados HTTP fuera de estas pautas puede afectar
el acceso a los servicios de Webex, incluida la pérdida de acceso a los servicios de
Webex por parte de la aplicacion de Webex y los dispositivos de video de Cisco.

:/ Nota: Revise el documento de requisitos de redpara ver las caracteristicas de proxy
=" | adicionales relevantes para los servicios de Webex.

|| AyudaAtrticulo|Requisitosde redpara los servicios\WebexWebex
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Calidad de servicio

Si una aplicacion de Windows marca un paquete con un valor DSCP, Windows
remarcara el valor DSCP a 0

Se requiere una politica de grupo para que las aplicaciones de Windows
marquen el audio, el video y el uso compartido de pantalla con las marcas
DSCP adecuadas, p. €j.

= DSCP de audio: EF

= DSCP para uso compartido de pantalla y video: AF41

La configuracién de directiva de grupo normalmente se configura para marcar
los paquetes con marcas DSCP en funcién de:

= Ruta del proceso de aplicacion
= Puerto de origen/destino

Es posible que se requiera una accion para volver a implementar una politica
de grupo de Qo0S, ya que el proceso de Windows en la reunion ahora es
diferente y el puerto de origen puede ser diferente

La aplicacion de Webex para Mac y dispositivos méviles puede marcar
paquetes de audio, video y uso compartido de pantalla con las marcas DSCP
apropiadas como predeterminadas

Accidn: Actualice cualquier politica de grupo de Webex para permitir
marcas DSCP para CiscoCollabHost.exe. Los clientes también deben
asegurarse de que su firewall esté configurado para permitir UDP 5004
segun los requisitos enumerados en la seccién Consideraciones del
firewall.

|| Articulo de ayuda | Configurar el valor DSCP con una plantilla de directiva de

grupo

Aplicacion de Webex: canal de actualizacion de software

La aplicacion Webex sera el Unico cliente para todas las cargas de trabajo (mensaje, reunion,
llamada). Es importante que los clientes sean conscientes de que la disponibilidad de
nuevas caracteristicas depende de la version de la aplicacion de Webex que estén
utilizando. La aplicacion Webex tiene dos canales de software.

Ultimas (versiones mensuales). Recomendado.
= Normalmente se publica el primer martes de cada mes calendario.
Lento (versiones cada 4 meses): se requiere aprobacion para esta opcion.

= Normalmente se lanza el ultimo martes del mes dedicado al canal
lento.

= Los meses dedicados a las versiones de canal lento son febrero, junio y
octubre.

Las versiones se despliegan gradualmente a lo largo de 7 dias.

© 2024 Cisco— CTG
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|| AvudaArticulo|WebexAplicacidnsupportpolitica

Video de Vidcast | s Por qué la version de la aplicacion de Webex es clave para

la plataforma de reuniones de la serie de Webex?
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Version de la aplicacion Webex

Con la plataforma de reuniones del conjunto de aplicaciones de Webex, las
caracteristicas y funcionalidades estan vinculadas a la version de la aplicacion de Webex.
Para aprovechar las caracteristicas mas recientes, los usuarios deben estar en la version
mas reciente de la aplicacion de Webex.

|| Articulo de ayudal Versién de laaplicacionde Webex

Administracion de actualizaciones de software: configuraciéon mas
reciente de Control Hub del canal

Se recomienda el canal mas reciente para la aplicacion Webex para que los clientes puedan
obtener las caracteristicas y correcciones criticas mas recientes como parte de las versiones
mensuales.

Como se ve en la Figura 1, la opcién predeterminada es Actualizaciones automaticas
(controladas por Cisco). En la Figura 2, al elegir actualizaciones planificadas personalizadas
con aplazamiento, los clientes tienen la opcion de aplazar la actualizacion de software de 0 a
4 semanas si es necesario.

Para revisar y realizar cambios en las actualizaciones de software, Conéctese a Webex

Control Hub (admin.webex.com) -> Vaya a Configuracién de la organizacion ->
Actualizaciones de software recurrentes para la aplicacién Webex

Figura 1: Actualizaciones automaticas: canal mas reciente sin aplazamiento

Monthly Automatic Updates

Recurring software Update automatically with every new version or schedule updates by cadence and deferment. Learn more
updates for Webex app

{67 Automatic updates (Controlled by Cisco;\&: Defau|t Optlon

Current version: April-
2024 () Custom scheduled updates with deferrals

Updated on: 4/8/2024 The next scheduled update is on 5/13/2024 to version May-2024.
' Download Webex builds

Figura 2: Actualizaciones automaticas — Canal mas reciente con un aplazamiento de 0 a 4 semanas

Latest Channel with 0 - 4 weeks deferral

Fiecurring software Update automatically with every new version or schedule updates by cadenca and defarment. Learn more
updates for Webex a
P pe () Automatic updates (Controlled by Cisco)
Current version: April-
2024 © custom scheduled updates with deferrals |
No deferral
Updated on: 4/8/2024
a i Cadence () Deferral () '
Download Webex builds 1 week
Latest N 4 Weeks W
2 weeks
Critical patches are automatically applied. They're outside the scope of nd managed by these settings.

3 weeks
(] The next scheduled update is on 6/10/2024 to version May-2024.
4 weeks
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Administracion de actualizaciones de software: configuracion de
Control Hub de canal lento

La opcion de canal lento para la aplicacion Webex no esté disponible para todos los
clientes y requiere la aprobacién del equipo del producto. Esta opcién, mientras esté
disponible, no es la configuracion recomendada, pero los clientes aprobados para el canal
lento pueden poner toda su organizacion en actualizaciones de canal lento con o sin
aplazamiento adicional.

Los meses dedicados a las versiones de canal lento son febrero, junio y octubre.

Para revisar y realizar cambios en las actualizaciones de software, conéctese a Webex
Control Hub (admin.webex.com) -> Vaya a Configuracién de la organizacion ->
Actualizaciones de software recurrentes para la aplicacion Webex -> Actualizaciones
planificadas personalizadas con aplazamientos -> Cadencia (lenta)

Slow ChaaneI with O - 12 weeks deferral

;‘Recurring software ~Update automatically with every new version or schedule updates by cadence and deferment. Learn more

|updates for Webex app

Automatic updates (Controlled by Cisco)

|Current version: February- . | & weeks N
12024 © Custom scheduled updates with deferrals i

| d on: 3/3/2024 p
|Updated on: 3/3/202 (Cadence © Deferral O \ S weeks
|Download Webex builds ‘ >
Slow v 6 weeks v ] | 6 weeks
Critical patches are automatically applied. They're outside the scope of nf 7 weeks paged by these settings.|
(5] The next scheduled update is on 8/5/2024 to version June-2024. 8 weeks

9 weeks

10 weeks

11 weeks

12 weeks

Administracion de actualizaciones de software: configuracion del
usuario final

Los clientes tienen flexibilidad para permitir que los usuarios individuales estén en el canal
de software mas reciente (actualizaciones automaticas) cuando toda la organizaciéon esté
configurada para un aplazamiento de pocas semanas.

Esta caracteristica permite a los clientes hacer que determinados miembros del equipo de TI
estén en la version mas reciente y mejor de la aplicacion de Webex para validar y calificar las
nuevas versiones de la aplicacion de Webex antes de que la nueva version de la aplicacion
de Webex se implemente en toda su organizacion.

Para permitir que un usuario individual esté en el canal mas reciente (actualizaciones
automaticas).

Conéctese a Webex Control Hub (admin.webex.com) -> Vaya a la ficha Usuarios ->
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General. Alterne la configuracion “Permitir actualizaciones automaticas” para habilitar al
usuario para las actualizaciones automaticas mensuales. Esta configuracién tiene

prioridad sobre la configuracion a nivel de organizacion y el valor predeterminado esta
deshabilitado.
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Summary Profile General Meetings Calling Messaging Hybrid Services Devices Vidcast

General template applied: Al Template | Actions v )

Webex desktop app When turned on, this user's Webex desktop app will automatically update to the newest version.
updates [(/) Allow automatic updates]

Nota: Las opciones basadas en grupos/plantillas para configurar el canal de software para el
grupo de usuarios se encuentran en el backlog y se dirigen provisionalmente al 4° trimestre
Cy24.

Gestidon de actualizaciones de software — Canal beta

Ademas de que los clientes tienen la opcién de actualizacion de software de canal lento y
reciente para la aplicacion de Webex, también pueden inscribirse en el programa beta de
Webex para obtener acceso temprano a nuevas caracteristicas y funcionalidades. Por lo
general, la version beta de la aplicacidbn Webex esta disponible entre 3 y 4 semanas antes de
la fecha de disponibilidad general (GA).

Las siguientes imagenes ilustran cémo un cliente puede inscribirse en beta para

obtener acceso temprano y tener su organizacion en el canal mas reciente o lento con
aplazamiento.

Customer A Selectg::;i:ln Beta Org on Automatic Updates

Select users on Beta Select users on Automatic Updates Org on Latest Channel with 1 -
Channel (Monthly) Cluster B Equivalent 4 weeks deferral

Customer B

Select users on Beta Select users on Automatic Updates  Org on Slow Channel with 1 -

Customer C Channel (Monthly) Cluster B Equivalent 12 weeks deferral

Beta

3-4 Wks | GA - 44.1J GA - 44.2
Pre-GA Validation [pl={eSiric N NNES -V = == F5 V1

Beta

Beta- 44.1 |Beta- 44.2||Beta- 44.3

GA GA GA

GA Validation

JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC
Latest Channel

(Preferred)
0-4 weeks Deferral
GA GA GA
44.2 44.6 44.10
Slow Channel FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC JAN
(Need approval)
I 0-12 weeks Deferral I 0-12 weeks Deferral I 0-12 weeks Deferral
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Los clientes pueden inscribirse en el programa beta para todos los productos y soluciones de

colaboracion de Webex visitando el siguiente enlace:

=y,
:_/ Enlace de inscripcién beta: https://www.essentials.webex.com/resources-and-

programs/programs/beta

Optimizar el uso de la red de video

Un cliente puede instalar nodos de la red de video para la optimizacion de medios
locales en lugar de enviar todos los medios a Webex. Esto significa llamadas 1:1, y

Webex Meetings utilizara los nodos de la red de video. El cliente tiene la capacidad de

elegir qué aplicaciones o dispositivos utilizan los nodos de la red de video para
optimizar el recurso.

Conéctese a Webex Control Hub (admin.webex.com), Vaya a Hibrido —> Red de video
-> Editar configuracion - > Configuracion de claster que permite a tipos especificos de
clientes o dispositivos optimizar los recursos de la Red de video para un uso prioritario para
reuniones de mejor calidad. Todos los clientes o tipos de dispositivos no seleccionados se
desbordaran a los nodos de la nube de Webex.

Los grupos de reuniones privadas no pueden desbordarse a Webex.

Video Mesh Clusters
Resources & Settings

Client Type Inclusion Please select the client types that can utilize the Video Mesh clusters.
Settings

Amsterdam [ | -]
Bangalore . @]
London - Private Cluster

Miami ] g =2 [ ] =2

|| AyudaArticulo|Guiade implementacionparaVideoMesh
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Aplicacion de Webex para la infraestructura de escritorio virtual (VDI)

La solucion de VDI de la aplicacion Webex optimiza el audio y el video para llamadas y
reuniones. Mediante un dispositivo de cliente ligero, como una PC o una computadora
portatil ligeras, los usuarios acceden a la aplicacion de Webex desde un entorno de
escritorio virtual remoto (Citrix o VMware). En el caso de las llamadas, los medios van
directamente entre los usuarios y evitan atravesar el centro de datos; en el caso de las
reuniones, los medios van entre la nube de Webex y los clientes ligeros del usuario sin otro
cliente en el medio.

Los clientes pueden implementar un complemento Unico combinado para admitir
[lamadas y reuniones; en determinadas implementaciones de VDI también admitimos
actualizaciones automaticas para los complementos.

» La aplicacion Webex para entornos de VDI sigue un programa de lanzamiento
bimensual, mientras que la aplicacion Webex independiente para Windows se lanza
mensualmente. Debido a esta diferencia en la planificacién de versiones, la version
de VDI de la aplicacién no incluye caracteristicas que se lanzan para la version
independiente en el mes impar. Cuando la version de VDI se lanza en el mes patr,
recupera las caracteristicas perdidas del mes anterior.

» La aplicacion Webex para entornos de VDI es compatible con la mayoria de las
caracteristicas de la aplicacién Webex para Windows, a menos que se indique lo
contrario.

» La VDI de la aplicacibn Webex es compatible con versiones anteriores: la version
méas reciente de VDI de la aplicacion de Webex es compatible con el complemento
de VDI de la aplicacion de Webex més reciente, asi como con cuatro versiones
anteriores del complemento (N- 4).

o Si bien la compatibilidad con versiones anteriores es compatible, le
recomendamos que usted y sus usuarios descarguen los complementos mas
recientes del instalador de HVD vy del cliente ligero de VDI desde la pestafia
Downloads (Descargas).

|| E“Artl'culo de ayuda | Guia de implementacion de la aplicacion de Webex
para infraestructura de escritorios virtuales (VDI)

|| E|| AyudaArticulo|Aplicacionde Webex|Notas de la versiénde VDI

Cambios de la API para la plataforma de reuniones del conjunto de
aplicaciones de Webex

La plataforma de reuniones del conjunto de aplicaciones de Webex se basa en el backend
confiable y querido de Webex, con la funcionalidad de chat de reuniones impulsada por
Webex. Sin embargo, debido al cambio de backend, algunas areas funcionales de la API
se han visto afectadas.

Los cambios de comportamiento de la API se resaltan en el portal del
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desarrollador: https://developer.webex.com/docs/app-programming-interface-
behavior-changes

Chats de la reunién

Los chats son contenido capturado en una reunién cuando se envian mensajes de chat entre
los participantes dentro de una reunion. Esta caracteristica permite que un Director de
Cumplimiento acceda al contenido del chat en la reunion.
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Ahora se puede acceder al chat de la reunién para los casos de uso de cumplimiento
a través de la APlevents.

o https://developer.webex.com/docs/api/vl/events

Los responsables de cumplimiento pueden acceder a los datos de chat a través de
la /API de eventos, especificamente el tipo de recurso meetingMessages. Si es
necesario, los mensajes de reunion no deseados se pueden eliminar mediante la
API de /meetingMessages.

Es importante tener en cuenta que los mensajes de reunion son efimeros a
menos que se configuren de otro modo en Control Hub.

Los eventos de meetingMessage solo se crean para reuniones en la nueva
plataforma de reuniones del conjunto de aplicaciones de Webex. Los mensajes
histéricos en las reuniones no se transfieren.

Los proveedores de DLP deben admitir la nueva API para capturar el
chat en lareunién (chat de grupo persistente)

&
|:_/i Nota: Los mensajes directos (1:1) todavia no son compatibles con la API de eventos.
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.. Administre sus caracteristicas en Control Hub

Los clientes pueden administrar las caracteristicas de la plataforma de reuniones del
conjunto de aplicaciones de Webex desde Control Hub. Esta seccidn se centra en las
caracteristicas que pueden personalizarse con el Control Hub del cli

Chats en la reunion: Guardar o borrar chats en la reun

———

Los mensajes de chat de la plataforma de reuniones del conjunto de aplicaciones de
Webex que se envian a todos en una reunién interna se guardan de manera
predeterminada una vez finalizada la reunion. Los usuarios pueden buscar y acceder
facilmente a notas de la reunion, preguntas, decisiones, elementos de accion y chat,
independientemente de que hayan asistido o no a la reunion. Los asistentes que entran
tarde no se pierden contenido importante, ya que aun pueden ver el chat desde el
momento en que se inicio la reunion.

Los clientes pueden elegir si el chat se guarda o borra automaticamente después de la
reunion. Esta es una configuracion en toda la organizacién que se aplica solo a sus sitios en
nuestra plataforma de reuniones del conjunto de aplicaciones de Webex. Esta
configuracion no se puede aplicar sitio por sitio. Puede cambiar la configuracién
predeterminada desde Control Hub.

1. Inicie sesion en Control Hub y, a continuacion, en Servicios, seleccione Reuniones.

Seleccione Configuracion.

En la seccién Reuniones internas de Webex, en Chat en la reunidn, elija una de
las siguientes opciones:

- Guardar todo el chat de la reunién (predeterminado): guarda todo el chat de la
reunion.

- Borrar todo el chat de la reunién: no guarda el chat de la reunion.

Esta es una configuracion en toda la organizacién que se aplica solo a sus sitios en
nuestra plataforma de reuniones del conjunto de aplicaciones de Webex. Esta

5/ configuracion no se puede aplicar sitio por sitio.

Nota: El contenido de los mensajes en la reunion estara sujeto a la Politica de
retencién de reuniones de las organizaciones

Meeting
#€ Settings |

Internal Webex Me

[ & reeting

Articulo de ayuda | Guardar o borrar los chats en la reunién de su
organizacion
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Chats en la reunién: residencia de datos
Los mensajes de chat y las pizarras blancas creadas en sus reuniones se almacenan en las
regiones del centro de datos de Webex Messaging.

Webex Messaging utiliza dos regiones de centros de datos para almacenar mensajes de
chat y contenido de pizarra blanca: América del Norte y el resto del mundo y la Union
Europea

Los clientes pueden comprobar la residencia de datos en Control Hub.
1. Inicie sesién en Control Hub y, a continuacion, en Cuenta, seleccione

Informacién — Ubicaciones de datos. Las capturas de pantalla siguientes
muestran un par de ejemplos.

Data Type Covered Data Data Location Data Type Coverad Data Data Location
Recordings, Recordings,
transcripts, files, translcnp(ls, files,
meeting titles, meeting titles,
attendee names "
attendeenamee European Union > ; ; European Union,
> Meetings and emails, and X ! Meetings and‘emalls, and United States
(b United States user profiles in
user profiles in p
Webex site Webex site
administration administration
portal portal
Messages, files, Messages, files,
s avatars, spaces : . avatars, spaces,
Messagin : : United States Messagin A EU
g9 and organization 9ing and organization
metadata metadata

Regiones de residencia de datos de Webex Messaging

Regional Locations

NA/RoW GEO

Para obtener mas informacion sobre la residencia de datos de Webex Messaging,
consulte la aplicacién de Webex vy la hoja de datos de privacidad de Webex
Messagingy la residencia de datos en Webex.

|| Articulo de ayuda | Webex Meetings: Almacenamiento de
contenido generado por el usuario

Slido — Sondeos y preguntas y respuestas
Slido es la plataforma mejorada de preguntas y respuestas y sondeos de Webex, que
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ahora se incluye automéaticamente con la plataforma de reuniones del conjunto de
aplicaciones de Webex y es necesaria para los sondeos y las preguntas y respuestas.
Ademas, Slido se puede habilitar fuera de las aplicaciones integradas (solo se aplica a los
sitios de la plataforma de reuniones del conjunto de aplicaciones de Webex).
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Los clientes pueden habilitar Slido para el subconjunto de usuarios mediante la habilitacion
basada en grupos en Control Hub.

1. Inicie sesién en Control Hub, luego, en Aplicaciones, desplacese hasta la seccion
Aplicacién de Slido: Haga clic en Editar acceso para cambiar la configuracion.

Apps

MMMMMMMMMM

cccccc

B H\x

|| Articulo de ayuda | Integrar Slido con la aplicacion de Webex

Configuracion de Control Hub para administrar los valores
predeterminados de traslado de reuniones

Los administradores pueden establecer preferencias para mover sin problemas una reunion de
un dispositivo de escritorio o mévil a otro sin interrumpir o desconectarse de la reunion mediante
una nueva interfaz disponible en Control Hub.

Para realizar cambios en la experiencia predeterminada.

» Inicie sesion en Control Hub vy, luego, vaya a Servicios > Reunidén > Configuracién.

» Desplacese hasta la seccion Mover reunién predeterminada y actualice la
configuracion segun sea necesario desde las 3 opciones disponibles.

Move meeting default When joining a mee ting that was already joined on another desktop or mobile device, yo

© Always move meetings if supported
Let users choose every time

Always join again

|| Articulo de ayuda | Configuracion de Control Hub para

mover los valores predeterminados de la reuniénVideo
de Vidcast | Configuracion de Control Hub para mover
los valores predeterminados de la reunion
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Plataforma de reuniones del conjunto de aplicaciones de Webex:
caracteristicas de 1A

Generar resumenes y capitulos de 1A en Webex Meetings

Con el Asistente de IA de Cisco, sus usuarios pueden escuchar las grabaciones de las
reuniones de manera mas eficiente. Cuando esta activado, el Asistente de IA genera un
resumen de la reunién, completo con capitulos y elementos de accidn, junto con la grabacion
de la reunion. Estas caracteristicas estan disponibles en la aplicacion de Webex, en el
navegador web y en la notificacion por correo electrénico para la grabacion.

Como administrador, puede habilitar o deshabilitar a los organizadores de reuniones para
gue generen automaticamente resimenes de texto, elementos de accién y capitulos en
reuniones grabadas utilizando tecnologia de IA. Los usuarios pueden acceder al resumen
de la reunion en la aplicacion de Webex y al reproductor de grabaciones en su navegador
web.

o Sus organizadores pueden desactivar esta caracteristica y generar manualmente
resimenes y capitulos de reuniones.

o También puede habilitar esta caracteristica para determinados grupos o usuarios.
Consulte Configurar ajustesplantillas para obtener mas informacion.

o Elresumen de la reunion y la transcripcion de la grabacion solo son compatibles en
inglés.
o Asegurese de haber habilitado las transcripciones de grabacionespara su sitio.

o Esta caracteristica esta activada de forma predeterminada.
Para habilitar o deshabilitar resimenes de reuniones generados por IA

Inicie sesién en el Control Hub.

2. Vaya a Administracién > Configuracion de la organizacion y desplacese hacia
abajo hasta la seccion de contenido generado por la IA para las grabaciones.

3. Active Permitir resimenes y capitulos generados por IA para grabaciones.

MANAGEMENT

@ Customers

- Organization Settings
&% Users
% Settings S Templates
Sa Groups

Q) Locations
Al-generated b Add Al-generated summaries to meeting recormngs]
&8 Workspaces summaries for
recordings

£ Devices

85 Apps
[ Account

& Security

£% Organization Settings

Articulo de ayuda | Resumenes de reuniones generados por IA en
Control Hub
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Asistente de Cisco IA en Webex Meetings

El Asistente de Cisco Al puede generar un resumen al que puede consultar durante y
después de las reuniones, incluso si la reunion no se graba. Ask Me Anything
(Preguntarme cualquier cosa) permite a los usuarios hacer preguntas al Asistente de
IA sobre lo que sucedié en la reunién.

Actualmente, los resumenes de reuniones del asistente de inteligencia artificial solo son
compatibles en inglés.

Cuando el Asistente de IA esta disponible, Webex Assistant para reuniones,
gue proporciona puntos destacados y comandos de voz, deja de estar
disponible.

Actualmente, Preguntarme cualquier cosa sobre la reunion se refiere solo a
preguntas sobre el contexto de la reunion.

Solo se solicitara un nuevo resumen si hay suficiente duracion de la reunion para
agregar mas informacion.

Los resimenes y transcripciones posteriores a la reunion solo estan disponibles
para las reuniones dentro de su organizacion. Siguen la misma politica de
retenciénque las grabaciones de reuniones.

Para habilitar o deshabilitar el Asistente de Cisco Al para las reuniones

- Inicie sesién en el Control Hub.

- Vaya a Administracién > Configuracion de la organizacion y desplacese
hacia abajo hasta la seccion Asistente de IA y caracteristicas de IA de
Cisco.

- Enla seccion Asistente de IA para reuniones, active cualquiera de las siguientes
opciones:

o Resumenes en lareunién y preguntarme cualquier cosa: si se perdio
parte de la reunion, el Asistente de inteligencia artificial puede ponerse al dia
resumiendo lo que se perdié en la reunién. También puede hacer preguntas
al Asistente de IA sobre lo que sucedi6 en la reunién mientras estaba
ausente. Puede activar los resimenes de las reuniones para las reuniones
organizadas dentro de su organizacion y las reuniones organizadas fuera de
su organizacion que tengan el Asistente de IA habilitado.

= Para obtener mas informacién, consulte Aplicacién de Webex | Asistente
de Cisco Al en reuniones.

o ResUmenes y transcripciones después de la reunidn: si esta activada,
los organizadores y los coorganizadores pueden seleccionar lo que desean
guardar en la reunién. Si se desactiva, los organizadores y coorganizadores
no pueden guardar resimenes y transcripciones.

o Esta caracteristica esta activada de forma predeterminada.
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Organization Settings
MANAGEMENT

& Settings < Templates ([ESID

@ Customers

& Users Cisco Al Assistant & Al C anizatio Alsgenersted s : i
features ac ebe ite.

S Groups //-)[ Customize Al Assistant & Al features ]

Q) Locations ® On For Messagig and Meetings

&% Workspaces

™ Dev Meetings enerfited Meetings features through the Assistant. If you're late to a meeting, catch up with summaries during or after the
) Devices and wit] Ask Me Anything. For more detalls, see how to use the Al Assistant in Meetings =
gt
<]} captioning in the Meeting settings to create meeting summaries.
co Apps
internal meeting © External meeting ©

(3 Account In-meeting summaries and Ask Me © ©

Anything
& Security

Summaries and transcripts after the Not applicable

© Host onl)
meeting «© Y

{8 Organization Settings

-| Articulo de ayuda | Administrar el Asistente de |IA de Cisco
en Control Hub

Alejarse automéaticamente de una reunién

En Control Hub, la configuracién para reconocer automaticamente cuando un usuario se ha
alejado de una reunion esté activada de manera predeterminada. Puede desactivar esta
configuracion.

Si un usuario necesita abandonar una reunion, su estado se puede cambiar
automaticamente

a Se alej6 después de un periodo de tiempo. Esto permite a los demas participantes saber
gue estan temporalmente fuera de la reunion. Su micr6fono esta silenciado, su video esta
desactivado y su imagen de perfil se sustituye por una imagen de una bebida caliente y el
texto Step away (Alejado).

Para habilitar o deshabilitar Alejarse Automaticamente de una reunion

< Inicie sesion en el Control Hub.

- Vaya a Reunién > Configuracion y desplacese hacia abajo hasta la seccion
Alejarse automaticamente de unareunion.

- Alterne para habilitar o deshabilitar. El valor predeterminado estéa activado.

& Security Meeting

# Organization Settings —— = : :
BTN e 3 Sites % Settings 5 Manage Meetings and Webinars ® Templates

SERVICES
Users can turn this option on or off in their settings. Allow Webex to detect when a user is away from
their camera for a while. Webex will automatically set the user’s status to Stepped away, mute their
microphone, and turn off their video. For more details, see how to use Step Away in Meetings

Automatically Step

C Updates & Migrations ¢
- N Away from a Meeting

O Messaging

B Meeting C Allow Webex to set stepped away status

%, Calling
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Habilitar las caracteristicas de IA de reuniones de Webex a través de la plantilla de

grupo

Las caracteristicas de IA de Webex Meetings se pueden habilitar para el subconjunto de
usuarios a través de la plantilla de grupo. Las organizaciones que aun estan evaluando y
realizando el proceso de aprobacién pueden habilitar las caracteristicas de 1A a través del
grupo/plantilla para que un subconjunto de usuarios evalle la caracteristica y proporcione
comentarios.

Para crear una plantilla y habilitar las caracteristicas de 1A

rwn

Inicie sesién en el Control Hub.

Vaya a Configuracion de la organizacion y haga clic en la ficha Plantillas.
Haga clic en Crear plantilla y seleccione Crear una plantilla, haga clic en Siguiente.

En la seccidén General, escriba el nombre y la descripcion de la plantilla en
los recuadros proporcionados.

En la seccién Reuniones, active Resiumenes en la reunion y Preguntarme
cualquier cosay Resimenes y transcripciones después de la reunion para
gue los organizadores puedan utilizar el Asistente de IA en la caracteristica de la
reunion.

En la seccién Resumenes generados por IA para grabaciones, active Permitir
resimenes y capitulos generados por IA para grabaciones para permitir que los
organizadores generen automaticamente resimenes de reuniones para reuniones
grabadas mediante IA.

La plantilla se puede aplicar a un grupo o ubicacion para habilitar la
caracteristica para el conjunto de usuarios.

Jerarquia de habilitacion de funciones: Configuraciéon de la organizacion <
Configuracion a nivel de grupo a través de plantillas < Anulaciones de
usuarios

a. La configuracion a nivel de usuario tiene prioridad sobre la
configuracion de grupo/plantilla, la configuracion de
grupo/plantilla tiene prioridad sobre la configuracion a nivel de
organizacion.

Meetings Access Al-generated Meetings features through the Assistant. If you're late to a meeting, catch up with
summaries during or after the meeting and with Ask Me Anything. For more details, see how to use the Al
Assistant in Meetings (°
® Turn on closed captioning in the Meeting settings to create meeting summaries.
Internal meeting © External meeting ©

In-meeting summaries and Ask

Me:Anyting o« «@©

Summaries and transcripts after ®H Not applicable

: . ) ost onl
the meeting Yy

Al-generated

summaries for (> Add Al-generated summaries to meeting recordings

recordings Generate text summaries using Al in addition to meeting recordings. Hosts can turn off Al-generated summaries

or manually turn on per meeting via their host settings.

I!El Articulo de ayuda | Configurar plantillas de configuracion
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Habilitar las caracteristicas de IA de Webex Meetings a nivel de usuario

Las caracteristicas de 1A de Webex Meetings se pueden habilitar para usuarios
individuales para cualquier cliente que no desee utilizar la opcién de plantilla para
habilitar nuevas caracteristicas.

Inicie sesién en el Control Hub.

Busque al usuario final al que desea habilitar las caracteristicas de IA
Seleccione el usuario final y vaya a la ficha General.
Habilite las funciones de IA y guarde los cambios.

o k~ wDd

Jerarquia de habilitacion de funciones: Configuracion de la organizacién <
Configuracién a nivel de grupo a través de plantillas < Anulaciones de
usuarios

o La configuracion a nivel de usuario tiene prioridad sobre la
configuracion de grupo/plantilla, la configuracion de
grupo/plantilla tiene prioridad sobre la configuracion a nivel de
organizacion.

< g TestID - Abd... Summary Profile General Meetings Calling Messaging Hybrid Services Devices Vidcast
Meetings Access Al-generated Meetings features through the Assistant. If you're late to a meeting, catch up with summaries
during or after the meeting and with Ask Me Anything. For more details, see how to use the Al Assistant in
Meetings (©
@ Turn on closed captioning in the Meeting settings to create meeting summaries.
Internal meeting © External meeting ©
In-meeting summaries and Ask Me \
Aoy «@© «@©
. : Not applicable
Sumn_wanes and transcripts after the () © Host only PP
meeting
Al-generated
summaries for () Add Al-generated summaries to meeting recordings
recordings Generate text summaries using Al in addition to meeting recordings. Hosts can turn off Al-generated summaries or
manually turn on per meeting via their host settings

Personalizar la sala de recepcion de la reunion: opciones de administracion

Cree y administre sus propios lobbies personalizados para su organizacion. Puede crear
hasta 10 lobbies para su organizacion. Puede hacer cambios en sus vestibulos y puede
previsualizarlos en tiempo real. Tiene la opcion de seleccionar una sala de recepcion
predeterminada. La sala de recepcion predeterminada de Webex se selecciona si no se
realiza ninguna seleccion. Puede editar o eliminar cualquier sala de recepcion, excepto la
sala de recepcion predeterminada de Webex.

También puede administrar si sus usuarios pueden personalizar su experiencia de sala de
recepcion. Puede permitir que los usuarios finales personalicen las cuatro opciones que se
muestran en la captura de pantalla o que solo una opcién especifica personalice, como
Mensaje de bienvenida.
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Inicie sesién en el Control Hub.

Vaya a Reunion y seleccione la ficha Configuracién, desplacese hasta la seccion
Vestibulos de reuniones de Webex.

3. Active Permitir grupos de presion personalizados.
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& Users Meeting
& Groups (Isites | (S¢Settings ' | = Manage Meetings and Webinars @ Templates
Q Locations Webex Meeting lobbies [ Customized lobbies Allow customized lobbies ]
&5 Workspaces Cust
Organization customized You can build lobbies for your organization to use.
7 lobbies
£ Devices
- Lobbies Org Dafault Org Accass
ac Apps
Webex default o
& Account
[ Add customized lobby ono]
& Security
{8 Organization Settings Allow your users to personalize their meeting lobby with a logo, banner image, and more. When they're the meeting host, their customized lobbies are
visible to participants and invitees.
User-customized lobbies @) Atow users to customize lobbies
SERVICES What parts of the lobby do you want to aliow to be changed.
= Welcome message ©
(C Updates & Migrations
@ oispay o0 ©
.
(O Messaging
Banner image ©

ll ) Meeting @) viseoorimage ©

|| AyudaArticulo|HabilitarSala de recepcionpersonalizadaenControlHub

Marcas de agua visuales — Opciones de administracion

Proteja el contenido de su organizacién mediante la adicién de marcas de agua al video y el
contenido compartido de los participantes. Puede habilitar marcas de agua visuales para su
organizacion desde Control Hub. Las grabaciones locales se deshabilitan cuando se activan
las marcas de agua visuales.

1. Inicie sesi6n en el Control Hub.

2. Vaya a Configuracion de la organizacién y seleccione la ficha Configuracion,
desplacese hasta Marcas de agua de la reunién

3. Active la opcion Mostrar marcas de agua visuales.

o Alterne Permitir que los organizadores controlen las marcas de agua
visuales como opcional, para permitir que los organizadores controlen la
caracteristica de marcas de agua visuales mientras planifican la reunion.

MANAGEMENT Organization Settings
& Users > & Settings B Templates (50D
Sa Groups (
Meeting watermarks Add an audio watermark

Q) Locations
When turned on, meeting hosts can choose to embed audio watermarks during their meetings. To detect a watermark, upload an audio

file. Note that embedding a watermark for a meeting will block that meeting's recording functionality.

&8 Workspaces

£ Devices [ @ show visual watermarks ]
Show watermark images over video and shared content during meetings. By default, meeting recordings are blocked when showing visual
83 Apps watermarks
[ Account B Allow hosts to control visual watermarks as optional (tumed off by default)
un
| Allow network-based ing without visual
& Security | Add meeting numbers to visual watermarks (for the Webex Suite meeting platform only)

F 48 Organization Settings .|
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Habilitar la caracteristica de reuniones de Webex a través de la plantilla de
grupo
Las caracteristicas de las reuniones de Webex se pueden habilitar para el subconjunto de
usuarios a través de la plantilla de grupo. Las caracteristicas de IA forman parte de la

plantilla General y el resto de las caracteristicas de la reunion forman parte de la plantilla
Reunion.

Inicie sesién en el Control Hub.

N

Vaya a Reunién y haga clic en la ficha Plantillas.

w

Haga clic en Crear plantilla y seleccione Crear una plantilla, haga clic en Siguiente.

>

En la seccién General, escriba el nombre y la descripcion de la plantilla en
los recuadros proporcionados.

Habilite o deshabilite las caracteristicas de la reunién y guarde los cambios.

o

Jerarquia de habilitacion de funciones: Configuracion de la organizacién <
Configuracién a nivel de grupo a través de plantillas < Anulaciones de
usuarios

o La configuracion a nivel de usuario tiene prioridad sobre la
configuracion de grupo/plantilla, la configuracion de
grupo/plantilla tiene prioridad sobre la configuracion a nivel de
organizacion.

7. La plantilla se puede aplicar a un grupo o ubicacién para habilitar la
caracteristica para el conjunto de usuarios.

8. Pocos ejemplos de caracteristicas de reuniones que se pueden habilitar o deshabilitar
a través de la plantilla.

o Sala de recepcion personalizada, chat en la reunion, Slido
o Transferencia de archivos, herramientas de colaboracion, comentarios
o Grabacion, uso compartido, control remoto

Webex Meetlng lobbies Customized lobbies [x Allow customized |0bbies]

Customize your
organization's meeting
lobbies and choose if
users can customize their
own.

In meeting Chat

Slido polling and

Q&A ®
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Aspectos destacados de la experiencia del usuario

Esta seccion se centra en algunos de los cambios clave en la experiencia del usuario y en
las nuevas caracteristicas.

Caracteristicas exclusivas de la plataforma de reuniones del conjunto de
aplicaciones de Webex

A continuacién se muestran las caracteristicas Unicas que solo son compatibles con la
plataforma de reuniones del conjunto de aplicaciones de Webex. Esta seccidn proporciona
informacién adicional sobre algunas de las nuevas caracteristicas clave y también destaca la
experiencia del usuario.

Directional Audio Visual watermarking + Device support

Steteo Contont Akl Meeting Summary in a recordings

The multi-tasking experience

Persistent and rich in-meeting chat
Share portion of screen Al Assistant in Meetings & Catch up in-meeting

Automatic chapters in recordings

Move the meeting between computer and mobile Associate any meeting to a space for pre and post meeting
Share an existing whiteboard in a meeting collaboration

Visual watermarking Pronouns in Meeting

Keyboard short cuts for reactions Auto Step away & Catch me up
2-way Whiteboarding in Breakouts

New Gestures

Sign language interpretation - Raise Hands in Celebration
Dedicated panel of device control - Heart

New Device pair settings design for admin/end-user - Folded Hands

Custom lobby support Webex Al Codec

Embedded Apps (EAs) on Passive Devices Webex on Apple
Watch

Webex on Apple TV 4K

Doénde esta la barra de menus

Las caracteristicas que estaban disponibles anteriormente en la barra de menuds ahora son
mas contextuales y se distribuyen a través de la reunion.

. . 8 Mute v . , Ch Stop video ¥ . .
Opciones de audio , Opciones de video , Compartir contenido
wops e @ -

y Mas opciones para encontrar algunas de las acciones clave.

|| Articulo de ayuda | ¢, Ddnde esta la barra de menus?

> VidcastVideo|Seriede Webexreunionplataforma-ReunionControles
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Obtenga mas de su reunion con el chat en la reunion

Organice una reuniéon productiva mediante el uso compartido de la agenda de la
reunion, las notas y un resumen en el chat. Aunque entre tarde en la reunién, podra
ponerse al dia facilmente viendo el chat de la reunion desde el principio. Participe y
exprésese mediante marcas, reacciones o GIF.

Su organizacion puede eleqir si el chat se guarda o borra automaticamente después de la
reunion.

Si se guarda el chat, vuelva a visitarlo y compartirlo una vez que finalice la reunién.
Actualmente, el chat en la reunion no se puede descargar. Para guardar una copia
del chat en la reunién fuera de la aplicacién, seleccione todo el chat durante la
reunidn y, a continuacion, copiela y péguela en un documento.

-| Articulo de ayuda | Obtenga mas informacioén de su reunion con el

chat en la reunion
>VidcastV|'deo| WebexSuitereunionplataforma-En la reuniénChat

Acceder a los mensajes una vez finalizada la reunién

Una vez finalizada una reunion, la conversacion rra, pero
guardamos los mensajes con el contenido de la reunion (contenedor posterior a la
reunion) para volver a visitar el chat o compartirlo con otras personas. Puede consultar
las notas de la reunién, las preguntas y los elementos de accion para el seguimiento.

o Para la Sala de reuniones personales (PMR) o la reunién planificada de Webex,
el contenedor posterior a la reunidon esta disponible para que el organizador los
reenvie a otros asistentes o usuarios dentro de la organizacién. No admitimos el
reenvio del contenedor posterior a la reunion a usuarios externos a la
organizacion del organizador.
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o Para la reunién en el espacio (reunion planificada desde un espacio), el
contenedor posterior a la reunién esta disponible para todos los participantes
en el espacio.
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Calendar @ Meeting recap

9 Suite.Al Program Review Meeting - PM Session
8:28PM - 9:48PM

Meeting summary | | Transcript | | 1recording | | Chat messages

:/’ Nota: Sila caracteristica “Resumen de la reuniéon de IA” esta habilitada y la reunion
=] se graba, el resumen y la transcripcién generados por IA también se guardan como
parte del contenedor posterior a la reunion.

Si lo prefiere, su organizacion puede optar por no guardar los mensajes con el contenido
de la reunion.

|| Articulo de ayuda |Acceder amensajesdespués de lareunion

Video de Vidcast | Plataforma de reuniones del conjunto de aplicaciones
de Webex - Acceder al contenedor posterior a la reunidon
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Enviar un mensaje a la reunion

Si estéa invitado a una reunion pero no ha entrado a ella, puede chatear con todos los
participantes de la reunién. Por ejemplo, si llega tarde a una reunién, informe a los
participantes que ya han entrado que estara alli pronto.

Esta caracteristica esta disponible en reuniones asociadas con un espacio. La
caracteristica no esta disponible en reuniones de sala personal o reuniones
planificadas de Webex.

Si estéa invitado a la reunion pero no es miembro del espacio, no puede enviar mensajes
a la reunion.

|| Articulo de ayuda | Enviar un mensaje a los participantes de la reunion
sin entrar a la reuniéon de .

> Video de Vidcast | Plataforma de reuniones del conjunto de aplicaciones de

Webex - Enviar un mensaje a la reunion de
https://app.vidcast.io/share/bfa4b400-37a5-4ab9-9760-cd23c15c7203

Slido - Plataforma de preguntas y respuestas y sondeos

Slido es la plataforma mejorada de preguntas y respuestas y sondeos de Webex y
ahora se incluye automaticamente con el conjunto de aplicaciones de Webex. Slido
ofrece la manera mas facil de hacer que sus reuniones sean interactivas, involucrar a
sus participantes con sondeos en vivo, preguntas y respuestas, cuestionarios y nubes
de palabras. Slido ofrece andlisis e informacion en tiempo real sobre el compromiso y
la personalizacion de la audiencia.

Para abrir Slido, en los controles de la reunion, haga clic en Aplicaciones > Slido.

-| Para obtener mas informacioén, consulte Sondeos en Slidoy Prequntas y
respuestas en Slido.

>V|’deo de Vidcast | Plataforma de reuniones del conjunto de aplicaciones
de Webex - Sondeos y preguntas y respuestas de Slido

g
|:_/i Nota: Los sondeos clasicos y las preguntas y respuestas no son compatibles con la
plataforma de reuniones del conjunto de aplicaciones de Webex y Slido es necesario
para cualquier funcionalidad de sondeos y preguntas y respuestas.

Uso compartido
Compartir la ventana de mi reunién

La plataforma de reuniones del conjunto de aplicaciones de Webex no tiene una
opcion especifica Compartir mi ventana de reuniéon. Hay dos maneras de
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hacerlo ahora, y ambas estan disponibles en la opcién Compartir contenido en los
controles de la reunion:

Seleccione Webex y la ventana de reunion. (Compartir aplicacion)

Asegurate de configurar la configuracion de uso compartido de contenidopara
compartir todas las ventanas de una aplicacion. De lo contrario, no podra compartir la
ventana de reunidn de la aplicacion de Webex ni todas las ventanas flotantes

relacionadas.
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Uso compartido de pantalla (y cambiar a la ventana de la reunion mientras se
comparte)

Mientras comparte su pantalla, Webex excluye deliberadamente las ventanas de la
aplicacion de Webex por motivos de privacidad, pero puede habilitar Mostrar mi
aplicacién de Webex para incluir su aplicacion de Webex como parte del uso
compartido de pantalla. Si inicié el uso compartido de pantalla y desea agregar la
aplicacion Webexcomo parte del uso compartido de pantallapuede hacerlo desde el
menu de uso compartido de color naranja Mas opciones de uso compartido.

Share content

Screen or application | File ¢

m oati
Automatically optimize uter audio

Microsoft Outlook(3)

Y

2 Selectand hold <> Shift key to select multiple applications.

|| Articulo de ayudal Compartirventana de la reunion

>VidcastVideo| WebexSuite meetingplatform-Compartir mireuniébnventana

Compartir: comparta solo una parte de su pantalla

Para compartir un area especifica de la pantalla durante una llamada o reunién,
seleccione el area que desea compartir. Los participantes solo ven la parte de la
pantalla que selecciond, no toda la pantalla.

( & share )

|| Articulo de ayuda | Comparta solo una parte de su pantalla
> VidcastVideo|WebexSuitereunionplataforma-Compartirpartedesupantalla
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Mover una reunion a otro dispositivo de escritorio o movil

Mueva sin problemas una reunion de un escritorio o dispositivo movil a otro sin
interrumpir la reunién ni de desconectarse de ella. Por ejemplo, si se desplaza al
trabajo y entra a una reunion en su dispositivo movil, traslade la reunién a su PC
portatil cuando llegue a la oficina. O, si tiene que alejarse de la computadora durante
una reunion, trasladela a su dispositivo movil.

Pasar del escritorio al movil
Mover una reunién activa de un dispositivo a otro es tan simple como hacer clic en el
boton verde de reunion activa en el dispositivo nuevo.

1. Cuando esté listo para mover la reunién, entre a la reunidonen el dispositivo
nuevo.

2. Haga clic en Mover reunién aqui.

Entra a la reunién en el dispositivo nuevo y abandona la reunién en el
dispositivo anterior.

Si prefiere mantener ambos dispositivos conectados a la reunién, cambie su
preferencia por mover reuniones.

3. Silenciamos su audio y desactivamos su video para garantizar la
privacidad, para cancelar el silencio de su audioy activar su video.

Pasar del escritorio al movil

Para mover la reunion sin problemas del dispositivo mévil al escritorio, haga clic en el
botdn verde de reunion activa del escritorio. Segun sus preferencias, la reunion se
movera al escritorio o permanecera activa en ambos dispositivos. No admitimos mover
una reunién del dispositivo movil al escritorio en la plataforma MC. Esta caracteristica
solo esta disponible en la plataforma de reuniones del conjunto de aplicaciones de
Webex.

Cambie su preferencia para mover reuniones

Cuando entra a una reunion a la que ya entré en otro dispositivo de escritorio o movil,
de manera predeterminada, la reunidn se mueve al dispositivo nuevo y usted
abandonalareunion en el dispositivo anterior. Si lo prefiere, cambie su
preferencia para mantener ambos dispositivos en la reunion, o haga que la aplicacion
le indique cada vez lo que desea hacer.

Los usuarios finales pueden cambiar la preferencia.
1. Para escritorio: vaya a su imagen de perfil y seleccione Configuracién >

Reuniones > Opciones para entrar. Para dispositivos moviles: vaya a su
imagen de perfil, toque Configuracién > Reuniones.

2. En Mover opciones de lareunidn, elija una de las siguientes opciones:

o Mover siempre la reunion si se admite : cuando entra a la reunion en el

- dispositivo nuevo, abandona la reunion en el dispositivo anterior.
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o Permitirme elegir cada vez : cuando entra a la reunién en el dispositivo
nuevo, usted elige si desea abandonar o permanecer en la reunion en el
dispositivo anterior.

o Volver a entrar siempre : cuando entra a la reunién en el dispositivo
nuevo, permanece en la reunion en el dispositivo anterior.

o Haga clic en Guardar.

|| Articulo de ayuda | Mover una reunion a otro dispositivo de
escritorio o0 movil

> VidcastVideo|WebexSuitereunionplataforma-Moverareunion

Personalizar la experiencia de la sala de recepcion

Cuando organice una reunion y haga que las personas esperen en la sala de
recepcion antes de admitirlas, cree una experiencia atractiva para ellas mientras
esperan. Elija una sala de recepcion personalizada creada por su organizaciéon o
personalice su propia sala de recepcién. Agregue un mensaje de bienvenida, una
imagen de banner, un logotipo y una imagen o video que promuevan su organizacion
o el tema de la reunion.

Su sala de recepcion personalizada se aplica a todas las reuniones que organiza. Los
participantes que entren desde las versiones de escritorio, moévil y web de la aplicacion
veran su sala de recepcién personalizada.

|| Articulo de ayuda | Personalizar la sala de recepcion
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Video de Vidcast | Plataforma de reuniones del conjunto de aplicaciones

de Webex - Personalizar la experiencia de la sala de recepcion
https://app.vidcast.io/share/4c1e6997-d8c3-4ad4e-a663-17b0al145523
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Agregar marcas de agua visuales al contenido compartido en una reunion

Proteja el contenido de su organizaciéon mediante la adicion de marcas de agua a los
videos de los participantes y el contenido compartido. Puede habilitar las marcas de agua
cuando planifique la reunion.

Cada participante que ve la reunion ve un patrén de imagen de marca de agua con su
propia direccién de correo electrénico. Si el participante no ha iniciado sesién en Webex,
el patron de imagen de marca de agua incluye su nombre para mostrar y su direccion de
correo electrénico.

Su organizacion puede optar por agregar el nimero de reunion como parte de la marca
de agua. Los participantes que entren desde las versiones de escritorio, movil y web de la
aplicacion veran el patron de imagen de marca de agua. Usted elige la opacidad de la
marca de agua, de manera que el patron de imagen sea un elemento disuasorio eficaz
pero no cause demasiada distraccion.

f/'Nota: Cuando agrega marcas de agua visuales, no puede grabar la reunion localmente. Su
=71 organizacion puede impedir que grabe la reunién en la nube. Si su organizacion le permite
grabar la reunion en la nube, las marcas de agua no aparecen en la grabacion.

|| AvudaArticulo]Agregarmarcas de aquavisuales

> VidcastVideo|WebexSuitemeetingplatform-AgregarVisualMarcas de agua
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Interpretacion del lenguaje de sefias en una reunién

Como organizador, tenga reuniones mas inclusivas y accesibles incluyendo la
interpretacion del lenguaje de sefias. Como intérprete, los asistentes que seleccionan su
canal de idioma aparecen en la vista de galeria, para que sepa exactamente por quién
esta firmando. Como asistente sordo o con problemas de audicion, el intérprete aparece
en la vista de galeria cuando selecciona un canal de lenguaje de sefias.

_wn vr‘--, I !m!‘

Los participantes con el rol de intérprete de lengua de signos tienen un indicador (intérprete
de lengua de signos) junto a sus nombres en su video en miniatura para distinguirlos de
otros participantes. En la lista de participantes, sus nombres aparecen bajo el encabezado

Intérpretes.

La interpretaciéon del lenguaje de sefias esta disponible en una reunién planificada de
Webex, una reunion de sala personal y una reunion asociada con un espacio.

|| AyudaArticulo| Interpretaciéndel lenguajede signos
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Experiencia Equal Join: Web y aplicacion de Webex

Al ofrecer una opcion clara y visible de "Entrar mediante el navegador”, los usuarios
pueden entrar a las reuniones sin problemas sin necesidad de descargar e instalar la
aplicacion de Webex, lo que da lugar a una experiencia de entrada equitativa y fluida para
todos los participantes. Este enfoque reduce las barreras de entrada y mejora la
experiencia general del usuario, en particular para aquellos que no estan familiarizados
con Webex o lo utilizan temporalmente.

Join your Webex meeting

TN
B

Download Webex App
Use the desktop app for the full meeting

Continue in this browser

No download or installation is required.
experience.

Already have Webex? Join from the Webex apy

|| AvudaArticulo |Entrara una reuniéonde Webexmedianteelenlace a la

reunion

> VidcastVideo| Plataforma de reuniones del conjunto de aplicaciones de

Webex- Iqual experiencia para entrar

Experiencia de control de teléfonos de escritorio (DPC)

El control de teléfonos de escritorio permite a los usuarios controlar sus teléfonos de
escritorio desde su aplicacion Webex para realizar o recibir llamadas y también para entrar
a reuniones.

Experiencia de teléfono de escritorio para la version 44.5+ de la aplicacion de Webex
Para usuarios que ejecutan la aplicacion de Webex 44.5 o superior:

Cuando los usuarios entran a una reunién en modo DPC, los teléfonos IP se
desconectaran automaticamente de la aplicacion Webex para garantizar una experiencia
coherente y opciones similares a las del cliente de reuniones (MC). La aplicacion de
Webex se volvera a conectar automaticamente al teléfono IP después de la reunion.

Experiencia de teléfono de escritorio para la version anterior a 44.5 de la aplicacion de
Webex

Para los usuarios que ejecutan la aplicacion de Webex inferior a 44,5:
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Cuando los usuarios entran a una reunion en modo DPC, la entrada a la reunion se
iniciara desde los teléfonos IP marcando un URI de SIP temporal del siguiente

formato - <meeting_number>-trb-
<bit_random>@<site>.webex.com

|;/ i’Nota: Los clientes que utilizan Cisco Unified CM implementados en las instalaciones y no
tienen configurado el enrutamiento SIP; la entrada a la reunion fallara en el modo DPC.
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Para que esta solucion funcione segun lo esperado, los clientes deben configurar un
patron de ruta SIP en Unified CM, reglas de busqueda en pares de Expressway, etc. para
enrutar llamadas al sitio de Webex, como examplecompany.webex.com. Consulte
"Configurar marcado de URI" en la Guia de configuracion del sistema para la version
especifica de CUCM en https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-
communications/unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-
configuration-guides-list.html

VidcastVideo| Plataforma de reuniones de WebexSuite-DPCExperiencia
para entrar
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Plataforma de reuniones del conjunto de aplicaciones de Webex:
caracteristicas de IA de Webex

Las capacidades de IA de Webex ayudan a las empresas a lograr mas, trabajar de manera
mas eficiente y mejorar la satisfaccion de los clientes. Desde las caracteristicas de ahorro
de tiempo hasta la colaboracion significativamente mas eficaz, las herramientas de
colaboracion impulsadas por la IA estdn mejorando la eficacia de las reuniones y
mejorando el bienestar tanto para los trabajadores remotos como hibridos.

Restmenes de reuniones generados por IA en grabaciones

Las grabaciones de reuniones lo ayudan a ponerse al dia con las reuniones que se perdio,
pero a veces no tiene tiempo para verlas en su totalidad. Genere automaticamente
resimenes de reuniones en sus grabaciones, incluidas notas, elementos de accién y
capitulos, para que pueda acceder a las partes de la grabacién que sean mas relevantes
para usted. Simplemente grabe la reunion para comenzar. Manténgase informado sobre las
decisiones, los puntos clave y pdngase rapidamente al dia.

OO Rebrand Review 210321 | March 8, 2024, 8:12AM - 8:46AM
Meeting summary

eeting notes

The Summer 2024 pr ict launch is on

] 1S taking point

working on a new influencer
campaign
Al generated

Action items

Chapters enerated by Al Assistant » Check with Christina on new

t data sheets

RN R t N
(Ol ¢ S & APWPTIE e « Raj will follow up with the

CMO team on approvals

Iniciar la grabacion de resumen de la reunion de 1A

Los resumenes de reuniones generados por IA en las grabaciones solo estan
disponibles cuando selecciona la opcién de grabacién en la nube, cuando organiza una
reunion.

1. Inicie su reunion. En los controles de la reunion, haga clic en Grabar. Los
participantes reciben una notificacion de audio y visual, anunciando que la
reunion se esta grabando y resumiendo.

2. Para finalizar el resumen de la reunion, haga clic en Grabar y seleccione
Detener grabacion. Cuando la reunion haya finalizado, se generaran el resumen
y los capitulos, y se enviara una notificacién por correo electrénico con el
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resumen, las notas y los elementos de accién al organizador de la reunion para
gue la revise y comparta.

Nota: Si no puede ver el resumen de reuniones de |A en la caracteristica de
grabaciones, comuniquese con el administrador de su organizacién para habilitarla.
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Ver grabaciones de resumen de reuniones generadas por 1A

Como organizador de la reunidn, recibira una notificacion por correo electrénico con
todos los detalles para ver, editar o compartir la grabacion de resumen de la reunion,
incluidas las notas de la reunion y los elementos de accién.

La grabacion también se guarda en su cuenta de Webex en User Hub y en la
aplicacion de Webex. Si su reunidn esta asociada con un espacio , el enlace de la
grabacion aparece automaticamente en el espacio donde tuvo lugar
lareunion.https://help.webex.com/en-us/nusw9x3/

Editar grabaciones de resumen de reuniones generadas por 1A

Como organizador de la reunién, puede editar la grabacién de resumen de la reunion
generada por el Asistente de IA. Puede agregar capitulos, editar las notas de resumen,
cambiar el formato y estructurar el contenido para asegurarse de que coincida con lo
que se discutié en la reunién.

Cuando realiza cambios, se agrega una notificacion para que las personas sepan que el
organizador de la reunién edit6 el contenido.

Compartir grabaciones de resumen de reuniones generadas por 1A

Envie el enlace de la grabacion del resumen de la reunion a las personas que no
pudieron asistir a la reunién. La grabacion del resumen de la reunion esta disponible
en su cuenta de Webex en User Hub, en la aplicacion de Webex o a través de la
notificacion por correo electronico. Elija su opcion preferida para compartir la
grabacion.

|| AyudaArticulo|Restimenes de la reuniongeneradapor inteligencia artificialde la reunion

Video de Vidcast | Resimenes de reuniones generadas por IA para
reuniones grabadas
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Asistente de IA en reuniones

En ocasiones, puede entrar a una reunion tarde, tener que alejarse por un momento o
estar haciendo varias tareas y distraerse. Con los resimenes de reuniones del Asistente
de IA, puede ponerse al dia rapidamente con lo que se ha perdido, comprender el debate,
hacer preguntas sin molestar la reunion y mantenerse al tanto de la conversacion.
También recibira un resumen y una transcripcion después de la reunién, sin necesidad de

e ,/' grabarla.

E

Nota: Si no puede ver la caracteristica de resumen de reuniones del Asistente de IA,
comuniquese con el administrador de su organizacion.

Si las opciones de la reunion estan configuradas como predeterminadas: solo el
organizador y los coorganizadores pueden iniciar y detener el resumen, los participantes
tendran que solicitar que el organizador o los coorganizadores inicien el resumen para
utilizar la caracteristica.

Cisco Al Assistant

Summarize

Was my name mentioned?

What are the action items?

P Stop video *) Share ¥ Al Assistant

Asistente de IA en reuniones

La opcion de reunién predeterminada se establece en Solo el organizador y los
coorganizadores pueden iniciar y detener el resumen.

Una vez que entre a la reunion, Vaya a los controles de la reunion y haga clic en

Asistente de IA 0, vera una notificacion emergente, haga clic en Iniciar resumen
para iniciar el Asistente de IA para todos los participantes de la reunion.

Cuando se inicia el resumen de la reunién, recibira una notificacion de audio y
visual que indica que el Asistente de IA esta activo.

Haga clic en Asistente de IA Cen los controles de la reunion para ocultar u
mostrar el panel del Asistente de IA. En el panel, elija entre:

e Resumir : resumen de los Gltimos 15 minutos de la reunién o desde el inicio
de la reunion.
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» ¢Se mencion6 mi nombre? : resumen de cualquier momento en que
alguien mencion6 su nombre en la reunion.

« ¢(Cudles son los elementos de accién? : resumen de los elementos
de accion mencionados en la reunion.

» Pregunteme cualquier cosa sobre esta reunion: pregunte al Asistente de IA
sobre la reunion actual.

_/ Nota: Los resumenes y transcripciones de la reunion se guardan en la cuenta del

=% organizador de la reunién en la aplicaciéon de Webex. Si la reunién esta asociada
con un espacio, el enlace de resumen y transcripcion aparece automaticamente en
el espacio donde tuvo lugar la reunion.

Asistente de A en reuniones

Los organizadores y coorganizadores de la reunidon pueden ajustar las opciones de la
reunion del Asistente de IA, para decidir quién puede iniciar o detener resimenes de
la reunién, y decidir si se guardan resumenes y transcripciones después de la reunion.

En la reunion, vaya al panel Asistente de IA y haga clic en la configuracion del Asistente
de IA &,

Meeting options Meeting options Meeting options

Al Assistant General Al Assistant General Al Assistant

Start and stop summary Start and stop summary Start and stop summary

Only the host and cohosts can starta... Vv

Content availability after the meeting

Save summary and transcript

Only the host and cohosts can starta... ~
Anyone can start and stop the summary

Only the host and cohosts can start...

Only the host and cohosts can starta...

Content availability after the meeting

Save summary and transcript

o Save summary and transcript

Save summary only

Don't save summary and transcript

Cancel Apply

Cancel Apply Cancel Apply

Asistente de IA: notificaciones inteligentes

Cuando el resumen de la reunién esté activo, el Asistente de IA envia notificaciones
preguntandole si desea un resumen, cuando llega tarde, responde una llamada o vuelve de
Alejarse durante una reunion.

- Sientra a una reunién tarde, 12 minutos después de la hora de inicio, el
Asistente de |IA envia una notificacion preguntandole si desea un resumen
de la reunion hasta ahora.

- Cuando regresa a una reunion, después de configurar su estado como Se alejodurante
al menos un minuto, el Asistente de IA le pregunta si desea un resumen de lo que se
perdio.

- Siresponde una llamada durante una reunién, se pierde mas de un minuto de la
reunion, el Asistente de IA le pregunta si desea un resumen de lo que se perdio.

Articulo de ayuda | Asistente de Cisco Al en reuniones

Video de Vidcast | Al: Asistente de Cisco Al en reuniones
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Alejarse de una reunion

E,}'

Si necesita contestar al timbre o tomar un vaso de agua, avise a los demas participantes.
Cuando se aleja, su estado cambia a "Alejado" y silenciamos su micréfono y desactivamos
su video.

También reemplazamos su imagen de perfil por una imagen de una bebida caliente y el
texto, Stepped away (Alejarse). De este modo, los demas participantes sabran que se ha
ausentado temporalmente de la reunion. Cuando se aleja, aun puede escuchar el audio de
la reunion.

Puede cambiar manualmente su estado a Step away (Alejado) o configurar la
aplicacion para que cambie automaticamente a Step away (Alejado) cuando se aleje
de la cAmara durante unos segundos.

Nota: El procesamiento de la transmision de video se produce Unicamente en su
dispositivo y nunca se almacena en ningun otro lugar.

Para configurar que la aplicacion cambie automéaticamente su estado a Alejado, haga clic
en Configuracion en la barra lateral de navegacion, haga clic en Reuniones, marque
Configurar automaticamente el estado a alejado y haga clic en Guardar.

Esta casilla de verificacion solo esta disponible si Se alejo automaticamente de una
reunién esta activada en Control Hub.

|| Articulo de ayuda | Alejarse deuna reunion

D VidcastVideollA: Alejarseautomaticamentedeunareunion
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Codec de IA de Webex

El nuevo cédec de IA de Webex ofrece una mejora generativa del habla basada en IA que

garantiza una calidad de voz excepcional para cada llamada y reunion. Con el cédec de 1A
de Webex, podemos ofrecer una calidad de audio notable, incluso con condiciones de red

deficientes, al tiempo que utilizamos una fraccién del ancho de banda.

El codec de IA de Webex ahora esta disponible para llamadas en Webex, Webex Calling y
Meetings en la aplicacion Webex.

e Llamada en Webex: llamada 1:1

» Webex Calling: llamada 1:1

» Reuniones de Webex organizadas en la plataforma de reuniones del conjunto de
aplicaciones de Webex

El cédec de IA de Webex no necesita ser habilitado por el usuario o el administrador, se trata
como cualquier otro cédec, y tanto los usuarios finales como los administradores no tienen la
opcion de desactivar el codec de IA de Webex. El cédec de IA de Webex es compatible con la
version 44.8 de la aplicacion de Webex o una versiéon superior. El cédec de IA de Webex se
activa autométicamente cuando los usuarios experimentan una pérdida de paquetes del 30 %
o0 superior. Los usuarios pueden comprobar si el codec de IA de Webex se activa en una
reunion o llamada; para ello, deben ir a: Ayuda > Diagnéstico

> Estadisticas > Cddec, como se muestra a continuacion.

|| Libro blanco del cédec de |1A

|=|| Codec de IA de Webex: video de demostracion de YouTube

WebexAlCddecDe un vistazo
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Asistente de IA de Cisco para el concentrador de usuarios

El Asistente de IA de Cisco en el concentrador de usuarios reemplazé a WalkMe en los
sitios de Webex. El Asistente de IA facilitara la busqueda de respuestas de articulos de
ayuda. El Asistente de IA es visible tanto para los usuarios que no han iniciado sesion
como para los que han iniciado sesion, y es persistente en todas las paginas. En este
momento, no proporciona informacion contextual especifica basada en donde se
encuentra (por ejemplo, si esta en su pagina de perfil, las entradas de |IA pregeneradas no
cambian a la edicion de perfil.

En la primera fase, apoyaremos articulos de ayuda para Meetings. En futuras fases,
agregaremos soporte para contenido de articulos de ayuda adicionales que cubren
llamadas, dispositivos, calendario, mensajes y seminarios web.

Tenga en cuenta que el Asistente de IA en Control Hub y el Asistente de IA dentro del
User Hub no son iguales y no comparten informacion entre si. Ademas, la version de
User Hub del Asistente de Cisco Al no almacena busquedas ni resultados.

El Asistente de Cisco Al se encuentra en la parte inferior derecha de las paginas del sitio
de Webex.

webex Cisco Al Assistant g X

= English | Download

w Hi there
' How can | help you today?
Join a meeting o

Enter meeting information

How to...
Join a meeting Schedule a meeting

Meeting recordings Meeting list

Virtual background

O ) Ask me how to... B
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J
@  Caracteristicas que requieren consideraciones

La plataforma de reuniones del conjunto de aplicaciones de Webex no admite ciertas
caracteristicas debido al bajo uso de la caracteristica o porque hay opciones alternativas
disponibles para lograr la misma funcionalidad.

Nota: Es importante que los clientes revisen esta seccion y la seccion

E/’ correspondiente del articulo de ayuda publicada en help.webex.com. Este

- articulo de ayuda en linea se actualizara con cualquier cambio nuevo en la lista
de funciones, y se recomienda suscribirse a este articulo.

Anunciar el tono de entrada y salida del nombre

La opcién Anunciar nombre no esta disponible en la plataforma de reuniones del
conjunto de aplicaciones de Webex. En su lugar, reproduzca un sonido de notificacion
cuando un participante entre o0 salga de una reuniény edite el nombrepara mostrar de los
participantes que entran solo por teléfono para que no se muestren como un usuario de
llamada entrante.

Como alternativa, los organizadores pueden planificar una reunién con autenticacion de
ANI/CLI, lo que permite identificar los niumeros de teléfono de los participantes en la
reunién con su identidad. Los participantes deben especificar un nimero de teléfono para
la autenticacion de llamada entrante. Para obtener mas informacion, consulte
UsarAutenticacion de ANI/CLI para la conexién de audio en reuniones y eventos de Webex.

Puntos destacados del manual de Webex Assistant

No admitimos la creacion de puntos destacados manualmente en la plataforma de
reuniones de Webex Suite. En su lugar, cree puntos destacados mediante los
comandos de voz.

Reuniones de solo audio
Las reuniones de solo audio y conferencia personal no son compatibles.
Para iniciar una reunion de solo audio, inicie una reunion planificada por teléfono.

Devolucion de llamada de video a dispositivos de video

Entrar a una reunion mediante la devolucién de llamada a una
direccion de video SIP (por ejemplo,
<room_video_address>@example.com) no esta disponible.

Como alternativa, la aplicacién de Webex puede detectar y entrar a reuniones utilizando
dispositivos de video de Cisco cercanos basados en RoomOS después de emparejarse
con ellos. Para obtener mas informacion, consulte Aplicacion de Webex |Conectarse a un
dispositivo desde la aplicacién de escritorio y la aplicacién mouvil.

Hay controles de dispositivos mas completos disponibles en un panel dedicado en la
Aplicacion de Webex. Utilice el panel de controles del dispositivo para silenciar o cancelar
el silencio del audio, detener o iniciar el video, ajustar el volumen del dispositivo y
controlar si desea mostrar el video del participante tanto en la aplicacién como en el
dispositivo. Para obtener mas informacion, consulte el panel Aplicacion de Webex |
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Controles del dispositivo.

Si no tiene acceso a un dispositivo de video de Cisco, para entrar a la reunion, introduzca
la direccion de video de la reunion (por ejemplo, 987654321 @company.webex.com) en la
propia interfaz de usuario del dispositivo y llame a la reunion.
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[ ] Entrar a seminarios web desde el movil

Los usuarios de dispositivos mdviles necesitan la aplicacion Webex Meetings para iOSo la
aplicacion Webex Meetings para Androidpara entrar a seminarios web y entrar a reuniones
que no estan organizadas en la plataforma de reuniones del conjunto de aplicaciones de

Webex.
No se puede entrar desde la aplicacion movil de la aplicacion de Webex.

Soporte para auriculares

La aplicacion de Webex solo admite controles de auriculares integrados con modelos de
auriculares certificados.

Utilice auriculares certificados para la aplicacion Webexpara obtener funciones completas
de control de los auriculares y experimentar la mejor calidad de voz y audio.

|:/’Nota: Si el modelo de auriculares que esta utilizando no esta en la lista, es posible que no

pueda utilizar todas las funciones de auriculares disponibles tanto dentro como fuera de
Sus reuniones.

Para obtener una lista completa de las funciones que requieren consideraciones, consulte
el articulo de ayuda.

|| Articulo de ayuda | Seccidén Otros cambios

Programa beta de Cisco Webex

Sea uno de los primeros en explorar lo que viene de Webex. Podra utilizar las
caracteristicas y jugar con las nuevas versiones antes que nadie. Todo lo que necesita
para comenzar es una cuenta de Webex.

Usted ayudara a dar forma al futuro de Webex compartiendo comentarios que impulsaran
cambios impactantes y, en Ultima instancia, nos ayudara a disefiar un mejor producto que
impulse el trabajo hacia adelante. Nuestra plataforma Beta simplifica la entrada, la
participacion y el envio de comentarios en el conjunto de aplicaciones de Webex, las
llamadas y los dispositivos manteniendo todo en una sola plataforma.

Entrar a la plataforma de reuniones del conjunto de aplicaciones de Webex beta

Los clientes que participaron en nuestro programa beta pudieron validar casos de uso
clave especificos para su organizacion y las nuevas caracteristicas en preparacion para
su implementacion de produccién. La mayoria de los clientes beta optaron por adoptar la
plataforma de reuniones del conjunto de aplicaciones de Webex antes de la planificacion
segun la experiencia beta.

Puede iniciar las pruebas lo antes posible en su sitio de pruebas existente o crear un nuevo
sitio.
Haga clic en Entrar a esta prueba en el siguiente enlace para inscribirse en la

plataforma Beta de reuniones del conjunto de aplicaciones de Webex. Vaya a
https://gobeta.webex.com/key/WebexSuite-meetingplatform
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Recursos

Revise los recursos adicionales disponibles como preparacion para que su organizacion adopte
la plataforma de reuniones del conjunto de aplicaciones de Webex.

Plataforma de reuniones del conjunto de aplicaciones de Webex: presentacion
en directo de Cisco

* Prepérese para la plataforma de reuniones de Webex Suite - BRKCOL-2077

Video de descripcion general de la plataforma de reuniones del conjunto de
Webex

e https://cisco.bravais.com/s/LtrTIgwHER2W5KmeM5Ay

Guia de referencia rapida de la plataforma de reuniones de Webex Suite

e https://help.webex.com/en-us/article/ncyocOt/\Webex-Suite-Meeting-Platform

Descripcion general de la plataforma de reuniones del conjunto de aplicaciones
de Webex

e https://cisco.box.com/s/h382f4vgjkanrpfm770ftsjih8z51nwub

Plataforma de reuniones del conjunto de aplicaciones de Webex: lista de
reproduccion de Vidcast de la guia de implementacion

e https://app.vidcast.io/playlists/6714f82a-3a49-4b9c-h885-736c03c3c453

Aspectos destacados de la experiencia del usuario de la plataforma de reuniones
del conjunto de Webex

e https://cisco.box.com/s/c5xro7jzqv64w0c5v3fowm47yo9w5strn

Plataforma de reuniones del conjunto de aplicaciones de Webex: prueba de
aceptacion del usuario de muestra (UAT)

e https://cisco.box.com/s/lom8wkrfvlbejojmmvfi89ew3h0g3ymxa

Introduccion a User Hub: su sitio de Webex ahora es User Hub

e https://help.webex.com/en-us/article/n0s3esu/Get-started-with-User-Hub

El marco de 1A responsable de Cisco

« A responsable
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