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Información importante 
 

Cambios en la interfaz de usuario 

¿Por qué sucede esto? 

La plataforma de reuniones 

del conjunto de aplicaciones 

de Webex es el resultado 

previsto de nuestro recorrido 

hacia la experiencia de 

reunión convergente en todas 

las aplicaciones y dispositivos 

de Webex. Una aplicación 

con una arquitectura que 

proporciona una experiencia 

mejorada y optimizada para el 

trabajo híbrido. 

 

Beneficios clave: 

 

• Entrar a una reunión 

rápida con la experiencia 

de reuniones nativa de la 

aplicación de Webex  

• Iniciar, planificar y entrar 

a reuniones con todas las 

características desde los 

espacios de Webex  

• Todas las cargas de 

trabajo de Webex 

reuniones, llamadas, 

mensajes y pizarras 

blancas impulsadas 

desde una sola 

plataforma  

 

¿Desea ver una descripción 

general rápida de cómo será 

la experiencia mejorada? 

¡Mira Esto! 

 

Ver todos los cambios de la 

interfaz de usuario AQUÍ 

 

Compruebe si sus reuniones 

se están ejecutando en la 

plataforma de reuniones del 

conjunto de aplicaciones de 

Webex:  

En una reunión, haga clic en 

Reunión  

Información > Seguridad. Si 

dice Plataforma de reuniones:  

Comercial (conjunto de 

aplicaciones de Webex), sus 

reuniones de Webex utilizan 

la plataforma de reuniones del 

conjunto de aplicaciones de 

Webex. Si no ve esto, sus 

reuniones de Webex aún no 

se están ejecutando en la 

nueva plataforma. 

 

¡Nuestros sondeos y preguntas y 

respuestas han tenido una mejora 

importante! 

 

Slido reemplaza los sondeos nativos y las 

preguntas y respuestas de Webex. Slido ofrece 

potentes mejoras con sólidas capacidades e 

información en tiempo real sobre la participación 

de la audiencia. Puede encontrar más 

información sobre Slido y otras ventajas aquí. 

 

¿Dónde está la barra de menús? 

 
La configuración de la barra de menú ahora es 

más contextual y se distribuye en toda la 

reunión en Opciones de audio, Opciones de vídeo, 

Compartir, y Más opciones. 

 

Por ejemplo, acceda a las opciones de audio 

desde el menú desplegable en   

¿Necesita administrar a sus participantes? 

Vaya a Más opciones  en los controles de la reunión 

para acceder a las opciones de la reunión y habilitar 

características como las sesiones de subgrupo y la pizarra 

blanca. 

 
 

 

El chat se ha vuelto más divertido y atractivo. 

 
El chat está recibiendo una mejora y refleja la experiencia 

de mensajería de la aplicación Webex. Los participantes 

de la reunión pueden participar respondiendo en hilos, 

agregando archivos, usando descuentos, reacciones o 

GIF. 

 

¿Necesita un repaso? Consulte este artículo. 

Recursos 

 
Centro de ayuda de Webex 

 

Consulte este artículo para revisar todos los 

cambios y actualizaciones que 

experimentará en la plataforma de 

reuniones del conjunto de aplicaciones de 

Webex. 

 
Clases en línea 

 

Inscríbase en la Academia de Webex y 

aprenda en cualquier momento con cursos 

a su propio ritmo y tutoriales de vídeo 

rápidos sobre todo lo relacionado con 

Webex o inscríbase en clases en directo. 

 
¡Sigue aprendiendo! 

 

Aprenda a utilizar Webex por usted. ¡Todos 

trabajan de manera diferente! Consulte 

nuestras mejores prácticas y características 

avanzadas para personalizar su experiencia 

de jornada laboral. 

https://cisco.bravais.com/s/LtrTIgwHER2W5KmeM5Ay
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https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Webex-Suite-meeting-platform#task-template_143a8555-0caf-4e0f-b2b2-4d1420ef17e8
https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Webex-Suite-meeting-platform#task-template_143a8555-0caf-4e0f-b2b2-4d1420ef17e8
https://help.webex.com/en-us/article/nshu3xu/Polls-in-Slido
https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Webex-Suite-meeting-platform#reference-template_f7d2230b-bb3f-4d88-b7b5-d012273b4e4c
https://academy.webex.com/pages/48/home
https://www.essentials.webex.com/use-the-webex-suite/do-more/best-practices
https://www.essentials.webex.com/use-the-webex-suite/do-more/best-practices
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Cambios en la interfaz de usuario clave 

Cambios clave Descripción Artículo de ayuda 

Barra de menús 

Las características que estaban disponibles anteriormente en la barra 

de menús ahora son más contextuales y se distribuyen a través de la 

reunión. 

¿Dónde está la barra de 

menús? 

Sondeos y preguntas y 

respuestas 

Slido es nuestra oferta mejorada para sondeos y preguntas y 

respuestas y ahora se incluye automáticamente. Slido es obligatorio 

para los sondeos y las preguntas y respuestas. 

Slido - Sondeos y preguntas y 

respuestas 

 

Integrar Slido con la aplicación 

de Webex 

Acceder a los 

mensajes después de 

la reunión 

Si su organización guarda los mensajes de la reunión, una vez que 

finaliza una reunión, la conversación de la reunión se cierra, pero los 

mensajes se guardan con el contenido de la reunión. Vuelva a visitar 

el chat o compártalo con otras personas. 

Chat persistente 

Enviar mensajes a una 

reunión 

Si está invitado a una reunión pero no ha entrado a ella, puede 

chatear con todos los participantes de la reunión.   
Enviar un mensaje a la reunión 

Mover una reunión a 

otro dispositivo de 

escritorio o móvil 

Mueva sin problemas una reunión de un escritorio o dispositivo móvil 

a otro sin interrumpir la reunión ni de desconectarse de ella. 
Mover una reunión 

Compartir la ventana 

de mi reunión 

Opción Compartir mi ventana de reunión: ahora hay dos maneras de 

hacerlo, y ambas están disponibles en la opción Compartir contenido 

en los controles de la reunión: 

- Seleccione Webex y la ventana de la reunión 

- Uso compartido de pantalla (y cambiar a la ventana de la reunión 

mientras se comparte) 

Compartir la ventana de la 

reunión 

 

Compartir contenido en la 

reunión 

Compartir archivo en 

una reunión 

- Puede compartir los siguientes tipos de 

archivos: .doc, .docx, .pdf, .ppt, .pptx, .xls y .xlsx. 

- Los archivos MP4 y los archivos Universal Communications Format 

(UCF) no son compatibles. 

- El tamaño máximo del archivo es de 100 MB y 50 páginas de largo. 

Compartir un archivo en una 

reunión 

Compartir parte de la 

pantalla 

Ahora puede compartir solo un área específica de su pantalla. Los 

participantes solo ven la parte de la pantalla que seleccionó, no toda 

la pantalla. 

Compartir parte de su pantalla 

Reclamar la función de 

organizador 

Si está organizando una reunión pero está retrasado o no puede 

entrar a la reunión, haga que otra persona asuma la función de 

organizador 

Reclamar la función de 

organizador 

   

Recursos 

 

 
Centro de ayuda de Webex 

 
Consulte este artículo para revisar todos los 

cambios y actualizaciones que 

experimentará en la plataforma de 

reuniones del conjunto de aplicaciones de 

Webex. 

 
Clases en línea 

 
Inscríbase en la Academia de Webex y 

aprenda en cualquier momento con cursos 

a su propio ritmo y tutoriales de vídeo 

rápidos sobre todo lo relacionado con 

Webex o inscríbase en clases en directo. 

 
¡Sigue aprendiendo! 

 
Aprenda a utilizar Webex por usted. ¡Todos 

trabajan de manera diferente! Consulte 

nuestras mejores prácticas y características 

avanzadas para personalizar su experiencia de 

jornada laboral. 
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