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Yleiskatsaus

Jarjestelmanvalvojat voivat hallita kunkin toimipaikan asiakkaiden lahtevien puheluiden
suunnitelmia ja tiettyja kayttaja-/puhelinnumeroita. Lahtevat puhelut saatelee eri
kohdetyyppeihin soitettujen puheluiden toimintaa:

Siséinen (yrityksen sisainen)

Paikallinen

Kaukopuhelu

Maksuton

Kansainvélinen

Operaattorin apu

Maksullisen luetteloavun

Erityispalvelut |

Erityispalvelut II

Premium-palvelut |

Premium-palvelut II

Lahtevien puheluiden maarittaminen
sijainneille
1. Kirjaudu hallintaportaaliin ja valitse sivustosi.

2. Valitse vasemmanpuoleisesta navigointivalikosta Lisapalvelut .
3. Valitse sitten Lahtevat puhelut Sivustopaketin asetukset -osiossa.
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Napsauta kuvaa saadaksesi suuren nakyman f®

Lahtevien puhelujen maarittaminen
yksittaisille kayttajille

1. Kirjaudu hallintaportaaliin ja valitse sivustosi.
2. Valitse vasemmanpuoleisesta navigointivalikosta Kayttajat-valilehti .

3. Etsi kayttaja, jonka haluat maarittaa, ja napsauta avattavaa Toiminnot-valikkoa .
Valitse

Muoks.

Napsauta kuvaa saadaksesi suuren nakyman f®
5. Kun Muokkaa kayttajaa -valintaikkuna tulee nakyviin, napsauta Puheluoikeudet. Voit

maarittaa lahtevat puhelut taalla.

Napsauta kuvaa saadaksesi suuren nakyman f®

Lahtevilla puheluilla on alkuperaiset oletusmaaritykset. Sitd voidaan muokata sopimaan
liketoiminnan tarpeeseen joko sallia tai estaa tietyntyyppiset lahtevat puhelut. Taméa
sivustotason l&htevien puheluiden maaritys on oletusarvo kaikille kayttajille, mutta kayttajilla
voi olla oma lahtevien puheluiden palvelupaketti, joka on maaritetty heidan
liketoimintatarpeisiinsa Maaritykset/luettelo kayttajan mukaan -osassa.

Nama ovat lahtevien puheluiden palvelupaketin oletusasetukset.

Kirjoita oletusasetus Siirto/valitys kaytossa
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Sisainen (yrityksen sisainen) Salli Kylla
Paikallinen Salli Kylla
Kaukopuhelu Salli Kylla
Maksuton Salli Kylla
Kansainvalinen Estaa Ei

Opeartorin apu Salli Kylla
Chargable Directory -apu Salli Kylla
Erityispalvelut | Salli Kylla
Erityispalvelut I Salli Kylla
Premium-palvelut Estaa Ei

Premium-palvelut Il Estaa Ei

Toimintojen maarittdminen

Kullekin lahtevalle kutsutyypille voidaan maarittaa toiminto tiettya kasittelya varten

+ Sivustolta tai numerosta lahtevia tai siirrettyja puheluja koskevat saannét ovat

seuraavat:

o Salli — Puhelut voidaan soittaa kohdetyyppiin.

o Salli valtuutuskoodilla — Kayttajan on annettava ennalta maaritetty koodi

soittaakseen puhelun kohteeseen -tyypin, joka on maaritetty Lisdasetukset-

kohdan Valtuutuskoodit-naytdssa.
o Esta — Puhelut estetaan kohdetyypille.
o Siirra 1., 2. ja 3. kohteeseen — Kohdetyyppiin yritetyt puhelut siirretd&n

maaritettyyn numeroon, joka on maaritetty Siirrd numerot -naytdéssa kohdassa

Lisda vaihtoehtoja.

o Siirto/Edelleenldhetykset — Valitse, voidaanko tietyt puhelutyypit siirtda tai siirtda
toiseen numeroon napsauttamalla valintaruutua. Jos tdmé& asetus on kaytossa,

kayttajat voivat siirtaa tai siirtda puhelutyypin toiseen numeroon.
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+ Taman tyyppiset valtuutuskoodikutsutedellyttavat, etta kayttaja syottaa
valtuutuskoodin, ennen kuin se sallitaan. Vahintdan yksi valtuutuskoodi on
maaritettava, ennen kuin sita voidaan kayttda avattavassa Soittosuunnitelma-
toimintovalikossa.

Valitse More Options (Lisaa asetuksia) -kohdassa Authorization Codes
(Valtuutuskoodit). Luettelossa olevaa koodikuvausta ei voi muokata. Jos kuvausta on
muokattava, poista koodi ja lisda se uudelleen uudella kuvauksella.

o Koodiluettelo — Luettelossa nakyy luettelo aiemmin maaritetyista koodeista.
Luettelosta voi hakea ponnahdusikkunan yldosassa olevan hakupalkin avulla.

o Lisda koodi — Klikkaa "Lisaa" lisataksesi uuden valtuutuskoodin. Kirjoita koodin nimi
ja numero. Numero voidaan sy6ttaa tai valita avattavasta valikosta. Sen on oltava
kokonaisluku 2 - 14 numeroa. Kirjoita koodille lyhyt kuvaus, joka nakyy
koodiluettelossa.

o Poista koodi — Kun tarkastelet koodiluetteloa, valitse poistettava koodi tai
poistettavat koodit napsauttamalla vasemmanpuoleisimman sarakkeen ruutua.
Napsauta "Poista" -painiketta. Valitut koodit poistetaan luettelosta, eivatka ne
salli puheluiden kasittelya, jos ne syotetaan.

+ Siirra numeroon
Kirjoita alla oleviin kenttiin numero, jota kaytetddn kohdenumerona, kun kayttaja
soittaa puhelun, jonka tyyppi on maaritetty Siirra 1., Siirra 2. tai Siirra 3. paivaan.

o Siirtonumerot 1 — puhelinnumero, jota kaytetddn Siirra ensimmaiseen
asetukseen. o Siirtonumerot 2 — puhelinnumero, jota kaytetaan Siirto toiseen -
asetukseen. o Siirtonumerot 3 — puhelinnumero, jota kaytetdan Siirto
kolmanteen -asetukseen.
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