Usein kysytyt kysymykset: Kavijatiedot
kohteessa Webex WFO

Versio 1.0, 10/24/2024

Q1 — Mika on Kavijatiedot?

Suurennustoiminnot on moderni, taysin varustettu Bl-ratkaisu, jossa on erilaisia ominaisuuksia
ja parannusta, jotka on suunniteltu lisddmaan merkittavasti tietojen kayttda ja nakyvyytta Webex
WFOQO:ssa. Sen tavoitteena on parantaa kayttokokemusta ja parantaa data explorerissa tanaan
saatavilla olevia raportointitoimintoja.

Syita innostua Siitd, miten Paljon Onnensyista:

« Yhteystiedot on uusi raportointitydkalu, joka korvaa olemassa olevan raportointityokalun,
Data Explorerin

= Raportointikokemus on suunniteltu yksinkertaistettuun tietojen etsintaén ja analyysiin,
mutta muiden kuin teknisten kayttajien on helppo luoda raportteja ja kojelautaa
toisistaan riippumatta

« Tekodlykayttdiset ja hyvin mukautettavat paatdksenteon nopeuttamiseksi

- Tarjoaa laajan valikoiman visualisointeja, kuten lampdékarttoja, puukarttoja, datapatukoita
ja paljon muuta
- Sopii sekéd tehokkaaseen mainos-analyysiin ettd rikkaaseen dash-boardingiin

Olemme valmistellut lyhyen videon , joka tarjoaa loistavan yleiskuvan kaikista uusista kyvyista,
joita Integroituminen tuo poytaan.

Q2 — Miten olemassa olevat Webex WFO-asiakkaat saavat
kayttdonsa Nakemykset?

Kaikki WFO-asiakkaat Webex vuoden loppuun mennessa. Datakeskus salyttéda kayttéonoton.
Asiakkaat voivat 10ytad WFO-tietokeskuksensa siirtymalla Data Exploreriin ja tarkistamalla URL-
osoitteen: tietokeskus on lyhenne heti https:// jalkeen, esimerkiksi "https://
us3.calabriocloud.com/...". Seuraavassa taulukossa on kustakin datakeskuksesta koost.
kavijakokeiden ETA-arvo kustakin datakeskuksesta:

Datakeskus ETA Datakeskus ETA

usl 11/27 aul 11/12
us2 10/28 cal 11/04
us3 11/12 s. 1 11/04
us4 12/23 iel 11/04
usb elaa sgl 11/12

Huomautus: Jotta he voivat kayttda Loppusuuntauksia-moduulia, olemassa olevien Webex
WFO-asiakkaiden on otettava yhteyttd kumppaneihinsa maksuttoman vaihdon Webex WFO -
tilauksensa saamiseksi, jotta he voivat saada Oikeudet Salamoihin 31.1.2025 asti.


https://wfohelp.com/doc/Content/user-guides/insights-bi/get-started/how-insights-works.htm?tocpath=Data-analyytikot%7cMakropuhelut%7c_____1

Kun Suurentaminen on saatavilla datakeskuksessaan, Webex WFO-jarjestelmanvalvojan on
maaritettava luokitteluille roolit ja oikeudet sekéd maaritettdva ne kayttajille (lisatietoja on tassa

Ohjeessa


https://wfohelp.com/doc/Content/user-guides/insights-bi/give-users-access-to-insights.htm?tocpath=Administrators%7cInsights%7c_____1

artikkeli). Naille kayttajille uusi valilehti nékyy sitten Tietojen hallinta -valilehden viereisessa
siirtymispalkissa ja asiakkaat voivat aloittaa neuvottelupuheluiden kayton Resurssienhallinnan
sijasta.

A Interactions Recording Controls Contact Queue WFM Analytics Agent Explorer Reporting DalaEprorer dd-Ons Application Management

Q3 — Mitd muutoksia minun on kumppanina tehtava asiakkaan
tilauksessa?

Jos asiakas tilasi Webex WFO:n 1.11.2024 tai sen jalkeen, sinun ei tarvitse tehd& mitaan
erityistd — Loppupuhelut on automaattisesti osa Webex WFQO:n tilausta.

Muussa tapauksessa tilaukseen on tehtava pienin muutos. Yhteistydkumppaneiden on
valittava WFO-tilaukseen CCW:ssa "Muokkaa"-vaihtoehto. yhteenvetonédkymdassa he voivat
sitten tarkistaa, etta pakolliset SKU:t ("Mukana olleet PID:t": A-SUURENNUS-WFO-IAUTH, A-
MANIN JA WFO-IRDR:n; "Lisatyt": A-MUUNTO- WFO-AUTH-O, A-LIHAS-WFO-RDR-O) on
lisatty. Kun he ovat napsauttaneet "Vahvista & Tallenna", heidéan on lahetettava tama
nolladollarijarjestys.

Molemmissa tapauksissa asiakkaat saavat kayttoonsa Nalles-pyynnoét ilman lisakuluja mukana
tetysta lisenssimaarasta. lisatietoja sisallytetyista ja maksetuista lisensseista on seuraavassa
kohdassa.

Q4 — Mita resurssienhallinnalle tapahtuu?

Niilla asiakkailla, jotka pdasevat Webex WFO:han lokakuun puolivélin jalkeen, ei ole
kaytettavissdan Data Exploreria. Sen sijaan Vesinakymat on ainoa Bl-tytkalu heille Webex
WFO:ssa.

Olemassa valmiilla Webex WFO-asiakkailla on mahdollisuus kayttaa Data Exploreria
jaLeveydet-painikkeita odottaen, kunnes Data Explorer poistetaan kaytdsta asteittain
helmikuussa 2025 (tarkka paivamaara, josta ilmoitetaan).

Taman ajanjakson aikana asiakkaiden on luotava uudelleen olemassa olevat Data Explorerin
mukautetut raportit ja koontindyttt Kaaviot-naytoissa.

Q5 — Mita tapahtuu olemassa oleville Data Explorerin mukautetuille
raporteissa?

Yleensd mukautetut raportit on maaritettdva uudelleen Kavijatiedot-tyokalun avulla.
OsanaOtteita On kuitenkin olemassa yli 65 kojelautasivun luettelo, joka on suunniteltu
ratkaisemaan todellisia Yhteyskeskuksen haasteita. Varhaiset omaksuja-asiakkaat ovat
kertoneet meille, ettd monet naista poistavat heid&n tarpeensa herattaa joitakin raataldityja Data
Explorerin kojelautaa. Kannustamme kaikkia tarkastelemaan naita yksityiskohtaisesti, kun he
suunnittelevat siirtymamatkaansa.

Q6 — Onko Data Explorerin ja Etsintdpuhelujen kaytettavissa
olevissa tiedoissa eroja?
Ei,Jaksot perustuvat samoihin tietoihin kuin Data Explorer ja noudattavat samaa kahden

vuoden sailytysaikaa. Dataa on kuitenkin helpompaa kayttda Painikkeissa, koska niit&
esitetdén raportoinnille
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Kuratoituina ja kayttajaystavallisina tietojoukkoina.

Q6 — Mita vakioraporteille tapahtuu?

Muutos ei vaikuta Raportointi-moduulissa saatavilla olevien vakioraporttienjoukkoon.



Q7 — Tuleekoihin lisensointimuutoksia, jotka johtuvat Kavijatiedot-
painikkeista?

Kylla - asiakkaat tarvitsevat lisensseja kavijakokeiden kayttoon. Kayttooikeustyyppeja on kaksi :
Lukijalisenssi tarvitaan kaikille, jotka haluavat kuluttaa Esikatselut-raportin/kojelaudan.
Raporttien laatijat tarvitsevat Author-lisenssin.

Sisallytetyt kayttdoikeudet

Oivallukset-ominaisuudet sisaltyvat jokaiseen Webex WFO-tilaukseen. Jokaisella Webex WFO-
kayttajalla on Lukija paasy raporteissa ja kojelaudoilla. Lisaksi joka 300 Webex WFO

Yksi Tekijalisenssi on yhdistetty; Jos asiakas on esimerkiksi ostanut 200 Webex WFO Bundle -
lisenssia, 200 kayttadjaa voi kayttaa raportteja ja koontinayttoja ja yksi kayttaja voi luoda
Luomistiedot-raportteja. Jos asiakkaalla on 320 Bundle-lisenssia, on kaksi Tekijaa.

Sisaltyvat kayttooikeudet.

Lisakayttboikeuksia

Asiakkaat, jotka haluavat kayttaa Ostokset-ohjelmistoa mukana olevien lisenssien kattamalta
tasolta, voivat ostaa lisda Reader- ja Author-lisensseja. Naiden kahden kayttdoikeustyypin
luettelohinta on $6 ja $50. Asiakkaiden tulee ottaa yhteyttd kumppaneihinsa, jotta he voivat
lisdtd ndma uudet SKU-liittyméat Webex WFO-tilauksiinsa.

Lisenssin kayttd maaritysten mukaan

Kayttboikeuksien kayttd perustuu siihen, kuinka

i $ 8
monelle ihmiselle on maaritettylhinlhinn. e&“’i&"‘\ \\\-,‘*"i:*"?b
Kayttooikeuksien maaritysmekanismi On osa & o o
WFO Webex ssa olemassa olevia
kayttajien/roolien hallintaominaisuuksia. Call Recording 3
Kuvakaappaus nayttaa lisenssin kahdentyyppiset Calabrio ONE Suite 31
Elokuvat-kayttdoikeudet Quality Management 47
maarltysmttyma Workforce Management 3N
Se myos korostaa, miten tietyn roolin luominen AR v
Kayttooikeuksien tekijoille varmistaa madritettyjen SALS i Agement L
lisenssien tiukan hallinnan, kuten vahingossa Access License
tapahtuvan lisenssien ylivuodon ehkaisyn. Calabrio ONE Access

. .. . Insights Reader
Ylireagen kaytto S
Kaikki lisenssin kaytto, joka ylittéd mukana olevien Administrative License
ja maksettujen kayttooikeuksien yhdistelman st Adoilnor i

tarjoaman tason, laskutetaan kuukausittain
maksurastina.

Q8 — Mista asiakkaat ja yhteistyokumppanit voivat l6ytaa
Kayttboppaita?
Saatavilla on seuraavat resurssit, joilla saat lisatietoja Kavijatiedot-toiminnoista:

« 10 minuutin_demovideo alustasta, jotta voit ymmartaa yleiset ominaisuudet
e Ohjeportaalin Henk. -osio .
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+ Useat Learning Studio -kurssit ja tutustuminen Calabrio Success Centerin _
Psykologit-sivulla (kaikki Webex WFO-asiakkaalla on paasy tahan sivustoon)
 Kumppanimme Calabrion virka-aika, kuten edella mainitulla sivulla Success Centerissa
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