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Yleiskatsaus

Lisenssin nykyinen kayttokortti on saatavilla Ohjauskeskuksen Yhteyskeskuksen
laskeutumissivulla. Tdman kortin avulla jarjestelmanvalvojat ja kaikki, joilla on paasy
Yhteyskeskuksen laskeutumissivulle, voivat nahda, kuinka paljon Premium- ja Standard
Agent -lisensseja heidan tilauksensa on kadyttanyt nykyisen laskutusjakson aikana. Se
osoittaa, mika laskutusjakso on, kuinka monta lisenssia hankitaan ja onko niiden sallittu
maara yli tai pienempi. Sen avulla voidaan myos valita IVR-lisenssin kaytto. Seka Edustajan
ettd IVR:n kaytto sisaltaa valitun syklin paivittaiset tiedot.

Huomautus: Tama toiminto on talla hetkelld kaytettavissa vain Yhdysvalloissa, Yhdistyneessa
kuningaskunnassa ja EU:n alueilla; mutta ne sijaitsevat kaikilla Webex contact centerin
alueilla elokuussa 2024.
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Webex Contact Center Desktopln avulla Asiakkaat, jotka kayttavat Cisco-
pilviyhteyskeskusymparist6ja, voivat

kayttaa yhteyspalveluja joustavassa mallissa. Ohjelmistotilaukset tarjoavat ylireage-liittymat
kausittaisten tarpeiden mukaan seka mahdollisuuden tarkastella sidottua summaa
suunnittelemattomien tarpeiden mukaan lisaamatta kuukausittaista sitoutunutta kayttoasi.

Webex-yhteyskeskuksen (Webex CC) tiedot
e Overage SKUs lisataan jokaiseen jarjestykseen automaattisesti.
e Overage SKUs on hintoja ja alennuksia, jotka ovat erillaan sitoutuneista SKUs.
e Overage SKUs -kohteet maaritetaan kaikkiin kayttdéarvoja suurempiin
kayttoarvoihin edustajille, porteille ja Webex WFO:lle.
o Ylitys laskutetaan maksurastissa.
o Lisakaytto ei lisaa SLU-kaytolle varausta.
Tassa tiedostossa on tietoja Webex Contact Center -tilausten kaytosta ja
ylimaksulaskutuksesta.

Mita paivitimme?

Parannamme Webex Contact Center Services -palvelujen seuranta- ja tilikayttoa.
Paivitdmme pilviyhteyskeskusratkaisuamme , jotta voimme paremmin ilmoittaa laskun
kaytosta tilauksen sitoutuneen kayton ylapuolella.

Mitad tama merkitsee sinulle?
Jos olet Webex Contact Centerin asiakas ja kdytdat enemman lisensseja kuin olet ostanut,
sinulla saattaa olla tai tulee pian nakyviin ylimaksuita laskussasi.

Yhdysvaltalaiset asiakkaat, jotka ostavat samanaikaisia edustajia, alkoivat seurata ja
laskuttaa ylireagensseja sitoneiden summiensa lisdksi joulukuussa 2022. Helmikuusta 2024
alkaen Asiakkaat Yhdysvalloissa, joilla on IVR-ylivuoto ja / Nimettyjen edustajien
ylireagenssi, alkoivat nahda ylireagen kayttoa laskuissaan. Yhdistynyt kuningaskunta alkoi
kayttaa ylireagenssia seka nimettyja edustajia etta IVR:d3 myos helmikuun 2024 laskuissa.
EU:n alue aloittaa ylivuodon vuoksi toukokuussa 2024,

Australia, Uusi-Seelanti, Japani ja Kanada laskuttavat kaikki ylireagen syyskuussa 2024.

Tama on osa suurempaa pyrkimysta toteuttaa kayttotietojen uudelleenjarjestely ja
konsolidointi ohjauskeskukseen, jossa asiakkaat voivat ndhda eri palvelujen, kuten

nauhoitusmuistin, WFQO:n, PSTN:n, tekoalypalvelujen ja muiden, kulutusta.

Missd tama on kaytettavissa?



Vaikka toteutimme aluksi ylireagenssiraportoinnin ja -laskutuksen asiakkaille Yhdysvalloissa,
maailmanlaajuinen kayttéonotto on kaynnissa Ciscon tilikauden 2024 aikana. Webex
Contact Centerin vanhempia versioita kayttavat asiakkaat eivat nae kayttotietoja, ennen
kuin he siirtyvat Webex Contact Centerin uusimpaan versioon.

Milloin ja mista ndaen kayttotiedot?

Yhteensovitusnakyma on saatavilla Yhteyskeskuksen laskeutumissivun Nykyinen kaytto -
kortin "Paivatiedot"-painikkeesta. Pyrimme myds ottamaan kdyttéon mahdollisuuden
kayttotietojen ndakymiseen Yhteistyokumppanin keskittimessa.

Miten kayttdé maaritetaan?

Kayttoaika
Kayttoaika ja ylireagenssien maaritys kuukausittain tilauksesi laskutuspaivamaaran mukaan.
laskutusajaksi lasketaan UTC. Jos tilauksen laskutuspdivamaara on esimerkiksi kuukauden 8.

Samanaikaiset edustajat

Samanaikaisen edustajamallin avulla yhteyskeskus voi maarittaa vaatimusten mukaan minka
tahansa edustajamaaran. Kaytto lasketaan eniten samanaikaisesti kirjautuneena olevien
edustajien maaraksi. Edustajan kaytoksi laskeminen osoittaa, etta edustajat olivat
kirjautuneina vahintaan yhden minuutin neljan 15 minuutin perakkaisen otantajakson
aikana.

Kuvasta nakyy, ettd kaikki edustajat 2, Edustaja 4, Edustaja 5 ja Edustaja 7 lasketaan neljatta
kertaa (Ajanjakso D: minuutit 45 — 60). yhteensa nelja samanaikaista edustajaa.
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Nimettyja asiakaspalvelijoita
Nimettyjen edustajien mallissa kayttooikeus lasketaan jokaiselle edustajalle, joka kuukauden
aikana kirjautuu Webex yhteyskeskukseen (maaraytyy tilauksen laskutuspaivamaarasta).
e Jos 10 edustajaa (samantyyppinen - Standard tai Premium) kirjautuu sisdan
kuukauden aikana; Kaytettyja edustajia on 10.
e Josvain 6 edustajaa 10:sta kirjautuu sisaan kuukauden aikana, kaytossa on 6
nimettya edustajaa.
o Jos kaikki 10 edustajaa kirjautuvat sisdaan ja yksi 10 edustajasta poistetaan, ja
luodaan toinen edustaja, joka myos kirjautuu sisddan saman kuukauden aikana;
Kaytettyja edustajia on 11.
Ylivuoto tapahtuu, kun enemman Premium- tai Standard-edustajia liitetdan ja kirjataan
sisdan kuin asiakkaalle maaritettyjen kdyttooikeuksien maara.
Edustaja lasketaan laskutusjakson aikana vain yhdeksi lisenssiksi: kun Premium on ollut
ajanjakson aikana; lasketaan Premium-tilaksi.
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Premium, vakioedustajan korvaaminen
Korvauskdytannon avulla Premium-asiakaspalvelijan kayttooikeudet voivat korvata
Standard-edustajan kdyttooikeudet standard-lisenssien ylikdaytén vahentamiseksi ja
poistamiseksi. Tama maaraytyy sen mukaan, etta asiakas myéntaa Premium-
asiakaspalvelijan lisensseja, joita ei ole kaytetty. Tama korvaamisen maaritys tehdaan
paivittdin. Esimerkiksi:
e Pdivana 1, jos sinulla on 10 Premium- ja 10 Standard -lisenssid, voit kayttaa
10 vakio- ja 10 premium-lisenssia. Ylivuotoa ei ole.
e Pdivana 2, jos kaytat 15 Standard- ja Ei Premium-lisensseja, voit kayttaa viisi
premium-istumapaikkaa vakiokdytantona. Et saa ylivuotoa.
e Péivana 3, jos kaytat 15 Standard- ja 10 Premium -lisenssid, voit kayttaa
viiden vakioistuimen ylivuotoa.



e P&ivana 4, jos kaytat 1 Standard- ja 12 Premium -lisensseja, voit kayttaa
kahden premium-lisenssin ylivuotoa. Tama ei kumoa paivana 2 tapahtunutta
korvaamista, mutta vakiopaikat eivat voi korvata premium-tasoa.

IVR-portin kaytto

IVR portteja kaytetaan, kun yhteydenotot ovat vuorovaikutuksessa jarjestelman valikkojen
ja kehotusten kanssa. Teetko itsepalvelua vai siirrytko edustajan reititettavaksi auttamaan.
Ne lasketaan samanaikaisiksi yhteyksiksi yhden minuutin kuluessa.

Jonossa yksinkertaisesti odottavat yhteydenotot eivat vie IVR porttia.

Huomautus: Premium-tarjous sisaltaa talla hetkelld 2 IVR porttia jokaista edustajan lisenssia
kohti riippumatta siita, onko se Standard- vai Premium-lisenssi ja onko se sitoutunut tai
syntynyt ylireagenssina.

IVR-portit eivat ole samoja kuin Puheposti-oikeudet.

IVR Ylivuoto voi tapahtua rajoitetulla tasolla, vaikka aanioikeuden ylivuotosuojaus olisi
asetettu arvoon 0.

IVR kayttd on tapahtunut yhteensa kayttojakson aikana, ja yhdistettyjen IVR porttien maara
poistetaan kokonaismaarasta sen maarittamiseksi, onko kaytossa liikaa kayttoa. Asiakkaat
voivat my0s ostaa lisda IVR portteja, jotka eivat ole riippumattomia edustajan lisensseista.
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Ftai lisatietoja tilaamisesta, katso
https://www.cisco.com/c/en/us/partners/tools/collaboration-ordering-guides.html.



https://www.cisco.com/c/en/us/partners/tools/collaboration-ordering-guides.html
https://www.cisco.com/c/en/us/partners/tools/collaboration-ordering-guides.html

