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VAROITETTU MOISTEN VAHINKOJEN MAHDOLLISUUDESTA.
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tulee viitata uusimpaan versioon.
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Asiakkaan sitoutuminen

Campaign Manager on tehokas kampanjanhallinta- ja luettelohallintatydkalu. Se on suunniteltu
hauskanpitoon ja ominaisuuksiin, joiden tarkoituksena on lisété oikean osapuolen yhteytta ja
saavuttaa kampanijaliiketoiminnan tavoitteet monikanavaisten lahtevien vuorovaikutuksen avulla.
Kampanjan hallinta mahdollistaa eri valintastrategioiden ajoitt. vilkkonajan ja -paivan mukaan. Sen
avulla voidaan hallita kommunikaatio chan-nels-jarjestysta tai hallita alykkaasti parasta kanavaa tai
numeroa, johon yhteydenoton aika on optimaalinen. Campaign Manager varmistaa liittovaltion,
osavaltion, TCPA:n ja FDCPA:n (asetus F) vaatimustenmukaisuuden ja maksimoi luettelokyna-
etrationin korkeilla onnistumisasteilla.

Integraatio

Webex Contact Center

Campaign Manager tarjoaa Kampanjapaallikkda ja Yhteensopivuus-toimintoja Webex
yhteyskeskukselle. Webex Yhteyskeskus kayttaa sisdanrakennettua Dialeria eri tahtitiloissa.
Campaign Manager tarjoaa tietoja con-tact-hallintaan ja noudattaa kaikkia vaatimustenmukaisuutta
koskevia vaatimuksia. Kampanjanhallinta hallitsee sovelluksen Webex Yhteyskeskuksen
kampanjoita.

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon -5-
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Kampanjapaallikon kayttbopas

kirjaudu kampanjanhallintaan

Sisadankirjautuminen kampanjanhallintaan:
Kirjaudu sisdan kampanjapaallikon kayttajien tunnistetiedoilla
1. Siirry Kampanjapaallikko-kirjautumissivulle. URL toimitetaan Campaign Manager -paketin kanssa.

2. Anna pakkauksen mukana toimitettu kayttdjatunnus ja alkuperainen salasana. Lisdé kayttajia
tai jarjestelmanvalvojaa kampanjapaallikon kayttajilla.

Kirjaudu sisdaan Windows-todennuksella

Jos jarjestelménvalvoja on maarittanyt ikkunoiden kayttajien todennuksen, kirjaudu
kampanjanhallintaan toimialueen tunnistetietojen avulla.

Jos haluat lisata ikkunan kayttajia, katso Ikkunan kayttajat.

Kirjaudu kayttaen SSO-identiteetin toimittajaa

Jos jarjestelménvalvojat ovat aktivoineet SSO, kirjaudu sisaan kertakirjautumisen (SSO) identiteetin
toimittajalta. SSO kayttajien lis&d&dminen on kohdassa _SSO Kéayttgjat.

Salasana

Salasanat koskevat seuraavia saantoja:

- Salasanan pituus voi olla 8 - 10 merkkid, mutta yrityksen valvojan istratori maarittaa
salasanan pituuden, joten vahimmaismerkkimaara voi olla yli 8.

- Salasanat eivat voi aloittaa tai paattya valilyontiin.
- Et voi kayttaa alaviivaa (_) salasanan viimeisena merkkina.
- Salasanan kelvollisia merkkeja ovat A-Z, a-z, 0-9, erikoismerkit $-_.+!*'() ja valilyonnit.

- Vaikka muita erikoismerkkeja voidaan kayttaa, ne voivat aiheuttaa ongelmia syotettaessa
salasanoja komentorivilta tai Web-osoitteesta, joten niita on valtettava.

- Vahvat salasanat siséltavat joukon kirjaimia, numeroita ja erikoismerkkeja. Suojattuihin
yrityksiin liittyvien salasanojen on sisallettava vahintaan yksi niista.

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon -6 -
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Vaihda salasana

Tilin salasanan vaihtaminen:
1. Napsauta milla tahansa sivulla Kayttaja-kuvaketta ja valitse Vaihda salasana.
2. Anna nykyinen salasana.
3. Anna uusi salasana ja vahvista antamalla se uudelleen.
4

. Valitse Laheta.

Kampanjahallintakonsoli

Campaign Manager Console on hallintamoduuli, jonka avulla voit suorittaa monia hallintatoita:
- Sovellusparametrien maaritys
- Kampanjoiden hallinta
- Luetteloiden hallinta
- Hallinta- ja jarjestelmanvalvojakayttajien hallinta
- Yllapida puhelustrategioita ja yritystuloksia
- Sahkoposti- ja SMS-kanavien maarittdminen

- Luo edustajille puheluoppaita.

Huomautus: Webex Contact Center -sovellus ei tue seuraavia, mutta tiedostossa voi olla viittoja:
- Sdhkoposti-, SMS- ja IVR kampanjat

- Takaisinsoitto

- AEM -puhelut (edustajan ja esimiehen kartoitettu) puhelut.

Kielituki

Campaign Manager tukee useita kielia, kuten englanti, kiina (perinteinen), Thaimaa, Ger-man, japani,
italia, ranska ja espanja. Kayttajat voivat valita kielen asennuksen yhteydessa.

Kotisivu

Seuraavassa taulukossa kuvataan sovelluksen kotisivun eri osat:

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon -7-
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Kentta Kuvaus
Valikkokuvake = Talla voit laajentaa tai supistaa vasemmanpuoleista paavalikkoa.

IImoitusku
vake

Kayttajatiedot =~ Maarita kayttgjatiedot.

Jarjestelman luomien jarjestelmahalytysilmoitusten maara.

Kayttajanimi Kirjautunut kayttajanimi.
Vainda . Voit vaihtaa salasanan.
todentamissan

a

Kirjaudu ulos  Kirjaa sinut ulos sovelluksesta.

. Nayttaa linkit sovelluksen eri moduuleihin. Tama sisaltdd myos tekijanoikeustiedot.
Valikkoruutu

Versiotiedot Nayttdd sovelluksen senhetkisen version.

Sisaltdalue Nayttdd maadritettavat kentat merkintdalueina, avattavana luetteloina,
valintaruutuina ja niin edelleen.

Kotisivun widgettit

Kotisivu sisaltda seuraavat widgettit:

- Reaaliaikaiset tilannevedokset

Kampanjakohtaiset pikalinkit

Tehtavalista

Sovelluksenlaajuisia pikalinkkeja

Reaaliaikaiset tilannevedokset

Tama widgetti sisaltaa tilannevedokset, jotka tarjoavat sovelluksesta elavan, korkean tason 360
asteen nakyman. Fol-lowing-tiedot ovat kumulatiivisia sovellukselle sen asennuksesta ja
ensimmaisesta kaytosta:

- Aktiiviset kampanjat - Tassa osassa on koko sovelluksen kattava aktiivisten kampanjoiden
maara. TAma nayttdd myos kampanjoiden mééaran kategorioissa Yhteensa, Passiivinen ja
Kulunut.

° Yhteensa - Sovellukselle luotujen kampanjoiden kokonaismaara.

o Passiivinen - Niiden kampanjoiden kokonaismaara, jotka eivat ole kaynnissa -
maaraajassa tai pysaytettyna.

o Kulunut - Niiden kampanjoiden kokonaismaara, jotka ovat ohittaneet kampanjan
paattymispaivamaaran ja -ajan.

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon -8-
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- Yhteydenottoja yhteensa — Sovellukseen kaikkien kampanjoiden aikana ladattujen
yhteydenottojen kokonaisméaara. Tassé nékyy myos avointen, tuoreiden (viela valittavan),
aikataulun, suljettujen ja muiden yhteydenottojen katkos.

° Avaa - Yhteydenottojen maara avoinna talla hetkella. Naihin numeroihin sisaltyy
yht.numeroita, jotka ohjataan valitsimelle mutta joita ei ole viela soitettu ulos.

° Tuore - Yhteydenottojen maara, johon ei ole soitettu edes kerran tdéhan hetkeen.
Naihin numeroihin sisaltyy yhteydenottoja, jotka toimitetaan numeronvalitstimeen
mutta joita ei ole viela soitettu ulos.

o Ajoitettu - Numeronvalintaan ajoitettujen yhteydenottojen maara. Tama on summa,
jonka con-tacts on 0 (Avoin) tai 4 (Toimitettu) ja IsFresh=0

° Suljettu - Suljettujen yhteydenottojen maara.

° Muut - Yhteydenotot, joita ei voida toimittaa - niiden yhteydenottojen summa, jotka on
tyhjennetty (con-tact-tila = 9), huuhdeltava/suljettu Yhteystietojen hallinta -toiminnolla
(yhteystiedon tila = 7) ja vanhentunut (yhteystiedon tila = 34).

Seuraavat tiedot sisaltavat vain kuluvan paivan tiedot:
- Valitut yhteystiedot — Tama nayttaa kaikkiin kampanjoihin soitettujen yhteydenottojen kokonaismaaran.
- Yhteydenotot yhdistetty — TAma osoittaa, etta yhteydenotot olivat yhteensa yhdistettyja.

- Soitetyt puhelut — Tama nayttaa kaikkiin kampanjoihin soitettujen puhelujen kokonaismaaran.
Tama tarkoittaa useita puheluja samoille yhteydenotoille. Taman numeron maara kasvaa,
vaikka puhelu olisi yhdistetty asiakkaan puhepostiin.

- Yhdistetyt puhelut — Tama nayttaa kaikki edustajan ja asiakkaan valiset puhelut kaikissa
kampanjoissa. Tama tarkoittaa useita yhteydenottoja samoille yhteydenotoille.

Pikalinkit

Tama widgetti linkittda sinut sovelluksen eri sivuille kaikissa kampanjoissa. Talloin siirtyminen halutulle
sivulle on helpompaa ja nopeampaa yhdella kotisivun napsautuksella. Voit lisata sivuja pikalinkkeihin
seuraavasti:

1. Lis&a uusi pikalinkkisivu valitsemalla Pikalinkit-widgetin otsikkorivilla Asetukset . Kaikki
sivut, jotka voidaan lisata tamén widgetin pikalinkkeina, luetellaan.

2. Valitse pikalinkit-widgetissa luetteloituja sivuja vastaavia valintaruutuja.

3. Valitse Tallenna.

Kampanjakohtaiset pikalinkit

Tama widgetti linkittda sinut sovelluksen kampanjoihin liittyville eri sivuille.

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon -9-
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1. Katso kampanjan luettelosivu valitsemalla Kampanja .
2. Valitse sen Kampanjan toimintopalkista Muokkaa , jolle haluat pikalinkin.

3. Aseta pikalinkki widgettiin valitsemalla Haluamasi mé&arityskohteen Linkit . Poista
pikalinkki valitsemalla Poista .

Tehtavalista

Sovellus tarjoaa sisdanrakennettun tehtavaluettelon, joka on hyodyllinen dialer-valvojan
kasittelemien toimintojen seurannassa ja hallinnassa. Taméa widgetti toimii joustavana
sovelluspaivakirjana. Voit lisata tehtavia, jotka on kasiteltava tehtavaluettelossa.

Tehtavaluettelon widgetti nayttaa tehtavan jaljella olevan ajan eri varikoodein:

Vihrea , kun jaljella oleva aika tehtavan suorittamiseen on paivia.

- Oranssi, kun tehtava on huomenna.

Sininen , kun tehtavan jaljella oleva aika on tunteja.

Punainen , kun tehtavan jaljella oleva aika on muutamassa minuutissa.
Huomautus: Eraantyneet tehtavat naytetaan ilman varikoodia. Voit poistaa ne.
Lis&a tehtava seuraavasti:

1. Lisaa uusi tehtava valitsemalla Tehtavaluettelon otsikkorivilla Lis&& uusi.

2. Annatehtavélle otsikko . Suorita esimerkiksi kaynnistyskampanja SMS-tilassa.

3. Anna tehtavalle tehtava. Ylla olevaan kohteeseen liittyva aktiviteetti on Luo SMS
kampanja.

4. Annatehtavan paattamiseen paivamaaraaika .
5. Valitse Tallenna.

Kayttdoikeusvirhe

Kotisivu nayttaé staattisen ilmoituksen seuraavissa skenaarioissa:

- Lisenssin voimassaolon paattymispaivamaara ja -aika laskettuna paiviad ennen lisenssin voimassaolon
paattymista.

- L&ahtblaskenta paattymispaivamaaraan, jolloin tama alkaa vaikuttaa.

- Liséatietoja on kayttdoikeusloukkauksessa . Kayttdjien on tehtava tarvittavat toimet kayttdoikeuksien
palauttamiseksi.

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon -10
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Kampanja

Kampanja on tietueiden/yhteystietojen kokoelma. Kampanjassa voit ladata yhteystietoja, maarittaa
valintaprioriteetin, ajoittaa strategioita ja suorittaa muita tehtavia. Voit kasitella myos takaisinsoittoja
kampanijoilla, jotka kdynnistetddn asiakkaan takaisinsoittopyynnon perusteella tai jarjestelma aloittaa
automaattisesti, koska haneen ei saada yhteyttd. Kampanja toimii luetteloiden kokoelmana, jossa
kukin luettelo sisaltéaa ladatut yhteystiedot.

Tassa osiossa voit integroitua kumppanituotteen kampanjaan (Dialer erityinen) tai jonoon (muu
kuin numeronvalitsinkohtainen) tietojen noutamiseksi. Tassad osassa Vvoit lisaksi maarittaa
kampanjan ryhmélle.

Edellytykset

Kampanjan luomisen edellytykset on lueteltu seuraavassa:

Tila - Eri tavat, joilla voit tavoittaa asiakkaan. Tiloja ovat esimerkiksi Kotipuhelin, Tyopuhelin,
Matkapuhelin (Puheposti), SMS, Sahkoposti ja SIP, Sosiaalisen median tilat (WhatsApp, Twitter,
Facebook Messenger ja niin edelleen).

Huomautus: SIP, SMS, sdhkbposti- ja sosiaalisen median tilat (WhatsApp, Twitter ja Facebook
Messenger ovat saatavilla tulevassa versiossa.

Contact Strategy - Contact Strategy -strategiassa on Kkyse eri tilojen saanttjen
maadrittamisesta. Tama saantdsarja maarittdd, missa tilassa yhteystieto on saavutettu (yleensa
tilalle maaritetyn painon mukaan), aika, jolloin yhteystieto on tietyssa tilassa, aika, jolloin
uudelleenyritysten soittaminen soitetaan maaritetyissa tiloissa ja niin edelleen. Lisétietoja on
yhteystietostrategiassa.

Aikavyohyke - Lahtevélle kampanjalle maaritettyjen aikavyohykkeiden luettelo. T&ma on
merkityksellistda kampanjan exe-leikkaukselle, samoin kuin yhteystietojen valitseminen omalla
aikavyohykkeellaan. Lisatietoja on aikavydhykkeissa.

Huomautus: Kampanjan nimea lisattdessa saa olla enintdén 60 merkkia tai mitaan
erikoismerkkeja .

Niita kasitelladn yksityiskohtaisemmin seuraavissa osioissa.

Nain paaset alkuun

Valitse vasemmasta valikkoruudusta Kampanja ja nayttéon tulee
Kampanjan aloitus - nayttd. Seuraavat tiedot kustakin kampanjasta
luetellaan seuraavasti:

Huomautus: Lajittele tiedot nousevaan tai laskevaan jarjestykseen ruudukon mukaan napsauttamalla
mita tahansa ruudukon otsikkoa. Tila valmis (%) - sarake lajittelee ensin tilan ja sitten

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon -11
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prosenttiosuuden mukaan.

Kampanjaprosentti lasketaan kayttamalla alla olevaa kaavaa:

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon
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TotalPercentage = CompletedCalls * 100 / TotalCalls
Edella olevassa kaavassa valmiit puhelut lasketaan seuraavasti:
Valmis-puhelut = Maara (kiinni) + Maara (Muu)
1. Kanava kuten Puheposti, S&hkoposti, SMS tai &&nen ja muun kuin &énen yhdistelma.
2. Lataa kampanjan tiedot muokattavaksi napsauttamalla Kampanjan nimi - painiketta.

3. Ryhman nimi , johon kampanja kuuluu. Jaetun luettelon kampanjoissa ei ole tiettya
kampanjaryhma&a; nakyy vain jaettuna luettelona.

4. Alkamispaivamaara paivittainen alkamisaika - kampanjan alkamispaivamaara ja paivan
aloitusaika, jolloin kamera on paign.

5. Paattymispaivamaaran paivittainen paattymisaika - kampanjan paattymispaivamaara
ja paivan paattymisaika, jolloin kamera on paign.

6. Tilaja valmis:

a. Luotu - Kampanja on luotu, eika se ole viela aloittanut yhteystietojen valitsemista. Tilarivi on
vaaleansininen.

b. Taytantéonpanokampanja kaynnissa-tilassa eli yhteydenottojen valitseminen. Tilarivi on vihred.

c. Kaynnistaminen : Kun aloitat yhden tai useita kampanjoita Sivun toiminnot -
painikkeilla , tilaksi tulee Kaynnista. Vahvista, ettd kampanja on kdaynnistynyt ja on
muuttanut tilakseen Suorita napsauttamalla Paivita-painiketta .

d. Pysaytys - Kun lopetat yhden tai useita kampanijoita Sivun toiminnot - painikkeilla ,
tilaksi tulee Pysayta. Vahvista, etta kampanja on pysaytetty ja etta tila on muuttunut
Pysaytetty-tilaksi napsauttamalla Paivita-painiketta .

e. Pysaytetty : Kampanja ei ole kaynnissa. Tilarivi on punainen.

Huomautus: Pysaytetty-tilassa oleva kampanija ei siirry automaattisesti suorittamiseen
samanaikaisen kampanjatoiminnon kellonaikana. Jarjestelmanvalvojan on kaynnistettava
nama kampanjat manuaalisesti.

f. Ryhma pyséaytetty - Jarjestelmanvalvoja on poistanut kartoitetun
pagdkampanjaryhman kaytosta. Kaikki vammaisryhman kampanjat ovat Ryhma
pysaytetty -tilassa. Tilarivi on punainen.

g. Aika keskeytetty - Kampanja on keskeytetty (tilapaisesti pysaytettyna tilassa).
Kampanja keskeytetaan automaattisesti maaritettyjen teloitustuntien, lomien, paign-
viikonloppujen, toimintakyvyttdman viikonpaivéan tai niin edelleen ulkopuolella.
Maaritettynd kampanjaoperaatioaikana tilaksi tulee automaattisesti Suorita. Tilarivi on".

h. Kuluneet - Maaritetyn paattymispaivamaaran ja -ajan ohittaneet kampanjat on
merkitty kulunut-tilalla ja tilarivi on ruskeva.

i. Valmis - Tilarivin lopussa nékyva prosenttiosuus osoittaa valittujen yhteydenottojen
prosenttiosuuden (kampanjalle ladattujen yhteydenottojen kokonaismaarasta).

] Jne . Kaikkien valittavissa olevien yhteydenottojen arvioitu valmistumisaika
kampanjassa, johon soitetaan. Tama lasketaan senhetkisen historian ja kuluvan
paivan tietojen perusteella, jotka koskevat kasiteltyjen tietueiden kokonaismaaraa ja
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kokonaiskestoa.
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Kampanjatilastot

1. Yhteens& - Kampanjaan ladattujen yhteydenottojen kokonaismaara.

2. Avoimena - Yhteydenottojen m&aéara avoimessa tilassa. Yhteydenotot, joiden tila on O.

3. Tuore - Niiden uusien yhteydenottojen maara, joihin ei ole viela soitettu ensimmaista
kertaa. Yhteydenotot, joiden tila on O ja IsFresh, ovat yhta tietokannan 1.

4. Ajastettu - Numeronvalintaan ajoitettujen yhteydenottojen maara. Yhteydenotot, joiden
tila on O ja IsFresh, ovat O tietokannassa.

5. Suljettujen yhteydenottojen maara. Tassa asiassa ei voi tehda valintayrityksia suljetuilla
ta kosketteluilla, ellei sita ole avattu uudelleen. Yhteydenotot, joiden tila on 1.

6. Muut - Yhteydenottojen maara muissa tiloissa kuin avoimina, tuoreina, ajoitettuina tai suljettuina.

Yhteydenottojen kokonaisméaara lasketaan seuraavalla kaavalla:

TotalContacts = Maara (avoin) + Maara (Suljettu) + Maara (Muu)

Lisatietoja on Yhteystiedon tiloja -kohdassa.

Jokaiselle sovellukseen ladatusta yhteydenotosta merkitdan tila. Lisatietoja on yhteystiedon

tilatiedoissa .
Yhteystiedon tilatiedot

Tila Nimi
Avaa
Suljettu
Véliaikaisesti lukittu
Lataus kaynnissa
Toimitettu Dialerille
Korvaa

o o0~ 0N B O

Luettelo pysaytetty
Suljettu hallittujen

yhteystietojen kautta tai

huuhdottu

8 Yhteyshenkild pysaytetty ja

suljettu

9 Ota yhteytta puhdistuskoht.
Yhteyshenkil® siirretty toiseen

10 .
Kameraan - paign

11 Pysyvasti pysaytetty

20 Toimitettu yhteyshenkild

pysaytetty

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

Kuvaus

Avaa yhteyshenkilo.

Suljettu yhteyshenkilo.

Yhteydenottoa tilapéisesti lukittuna, sité ei toimiteta.
Yhteydenotto latausprosessin kasittelyn yhteydessa.
Yhteyshenkilo toimitettu dialerille.

Yhteydenotto kumottu latauksen aikana.

Yhteystieto pysaytetysta luettelosta.

Yhteydenotto suljettu Yhteystiedon hallinta -toiminnolla /
huuhtelulla.

Yhteydenotto pysaytetty ja suljettu. Yhteytta ei toimiteta
valintanumeroon.
Yhteystieto tyhjennetysta luettelosta.

Yhteydenotto siirtyi kampanjasta toiseen ketjutetulla
koskettelulla.

Yhteydenotto pysaytetty pysyvasti. Sita ei toimiteta
valitsinta varten.

Numeronvalitsijalle toimitettuun yhteydenottoon ei saada
yhteytta
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Numerot.
Yhteystieto, joka on lukittu ja joka lahetetdan vain
poikakohtaista takaisinsoittoa (PCB) varten.

21 Lukittu piirilevyn toimitusta

varten Huomautus: Henkilokohtainen takaisinsoittotoiminto ei

ole kaytettavissa tassa versiossa.

22 Lukittu CSS-yhteystietojen Yhteystieto, joka on lukittu toimitettavaksi CSS-

lihetysta varten aikataulun mukaisesti.

Yhteyshenkilo, joka on lukittu asiakaspalvelijan

23 Lukittu AEM-toimitukseen kartoittamaa harhaanjohtamista varten.

Lukittu asettamalla uudelleen Uudelleenjarjestadjan lukitsema yhteydenotto toimitetaan

24 aikatauluun Res- chedule- res-res-rek.
yhteyshenkiltlle
25 :Sllegrfl?searit!?;ulun lukitsema Uudelleenjarjestajan lukitsema yhteydenotto
suljettavaksi.
30 KONS.es.otto, JONKA ON ESK Yhteydenotto estetty, koska Ala soita -yhteystiedona.
31 NDNC esti yhteydenoton Yhteydenotto estetty, koska Kansallinen Ala soita -
yhteyshenkild.
32 YHTEYDENOTTO ESTETTY-  Yhteydenotto estetty VUODEN 2019 AIKANA.
JA ONN.valvoja
33 VainohenkilGiden estaméa Yhteydenotto estetty oikeuskasittelyvaatimuksen vuoksi.
34 Vanhentunut Vanhentunut yhteyshenkilo.
Toiminnot

Mahdolliset kampanjatoimet seuraavista:

- Muokkaa mita tahansa kampanjan ominaisuutta.

- Copy luo uuden kampanjan, jossa kaikki valitun kampanjan ominaisuudet (paitsi
kampanjan nimi) sailyvat muodossaan.

Huomautus: Jos kopioit kampanjan, sovellus ei jaljittele valintaohjelman asetuksia.
Kayttajien on luotava valintaasetukset manuaalisesti kopioidun kampanjan kampanjassa.

Huomautus: Kopioidussa kampanjassa sallitaan sama nimi kuin poistetulle kampanjalle
ratsastajan edellytyksena. Vanhaan kampanjaan liittyvat historialliset tiedot poistetaan
tietokannasta, kun uusi kampanja luodaan samalla nimell& kuin poistettu kampanja.

- Pysayta (tai aloita) kampanja. Kaikki yhteydenotot paitsi aktiiviset yhteydenotot suljetaan
valintanumerossa. Naiden yhteydenottojen tilaksi tulee sovelluksen avaaminen.

- Flush sulkee kaikki soittoluettelossa olevat odottavat yhteystiedot.

Huomautus: Numeronvalitstimessa aktiivisena olevia yhteystietoja ei huuhdella.

Poistaa kampanjan.
Sivun toiminnot
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Eri toimintoja varten sdadetdan Toiminnot-painikepaneeli sivun vasemmasta ylakulmasta
otsikoiden ylapuolella. Tama painike on nékyvissa vain, jos jarjestelmanvalvoja on maarittanyt sen
naytettavaksi.

Huomautus: Usean kampanjan valinta toimii vain aktiivisella sivulla eika kampanjoissa eri sivuilla.

Huomautus: Jos valitset useita kampanjoita, voit kayttaa vain Aloita- ja Pysayta-painikkeita soveltuvin
osin. Painikkeiden koko paletti on saatavilla, jos valitset yhden kampanjan.

- Muokkaa mita tahansa kampanjan ominaisuutta.

- Copy luo uuden kampanjan, jossa kaikki valitun kampanjan ominaisuudet (paitsi
kampanjan nimi) sailyvat muodossaan.

Huomautus: Kopioidussa kampanjassa sallitaan sama nimi kuin poistetulle
kampanijalle ratsastajan edellytyksena. Vanhaan kampanjaan liittyvat historialliset tiedot
poistetaan tietokannasta (LCMReportingService-loppupaivan toiminnon aikana), kun
uusi kampanja luodaan samalla nimelld kuin poistettu kampanja. Suosittelemme, etta
kaytat tata asianmukaisen huolenpidon jalkeen, koska tama johtaa historiallisten
tietojen katoamiseen.

Aloita kampanja.

Pysayta kampanja.

Flush sulkee kaikki soittoluettelossa olevat odottavat yhteystiedot.

Huomautus: Dialerin valimuistissa aktiivisia yhteystietoja ei huuhdella.
- Poistaa kampanjan.

Lajittele ja hae

Kampanjan luettelotiedot voi lajitella mink&a tahansa sarakkeen mukaan. Lajittele tiedot sarakkeen
nousevaan jarjestykseen napsauttamalla sarakkeen otsikkoa. Voit hakea ja noutaa tarvittavat
tiedot Kampanjan luettelosivun oikeassa ylakulmassa olevalla Haku-ruudulla .

Luo kampanja

Kampanjan tiedot

Luo uusi kampanja napsauttamalla ndyton oikeassa alakulmassa olevaa Lisaa kampanja -
painiketta. Voit antaa kampanjan perustiedot tadssa osassa.

Nayttoon tulee Kampanjan tiedot - nayttd, jossa on seuraavat tiedot:

1. Annakampanjan nimi.
2. Annakampanjan kuvaus.

3. Valitse luokka avattavasta luettelosta. Kentta on valinnainen.

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon - 17



00 webex

by CISCO

Huomautus: Jos sinulla ei ole tdh&n kampanjaan kuuluvaa kampanjaluokkaa, voit luoda
uuden luokan napsauttamalla Kamera-merkki-kategoria-painiketta . Lisatietoja on
kampanjaluokan luontissa .

4. Valitse yrityksen tulosryhma avattavasta luettelosta.

Huomautus : Jos sinulla ei ole yhtaan tahan kampanjaan osallistuttavaa yritysryhmaa,
napsauta Luo vaylan tulos - painiketta ja lisd& uusi liiketoimintatulosryhmé. Lisatietoja
on business outcome -tiedoissa.

5. Valitse kampanjan paivamaaravali . Kampanja kaynnistyy talla alueella valitun
alkamispaivamaaran ja paattymispaivamaaran valilla. molemmat paivat ovat sisallyttavat.

6. Valitse kampanjan aikavali . Kampanja kaynnistyy valittuina aikoina kaikkina paivina
(valittuna paivamaaraalueella).

7. Valitse kampanjan aikavydhyke . Sovellus on suunniteltu toimimaan usealla aikavythykkeella.

Huomautus: Jos sinulla ei ole tahan kampanjaan sovellettavaa aikavyohyketta, valitse Luo aikavydhyke
ja luo uusi aikavyohyke. Lisatietoja on aikavydhykkeessa.

Sovellusta voidaan kayttaa kampanjoiden suorittamiseen eri paikoissa. Nama sijainnit
voivat olla hajanaisia eri mantereilla tai jopa eri paikoissa samassa maanosassa. Koska
kampanjat ovat kaukana toisistaan, ne voivat olla tarpeen suorittaa kunkin tietyn
toimipaikan ty6aikoina. Sovellus on suunniteltu toimimaan usealla aikavydhykkeella.

Eri sijainnit ympari maailmaa on jaettu aikavyohykkeisiin niiden pituusasteiden mukaan,
joissa ne ovat. Sovelluksessa on maarays, jonka mukaan jarjestelmanlaajuisia
aikavyohykkeita voidaan tulkita.

Tata aikavyohyketta kaytetddn yhtena vaihtoehtona yhteystiedon aikavyohykkeen
littAmiseen. Jotkin muut maaritykset, joita sovellus kayttaa yhteystietojen
aikavyohykkeiden maarittamiseen, ovat postinumero, suuntanumero, tila ja niin edelleen.

8. Valitse kampanjalle aikavythykkeen kayttotyyppi . Voit valita kolmesta vaihtoehdosta:
Ei mitdan: Tama asetus ottaa tAman kampanjan aikavyohykkeen valittuna aikavydhykkeilla.
Peritty: Tama asetus ottaa aikavyohykkeen kampanjaryhmasta valitun mukaisesti.

Ohitus: Tam& asetus ohittaa vain tassd kampanjassa tamén kampanjaryhman
aikavyohykkeille maaritetyt alkamis- ja pdaattymisajat. Ryhman alkamis- ja
paattymisajat nakyvat, kun napsautat Lataa oletus - painiketta.

Huomautus: Aikavydhykkeen kayttotyyppi ei ole kaytettavissa uutta kampanjaa
luotaessa. Se on kaytettavissa vain, kun muokkaat olemassa olevaa kampanjaa.

9. Valitse paivien maara Ajasta Live(days) -laskuriin. Live-aika on se maara paivia, jolloin
yhteystiedot latautuivat automaattisen latauksen toiminnon kautta.
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10. Ota Arkipaivat-kytkin kayttdoon , jos haluat sovelluksen laskevan Elamisaika-arvon vain
tyopéaivina.
11. Viimeistele naytto ja siirry ohjatun kampanjaryhman ohjattuun toimintoon valitsemalla Seuraava .

Kampanjaryhma

Tassa osiossa voit suorittaa integroinnin kumppanituotteen kampanjaan (Dialer erityisesti) tai jonoon
(muu kuin numeronvalitsin), jotta voit noutaa tiedot.

Ryhmaéavalinta

Valitse kampanjaryhmétyyppi erityisestéd kampanjaryhmasta, jaetusta luettelosta ja nopeutetusta valitsemisesta.
1. Jos oma kampanjaryhma on valittu, valitse ryhma avattavasta valikosta.

2. Jos jaettu luettelo - kampanja on valittuna, se piilottaa Ryhma-asetuksen . Kampanjaryhma
paatetaan, kun luomme CSS-ehdon tietylle jaetun luettelon kampanjalle.

Huomautus: Ota tdmé& maaritys kayttoon ottamalla yhteys Cisco CSM:aan.
3. Jos nopeutettu soitto on valittuna, tee nopeutetussa valintatoiminnossa mainitut toimet.
Huomautus: Ota taméa maaritys kayttdéon ottamalla yhteys Cisco CSM:aan.

4. Siirry Yhteystiedon strategia -osaan.

Yhteyshenkilostrategia

Yhteydenottostrategia on laskettu lahestymistapa asiakassuhteen rakentamisessa tehokkaaksi
kampanjanhallintaan.

Valitse kampanjan
yhteystietostrategia . Kaytettavissa
ovat seuraavat vaihtoehdot:

Yksinkertainen: Yksinkertainen strategia on helposti maaritettavissa, ja siirtyy syklissa vain
soittamalla maéaritetysta tilasta toiseen. Sykli toistetaan, kunnes maéritetty syklien méara on
valmis. Se palvelee askeista tarkoitustaan tietyntyyppisissd kampanjoissa, jotka eivat vaadi

edistyneita yhteydenottomenetelmien kasittelya.

Etene: Kehittynyt strategia voidaan maarittaa ja sita voidaan kayttaa lyhyempiin soittostrategioihin,
kuten tilatason uudelleensoittoihin, siirtymaikkunoihin ja eri soittoikkunoihin tiloissa. Tamantyyppinen
strategia hyodyntaé sovelluksen enimmaismaaréé jokaisen ladatun yhteystiedon soittamiseen.
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Yksinkertainen

Yksinkertainen yhteystieto -strategia-asetus on oletusarvoisesti valittu kampanjaan.

1.

Valitse talle kampanjalle asianmukainen yhteystietostrategia avattavasta luettelosta.

Huomautus: Jos sinulla ei ole tdhan yhteystietoon koskevaa yhteystietostrategiaa, luo
uusi strategia valitsemalla Luo yhteystietostrategia . Lis&tietoja on
yhteystietostrategian luomisen yhteydessa.

Yleinen uudelleenyritys - Kayta liukusaadinta tai anna tarvittavat arvot numeropaneeliin.
Talla toiminnolla voit maarittad, kuinka monta uudelleensoittoa kampanjalla voi soittaa.

Paivittdinen uudelleenyritys - Kayta liukusadadinta tai anna tarvittavat arvot
numeropaneeliin. Talla toiminnolla voit maarittad, kuinka monta uudelleensoittoa
kampanjalla voi soittaa.

Syklin uudelleenyritys - Kayta liukusaadinta tai anna tarvittavat arvot numeropaneeliin.
Tama on se syklien méaara, joka yhteysstrategiassa toimii ennen yhteystiedon sulkemista.

Valitse syklin uudelleenyritysten vali. Taméa on uudelleenyritysten ja sitd seuraavan syklin
valinen aika. Anna tarvittavat arvot ruutuihinsa kohdassa Paiva, Ty0 ja Pienin.

Takaisinsoittostrategia

Huomautus: Nykyisessa versiossa ei tueta takaisinsoittotoimintoa. Tama toiminto on suunniteltu tulevaa
julkaisua varten.

Takaisinsoittostrategiaa kaytetaan takaisinsoittoyhteystietojen uudelleenjarjestamiseen. Jos dialer
esimerkiksi yrittaa tavoittaa asiakasta pyydettyna ajankohtana ja yritys epaonnistuu, jarjestelma ottaa
kayttoon takaisinsoittostrategiasaannon.

Takaisinsoittoja on kahdenlaisia. Henkilokohtainen takaisinsoitto on, kun takaisinsoitto
reititetddn samalle edustajalle, joka kasitteli alkuperdisen puhelun. Normaali takaisinsoitto on,
kun takaisinsoitto reititetaan valittavissa olevalle edustajalle.

6.

Valitse haluamasi takaisinsoittostrategia talle kampanjalle avattavasta luettelosta.

Huomautus: Jos sinulla ei ole tdh&n yhteystietoon koskevaa takaisinsoittostrategiaa, luo
uusi strategia valitsemalla Luo takaisinsoittostrategia . Lisatietoja on
takaisinsoittostrategian luomisen yhteydessa.

Palauta paivittaiset ja yleiset uudelleenyritysten asetukset - Ota kytkin kayttéon , jos
haluat, ettd yleinen ja paivittdinen uudelleenyritys lasketaan nollaksi, kun yhteystieto
siirretdan takaisinsoittoon.

Takaisinsoittoyritys - Kayta liukuséadinta tai kirjoita arvo numeropaneeliin. Talla
toiminnolla voit maarittaa, kuinka monta uudelleensoittoa kampanjan kuhunkin yhteystietoon
Voi soittaa uudelleen.

Valitse tarvittaessa NHALUA nollaamiseen kaytettava piirilevy-painike.

Huomautus: Henkilokohtaiseksi takaisinsoiton yhteydenotoksi merkitty yhteystieto
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voidaan muuttaa tavalliseksi takaisinsoiton yhteydenotoksi tietyissa tilanteissa, kuten
silloin, kun méaaritettya edustajaa ei saada yhteytté toistuvasti. Jos haluat valttaa
yhteydenoton tavoittamisen lainkaan, se muunnetaan tavalliseksi takaisinsoitoksi, jotta
voit tavoittaa muita saatavilla olevia asiakaspalvelijaa.

Uud.yrityksia - tyypin kaytettavissa olevat vaihtoehdot ovat seuraavassa:
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a. Yrittda uudelleen: Voit maarittdéd niiden yritysten maaran, joiden jalkeen
omasta takaisinsoitosta tulee normaali takaisinsoitto.

b. Kesto: Kesto paiving, tunteina ja minuuttia, joiden jalkeen omasta takaisinsoiton
jonosta tulee normaali takaisinsoitto, jos valittu puhelu ei jostain syysta tavoita
maaritettyd edustajaa.

10. Numeropaneelin avulla voit maarittdd numeron , jolla yritetaan tavoittaa edustajaa . Sovellus
yrittda tavoittaa edustajaa ja muuttaa henkilokohtaisen takaisinsoiton normaaliksi
takaisinsoitoksi.

11. Viimeistele nayttd ja siirry ohjattuun Muu asetukset -toimintoon valitsemalla Seuraava .

Etukateen

Valitse kampanjan Yhteystiedot-strategia-vaihtoehto .
1. Valitse talle kampanijalle asianmukainen yhteystietostrategia avattavasta luettelosta.

Huomautus: Jos sinulla ei ole tdhan yhteystietoon koskevaa yhteystietostrategiaa, luo
uusi strategia valitsemalla Luo yhteystietostrategia. Lisatietoja on
yhteystietostrategian luomisen yhteydessa.

2. Yleinen uudelleenyritys - Kayta liukusaadinta tai anna tarvittavat arvot numeropaneeliin.
Talla toiminnolla voit maarittdd, kuinka monta uudelleensoittoa kampanjalla voi soittaa.

3. Paivittainen uudelleenyritys - Kayta liukusaadinta tai anna tarvittavat arvot
numeropaneeliin. Talla toiminnolla voit maarittad, kuinka monta uudelleensoittoa
kampanjalla voi soittaa.

4. Sulje paivittaiset uudelleenyritysten tiedot - sulje yhteystiedon kytkemalla kytkin paalle , kun
paivittdinen uudelleenyritysten raja on saavutettu.

5. Siirtymaikkuna - Ota tama toiminto kaytt6on kampanjassa kaynnistamalla kytkin .
Siirtymaikkunan avulla voit rajoittaa kunkin tilan yritysmaaraa maaritetylla kestoraja-arvolla.

6. Siirtymaajan paivat - Kayta liukusaadinta tai sy6td numeropaneeliin tarvittava arvo, jotta
VoIt pitaa yritysten maaran.

7. Siirtymayritykset - Valitse siirtymayritykset liukusaatimella tai valitse tarvittavat arvot
numeropaneeliin.

Maaritysasetukset

Tassa osassa voit tehda maarityksid kampanjan suhteen.

1. Jos taméa on sahkopostikampanja, valitse kampanjalle séhkopostipalvelin .

Huomautus: Talla hetkella tama toiminto ei ole tuettu Webex yhteyskeskuksessa.
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2. Jos tama on SMS kampanja, valitse kampanjalle palvelin SMS palvelin . Valitse Luo SMS-
palvelimen yht.kuvio , jos et ole lisdnnyt SMS-palvelinta. Lisétietoja SMS

Huomautus: Talla hetkella tama toiminto ei ole tuettu Webex yhteyskeskuksessa.

3. Jos haluat kayttdd Keskustelu-bottia kaksisuuntaiseen SMS, valitse se avattavasta ChatBot-
tili -luettelosta. Valitse Lis&&d Keskustelubotti-tunnistetiedot , jos et ole lisannyt
keskustelubottitunnisteita. Lisatietoja on ChatBot-tunnistetiedoissa.

Huomautus: Talla hetkella tama toiminto ei ole tuettu Webex yhteyskeskuksessa.
4. Maaritd sahkopostien raja-arvo Sahkopostin raja-arvo -kentéssa.
Huomautus: Talla hetkella tama toiminto ei ole tuettu Webex yhteyskeskuksessa.

5. Anna etuliite. Etuliite on merkkijono, joka on etuliite ladatuille yhteystiedoille, kun se
|&hetetééan dialerille.

6. Anna liite. Liite on merkkijono, joka liitetddn ladattuihin yhteystietoihin, kun se lahetetaan
numeronvalitstimelle.

7. Ota identiteetin todennuskytkin kayttéon , jos haluat nayttaa yhteystiedot todennusta varten.
Huomautus: Ota taméa maaritys kayttdéon ottamalla yhteys Cisco CSM:aan.

Identiteetin todennustoiminto suodattaa yhteystiedot tunnistamaan kelvolliset, joihin voi soittaa.
Sen avulla voit myds valita, valittavaksi ne yhteydenotot, jotka eivét ole onnistuneet
kaytettavyyden tarkistamisessa.

Kun identiteetin todennuskytkin on otettu kayttoon , tapahtuu seuraavaa:

a. Nayttoon tulee Virheellinen laitetunnus - kytkin. Ota tama kytkin kayttéon, jos
haluat poistaa tarkistusprosessin kaytosta yhteydenotoille, joilla ei ole laitetunnusta,
ja jatkaa saman lataamista kampanjaan.

b. Identiteetin todennuksen avattava alaskirjaus otetaan kaytt6on. Luo todennus
napsauttamalla avattavassa ruudussa olevaa identiteetin todennusta . Lisatietoja
on identiteetin todennuksessa .

8. Kytke ketjutuskytkin kayttodn, jos haluat, ettd tAman kampanjan yhteystiedot kahlitaan
muihin s-paigneihin. Lisatietoja on ketjutus-ohjeessa .

9. Ota UUDELLEEN KAYTTOON JA OTA KAYTTOON, jos haluat, ettd -VALINTA ON OTETTU
KAYTTOON TASSA kampanjassa.

DHC on Aiempi kirjallinen ennakkoon antama suostumus. Tdman vaatimusten mukaisesti
puhelinmarkkinoijat saavat soiton vastaanottajalta ennakkoon annetun kirjallisen hyvaksynnan
automaattisesti soitettuihin tai ennalta nauhoitettuihin puhelinmarkkinointipuheluihin
langattomiin numeroihin ja esinauhoitettuihin puheluihin asuinalueille.

10. Jos haluat valttaa niiden suuntanumero-/postinumero-yhteydenottojen valitsemisen, jotka
on estetty niiden keston ajan, k&ynnista Block Area/Zipcode - kytkin kaytdssa.
Lisatietoja on suuntanumerossa .

11. Ota KAMPANJA-kytkin kayttoon, jos haluat, ettd -SEULONTta on otettu kayttdon taman kampanjan
yhteydenotoille.

NSA ON El saa soittaa. Eraat puhelimen kayttajat merkitsevat itsensa -asiakkaaksi, jotta
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valtytaan telemarkkinointipuhelulta. Jokaisen henkilon tai organisaation ei saa soittaa
puhelua ilman huoltajaa tai lahettd& unkostumatonta SMS puhelimeen, joka on merkitty
NIMELLA SENDM. OHJELMISTO-luetteloa yllapidetasan organisaation sisalla.
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12. Ota NDNC-kytkin kayttoon, jos haluat NDNC-seulonnan olevan kaytossa tédssa kampanjassa.

NDNC on Ei saa soittaa (rekisteri) kansallisella tasolla. Jos numero on rekisteroity
NDNC:hen (televiestintaa valvova merkinta ON MERKITTYNA -JARJESTELMAAN),
yhdenkaan rekisterdidyn maan henkilon tai mink&an organisaation (jossa numero on
rekisteroity) ei pitéisi soittaa suojaamatonta puhelua tai lahettdé suojaamaton SMS.

13. Aktivoi Litigator-toiminnot kaynnistamalla Litigator-kytkin . Litigator-toiminnon  avulla
jarjestelmanvalvoja voi suorittaa yhteensopivuustarkistuksia tietojen latauksen aikana. Sen
avulla varmistetaan, ettd oikeudelliset vaatimukset tayttyvat yhteystietoja ladattaessa ja
valitettiessa.

14. Aktivoi CPT-toiminto 1 kaynnistamalla CPT-kytkin.  Valitse tilan arvo tai yksiloiva tunniste
avattavasta luettelosta. Yksiloiva tunnus luodaan globaaleilla liiketoimintaparametreilla.

Huomautus: Ota tam& maaritys kayttéon ottamalla yhteys Cisco CSM:aan.
15. Jos ennen jokaista puhelua suoritetaan esipuhelukomentosarja, ota Precall Script -kytkin kayttéon.

Precall-komentosarjaa voidaan kayttaa integroida ulkoiseen sovellukseen tai tietokantaan,
jotta voit tehda lopullisen paatdoksen yhteystiedon valitsemisesta. Tama tapahtuu
ihannetapauksessa ennen yhteydenottojen toimittamista dialerille. Valitse seuraavista
asetuksista:

a. Kirjasto: Valitse komentosarja komentosarjakirjastosta.
b. VBScript: Suorita mukautettu komentosarja.

16. Jos jokaisen puhelun jalkeen suoritetaan puhelun jalkeinen komentosarja, ota Postcall-
komentosarjakytkin kayttoéon.

Puhelunjalkeisia komentosarjoja voidaan kayttda minka tahansa toiminnon suorittamiseen
numeron valitsemisen jalkeen, kuten dialerilta vastaanotetun lopputuloksen vahvistamiseen
ja uudelleenaikataulun mukauttamiseen tai mihin tahansa kolmannen osapuolen
integraatioon, kuten PUHELUtulokseen liittyen OLEVAN KUTSU-tilan péaivittdmiseen jne.

Puhelunjalkeisen komentosarjan avulla voit mukauttaa tuotetta seuraavassa kuvatulla tavalla:

a. Ennen uudelleenaikataulua: Tama suoritetaan ennen yhteystiedon
uudelleenaikataulua (se voi muuttaa eri parametreja, jotka vaikuttavat
uudelleenaikataululogiikkaan mukautetun logiikan avulla).

b. Uudelleenaikataulun jalkeen: Kun yhteystieto on ajoitettu uudelleen (se voi kayttaa
uudelleenaikataulutietoja rikastuttaakseen tai muuttaakseen strategiaansa ja kayttaa
tietoja ulkoisten alustojen paivittamiseen).

c. Molemmat: Komentosarja suoritetaan seka ennen uudelleenaikataulua etté sen jalkeen.
Tarkemmat tiedot ovat kohdassa "Palvelinkomentosarja" sivulla 66 .

17. Jos tarvitset yhteystietojen toimitusta Enhanced Greenzone -toiminnolla , kdanna kytkinta
KAYNNISTYY.

Enhanced Greenzone on toiminto, joka varmistaa, ettd yhteydenotot lahetetdén vain
mahdollisten aikavydhykkeiden ja tilasdantdjen perusteella, jotka haetaan kaikkien
yhteystiedon tilojen suuntanumeroista ja postinumeroista. Huomaa, etta jos yhteystiimessa on

kolme tilaa, sovellus tarkistaa, ovatko kaikki kolme yhteystiedon tilaa valittavissa, ennen kuin
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ne ohjataan valitsimelle.

1Sen avulla kayttaja voi tarkistaa asiakkaan ensisijaisen ajan tietojen lataamisen aikana valittujen
parametrien perusteella. Sinun on aktivoitava CPT sekd Kampanja- etta Tilalaki-sivuilla, jotta voit
aktivoida taman toiminnon.
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Kun kytkin on kaytossa, Enhanced Greenzone laskee kaikki Greenzone-méaaritykseen
ladatut numerot ja postinumerot. Jos 10 numeroa ladataan, kunkin puhelinnumeron
suuntanumerolle ja postinumerolle maariteta&n 20 aikavyohyketta. Jos 2 yhteystietotason
postinumero (ensisijaiset ja toissijaiset postinumerot) on kaytdssa, se lisaa 2
aikavyohykettda, mika tekee siita 22 aikavythyketta kaiken kaikkiaan tarkistettavaksi.
Sovellus tarkistaa kaikki nama aikavythykkeet ja toimittaa yhteydenoton vain, kun kaikilla 22
aikavyohykkeella on sallittu puhelukelpoinen ikkuna.

Samoin, jos valtion laki otetaan kayttéon, 22 naihin aikavydhykkeisiin liittyvaa valtiota
tunnistettaisiin. Enhanced Greenzone -toiminto vahvistaa kaikkien 22 osavaltion Aloitus- ja
Paattymisajat, yhdistaa yhteydenoton ja toimittaa yhteystiedon risteavassa, sallitussa
puheluikkunassa.

Huomautus: Ota taméa maaritys kayttdéon ottamalla yhteys Cisco CSM:aan.

Huomautus: Kun yhteydenotot epaonnistuivat Enhanced Greenzonessa, epaonnistuneet yhteydenotot
maédritetdan uudelleen.

18. Jos yhteydenottoihisi taytyy soittaa osavaltion lain mukaisesti, kytke kytkin kayttéon.

Eri maantieteellisilla alueilla, kuten valtioissa, maissa ja niin edelleen, on lakeja, jotka koskevat
yhteyskeskuksen toimintaa. Nama lait voidaan maarittaa sovellustasolla ja valita sovellettaviksi
s-paigns-painikkeille. Katso osavaltion laki.

Tila voidaan tunnistaa joko tilakoodin, postinumeron tai suuntanumeron perusteella. Voit valita
minka tahansa néista tietojen saatavuuden mukaan:

a. Tila: TAman kampanjan tilalaki on jarjestelmanlaajuisen kokoonpanon tilan mukainen.

b. Postinumero: Taman kampanjan osavaltion lainmukaisuus on sen postinumeron
mukaan, joka on kaytdssa jarjestelmassa. Tahan postinumeroon ja/tai ylimaaraiseen
postinumeroon kuuluvan valtion laki otetaan kayttoon.

c. Suuntanumero: Taman kampanjan osavaltion lain noudattaminen on sen
suuntanumeron mukaan, joka on kaytossa jarjestelmassa. Tahéan suuntanumeroon ja/tai
tilatason postinumeroon kuuluvan valtion lakia sovelletaan.

d. Suuntanumero: Taman kampanjan osavaltion laki on sama kuin jarjestelmassa
maaritetty suuntanumero. Tila, joka kuuluu mihin tahansa suuntanumeroon ja/tai
postinumeroon ja/tai ylimaaraiseen postinumeroon ja/tai tilatason postinumeroon.

19. Osavaltion laki, jossa on Enhanced Greenzone: Voit ottaa kayttoon seka osavaltion lain etta Enhanced
Greenzonen.

Yhteydenotto voidaan tunnistaa usealle aikavythykkeelle suuntanumeron, postinumeron,
lisdnumeron ja tilatason postinumeron perusteella méaaritettyjen tilojen mukaan. On mahdollista,
etta yksi yhteyshenkilo voi joutua tarkistamaan ylla lueteltujen parametrien turvallisen
valintaajan, mukaan lukien tilatason soittamisaika. Greenzone-painikkeen ottaminen kaytt6on a-
paign-tasolla varmistaa sen, etta sovellus tarkistaa kaikki nama parametrit ennen valintaa.

Huomautus: State Law follow -tyyppié ei voida soveltaa Enhanced Greenzone -kohteelle.

20. Valitse kyseiseen kampanjaan kaytettava osavaltiolakiryhma .
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Valtion lakiryhnman avulla jarjestelméanvalvoja voi maarittaa yksittaisen tilan ja sen yhteyden
postinumeroon ja/tai suuntanumeroon ja lopuksi ryhmittdd nama tilat yhteen valtion
lakiryhméaksi maarittamalla soittamisen aika ja juhlapéivat. Kun sovellus maarittda posti- ja
suuntanumeroiden perusteella useita tilaa, sovelletaan System > State Law Group - kohdassa
asetettua prioriteettia. Katso osavaltion lakiryhma.

Tallenna kampanja napsauttamalla Tallenna-painiketta . M&éaritd uuden kampanjan eri
vaatimukset.

Maaritd kampanja

Kampanjan luomisen jalkeen on useita muita nakokulmia, jotka sinun on maaritettava, jotta kampanja
toimii haluamallasi tavalla. Tassa osiossa kasitellaan seuraavien osien maarittamista:

1.
2.

10.

11.

o N o o &~ w

Yritysparametrit

Tekoalymaaritykset

Huomautus: Ota taméa maaritys kayttdon ottamalla yhteys Cisco CSM:aan.

CSss

Ketjuttamalla

Yhteystietoluettelot

Yhteystietojen hallinta

Ajoita

IVR-mallieditori

Huomautus: Talla hetkella tama toiminto ei ole tuettu Webex yhteyskeskuksessa.
Sahkopostimallieditori

Huomautus: Talla hetkella tama toiminto ei ole tuettu Webex yhteyskeskuksessa.
SMS-mallieditori

Huomautus: Talla hetkella tama toiminto ei ole tuettu Webex yhteyskeskuksessa.
Muut maaritykset

Kunkin edella olevan valikkovaihtoehdon voi sijoittaa pikalinkkind sovelluksen kotisivulle .
Napsauta vaadittua linkki& , niin sivu on nyt tarkasteltavana tai muokattavissa yhdella
napsautuksella suoraan sovelluksen kotisivulta.

Yritysparametrit

Yritysparametri on yrityskohtainen data, jota voidaan kayttaa eri tarkoituksiin. Jotkin kayttdtavat ovat:
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1. Liita tiedot yhteydenottoihin latausajankohtana.
2. Maarita CSS:lle mukautetut ehdot, jotka maarittavat valintastrategian yhteystiedon priorisoimiseksi.

3. Kysely yhteystietojen perusteella néilla parametreilla ja hallitse niita Yhteystietojen hallinta
-haussa .

4. Tayta nama parametrit Agent Desktopissa, kun ponnahdusikkuna puhelun aikana.

Voit luoda yhteensa 25 liiketoimintaparametria. Naméa 25 sisaltavat kaikki parametrit, joita kaytat
milla tahansa valitsinta. Jos kaytat esimerkiksi neljad mukautettua kenttdd Dialerin
tuontisadnnodssa, voit luoda 21 muuta liiketoimintaparametria.

Huomautus: Oletusarvoisesti kaikki tuontisaantotaulukossa maaéritetyt kentat luodaan yritysparametreihin.

Yritysparametrin luominen

1. Lis&a yritysparametri valitsemalla Lisaa .

2. Valitse yritysparametrin nimi avattavasta valikosta. Se luettelee globaaleissa
liketoimintaparametreissa maaritetyt parametrit. Lisdd uusi parametri katso yleiset
liketoimintaparametrit.

3. Valitse taman liiketoimintaparametrin tietotyyppi avattavasta Tietotyyppi-luettelosta .
Saatavilla olevia vaihtoehtoja ovat:

a. Numero, numeeriset tiedot.
b. Float, jos numerot ovat desimaaliarvoja.

c. Paivamaara ja aika arvoille, jotka edustavat paivamaaraa ja aikaa. Jos valitset
taman tietotyypin, valitse haluamasi paivamaaran muoto Muoto-kentasta .

d. Merkkijono, aakkosnumeerisille tiedoille, jotka sisaltavat minka tahansa merkin.

4. Maaritd tama liiketoimintaparametri joukkokentaksi kaynnistamalla Suuret tiedot -
kytkin on kaytossa . Yleinen -kentiksi maaritetyt Business Para -parametrit eivat rajoita
kentén pituutta tiedoissa, jotka menevat sisaan busi-ness-parametrina.

5. Anna tiedoissa sallittujen merkkien maara Merkistopituus-sarakkeessa .

6. Tuo nadma yritysparametrit tydpoydan edustajille valitsemalla Edustajan nakyma - kytkin kaytéssa .
Huomautus: Talla hetkella tama toiminto ei ole tuettu Webex yhteyskeskuksessa.

7. Ota edustajan nakyma-/muokkaa-kytkin kayttéon , jotta edustajat voivat muokata sita.
Huomautus: Talla hetkellda tamé toiminto ei ole tuettu Webex yhteyskeskuksessa.

8. Kytke TARVITTAESSA KAYTOSSA OLEVA JAOKYT-kytkin . Tama mahdollistaa sen, etta
sovellus voi maarittaa, etta tahan liikketoimintakenttaédn pohjautuva puhelu, johon sovelletaan
DO Not Contact (UPI) -saantgja.

9. Valitse avattavasta Asiakkaan péaa -kentta, joka sopii Business Parater Name -
kenttaan.

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon -29



00 webex

10.

11.

12.

13.

14.
15.

by CISCO

Huomautus: Asiakkaan p&é -kentta on kaytdssa vain, kun vahintad&n jompikumpi P2P- ja
BTTC-kytkim. on otettu kayttoon Maarita kampanja -sivun Kokoonpanoasetukset-osassa.
Lisatietoja on kampanjan maarittAmisessa.

Viimeistele yrityskent&an luominen valitsemalla Tallenna tai palaa siten, ettei tietoja ole tallennettu,
valitsemalla Peruuta .

Huomautus: Sovellus ei indeksité liiketoimintakenttien tietoja, koska 26 liikketoimintakent&n
(mukaan lukien Yksiloiva tunnus) kayttd on asiakasriippuvaista eikd yhtenainen asiakkaiden
kesken. Suosittelemme, etta kayttajat luovat lisdindekseja yritysvaatimusten mukaan tukituen
avulla.

Luotujen liiketoimintakenttien méaara ja kaytettavissa oleva numero nakyvat ruudukon
oikeassa ylakulmassa.

Voit my6s luoda yksiléivan tunnuksen. lhannetapauksessa voi olla identtisia liiketoiminta-
kenttia koko kamera-paigns, jotka voidaan vaatia ryhmiteta eri tarkoituksia varten.

Asiakastunnus voi esimerkiksi olla yrityskentta kaikissa kampanjoissa, joiden ryhmittely on
raporttien mukaan tarpeen. Asiakastunnus voi kuitenkin olla Kampanjan A ensimmainen
liketoimintakentta. kuudes kampanjassa B; ja kymmenes kampanjassa C - tama tekee
ryhmittelystéa haastavan tehtéavan. Sen sijaan voit luoda taman liiketoimintakentan Yksildiva
tunnus -kenténé ja ryhmatietona Yksildiva tunnus -kentésté. Luo yksildiva tunnus seuraavassa
lueteltujen ohjeiden mukaisesti.

Lisaa yksildiva tunnus napsauttamalla Lisaa yksildiva tunniste -painiketta.

Anna tarvittavat tiedot ja valitse Tallenna.

Huomautus: Sovellus ei indeksita liiketoimintakenttien tietoja, koska 26
liketoimintakentan (mukaan lukien Yksildiva tunnus) kaytté on asiakasriippuvaista eika
yhtenainen kaikissa cus-tomers-kentissa. Suosittelemme, etta kayttajat luovat
lisaindekseja yritysvaatimusten mukaan tukituen avulla.

Kampanjakentta

Kampanjakentat ovat staattisia kenttid, joita voidaan kayttaa BTTC-toiminnossa (Katso tekoalyn
maaritys). Sovellus sallii viiden kampanjakentan maarittaminen. Siirry Kampanjakentat-osaan .

Maarita Kampanja-kentéat seuraavasti.

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Avaa Kampanjakentté-valilehti Yritysparametrit-moduulissa .
Anna Kampanjakentta-parametrin nimi Avain-kenttaan .

Anna vastaava arvo Arvo-kenttaan .

Tallenna tiedot napsauttamalla Tallenna-painiketta .
Peruuta tiedot napsauttamalla Peruuta-painiketta .

Poista tiedot napsauttamalla Poista-painiketta .

Cisco Webex Contact Center-kampanjap&allikon - 30



00 webex

by CISCO

Tekoalymaaritykset
Huomautus: Ota taméa maaritys kayttdéon ottamalla yhteys Cisco CSM:aan.

Tekoalyn maaritystoiminnon avulla jarjestelmanvalvojat voivat kayttaa sisaanrakennettua tekoalya
historiallisten tietojen pohjautumiseen. Historiallisten tietojen saatavuutta koskevat tiedot johtavat
tarkempiin ennusteisiin.

Huomautus: Tarkista, onko sinulla kayttboikeus, napsauttamalla Kayttéoikeus-moduulia ja
tarkistamalla, nékyykd RPCO (Oikean osapuolen yhteyden optimoija) kaytdssa, muuten tekoalyn
maaritykset -valilehti on poistettu kaytosta.

Tekoalyn maaritysmoduulin avulla voit kayttaa seuraavia ennakoivia
tekodlytoimintoja. Tekoalymaarityksissa on kaksi vaihtoehtoa:

1. Paras aika soittaa (BTTC)
2. Yhteydenoton oikea aika (RTC)

Paras aika yhteyshenkiltlle

BTTC on tekoalymalli, joka auttaa vahentamaan puhelujen uud.yrityksia ja maksimoimaan onnistuneet
puheluyhteydet seuraavilla:

1. Ennustetaan parasta aikavélid, jonka aikana asiakasta voidaan lahestyéa paivan aikana.
2. Suosittelemme oikeaa puhelinnumeroa kaytettavaksi parhaana
kellonaikana. Tee seuraavat toimet:
Ota BTTC-kytkin kayttdon, jotta yhteystietojen paras puheluaika -tila on kaytossa.
Kayta liukusaadinta tai maarita yhteystiedon raja-arvo . Valitse Tallenna. Nayttoon tulee vahvistusviesti.

Sovelluksen tekoaly maarittaa, mik& on sen onnistumisen todennakoisyys, etta saavutamme oikean
koskettelun. Tama esiintyvuus ilmaistaan prosenttiosuutena. Suurempi prosenttiosuus, paremmat
mahdollisuudet onnistua.

Liidiluettelon yhteystiedot jarjestetaan onnistumisprosentin laskevaan jarjestykseen. Sovellus
valitsee yhteystiedot, joille on maaritetty onnistuminen, kun se on valittuna tai sitd uudempi.

Jos jarjestelméanvalvoja esimerkiksi valitsee raja-arvoksi 60 %, valitaan ensin yhteydenotot, joiden
todistusvoimakkuuksien prosenttiosuus on vahintdan 60 prosenttia. Numeronvalinta tapahtuu
laskevassa jarjestyksessa, jossa se on laskevassa jarjestyksessd, jossa se on aikataulun mukaan
laskettuna prosenttiosuutena.

Raja-arvon laskin

Sovellus antaa jarjestelmanvalvojille tydkalun nimeltd Raja-arvolaskuri. Kayta liukusaadinta tai syota
Kynnysarvo, jossa se on, ja napsauta LASKE-painiketta . Tama tydkalu laskee annetun
prosenttiosuuden yhteydenottojen maaran. Kampanjatason merkintataajuustietueet haetaan

sovelluksen tekeman cal-culationin mukaan.
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Sovellus tayttda automaattisesti seuraavat kentat annetun raja-arvon perusteella.

1. Kaytettavissa olevat tietueet yhteensa - kampanjassa saatavilla olevien tietueiden kokonaismaara.

2. Ennustetut valittavissa olevat tietueet - Kampanjassa saatavilla olevien valittavissa
olevien tietueiden maara, joka on ennustettu todennakoisyysraja-arvon perusteella.

3. Ennustetut positiiviset yhteydet - MyoOnteisiksi ennustettavien tietueiden maara
ennustetuista valittavissa olevista tietueista.

4. Ennustettu lapaisynopeus - Sarakkeessa nakyy, kuinka hyvin suodatin tallentaa yhteyden
muodostavat yhteystiedot.

5. Ennustettu yhteyden oikeellisuus - Sarakkeessa nékyy, miten tarkasti suodatin sisaltaa
yhteystiedot, jotka yhdistavét yhteyden, ja poistaa yhteyden muodostamisen.

6. Ennustettu tarkkuuteen - Sarakkeessa nékyy, kuinka tarkasti suodatin tallentaa valittujen
yhteystietojen onnistumisnopeuden/yhteyden muodostamisen nopeuden.

Yhteyshenkilén oikea henkild

Jarjestelmanvalvojat voivat myos valita Oikean henkilén yhteyshenkildlle - vaihtoehdon ottamalla
kayttdon vaihda-kuvakkeen . Taméa asetus poistaa BTTC:n ja kaikki yhdistetyt kentat kaytosta
automaattisesti.

Jos RPC on valittu, sovellus valitsee kaikki liidiluettelon yhteystiedot laskevassa jarjestyksessa ilman
raja-arvojen rajoituksia.

Ketjuttamalla

Kampanjan ketjutus on toiminto, jonka avulla yhteystiedot voidaan ketjuttaa kampanjasta toiseen
runtimessa. Ajon aikana, edustajan asettamien tilan mukaan, ketjutusprosessi tapahtuu. Kayttajat
voivat maarittaa dif-ferent-kohdekampanjat lahdekampanjan eri harhaantuloa varten.

Ketjuttaminen voidaan toteuttaa jollakin seuraavista tavoista:

Siirto - Yhteystieto ketjutetaan kohdekampanjaan, kun se suljetaan lahdekampanjassa. Kun
vastakkainen nappain suljetaan, kun maaritetyt maailmanlaajuiset uudelleenyritysten tulokset on
saavutettu ja tdman tuloksen ketjutusmaaritykset tasmaavat, yhteydenotto ketjutetaan
kohdekampanjaan siirtavan tyypin kautta. Taméa on nyt uusi yhteyshenkilo kohdekampanjassa.

Kopio - Yhteydenotto ketjutetaan kohdekampanjaan, kun puhelun ketjutuksen maarittama tulos
vastaanotetaan. Kun edustaja maarittéaa tuloksen ja tama tulos vastaa ketjutusmaarityksia,
yhteystieto ketjutetaan kohdekampanjaan ensimmaiselld yrityksella. Jos uud.yrityksia on lisaa,
lAhdekampanja soittaa yhteystietoon uudelleen. Tama voi johtaa siihen, ettd edustaja maarittaa
saman tuloksen toisen kerran - yhteystieto ketjutetaan uudelleen kohdekampanjaan. Tama jatkuu,
kunnes lahdekampanjasta loppuvat uudelleenyritysten loppuminen.

Huomautus: Kohdekampanjan paallekkaisille yhteydenotoille ei ole vahvistusta. Jos

yhteystieto vastaanottaa maaritetyn tuloksen useita kertoja, se ketjutetaan useita kertoja
kohdekampanjassa.
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Maarita sovelluksen ketjutussaannét, jotta yhteystiedot ketjutetaan kampanjasta toiseen.

Kartoitus

1. Anna Nimi-kenttaan taman ketjutusmaarityksen yhdistamisnimi .
2. Valitse avattavasta Kohdekampanja-luettelosta kuka tahansa, joka ketjuta yhteystiedot tasta kampanjasta.

3. Kohdekampanjaan kartoitettavat tilat naytetdan Kohdetilat-kentassa . Kunkin tilan
lahdekampanjan tilat nakyvat avattavassa luettelossa. Valitse lahdekampanjasta tila, joka kartoittaa
kohdekampanjan tilaan.

4. Kohdeyrityksen kentat nayttavat kaikki kohdekampanjaan kartoitetyt yrityskentat.
Lahdeyhteys-kentéat nakyvat avattavassa luettelossa. Kartoittaa kunkin kohdeliiketoimintakentéan
yhteen Lahdeliiketoiminta-kenttaan.

Huomautus: Jos tilat ja yrityskentat ovat yleisia seka Lahde- ettda Kohdekampanjat-kentissa, kentat
tallennetaan automaattisesti.

5. Ota Tuoreet yhteystiedot -kytkin kayttéon , jos haluat, etté yhteystieto merkitdan tuoreeksi
kohdekampanjassa. Jos valitset tAman, yhteystieto lahetetddn numeronvalitsijalle heti. (TAI)

6. Jos Tuoreet yhteydenotot eivat ole kaytossa, sita kohdellaan yhteyshenkilona, joka maaritetaan uudelleen
kohdekampanjaan.

7. Tayta Uudelleenaikataulun jalkeinen -kenttd valitsemalla numeropaneelista Paivat , Tunnit ja
Minuutit. Tama on aika, jolloin yhteydenotto soitetaan seuraavaksi, kohdekampanjassa
onnistuneen kampanijajarjestelyn jalkeen.

8. Voit sailyttaa ketjutetun kampanjan yhteydenottotason globaaleja uud.yrityksia
valitsemalla Sailyta yleiset uudelleenyritysten kytkimen ON . OFF-sijainnissa Global Retries -
maara alustetaan ketjutetun kampanjan nollaan.

Huomautus: Sailyta paivittaiset uudelleenyritysten kytkin on kaytdssa vain, jos Sailyta yleiset uudelleenyritysten
kytkin on kaytossa.

9. Voit sailyttaa yhteystietotason paivittaisten uudelleenyritysten maaran ketjutetussa
kampanjassa valitsemalla Sailyta paivittaiset uudelleensarjat - kytkimen kaytéssa. OFF-
sijainnissa Daily Retries -maara alustetaan ketjutetun kampanjan nollaan.

10. Viimeistele maaritys napsauttamalla Tallenna-painiketta .

Tuloksia

Valitse Taméan kampanjan ketjutt. Siirry Paljon-osaan ja valitse Se, miké aloittaa ketjuttelun tassa
kampanjassa. Tee seuraavat toimet:

1. Valitse maaritys vasemmasta ruudusta Tallennettujen yhdistamismaaritysten luettelosta.

2. Voit joko valita liiketoimintatuloksen tai puhelintuloksen tai molemmat, jotka kaynnistavéat
con-figured-ketjut.
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3. Kaikki yrityksen tulosryhmat tulevat nakyviin avattavasta Ryhman nimi -luettelosta.
Valitse Valvojan tulosryhma.
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4. Kaikki taman business outcome -ryhman ratkaisut tallennetaan. Valitse ketjuttamiseen
tarvittava Business Paljon vaatima .

5. Valitse ensin Puhelintulos-ruudusta Tila avattavasta luettelosta. Kaikki Iahdekampanjan
kaytettavissa olevat tilat naytetaén valintaa varten.

6. Kaikki valittua tilaa kayttavat puhelustrategiat nakyvat nyt avattavassa Strategian nimi -
luettelossa.

7. Listaa kaikki valitun tila- ja yhteystietostrategiaparin puhelinkonsent . Valitse
Puhelin, joka on kahlittava ja joka on tarkoitettu ketjuttamiseen.

Huomautus: Yhteydenottoa Takaisinsoitto-puhelintulokseen ei voi ketjuttaa muihin kampanjoihin.

8. Viimeistele ketjuttaminen napsauttamalla Tallenna-painiketta .

Kartoitettu Jaajuinen-valilehti sisaltaa kaikki kartoitetun yritys- ja puhelinneuvottelun .
Jos haluat nahda kaikki ketjutusmaaritykset, valitse joko Liiketoimintatulos tai
Puhelintulos Kartoitettu selvitys -valilehdesta.

Muokkaa ketjuttamismaarityksia napsauttamalla Muokkaa-painiketta .

Kohdekampanjat-kohteella on luettelotunnus, jonka numero on -1. Tahan luetteloon
lisatddn  muiden kampanjoiden saapuvat ketjutut  yhteydenotot.  Kullakin
kohdekampanjalla on vain yksi luettelo (luettelotunnus -1) muiden kampanjoiden
saapuville ketjutetuille yhteydenotoille.

Yhteystiedon valintastrategia

Yhteystiedon valintastrategia (CSS) maarittaa, miten priorisoit yhteystietosi valittavan
kampanjassa. Sinulla voi esimerkiksi olla kampanjassasi kolme luottokorttisaatavien luokkaa,
Tavoittaminen, Kulta ja Hopea. Maarittamalla CSS:n voit varmistaa, etta sovellus lahettaa tietyn
prosenttiosuuden tai maaran Plat-inum-yhteystietoja ja/tai Gold- ja Silver-yhteystietoja prioriteetin
mukaan.

Siirry CSS :4an , niin Yhteystiedon valintastrategia - naytto tulee nayttoon.

Uuden CSS-ryhmaéan luominen

Luo uusi Yhteystiedon valinta -strategiaryhma ohjeiden mukaisesti:
1. Anna uusi CSS-ryhman nimi.

2. Anna ehdon nimi. Tama on pakollinen kentta. Et voi kayttaa nimessa erikoismerkkeja, paitsi
ehtonimessa alaviivoja, yhdysviivoja ja merkkeja (_, -, ja @).

Siirry CSS-ehdot-osaan .

4. Voit luoda ehtoja joko Koontiehdot- tai Kirjoitusehdot-toiminnolla . Ota tarvittava kytkin
kayttoon asetuksen mukaan.
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CSS-ehdon luominen - Koontiehdot

Lisdd uusi CSS-ehto napsauttamalla Lisaa uusi -painiketta. Tayta seuraavat kentat:

1. Anna uusi CSS-ryhméan nimi.
2. Ota Advanced Halua -kytkin kaytt6éon , jos haluat rakentaa Advanced CSS -ehdon .

Huomautus: Advanced Yhdyskaytava edellyttéda huolellista ehtoa, etta rakennuksen
sisdkkaiset olosuhteet ovat manuaalisesti. Sulkeiden virheellinen sijoittaminen voi johtaa
siihen, ettd CSS-ehto valitsee vaarat ja tahattomat yhteydenotot, jotta ne voidaan toimittaa
numeronvalitstimelle. Toisaalta, jos Advanced Vahintdan -kytkin on poissa kaytosta, voit lisata
ehtoja ryhmiin, joiden ennalta valitsemat ja/tai ehdot ovat kaytossa.

Advanced Yhdyskaytava-naytté naytetdan seuraavassa.
4. Anna avosulje - ( - ensimmaiseen soluun.

5. Valitse haluamasi kohde avattavasta Jarjestelma-kentat/ Yrityskentéat -luettelosta. Jos
haluat lisétietoja, napsauta tata .

6. Valitse vertailuoperaattori jaljempana mainituista asetuksista - tama on ehto, jonka
mukaan kentan on tyydyttava, jotta yhteystieto valitaan. Saatavilla olevat parametrit ovat:

a. on tasmalleen sama kuin

=

on pienempi kuin
on pienempi tai yhta suuri kuin
on suurempi kuin

on suurempi tai yhta suuri kuin

-~ ® 2 o

ei ole sama kuin

Kuten

> @

sisdan
i. Eikaytossa
j. Eitykkaa
7. Anna arvo, jonka tdman ehdon on taytettava, jotta yhteystieto valitaan toimitusta varten.
8. Sulje sulje.
9. Lisaatoinen ehto napsauttamalla Lisaa-painiketta .
10. Suorita vaiheet 4 — 9. Lisd& CSS:lle mahdollisesti tarvitsemasi ehdot.
11. Kun olet valmis ehtojen tayttymiseen, viimeistele valitsemalla Tallenna
12. Jos et kayta Advanced Hakemistoa, kayta seuraavassa naytossa nakyvaa yksinkertaista raksaa:

13. Valitse haluamasi kohde avattavasta Jarjestelma-kentat/ Yrityskentat -luettelosta.
Lisatietoja on vaiheessa 5.
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Huomautus: Jos valitset Jarjestelmakentat-luettelon tunnuksen tai yleisen luettelon
tunnuksen, ponnahdusikkunassa voit valita luetteloluettelon saatavilla olevista luetteloista.

Valitse vertailuasetus - tamé on ehto, jonka mukaan kentén tulee tyydyttaa, etté yhteyshenkild
on seley- ted. Jotkin ehtosi vertailuparametrit voivat olla > (suurempi kuin), < (pienempi kuin), =
(yhté& suuri) jne.

Anna arvo, jonka tamé&n ehdon on taytettava, jotta yhteystieto valitaan toimitusta varten.
Sulje sulje.

Lisda toinen ehto napsauttamalla Lisaa-painiketta .

Valitse uudella linjalla joko AND tai OR avattavasta Paatds-luettelosta.

Voit lisata lisaa tallaisia ehtoryhmia. Kun olet valmis, valitse Tallenna .

Jos haluat lisata ryhmia, valitse Lisaa-painike Ryhmatoiminto-painikkeista .

Toista vaiheet 12 — 17.

Siirry Tilaus kerrallaan -osaan.

Kentat:

Kentat Kuvaus

Tama on senhetkinen lisdarvo uudelleenyritysten enimmaismaaralle, joka

Uudelleenyrityk voidaan tehda kunkin kampanjan yhteystiedon valitsemista varten.

sia enintdén
R Tama on senhetkinen arvon lisdys sen uudelleenyritysten
Paivittaiset . s . N . . . .
uud.yrityksia enimmaismaaralle, joka voidaan tehda kunkin yhteystiedon valitsemiseen
taman kampanjan paivan aikana.
Tama on valintajakson aikana tehtyjen uudelleenyritysten
enimmaismaaran nykyinen lisdarvo. Sykli on joukko valintayrityksi&, kun
, se on kerran kaikissa tiloissa, joihin yhteystieto ladataan. Yhteystieto
Syklin . e . : ’ . ‘
: ladataan esimerkiksi kolmella tilalla : Koti-, Tyd- ja Matkapuhelin-numerot.
uudelleenyrityst o . : S
en syKi Valintajakso on valmis, kun sovellus valitsee kaikki nama tilat

(samanaikaisen jarjestysjarjestyksen mukaisesti).
Tama on tdmanhetkinen lisdarvo sahkdpostikampanjassa toimitetville
Sahkapostin yhteydenotoille sallittujen uudelleenyritysten maaralle.

uudelleenyrityst 1, omautus: T4lla hetkella tama toiminto ei ole tuettu Webex
en paketit yhteyskeskuksessa.

Tama on nykyinen lisdarvo siind uudelleenyritysten maarassa, joka on
SMS uud.y. sallittu yhteydenotoille SMS kampanjoissa.

Huomautus: Talla hetkella tama toiminto ei ole tuettu Webex
yhteyskeskuksessa.
Yhteydenotot tahan CSS:4an osana toimitettujen kayttdoikeuksien

Viimeksi maaritettyyn paivamaaraan ja aikaan
kayttoonotettu yynp J '
. Tarkeys, joka maaritetaan yhteydenotoille, jotka kirjataan taman CSS-
Ensisijainen . N
jarjestelmén mukaan.
Johtomaali Yhteystietojen toimittamisessa kaytettava johtopistemaaré on taméan
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CSS. Liidipisteytys auttaa tunnistamaan kaikkein vaikeimman asiakkaan,
johon kampanjasta otetaan yhteyttd. Tama pistemaéara voidaan maarittaa
mya0s lataus- tai paattamisajankohtana, kun méaaritetaén yrityksen /
puhelimen tulosta.

Tama on puhelun alkamisaika, jonka uudelleenjarjestaja on maarittanyt.
Tassa ehdossa mainittuun aloitusaikaan kuuluvat puhelut valitaan
toimitettavaksi.

Tama on uudelleenjarjestdjan maarittama puhelun paattymisaika. Tassa
ehdossa mainittuun paattymisaikaan kuuluvat puhelut valitaan
toimitettavaksi.

Luettelotunnus, johon yhteystieto kuuluu. Tassa CSS-ehdossa listID-
laitteisiin kuuluvat yhteystiedot toimitetaan.

CallStartTime

CallEndTime-
aika

Luettelotunnus

Puhelutyyppi Puhelutyyppi.

Yhteydenoton viimeisin tulos. Yhteydenotot valittuun Viimeksi ulos - tulevat -
puheluun toimitetaan.

Yleinen luettelotunnus, johon tdma yhteystieto kuuluu. Tasséa CSS-
ehdossa yleisiin luettelotunnusten yhteystietoja toimitetaan.

LastOutcome

Yleinen
luettelotunnus
Tama on yhteydenotolle merkitty edustajan tunnus. Puhelut valitetdan

Kayttajatunnus . . A . ;
yia) valintanumerolle, ja ne siirretaan tassa kentassa mainitulle edustajalle.

Puhelinnumero Taméan CSS-yhteystiedon puhelinnumero.

Vybhykkeen Sen aikavyohykkeen nimi, johon yhteystieto kuuluu.
nimi

CSS-ehdon luominen - Kirjoitusehdot

1.

Voit myo6s kayttaa Kirjoitusehdot-asetusta Simple- tai Advanced-ehdon yhdyskaytavan
sijaan.

Aloita CSS-ehtojen kirjoittaminen ottamalla kayttoon Kirjoitusehdot-kytkin . Huomaa
seuraavat asiat, ennen kuin valitset Kirjoitusehdot-asetuksen:

a. Sovellus vahvistaa vain syntaksin - ei salli ehtojen tallentamista vaaralla syntaksilla.

b. Sovellus ei vahvista yhtaan kenttaa. Jos syntaksi on kelvollinen ja kysely ei palauta
tuloksia, tarkista kysely ja tarkenna tai kirjoita se uudelleen.

Aloita ehto avaamalla kiharoitu tuki ({). Sovellus avaa kolme kohdetta
a. Jarjestelmékentat
b. Yritysparametrit
c. Lisatietoja on Lauseke Yhdyskaytavassa.

Kaikki Jarjestelmakentat, jotka on lueteltu CSS-ehdon — koontiehtojen luominen -osan 5
kohdassa, ovat valittavissa. Seuraavia kenttia on saatavana myds Kirjoitusehdot-fea-tuuraa
varten:
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a. ContactID - Sovelluksen luoma yhteystiedon tunnus.
b. CallStartDate - Tamé on puhelun alkamispaivamaara, kuten uudelleenjéarjestaja on

maarittanyt. Tassa ehtona mainittuun alkamispaivamaaraan kuuluvat puhelut valitaan
toimitettavaksi.

c. CallEndDate - Tama on puhelun paattymispaivamaara, kuten uudelleenjarjestaja on

maarittanyt. Tassa ehdossa mainitussa paattymispaivamaarassa olevat puhelut valitaan

toimitettavaksi.
d. Tila —Yhteydenoton maantieteellinen tila.
e. Postinumero - Postinumero, johon yhteystieto kuuluu.
f. Suuntanumero - Suuntanumero, johon yhteystieto kuuluu.

g. CreatedTime - Paivamaara ja aika, jolloin yhteystieto lisattiin / aikataulutettiin
uudelleen. Yhteydenotot tah&an luotuun aikaan on valittu toimitettavaksi, jos tdméa on
osa ehtoa.

h. SecondaryZipCode - Yhteystiedon toissijainen postinumero, jos se on kartoitettu.
5. Tallenna kysely valitsemalla Tallenna .

Huomautus: Voit lukea Kirjoitusehdot-toiminnon avulla luomasi ehdon Toiminnot-paneelin
Kysely-painikkeella . Kyselya ei kuitenkaan voi muokata. Jos haluat muokata kyselya, kayta
Toiminnot-paneelin Muokkaa-painiketta.

Tilaa

1. Order By -osa maarittaa, missa jarjestyksessa haluat maaritettyjen ehtojen yhteydenoton
saapuvan valintaan nousevasti tai laskevasti. Seuraavassa on Tilaus kerrallaan -nayton
osa.

2. Valitse haluamasi kohde avattavasta Jarjestelméa-kentat/ Yrityskentat-luettelosta. Jos
haluat lisétietoja, napsauta tata .

3. Valitse avattavasta Lajittele-luettelosta Nouseva tai Laskeva lajittelu -kohde.
4. Lisaa lajittelutilauksia napsauttamalla Liséaa-painiketta .

5. Kun olet valmis lajittelutilaukset, viimeistele CSS-ehdot valitsemalla Tallenna . Tallennettu
ehto nékyy jarjestelmaehtojen alla.

6. Tallenna muutokset ja huuhtele (sulje) kaikki numeronvalitsinta napsauttamalla
Tallenna ja huuhtele -painiketta ja avaa sovelluksen yhteystiedot uudelleen.

Huomautus:Voit ohittaa luontiehtojen luontitilan ja valita minka tahansa CSS-oletusehdon.

7. Tallennettu ehto nakyy jarjestelmaehtojen alla. Tee seuraavat toimet CSS-ehdon toiminto -
painikkeella:

a. Muokkaa CSS-ehtoa. Kun muokkaat CSS-ehtoa, naytté on samanlainen kuin Luo
uusi CSS-ryhma. Tee tarvittavat muutokset ja viimeistele muokkaaminen
valitsemalla Tallenna..
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b. Poista CSS-ehto.
c. Nayta CSS-ehtoiset yhteystiedot .
8. Yhteystiedot nakyvat.

9. Kun CSS-ehtoa vastaavat yhteystiedot ovat nakyvissa, valitse tietyt yhteystiedot tai kayta
seuraavia asetuksia:

a. Valitse sivulla asutut yhteystiedot valitsemalla Valitse kaikki -valintaruutu.
b. Valitse kaikki yhteystiedot eri sivuilta valitsemalla Yleinen valinta -valintaruutu.
10. Napsauta Toiminnot-painiketta . Tee valituille yhteyshenkildille jokin seuraavista toimista:

a. Maarita yhteystieto mydhempaan paivamaaraan ja/tai kellonaikaan valitsemalla Muuta
aikataulun paattymisaika. Maarita yhteystiedon aikataulu uudelleen tassa ikkunassa
sijoita aloitus- ja p&attymisaika . Viimeistele toiminto valitsemalla Yhteystietojen
aikataulun uudelleen.

b. Valitse Palauta tuoreena yhteyshenkilona - tama toiminto palauttaa yhteystiedon
tuoreeksi yhteystiimeksi. Viimeistele toiminto valitsemalla Uudelleen: chedule
Yhteystiedot .

c. Avaa yhteyshenkild6 numeronvalintaa varten valitsemalla Avaa yhteystiedot uudelleen.
Valitse Yhteystietojen aikataulun uudelleen, jos haluat lisata toiminnon.

Huomautus: Jos valitset Edustajien paivittamat Kumoa-toimintokenttien arvot, sovellus
hylkaa edustajien toimintojen valisten toimintojen aikana tekemat paivitykset
yrityskenttien arvoihin ja sovellus palautuu yrityskenttien arvoihin yhteystiedon lataamisen
yhteydessa.

Esimerkiksi yhteystiedon A palvelimeen ladataan yrityskenttien arvot
matkakayttonumerolle ja asiakastunnukselle (123456). Edustajan kanssakaymisen
aikana asiakas pyytaad muutosta matkakayttdnumeroon ja vastaanottajan tunnukseen
(arvoon 345678), ja edustaja paivittdaa arvot. Kun tama yhteydenotto avataan uudelleen
CSS-ehdoilla, voit palata alkuperaiseen matkakaytténumeroon ja asiakastunnukseen
(123456) valitsemalla taman valintaruudun.

Huomautus: Tama asetus ei ole kaytettavissa Piilota yhteystiedot- ja Sulje-yhteydenotot -toiminnoissa.
1. Jos haluat estaa valittujen yhteystietojen soittamisen, valitse Estoyhteystiedot ,

jos haluat estaa valittujen yhteystietojen soittamisen muuttamalla yhteystiedon tilaksi

Estetty.

2. Sulje valitut yhteystiedot valitsemalla Sulje yhteystiedot

Jarjestelméaehdot

Kampanjassa voidaan kayttaa viisi jarjestelméan CSS-ehtoa luomien ehtojen liséksi. Yleiskatsaus
naiden viiden CSS-oletusehdon valintamallista:

1. Yhteystietoprioriteetin puhelut - Uudet yhteystiedot: Namé& ovat yhteystietoja, joita
sovellus ei ole toimittanut Cisco-CCE valintaan uusimmasta latauksesta vanhimpaan

lataukseen. Nama ovat askeiset yhteydenotot, joita ei ole yritetty valita yhdella kertaa.
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2. Yhteystietoprioriteetin puhelut - vanhat yhteystiedot: Nama ovat yhteystietoja, joita ei ole
toimitettu Cisco CCE -numeronvalitstimeen vanhoista latauksista.

3. Tietty hetki: Yhteydenotot, jotka olet maarittanyt uudelleen valittavaksi tiettyn& hetkena.

4. Tietty edustaja: Yhteydenotot, jotka on merkitty soitettavaksi, jotta he voivat ottaa yhteytta
tiettyyn edustajaan. Tata kutsutaan myos Tilin toimeenpanon kartoittaminen -maéaritykseksi.

Huomautus: Talla hetkella tamé toiminto ei ole tuettu Webex yhteyskeskus.

5. Tietty edustaja, jolla on tietty hetki: Merkityt yhteydenotot, jotka on ajoitettu uudelleen
soitettavaksi, jotta tietty edustaja voi ottaa yhteytta tiettyyn hetkeen.

Huomautus: Talla hetkella tamé toiminto ei ole tuettu Webex yhteyskeskus.

Kaikki mahdolliset lisd-CSS-ehdot luetellaan jarjestelmaehtojen alapuolella. Lisatietoja CSS-ehdon
luomisesta on kohdassa CSS-ehdon luominen — Koontiehdot ja jarjestys.

Kopioidaan CSS-ehtoja

Voit myds kopioida olemassa olevia CSS-ehtoja - seké ehtoryhmia etta yksittaisia CSS-ehtoja.
1. Kopioi CSS-ryhmé& - Napsauta Kopioi-painiketta CSS-ryhmaruudussa vasemmalla.
a. Anna kloonatun CSS-ryhman nimi ja viimeistele valitsemalla Tallenna .

2. Kopioi CSS-ehto - Napsauta Oikealla puolella olevan CSS-ehto-ruudun Kopioi-
painiketta . Nayttoon tulee ehtosivu, jossa on tarvittavat tiedot.

a. Anna kloonatun CSS-ehdon nimi.

b. Jos muutoksia vaaditaan, tee muutokset seuraavissa osioissa lueteltujen ohjeiden
mukaisesti: CSS-ehdon luominen — Koontiehdot, Jarjestysnumero ja
Jarjestelmaehdot.

3. Kun olet valmis, valitse Tallenna .

Yhteystietoluettelo

Yhteystietoluettelot-sivu nayttaa kaikki kampanjaan ladatut yhteystietoluettelot. Yhteystietoluettelot-
sivun avulla voit myds ladata yhteystietoja kampanjaan. Yhteystietoja voi ladata litteista tiedostoista,
joissa on ennalta maaritetyt rajauskayttajat, tiedostot, joissa on pilkkueron erottamat arvot,
tietokantataulukot ja niin edelleen.

Ruudukossa on luettelo kaikista yhteystietoluetteloista, ja siind on seuraavat tiedot:
1. Luettelotunnus - Sovelluksen talle luettelolle luoma luettelotunnus.
2. Yleinen luettelotunnus - Jos tama luettelo on osa yleisté luetteloa, yleinen luettelotunnus nékyy tassa.
3. Aloitusaika - luettelon tamé aloitusaika.

Huomautus: Saat nakyviin luettelon jaljella olevan ajanjakson napsauttamalla Tiedot-
painiketta . Tassa painikkeessa on tietoja myos luettelon voimassaolon pidentamisesta.
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Kaytettavissa olevat tietueet - TAhan kampanjaan taman luettelon kautta ladattujen yhteydenottojen
maara.

Odottavia tietueita - Luettelossa olevien yhteydenottojen maara, joka on kelvollinen toimitettavaksi
numeronvalitstimeen.

Tila

a.
b.

- Luettelon tila nakyy alla.
Aktiivinen - Luettelo on aktiivinen. Luettelosta ladatut yhteystiedot lahetetaan valintanumerolle.

Pysaytetty - Luettelo on pysaytetty. Pysaytetty luettelo sisaltdd yhteydenotot, joiden tila
on eri, ja varmistaa, etteivat nama yhteydenotot toimiteta numeronvalitstimeen.

Pysaytetty ja suljettu - Tama tila tarkoittaa, etta luettelo on pysaytetty ja tAman
luettelon kautta ladatut yhteystiedot suljetaan. Yhteystiedot voi avata uudelleen
Yhteystietojen hallinta -toiminnolla.

PermanentStop - Tama tila tarkoittaa, etta luettelosta ladatut yhteystiedot
poistetaan. Kun ladatut yhteydenotot on poistettu, niitd ei voi avata uudelleen.

Lataa meneillddn - Kun yhteystietotiedostossa on paljon yhteystietoja ladattavaksi, ne
jaetaan keskenerdisten pyyntéjen ja latausten kesken. Kunnes lataus on valmis, sen tila
on Latauksen eteneminen, ja latausprosentti on valmis.

Lataus epaonnistui - Kun yhteydenoton lataus jostain syysta epaonnistuu,
Latauksen epaonnistuminen -tila tulee nakyviin. Tilarivi nayttaa niiden yhteydenottojen
prosenttiosuuden, jotka ladattiin vian hetkella.

Huomautus : Paivan lopussa (EOD) kaikki latauksen epaonnistuneet yhteydenotot poistetaan.

Yhteystiedon tilaprosentti

Yhteystiedon tilaprosentti lasketaan kayttaen eri kaavoja, kun yhteystiedon tila on pienempi kuin 6, ja
kaikille muille yhteystiedon tiloja. Yhteyshenkilon tilatiedot on taulukossa.

Taulukko - Yhteystiedon tilatiedot

Tila
0
1

2

Nimi Kuvaus

Avaa Avaa yhteyshenkilo.

Suljettu Suljettu yhteyshenkil6.

V§I|a|l_<a|se Yhteydenottoa tilapaisesti lukittuna, sita ei toimiteta.
sti lukittu

Lf’ﬂaa latauksen Yhteyshenkilt latauksen kasittelyn yhteydessa
aikana

Toimitettu Yhteyshenkils toimitettu dialerille.

Dialerille

Korvaa Yhteyshenkild kumottu latauksen aikana
Luettelo Yhteystieto pysaytetysta luettelosta.
pysaytetty
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Suljettu

7 hs'lgm;{?er'][o'en Yhteystieto suljettu Yhteystiedon hallinta -toiminnolla /
yhteystieto] huuhteluyhteyshenkil6lla
kautta tai
huuhdottu

8 Yhteyshenkil® Yhteydenotto pysaytetty ja suljettu. Yhteytta ei toimiteta
pysaytetty valintanumeroon.
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10

11

20

21

22

23

24

25

30

31

32

33

34

40

41

by CISCO
ja suljettu
Ota yhteytta Tyhjennyskontakti.
puhdistuskoht.

Yhteyshenkil
siirretty toiseen
kampanjaan
Pysyvasti
pysaytetty
Toimitettu
yhteyshenkild
pysaytetty
Lukittu piirilevyn
toimitusta varten
Lukittu CSS-
yhteystietojen
l&hetysta varten
Lukittu AEM-
toimitukseen

Res-chedule
yhteystiedon
lukitsema

Res-chedule
on lukinnut
yhteystiedon
sulkemiseen
KONS.es.otto,
JONKA ON
ESK

NDNC esti
yhteydenoton

YHTEYDENOT
TO ESTETTY-
JA
ONN.valvoja
Vainohenkil6id
en estama

Vanhentunut

Yhteyshenkil siirrettiin kampanjasta toiseen - ketjutettu yhteyshenkilo.

Yhteydenotto pysaytetty pysyvasti. Ei toimiteta numeronvalitsijalle.

Numeronvalitstimelle toimitettua yhteystietoa ei voi valita.

Tama sarake ei sisalla tietoja.

Yhteystieto, joka on lukittu toimitettavaksi CSS-aikataulun mukaisesti.

Yhteystieto, joka on lukittu edustajan ja johdon kartoitusta toimitusta
varten.

Uudelleenjarjestajan lukitsema yhteystieto toimitetaan aikataulun
mukaan.

Uudelleenjarjestajan lukitsema yhteydenotto suljettavaksi.

Yhteydenotto estetty, koska Ala soita -yhteystiedona.

Yhteydenotto estetty, koska Kansallinen Ala soita -yhteyshenkil.

Yhteydenotto estetty VUODEN 2019 AIKANA.

Yhteydenotto estetty oikeuskasittelyvaatimuksen vuoksi.

Vanhentunut yhteyshenkilo.

Tama on tilapainen yhteydenottotila yhteensopivuusvirheisille
tietueille (epaonnistui CLDAP-saannon, tila-ajoitusten tai CPT:n
vuoksi).

Tama on tilapainen yhteydenottotila, jossa yhteydenotot lahetetaan jo
samalla Yksiliva tunnus- tai tila-arvolla (puhelinnumerolla). Sovellus
odottaa paivitettya puhelutulosta.

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon - 44



00 webex

by CISCO
Jos yhteystiedon tila on pienempi kuin 6, kaava on

CompletionPercentage = ((TotalRecordsAvailable - TotalRecordsPending) / TotalRecordsAvailable) * 100;

Muissa yhteydenottotilanteissa kaava on CompletionPercentage = (TotalRecordsPending /
TotalRe- cordsAvailable) * 100;
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Molemmat yhteydenottotilaprosenttia ylittavat laskelmat lasketaan seuraavasti:
TotalRecordsAvailable lasketaan yhteystaulukon CampaignID- ja ListID-toimintojen perusteella.

TotalRecordsPending lasketaan yhteystaulukon Kampanjatunnus-, Luettelotunnus- ja Tila-perusteella.
Toiminnot

Tee seuraavat toimet yhteystietoluetteloissa kayttamalla edellisen sarakkeen paneelin
Toiminnot-painikkeita :

=

Aloitusluettelo - Aloita yhteydenoton lahetys numeronvalitsijalle. Luettelosta ladatut
yhteystiedot l&hetetaéan valintanumerolle.

2. Pysaytysluettelo - Pysayta tama luettelo. Taman luettelon pysayttdminen merkitsee
kaikille ladatuille yhteydenotoille toisen tilan ja varmistaa, etteivat naméa yhteydenotot
toimiteta numeronvalitsijalle.

3. Sulje luettelo - Tama painike sulkee luettelosta ladatut yhteystiedot. Yhteystiedot voi avata
uudelleen Yhteystietojen hallinta -toiminnolla.

4. Poistaluettelo - TAma painike poistaa luettelosta ladatut yhteystiedot. Kun ladatut
yhteydenotot on poistettu, niité ei voi avata uudelleen.

5. Paattymisaika - Voit muuttaa luettelon paattymisaikaa talla painikkeella. Paattymisaikaa ei
voi muuttaa kuluvaa paivamaaraa ja aikaa pienemmiksi kuin nykyinen paivamaara ja aika.

Laajentaa minka tahansa luettelon, jotta néet luettelon kautta
ladattujen yhteystietojen tarkan eron. Laajennettu osa sisaltaa
seuraavat luetteloon liittyvat tiedot:
Yhteystieto - Tama osa sisdltaa seuraavien yhteystietojen maaran mukaan ladattujen yhteystietojen eron:
1. Kasitelty - Luettelosta kasiteltyjen yhteydenottojen maara.
2. Ladatut - Luettelosta ladattujen yhteydenottojen maara.
3. Epaonnistui - Niiden yhteydenottojen maara, joita ei voitu ladata luettelosta.
4. Paallekkainen - Luettelosta saa kahdentuneiden yhteydenottojen maara.
5. Paivitetty - Niiden yhteydenottojen méaéara, jotka paivittivat luettelon olemassa olevia tietueita.
NDNC - National Ala soita (NDNC) -yhteystietojen ja -tilojen maara.
1. Yhteydenotot : NDNC-merkittyjen yhteydenottojen maara tasta luettelosta.
2. Tilat - Tasta luettelosta NDNC-merkittyjen tilojen maara.

Huomautus : Yhteystietoja ja tiloja varten voi olla eri numerot, koska kussakin yhteystiedossa voi
olla useita tiloja.

Yrityksen SAHKOPOSTI - YRITYKSEN El saa soittaa (EILLE) -yhteydenottojen (- JA -tilojen) maara.
1. Yhteydenotot — TAMAN luettelon -merkittyJEN YHTEYDENOTTOJEN MAARA.
2. Tilat - TAMAN luettelon MODES-merkittyjen MODES-tilojen maara.
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Huomautus : Yhteystietoja ja tiloja varten voi olla eri numerot, koska kussakin yhteystiedossa voi
olla useita tiloja.

Yhteensopivuus- Vaatimustenmukaisuus Ei saa soittaa (lakisdateinen- -) yhteydenotot ja tilat.
1. Yhteydenotot - Yhteydenottojen maara, joka merkitsi yhteensopivuus-MERKIN - TAMAN LUETTELON.
2. Tilat - Taman luettelon YHTEENSOPIVUUS-LLA merkittyjen MODE-tilojen maara.

Huomautus: Yhteystietoja ja tiloja varten voi olla eri numerot, koska kussakin yhteystiedossa voi
olla useita tiloja.

Oikeudenkayntikulut - Saaneiden yhteydenottojen ja tilojen maara.
1. Yhteydenotot - Yhteydenottojen maara, jotka on merkitty taman luettelon Askeiset-merkityt yhteydenotot.
2. Tilat - Tilat-merkittyjen Tilat-merkittyjen tilat tasta luettelosta.

Huomautus: Yhteystietoja ja tiloja varten voi olla eri numerot, koska kussakin yhteystiedossa voi
olla useita tiloja.

Lataa tiedot — Seuraavat luetteloon liittyvat lataustiedot tulevat nakyviin than osaan:
1. Aika - Paivamaara ja aika, jolloin luettelo ladattiin kampanjaan.
Tyyppi : Lataustyyppi, Manuaalinen tai Automaattinen lataus.
Alityyppi : Lataa alityyppi, Uusi, Liita tai Paivita.
Tila epaonnistui - Niiden yhteydenottojen maaré, joita ei ladattu epaonnistuneiden tilojen vuoksi.
Tiedoston nimi - Yhteystiedon lataustiedoston nimi, josta yhteystiedot ladattiin.

© 0 M~ w b

Virhetietueet - Jos haluat tarkistaa mahdollisten virhetietueiden tiedot, napsauta Lataa nyt -
painiketta. Sovellus sisaltaa virhetietueisiin liittyvat tiedot. Virhesyy ja kaikki lataustiedoston
otsikot kirjataan virhetietueiden mukana lah. tiedostoksi.

Tyhjennysluettelo

Yhteystietoluettelosivulla on valilehti nimeltd Puhdistuslista. Tama valilehti sisaltaa tietoja
yhteydenotoista, jotka on pyyhitty vari- ous-ladatuista yhteystietoluetteloista.

Olet esimerkiksi ladannut luettelon yhteystietojen puhdistamista varten, ja nama yhteystiedot ovat
hajanaisia eri ladatuissa luetteloissa. Kaikki nama yhteydenotot on pesty puhdistustiedoston ehtojen
mukaan, - ja puhdistustiedot lis-ted tassa. Luettelee seuraavat tiedot:

1. Luettelotunnus - Tyhjennysluettelolle luotu luettelotunnus. Tama on jatkoa edelliselle
latausluettelon tunnukseksi, eiké se ala 1:sta.

2. Kasittelyaika - Paivaméaara ja aika, jolloin tassé luettelossa olevat yhteydenotot tyhjennetaén.
3. Tyhjennysyhteystiedot - Ladatun luettelon yhteystietojen maara.

4. Suurenna puhdistuskontakteja ndhdaksesi luettelokohtaiset tiedot.
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Tyhjennysyhteystietojen porautuminen siséltaa luettelotunnuksen, josta yhteystiedot alun perin
ladattiin, ja luettelosta tyhjennysten yhteystietojen maaran.

Puhdista yhteyshenkil6t

Scrub on toiminto, jonka avulla voit tyhjentaa yhteystiedot tietokannassa ennen latauksen aloittamista.
Voit tyhjentad ndma yhteydenotot joidenkin maaritettyjen ehtojen perusteella. Jos haluat poistaa
yhteystietoja kampanjasta, tee seuraavat toimet.

1. Napsauta Kaappaaminen-painiketta (FAB)..
2. Lataa yhteystiedot valitsemalla Puhdista yhteystiedot FAB .
3. On olemassa kolme mahdollista lahdettd, joista voit puhdistaa yhteystietoja:

a. Muotoiltu tiedosto — Yhteystiedot ovat saatavilla muotoillussa tiedostossa, jossa on
eri kentat, jotka on erotettu yleiselld kaiutinta tai pilkuin eroteltua tiedostoa kayttamalla.

Huomautus: Jos kaytét sovellusta lokalisoituun kieleen (paitsi englantiin), tallenna
ladattavaksi maaritetty yhteystietotiedosto UTF-8-koodaukseen.

b. Tietokanta - Yhteystiedot ovat saatavilla tietokantataulukosta tai nakymasta , ja ne
voidaan ladata kampanjalle tietokannasta.

4. Jos olet puhdistamassa yhteystietoja muotoillusta tiedostosta, tee seuraavaa:
a. Valitse tiedosto, jossa ovat ladattavat yhteystiedot, napsauttamalla Valitse tiedosto -painiketta.

b. Valitse avattavasta Erotin-luettelosta erotin, joka erottaa tavuviivan lataustiedoston eri
kentéat.

5. Jos sinulla on profiili tata latausta varten, valitse profiili avattavasta Profiili-luettelosta .
Profiilin valitseminen varmistaa, etta kaikki taman yhteystietoluettelotiedoston lisamaaritykset
suoritetaan automaattisesti profiilissa méaaritetylla tavalla.

Profiileja voidaan kayttaa pikanappaimilla yhteystietoihin liittyvien latausten kasittelemiseen.
Kayttamalla naita tallennettuja profiileja voit ladata (mukaan lukien Global Upload),
puhdistaa tai ladata SAATAVILLA OLEVAN KLON1.00-palvelimet (compliance) ilman, etta
sinun tarvitsee kayda lapi koko parametrien ja ehtojen maarittamisprosessia. Toisin sanoen
jokainen profiili on automaattinen latausohjelman kayttaja.

6. Siirry Puhdistusolojen Hakemisto -osaan.

7. Voit luoda ehtoja suodatinehtojen I6ytamiseksi yhteystietojen hakua varten kayttamalla
Puhdistusehtojen Yhdyskaytava-toimintoa .

Huomautus: Jos olet valitsemassa kehittynyttd ehdon raksuttajaa, siirry vaiheeseen 13.
8. Valitse haluamasi kohde avattavasta Jarjestelmé-kentat/ Yrityskentat -luettelosta.

9. Valitse vertailuasetus - tdamé on ehto, jonka mukaan kentan tulee tyydyttaa, ettd yhteyshenkil®
on seley- ted. Jotkin ehtosi vertailuparametrit voivat olla > (suurempi kuin), < (pienempi kuin), =
(yhta suuri) jne.

10. Anna arvo, jonka taman ehdon on taytettava, jotta yhteystietoa etsitaan.
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11. Lisaatoinen ehto napsauttamalla Lisaa-painiketta .
12. Kun olet valmis ehtojen tayttymiseen, poista yhteydenotot kampanjasta valitsemalla Puhdista .
13. Valitse kehittynyt ehdon raksuttaja kytkemalla kayttoon kehittynyt ehdon raksuttajakytkin kaytossa.

a. Advanced Hakemisto edellyttdd huolellista ehtorakentamista, jossa usean avoimen ja
suljetun sulkeen kayttdminen edellyttaa, etta olosuhteet asetetaan manuaalisesti.
Naiden sulkeiden virheellinen sijoittaminen voi johtaa siihen, ettd hakuehto tayttaa
vaarat ja tahattomat yhteydenotot.

14. Anna avoin sulke ensimmaiseen soluun.

15. Valitse haluamasi kohde avattavasta Jarjestelma-kentat/ Yrityskentéat -luettelosta. Katso
CSS-ehdon luomisen — koontiehtojen luomisen vaihe 5.

16. Valitse vertailuasetus - tama on ehto, jonka mukaan kentéan tulee tyydyttaa, etta yhteyshenkilo
on seley- ted. Jotkin ehtosi vertailuparametrit voivat olla > (suurempi kuin), < (pienempi kuin), =
(yhta suuri) jne.

17. Anna arvo, jonka taman ehdon on taytettava, jotta yhteystietoa etsitaan.

18. Sulje sulje.

19. Lisaatoinen ehto napsauttamalla Lisda-painiketta .

20. Kun olet lis&nnyt ehtoja, voit poistaa yhteydenotot kampanjasta valitsemalla Puhdista .

Lisatdan uusia yhteyshenkilgita

Lisda uusi yhteystietoluettelo seuraavasti:

1. Napsauta Kaappaaminen-painiketta (FAB)..
2. Lataa yhteystiedot valitsemalla Lataa yhteystiedot FAB .
3. Voit ladata yhteystietoja kolmesta lahteesta:

a. Muotoiltu tiedosto - Yhteystiedot ovat saatavilla muotoillusta tiedostosta, jossa on eri
kentét, jotka on erotettu suuttimella (]), tildella (~) ja niin edelleen, tai pilkulla erotetulla
tiedostolla eroteltuun tiedostoon.

b. Tietokanta: Yhteystiedot ovat saatavilla tietokantataulukosta tai nakymasta, ja ne
voidaan ladata hakemistolla kampanjaan tietokannasta.

Huomautus: Et saa kayttda Campaign Managerin tietokantatietoja yhteystietojen
lataamiseen tietokannan kautta.

Sovellus tukee talla hetkelld latauksia vain Microsoft SQL -tietokannasta. Yhteystietojen
lataaminen tietokantataulukon tai nakyméan kautta voidaan ajoittaa vain kerran péaivassa
profiilin suoritusaika -kentassamaaritettyna ajankohtana.

4. Jos lataat tietoja muotoillusta tiedostosta, tee seuraavaa:
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a. Valitse tiedosto, jossa ovat ladattavat yhteystiedot, napsauttamalla Valitse tiedosto
-painiketta. Fol-lowing-kentét ovat varattuja kenttia, eik& niita voi kayttaa tiedoston
otsikkoina, jotka siséltavat latausta varten con-tacts.

i. SAATAVILLAOLO
ii. BUSINESSFLDS
ii. FTimeZone
iv. FPriority
v. FValidModes
vi. FContactlD
vii. FCallStartDate
vii. FCallStartTime
ix. FCallEndDate
X. FCallEndTime
Xi. FZip-koodi
xii. FEmailCC
xii. FEmailBCC
xiv. FEmailSubject
xv. FEmailMessage
xvi. FEmailAttachment
xvii. FSMSText
xviii. FState
xix. FAreaCode
xx. FLineOrRowNumber
xxi. FAgentld
xxii. BussFId1 to BussFId26 (26 varattua kenttaa)
xxiii.  Tila 1...... anynumber
xxiv. Tila(numero) Zipcode

5. Valitse avattavasta Erotin-luettelosta erotin, joka erottaa yhteystiedon lataustiedoston eri
kentéat.

6. Jos sinulla on profiili tata latausta varten, valitse profiili avattavasta Profiili-luettelosta .
Profiilin valitseminen varmistaa, etta kaikki taman yhteystietoluettelotiedoston lisamaaritykset
suoritetaan automaattisesti profiilissa maaritetylla tavalla.

Huomautus: Ohita vaihe 4, jos sinulla ei ole maaritysprofiilia.
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Profiileja voidaan kayttaa malleja yhteystietoihin liittyvien latausten kanssa. Kayttamalla naita
tallennettuja profiileja voit ladata (mukaan lukien Global Upload), puhdistaa tai ladata URL-
yhteydenottoja JA LADATA NIITA (yhteensopivuus) ILMAN, etta sinun tarvitsee kayda lapi
koko parametrien ja ehtojen maarittAmisprosessia.

7. Jos lataat tietoja tietokannasta, tee seuraavat toimet:

a. Anna tietokannan palvelimen nimi.

b. Annatietokannan nimi, josta haluat ladata yhteystietoja.

c. Annasovelluksen kayttajanimi , jotta se voi kayttaa tietokantapalvelinta.

d. Viimeistele todennus antamalla ylla olevalle kayttajalle salasana .

e. Luo yhteys tietokantapalvelimeen napsauttamalla Yhdista-painiketta .

f. Valitse avattavasta Taulukon nimi - luettelosta taulukko, jossa ladattavat yhteystiedot ovat.

g. Lataa yhteystiedot tietokantataulukosta napsauttamalla Lataa-painiketta .
8. Suorita kenttien yhdistaminen.

a. Tarkeys : Prioriteetti, jonka haluat maéarittaa talle yhteyshenkildlle. Mita suurempi
tarkeys, sita aikaisemmin yhteystieto valitetaan dialerille. Paaluettelossa voi olla
mukautettu tarkeyskentta (numeerinen arvo) valintaprioriteetin maarittdmiseksi.

b. VyoOhykkeen nimi - Kartoita yhteystietojen aikavydhyke. Valitseminen asiakkaan
aikavyohykkeen mukaan. Valitse kohteesta Aikavyohyke (kayttajan maarittama),
kampanjakohtainen aikavydhyke, postinumerokohtainen aikavythyke ja aluekohtainen
aikavyohyke, tilakohtainen aikavydhyke ja suuntanumeron erityisaikavythyke.

i. Aikavydhyke - Tama on yhteystietoluettelon lataustiedoston kayttajan maarittama
kenttd. Kentan nimi on riippuvainen otsikosta, jonka kayttaja on maarittanyt
yhteystiedon lataustiedostossa. Yht.numerot soitetaan taman aikavyohykkeen
mukaan.

i. Kampanjakohtainen aikavydhyke : Yhteystiedot soitetaan aikavyohykkeella,
jossa kampanja toimii. Postinumero.

ii. Postinumerokohtainen aikavydhyke - Yhteystiedot soitetaan sen
aikavyohykkeen mukaan, jossa yhteystiedon postinumero ja lisanumero (jos
sellainen on annettu) sijaitsevat. Sovellus tarkistaa myds mahdollisesti
maaritetyt ylimaaraiset postinumerot.

iv. Aluekohtainen aikavyohyke - Yhteystiedot soitetaan sen aikavydhykkeen
mukaan, jossa yhteystiedon alue ja tilatason postinumero (jos sellainen on
maaritetty) sijaitsevat. Sovellus tarkistaa tata varten myos Tilan kartoittaminen -
osassa maaritetyn postinumeron.

v. Tilakohtainen aikavythyke — Yhteydenotot soitetaan sen aikavydhykkeen
mukaan, jonka maantieteellisen tilan yhteyshenkilo on.

vi. Suuntanumerokohtainen aikavythyke — Yhteystiedot soitetaan sen
aikavyohykkeen mukaan, jossa yhteysalue on yhdistetty ja postinumerosijainti
on kaytossa.

c. Suuntanumero - Valitse tdma valintaruutu, jos haluat sovelluksen jakavan
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I. Valitse numeropaneelista Alku . Tama on ensimméainen merkki siitd, mista
suuntanumero alkaa. Jos puhelinnumerossa on esimerkiksi 12 numeroa ja
suuntanumero kuuluu ensimmaiseen numeroon, valitse numeropaneelista 1.

ii. Valitse pituus numeropaneelista. Tama on koodisi merkkim&ara alusta alkaen.
Jos puhelinnumerossa on esimerkiksi 12 numeroa ja suuntanumero on kolme
numeroa pitkd ensimmaisesté numerosta, valitse numeropaneelista 3.

d. Postinumero - Valitse tAma valintaruutu, jos haluat sovelluksen jakavan
postinumeron koodiluettelosta kolmannen osapuolen kautta. Joskus postinumerot
voivat sisaltaa lisamerkkeja, joita kolmannen osapuolen sovellus voi lisata tietoihin.
Voit ohittaa ei-toivotut tiedot ja ladata tarkan postinumeron osana yhteystietoluetteloa
kayttamalla tata jaettua toimintoa.

i. Valitse numeropaneelista Alku . Tama on ensimmainen merkki siita, mista
suuntanumero alkaa. Jos puhelinnumerossa on esimerkiksi 12 numeroa ja
suuntanumero kuuluu ensimmaiseen numeroon, valitse numeropaneelista 1.

ii. Valitse pituus numeropaneelista. Tama on koodisi merkkimaara alusta alkaen.
Jos puhelinnumerossa on esimerkiksi 12 numeroa ja suuntanumero on kolme
numeroa pitkd ensimmaisesta numerosta, valitse numeropaneelista 3.

e. Postinumero - Yhteystietojen postinumero.
f. Tilan nimi - Maantieteellinen tila, johon nama yhteydenotot kuuluvat.
g. Lisdnumero - Yhteystietoihin kaytettava postinumero. Jos haluat lisatietoja, napsauta
tata .
Siirry tilan kartoittamiseen .
a. Tilat - Kaikki kampanjalle maaritetyt tilat naytetadn maarityksia varten.

b. Kentat - Valitse ladattavasta tilasta talle tilalle sopiva kentté. Tee kaikkien naytettyjen
tilojen maaritys.

c. Postinumero - Valitse ladattavasta tilasta télle tilalle sopiva postinumero . Tayta
kartan ping-ping kaikille naytetyille tiljoille. Tata maaritysta kaytetdan maaritettdessa
yhteydenoton aikavydhyketta soittamista varten.

Kartoittaa seuraavaksi tytkentat . Kaikki talle kampanjalle maaritetyt liiketoimintakentat
nakyvat ensimmaisessa sarakkeessa. Yhteystiedon lataustiedostoon kuuluvat kentéat nakyvat
avattavassa Arvo-luettelossa. Kartoittaa kunkin tydkentan yhteystiedon kentan arvoon .

Valinnainen Tytdkentta-sarake sisaltaa kaikki kentét, jotka ovat osa yhteystietotiedostoa.
Valitse valintaruutuja kentille, joita haluat kasitella valinnaisena liiketoimintakenttdnd tassa
kampanjassa.

Huomautus: Tasséa kuvatut valinnaiset liiketoimintakentat nakyvat naytén ponnahdustietoina Agent
Desktop.

Taytd Sanoman yhdistaminen -osa yhdistamalla seka postituskentat ettd SMS
kentat . Huomautus: Talla hetkell& tama toiminto ei ole tuettu Webex
yhteyskeskuksessa

Tayta maaritykset-osa seuraavaksi.
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14. Valitse lataustaso seuraavista kahdesta asetuksista.

Jos haluat ladata kampanjatason, valitse Kampanja-painike . Ladattavan luettelon
yhteystiedot tekevéat kumouksen tai liittda/paivittdd toiminnon koko kampanjassa - eli
kaikissa luetteloissa. Sama koskee paallekkaista suodatinta.

Jos haluat ladata luettelotason, valitse Luettelo-painike . Valitse tdma asetus, jos haluat, etta
toiminnot tdhan luetteloon on muodostettu tiettyyn luetteloon eik& koko kampanjan luetteloille.
Valitse luettelotunnus avattavasta luettelosta. Ladattavan luettelon yhteystiedot tekevat
korvaamis- tai paivitystoiminnon tassa valitussa luettelossa. Sama koskee paallekkaista
suodatinta.

15. Maarita luettelon elinaika . Live-aika on voimassaoloaika, jonka aikana tama ladatut
kosketinluettelot voivat valita numeron, jollei sovelluksessa ole muita maarityksia. Valitse
kalenterista Live-ajan alkamispéaivamaara .

16. Valitse toiminto kumoamasta tai liitd/paivittamasta . Toiminto suorittaa seuraavan tehtavan:

a. Korvaaminen: Kampanjatasolla kaikki olemassa olevat yhteydenotot eri luetteloissa
suljetaan ja latauksia kohdellaan tuoreina yhteydenottoina. Luettelotasolla kaikki tahéan
luetteloon liittyvat nykyiset yhteydenotot suljetaan ja latauksia kohdellaan taman
luettelon tuoreina yhteystietoina.

b. Liita: Jos lataustaso on Kampanja, uusi luettelo luodaan. Jos lataustaso on Luettelo,
yhteystiedot litetdan luettelon nykyisiin yhteystietoihin. Paallekkainen suodatin -
valintaruutu on aktivoitu valintaa varten. Kaksoissuodatin etsii ja lataa yksil6llisia
yhteystietoja jattaen pois kaksoiskappaleet, jotka on suodatettu liiketoimintakenttien
perusteella.

Huomautus: Sovellus etsii ensin latausvalmiita paikallisen tiedoston tai
tietokantataulukon kaksoiskappaleita ja sailyttda naissa tietueissa ensimmaisen
ladattavan tietueen. Kun sovellus on tehty tahan kampanjaan jo ladatusta tietueesta, se
skannaa kaikki avoimet yhteystiedot samoilla suodattimilla. Jos avoin yhteydenotto
vastaa lataustiedoston tietuetta, kyseista tietuetta El ladata. Ladatut tietueet naytetaan
virhetaulukossa, jossa on huomautus DUPLICATE.

c. Paivitys: Jos lataustaso on Kampanja, paivittaa suodatetun yhteystiedon liiketoimintakentat.
17. Suodatin: Yhteystietoja voidaan suodattaa kahden liiketoimintakentén perusteella.

a. Liiketoimintakenttdl: Ensisijainen kenttd, jonka mukaan haluat suodattaa ja tasmata
kaksinaamaisten ates/paivitystoimintojen osalta. Kaikki kampanjan liiketoiminta-kentéat
on lueteltu valittavana.

b. Liiketoimintakenttd 2: Toissijainen kentta, jonka mukaan haluat suodattaa ja tAsméata
kaksinaamaisten ates/paivitystoimintojen osalta. Kaikki kampanjan liiketoiminta-kentéat
on lueteltu valittavana.

Huomautus: Voit valita jompikumpi tai kumpikin liiketoimintakentta. Jos valitset molemmat
kentét, yhteystiedot suodatetaan AND-operaattorin avulla, siis molempien liiketoimintakenttien
perusteella.

18. Voit latauksen yhteydessa merkitaRAJAUS- ja NDNC-yhteydenotot viimeistelemalla -
maarityksen, kun olet ladannut SEN.
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a. NDNC-suodattimen valintaruudun valitseminen varmistaa sen, ettd National Ala
soita -merkittyja yhteystietoja ei ladata.
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b. KUN VALITSET -VALINTARUUDUN , VARMISTAVAT, etta Ei saa soittaa -
merkittyja yhteystietoja ei ladata.

c. Tyyppi on kentt&, jossa otat kayttoon NDNC/HTTPS-suodattimet, taméa kentta voi olla
Puhelin num-ber tai jokin liketoimintakentista (kaksi JOS KYSEESSA on ETC) jne.

19. Viimeistele yhteystietoluettelon lataus napsauttamalla Tallenna-painiketta .
Lisanumero

Sovellus mahdollistaa yhteystiedon kartoittamisen usealla postinumerolla sekéa kutsuttavan ikkunan,
joka risteda kaikkien naihin postinumeroihin liittyvien aikavydhykkeiden kanssa.

Jarjestelma sallii enintaén kaksi tietuetasolla maaritetty& postinumeroa ja yhden postinumeron kullakin
yhteystiedon puhelinnumerotasolla. Jarjestelma soittaa naihin numeroihin molempia osapuolia
yhdistavalla ajanjaksolla kaikissa kartoitetuissa postinumeroissa tietuetasolla ja puhelinnumerossa,
joihin soitetaan.

Huomautukset:
Lisdnumeron antaminen ei ole pakollista. Jos lisdnumeroa ei ole annettu, kaytetddn ensisijaista
postinumeroa.

Kun virheellinen postinumero on aihe: Yhteystietoa varten maaritetyn sahkdpostiviestin aiherivi,
sovellus poimii oletusarvoisen postinumeron arvon Contact Uploader -osan Web.config-tiedostosta,
jos se on otettu kayttdéon. Jos oletusarvoista postinumeroa ei ole otettu kayttéon, yhteystietoa ei
soiteta.

Kun tilaan on annettu virheellinen postinumero, tietty tila muuttuu virheelliseksi eik& sita soiteta ulos.

Jos tarvitset kahden eri yhteistn vahvistamista tilan tarkistamista varten, kayta suuntanumero-
asetusta .

Suuntanumeroon voi esimerkiksi merkita tilakoodin ja saman yhteystiedon postinumero voidaan
merkita toiseen tilaan. kussakin naista tilnoista voi olla eri soittamisikkuna. Naissa tapauksissa
numeronvalitsin soittaa yhteystiedon numeron sen tilan valittavissa olevana aikana, jossa tarkeys on
suurempi kuin System > State Law Group - sivulla.

Ota nama toiminnot kayttoon valitsemalla Kokoonpanon asetukset. Katso kampanjatason
maaritysten kohta 15. Ota tilalaki kayttdon suuntanumerolla ja valitse myds moninumeroinen
asetus. Kun lataat yhteystietoja, valitse suuntanumeroihin pohjautuva aikavydhyke ja valitse
postinumeromaarittely. (Ohita toisen postinumeron ja tilatason postinumeromaarittelyn
valitseminen tallaisissa tapauksissa).

1. Edustajan tunnus - Yhteystiedon edustajan tunnus.

2. Yhteyshetki - Tietty paivamaara ja aika soittaa yhteystiilille. Valitse tama tieto
yhteystiedostosta.

3. Moment DateTime -muoto - Yhteystiedon hetki -kentan paivamaaran ja ajan muoto.
Paivamaaran muodon vaihtoehtoja ovat dd-MM-yy HH:mm, dd/MM/yy HH:mm, MM-dd-yy
HH:mm, KK/dd/yy HH:mm, yy-MM-d HH:mm, vwv/KK/dd HH:mm, dd-MM-yyyy HH:mm,
dd/KK/yyyy HH:mm, MM- dd-yyyy HH:mm, KK/yyyy HH:mm, yyyy-KK-esh HH:mm, ja
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yyyy/KK/esh HH: mm: Mm.
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4. Liidipisteytys - Liidipisteytys auttaa tunnistamaan eniten selvinta asiakasta, johon
kampanjasta otetaan yhteytta. Tama pistemaara on saatavilla osana yhteydenoton
valintastrategiaa, ja se voidaan maarittaa lataus- tai paattamisajankohtana, samalla kun
maaritetaan yrityksen / puhelimen tulosta.

5. Laitetunnus - Sen laitteen yksildiva tunnus, jolle identiteetin todennusilmoitukset lahetetaan.
Laitetunnus voi olla matkakayttonumero, sovellustunnus tai mobiililaitteen tunnus.

Yhteystietojen hallinta

Yhteystietojen hallinta on tehokas toiminto, jolla voidaan suorittaa monia yhteystietoihin liittyvia
tehtavia. Miesikaisten yhteystietojen avullavoit

1. Hae yhteystietoja: Hae maaritettyja ehtoja yhteystietojen mukaan.

2. Yhteystietojen aikataulun muuttaminen tai palauttaminen: Maarita uudelleen tai palauta
seuraavat tietyille ehdoille tayttavat yhteydenotot:

a. Takaisinsoiton vanhentuneet yhteystiedot ovat yhteystietoja, joissa kelvollinen takaisinsoiton aika
on vanhentunut.

b. Estetyt yhteydenotot ovat niita, jotka on estetty toimittamasta numeronvalitsinta.
c. Suljetut yhteydenotot ovat jostain syysta suljettuja.

d. Uudelleen ajoitettu Vanhentunut-yhteydenotot ovat niitd, jotka on ajoitettu
uudelleen ajoitettuun valintaan, ovat vanhentuneet ja ne on heratettava uudelleen
numeronvalintaa varten

3. Esta yhteystiedot: Esta yhteydenotot, jotka ovat tayttyneet tietyin ehdoin.
4. Sulje yhteystiedot: Sulje yhteydenotot, jotka ovat tayttyneet tietyin ehdoin.
5. Yhteystietojen siirtdminen: Yhteystietojen siirto kampanjasta toiseen, joka tayttyy tietyille

ehdoille.
6. Aseta edustaja uudelleen: Tama asetus ei ole kaytettavissa nykyisessa versiossa.
Aikavybhyke
Voit kayttaa Yhteystietojen hallinta -sovellusta suodattamalla yhteystietoja aikavydhykkeiden mukaan.

Tama toiminto nayttaa kaikki aktiiviset aikavydhykkeet avattavan Timezone-luettelon. Kayttajat
voivat valita tarvittavan aikavyohykkeen.

Valitse aikavydhyke avattavasta TimeZone-luettelosta , ennen kuin valitset muita suodatinehtoja tai
kirjoitat yhteystietoja varten. Tama on valinnainen maaritys.

Huomautus: IsTimeZoneRequiredForFilter-ominaisuuden on oltava tosi LCMService web.config -
tiedostossa, jotta yhteystietoja voidaan hakea aikavyohykkeen mukaan.

Jos kayttajan valitsemiin ehtoihin liittyy aikakerroin, ajat muunnetaan kayttajan valitsemaksi
aikavyohykkeeksi.
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Kayttajalla on palvelin esimerkiksi Intian aikavyohykkeella ja han valitsee aikavythykkeeksi British
Standard Time -kellonajan avattavasta luettelosta. Jos yhteydenottojen tayttamisen ehto (katso Ehto
Yhdyskaytava) siséltaa Puhelun alkamisaika -kentan - Puhelun alkamisaika klo 14.00 KLO 14.
Yhteystietoja tayttava ruudukko nayttéaa kuitenkin kayttajan valitseman aikavyohykkeen eli klo 14.00
VALISENA AIKANA.

Sama aikavyohykemuunnon logiikka koskee mita tahansa paivamaaraan liittyvad kenttad, jonka
kayttaja on valinnut Yhdyskaytava-kohdassa.

Ehdonmuodostaja

Voit hallita yhteystietoja tehokkaasti kirjoittamalla omat ehdosi hakuehtoihin tai luomalla ehdosi
Advanced- tai Simple Condition Yhdyskaytava -toiminnolla. Naiden ehtojen avulla voit etsia ja
suodattaa oikeat yhteystiedot.

Seuraavien ohjeiden avulla voit etsid ja suodattaa yhteystietoja ehdon yhdyskaytavan avulla.
Naihin vaiheisiin viitataan toistuvasti yhteystietojen hallinta -osassa.

1. OtaKirjoitusehdot-kytkin kayttéon , jos kirjoitat omia suodatinehtojasi etsidksesi
yht.tavuja.

2. Kirjoita suodatinehdot Kirjoita ehdot - tekstiruutuun ja tayta yhteydenotot ehtojen mukaan
napsauttamalla Nayté yhteystiedot - painiketta. Sinun on kirjoitettava ehdot kentille ja niita
vastaaville arvoille, joista haluat etsia yhteystietoja. Kirjoita ehdot -tekstiruutuun kirjoittamasi
ehdot muunnetaan (sovelluksen mukaan) SQL kyselyksi ja tulokset ponnahdusikkunassa
ruudukossa.

Huomautus: Yhteystietojen saamiseksi kirjoitusta SQL ilmaisuja tarvitaan kirjoituskoht.
nappainten kirjoittamiseen.

Kayta seuraavia jarjestelmékenttia suodatinehtojen kirjoittamiseen:

a. Maks. uud.yrityksid - Tama on senhetkinen lisdarvo uudelleenyritysten
enimmaismaaralle, joka voidaan tehda kunkin yhteystiedon valitsemiseen
kampanjassa.

b. Paivittaiset uudelleenyritysten arvo on tamanhetkinen lisdarvo niiden
uudelleenyritysten enimmaéaismaaralle, jotka voidaan tehda yhteystiedon
valitsemisesta taman kampanjan paivan aikana.

c. Pass Retries - TAma on nykyinen kampanjan kullekin tavulle tehtyjen
uudelleenyritysten arvo.

d. Syklin uudelleenyritysten arvo on valintajakson aikana tehtyjen
uudelleenyritysten enimmaismaaran arvo. Sykli on joukko valintayrityksi&, kun se
on kerran kaikissa tiloissa, joihin yhteystieto ladataan. Yhteystieto ladataan
esimerkiksi kolmella tilalla : Koti-, Ty6- ja Matkapuhelin-numerot. Valintajakso on
valmis, kun sovellus valitsee kaikki nama tilat (maaritetyssa jarjestyksessa).
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Sahkdpostin uudelleenyritysten maara - Tama on senhetkinen lisdarvo
uudelleenyritysten maaralle, joka sallii yhteystietojen toimittamisen
séhkopostikampanjaa varten.

f. SMS Yrittdd uudelleen - Tdma on nykyinen arvon lisays siina uudelleenyritysten
maarassa, joka sallii ynteydenoton toimittamisen SMS kampanijoihin.

g. LastAccessed - Yhteydenotot, joiden maaritetty paivAmaara ja aika on
viimeksi toimitettu osana tatd CSS:&a.

h. Prioriteetti - Prioriteetti, joka maaritetaan yhteydenotoille, jotka otetaan
huomioon tatd CSS-osoitetta toimitettaessa.

i. Liidipistemaara - Yhteystietojen toimittamiseen kaytettava johtopistemaara on
taman CSS-yhteyden mukaan. Liidipisteytys auttaa tunnistamaan kaikkein
vaikeimman asiakkaan, johon kampanjasta otetaan yhteytta. Tama pistemaara
voidaan méaarittdd myos lataus- tai paattamisajankohtana, kun maaritetaan
yrityksen / puhelimen tulosta.

j. CallStartTime - Tama on puhelun aloitusaika, jonka uudelleenjarjestaja on
maarittanyt. Tassa ehdossa mainittuun aloitusaikaan kuuluvat puhelut
valitaan toimitettavaksi.

k. CallEndTime - Tama on puhelun paattymisaika, jonka uudelleenjarjestaja on
maarittanyt. Tassa ehdossa mainittuun paattymisaikaan kuuluvat puhelut valitaan
toimitettavaksi.

l. Luettelotunnus - Luettelotunnus, johon yhteystieto kuuluu. Tassd CSS-ehdossa
listID-laitteisiin kuuluvat yhteystiedot toimitetaan.

m. Puhelutyyppi : Puhelutyyppi.

n. LastOutcome - Yhteydenoton viimeisin tulos. Yhteydenotot valittuun
lopputulokseen on toimitettu.

0. Yleinen luettelotunnus - Yleinen luettelotunnus, johon tama yhteystieto
kuuluu. Tassad CSS-ehdossa yleisiin luettelotunnusten yhteystietoja toimitetaan.

p. Kayttdjatunnus - Tama on edustajan tunnus, joka on merkitty yhteystiedoon.
Puhelut valitetaan valintanumerolle, ja ne siirretaan tassa kentassa mainitulle
edustajalle.

g. Puhelinnumero — Taman CSS-yhteystiedon puhelinnumero.
r. Vyohykkeen nimi - Sen aikavyohykkeen nimi, johon yhteystieto kuuluu.

s. StatusReasonlID - Tama on kokonaislukuarvo, joka on tilan descrip-tion
sisdinen tunnus.

Ylla olevien jarjestelmakenttien liséksi voit kayttad mita tahansa tai kaikkia Tyokentat-suodattimia.

Huomautus: Sinun on kaytettava BUSSFLD1 BUSSFLD26 eika maaritettyja maarityksia
(yhteystietojen lataustiedostoista), kuten Etunimi, Asiakastunnus ja niin edelleen.

3. Voit luoda suodatusehtoja yhteystietojen hakuehtojen avulla .
4. Ota Advanced Halua-kytkin kayttoon , jos haluat rakentaa Advanced-ehdon .
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Advanced Yhdyskaytava edellyttdd monimutkaista ehtorakentamista, jossa usean avoimen
ja suljetun sulkeen kayttdaminen edellyttaa, etta olosuhteet asetetaan manuaalisesti. Naiden
sulkeiden virheellinen sijoittaminen voi johtaa siihen, ettd hakuehto tayttaa vaarat ja
tahattomat yhteydenotot. Toisaalta, jos Advanced Esh -kytkin on pois kaytdsta, voit lisata
ehtoja ryhmiin, joissa on ennalta valittu ja/tai ehdoilla.

Advanced Yhdyskaytava-nayttd naytetaén seuraavassa.

Huomautus: Siirry vaiheeseen 14, jos kaytat yksinkertaista sairaudesta.

6.
7.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Anna avoin sulke ensimmaiseen soluun.

Valitse haluamasi kohde avattavasta Jarjestelmé-kentat/ Yrityskentéat -luettelosta. Katso
CSS-ehdon luomisen — koontiehtojen luomisen vaihe 5.

a. Jos valitset Jarjestelmakentéat-luettelon tunnuksen tai yleisen luettelon tunnuksen,
ponnahdusikkunassa voit valita luetteloluettelon saatavilla olevista luetteloista

Valitse vertailuasetus - tAma on ehto, jonka mukaan kentan tulee tyydyttaa, etta yhteyshenkild
on seley- ted. Jotkin ehtosi vertailuparametrit voivat olla > (suurempi kuin), < (pienempi kuin), =
(sama kuin) jne.

Anna arvo, jonka tdméan ehdon on taytettava, jotta yhteystietoa etsitaan.
Sulje sulje.
Lisaa toinen ehto napsauttamalla Lisaa-painiketta .
Kun olet valmis ehtojen tayttymiseen, viimeistele valitsemalla Tallenna .
Jos et kaytd Advanced Hakemistoa, kayta Simple Kellopuhel .kuten seuraavassa naytossa nakyy:

Valitse haluamasi kohde avattavasta Jarjestelma-kentat/ Yrityskentat -luettelosta. Katso
CSS-ehdon luomisen — koontiehtojen luomisen vaihe 5.

a. Jos valitset Jarjestelmakentéat-luettelon tunnuksen tai yleisen luettelon tunnuksen,
voit ponnahdusikkunassa valita luettelon saatavilla olevista luetteloista.

Valitse vertailuasetus - tdma on ehto, jonka mukaan kentan tulee tyydyttaa, etta yhteyshenkild
on seley- ted. Jotkin ehtosi vertailuparametrit voivat olla > (suurempi kuin), < (pienempi kuin),
(yhta suuri) jne.

Anna arvo, jonka taman ehdon on taytettava, jotta yhteystietoa etsitaan.

Liséda toinen ehto napsauttamalla Lisaa-painiketta .

Valitse uudella linjalla joko AND tai OR avattavasta Paatos-luettelosta.

Voit lisata lisaa tallaisia ehtoryhmia. Kun olet valmis, valitse Tallenna .

Jos haluat lis&ta ryhmi, valitse Lisda-painike Ryhméatoiminto-painikkeista .

Toista vaiheet 14 — 21.

Valitse haluamasi kohde avattavasta Jarjestelma-kentat/ Yrityskentat -luettelosta. 23.

Valitse avattavasta Lajittele-luettelosta Nouseva tai Laskeva lajitteleminen valitsemalla Asc tai Kohde .
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24. Lisaa lajittelutilauksia napsauttamalla Lis&a-painiketta .
25. Kun olet tehnyt lajittelutilaukset, viimeistele ehdot valitsemalla Tallenna .
Nayta yhteyshenkilot

Yhteystiedot ndkyvat nakyvilla, kun napsautat Nayta yhteystiedot - painiketta ehtojen tayttymisen
ja esittdmisen jalkeen. Yhteystiedot maaritetddn uudelleen. Lisatietoja sarakkeista on seuraavassa.

Yhteyshenkilon tunnus - yhteydenoton yksildiva yhteyshenkilén tunnus ehtojen mukaisesti.
Yhteydenottoyritysten maara tahan hetkeen asti.

Huomautus: Jos Sailyta yleiset uud.yritykset ja/tai Sailyta paivittaiset uudelleenyritykset on poistettu
valikosta joko Kampanjan ketjutus- tai Kamera-paign-yhteysstrategiassa, yritykset palautetaan
liketoimintavaatimusten mukaan. Ennen palauttamista tehdyt yritykset eivat sisélly tdssa esitettyun
maaraan.

Luettele tunnus - luettelotunnus, josta yhteystieto ladataan.

LastOutcome - viimeisin taman yhteydenoton soittajan vastaanottama tulos.

Tila - nykyinen yhteystiedon tila. « Call_Start_Date - listatun yhteystiedon seuraavan aikataulun
mukaisten puheluiden alkamispaivamaara. Tama muunnetaan kayttajan valitsemaksi
aikavyohykkeeksi ja naytetaan ruudukossa.

Call_Start_Time - luettelossa olevan yhteystiedon seuraavan ajoitetun puhelun aloitusaika ehtojen
mukaisesti. Kddnnetadan kayttajan valitsemaan aikavythykkeeseen ja naytetaan ruudukossa.

Call_End_Date - luettelossa olevan yhteystiedon seuraavan ajoitetun puhelun paattymispaivamaara
ehtojen mukaisesti. Kdannetaan kayttajan valitsemaan aikavyohykkeeseen ja naytetadan
ruudukossa. * Call_End_Time - listatun con-tactin seuraavan aikataulun mukaisten puheluiden
paattymisaika. Tama muunnetaan kayttajan valitsemaksi aikavyohykkeeksi ja naytetaan
ruudukossa.

Yrityskentat - kaikki tamé&n yhteystiedon madritetyt liikketoimintakenttien arvot luetellaan yhdessa
tyokentdssa saraketta kohden. Jos jokin yrityskentta sisdltdaa paivamaaran ja ajan arvon,
paivamaaraéd/kellonaikaa ei muunneta kayttajan valitsemaksi aikavyohykkeeksi.

Tila - kaikki thman yhteystiedon tilat on lueteltu yhdessa tilassa saraketta kohden

Etsi yhteystietoja

Etsi yhteystietoja -toiminnolla voit hakea yhteystietoja tietyista ehdoista.

1. Valitse Yhteystietojen hallinta -ndytdn Suodatin-osasta Hae yhteystietoja - painike.
2. Taytd "Ehdon Pito" sivulla 48

3. Tayté yhteystiedot ehtojen mukaan napsauttamalla Nayta yhteystiedot - painiketta.
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Jarjestele yhteystietoja uudelleen tai palauta ne

Voit ajoittaa uudelleen tai palauttaa uudelleen taytetyt yhteydenotot maaritettyjen ehtojen
mukaisesti kayttamalla Uudelleenaikataulu/Palauta yhteystiedot -asetusta.

1. Valitse Yhteystietojen hallinta -n&yton Suodatin-osasta Aikataulun uudelleen/Palauta
yhteystiedot, mutta tonni.

2. Voit valita yhteystietoja kahdella tavalla. Tietyntyyppisten yhteystietojen suora valitseminen
on kohdassa Vaihe 3. Yhteystietojen valitseminen omilla suodatinolosuhteilla on kohdassa
Vaihe 4.

3. Valitse uudelleen ajoitettavat/palautettavat yhteystietotyypit. Vaihtoehtoja ovat:

a. Takaisinsoiton vanhentuneet yhteystiedot, yhteydenotot, joissa kelvollinen takaisinsoiton aika on
vanhentunut.

b. Estetyt yhteydenotot, jotka on estetty toimittamasta numeronvalitsinta.
c. Yhteydenotot suljettuina, yhteydenotot suljettiin jostain syysta.

d. Uudelleen ajoitettu vanhentuneet yhteydenotot, ne, jotka ovat olleet uudelleen
ajoitettu numeronvalinta, ovat vanhentuneet ja heidat on heratettava uudelleen
numeronvalintaa varten.

4. Suorita ehdon Yhdyskaytava.
Tayta yhteystiedot ehtojen mukaan napsauttamalla Nayta yhteystiedot - painiketta.

6. Yhteystiedot haetaan pyydetyissa kohteissa sivua kohden. Valitse tietyt yhteystiedot tai kayta
seuraavia asetuksia:

a. Valitse sivulla asutut yhteystiedot valitsemalla Valitse kaikki -valintaruutu.

b. Valitse kaikki yhteystiedot eri sivuilta valitsemalla Yleinen valinta -valintaruutu.
7. Napsauta Toiminnot-painiketta .
8. Tee valituille yhteyshenkiloille jokin seuraavista toimista:

a. Maarita yhteystieto mydhempaan paivamaaraan ja/tai kellonaikaan valitsemalla Muuta
aikataulun paattymisaika. Maarita yhteystiedon aikataulu uudelleen tassa ikkunassa
sijoita aloitus- ja p&attymisaika . Viimeistele toiminto valitsemalla Yhteystietojen
aikataulun uudelleen. Muutetut alkamis- ja paattymisajat ovat avattavan luettelon
kayttajan valitseman aikavyohykkeen mukaan.

b. Valitse Palauta tuoreena yhteyshenkilona - tama toiminto palauttaa yhteystiedon
tuoreeksi yhteystiimeksi. Viimeistele toiminto valitsemalla Uudelleen: chedule
Yhteystiedot .

c. Avaa yhteyshenkild numeronvalintaa varten valitsemalla Avaa yhteystiedot uudelleen.
Valitse Yhteystietojen aikataulun uudelleen, jos haluat lisata toiminnon.

Huomautus: Jos valitset Edustajien paivittdmat Kumoa-toimintokenttien arvot,
sovellus hylkda edustajien mahdollisesti tekemien yrityskenttien arvojen paivitykset
heiddn vuorovaikutuksensa aikana ja sovellus palautuu yrityskenttien arvoihin
yhteystiedon lataamisen aikaan.
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Esimerkiksi yhteystiedon A palvelimeen ladataan matkakayttonumeron ja Cus- tomer
Id -tunnuksen (123456) yrityskenttien arvot. Edustajan vuorovaikutuksen aikana
asiakaspyynnot muuttuvat matkapuhelimessa
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numero ja asiakastunnus (numeroon 345678), ja edustaja paivittaa arvot. Kun tdma
yhteydenotto avataan uudelleen CSS-ehdoilla, voit palata ori-ginal-matkakayttdnumeroon
ja asiakastunnukseen (123456) valitsemalla tAman valintaruudun.

9. Palaa luetteloon merkittyihin yhteystietoihin valitsemalla Peruuta missé tahansa vaiheessa tata prosessia.

Esta yhteyshenkil6t
Esta yhteystiedot - toiminnon avulla voit estéé yhteystietojen (jotka haetaan hakuehtojen mukaan)
soittamisen muuttamalla yhteystiedon tilaksi Estetty.

1. Valitse Yhteystietojen hallinta -ndytdn Suodatin-osasta Esta yhteystiedot - painike.

2. Voit valita estettyja yhteystietojakahdella tavalla. Tietyntyyppisten yhteystietojen valitseminen suoraan:
Vaihe 3. Yhteystietojen valitseminen omilla suodatinolosuhteilla on kohdassa Vaihe 4.

3. Valitse Seurannan tiedot - osasta Alkamispaivamaara ja Paattymispaivamaara. Tahan
fol- low-up-paivamaaraalueeseen kuuluvat yhteydenotot tallennetaan.

Huomautus: Avaa yhteystiedot - valintaruudun tila on valittuna, etka voi poistaa sen
valintaa. Tama on oletusehto, joka noutaa avoimen yhteydenotot talle paivamaaravalille

4. Suorita ehdon Yhdyskaytava.

Valitse Tuoreet yhteystiedot - valintaruutu, jos haluat noutaa Tuoreet yhteystiedot suoraan
kirjoittamatta valilyonteja yhteystietojen noutamista varten. Jos haluat tayttda suodatinehdot
tayttavat Vastaanotetut yhteystiedot , valitse myds Toimitettujen yhteystietojen
valintaruutu.

6. Taytad yhteystiedot ehtojen mukaan napsauttamalla Nayta yhteystiedot - painiketta.

7. Yhteystiedot haetaan pyydetyissa kohteissa sivua kohden. Valitse jokin seuraavista
valintaruuduista:

Kunkin yhteyshenkilén kohdalla:
Valitse kaikki nykyisen sivun yhteystiedot valitsemalla Kaikki ,
tai Yleinen valinta , jos haluat valita kaikki kaikkien sivujen tiedot tayttavat yhteystiedot.

8. Esta valitut yhteystiedot valitsemalla Kayta .

Yhteyshenkildiden sulkeminen
Sulje yhteystiedot - toiminnolla voit sulkea uudelleen taytetyt yhteydenotot annettujen maaritysten
perusteella.

1. Valitse Yhteystietojen hallinta -ndyton Suodatin-osasta Sulje yhteystiedot - painike.

2. Voidaan valita suljettava yhteyshenkilé kahdella tavalla. Tietyntyyppisten yhteystietojen valitseminen
suoraan:

Vaihe 3. Yhteystietojen valitseminen omilla suodatinolosuhteilla on kohdassa Vaihe 4.
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Valitse Seurannan tiedot - osasta Alkamispaivamaara ja Paattymispaivamaara. Tahan
fol- low-up-paivamaaraalueeseen kuuluvat yhteydenotot tallennetaan.

Huomautus: Avaa yhteystiedot -valintaruudun tila on valittuna, etka voi poistaa sen
valintaa. Tama on oletusehto, joka noutaa Avoimen yhteydenotot télle paivamaaravalille.

Suorita ehdon Yhdyskaytava.

Valitse Tuoreet yhteystiedot - valintaruutu, jos haluat noutaa Tuoreet yhteystiedot
suoraan kirjoittamatta valilyonteja yhteystietojen noutamista varten. Jos haluat tayttaa estetyt
yhteydenotot ja annetut yhteystiedot suodatinehtojen mukaisesti, valitse myods vastaavat
valintaruudut tarpeen mukaan.

Tayta yhteystiedot ehtojen mukaan napsauttamalla Nayta yhteystiedot - painiketta.

Yhteystiedot haetaan pyydetyissa kohteissa sivua kohden. Valitse jokin seuraavista
valintaruuduista:

Valitse jokaisen yhteystiedon kohdalla kaikki nykyisen sivun yhteystiedot tai  Yleinen
valinta , jos haluat valita kaikki tiedot kaikilta sivuilta.

Sulje valitut yhteystiedot valitsemalla Kayta .

Siirra yhteyshenkilot

Siirra yhteystiedot - toiminnon avulla voit siirtda asuttuja yhteystietoja kampanjasta toiseen
maadritettyjen ehtojen mukaisesti.

1.
2.

©

Valitse Yhteystietojen hallinta -nayton Suodatin-osasta Siirra yhteystiedot - painike.

Voit valita siirrettavat yhteystiedot kahdella tavalla. Tietyntyyppisten yhteystietojen suora
valitseminen on kohdassa Vaihe 3. Yhteystietojen valitseminen omilla suodatinolosuhteilla on
kohdassa Vaihe 4.

Jos haluat siirtda kampanjasta toiseen, valitse Estetyt yhteystiedot ja/tai Suljetut
yhteystiedot - valintaruutu.

Suorita ehdon Yhdyskaytava.

Kartoittaa lahdekampanjan tilat ja liiketoimintakentat kohdekampanjan kenttien
kanssa napsauttamalla Liita kentat-painiketta .

Anna yhdistamisnimi. Kaikki kuvatut tilat ja kentat sailyvat tdssa toiminnossa. Voit myos
muuttaa mité tahansa tiettya tilaa tai yrityskenttien méaéaritysta.

Jos et halua, ettéa aiempaa maarityksia kaytetdan, valitse kohdekampanja avattavasta
luettelosta. Kohdekampanjan tilat ja yrityskentat tallennetaan. Valitse asianmukaiset tilat ja
liketoimintakentat lAhdekampanjasta .

Viimeistele kenttien littdminen valitsemalla Kayta .

Tayta yhteystiedot ehtojen mukaan napsauttamalla Nayta yhteystiedot - painiketta.
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10. Yhteystiedot haetaan pyydetyisséa kohteissa sivua kohden. Valitse jokin seuraavista
valintaruuduista:

Valitse jokaisen yhteystiedon kohdalla kaikki senhetkisen sivun yhteystiedot tai
Yleinen valinta, jos haluat valita kaikki kaikkien sivujen tiedot tayttavat yhteystiedot.
11. Siirra valitut yhteystiedot kohdekampanjaan valitsemalla Kayta .

Edustajien uudelleenméaaritettdminen

Huomautus: Nykyisessa versiossa ei tueta Edustajien uudelleenmaaritteen toimintoa.

Tilanteita voi ilmeta paaasiassa silloin, kun henkilokohtaiseen takaisinsoittoon méaaritetty edustaja ei
pysty kasittelemaan puhelua. Tallaisissa tilanteissa voit yksinkertaisesti maarittaa toisen edustajan
vastaamaan puheluun.

Voit nyt jakaa yhteystietoja edustajalta toiselle uudelleen Edustajien uudelleen -asetuksen avulla.

1. Valitse Edustajien hallinta -nayton Suodatin-osasta Edustajat uudelleen -painike.

2. Voit valita yhteyshenkildita kahdella tavalla. Tietyntyyppisten yhteystietojen suora
valitseminen on kohdassa Vaihe 3. Yhteystietojen valitseminen omilla suodatinolosuhteilla
on kohdassa Vaihe 4.

3. Anna edustajan tunnus , josta puhelu maaritetddn uudelleen. Jos haluat sisallyttaa tuoreita
yhteystietoja tuloksiin, valitse Tuoreet yhteystiedot - valintaruutu. Valitse muuten
takaisinsoiton alkamispaivamaara ja Puhelun paattymispaivamaara.

4. Voit maarittaa uusia yhteystietoja uudelleen valitsemalla Tuoreet yhteystiedot -
valintaruudun . Jos haluat rajata yhteystietoja tahén ikkunaan, valitse puhelun
alkamispaivamaaré ja puhelun alkamisaika .

5. Suorita ehdon Yhdyskaytava.
6. Taytad yhteystiedot ehtojen mukaan napsauttamalla Nayta yhteystiedot - painiketta.

7. Yhteystiedot haetaan pyydetyissa kohteissa sivua kohden. Valitse jokin seuraavista
valintaruuduista:

Kunkin yhteyshenkilén kohdalla:
tai valitse kaikki nykyisen sivun yhteystiedot valitsemalla kaikki ,
tai Yleinen valinta , jos haluat valita kaikki kaikkien sivujen tiedot tayttavat yhteystiedot.

8. Maarita valitut yhteystiedot uudelleen muille edustajille valitsemalla Toiminto . Maérita edustaja
uudelleen -valintaikkunassa.

9. Lisatietoja on saatavilla, jos napsautat Toiminto-painikkeen vieressé olevaa Ohje-kuvaketta .
Lisatiedoissa selitetdan, milloin edustajan uudelleensijaus tulee voimaan.

a. Avoimet yhteystiedot -tapauksessa muutokset tulevat voimaan heti.

b. Toimitettu-yhteydenotoissa puhelu tavoittaa yha vanhan edustajan. Uuden edustajan
muutokset tulevat voimaan vasta yhteydenoton myéhemmasta toimittamisesta.

10. Anna uusi edustaja, jolle puhelu siirretdan. Puhelu on jaettu uudelle edustajalle.
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11. Jos uuden edustajan on kasiteltava puhelua eri aikoina, valitse Paivita aika -valintaruutu.
Valitse puhelun aloitus- ja p&attymisaika . Voit maarittaa puhelun toiselle edustajalle
uudelleen valitsemalla Edustajan uudelleen -painikkeen.

Ajoita

Aikataulu-valilehden avulla voit ajoittaa yhteydenoton toimituksen numeronvalitstimelle. Kampanjan
aikataulun maarittavat kolme osaa ovat:

1. CSS-aikataulu: Yhteystiedon valintastrategian (CSS) aikataulun avulla voit kayttaa
yhteystiedon valintastrategiaa eri vuorokaudenaikoina. Voit maarittdd nama CSS-aikataulut
viilkon jokaisena paivana. Tassa kaytettdvan CSS:n madrittdminen on yhteystiedon
valintastrategiassa.

2. Ajonaikainen ajoitus: Jos sinulla on eri kampanja-ajat joka paivd, maarita kullekin
viikonpaivalle kampanjan alkamis- ja paattymisajat talla toiminnolla.

3. Yhteystietotilan ajoitus: Tamén osan avulla voit maarittda numeron valitsemiseen
kaytettavan yhteystiedon strategia-ajat viikonpaivina. Voit joko valita yhteystietostrategian
koko paivéksi tai enintdan kolme kertaa jaettuna paivan aikana. Voit kayttaa erilaista
yhteystietostrategiaa myos viikonpaivina ja/tai maarittaa viikoittaisen vapaapaivan, jota
kampanja ei suorita.

Huomautus: Vain Advance Contact Strategies on valittavissa.

4. Loma: Taman osion avulla voit valita kampanjalomat - paivat, jolloin kampanja ei ole
kaynnissa.

Huomautus: Juhlapyhét lisataan Jarjestelma-valikoon. Taman osan avulla voit valita vain
lisatyista juhlapyhista. Lisatietoja on juhlapyhissé .

CSS-aikataulu

Viimeistele tama con-figuration laajennus Aikataulu-sivulla Yhteystiedon valintastrategian (CSS)
aikatauluosaan .

Valitse naytettava aikavali liukusaatimella. Valitulla aikavalilla CSS-asetus poistetaan kaytosta.

Voit joko napsauttaa Lisda aikataulu -painiketta tai kaksoisnapsauta viikonpaivan ruudukossa olevaa solua.

1. Valitse ponnahdusikkunassa péaiva, jolle lisdat CSS-aikataulun. Voit my6s valita Kaikki paivat -
valintaruudun . Jos maaritat CSS-aikataulun kaksoisnapsauttamalla ruudukkoa, viikonpaiva
on ponnahdusikkunassa valittuna.

2. Valitse aikapaneelista CSS-aikataulun aloitus- ja paattymisaika . Valitse CSS avattavasta
luettelosta.
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Huomautus: Voit valita useita paéllekkaisia aikapaikkoja, mutta aloitus- ja paattymisajan on
oltava yksil6ivia. Voit esimerkiksi valita aikamerkin 10.00-18.00 JA CSS CSS1:né. Voit my6s
valita kellonajan 09.00-19.00, jolloin CSS on CSS2. Tassa tapauksessa sovellus toimittaa
yhteydenotot CSS2:n mukaan klo 9.00-10.00 ja uudelleen klo 18.00-19.00. Véliaikaisesti se
toimittaa yhteydenottoja CSS1:n mukaan klo 10.00-18.00.

Lis&a aikataulu kampanjaan valitsemalla Lis&a .

4. Voit lisata CSS-aikatauluja napsauttamalla Lis&é aikataulu -painiketta tai valitsemalla
yhteyspalveluaikataulun kellonajan napsauttamalla viikonpaivan ruudukon solua. Noudata
ylla olevien vaiheiden 1-3 ohjeita.

5. Toista prosessi niin monen viikonpaivan ajan, ettad maaritat aikataulut.
6. Poista mahdollisesti lisatty ajastettu aikavali napsauttamalla Poista-painiketta .

7. Siirry seuraavaksi Ajonaikainen ajoitus -osaan.

Ajonaikainen ajoitus

Ajonaikainen ajoitus maarittdd tietyn paivamaaran kampanjan ajoajat. Kampanja toimii tassa
maaritettyina aikoina ja ohittaa aloituspaivamaaran ja paattymispaivamaaran kampanjan luomisen
aikana maaritetylla tavalla.

1. Lis&aa kampanjalle uusi ajoaika napsauttamalla Lis&&-painiketta .
2. Anna ajoajan maarittamisen suorittamisen paivamaara .

3. Valitse aikapaneelista Aloitus- ja Paattymisaika.

4. Lisaa ajoaikoja vaiheessa 3 napsauttamalla Lisaa-painiketta .

Huomautus: Voit lisata vain kolme ajokertaa paivassa.

o

Kun olet valmis, napsauta Tallenna-painiketta .
6. Poista maaritetty ajoaika napsauttamalla Poista-painiketta .
7. Siirry Yhteystiedon tilan ajoitus -osaan.

Yhteystietotilan ajoitus

Yhteystietotilan ajoitus auttaa maarittamaan yhteystietostrategian kaytettavaksi yhteystietojen
toimittamisessa dialeriin kunkin viikonpaivan aikana. Voit maarittda enintddn kolme jakoa
paivassa . Maarita kolme eri strategiaa eri aikakolikkoihin.

Maarita yhteystiedon tilan ajoitus seuraavassa lueteltujen ohjeiden mukaisesti:

1. Paivat luetellaan ensimmaisessa sarakkeessa. Maarita tyopaiva ja muuta se valitsemalla paiva
kytketaan virta paalle.

Huomautus: Kampanja ei kaynnisty paivina, jolloin Tydpaiva-kytkin on poistettu kaytosta.
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2. Valitse yhteystietojen toimitukseen kaytettava yhteystietostrategia avattavasta luettelosta.
Huomautus: Vain Advance Contact Strategies on valittavissa.

3. Valittu yhteystietostrategia kestéé koko paivan. Jos tarvitset yhteystietostrategian
suorittamisen vain tietyin ajoitusajoin, ota Mukautettu aika -kytkin kayttoon.

4. Aikavali-sarakkeessa nakyvat oletusarvoiset aloitus- ja paattymisajat 12.00-23.59 AM. Voit
muuttaa aloitus- ja paattymisaikaa aikapaneelilla.

5. Lisaatoinen aikavali napsauttamalla Lis&a-painiketta .
Huomautus: Voit lisata enintdan kolme aikavalia paivaksi.

6. Tallennatiedot napsauttamalla Tallenna-painiketta .

7. Poista maaritetty ajoaika napsauttamalla Poista-painiketta .

8. Siirry Loma-osaan .

Holiday

Kartoita juhlapyhét juhlapyhien avulla paivat, jolloin kampanja ei toimi. Kaikki
Jarjestelmamaaritykset-lomatoiminnolla luodut juhlapyhat ovat valittavissa. Kartoittaa juhlapyhéat
tdhan kampanjaan.

Valittavissa olevat juhlapyhat ovat nakyvissa.

1. Valitse taman kampanjan juhlapyhia vastaavat valintaruudut tai liité kaikki juhlapyhat tahan
kampanjaan valitsemalla Valitse kaikki -valintaruutu.

2. Tallennatiedot napsauttamalla Tallenna-painiketta .

Muut kokoonpanot

Jotta kampanjamaaritysten luominen voidaan toteuttaa, muutama muu kokoonpano on myds
taytettava. Kaikki nama kokoonpanot ryhmitetaan tahan osaan. Ne ovat seuraavat:

- Lausekkeen Yhdysilmaisu

- Kampanjan kohde

Palvelinkomentosarjat

Maérita yhteyshenkildén raja-arvot

Puhelinten méaarit. maarit. maarityksia

Agent Desktop-maaritykset

Avaa vain yksi edelld mainituista kohteista valitsemalla Ota kayttoon, jos haluat tarkastella yhta paneelia
kerrallaan -valintaruutu.
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Lausekkeen Yhdysilmaisu
Voit luoda usein kaytettyja kriteereja expression aaritteella ja kayttaa niitd CsS-strategiassa ja
Yhteystietojen hallinnassa.
Suorita tamé tehtava Lausekkeen Yhdyskaytava-painikkeella .
1. Laajenna Expression Yhdyskaytava-osaa, jotta lausekkeen luominen olisi ositettava.
2. Luo uusi lauseke valitsemalla Luo uusi .
3. Anna lausekkeen nimi.
4

Valitse toiminto avattavasta luettelosta. Valittavana on muutamia avaintoimintoja SQL,
kuten VASEN, OIKEA, SUBSTRING, KORVAA, DATEADD, DATEIFF, DATEPART, PAIVA,
KUUKAUSI ja VUOSI.

5. Voit valita kolme parametria talle lausekkeelle. Napsauta Asetukset-painiketta
parametria 1 vastaan.

Muistiinpanoja:

Vasen-, Oikea-, Alistring- ja Korvaa-toiminnoissa kaikki taman kampanjan yrityskentat ja
jarjestelmakentat tayttyvat. Valitse jokin naista ja valitse Valitse.

Kaikkien muiden pvm-, péaiva- ja kellonaikaan liittyvien toimintojen vaihtoehdot ovat Viimeksi
kaytdssa, Nyt ja Luotu aika. Valitse jokin naista ja valitse Valitse.

Kun rakennat mukautetun lausekkeen paivamaara- ja aikafunktiolla, parametri ottaa nyt
kayttdon vain palvelimen aikavydhykkeen.

6. Toista vaihe 5 parametreille 2 ja 3, jos tarpeen.

7. Valitse Tallenna. Tama lauseke on nyt valittavissa, kun luot uuden CSS:n.

Kampanjan kohde

Kampanjan kohde -valilehdessa voit maarittda edustajille paivittaisia, viikoittaisia ja kuukausittaisia tavoitteiden
saavuttamista.

1. Maarita kohde laajennella kohdeosaa

2. Anna kohteelle luokan nimi , jonka haluat maarittaa.
3. Anna kuvaus.
4

. Valitse tai anna vastaavista laskurista Daily Targetin, Weekly Targetin jaMonthly Targetin
luvut.

5. Valitse tédlle luokalle puhelin, joka ei ole viela yri ndinen, ja sen jdlkeen se on tehtava
vain , jos haluat ryhmitlla ne. Voit valita useita paallekkaisia tuloksia. Valitse kaikki
paattamistiedot valitsemalla valintaruutu otsikkoriveista.

6. Tallennatiedot napsauttamalla Tallenna-painiketta .
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Palvelinkomentosarjat

Palvelinkomentosarjaa kaytetddn kampanjan hallinnan mukauttamiseen tiettyjen asiakaspalvelijoiden
liketoimintavaatimusten perusteella. Kehittajien kayttamid komentosarjoja on kahdenlaisia, ennen
puhelua komentosarjoja ja puhelun jalkeisia komentosarjoja.

Lisatietoja on palvelinkomentosararjoissa .

Yhteydenoton raja-arvo

Yhteystiedon raja-arvo on kampanjakohtainen toiminto, joka lahettda halytyksia, kun
numeronvalitsajan kaytettavissa olevat yhteydenotot alittavat maaritetyn numeron.

Ota raja-arvohalytyskytkin kayttéon , jos pyydat sovellusta seuraamaan valitsimen kaytettavissa
olevia yhteystietoja ja lahettamaan halytykset. Tayta seuraavat tiedot:

1. Ennakkoennuste (minuutit) - Sovellus seuraa saatavilla olevia yhteystietoja ja lahettaa
halytyksia ennen tdssa maaritettyd aikaa. Jos maaritat 15 minuuttia, ilmoitukset lahetetaan 15
minuuttia ennen raja-arvon kestoa, kun ennustetut yhteydenotot alittavat yhteydenottojen
vahimmaismaaran.

2. Yhteydenottojen pienin maara - Pienin yhteydenottomaara, jonka pitéisi olla saatavilla
valintaan. Jos yhteydenotot tavoittavat taman tason alapuolelle, ilmoitus l&hetetaan.

3. Raja-arvon kesto (minuutit) - Seurattavan raja-arvon kesto. Halytys lahetetaan tassa
asetetun keston mukaan.

4. Viimeistele valitsemalla Tallenna ; Peruuta , jos haluat lopettaa tallentamatta muutoksia .
Poista taman kampanjan raja-arvohalytys.

Jos esimerkiksi maaritat Ennakon ennusteeksi 15 minuuttia, yhteydenottojen vahimmaismaaraksi
100 ja Kynnys-kestoksi 120 minuuttia, sovellus lahettaé ilmoituksen 2h 15m, kun toimitettavien
yhteydenottojen maaréan (tuore plus uudelleen ajoitettu) odotetaan nousevan alle 100:aan.

Puhelinten méaarit. maarit. maarityksia

Voit hallita puhelinten uudelleensyntymisodotusten osaa, jota kirjautunut edustaja voi
tarkastella. Nain ollen edustajan on valittava puhelun havittdmisen aikana vain ndmaé oleenantajan
kaytettavissa olevat tiedot.

Kaikki siina kampanjaryhmassa luetellut puhelinmyynnit, johon taméa kampanja kuuluu, luetellaan
tassa. AgentView-sarake perii ominaisuuden siind muodossa, jossa se on maaritetty
paakampanjaryhmassa.

Jos yrityksesi tarvitsee jonkin naista edustajien katselmista, jotta se on piilossa edustajille tai painvastoin, kdanna
Tietyn lopputuloksen AgentView-kytkin on kdyt6ssa tai POIS kaytdsta tarpeen mukaan.
Huomautus: AgentView-asetus ei ole kaytettavissa Webex yhteyskeskuksessa.

Tee ndma muutokset valitsemalla Tallenna tai peruuta muutokset tallentamatta naitd muutoksia valitsemalla
Peruuta .
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Agent Desktop-maédritykset

Huomautus: Talla hetkella tama toiminto ei ole tuettu Webex yhteyskeskuksessa.

Agent Desktop-kokoonpano - osan avulla voit maarittaa yhteystiedon merkitsemisen ERI
nakokohdat KAAPPAA-toiminnoiksi. Kun edustaja merkitsee yhteystiedon NIMELLA -TOIMINTO,
nama maaritykset maaraavat THE -jarjestelman eri attribuutit.

1. Ota Pakollinen tila -kytkin kayttéon , jos haluat, etta tila on pakollinen, kun edustaja
kasittelee puhelua.

2. Valitse SELECT-ajanjakson tyyppi. Saatavilla olevat vaihtoehdot luetellaan seuraavassa.

a.
b.

Pysyva - Kun edustaja merkitsee yhteystiedon NIMELLA - -, se on merkitty niin pysyvasti.

Tietty paiva - Valitse tietty maara paivid, ennen kuin yhteydenotto pysyy KLONISSA.
Voit valita vahintdan 1 paivan ja enintdén 3650 paivaa (10 vuotta). Paivan valitsemisen
lisdksi voit ottaa EOD-kytkimen kaytt6on. Jos kytket kytkimen kayttdon, VUODEN
LOPUSSA -toiminto paattyy maaritettyjen paivien maaraan. Jos tama kytkin on jatetty
pois kaytosta, VUODEN 2019 JALKEEN -asetus paattyy seuraavan paivan aikana.
Edustaja valitsee yhteystiedon NIMELLA OTA.

o Edustaja esimerkiksi maarittaa yhteystiteetiksi -yhteystiedon, jossa on maaritettyna kuinka
monta paivaa se on
1. Jos EOD-kytkin on kaytdssa, yhteystiedon OTA-aika paattyy saman paivan
paatteeksi. Jos kytkin on poistettu kaytostd, yhteystiedon OTA-aika paattyy
seuraavan paivan vastaavaan aikaan eli siirtyy seuraavaan paivaan ja paattyy, kun
yksi paiva on valmis.

Edustajan valinta - Jos valitset taman asetuksen, edustaja maarittad OTAKSIn
alkamispaivamaaran ja -ajan seka paattymispdivamaaran ja -ajan (yhteystiedon
asetuksen mukaan). Agent Desktop Tulos-widgetin paivamaaran ja ajan poiminta on
kaytdssa, jos valitset taman.

3. Valitse ASIAKKAAN AIKAVYOHYKE -kytkin, jos yhteystieto on merkitty OTA-
merkinnalla YHTEYSTIEDON aikavyohykkeella. Jos jatat sen pois kaytosta, OFFLINE
perustuu palvelimen aikavyohykkeeseen.

4. Valitse VUODEN 2019 KELLO 20.10. Kaytettavissa ovat seuraavat vaihtoehdot:

a.

Kampanjakohtainen - Tama rajoittaa yhteydenoton OLEVAN VAIN SIINA
KAMPANJASSA, josta yhteystieto soitetaan.

Kampanjaluokka - Tama rajoittaa yhteydenoton OLEVAN -asetus ON OLLUT -
muodossa KAIKKIEN kampanjaiden kohdalla, jotka kuuluvat kategoriaan "s-paign”.

Useita kategorioita — Tama merkitsee yhteydenottoa MUUNT-luokkaan
KAIKKIEN valittuihin kampanjakategorioihin kartoitetuissa kampanjoissa.

Global - Tama merkitsee yhteydenottoa KATSOTAANNA -yhteyspalveluksi koko
jarjestelmassa - kaikki kampanjat ja kissan egories.

5. Suorita loppuun valitsemalla Tallenna Agent Desktop Maaritykset ; poistu tallentamatta
valitsemallaPeruuta .

Huomautus: Taalla tehdyt muutokset tulevat voimaan seuraavassa edustajan
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kasittelemssé puhelussa. Esimerkiksi ACT-ajanjakso on maaritetty pysyvaksi, tama on
ACEKIn AIKA, jos edustaja maarittda lopputulokseksi KLOOSIn. Jos kuitenkin siirryt
tiettyyn paivaan, nykyinen puhelu perii Pysyvan;
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Tietty paiva tulee voimaan vain seuraavassa edustajan kasittelemassa puhelussa.

Kampanjan valinta -asetukset

Campaign Dialer Settings - moduulin avulla voit ohittaa ryhméatasolla tehdyt asetukset, jotka
koskevat CLI-, Vastaaja-, Ja Hylatty-puhelukasittelya. Ohitetut asetukset koskevat vain tiettyja
kampanjoita, kun taas muut ryhman kampanjat noudattavat ryhmatason asetuksia.

Siirry Kampanja > Dialerin asetukset -kohtaan nahdaksesi Kampanjan
valinta -asetukset - nayton. Maarita valintaasetukset seuraavilla toiminnoilla:
1. "Lis&é ehto" alle
2. "Suodata" seuraavalla sivulla
3. "CLI" sivulla 64
4. "Vastaajan hoito" sivulla 65
5. "Hylattyjen puheluiden kasittely" sivulla 66

Kentat
Kentéat Kuvaus
Ehdot yhteensa Ehtojen kokonaismaara.
Ehdon nimi Ehdon nimi.
Ehdon kuvaus Ehdon kuvaus.
Kaytossa Ota ehto kayttoon tai poista se kaytosta ottamalla kytkin kayttoon tai
poista se kaytdsta.
Toiminnot Ehtoa muokattava/poistettava toimintopainike.

Huomautus: Jaetun luettelon kohdekampanjaryhmat, joiden ehdoihin se on liitetty, lisatdan ruudukkoon.

Lisaa ehto

Voit lisata ehtoja ehdon yhdyskaytavan avulla. Naihin suodatinehtoihin vastaavat yhteydenotot
noudattavat kampanjatason valinta-asetuksia; muut yhteystiedot noudattavat ryhmatason asetuksia.

Voit lisdtd mita tahansa ehtoja, mutta milloin tahansa vain viisi ehtoa voidaan ottaa kayttdon ja
sovellussuodatinten yhteystiedot perustuvat vain viiteen ehtoon.

Huomautus: Voit lisata mité tahansa ehtoja jaetulle luettelolle, mutta kullekin kohdekampanjaryhmaélle
voi olla vain viisi ehtoa.

Lis&d& uusi kampanjanvalinta-asetusten ehto valitsemalla Lisaa ehto .
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Anna ehdon nimi. Tama on pakollinen kenttd. Nimessa ei voi kayttaa erikoismerkkeja, paitsi
alaviivoja, yhdysviivoja ja kirjaimia (_, -, ja @).

Anna ehdon kuvaus.
Valitse kohdekampanjaryhmaé avattavasta valikosta.

Huomautus: Kohdekampanjaryhma-kentta on kaytettavissa vain kaikkien

numeronvalitsinten ja muiden kuin numeronvalitsinten jaetun luettelon kampanjassa.

Jaetun luettelon kampanjalle on maaritettava CSS-ehto, jotta avattavassa luettelossa nakyy
terva-get-kampanjaryhmien luettelo.

Kohdekampanjaryhmasta ensimmainen kohdekampanjaryhma valitaan oletusarvoisesti, ja val-
ues haetaan vastaavasti seuraavissa valilehdissa, jotka perustuvat Kamera-paign-ryhman
pacing-tila-asetuksiin.

Valitse vertailuasetus - tdma on ehto, jonka mukaan kentan tulee tyydyttaa, etta yhteyshenkild
on seley- ted. Jotkin ehtosi vertailuparametrit voivat olla > (suurempi kuin), < (pienempi kuin), =
(yhta suuri) jne.

Anna arvo, jonka taman ehdon on taytettava, jotta yhteystieto valitaan toimitusta varten.

Suodatin

Suodattimen avullavoit luoda ehdon tai joukon ehtoja.

1.

© g~ w b

Valitse haluamasi kohde avattavasta Jarjestelma-kentat/ Yrityskentat -luettelosta.
Sulje sulje.

Liséda toinen ehto napsauttamalla Lisaa-painiketta .

Valitse uudella linjalla joko AND tai OR avattavasta Paatds-luettelosta.

Voit lisata lisaa tallaisia ehtoryhmia. Kun olet valmis, valitse Tallenna .

Jos haluat lisata ryhmia, valitse Lisaa-painike Ryhmatoiminto-painikkeesta ja valitse
Tallenna.

Kentat

Kentat Kuvaus

Uudelleenyrity
ksia enintéén

Tama on senhetkinen lisdarvo uudelleenyritysten enimmaismaéaaralle, joka voidaan
tehd& kunkin kampanjan yhteystiedon valitsemista varten.

Tama on senhetkinen arvon lisdys sen uudelleenyritysten enimmaismaéaralle, joka

Ej(ljvgtri;sf sti 5 voidaan tehda kunkin yhteystiedon valitsemiseen taméan kampanjan paivan aikana.
Tama on valintajakson aikana tehtyjen uudelleenyritysten enimmaismaaran

Syklin nykyinen lisaarvo. Sykli on joukko valintayrityksia, kerran kaikkiin tilaan, joihin

uudelleenyritys huijaus ladataan. Yhteystieto ladataan esimerkiksi kolmella tilalla: Alkuun,

ten sykli
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Sahkopostin
uudelleenyritys
ten paketit

SMS uud.y.
Viimeksi
kayttoonotettu

Ensisijainen

Johtomaali

CallStartTime
CallEndTime-
aika
Luettelotunnus

Puhelutyyppi

LastOutcome

Yleinen
luettelotunnus

Kayttajatunnus

Puhelinnumero
V_y(')'_hykkeen
nimi
Viikonpaiva
Kellonaika

Tila

CLI

by CISCO

Ty6- ja Matkapuhelinnumerot. Valintajakso on valmis, kun sovellus valitsee kaikki
nama tilat (maaritetyssa jarjestyksessa).

Tama on tdmanhetkinen lisdarvo sahkopostikampanjassa toimitetville
yhteydenotoille sallittujen uudelleenyritysten maarélle.

Tama on nykyinen lisaarvo siind uudelleenyritysten maarassa, joka on sallittu
yhteydenotoille SMS kampanjoissa.

Yhteydenotot tdhan CSS:aan osana toimitettujen kayttdoikeuksien méaaritettyyn
paivamaaraan ja aikaan.

Tarkeys, joka maaritetaan yhteydenotoille, jotka kirjataan taman CSS-jarjestelman
mukaan.

Yhteydenottojen toimittamisessa kaytettava johtopistemaara on taman CSS-
yhteyden mukaan. Liidipisteytys auttaa tunnistamaan kaikkein vaikeimman
asiakkaan, johon otetaan yhteytta kamera-paignista. Tama pistemaara voidaan
maarittad myos lataus- tai paattamisajankohtana, kun maaritetaan yrityksen /
puhelimen tulosta.

Tama on puhelun alkamisaika, jonka uudelleenjarjestdja on maarittanyt. Tassa
ehdossa mainittuun aloitusaikaan kuuluvat puhelut valitaan toimitettavaksi.

Tama on uudelleenjarjestajan maarittama puhelun paattymisaika. Tassa ehdossa
mainittuun paattymisaikaan kuuluvat puhelut valitaan toimitettavaksi.

Luettelotunnus, johon yhteystieto kuuluu. Tassa CSS-dition luettelotunnusten
yhteyshenkilissa olevat yhteystiedot valitetaan.

Puhelutyyppi.
Yhteydenoton viimeisin tulos. Yhteydenotot valittuun lopputulokseen on toimitettu.

Yleinen luettelotunnus, johon tama yhteystieto kuuluu. Tassa CSS-ehdossa
yleisiin luettelotunnusten yhteystietoja toimitetaan.

Tama on yhteydenotolle merkitty edustajan tunnus. Puhelut valitetdan
valintanumerolle, ja ne siirretdan tassa kentassé mainitulle edustajalle.

Taman CSS-yhteystiedon puhelinnumero.
Sen aikavydhykkeen nimi, johon yhteystieto kuuluu.

Yhteystiedon ensisijainen viikonpaiva puhelun vastaanottamiseksi.
Yhteystiedon ensisijainen kellonaika puhelun vastaanottamiseen.

Yhteystiedon ensisijainen tila puhelun vastaanottamiseksi.

Huomautus: Voit maarittdd CLI-numeron vain ennakoiville ja progressiivisille kampanjoille.

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

=77



00 webex

by CISCO

CLI on yhteydenottonumero, joka nakyy asiakkaalle lahtevana soitetuna tunnuksena puhelun

vastaanottamisen yhteydessa. Voit luoda kolmenlaisia KLI-tyyppeja. Ne ovat seuraavat:
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1. Erityinen CLI
2. TyoOkentta
3. Random CLI

Erityinen CLI

Maaritetty CLI on oletusarvoisesti valittuna. Tee seuraavat toimet:
1. Anna CLI-nimi .
2. Anna CLl-arvo .

Huomautus: Dialerille CLI-arvo haetaan automaattisesti. Se on sama numero, joka valitaan
kampanjaryhm&n ANI (CLI) -numeroksi. Voit myos lisété tietyn CLI:n tdh&n kampanjaan
ANI:n (CLI:n) liséksi.

Tyokentta

Tee seuraavat toimet:

1. Anna CLI-nimi .

2. Valitse liiketoimintakentta CLI-arvoksi . Yrityskentan CLI:n avulla voit maarittaa ladatun
yhteystietotiedoston kentat, joita on kaytettdva CLI-tiedostona. Varmista, etta
yhteystietotiedosto sisaltaa tarvittavat tiedot.

Huomautus: Yrityskentat, joissa on merkkijonotietotyyppeja, ovat sallittuja.

Random CLI

Tee seuraavat toimet:

1. Anna CLI-nimi .

2. Anna CLl-arvo .

Voit lisata vaatimuksesi mukaan enintddn 10 satunnaista CL:t4. Sovellus noutaa 10:std minka
tahansa numeron CLI:n4, joka ndytetadn asiakkaalle lahtevana soitetuna tunnuksena puhelua
vastaanotettaessa.

Vastaajan kasittely

Huomautus: Talla hetkellda tamé toiminto ei ole tuettu Webex yhteyskeskuksessa.
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Siirry vastaajan hoitoon.
Valitse AMD-tunnistustyyppi avattavasta valikosta. Esimerkiksi katkaise yhteys.
Jos valitset Katkaise, asetusten maarityksia ei tarvita.

A w Do

Jos valitset Siirré edustajalle, sovellus siirtdd puhelun edustajalle, kun se kohtaa vastaajaan
vastaamisen.

Jos valitset Toista viesti ja katkaise , TTS-teksti tulee nakyviin.
Anna TTS-teksti . Viesti vélitetdan IVR soittajalle, ja se katkaistaan.
Jos valitset Toista viesti ja Siirra edustajalle, TTS-teksti tulee nakyviin.

Anna TTS-teksti . Viesti vélitetdan soittajalle IVR ja se siirretddan edustajalle.

© © N o v

Valitse Tallenna.

Hylattyjen puheluiden kasittely

Huomautus: Talla hetkella tamé toiminto ei ole tuettu Webex yhteyskeskuksessa.
1. Siirry hylattyjen puheluiden hoitoon.
Valitse avattavasta valikosta Hylattyjen puhelujen kasittelytyyppi . Esimerkiksi katkaise yhteys.
Jos valitset Katkaise, asetusten maarityksia ei tarvita.
Jos valitset Toista viesti ja katkaise , TTS-teksti tulee nakyviin.

Anna TTS-teksti . Viesti valitetdan IVR soittajalle, ja se katkaistaan.

© ua ~ w b

Valitse Tallenna.

Palvelinkomentosarja

Palvelinkomentosarjaa kaytetdan kampanjapaallikon (Campaign Managerin) mukauttamiseen tiettyjen
asiakkaiden yritys tarpeen mukaan. Kehittdjien kayttamia komentosarjoja on kahdenlaisia, ennen
puhelua komentosarjoja ja puhelun jalkeisia komentosarjoja.

Esipuhelun komentosarjat

Esipuhelun komentosarjaa voidaan kayttda integroida ulkoiseen sovellukseen tai tietokantaan, jotta
voit tehda lopullisen paatoksen yhteystiedon valitsemisesta. Tama tapahtuu ihannetapauksessa
ennen yhteydenottojen toimittamista dialerille.

Esipuhelun komentosarja on luotava MEF-toiminnolla. Se sisaltda ExecutePreCallScript-
menetelman, jolla voidaan soittaa funktioon, joka suorittaa ennen puhelua olevan logiikan. Nama
komentosarjat ohjaavat yhteystiedon rehumoottorin toimittamaan yhteystiedot dialeriin
komentosarjamallin mukaan.
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Huomautus: Mallitaululla on oltava sama komentosarjan nimi, jota sovellus on kayttanyt.

Puhelun jalkeiset komentosarjat

Puhelunjalkeisia komentosarjoja voidaan kayttaa minka tahansa toiminnon suorittamiseen numeron
valitsemisen jalkeen, kuten dialerilta vastaanotetun tuloksen vahvistamiseen ja uudelleenaikataulun
mukauttamiseen tai mihin tahansa kolmannen osapuolen integraatioon, kuten PUHELUN tulosta
koskevan HYPERLINKKI-tilan paivittamiseen ja niin edelleen.

Puhelunjalkeisen komentosarjan avulla voit mukauttaa tuotetta seuraavassa kuvatulla tavalla:

- Ennen uudelleenaikataulua: Tdma suoritetaan ennen yhteydenoton uudelleenaikataulua
(voi muuttaa erilaisia para-asetteluja, jotka vaikuttavat uudelleenaikataululogiikkaan
mukautetun logiikan avulla).

- Uudelleenaikataulun jalkeen: Kun yhteystieto on ajoitettu uudelleen (voi kayttaa
uudelleenaikataulutietoja rikastuttaakseen tai muuttaakseen strategiaansa ja kayttaa tietoja
ulkoisten alustojen paivittamiseen).

- Molemmat: Komentosarja suoritetaan sek& ennen uudelleenaikataulua etta sen jalkeen.

Esipuhelun komentosarjat

Esipuhelun komentosarja | Tietotyyppi Kuvaus

Kampanjatunnus nvarkari(64 Kampanjan nimi.

Yhteyshenkilétunnus Int Kampanjan yksil6iva tunnus.

Luettelotunnus Int Luettelotunnus on kampanjan yksildiva tunnus.
MODEID Int Tilanimen sisdinen tunnus, katso OBD_Modes

taulukkoa.
Kampanjan sisainen tunnus, katso

Kampanjanappain Int Obd_Campaign taulukko.

Kampanjanappain Int Yhteydenottoa on yritetty tehda.

ModeRetries Int Samassa tilassa oleylen yrlty'ste"n maara. Tama
palautetaan, kun valitset kytkinta toiseen tilaan.

S Yhteydenotolle tehtyjen yritysten maara tdhan

MaxRetries-tiloja Int hetkeen asti. Se vastaa yhteydenottoyritysten
vastaamista.

CValue nvarkari(12) Puhelinnumero, johon puhelu soitetaan (tai)

sahkopostitunnus, johon sahkoposti lahetetaan.
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TimeZonelD Int

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

Aikavyohykkeen nimen sisainen tunnus, katso
OBD_ TimeZone-taulua.
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Vuokraajan tunnus

Kayttajatunnus

Puhelutyyppi

Ehdon tunnus

CISCOALTERNATEVDN

Puhelinnumero

BUSSFLD1 to BUOSSFLD20

BUSSFLD21 to
BUOG6SSFLD26

CONTACTDETAIL

MailSubject
Postimaaritys
Postiyhteyspalvelu
SMSText
ZONENAME
Postinumero
Suuntanumero

Tilan nimi

Aikataulun

uudelleenjarjestaminenExpire

dTime
ListEndTime-aika

Takaisinsoiton aika

ENSISIJAINEN

Viimeksi muodostettu

Int

Int

Int
Int
nvarkari(12)
nvarkari(12)

nvarkari(128)
nvaroksidi
(pisin)
nvaroksidi
(pisin)
nvarkari(1024)
nvaroksidi
(pisin)
nvarkari(1024)
nvarkari(4000)
nvarkari(128)
nvarkari(32)
nvarkari(50)

nvarkari(64)

Paivamaara ja
aika

Paivamaara ja
aika
Paivamaara ja
aika

Int
Paivamaara ja
aika

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

Tama on kaytettavissa vain vuokralainen-
moduulille, tAma on vuokraajan yksildiva tunnus.

PIIRIB-yhteydenotoille edustajan tunnus, josta
takaisinsoitto on rekisteroity. Tavallisen
takaisinsoiton kentéssa arvo on LCM. AEM-
yhteydenotoille huijaus merkitaan talle
edustajalle.

0 - Tavallinen puhelu

CSS-ehdon sisdinen tunnus (katso OBD_Cus -
tomFilters).

Ei en&da kaytossa

Puhelinnumero, johon puhelu soitetaan (tai)
sahkopostitunnus, johon sahkoposti lahetetaan.

Yritys-kentanl arvo yrityksen arvoon -kentt&20.
Yritys-kent&n21 arvo — Yrityksen arvo -kentté26.

Valinnainen Yritys-kentan arvo. Tassa
kentéssa arvo on XML tyyppié.
Sahkopostin aihe.

Sahkopostirunko.

Sahkopostilite. Taman on oltava absoluuttinen
polku sijaintiin, johon liite on tallennettu.

SMS-viesti

Tilan vy6hykenimi. Nykyinen tila, jonka
yhteyshenkild on valinnut.
Yhteystiedon postinumero.

Tilan suuntanumero. Nykyinen tila, jonka
yhteyshenkild on valinnut.
Yhteystiedon tilanimi

Puhelun paattymisaika - Jos haluat ajoittaa
yhteystietoja uudelleen, puhelun paattymisaika
maaritetaan. Takaisinsoiton yhteystiedoille otetaan
huomioon takaisinsoiton paattymisaika.

Luettelon p&attymisaika.
Takaisinsoiton aloitusaika.

Yhteystiedon tarkeys.
Paivamaara ja aika, jolloin yhteystiedot paivitetaan
Y hteystieto-taulukkoon.
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ListTimeToLive-otos Int

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

Luettelon elinaika.

-84



00 webex

by CISCO
DailyRetries Int Kuluvalle paivélle tehdyt uudelleenyritysten paketit.
Syklin ylitystilat Int Tahan mennessa tehtyjen syklin uudelleenyritysten
maara.
LastoutCome Int Viimeisin yhteydenoton soittajalta vastaanotettu
tulos.
GID Int Yleisen luettelon tunnus.
IsWireless-yhteys Bool Lippu, _Joka mgarlttaa, onko nykyinen tila
langallinen vai langaton.
POSTIKOPIO nvaroksidi Vas_t aanot_'_[ajgf[, Jgtkg_on kgr_tongtta-l.va .
(pisin) kopiokentassa sahkopostiviestin lahettdmisen
aikana.
POSTIBCC avaroksidi Vast_r?\an.pttgjat,“ jotkg on k_art(_?ltettz_:}va_ P||Iok_op|o—
(pisin) kentassa sahkdpostiviestin lahettamisen aikana.
Sahkopostiretries Int Tahan mennessa lahetettyjen sdhkopostiviestien
maara.
SMSRetries Int Tahan mennessa lahetettyjen SMS maara.
ListProcessingDate Paivamaara ja  Luettelon alkamispaivamaara ja -aika.
aika
. Johtomaali. Tama voi olla osa latausluetteloa
LeadSscoijien palvelimet Int . . ) :
yhteystiedon luokittelemiseksi.
Paino Int Tilan palnotus. Nykyinen tila, jonka yhteyshenkild
on valinnut.
Kanavatyyppi Int Tilan kanavatyyppi. Nykyinen tila, jonka

yhteyshenkild on valinnut.

Toteutetun mallin nimi. TAma on valittu malli
maaritettyjen ehtojen mukaan.

Se on yksil6iva tunnus, jolla tunnistetaan
yht.tunn. puheluyritys.

Tama maarittaa, toimitetaanko yhteystieto
DeliverType-tyyppi nvarlataukset  numeronvalitsijalle vai edustajalle, kuten
Manuaalinen valinta (Toimita - HYPERLINKKI,
Toimita - Tavallinen)

Taman lipun arvoksi on asetettava Tosi, kun
komentosarja suoritetaan ja yhteystieto on

EmailSMSTemplateName nvarkari(64)

Tilin numero nvarkari(30)

Uudelleenarvostus Bool . O )
valittava. Taman lipun arvoksi on asetettava
Epéatosi, kun yhteydenottoa ei télla hetkelld soita.
IsListExpired Bool Lippu, joka osoittaa taméan yhteystiedon

voimassaolon paattymista aikavyohykkeeseen
perustuvassa luettelossa.
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BusinessOutcome nvarlataukset

Moduuli nvarlataukset

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

Tama liittyy RetValue-kenttaén . Vaikka RetValue-
arvoksi on asetettu epatosi, on pakollista maarittaa
nappainkomento-/puhelintulos, kun yhteystietoa on
ennen sen purkamista soittamalla.

Voimassaolon paattymismoduuli (kampanja,
aikavyohyke, tila, yhteystieto, luettelo). Tama
koskee manuaalista valintaa
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Voimassaolon paattymisaika = Paivamaara ja
aika

PalautaContact\dSjarjestely = Bool

TemplateName nvarlataukset
Puhelutunnus nvarkari(64)
DeliverdTimeZone nvarkari(128)
TimezoneExpiryTime-aika nvarkari(32)
CiscoTimezonebias nvarkari(128)
CiscodstObsereved Totuusarvo
CampaignCategoryName nvarkari(64)
CampaignCategorylD Int
TothScheduleRetry Int
Laitetunnus nvarkari(255)
Soittajatunnus nvarkari(64)
DialerAgentCallback Bittinen
OhitaPEWCValidation Bittinen
DialerID Int

PacelD Int
Kampanjaryhma nvarkari(64)

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

(ei-PUHELUJA- -

Yhteystiedon  voimassaolon  pdaattymisaika.
Tama perustuu luetteloidun moduulin
paattymisaikaan (Kampanja, Aikavyohyke, Tila,
Yhteystieto, Luettelo).

Lippu, joka palauttaa liidin pistemaaran arvon
(tama on siséinen lippu).

Toteutetun mallin nimi; taméa on valittu malli
maaritettyjen ehtojen mukaan.

Tama on puhelun yksildiva tunnus.
Yhteystiedon aikavythyke on tdssa kentassa.

Yhteydenoton paattymisaika lasketaan
aikavyohykkeen perusteella ja lisatdan tahan
kenttaan.

Tama on API yhteydenoton aikavythykeharha.

Lippu sen maarittamiseksi, onko yhteystiedon
aikavyohyke kesaaikana (DST). Tosi, jos kohdassa
DST epatosi, jos kohdassa DST ei ole

Tahan a-paigniin liittyva kampanjaluokan nimi.

Kartoitettu kampanjaluokan tunnus.

Identiteetin todennetulle maaritykselle sallittujen
yritysten maara.

Identiteetin todennuksessa kaytettava laitetunnus.
ANI tunnisti soittajan tunnuksen.

Tama maarittaa, onko napsauttaja-edustaja tai
ulkoinen edustaja maarittanyt
takaisinsoittopyynnon.

Sen avulla maaritetaan, onko asiakas sallinut
automaattisen muotoilun. Talldin kont tact voidaan
toimittaa valittémasti ILMAN, ettd SE ON
VAHVISTETTU- TAlI ONC-kelpoisuustarkistusta
varten.

Tama on valintanumero, jonka sovellus maarittaa,
kun numeronvalitsin luodaan.

Tama on tunnus, joka on maaritetty tahtitilaan
(Esikatselu, Progressiivinen, Ennustava jne.)
luodessasi kamerapaignia.

Tama on kayttdjan luoma tai dialerista synkronoitu
kampanjaryhman nimi.
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FilterConditionID Int

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

Tama on automaattisesti luotu tunnus, kun
kayttaja luo suodatin-ter-ehtoja sovellukselle
ohittaakseen ryhméaasetukset kampanjatasolla.
Tama sovellus - voidaan ohittaa vain CLI,
Vastaaja
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DialerAttributes nvarlataukset

DialerAttributesModifiedBy nvarlataukset

Puhelun jalkeiset komentosarjat

Post Call Script ennen

Puhelun jalkeinen Tietotyyppi
komentosarja ennen
Palautusavain Float
CampaignGroupID nvarkari(64)
Kampanjatunnus nvarkari(64)
PuhelinPhone nvarkari(64)
Yhteyshenkilétunnus nvarkari(128)
CallResult Int
ModelD Int
Yhteyshenkilon valvojat Int
ModeRetries Int

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

Hoito, hylattyjen puheluiden kasittely.

Tama sarake sisaltaa kaikki kampanjaryhmalle
JSON-merkkijonomuodossa maaritetyt
tahdistustilan ominaisuudet.

Oletusarvo on CampaignGroup.

Tama on kokonaisuuden nimi, joka ohittaa
ryhmasarjat kampanjatasolla. Jos esimerkiksi
esipuhelukomentosarja ohittaa ryhméasetukset,
merkintéand on PreCallScript.

Oletusarvo on CampaignGroup.

Kuvaus

Yhteyshenkilon uudelleenaikataulua varten
yksil6iva tunnus. (Katso t_ Dialer_Detail
taulukko)

Ciscon kampanjaryhman tunnus, tdma on
kampanjaryhman sisainen tunnus (katso
Obd_Campaign_Group taulukkoa).

Kampanjan nimi
Puhelinnumero, johon puhelu soitetaan (tai)

sahkopostitunnus, johon sahkoposti
lahetetaan.

Kampanjan yksil6iva tunnus.

Yhteydenottoyrityksen tulos (joko
puhelinpuhelin tai yrityksen tulos).

Tilanimen sisdinen tunnus (katso
OBD_Modes taulukkoa).

Yhteydenottoa on yritetty tehda.

Samassa tilassa olevien yritysten maara.
Tama palautetaan, kun valitset kytkinta
toiseen tilaan.
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Tuloskertyvat

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

Int

Edustaja maarittaa saman lahtevien
yritysnumeron maaraksi. Puhelintuloksessa se
palautetaan, kun tila vaihtuu. Lopputuloksen
osalta:
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TimeZonelD

ValidModes

DailyRetries

Syklin ylitystilat

IsProcessOutcome

Puhelutyyppi

Ehdon tunnus

by CISCO

BussFId1 - BussFId20

BussFIld21 — BussFId26

ContactDetall

GID

Luettelotunnus

ChildListID

Asiakaspalvelijat

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

Int

nvarkari(256)

Int

Int

Int

Int

nvarkari(128)

nvaroksidi
(pisin)
nvaroksidi
(pisin)

Int

Int

Int

nvarkari(4000)

laskuri ei palauta paritasokytkimia.

Aikavyohykkeen nimen siséinen tunnus (katso
OBD_ TimeZone-taulu).

Yhteystiedon kaytettévissa olevien tilojen
maara. Tassa kentassa on putken merkin
mukaan maaritetty tilatunnusluettelo

Valittujen yritysten maara tanaan. Se
palautetaan, kun paiva muuttuu.

Valmistuneiden syklien maara. (Kun
yhteystiedon kaikkiin tiloja soitetaan kerran, ne
yhtyvat, kun sykli on valmis. Seuraava syklin
keskustelu taman jalkeen.)

Lippu sen maarittamiseksi, miké tulos on
pro-cessed. Tata lippua kaytetaan
paaasiassa Dual Out - come -lippuun. Kun
edustaja asettaa seka Telephony- etta
BusinessNeuvottelut-asetuksen, lippu on:
Tosi telepuhelintuloksessa - kaytetaan con-
tactin uudelleenaikatauluun. Epétosi
liketuloksessa - sita kaytetaan vain
raportointiin ja ketjuttamiseen.

0 - tavallinen
CSS-ehto, jonka kautta yhteydenottoa
noudetaan numeroa varten. Tama on

sisdinen tunnus (katso Obd_CustomFilter
taulukkoa).

Yritys-kentanl arvo yrityksen arvoon -kentta20

Yritys-kentan21 arvo yrityksen arvoon -
kentta26

Valinnainen Yritys-kentan arvo. Tassa
kentassé on XML-tyypin arvo.

Yleisen luettelon tunnus.
Luettelotunnus (kampanjan yksildiva tunnus).

Tama on toissijaisen luettelon tunnus.
Alanumeron tunnus on luettelon dif- ferent, kun
tietueita liitetadn uudelleen luettelon luomisen
jalkeen.

Edustajan asiakkaan kanssa kaydyn
keskustelun aikana maarittamat kommentit.
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Kohdekohdekohde

ContactPriority

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

Float

Int

Myynti tehty vuorovaikutukselle. Edustaja
maarittaa taman lopetettuaan keskustelun cus-
tomerin kanssa.

Yhteystiedon tarkeys. Tama on lisays /
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Agentperipheralnumber

Skillgroupskilltargetid

Reititinpuheluavain

Routercallkeyday

Kanavatyyppi

DialerDateTime-aika

DeliveredType-tyyppi

TargetGroupaignGroup

Tilin numero

Kayttajatunnus

Yhteystilat

Takaisinsoittorekisteredtype

CallBackDateTime

Lahetysaika

CallDuration

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

nvarkari(32)

Int

Int

Int

Int

Paivamaara ja

aika

nvarkari(32)

nvarkari(64)

nvarkari(30)

nvarkari(32)
tinyint

Int

nvarkari(50)

Paivamaara ja

aika

bigint

heikentynyt vastaanotetun tuloksen perusteella
(Puhelin / Liiketoimintatulos).

Taman yrityksen kasitelleen edustajan
edustajatunnus.

Osaamisalueryhman tunnus, kaytetaan vain
Cisco Dialerissa.

Tama on erityinen Cisco UCCE. Tama
yksil6iva tunnus, joka luodaan kerran
paivassa.

Tama on erityinen Cisco UCCE. Tama
yksildiva tunnus, joka luodaan kerran
paivassa. (Tama luku ei ole sama tiettyna
paivana.)

Tilan kanavatyyppi.

1-SMS

2 - Puheposti

3 - Sahkoposti

Paivamaara ja aika, jolloin valitseminen on
valmis.

Yhteystiedon lahetystyyppi — joko
numeronvalitsajan kautta tai muu kuin
HYPERLINKKI.

Cisco-kampanja, johon yhteystieto valitetaan.
Tata kaytetaén vain jaetun luettelon
kampanjoissa.

Yksildiva tunnus, joka luodaan yhteydenoton
toimituksen aikana. Tama on tunnus, jota
kaytetaan dialerin ja sovelluksen valisiin
vuorovaikutuksiin.

Kenttda ei enaa kayteta.
Yhteydenottoa on yritetty tehda.
Edustajan maarittAma takaisinsoittotyyppi.

2 - Tavallinen takaisinsoitto
Paivamaara ja aika, jolloin asiakas pyytaa
takaisinsoittoa.

Paivamaara ja aika, jolloin yhteystieto
lahetetaan Dialeriin.

Kesto siind minuutissa, jonka edustaja oli
vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa.
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Jonotuskertyneet Int

ScheduledDeliveryTime Paivamaara ja
aika

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

Niiden yritysten maara, jotka vastaanottivat
tuloksena "Edustajan uudelleenser- vation
failure". Tata kaytetadn vaihtamaan yhteystieto
piirilevystd NHALUP: ksi.
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ICMId
IsPostCallScript

IsWireless-yhteys

CallReferencelD

ICRCallKey

PeripheralCallKey
RouterCallKeySequenceNumber
ReservationCallDuration

Esikatseluaika

DialingMode

SFUID

SFLeid
SFContactld

SFHibaignid

CallBackRequestedBy

CallBackAttemptType

Kampanjanéppain
PreviousLeadSpalvelimet

CurrentLeadSpalvelimet

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

Int

Bittinen

Bittinen

nvarkari(35)

Int

Int

Int

Int
Paivamaara ja
aika
nvarkari(32)

nvaroksidi
(pisin)

nvarkari(256)

nvarkari(256)

nvarkari(256)

nvarkari(64)

nvarkari(3)

Int
Int

Int

Luettelotunnus (kampanjan yksildiva tunnus).

Lippu sen tarkistamiseksi, onko puhelun
jalkeinen komentosarja kaytettavissa.
Merkitse tarkistamaan, onko yhteystiedon
numero Langaton yhteyshenkild.

Tama on yksildiva tunnus. Tassa kentassa

tunnistetaan kaksoistulos, kun tietueet
menevat Soita aktiv- ity-toimintoon.

Ei enda kaytossa.
Ei enda kaytossa.
Ei enda kaytossa.
Ei enda kaytossa.

Ei en&a kaytossa.

Ei enda kaytossa.

Tama on sisdinen tunnus kayttgjalle, jolla on
Myyntivoimat-kayttooikeus (katso Obd_User
taulukko). Tata kenttad kaytetdan padasiassa
sen kayttajan tunnistamiseen, joka ei ole
ladannut yhteystietoa Service Cloud Voicesta.

Tama on Salesvoima-liiditunnus. Tama tunnus
on taytetty, kun yhteystiedot ladataan Service
Cloud Voice -AANI-OHJELMISTOSTA.

Tama on Salesvoiman yhteyshenkilon tunnus.
Tama tunnus on taytetty, kun yhteystiedot
ladataan Service Cloud Voicesta.

Tama on Salesvoiman kampanjatunnus. Taméa
tunnus on taytetty, kun yhteystiedot ladataan
Service Cloud Voicesta.

Takaisinsoittoa pyytanyt asiakaspalvelijan
tunnus

Takaisinsoittoyhteystietojen tyyppi, jonka
jarjestelma on toimittanut Dialerille.

1-PCB

2-NCB
Kampanjan yksil6iva tunnus (katso Obd_Cam
- paign-taulu)
Yhteystiedon johtopistemaaré ennen nykyista
yritysta.
Yhteystiedon johtopistemaaréa nykyisen
yrityksen jalkeen.
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PalautaContact\dSjarjestely

Takaisinsoittomalli
Puhelinnumero

IsPhoneNoDNC

BussfldDNCValue

Estetty

Isinbound

TULOSRYHMA

TULOSTUNNUS

Laitetunnus

ESTO,StartDate

ESTON ESTOKymmen.

URL-tyyppi
Tila
ZONENAME

Postinumero

Ladataan ja ladataan

DialerAgentCallback

OhitaPEWCValidation

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

Bittinen

nvarkari(64)

Bittinen

nvaroksidi
(pisin)

nvarkari(100)

Bittinen

nvarkari(32)

Int
nvarkari(255)

Datetime

Datetime

nvarkari(10)
Int
nvaroksidi

(pisin)
nvarkari(32)

Datetime

Bittinen

Bittinen

Merkitse, jos haluat tietda, onko
johtopistemaara palautettu tassa
yrityksessa.

Tilatunnus, johon takaisinsoitto tulisi
soittaa.

Yhteyshenkilénumero, johon soitettiin.

Lippu, joka maarittdd, onko HAET-merkki télle
puhelinnumerolle. Edustaja maarittaa sen.
SEN LIIKETOIMINTA-kentan arvo, joka on
merkitty HAET-parametrille, joka estaa
yhteydenoton.

Tama on tunnistaa, mik& estaa yhteystiedon
kutsumisen -YHTEYSTIEDON (JOKO
BUSINESS Field -RAPORTTI /
Puhelinnumero)

Lippu, joka maarittdad, onko tama puhelu
saapuva puhelu.

Tulosryhman nimi.

Tama on lopputuloksen sisainen tunnus (katso
Obd_Outcome taulukkoa).

Identiteetin todennukseen kaytettavan
laitteen tunnus.

Yhteydenotto on estetty, koska SE ON lykkays
taman paivamaaran jalkeen.

Yhteystiedon LUETTELO-esto paattyy tana
paivana.

KAMPANJATYYPPI — joko yleinen tai tietyn
kampanjan tyyppi.

Yhteystiedon tila, kun uudelleenaikataulun
algoritmi on suoritettu.

Tilan vyohykenimi. Nykyinen tila, jonka
yhteyshenkild on valinnut.

Yhteystiedon postinumero.

Paivamaara ja aika, jolloin yhteystiedot
ladataan.

Tama osoittaa, kuka on maarittanyt tietyn
takaisinsoiton - ulkoisen edustajan tai clicker-
edustajan.

Sen avulla méaritetdéan, onko asiakas saanut
valita automaattisesti yhden valittdman
toimituksen ajan ilman HYPERLINKKI-
vahvistusta.
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SMSTransaction Laskennat

StateLawGroupName

BussfldDNCValuel

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

Int
nvarkari(128)

nvarkari(128)

Yhteystiedon SMS tapahtumien maara.
Valtion lakiryhman nimi.

Tama on liikketoiminta-ala, jonka mukaan con-
tact on merkitty KLON.0O:Ksi.
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IdentityAuthenticationEnabled

TotalPrimaryAuth

VerifiedPrimaryAuth

TotalSecondaryAuth

VerifiedSecondaryAuth

CampaignCategorylD

CampaignCategoryName

DiallerReferencelD

Puhelutunnus

BUSINESSOUTCOME

POISTAA

RPC-tyyppi

Tilojen lis&ykset

GlobalRetry-yritys

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

Bittinen

Int

Bittinen

Int

Bittinen

Int
nvaroksidi
(pisin)
nvarkari(64)
nvarkari(64)

nvarkari(64)

Int

Int

nvarkari(8)

Bittinen

Bittinen

Tama osoittaa, onko yhteystieto kaytossa
tunnistetietojen todennuksessa vai ei.

Niiden kenttien maara, jotka voidaan
todentaa yhteystiedon ensisijaisen
todennuksen avulla. Esimerkiksi kolme
kenttaa - aidin nimi, syntymaaika ja
maksukorttinumero, voidaan tarkistaa
todennusta varten.

Tama osoittaa, onnistuiko ensisijainen
authen-tication vai ei.

Niiden kenttien maara, jotka on otettu
kayttéon yhteystiedon todennusta varten
toissijaisen todennuksen avulla. Esimerkiksi
kaksi kenttaa - SSN ja maksukortti PIN
voidaan tarkistaa todennusta varten.

Tama osoittaa, onnistuiko toissijainen authen-

tication vai ei.
Kampanjaluokan tunnus.
HUIMA-luokan TUNNUS.

Kampanjaluokan nimi.

Tama on yksildiva tunnus, joka viittaa
numeronvalitsijaan, joka soittaa puhelun.

Tama on yksildiva tunnus. Taman avulla
tunnistetaan kaksituloinen puhelu, kun
tietueet siirretaan Puhelun toiminnot -
taulukkoon.

Tama liittyy RetValue-kenttdan. Vaikka
"RetValue" -arvoksi on asetettu epéatosi,
edustajalle on pakollista maarittaa yritys-
/puhelintulos, kun sen halutaan estavan
yhteydenoton soittamisen.

Tama osoittaa, poistetaanko tulos vai onko
se edelleen kelvollinen tulos.

Tama ilmaisee Oikean osapuolen

yhteyden (RPC) tyypin.

Tama lippu maarittaa, lisataanko
yhteydenoton nykyisen yrityksen
uudelleenyritysten maaraa.

Tama lippu maarittaa, lisataanko
yhteystiedon nykyisen yrityksen yleista
uudelleenyritysten maaraa.
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DailyRetry-yritys

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

Bittinen

Tama lippu maarittaa, lisataanko paivittaisten
uudelleenyritysten maaraa nykyisessa
yrityksessa
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yhteydenoton yhteydessa.
Tama lippu maarittaa, lisatadanko
ModeRetry Bittinen yhteystiedon nykyisen yrityksen tilayritysten
maaraa.
Tama lippu maarittaa, lisataanko yhteydenoton
Tulosyritys Bittinen nykyisen yrityksen tulosyritysten maaraa.

Lippu méaarittad, voiko edustaja tarkastella

Asiakaspalvelijan nédkyma Bittinen o
tulosta vai ei.

Tama on yhteystiedon
oletusaikavyohykesiirtyma GMT:sta.

Tama lippu osoittaa, suljetaanko
DefaultCloseContact Bittinen yhteydenotto edustajan maarittdman

lopputuloksen perusteella.

Tama lippu maarittaa, lisataanko
DefaultMaxRetry-yritys Int yhteydenoton nykyisen yrityksen

uudelleenyritysten enimmaismaaraa.

Oletusoffset Int

Tama on valintanumero, jonka sovellus
maarittdd, kun numeronvalitsin luodaan.

Tama on tunnus, joka on maaritetty tahtitilaan
PacelD Int (esindkyma, progressiivinen, ennustava jne.)
kampanjan luomisessa.

Tama on kayttajan luoma tai dialerista
synkronoitu kampanjaryhman nimi.

DialerID Int

Kampanjaryhma nvarkari(64)

Puhelun jalkeinen komentosarja

Puhelun jalkeinen Tietotyyppi Kuvaus
komentosarja
Ciscon kampanjaryhman tunnus, tama on
CampaignGroupID nvarkari(64) kampanjaryhmén sisainen tunnus (katso
Obd_Campaign_Group taulukkoa).
Kampanjatunnus nvarkari(64) Kampanjan yksiliva tunnus.
DialPlanName nvarkari(64) Yhteystiedon strategia, jonka avulla

yhteystiedon aikataulua maaritetdan uudelleen
tata yritysta varten.

Yhteyshenkilétunnus nvarkari(128) Yhteystiedon yksil6iva tunnus.
Tilanimen siséinen tunnus (katso

Modeld Int OBD_Modes taulukkoa).

AjoitaModeld uudelleen Int Tilatunnus, johon yhteystiedon

aikataulutetaan uudelleen seuraavaa

yritysté varten.
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CallStartDate
CallEndDate

Yhteyshenkilén valvojat

DailyRetries

ModeRetries

Tuloskertyvat

Syklin ylitystilat

Tulos
Tila

ContactNumber

ValidModes

IsProcessOutcome

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

Paivamaara ja
aika
Paivamaara ja
aika

Int

Int

Int

Int

Int

Int
Int

nvarkari(64)

nvarkari(256)

Uudelleen ajoitettu puhelun
alkamispaivamaara.

Uudelleen ajoitettu puhelun
paattymispaivamaara.
Yhteydenottoa on yritetty tehda.
Valittujen yritysten maara tanaan. Se
palautetaan, kun paiva muuttuu.

Samassa tilassa olevien yritysten méara.
Tama palautetaan, kun valitset kytkinta
toiseen tilaan.

Edustaja maarittaa saman lopputuloksen
yritysedustajan maaralla.

Puhelintuloksessa se palautetaan, kun tila
vaihtuu.

Business Outcome -toiminnossa laskuria ei
nollata paritilakytkimia.

Valmistuneiden syklien maara. Kun
yhteystiedon kaikkiin tiloja soitetaan kerran, ne
yhtyvat, kun sykli on valmis. Seuraava sykli
tulee taman jalkeen.

Yhteydenottoyrityksen, kuten puhelinten tai
yrityksen tuloksen, tulos.

Yhteystiedon tila Res-chedule-algoritmin
suorittamisen jalkeen.

Puhelinnumero, johon puhelu soitetaan (tai)
sahkopostitunnus, johon sahkoposti
l[&hetetaan.

Yhteystiedon kaytettavissa olevien tilojen
maara. Tassa kentéssa on putken merkin
mukaan maaritetty tilatunnusluettelo.

Lippu sen méaarittamiseksi, mik& tulos on pro-
cessed. Tata lippua kaytetdan paaasiassa
Dual Out - come -lippuun.

Kun edustaja asettaa seka Puhelin- ettd Ty6
onetapin, lippu on:

True for Telephony Outcome - kaytetaan
yhteydenoton uudelleensitomiseen.

Epéatosi liiketuloksessa - sita kaytetdan vain
raportointiin ja ketjuttamiseen.
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Tama on yksildiva tunnus. Tassa kentassa

Puhelutunnus tunnistetaan puhelut, joiden tulos on
kaksitahoinen, kun tietueet siirretdan Puhelun
toiminnot -toimintoon.
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RefCalllD
SailytaPCB
IsCallback
Ehdon tunnus Int
BussFld1 - BussFId20 nvarkari(128)
BussFId21 — BussFld26 nvaroksidi
(pisin)
ContactDetail nvaroksidi
(pisin)
GID Int
Luettelotunnus Int
ChildListID Int
Asiakaspalvelijat nvarkari(4000)
Kohdekohdekohde Float
DeliveredType-tyyppi Int
TargetGroupaignGroup nvarkari(32)
ContactPriority Int
Agentperipheralnumber Int
Skillgroupskilltargetid Int

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

Tata kaytetaan vain puheluille, joiden tulos on
kaksitahoinen. Ensisijaisen tuloksen
puhelutunnus kopioidaan tahan.

Lippu, joka maarittaa, pysyyko takaisinsoitto
saman edustajan luona.

Lippu, joka ilmaisee, onko yritetty soittaa
takaisinsoittoa.

CSS-ehto, jonka kautta yhteydenottoa
noudetaan numeroa varten. Tama on
sisdinen tunnus (katso Obd_CustomFilter
taulukkoa).

Yritys-kentanl arvo yrityksen arvoon -kentta20

Yritys-kentdn21 arvo yrityksen arvoon -
kentta26

Valinnainen Yritys-kentan arvo. Tama kentta
pitédd arvon XML tyyppia.

Yleisen luettelon tunnus
Luettelotunnus (kampanjan yksildiva tunnus).

Tama on toissijaisen luettelon tunnus.
Alanumeron tunnus on luettelon dif- ferent,
kun tietueita liitetddn uudelleen luettelon
luomisen jalkeen.

Edustajan asiakkaan kanssa kaydyn
keskustelun aikana maarittamat kommentit.

Myynti tehty vuorovaikutukselle. Edustaja
maarittdd taman asiakkaan kanssa kaydyn
keskustelun jalkeen.

Yhteystiedon lahetystyyppi - joko Dialerin
kautta tai ei-HYPERLINKKI.

Cisco-kampanja, johon yhteystieto valitetaan.
Tata kaytetaan vain jaetun luettelon
kampanjoissa.

Yhteystiedon tarkeys. TAma on lisatyt /
heikentyneet vastaanotetun tuloksen
perusteella (Puhelin / Liiketoimintatulos).

Taman yrityksen kasitelleen edustajan
edustajatunnus.

Osaamisalueryhmén tunnus, kaytetaan vain
Cisco Dialerissa.
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Kanavan tilan tyyppi.
Kanavatyyppi Int 1-SMS
2 -Aani
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DialerDateTime-aika

CampaignGroupName

Tilin numero

Puhelutyyppi

Kayttajatunnus

Yhteystilat

Takaisinsoittorekisteredtype

CallBackDateTime

Lahetysaika

Kesto

CallStartDateTime -aika

ScheduledDeliveryTime
Takaisinsoittokertykset

Aktiviteettitunnus
ICMId

Isauthorized

IsPostCallScript

IsWireless-yhteys

CallReferencelD
Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

Paivamaara ja
aika
nvarkari(32)

nvarkari(64)

nvarkari(30)

nvarkari(32)

tinyint

Int

nvarkari(50)
Paivamaara ja
aika

bigint

Paivamaara ja
aika

Paivamaara ja
aika

Int

Int

Int

Bittinen

nvarkari(32)

3 - Sahkoposti.

Paivamaara, jolloin valinta on valmis.

Valintakampanjan (kampanjaryhméan) nimi

Se on yksiloiva tunnus, jolla tunnistetaan
yhteystiedon puheluyritys.

0 - tavallinen
1 - Takaisinsoitto

2 - AEM
Ei endé kaytossa.

Yhteydenottoyritys on tdhan mennessa valmis.

(Pois lukien nykyinen yritys)

Takaisinsoiton tyyppi, jolle edustaja on
maaritetty.

1 - Henkilokohtainen takaisinsoitto

2 - Tavallinen takaisinsoitto
Paivamaara, jolloin asiakas pyytaa
takaisinsoittoa.

Paivamaara, jolloin yhteydenotto lahetetaan
Dialeriin.

Edustajan ja asiakkaan valinen puheaika.
Tama nakyy minuuttia -kohdassa.

Paivamaara ja aika, jolloin edustaja vastaa
puheluun.

Aika, jolloin yhteydenotto on asetettu
toimitukseen, vaikka varsinainen toimitus
tapahtuu dif-ferent-kellonaikana.

Niiden yritysten maara, jotka vastaanottivat
tuloksena "Edustajan uudelleenser- vation
failure". Tata kaytetaan vaihtamaan
yhteystieto piirilevysta NHALUP: ksi.

Ei endé kaytossa.

Tunnus, josta ICM teki taman yrityksen. Tata
kaytetaan vain vuokralainen-moduulissa.

Ei endé kaytossa.

Lippu sen tarkistamiseksi, onko puhelun
jalkeinen komentosarja saatavilla.
Merkitse tarkistamaan, onko yhteystiedon
numero Langaton yhteyshenkild.

Ei enaa kaytossa.
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ICRCallKey Int Ei enda kaytossa.
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PeripheralCallKey Int Ei endé kaytossa.

Tama on erityinen Cisco UCCE. Tama

RouterCallKeyDay Int yksildivd tunnus, joka luodaan kerran
paivassa. (Tama luku ei ole sama tiettyna
paivana.)

RouterCallKey Int Tam? o_p erltylnen Cisco UCCE. Tama
yksilGiva tunnus, joka luodaan kerran
paivassa.

RouterCallKeySequenceNumber  Int Ei endé kaytossa.

ReservationCallDuration bigint Ei enaa kaytossa.

Esikatseluaika Paivamaara ja Ei endé kaytossa.

aika
DialingMode nvarkari(32) Ei enda kaytossa.

Tama on sisainen tunnus kayttajalle, jolla on
Myyntivoimat-kayttooikeus (katso Obd_User
SFUID nvarkari (PISIN) taulukko). Tata kenttaa kaytetdan paaasiassa
sen kayttajan tunnistamiseen, joka ei ole
ladannut yhteystietoa Service Cloud Voicesta.

Tama on Salesvoima-liiditunnus. Tama tunnus
SFLeid nvarkari(256) on taytetty, kun yhteystiedot ladataan Service
Cloud Voicesta.

Tama on Salesvoiman yhteyshenkilon tunnus.
SFContactld nvarkari(256) = Tama tunnus on taytetty, kun yhteystiedot
ladataan Service Cloud Voicesta.

CallBackRequestedBy nvarkari(64) Takaisinsoittoa pyytanyt asiakaspalvelijan
tunnus.
. Takaisinsoittoyhteystietojen jarjestelman
CallBackAttemptType nvarkari(3) tyyppi on toimitettu Dialerille. 1 -
PIIRILEVY 2 - NHALUA
IsCurrentCycleCompleted Int Llppg, joka maarittaa, onko nykyinen sykli
valmis.
Tamanhetkinen elinkaari Int Nykyisen syklin syklin maara.
L Kampanjan yksildiva tunnus (katso Obd_Cam
Kampanjanappain Int :
- paign-taulu)
PreviousLeadSpalvelimet Int Yhtey§tledon johtopistemaara ennen nykyista
yritysta.
CurrentLeadSpalvelimet Int Yhteystleq_pn Johtopistemadra nykyisen
yrityksen jalkeen.
Tilan kuvauksen sisainen tunnus (katso Obd_
StatusReasonld Int ContactStatusCode-taulu).
StatusChangedBy nvarkari(256) Moduuli, joka on muuttanut yhteystiedon tilan.
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Paivamaara ja aika, jolloin yhteydenoton

StatusChangedAt Paivamaara ja ..
tila muuttuu.

aika
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Estetty

Isinbound

DailyRetriesValue
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IncrementRetriesForinbound

Laitetunnus

ESTO,StartDate

ESTON ESTOKymmen.

URL-tyyppi

ZONENAME

Postinumero

Ladataan ja ladataan

DialerAgentCallback

OhitaPEWCValidation

SMSTransaction Laskennat

StateLawGroupName

BussfldDNCValuel

IdentityAuthenticationEnabled

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

nvarkari(256)

nvarkari(256)

nvarkari(256)

Bittinen

Int

Bittinen

nvarkari (255)

Paivamaara ja
aika
Paivamaara ja
aika
nvarkari(10)

nvaroksidi
(pisin)
nvarkari(32)

Paivamaara ja
aika

Bittinen

Bittinen

Int
nvarkari(128)

nvarkari(128)

Bittinen

Alkuperéinen Cvalue. Tamé sulkee pois
Kampanjan esikorjauksen.

SEN LIIKETOIMINTA-kentan arvo, joka on
merkitty HAET-parametrille, joka estaéa
yhteydenoton.

Tama on tunnistaa, miké estaa yhteystiedon
kutsumisen -YHTEYSTIEDON (JOKO
BUSINESS Field -RAPORTTI /
Puhelinnumero)

Lippu, joka maarittaa taman yrityksen, on
otettava huomioon Saapuva-kohdassa.
Tanaan tehtyjen yritysten maara (mukaan
lukien Cur-rent-yritykset).

Lippu, joka maarittaa, tuleeko paivittaisten
uudelleenyritysten lisata yhteydenoton
nykyista yritysta.

Identiteetin todennukseen kaytettavan
laitteen tunnus.

Yhteydenotto on estetty, koska SE ON lykkays
taman paivamaaran jalkeen.

Yhteystiedon LUETTELO-esto paattyy tana
paivana.

YLEISEN TAI tietyn kampanjan KAMPANJA-
TYYPPI.

Tilan vy6hykkeen nimi. Nykyinen tila, jonka
yhteyshenkilé on valinnut.

Yhteystiedon postinumero.

Paivamaara ja aika, jolloin yhteystiedot
ladataan.

Tama osoittaa, kuka on maarittanyt tietyn
takaisinsoiton - ulkoisen edustajan tai clicker-
edustajan.

Sen avulla maaritetaan, onko asiakas saanut
valita automaattisesti yhden valittoman
toimituksen ajan ilman HYPERLINKKI-
vahvistusta.

Yhteystiedon SMS tapahtumien maara.
Valtion lakiryhman nimi.

Tama on liikketoiminta-ala, jonka mukaan
con-tact on merkitty KLON.0O:ksi.

Tama osoittaa, onko yhteystieto kaytdssa
tunnistetietojen todennuksessa vai ei.
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TotalPrimaryAuth

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

Int

Niiden kenttien maara, jotka voidaan
todentaa yhteystiedon ensisijaisen
todennuksen avulla. Esimerkiksi kolme
kenttaa - aidin nimi, syntymaaika ja
maksukorttinumero voidaan tarkistaa:
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VerifiedPrimaryAuth

TotalSecondaryAuth

VerifiedSecondaryAuth

CampaignCategorylD

CampaignCategoryName

DiallerReferencelD
BUSINESSOUTCOME
POISTAA

RPC-tyyppi

GlobalRetry-yritys
DailyRetry-yritys
ModeRetry

Tulosyritys

Asiakaspalvelijan nékyma

Oletusoffset

DefaultCloseContact

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

Bittinen

Int

Bittinen

Int

nvaroksidi
(pisin)
nvarkari(64)

nvarkari(64)

Int

Int

nvarkari(8)

Bittinen

Bittinen

Bittinen

Bittinen

Bittinen

Int

Bittinen

Todennus.

Tama osoittaa, onnistuiko ensisijainen authen-
tication vai ei.

Niiden kenttien maara, jotka on otettu
kayttdon yhteystiedon todennusta varten
toissijaisen todennuksen avulla. Esimerkiksi
kaksi kenttdd - SSN ja maksukortti PIN
voidaan tarkistaa todennusta varten.

Tama osoittaa, onnistuiko toissijainen authen-
tication vai ei.

Kampanjaluokan tunnus.
HUIMA-luokan TUNNUS.

Kampanjaluokan nimi.

Tama on yksildiva tunnus, joka viittaa
numeronvalitsijaan, joka soittaa puhelun.

Tama liittyy RetValue-kenttdén . Vaikka
RetValue-arvoksi on maéaritetty epatosi,
edustajalle on pakollista maarittaa yritys-
/puhelintulos, kun sen halutaan estavan
yhteydenoton soittamisen.

Tama osoittaa, poistetaanko tulos vai onko
se edelleen kelvollinen tulos.

Tama ilmaisee Oikean osapuolen

yhteyden (RPC) tyypin.

Tama lippu maarittaa, lisataanko
yhteystiedon nykyisen yrityksen yleista
uudelleenyritysten maaraa.

Tama lippu maarittaa, lisataanko
yhteystiedon nykyisen yrityksen paivittaisten
uudelleenyritysten maaraa.

Tama lippu maarittaa, lisatadanko
yhteystiedon nykyisen yrityksen tilayritysten
maaraa.

Tama lippu maarittaa, lisatdanko
yhteydenoton nykyisen yrityksen tulosyritysten
maaraa.

Lippu maarittad, voiko edustaja tarkastella
tulosta vai ei.

Tama on yhteystiedon
oletusaikavyohykesiirtyma GMT:sta.

Tama lippu ilmaisee, tuleeko yhteydenoton
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suljetaan edustajan asettaman

lopputuloksen perusteella.

Tama lippu maarittaa, lisataanko
DefaultMaxRetry-yritys Int yhteydenoton nykyisen yrityksen

uudelleenyritysten enimmaismaaraa.

Tama on valintanumero, jonka sovellus

DialerlD Int maarittdd, kun numeronvalitsin luodaan.
Tama on tunnus, joka on maaritetty tahtitilaan
PacelD Int . . N
kampanjan luomisen yhteydessa.
Kampanjaryhmé nvarkari(64) Tama on kayttajan luoma tai dialerista

synkronoitu kampanjaryhman nimi.

Ryhma

Avaa Jarjestelmamaaritykset-sivu valitsemalla Vasemmanpuoleisesta valikkoruudusta
Jarjestelma . Jos haluat kaikki maarityskohteet nakyviin Jarjestelma-valikossa, napsauta
Jarjestelma-valikko-painiketta.

Ryhman kayttaminen

1. Avaa Ryhma-sivu napsauttamalla vasemmanpuoleisessa valikkoruudussa Ryhmaa .
Ruudukossa on ryhma, kampanjaryhméan nimi, tahdistustila, ryhmatyyppi, ryhmatila ja
toiminnot.

2. Ruudukon vasemmalla puolella olevan Laajenna-painikkeen avulla ryhméaa laajennetaan niin,
ettd kampanjat kuuluvat kampanjaryhmaan.

3. Kampanijat luetellaan yhdessa kunkin kampanjaprosentin kanssa. Toimitettu prosenttiosuus on
kampanjoihin toimitettujen yhteydenottojen prosenttiosuus. Tdman avulla voit hallita sitd, mika
kampanja asettaa yhteystietojen valitsemisen etusijalle. Voit asettaa toimitettavaksi
prosenttiosuuden 75 prosenttia yhdelle kampanjalle ja 25 prosenttia toiselle. Kampanja, jossa
75 prosenttia on kaytettavissa, saa lisaa yhteydenottoja valittavaksi. Jos kaksi kampanjaa on
maaritetty 100-prosenttiseksi, ensimmainen luettelossa mainittu kampanja saa yhteystietonsa
toimitettua valintaa varten. Vasta kun ensimmainen kamera on kayttanyt kaikki yhteydenotot
loppuun, - toinen kampanja saa yhteydenottoihin soittaakseen. Voit muuttaa tata vetamalla ja
pudottamalla kampanjat ja tilaamalla ne uudelleen.

4. Jos haluat muuttaa Toimituksen prosenttiosuutta, napsauta Toiminto-sarakkeen Muokkaa-
painiketta ja muuta Toimituksen prosenttiosuutta.

5. Viimeistele muutos valitsemalla Toiminnot-sarakkeessa Tallenna.
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Aanikampanjaryhman lisdaminen

Kampanjaryhméan maarittdminen:

Esikatselutaakkaamistila

1. Valitse maaritettavan luettelon kampanjaryhman Toiminto-sarakkeesta Muokkaa .

2. Kampanjan tiedot - osa siséaltaa (Kampanjaryhma — Kampanja Webex Yhteyskeskuksen
numeronvalitstimessa). Tama on esikatselutilaa varten.

a. Anna nimi.

b. Anna kuvaus.

c. Valitse dialer-nimi avattavasta luettelosta.

d. Valitse aloituskohta avattavasta luettelosta.

e. Siirry Yleiset yritysparametrit -osaan ja valitse ryhman yleiset liikenteen parametrit.
f. Siirry Dialer Tiedot -osaan.

3. Anna Seuraavat tiedot Dialer Tiedot - osasta, jos valitset Tahdistustilan esikatseluksi:
a. Anna lahtevan soittajan tunnus.

b. Luettelee kaikki kaytettavissa olevat tydryhmat. Valitse tyéryhmat, jotka késittelevat
esikatselupuhelut, ja siirrda ne méaaritettyina tiimeiné valitsemalla >. Voit valita useita
ryhmia. Valitse kaikki tydryhmat valitsemalla >>.

c. Valitse Tallenna ja siirry Yhteystiedon parametrit -osaan.

Huomautus: Saat Dialer Tiedot -osan kenttien kuvausten kuvaukset nakyviin napsauttamalla
Ohjetta

Kuvaketta.

Progressiivinen tahdistustila

1. Tayta Kampanjan tiedot - osa seuraavasti, jos valitset Tahdistustilaksi Pro-gressiivinen:
a. Anna nimi.
b. Anna kuvaus.
c. Valitse dialer-nimi avattavasta luettelosta.

d. Valitse aloituskohta avattavasta luettelosta.
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e. Siirry Yleiset yritysparametrit -osaan ja valitse ryhméan yleiset liikenteen parametrit.
f. Siirry Dialer Tiedot -osaan.

2. Anna Seuraavat tiedot Dialer Details - osasta, jos valitset Tahdistustilaksi Progressiivinen:
a. Anna lahtevan soittajan tunnus.

b. Kayta liukusédadinta tai anna soittonopeus. Tama on kunkin edustajan kohdalla
soitettujen yhteydenottojen maara. Jos esimerkiksi tama arvo on 5 ja kirjautuneena on
kymmenen edustajaa, valittujen yhteydenottojen maaréa on rajoitettu 50:een.

c. Kayta liukusaadinta tai anna Ei vastausta -soittoraja. Tama on kesto sekunteina, jonka
puhelu soi, ennen kuin puhelu mééaritetd&n Ei vastausta -toiminnoksi.

Huomautus: Saat Dialer Tiedot -osan kenttien kuvausten kuvaukset nakyviin napsauttamalla
Ohjetta
Kuvaketta.

3. Anna seuraavat tiedot CPA-parametrit-osassa , jos valitset Tahdistustilan progressiiviseksi.

a. Ota tarvittaessa CPA-tunnistus kayttéon. Jos otat CPA-tunnistus kayttoon, jatka
asetuksissa. Siirry muuten yhteystiedon parametreihin.

b. Ota tarvittaessa AMD-tunnistus kayttoon. Talléin sovellus voi tunnistaa, onko puhelu
reititetty vastaajaan.

c. Ota tarvittaessa kayttoon paattavien danimerkkien tunnistus. Jos CPA on kaytossa, se
odottaa puhepostin suurentamisaénen havaitsemista ennen puhelun paattymista.

d. Kayta liukusaadinta tai siirry hiljaiseen ajanjaksoon. Nyt on aika millisekunteina, jolloin
sovellus luokitellaan havaituksi &aneksi.

e. Kayta liukusaadinta tai siirry analyysiaikaan. Tama on aika millisekunteina, jonka
sovellus kayttaa puhelun analysointiin — CPA:n aikaan.

f. Kayta liukusaadinta tai kirjoita vahintaan kelvollinen puhe. Tama on puhelun jatkuvan
aanen aika millisekunteina luokitella puhelu havaittuun &éneen.

g. Kayta liukusaadinta tai anna pisin aika-analyysi. Tama on sovelluksen enimmaisaika
millisekunteina, jotta ongelma voidaan tunnistaa kuolleeksi ilmaksi.

h. Kayta liukusédéadinta tai anna termin enimmaisaanianalyysi. TAma on aika
millisekunteina, jolloin sovellus viettdd vastaajan daniviestin analysoinnin
paattyneeksi.

i. Valitse Tallenna ja siirry Yhteystiedon parametrit -osaan.

Huomautus: Saat CPA-parametrit-osan kenttien kuvaukset nakyviin napsauttamalla Ohjetta
Kuvaketta.
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Ennustava tahtitila

1. Tayta Kampanjan tiedot - osa seuraavasti, jos valitset Tahdistustilan tilaksi Esivalinta:

a.

=

c
d.
e
f.

Anna nimi.

Anna kuvaus.

. Valitse dialer-nimi avattavasta luettelosta.

Valitse aloituskohta avattavasta luettelosta.
Siirry Yleiset yritysparametrit -osaan ja valitse ryhman yleiset liikenteen parametrit.
Siirry Dialer Tiedot -osaan.

2. Anna seuraavat tiedot Dialer Details - osasta, jos valitset Tahdistustilaksi Ennustava:

a.

b.

Anna lahtevan soittajan tunnus.

Kayta liukusaadinta tai anna soittonopeus. Tama on kunkin edustajan kohdalla
soitettujen yhteydenottojen maara. Jos esimerkiksi tama arvo on 5 ja kirjautuneena on
kymmenen edustajaa, valittujen yhteydenottojen maara on rajoitettu 50:een.

Kayta liukusaadinté tai anna Ei vastausta -soittoaika. Tama on kesto sekunteina, jonka
puhelu soi, ennen kuin puhelu mééaritetdén Ei vastausta -toiminnoksi.

Kayta liukusdadinta tai anna enimmaisvalintataajuus. Tama on numerolle toimitettujen
yhteydenottojen maard kirjautunutta edustajaa kohden. Jos kirjautuneena olevien
edustajien maara on 7 ja maaritat enimmaisvalintanopeudeksi 2, sovellus toimittaa 14
yhteystietoa valitsimelle.

Kayta liukusaadinta tai anna hylattyjen prosenttiosuuksien prosenttiosuus. TAma asetus
rajoittaa hylattyjen puhelujen prosenttiosuutta. Jos prosenttiosuus ylittaa taméan arvon,
puhelujen hylkddma hinta tah&n arvoon pienentamalla soitettujen puhelujen maaraa.

Kayta liukusaadinta tai syéta ennakoiva korjausvauhti. Se on nopeus, jolla valitsin
saataa valintaa, kun méaaritetty reaaliaikainen yhteys on saavutettu. Mita suurempi
tdma luku on, sitd harvemmin tdma sdados tapahtuu.

Kayta liukusaadinta tai anna ennustava voittokerroin. Tekija maarittda soittonopeuden
lisdamisen, jos onnistuneita puheluita ei vastaanoteta odotetulla tavalla.

Kayttaja liukusaatimella tai anna varausprosentti. TA&ma on se kirjautuneena olevien
edustajien maara, joka sovelluksen on varattava tdéhan ryhmaan kartoitettuihin
kampanjoihin.

Huomautus: Saat Dialer Tiedot -osan kenttien kuvausten kuvaukset nakyviin napsauttamalla
Ohjetta
Kuvaketta.

3. Anna seuraavat tiedot CPA-parametrit-osassa , jos valitset Tahdistustilan ennustavaksi.
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a. Ota tarvittaessa CPA-tunnistus kayttoon. Jos otat CPA-tunnistus kayttoon, jatka
asetuksissa. Siirry muuten yhteystiedon parametreihin.

b. Ota tarvittaessa AMD-tunnistus kayttéon. Talldin sovellus voi tunnistaa, onko puhelu
reititetty vastaajaan.

c. Ota tarvittaessa kayttoon paattavien aanimerkkien tunnistus. Jos CPA on kaytossa, se
odottaa puhepostin suurentamisaénen havaitsemista ennen puhelun paattymista.

d. Kayta liukusaadinta tai siirry hiljaiseen ajanjaksoon. Nyt on aika millisekunteina, jolloin
sovellus luokitellaan havaituksi &aneksi.

e. Kayta liukusaadinta tai siirry analyysiaikaan. Tama on aika millisekunteina, jonka
sovellus kayttad puhelun analysointiin — CPA:n aikaan.

f. Kayta liukusaadinta tai kirjoita vahintaan kelvollinen puhe. Tama on puhelun jatkuvan
aanen aika millisekunteina luokitella puhelu havaittuun &éneen.

g. Kayta liukusdadinta tai anna pisin aika-analyysi. Tamé on sovelluksen enimmaisaika
millisekunteina, jotta ongelma voidaan tunnistaa kuolleeksi ilmaksi.

h. Kayta liukusadadinta tai anna termin enimmaisaanianalyysi. TAma on aika
millisekunteina, jolloin sovellus viettdd vastaajan daniviestin analysoinnin
paattyneeksi.

i. Valitse Tallenna ja siirry Yhteystiedon parametrit -osaan.

Huomautus: Saat CPA-parametrit-osan kenttien kuvaukset nakyviin napsauttamalla Ohjetta
Kuvaketta.

Yhteyshenkiloparametrit

1. Maarita Seuraavat tiedot Yhteystiedon parametrit -osassa:

a. Aluksi yhteydenottojen maara on niiden yhteydenottojen maara, jotka olet
lahettamassa Dialerille koko ajan. Maarita numero liukusaatimella.

b. Lisays % on prosenttiosuus, jolla haluat lisata yhteydenoton toimitusta Dialerille. Lisaa
tata, koska Dialer soittaa puheluja odotettua nopeammin ja yhteydenotot loppuvat.

c. Lyhennys prosentteina on prosenttiosuus, jolla aiotte pienentdd yhteydenoton
dialerille toimitettua lahetysta. Tata kannattaa ehka vahentaa, koska Dialer soittaa
puheluja odotettua hitaammin ja koska yhteydenottoja kertyy soitettaessa ulos.

d. Ylarajan % on ylaraja, joka on dialerille toimitettujen yhteydenottojen alkunumeron
kerrannainen.

e. Siirry Yleiset yritysparametrit -osaan ja valitse ryhman yleiset liikenteen parametrit.

f. Siirry Dialer Tiedot - osaan.

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon - 116



00 webex

by CISCO

2. Valitse  aikavyohyke-osasta  kunkin  talle  kampanjaryhmélle tarvitsemasi
aikavyohykkeen valintaruutu.

3. Valitse kullekin valitulle aikavythykkeelle aloitus- ja paattymisaika avattavasta luettelosta.

Manuaalisen kampanjaryhman lisdaminen

Huomautus: Ota tama maaritys kayttéon ottamalla yhteys Cisco CSM:aan.

Voit myos lisdtd manuaalisen kampanjaryhman Campaign Manager -sovellukseen. Nama ovat
dialer-inde-pendent-kampanjaryhmié. Voit luoda kampanjoita ja kartoittaa ne naihin manuaaliseen
kampanjaryhmaan. Kaikki kampanjan toiminnot toimivat kampanjaluvussa kuvatulla tavalla. Ainoa
ero on se, etta vastapuitteet sen sijaan, etta ne toimitettaisiin valitsimelle, sijoitetaan erilliseen
taulukkoon. Jotkin API:t avaavat naméa yhteydenotot ja ryhtyvat toimiin tarpeen mukaan -
toimitetaan numeronvalintaa varten valittuun valintaan, lahetetdan luettelona edustajalle
manuaalista valintaa varten ja niin edelleen. Kun tulokset on maaritetty, on API:t, jotka valitsevat
valinnat ja tekevat lisdtoimintoja kampanjassa maaritetylla tavalla.

1. Anna kampanjaryhmé&n nimi.

2. Anna kuvaus.

3. Valitse Tallenna ja jatka.

4. Tayta Yhteystiedon parametrit, aikavyohyke ja Yhteystiedon parametrit — Edustajan kartoittaminen -osat.
5. Maarita Seuraavat tiedot Yhteystiedon parametrit -osassa:

a. Aluksi yhteydenottojen maara on niiden yhteydenottojen méaara, jotka olet
lahettamassa Dialerille koko ajan. Maarita numero liukusaatimella.

b. Lisays % on prosenttiosuus, jolla haluat lisata yhteydenoton toimitusta Dialerille. Lisaa
tata, koska Dialer soittaa puheluja odotettua nopeammin ja yhteydenotot loppuvat.

c. Lyhennys prosentteina on prosenttiosuus, jolla aiotte pienentdd yhteydenoton
dialerille toimitettua lahetysta. Tata kannattaa ehka vahentaa, koska Dialer soittaa
puheluja odotettua hitaammin ja koska yhteydenottoja kertyy soitettaessa ulos.

d. Ylarajan % on ylaraja, joka on dialerille toimitettujen yhteydenottojen alkunumeron
kerrannainen.

6. Valitse aikavyohyke-osasta kunkin talle  kampanjaryhmélle tarvitsemasi
aikavyohykkeen valintaruutu. Lisétietoja on kohdassa Aikavyohykkeet sivulla 41.

7. Valitse kullekin valitulle aikavyohykkeelle aloitus- ja paattymisaika avattavasta luettelosta.

Jarjestelman maaritykset

Jarjestelmamaaritykset hallitsee kampanjanhallinnan eri globaaleja ominaisuuksia.

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon - 117



00 webex

by CISCO

Jarjestelmamaaritykset-sivun kayttd edellyttdé roolipohjaista kayttboikeuden (RBAC) kayttda. Sivun
linkki nakyy hallintamoduulissa vain, jos sinulle on myonnetty siihen liittyva oikeus.

Kaikkiin jarjestelmamaarityksiin kaytetdan Jarjestelma-valikkoa. Voit luoda uusia maarityksia tai
paivittdd olemassa olevia maarityksia. Jos haluat tehdd muutoksia, muokkaa asianmukaisia
kenttia ja valitse Tallenna. Muutokset tulevat voimaan vaihdellen.

Jarjestelmamaarityksissa on seuraavat ominaisuudet:
Tilat

Tilat viittaavat menetelmaan tai viestintdkanavaan, jota sovellus kayttaa ollakseen
vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa. Kamera-paign Manager tarjoaa valittavana useita
tukikanavia, kuten aanen, sahkopostin, tekstiviestin (SMS) ja paljon muuta. Kayttaja voi mukauttaa
viestintatilaa tarpeen mukaan. Jos haluat lisatietoja, _napsauta tata .

Aikavyohvykkeet

Kaikki ajat tallennetaan yhteensovittuun yleisaikaan (UTC) ja ndkyvat maailmanlaajuisesti
jarjestelman aikavyohykkeen mukaan. Aikavyohykkeet maaritetddn asennusajankohtana ja
maaritettyja aikavyohykkeita kaytetaan kampanjan erityisalueina. Nama aikavythykkeet voivat olla
hajanaisia eri mantereilla tai jopa eri paikoissa samassa maanosassa. Jos haluat lisatietoja, _

napsauta tata.
Noudattaminen

Yhteensopivuus mahdollistaa sen, etta kayttaja voi ladata yhteystietonumeron tai yritystiedot, kuten
asiakastunnuksen, tilinumeron ja niin edelleen. Yhteystietoluettelo on tiedosto, johon kaikki
jarjestelman yhteystiedot tallennetaan ja jarjestetddn. Ladatut yhteydenotot tallennetaan tietokantaan
ja ne tarkistetaan yhteydenoton latauksen tai yhteydenoton lahettamisen aikana. Kun yhteystietoja
tuodaan jarjestelmaan, yhteystietoluetteloa voidaan kayttdaa yhdessa tai useassa alakampanjassa
tarpeittesi mukaan. Kampanjatasolla kayttaja voi vahvistaa vaatimustenmukaisuuden joko
yhteystiedon lataamisen tai yhteydenoton toimituksen yhteydessa. Jos haluat lisatietoja, napsauta
tata.

Yleinen lataus

Yleisen latauksen avulla voit ladata yhden liidiluettelon useisiin kampanjoihin kullekin kampanjalle
maaritettyjen kriteerien mukaan. Sen avulla voit kartoittaa yhteystiedon kentat tietotyypin kanssa.

Voit lisata yhteystietoluetteloon lisdehtoja napsauttamalla saanndn vieressa olevaa plus-painiketta
(Lis&a ehto) ja kre- ate lisdehtojoukkoja. Ehdon asettama ehto on ANDed yhdessé, kun saantd
poistetaan. Jokainen ehto on ORed ja kaikki muut ehtosarjat. Jos haluat lisatietoja, napsauta tata.

Liiketoimintatulos

Yrityksen tulos on edustajan asiakkaan kanssa vuorovaikutuksen jalkeen maarittdma
paattdmiskoodin mukaan maaritetty tila. Maarittamalla liiketoimintatuloksen voit maarittaa, mita
yhteystiteetille tapahtuu, kun edustaja on valinnut paattamiskoodin. Voit maarittaa, etta yrityksen
tulos sulkee yhteystiedon, jos se onnistuu tai epaonnistuu. Jos luottokorttien haltija ei maksa,
paattamiskoodi voi olla Hylatty maksettavaksi ja voit maarittaa yrityksen lopputulokseksi
Epaonnistuminen. Jos haluat lisatietoja, napsauta tata.

Suuntanumerot ja suuntanumerot
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Suunta- ja postinumeroilla on postinumeroiden ja suuntanumeroiden pééluettelo. Suuntanumerot ja
suuntanumerot liittyvat niihin liitettyihin tilojen ja aikavythykkeiden kanssa. Liittymalla hakemus
noudattaa paikallisia lakisaateisia vaatimuksia, jotka koskevat yhteydenoton soittamista
vuorokauden eri aikoina, viikonloppuina ja niin edelleen. Jos haluat lisatietoja, _hapsauta tata .

Osavaltion laki

Osavaltion laki maarittaa tilakoodit ja puheluajan viikon jokaisena paivana. Jokaisella alueella, kuten
valtioissa, maissa ja niin edelleen, on lakeja, jotka eivat ole yhteydessa yhteyskeskusoperaatioihin.
Voit maarittaa ndma tilalait sen varmistamiseksi, etta yhteyskeskustoiminnot noudattavat niiden
maantieteellisten alueiden s&antgja, joilla ne toimivat.

Jos valtiolla voi olla asetus, jonka mukaan mikaan yhteyskeskus ei voi paasta yhteydenottoon klo
20.00-18.00 vélisena aikana, AM. Voit maarittada Campaign Managerin varmistamaan, etta
yhteydenotot lahetetaan numeroa varten vain ndiden tuntien ulkopuolella, ja voit olla varma, ettei
yhteydenottoa toimiteta valtionlain vastaisesti. Jos haluat lisatietoja, _napsauta tata .

Lomat

Juhlapyhat méaarittelevét juhlapyhien luettelon, joka perustuu eri muistokirjoituksiin festivaalien,
toverusten, syntymapaivien ja niin edelleen perusteella, ja kartoitettu kampanjoilla. Nama ovat
paivia, jolloin kampanjoita ei normaalisti jarjestata. Voit lisata juhlapyhid, jotka ovat saatavilla koko
sovelluksessa. Kun sinut on lisatty, voit kartoittaa ndma kotelot eri kampanjoihin paikallisen
kielitaikin edellyttamalla tavalla. Jos haluat lisatietoja, napsauta tata.

URL

URL:n avulla voit upottaa sovellukseen mink& tahansa mukautetun sivun tai Web-sivuston, jotta tdméa
voidaan kaynnistdd Campaign Managerissa. Tama poistaa tarpeen selata usein nahtya Web-sivua
avaamalla toinen selainvélilehti. Jos haluat lisatietoja, napsauta tata.

Profiili

Profiileja kaytetaan yhteystietojen lataamiseen (mukaan lukien Global Upload) tai yhteystietojen
puhdistamiseen tai compliance-yhteydenoton (KUTEN -latauksen, NDNC:n, IP-yhteydenoton tai
CPT:n) lataamiseen. Naihin latauksiin, parametrien maarittdmiseen, ping-ping-kentassa ja niin
edelleen liittyvissa eri toiminnoissa kasitellaan profiilitasolla, eika niita tarvitse toistaa
latausajankohtana. Profiilit voidaan maarittaa pikanéappaimiksi, jotka auttavat koko yhteystietoon
liittyvien latausten kirjossa. Luoda ja tallentaa eri profiileja. Jos haluat lisdtietoja, napsauta tata.

Sahkopostipalvelin

Sahkopostipalvelimet maarittavat sahkopostiominaisuudet esiintymallesi ja maarittamillesi
sahkopostitilille. S&hkopostin ser-vice voi myds vaikuttaa saapuvan ja lahtevan sahkodpostin
onnistuneeseen lahettamiseen. Sahkopostin jarjestelmanvalvojat maarittavat sahkopostitilit, jotta
jarjestelma voi muodostaa yhteyden ulkoisiin postipalveluihin, kuten POP3-, SMTP- tai IMAP-
palvelimiin.

Kun olet viimeistelty sdhkodpostipalvelimen talla sivulla, voit:

- Vastaanota asiakkaiden sahkdpostiviestejd ja anna edustajan vastata niihin.
- Lahettda sahkopostiviesteja lahtevissa
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kampanjoissasi. Jos haluat lisatietoja, napsauta tata.

SMS-palvelin
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Voit maarittaa SMS yhdyskaytavapalvelimet sovelluksellesi. Naiden maaritettyjen palvelimien avulla
voit lahettaa SMS lahtevien viestien lahettamiseen.

Kun olet viimeistelty timé&n sivun maaritysvaiheet, voit
- Vastaanota SMS viesteja asiakkailtasi ja anna sovelluksen tai edustajan vastata niihin.
- Voit lahettaa SMS viesteja lahtevissa

kampanjoissasi. Jos haluat lisatietoja, napsauta tata.

Muut asetukset

Muiden asetusten avulla voit maarittaa:
- Yrityslaskuri
- Yleiset liiketoimintaparametrit
- Dimension
- Halytys

Asiakaspalvelijoiden uudelleenasettaminen

Talloin kayttaja voi maarittdd edustajan uudelleen tahan tehtavaan. Jos yhteystiedon aikataulu on
muutettava edustajan tavoitettavuuspaivamaaraan ja -aikaan, voit maarittaa toisen edustajan
uudelleen kasittelemaéan puhelua. Voit valita yhteystietoja kahdella tavalla, valita yhteystiedon
suoraan ja valita yhteystietoja suodatinehtojen avulla. Jos haluat lisatietoja, _napsauta tata.

Vie tai tuo kampanja

Kampanjan vienti- tai tuontikampanjan avulla voidaan vieda ja tuoda kampanjan maarityksia.
Kampanjan tuonti tai vienti siséltaa vain Kampanja-sivun, Jarjestelmamaaritykset- ja
Yhteystietostrategia-sivun kussakin kampanjassa. Jos haluat lisatietoja, _napsauta tata.

Kampanjaluokka

Kampanjaluokassa on joukko kampanijoita, joiden avulla voidaan kayttaa SELLAISIA ehtoja kuin -
EHTOJA, kuten -- JA NDNC-ehtoja. Kampanjaluokan avulla voidaan luoda ja hallita
kampanjakategorioita. Jos haluat lisatietoja, _hapsauta tata.

CPaaS-toimittajan maaritykset

Huomautus: Talla hetkella tama toiminto ei ole tuettu Webex yhteyskeskuksessa.

Campaign Manager tukee IVR (asiakaspalvelijattomista) kampanjoita kayttamalla ulkoisia CPaas-
palvelun tarjoajia. Kayttaja voi maarittaa palveluntarjoajan kayttétunnukset. Jos haluat lisétietoja, _

napsauta tata.
APl-avaimet

Tama toiminto helpottaa kolmannen osapuolen sovelluksen turvallista kayttoa, joka edellyttaa cisco
CCE -integraatioita Campaign Manageriin. Perustodennus mahdollistaa palvelu-, Webservice- ja
Websserviceet-palvelinsovellusten kayton. Kayttaja voi luoda APIl-avaimen ja salais-avaimen, jotta
han voi kayttaad kampanjamies-valvojaa turvallisesti. Naiden avainten avulla voit varmistaa API
Managerin kaytén. Jos haluat lisatietoja, hapsauta tata.
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Korkean kaytettavyyden tila
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Korkea kaytettavyys (HA) on lisensoitu toiminto. Campaign Manager kayttaa klusterin suunnittelua
korkean kaytettavyyden solu-tionsa. Kukin Kampanjanhallinta-osa on vikasietoinen ja saatavilla
molemmissa klusterissa. Normaalin toiminnon aikana molemmat klusterit olisivat kaynnissa, kun
toinen puoli olisi Aktiivinen-tilassa ja toinen puoli valmiustilassa. Virheen vuoksi automaattinen
vikasietoprosessi siirtda Valmiustila-klusterin aktiiviseen tilaan ja siirtda aiemmin aktiivisen klusterin
valmiustilaan. Molemmat puolet on tarkoitettu vain redundanssiin, ei kuorma-bal-ancingiin. Jos haluat

lisatietoja, napsauta tata.

Tilat

Tilat viittaavat menetelmaan tai viestintdkanavaan, jota kaytetaan asiakkaan kanssa viestimiseen.

Huomautus: Sovellus tukee nykyisen version tilana vain Voicea.

Puhetilan lisdadminen

Puhetila voidaan luoda, jotta yhteystiedon voi tavoittaa kiintealla linjalla (kotilinjalla tai toimistolla
tai muulla) tai matkapuhelimella (koti tai toimisto tai muu).

1. Valitse Lisaa aanitila.

2. Annatilan nimi ja tilan kuvaus .

3. Valitse avattavasta valikosta vahimmaispituus ja enimmaispituus .
4

. Valitse Tallenna.

Paivita tila
1. Valitse tila ja valitse Muokkaa-kuvake .

2. Paivita tiedot ja valitse Tallenna.

Poista tila

1. Valitse tila ja valitse Poista-kuvake .

2. Valitse vahvistus ponnahdusikkunassa Ok .

Kentat
Kentta Kuvaus
Tilan nimi Viestintatila
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Kuvaus Tilan kuvaus

Vahimmais- ja enimmaispituus Mahdollistaa tilan vahimmais- ja enimmaispituuden
maarittamisen

Aikavyodhyke

Kaikki ajat tallennetaan yhteensovittuun yleisaikaan (UTC) ja nakyvat maailmanlaajuisesti
jarjestelman aikavyohykkeen mukaan. Aikavyohykkeet maaritetddn Kampanjapaallikon asennuksen
yhteydessa ja maéritettyja aikavyohykkeita kaytetddn kampanjakohtaisina aikavyohykkeina.
Kayttaja kayttaa kampanjoiden suorittamiseen eri aikavyohykkeita. Nama aikavydhykkeet voivat
olla hajanaisia eri mantereilla tai jopa eri paikoissa samassa maanosassa.

Aikavyohykkeet esitetdan ruudukon nédkymassa ja karttandkymassa. Ota aikavydhyke kayttoon tai
poista se kaytdsta kampanjan aikavyohykkeen toteuttamiseksi. Jos aikavydhyke on kartoitettu
kampanjaan, sinulla ei ole mahdollisuutta poistaa aikavyohykkeita kaytosta.

Ruudukkonakyma

1. Siirry ruudukkonakymaan .

Map View

Showing 1-9 of 139 records ¥

Campaign TimeZone Description

(UTC+01:00) Brussels Copenhagen Madrid Paris (UTC+01:00) Brussels, Copenha
(UTC+08:00) Taipei (UTC+08:00) Taipei

(UTC+05:00) Islamabad Karachi (UTC+05:00) Islamabad, Karachi
(UTC+10:00) Canberra Melbourne Sydney (UTC+10:00) Canberra, Melbourr
(UTC+09:00) Osaka Sapporo Tokyo (UTC+09:00) Osaka, Sapporo, To

2. Valitse aikavyohyke ja ota kampanjan aikavythyke kayttoon.
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Karttanakyma

1. Siirry karttanakymaan .

@ Time Zone

Grid View Map View

Selected Time Zone

Q (UTC-03:00) Araguaina i

Q (UTC-03:00) Cayenne @
Fortaleza

9 (UTC-03:00) Brasilia o

Q (UTC+01:00) Brussels
Copenhagen Madrid m

Paris
9 (UTC+08:00) Taipei o
9 (UTC+05:00) Islamabad 5
Karachi
Select Time Zone
(UTC+10:00) Canberra | (UTC-02:00) Coordinated Universal Time-02
Melbourne Sydney '
D (UTC-02:00) Mid-Atlantic - Old
(UTC+09:00) Osaka o
Sapporo Tokyo
— R
2. Napsauta jotakin aluetta kartassa. Nayttoon tulee ponnahdusikkuna, joka esittaa valitun pituusasteen kaikki
aikavyohykkeet.

3. Valitse vahvistus ponnahdusikkunassa OK .

Jarjestelméan aikavyohyke

1. Siirry jarjestelman aikavyohykkeelle.

2. Taman valinnan avulla jarjestelmé voi laskea reaaliaikaisten suorituskykymittarien tiedot
maaritetyn aikavyohykkeen mukaan.

Cisco Webex Contact Center-kampanjap&allikon - 125



00 webex

by CISCO

Noudattaminen

Yhteensopivuus mahdollistaa seuraavien yhteystietojen lataamisen:

Tuo

N

Al4 soita (UPI) - REGISTRY on luettelo numeroista, jotka ovat pyytaneet, etteivat ei-toivotut
puhelut hairitsisi niita.

National Do Not Call (NDNC) - Tama on REGISTRY-rekisteri kansallisella tasolla. Jos
numero on rekisterdity NDNC:hen, kukaan henkil6 tai organisaatio ei soita suojaamatonta
puhelua tai lahetd suojaamatonta SMS.

AIEMPI KIRJALLINEN ENNAKKOSUOSTUMUS (PREC) - HYPERLINKKI MAARAA, etta
puhelinmarkkinoijat saavat soiton vastaanottajalta ennakkoon annetun kirjallisen luvan
automaattisiin numeroihin tai esinauhoitettuihin puhelinmarkkinointipuheluihin langattomiin
numeroihin ja esinauhoitettuihin puheluihin asuinalueille.

Huomautus: Ota taméa maaritys kayttdéon ottamalla yhteys Cisco CSM:aan.

Asiakkaan ensisijainen aika (CPT) - Talla tavalla voit maarittdd kolme erilaista asiakkaan
suosimaa soittoaikaa lataustiedoston avulla. Sovellus toimittaa yhteystiedon soittamiseen
asiakkaan haluamana ajankohtana. Aikavyohykkeet voidaan myds maarittaa tarpeen
mukaan.

Huomautus: Ota tam& maaritys kayttoon ottamalla yhteys Cisco CSM:aan.

tiedosto

Valitse avattavasta Lataustyyppi - ja Tuontitila-tila .
Valitse tiedostotyyppi tekstistda/CSV or customista .

Jos tiedostotyyppi on Teksti/CSV, valitse erotin . Kayta lataustiedostossa mitd tahansa
seuraavista erottimista: pilkku (,, yhdysmerkki (-), dollari ($), prosenttimerkki (%), putpi (]),
sirkumfleksi- tai caret (%), et-merkki (&), tahti (*) ja valilehti.

Jos tiedostotyyppi on mukautettu, valitse Muoto JSON-muodossa

5. Tuo ja valitse tiedosto valitsemalla Valittu tiedosto.

Huomautus: Jos kaytéat sovellusta lokalisoituun kieleen (paitsi englantiin), tallenna
ladattavaksi maaritetty yhteystietotiedosto UTF-8-koodaukseen.

Jos lataaminen edellyttda profiilinl lataamista, valitse se avattavasta luettelosta.
Pikalataaminen on kohdassa "Pikalataaminen " sivulla 99.

1A-profiili on malli, joka tallentaa latausluettelojen ja yhteensopivuuskenttien maaritykset, joita
voidaan kayttdd uudelleen joka kerta, kun sita ladataan manuaalisesti ja automaattisesti. Kaikki

latauksen kannalta merkittavat maaritykset tallennetaan nimettyyn profiiliin - tiedoston/tietokannan
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lataaminen, tunnistetiedot, yrityskenttien kartoittaminen, ans niin edelleen, kaytannollisesti katsoen
kaikki, joka on liitetty lataukseen. Sinun taytyy vain valita tiedoston polku, valita profiili ja ladata se.
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Kenttien yhdistaminen

1.

Siirry Kenttien kartoittaminen -vdlilehteen ja valitse seuraavat valikosta.
a. Maakoodi -kentta lataustiedostossa, joka on kartoitettava maakoodiin.
b. TIETOSUOJATIEDOT - kenttéa kartoitettu suodatinNA OLEVANA- -
c. Suuntanumero -kentta, joka on kartoitettu suuntanumeroon.
d. Kanavatyyppi - kanava, johon tama UPIDIn lataus koskee, kuten aani, sahkdposti tai SMS.

Jos latauksen tyyppi onKANSIO, voit valita KESTON KESTO-palvelimesta, jos haluat valita
keston lataustiedostosta. Jos haluat merkita taman yhteydenottona PYSYVASTI, ota OTA
KAYTTOON PITKAAN

Huomautus: TYOAJAN KESTO -kentté on aktiivinen vain, jos Lataustyyppi on HTTPM.

3. Valitse alkamispdivamaara ja paattymispaivamaara , jos ACM lkiaikainen -kentta ei ole kaytossa.

Jos lataustyyppi on -TYYPPI ON -TYYPPI ON -TYYPPI, merkitse napsauttamalla Jokin
Suostumus - tai Ei-Suostumus-painiketta , jos yhteydenoton on oltava toimitettuna
suostumuksena (kayttajan antama suostumus) tai muuna kuin suostumuksena ennakkoon
annetun kirjallisen hyvaksynnan maaritelman mukaisesti.

Jos lataustyyppi on CPT, valitse aikavyohyke.

Valitse Lataa tiedostosta , jos haluat CPT:n yhteystiedon lataustiedostossa méaaritetylla
tavalla. Varmista, etta lataustiedostossa on aikavydhyke. Valitse aikavydhyke ja kartoittaa
ladatusta tiedostosta kenttd, joka on CPT:n aikavydhyke. Varmista, etta lataustiedoston
aikavyohyke on jo saatavilla sovelluksessasi.

Kayta suuntanumeroa, jos haluat kayttdd suuntanumeron aikavydhyketta CPT-aikavyohykkeena.

Valitse viikonpaiva ladatusta tiedostosta avattavasta tiedostosta, jos haluat asiakkaan
suosiman viikonpaivan vastaanottamaan puhelun. Lataustiedoston on siséllettava viikonpaivan
aikana vahintaan kaksi perakkaistéa kirjainta, kuten Maanantain Mo, Tiistai ja niin edelleen.
Tama on pakollinen kentta.

Valitse aikamuoto kohteesta HH:MM andHH:MM:XM. Aikamuodon on vastattava
lataustiedostossa annettua muotoa.
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10. Valitse paikka A Start Timel,Slot A End Time2, Slot B Aloitusaika3, Paikka B
Paattymisaika4, Paikka C Aloitusaikas ja Paikka C Paattymisaikasé.

Huomautus: Kaikkien kolmen paikan valitseminen ei ole pakollista. Jos kuitenkin valitset useita
l&ht6- ja saapumisaikoja, sinun on valittava ne peréakkain, ensin paikka A, sitten paikka B ja
sitten paikka C.

Yhteensopivuus- tai kampanjaluokka

Huomautus: Taméa on valinnainen vaihe.

1. Siirry Yhteensopivuus- tai Kampanjakohtainen luokka -valilehteen ja valitse
Kampanjakohtainen- TAl -KAMPANJA-KAMPANJAT , jotta voit soveltaa
vaatimustenmukaisuutta valikoivissa kampanjoissa.

2. Valitse luokkakohtainen UPI JA valitse asianmukaiset kampanjaluokat, jotta voit kayttaa
yhdistelm&a valikoivissa kampanjakategorioissa.

3. Valitse Tallenna.

1Valitse kenttd, jolla voit kartoittaa asiakkaan ensisijaisen paikan aloitusajan ensimmaista tai paikan
A. Tama on aika, jolloin sovellus toimittaa yhteystiedon dialerille, jollei tAssa paikassa voimassa
olevista valintarajoituksista muuta johdu.

2Valitse kenttd, joka kartoittaa asiakkaan suosimaan paikan paattymisaikaan ensimmaista eli paikan A
paattymisaikaan. Tama on aika, bey-

Numerossa, jossa yhteydenottoa ei toimiteta valitsinta varten.

3Valitse kenttd, joka kartoittaa asiakkaan suosimaan paikan aloitusaikaan toiseen eli paikkaan B.
Tama vaaditaan jompanakumpana kolmesta asiakkaan suosimasta paikasta, jos ensimmainen
paikka johtaa epaonnistuneeseen puheluun. Tama on aika, jolloin sovellus toimittaa yhteystiedon
dialerille. Jos paikan A ajoitus on esimerkiksi klo 8.00-9 ja puhelua ei voitu soittaa joidenkin
rajoitusten vuoksi tai koska asiakkaaseen ei saada yhteyttd, se soitetaan tdssd maaritetyssa
paikassa B, joka voi olla klo 10-11. Tah&nkin sovelletaan tassé paikassa voimassa olevia
numeronvalintarajoituksia.

4Valitse kenttd, joka kartoittaa asiakkaan suosimaan paikan paattymisaikaan toiseen eli paikkaan B. Td&mé& on
aika, bey-

Numero)ésa, jossa yhteydenottoa ei toimiteta valitsinta varten.

5Valitse kenttd, joka kartoittaa asiakkaan suosimaan paikan aloitusaikaan kolmannelle sijalle C.
Tama vaaditaan viimeisena kolmesta asiakkaan suosimasta paikasta, jos ensimmainen ja toinen
paikka johtavat epaonnistuneeseen puheluun. TAma on aika, jolloin sovellus toimittaa yhteystiedon
dialerille. Jos paikan A ajoitus on esimerkiksi klo 8.00-9.00 ja puheluun ei voitu soittaa joidenkin
rajoitusten vuoksi tai koska asiakas ei ole tavoittanut puhelua; Paikka B aika on 10-11 eika sita voi
soittaa samoista syista, se soitetaan tdssa maaritetyssa paikassa C, joka voi olla klo 14.00-15.00.
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Tahankin sovelletaan tassa paikassa voimassa olevia lakiséateisia valintarajoituksia.

6Valitse kentta, joka kartoittaa asiakkaan suosimaan paikan paattymisaikaan kolmannelle sijalle C. Tama on aika,
bey-

Numerossa, jossa yhteydenottoa ei toimiteta valitsinta varten.
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Pikahaku

1. Valitse Lataustyyppi ja Luokkatyyppi.

2. Anna hakuarvo. Taméa on SEN yhteydenoton puhelinnumero, joka on merkitty YHDEKSI- TAI
NDNC-YHTEYDENOTTONUMEROKSI.

3. Valitse Etsi.

4. Valitse paikan A valintaruutu. Valitse taméan paikan asiakkaan ensisijaiseksi puheluajaksi
aloitus- ja paattymisaika . Valitse OK.

5. Jos tarvitset toisen paikan, valitse paikan B valintaruutu. Valitse tAmén paikan aloitus- ja
paattymisaika. Valitse OK.

6. Jos tarvitset kolmannen paikan, valitse paikan C valintaruutu. Valitse taman paikan aloitus- ja
paattymisaika . Valitse OK.

Pikalat.

Nopea lataus:

1. Valitse Lataustyyppi ja kanavatyyppi.
Huomautus: Kanavatyyppi ei ole kaytettavissaHAKU-tyypille.
2. Valitse luokka avattavasta valikosta.

3. Anna yhteensopivuustiedot , kuten TIETOSUOJATIEDOT, NDNC-tiedot tai --TIEDOT. Yhteyspuhelimen
num-ber sijaan voit antaa arvon myos mille tahansa TOIMINTA-parametrille, joka on merkitty NIIN, etta
SE ON. Katso yritysparametrit.

4. Ota yhteystiedon kesto kayttodn , jotta voit tehda yhteydenotosta IKUISESTI.

5. Anna aloitus- ja paattymisaika. TAma yhteydenotto on ollut valittuna ajanjaksona MERKITTYNA OLEVANA, KOSKA
SE ON MERKINNYT SEN.

Huomautus: Tama on kaytettavissa vain, jos HTTPS()*- valintaruutua ei ole valittuna.

6. Jos lataustyyppi on -TYYPPI ON -TYYPPI ON -TYYPPI, merkitse napsauttamalla Jokin Suostumus -
tai Ei-Suostumus-painiketta , jos yhteydenoton on oltava toimitettuna suostumuksena (kayttajan
antama suostumus) tai muuna kuin suostumuksena ennakkoon annetun kirjallisen hyvaksynnan
maéaritelman mukaisesti.

7. Jos lataustyyppi on CPT, valitse aikavythyke.
8. Valitse viikonpaiva , joka on asiakkaan suosima viikonpaiva puhelun vastaanottamista varten.

9. Valitse paikan A valintaruutu. Valitse paikan A aloitus- ja paattymisaika, joka on asiakkaan suosima
puheluaika. Valitse OK.

10. Jos tarvitset toisen paikan, valitse paikan B valintaruutu. Valitse paikan B aloitus- ja
paattymisaika , joka on tdméan paikan ensisijainen puheluaika. Valitse OK.

11. Jos tarvitset kolmannen paikan, valitse paikan C valintaruutu. Valitse paikan C aloitus- ja
paattymisaika sen asiakkaan ensisijaisen puheluajan kohdalla, joka on tdmén paikan ensisijainen.
Valitse OK.
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12. Valitse Lataa.
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Kentat

Kentat Kuvaus
Tama maarittaa, millaisia
yhteensopivuusyhteensopivuuksien yhteydenottoja
TIEDOSTOON -, NDNC- tai -- JOTKA ladataan.

-- - Eraat televiestintdalan rek.ulatoriset viranomaiset
ovat antaneet puhelimen kayttajille mahdollisuuden
merkité itsensd PHONE-asiakkaiksi. Jokaisen
henkilon tai organisaation ei saa soittaa puhelua
ilman huoltajaa tai l&hettaa unkostumatonta SMS
puhelimeen, joka on merkitty NIMELLA SENDM.

_ NDNC - NDNC on Ei saa soittaa (rekisteri)
Lataustyyppi kansallisella tasolla. Jos numero on rekisterdity
NDNC:n mukaisesti, yndenkaan rekisterdidyn maan
henkilon tai organisaation (jossa numero on
rekisteroity) ei voi soittaa suojaamatonta puhelua tai
l[&hettdd suojaamatonta SMS.

-- -- ON PRIOR EXPRESS -kirjallinen suostumus.
Tama tiedonanto méaaraa, etta puhelinmarkkinoijat
saavat soiton vastaanottajalta ennakkoon annetun
kirjallisen hyvaksynnan automaattisesti soitettuihin tai
esinauhoitettuihin puhelinmarkkinointipuheluihin
langattomiin numeroihin ja esinauhoitettuihin
puheluihin asuinalueille.

DHC on lahtevien kampanjoiden perustamisen
vastuualue. Yrityksen on varmistettava, etta
kampanjaan ladatut numerot ovat -valitukset.

Tuontitapa

Liita: Tama liittaa ladatut tietueet jo olemassa
olevaan- tai NDNC/RAVEC-luetteloon.

Tuontitila Korvaa: Tama tyhjentaa olemassa olevan luettelon ja
liittd& luetteloon uusia tietueita.

Poista: LADATTAVAT TIETUEET POISTETAAN, jos
ne on lueteltu TIEDOSTOLUETTELOSSA, joka
sisaltaa ladatut tietueet.

Tuotavan tiedoston tyyppi.

Tiedostotyyppi Jos kaytat sovellusta lokalisoituun kieleen (muu kuin
englanti), tallenna ladattava yhteystietotiedosto UTF-
8-koodaamiseen.
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Erotin

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

Luettelee tiedoston tietokenttien erottamisen
merkistoa.

Kayta lataustiedostossa mita tahansa seuraavista
erottimista: pilkku (,), yhdysmerkki (-), dollari ($),
prosenttimerkki (%), putpi (]), sirkumfleksi tai
pitopalvelu ("), et-merkki (&), téhti (*) ja

- 100



00 webex

by CISCO

Profiilin nimi

Maatunnus

TIETOSUOJATIEDOT

Suuntanumero

Kanavan tyyppi

-KESTO

- IKUISESTI
Kampanjakohtainen
Luokkakohtainen

Kampanja

Kampanjaryhmat

Yleinen lataus

Valilehti.

Luettelee profiilit. Profiili on malli, joka tallentaa
latausluettelojen ja yhteensopivuuskenttien kartat ja
ping-kentét, joita voidaan kayttaéa uudelleen joka kerta,
kun niitd ladataan manuaalisesti ja automaattisesti.
Lataustiedoston maakoodiksi kartoitettavan
yrityskentta

Kartoitettava kentta, joka on MAARITETTY -
suodattimeksi,

Yrityskentta, joka maaritetddn suuntanumeroksi.

Taman kampanjan osavaltion lainmukaisuus on
jarjestelmassa maaritetyn suuntanumeron
mukainen. Tahan suuntanumeroon kuuluvan valtion
tilalakia sovelletaan.

VIESTINTATILA, jossa KAYTETAAN TIEDOSTOA,
KUTEN PUHEPOSTI, Sahkoposti tai SMS.

Se on esitetty avattavana luettelona, jossa voit valita
jonkin kanavatyypisté luettelosta tai valintaruudusta,
jolloin voit valita useita kanavatyyppeja.

YHTEYSHENKILOIDEN KESTO, jotta ne voidaan
merkitd NIMELLA -MERKKINA.

ACT Ikuisuus sallii ladatut

yhteydenotot KOHTEESEEN

SAHKOPOSTI / NDNC / HTTPSC

ikuisesti

Luettele kampanjan erityistiedot
Luettelee luokat
Kampanjan nimi

Kampanjaryhman nimi

Yleisen latauksen avulla voit ladata yhden liidiluettelon useisiin kampanjoihin kullekin kampanjalle
maadritettyjen kriteerien mukaan. Tassa osiossa kasitelladan maailmanlaajuisten lataustietojen, kuten
tiedostotietojen ja con-ditionien, maarittamista.

Kayttaja voi tehda seuraavaa:
- Lataa yhteyshenkilot

- Yleiset latausmaaritykset
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Yleisen latauksen avulla voit kartoittaa yhteystiedon kentét tietotyypin kanssa. Voit lisata
yhteystietoluetteloon lisdehtoja napsauttamalla sé&nndn vieressé olevaa plus-painiketta (Liséa
ehto) ja luo lisdé ehtosarjoja. Ehto on andoitu yhteen, kun s&énto tayttyy. Jokainen ehto on ORed
ja kaikki muut ehtosarijat.

Lataa yhteyshenkil6t

Tuo tiedosto

1
2.
3.

4.

Napsauta + Lisaa-kuvaketta ja siirry Lataa yhteystieto -kohtaan.
Valitse tyyppi tekstistd /CSV or muu. Muu muoto tukee vain JSON-muotoa.
Valitse Valitse tiedosto ja valitse ladattava yhteystietotiedosto.

Huomautus: Jos kaytat sovellusta muulla lokalisoituun kieleen kuin englantiin, tallenna ladattavaksi
maaéritetty yhteystietotiedosto UTF-8-koodaukseen.

Valitse tiedostomalli yleisista latausmaarityksista.

Tietojen skeema

1.

2.
3.

Siirry tietomalliin. Kaikki mallitiedoston kentat nakyvat avattavassa kentassa. Maarita kunkin
kentan ominaisuudet.

Valitse tietotyyppi kohteesta Float, String, Number ja DateTime.

Jos valittu tietotyyppi on DateTime, valitse Muoto.

Lausekkeen Yhdysilmaisu

1.
2.
3.

Siirry Expression Vapaut . -kohtaan ja valitse LUO uusi.
Anna lausekkeen nimi.

Valitse toiminto avattavasta valikosta. Jos toiminnot ovat vasemmalle, oikealle, alist. ja
korvaa, kaikki skeemakentét (lataustiedoston otsikkokentat) ja Jarjestelmakentat tayttavat
tiedot. Valitse jokin naista ja valitse Valitse.

Valitse Asetukset parametria 1 vastaan. Voit valita talle poistolle kolme parametria. Vasen-,
Oikea-, Alistring- ja Korvaa-toiminnoissa kaikki skeema-kentat ja jarjestelméakentat tayttyvat.
Valitse jokin ndista ja valitse Valitse. Voit valita vain Nyt kaikista muista paivamaara-, paiva- ja
kellonaikaan liittyvista toiminnoista.

Valitse Asetukset parametria 2 vastaan. Voit valita télle poistolle kolme parametria. Vasen-,
Oikea-, Alistring- ja Korvaa-toiminnoissa kaikki skeema-kentat ja jarjestelméakentat tayttyvat.
Valitse jokin ndista ja valitse Valitse. Voit valita vain Nyt kaikista muista paivAmaara-, paiva-
ja kellonaikaan liittyvista toiminnoista.

Valitse Asetukset parametria 3 vastaan. Voit valita télle poistolle kolme parametria. Vasen-,
Oikea-, Alistring- ja Korvaa-toiminnoissa kaikki skeema-kentat ja jarjestelméakentat tayttyvat.
Valitse jokin ndista ja valitse Valitse. Kaikkien muiden pvm-, paiva- ja kellonaikaan liittyvien
toimintojen osalta
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voit valita vain Nyt.
7. Valitse
Tallenna.
Koontiehto

1. Siirry Koontiehto-valilehteen . Tama nayttaé kampanjan ja profiilin koonti ehdon. Kayttaja
voi muokata tai poistaa ehdon toiminnosta .

2. Luo uusi ehto valitsemalla + Lis&& ehto.
Valitse kampanjan nimi ja profiilin nimi avattavasta valikosta.

4. Tiedoston voi ladata kahdella tavalla. Tata hallitaan LCMGlobalUploader-
komponentin web.config-maaritystietueilla - sMovedToAllMatchedConditions.

a. Tosi - Useisiin kampanjoihin, joissa yhteystieto tayttaa useiden kampanjoiden ehdot

b. Epétosi - yhteen kampanjaan, jossa yhteystieto ladataan ensimmaiseen ehtoa
vastaavaan kampanjaan.

5. Advanced Valvojan kayttoonotto tai poistaminen kaytdsta on kohdassa Etene koontiehto.

6. Valitse Lataa.

Yleiset latausmaaritykset kayttaen tekstia ja CSV

Lisatietoja yleisen latauksen maadritysten suorittamisesta tekstilla ja CSV on kohdassa Maaritykset
tekstin avullaja CSV

Yleiset latausmaaritykset kayttden API.

Lisatietoja global upload -maaritysten suorittamisesta API:lla on sivulla 108 kohdassa Maaritykset API.

Yleiset latausmaaritykset kayttden JSON-leveytta tai kiinteda leveytta

Lisatietoja yleisen latauksen maaritysten suorittamisesta teksti- tai JSON-tiedostoilla on kohdassa
"Maaritykset JSON-palvelimella tai kiintea leveys" sivulla 105

Yleisen latauksen tilapaivitys

1. Valitse yleinen luettelotunnus ja hapsauta Toiminnon valikkokuvaketta .

2. Senhetkisen tilan mukaan valikossa nakyy asetuksia. Valitse haluamasi asetus tilan muuttamiseksi.
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Poista yleinen lataus

1. Valitse yleinen luettelotunnus ja hapsauta Toiminnon valikkokuvaketta .

2. Valitse Poista.

Kentat

Kentat

Yleisen luettelon tunnus
Tiedostonimi
Latausaika

Kasitelty

Vertaansa vailla

Virhe

Yleinen luettelokampanja

Tila

Valmistumisprosentti

Toiminto
Pysayta

Aloita

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

Kuvaus

Luettele sovelluksen latausajankohtana jakama tunnus.
Tiedoston nimi, joka sisalsi ladattavat yhteystiedot.
Paivamaara ja aika, jolloin luettelo ladattiin

Luettelosta kasiteltyjen yhteystietojen maara.

Luettelosta vertaansa vailla olevien yhteydenottojen
maara. Lataa vertaansa vailla olevien tietueiden luettelo
valitsemalla Lataa.

Latausajankohtana ilmenneiden yhteydenottojen maara.
Lataa virhetietueiden luettelo valitsemalla Lataa.

Laajenna, niin ndet kuhunkin kampanjaan ladattujen
yhteydenottojen maaran

Maarita yhteydenottojen tila.

Aktiivinen - Tama tila ilmaisee, etta luettelo on aktiivinen,
yhteydenoton lataus on onnistunut ja yhteystiedot
l&hetetd&n numeronvalitsijalle.

Pysaytetty - Tama tila ilmaisee, etté luettelo on
pysaytetty. Yhteystiedot ladataan kampanjoihin, mutta
niité ei toimiteta valintanumeroon.

Epdaonnistui - Kaikkia taman luettelon yhteystietoja ei
ladata kampanjoihin.

Valmis - Yhteystiedot ladataan kampanjoihin.

Valmistumisprosentti lasketaan kaavalla:

((TotalRecords - BadRecords - ei-tasmaavat
nauhoitukset) / nauhoituksia yhteensd)* 100

Luettele toteutettavat toimet

Pysayttad yhteydenotot, jotka on ladattu eri
kampanjoihin, ja harhaanvalinnan valintaan.

Jatkaa ladattujen yhteystietojen lahetysta
numeronvalitstimelle.
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Kentat Kuvaus

Lopettaa yhteystietojen toimittamisen luettelosta

Pysyva pysaytys pysyvasti. Toiminto on peruuttamaton.

Maaritykset kayttden JSON-liittymaa tai kiinteda leveytta

Tuo tiedosto

1. Valitse latauksen lahde .

a. Maarita uusi tiedosto yleista latausta varten valitsemalla uusi tiedosto.

b. Voit paivittda ehtoja aiemmin luotuun tiedostoon valitsemalla olemassa olevan tiedoston.
2. Jos valittu Lahde on Uusi, valitse erotin
3. Valitse tiedostotyyppi.

a. Teksti/CSV - Valitse tdm4, jos haluat ladata yhteystiedon tasaisesta tiedostosta.
Tasaisen tiedoston kentét voivat olla valilehdilla, valilehdilla tai mukautetulla erottimella.

b. API - Jos et kayta tasaista tiedostoa, voit kayttdd mallia myo6s yhteystietojen lataamiseen API.

c. Muut — Jos valitset Muut, valitse haluamasi muoto kiintedleveydesta (muotoillut
tekstitiedostot ilman otsikoita) tai JSON-tiedostosta (oletusasetus).

Huomautus: Jos kaytéat sovellusta lokalisoituun kieleen (paitsi englantiin), tallenna
ladattavaksi maaritetty yhteystietotiedosto UTF-8-koodaukseen.

4. Jos lataat tiedostosta, valitse lataustiedosto.

Huomautus: Varmista, etta ladattavaksi maaritetty tiedostonimi alkaa samalla merkkijonolla.
Vastaanotat esimerkiksi tiedostoja tavalliseen latausta varten kolmannen osapuolen
sovelluksesta (-- -- Jos tassa nakyva tiedosto on Contact.txt, kaikkien kolmannen osapuolen
sovelluksen asettamien tiedostojen tulee alkaa tasta nimesta. Kolmannen osapuolen sovellus
voi liittdéa aikamerkin tai yksildivan tunnuksen tunnistetta varten - esimerkiksi

Contact MMDDYYYY.ixt tai Contact_000001.txt. Jos sovellus l6ytaa aloitusmerkkijonoa
vastaavan tiedoston (tdssa tapauksessa yhteyshenkilé ), tiedosto otetaan ladattavaksi.

Huomautus: Jos yhteystietotiedostossa on valinnaisia yrityskenttid, naiden kenttien tiedosto-
otsikot eivat saa sisaltda erikoismerkkeja missaan. Varmista myads, ettd naiden kenttien tiedosto-
otsikko ei ala numerolla. Jos kaytat mukautettua erotinta, valitse lataustiedostossa kaytettava
erotin, joka erottaa tietokentat.
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Kiinted leveys
Tama asetus on kaytettavissa vain, jos valittu tiedostomuoto on Muut.

1. Valitse haluamasi TXT-tiedosto. Kiintea leveys -osa tulee nayttoon.

¥ Import File

4 Fixed Width Mapping

[ APPLY |

IELELH

2. Tiedoston ensimmainen tietorivi naytetaan merkkiasteikolla. Sen avulla voit poistaa sarakkeet
ja méaarittda niiden otsikot.

3. Merkitse kunkin sarakkeen rajat napsauttamalla tietorivin paikkoja. Enintdan 128 char-acteria
voidaan ottaa kayttoon sarakkeessa.

4. Ensimmaisen vakiintuneen sarakkeen nimi on Sarake 1 ja perakkaiset sarakkeet numeroitu
sen mukaisesti. Kullekin sarakkeelle méaritetdédn myos merkkialue. Ensimméisen sarakkeen
alue alkaa ensimmaisesta sarakkeesta. Sarakkeen loppupiste on seuraavan alkukohta.

5. Maarita kunkin tekstiruudun sarakkeen otsikko.

Huomautus: Vain TXT-tiedostoja, joilla ei ole otsikoita, suosittelemme ladattavaksi. Jos otsikkoa
kayttava TXT-tiedosto ladataan, otsikkoa kasitellaan tietueena. Yhteensopimattomista otsikoista
ei ilmoiteta Global Upload -historiassa. Niita voi kayttaa yleisen latauksen polun
virhelokikansiosta.

6. Voit poistaa sarakkeen valitsemalla sen mukana Poista ja varmistamalla nayttéon
tulevasta Poista vahvistus -ponnahdusikkunasta. Viimeista saraketta ei voi poistaa.

7. Tallenna muutokset napsauttamalla KAYTA-painiketta . Kun muutokset on otettu
kayttdon, niita ei voi palauttaa. Sarakkeen otsikot haetaan nyt seuraavien kenttien tietojen
yhdistamisté varten. Voit kartoittaa otsikot kenttiin siirtymall& Kenttien yhdistdminen -osaan.

Tietojen skeema

1. Siirry tietomalliin. Kaikki mallitiedoston kentat ndkyvat avattavassa kentdssa. Maarita kunkin
kentan ominaisuudet.

2. Valitse tietotyyppi kohteesta Float, String, Number ja DateTime.
3. Jos valittu tietotyyppi on DateTime, valitse Muoto.

Lausekkeen Yhdysilmaisu
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Siirry Expression Vapaut . -kohtaan ja valitse LUO uusi.
Anna lausekkeen nimi.

Valitse toiminto avattavasta valikosta. Jos toiminnot ovat vasemmalle, oikealle, alist. ja
korvaa, kaikki skeemakentat (lataustiedoston otsikkokentat) ja Jarjestelmakentét tayttavat
tiedot. Valitse jokin naista ja valitse Valitse.

Valitse Asetukset parametria 1 vastaan. Voit valita télle poistolle kolme parametria. Vasen-,
Oikea-, Alistring- ja Korvaa-toiminnoissa kaikki skeema-kentat ja jarjestelmakentat tayttyvat.
Valitse jokin néista ja valitse Valitse. Voit valita vain Nyt kaikista muista paivamaara-, paiva- ja
kellonaikaan liittyvista toiminnoista.

Valitse Asetukset parametria 2 vastaan. Voit valita télle poistolle kolme parametria. Vasen-,
Oikea-, Alistring- ja Korvaa-toiminnoissa kaikki skeema-kentat ja jarjestelmakentat tayttyvat.
Valitse jokin néista ja valitse Valitse. Voit valita vain Nyt kaikista muista paivamaara-, paiva- ja
kellonaikaan liittyvista toiminnoista.

Valitse Asetukset parametria 3 vastaan. Voit valita télle poistolle kolme parametria. Vasen-,
Oikea-, Alistring- ja Korvaa-toiminnoissa kaikki skeema-kentat ja jarjestelméakentat tayttyvat.
Valitse jokin ndista ja valitse Valitse. Voit valita vain Nyt kaikista muista paivamaara-, paiva- ja
kellonaikaan liittyvista toiminnoista.

Valitse

Tallenna.

Koontiehto

1.

5.
6.

Siirry Koontiehto-vélilehteen . Tama nayttad kampanjan ja profiilin koonti ehdon. Kayttaja
voi muokata tai poistaa ehdon toiminnosta .

Luo uusi ehto valitsemalla + Lisaa ehto.
Valitse kampanjan nimi ja profiilin nimi avattavasta valikosta.

Tiedoston voi ladata kahdella tavalla. Tata hallitaan LCMGlobalUploader-
komponentin web.config-mé&aritystietueilla - sMovedToAllIMatchedConditions.

a. Tosi- Useisiin kampanjoihin, joissa yhteystieto tayttaa useiden kampanjoiden ehdot

b. Epétosi - yhteen kampanjaan, jossa yhteystieto ladataan ensimmaiseen ehtoa
vastaavaan kampanjaan.

Advanced Valvojan kayttdonotto tai poistaminen kaytdsta on kohdassa Etene koontiehto.

Valitse Lataa.

Koontiehto nayttaa seuraavat kentat:

Kentan nimi Kuvaus

Jarjestystunnu = Se on sen kampanjan jarjestystunnus, jossa yhteydenottoprosessi on

S esiintymassa.
Kampanja Kampanjan nimi.
Profiilin nimi Profiilin nimi.
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Ehto Ehdon nimi.
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Toiminto Tehtava toiminto.

Maaritykset API

Tuo tiedosto

1. Valitse + Lis&a-kuvake ja siirry yleisen latauksen maarityksiin.
2. Valitse latauksen lahde .

a. Maarita uusi tiedosto yleista latausta varten valitsemalla uusi tiedosto.

b. Voit paivittda ehtoja aiemmin luotuun tiedostoon valitsemalla olemassa olevan tiedoston.
3. Jos valittu Lahde on Uusi, valitse erotin

4. Valitse API as tiedostotyyppi. Jos kaytat yhteystietojen lataamiseen yleista latausta API,
valitse tdma asetus. Tama edellyttaa mallia (tietolahdetta), joka siséaltaa yhteystiedot. Voit
kartoittaa mallitiedoston kentat tietomalliin, kirjoittaa ehtoja ja ladata yhteystietoja.

5. Anna mallin nimi. Malli sisaltda APl asettamat syttevaatimukset.
Tietojen skeema

1. Siirry tietomalliin. Kaikki mallitiedoston kentéat nakyvét avattavassa kentassa. Maarita kunkin
kentan ominaisuudet.

2. Valitse tietotyyppi kohteesta Float, String, Number ja DateTime.
3. Jos valittu tietotyyppi on DateTime, valitse Muoto.
Lausekkeen Yhdysilmaisu
1. Siirry Expression Vapaut . -kohtaan ja valitse LUO uusi.
2. Anna lausekkeen nimi.

3. Valitse toiminto avattavasta valikosta. Jos toiminnot ovat vasemmalle, oikealle, alist. ja
korvaa, kaikki skeemakentét (lataustiedoston otsikkokentat) ja Jarjestelmakentat tayttavat
tiedot. Valitse jokin naista ja valitse Valitse.

4. Valitse Asetukset parametria 1 vastaan. Voit valita télle poistolle kolme parametria. Vasen-,
Oikea-, Alistring- ja Korvaa-toiminnoissa kaikki skeema-kentat ja jarjestelmékentat tayttyvat.
Valitse jokin ndista ja valitse Valitse. Voit valita vain Nyt kaikista muista paivamaara-, paiva- ja
kellonaikaan liittyvista toiminnoista.
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5. Valitse Asetukset parametria 2 vastaan. Voit valita talle poistolle kolme parametria. Vasen-,
Oikea-, Alistring- ja Korvaa-toiminnoissa kaikki skeema-kentat ja jarjestelméakentat tayttyvat.
Valitse jokin naista ja valitse Valitse. Voit valita vain Nyt kaikista muista paivamaara-, paiva- ja
kellonaikaan liittyvista toiminnoista.

6. Valitse Asetukset parametria 3 vastaan. Voit valita télle poistolle kolme parametria. Vasen-,
Oikea-, Alistring- ja Korvaa-toiminnoissa kaikki skeema-kentat ja jarjestelmakentat tayttyvat.
Valitse jokin naista ja valitse Valitse. Voit valita vain Nyt kaikista muista paivamaara-, paiva- ja
kellonaikaan liittyvista toiminnoista.

7. Valitse
Tallenna.
Koontiehto

1. Siirry Koontiehto-valilehteen . Tama nayttaa kampanjan ja profiilin koonti ehdon. Kayttaja
voi muokata tai poistaa ehdon toiminnosta .

2. Luo uusi ehto valitsemalla + Lis&a ehto.
Valitse kampanjan nimi ja profiilin nimi avattavasta valikosta.

4. Tiedoston voi ladata kahdella tavalla. Tata hallitaan LCMGlobalUploader-
komponentin web.config-maaritystietueilla - sMovedToAllMatchedConditions.

a. Tosi - Useisiin kampanjoihin, joissa yhteystieto tayttaa useiden kampanjoiden ehdot

b. Epétosi - yhteen kampanjaan, jossa yhteystieto ladataan ensimmaiseen ehtoa
vastaavaan kampanjaan.

5. Advanced Valvojan kayttoonotto tai poistaminen kaytdsta on kohdassa Etene koontiehto.

6. Valitse Lataa.

Liiketoimintatulos

Lopputuloksena on edustajan asiakkaan kanssakaymisen tuloksena maarittdma tila.
Liiketoimintatulos maarittd& kunkin liiketoimintatuloksen takaisinvetoa ja sulkemista koskevat
saannot.

Esimerkiksi luottokorttien haltija voi vahvistaa maksavansa saldon. Kuvauksesi voi olla kiinteytetty
maksettavaksi. Tassa tapauksessa voit pitaa tata liiketoimintatulosta onnistuneena. Voit maarittaa, etta
yrityksen tulos sulkee yhteystiedon, jos se onnistuu. Toisaalta, jos luottokorttien haltija ei maksa,
kuvauksesi voi olla Hylatty maksettavaksi ja voit maarittda yrityksen lopputulokseksi Epaonnistuminen.
Voit maarittad, ettd yrityksen tulos maarittaa yhteystiedon uudelleen mydhemmin.

Kayttaja voi luoda uuden liiketoimintatuloksen, muokata ja poistaa yrityksen tuloksen.

Synkronointialustan todentaminen

Huomautus: Global_<dialername>_Wrap-up voidaan tehda Webex yhteyskeskuksessa.
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Huomautus: Voit synkronoida Nice CXone Disposition -tilan SYNC DISPOSITION -painikkeella ja
luoda uuden busi-ness-maarityksen. Tama koskee Nice CXone -kalvoa.

Tyotila-edustaja voi kayttaa tyotilan asiakaspalvelijaa tyotilassa.

Kun edustaja synkronoi valitsimen Campaign Manager -sovelluksen kanssa, paattamiskoodit
noudetaan ja naytetaan Global_<dialername>_Wrap-up-ryhmassa . Kampanjanhallinta asettaa
maadritetyn paattamiskoodin etusijalle Agent Desktop mé&aritetyn liilketoimintatuloksen sijaan.

Et voi lisatd uutta liiketoimintatulosta tai poistaa liiketoimintatulosta ryhmasta. Voit maarittaa
jaliempana olevan "Parent Paljon enemman" -parametrin ja muokata sen ominaisuuksia, kuten
Tulostyyppi, Aikataulun uusiminen, Enimmaisyritys , Prioriteetti, Liidipisteytys ja niin
edelleen.

Lisaa uusi liiketoimintatulos

Liiketoimintatulosryhma

1. Valitse Lisaa ja siirry Lisaa yritystulokseen .
2. Anna yrityksen tulosryhman nimi ja kuvaus.

3. Valitse Seuraava.

Vanhemmat, jotka ovat todentaneet

1. Siirry Paéaasiat-valilehteen ja valitse Lisaa.

2. Anna paatuloksen nimi ja paakohteen lopputuloksen kuvaus.
3. Valitse Toiminto-vélilehdestad Tallenna .
4

. Valitse Seuraava.

Siirry Tulos-vélilehteen ja valitse Lisaa.
. Anna lopputuloksen nimi ja valitse p&&nimi avattavasta valikosta.

. Valitse lopputuloksen tyyppi, kuten Epdonnistuminen tai Onnistuminen.

1

2

3

4. Anna uudelleenaikataulun aika, enimmaisyritys , tarkeys jaliidipisteytys .
5. Sulje yhteystieto valitsemalla Sulje yhteystieto valitsemalla On .

6

Poista tila painamalla Poista yhteystieto -painiketta.
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7. Valitse Toiminto-valilendesta Tallenna.

8. Valitse Tallenna.

Muokkaa tai poista liiketoimintatulosta

Kayttdja voi muokata ja poistaa yrityksen tulosta.

Muokkaa tulosta

1. Valitse yrityksen tulos ja valitse Toiminto-vélilehdess& Muokkaa .

2. Paivitd parametrit ja valitse Paivita ryhma.

Lopputuloksen poistaminen

1. Valitse ty6tulos ja valitse Toiminto-valilehdesté Poista .

2. Lue varoitus ja poista yrityksen tulos valitsemalla Poista

Kentat

Kentta
Liiketoimintatulosryhmén kuvaus
Paatuloksen nimi

Paatuloksen kuvaus

Toiminto

Tulos

Lopputuloksen tyyppi

Uudelleenaikataulun aika

Maks. uud.yritys

Ensisijainen

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

Kuvaus

Yrityksen tulosryhmén kuvaus
Paatuloksen nimi
Paatuloksen kuvaus

Maarittaa lopputuloksen maarityksen. Kayttaja voi
muokata tai poistaa lopputuloksen.

Lopputuloksen nimi. Seurauksena on edustajan
asettama tila, joka perustuu cus-tomer-
vuorovaikutuksen tulokseen.

Maarittaa lopputuloksen tyypin, kuten virheen tai
onnistumisen.

Méaéarittdad paivan ja ajan, jolloin yhteystiedon aikataulua
siirretdan lopputulokseen.

Tama on uudelleenyritysten maara, joka sallitaan, kun
edustaja maarittaa puhelun liiketoimintatuloksen. Kun
tdma numero on saavutettu, yhteystieto soitetaan
seuraavaan kelvolliseen tilaan. Jos muita kelvollisia
tiloja ei ole kaytettavissa, sovellus yrittaa tata
nappainsarjaa uudelleen tassa tilassa, kunnes Daily- tai
Global Retries -tila on saavutettu.

Maarittaa lopputuloksen tarkeysjarjestyksen. Saada
numeroa asianmukaisesti, jotta tama yhteystiedon
prioriteetti on suurempi.
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Johtomaali Tama ei ole kaytettavissa nykyisessa versiossa.
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Yhteyshenkildiden sulkeminen Maarita, onko yhteydenotto suljettava vai ei.

Mahdollisuus soittaa henkilokohtainen takaisinsoitto
samalle edustajalle. Talla hetkella yhdistetty puhelu on
henkilokohtainen takaisinsoittoyhteyshenkil, ja sen
_ o jalkeen, kun se on maaritetty, sita on yllapidettava
Sailyta piirilevy piirilevyyhteystietona, kytke Sailyta piirilevy -kytkin
kéyttoon.

Huomautus: Henkilokohtainen takaisinsoittotoiminto ei
ole talla hetkella kaytettavissa. Se on suunniteltu tulevaa
julkaisua varten.

Suuntanumero ja suuntanumero

Suuntanumerolla ja postinumerolla on luettelo postinumeroista ja suuntanumeroista, jotka on liitetty
omaan tilaan ja aikavyohykkeeseen. Liittymalla Kampanjap&aéallikkd varmistaa, etta paikalliset
lakisdateiset vaatimukset tayttyvat, kun he ottavat yhteytté henkildihin eri vuorokaudenaikoina,
viikonloppuina ja muina sovellettavina aikoina.

Suuntanumeron lisddminen

Suuntanumeron lisddminen:

1. Siirry Suuntanumero-valilehteen ja valitse Lisaa suuntanumero.

2. Anna suuntanumero numeeriseen arvoon ja maaritd suuntanumero valitsemalla aikavydhykkeet .
3. Anna suuntanumeron kaupunki ja tila .
4

Ota suuntanumeron estotila kayttoon tai poista se kaytdsta. Talldin suuntanumero voidaan estaa ja
poistaa.

5. Valitse estetyn tai eston poistavan suuntanumeron alkamispaivamaara/-aika ja paattymispaivamaara/-
aika .

6. Valitse Toiminto-valilendesta Tallenna.

Tuo uusi suuntanumero

Suuntanumeron tuonti:
1. Valitse Suuntanumeron tuonti.
2. Valitse Valitse tiedosto ja valitse suuntanumerotiedosto.

3. Valitse haluamasi arvo méaaritysta varten avattavasta valikosta. Kartoittaa
suuntanumero,vyohykkeen nimi, kaupunki ja tila.
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4. Valitse Tuo.
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Esta suuntanumero tai poista esto

Sovellus ei toimita estettyjen alueiden yhteystietoja dialerille. Kayta suuntanumerotoiminnon BLOCK
/UNBLOCK-toimintoa estaaksesi yhteystietojen toimittamisen.

Suuntanumerotiedoston tuominen estettavaksi tai eston purkamiseksi:

1.

o 0 M~ w DN

Siirry suuntanumeroon > Esko/Poista esto.

Valitse tiedostotyyppi Esto- tai Poista esto -valikosta .

Valitse Valitse tiedosto ja valitse suuntanumerotiedosto.

Valitse estettava tai lukituksen poisto suuntanumeron alkamispaivamaaréa/-kellonaika ja -aika .
Valitse postinumero maaritysta varten avattavasta valikosta.

Valitse Tuo.

Postinumeron lisdaminen

Postinumeron lisdaminen:

1.

2
3.
4

Siirry postinumeroon > Add-postinumeroon.
Anna postinumero ja maarita postinumero valitsemalla vydhykkeen nimi .
Anna postinumeroa vastaava kaupunki ja tila .

Ota postinumeron estotila kayttdon tai poista se kaytdsta. Taméa mahdollistaa postinumeron eston ja
eston poistamisen.

Maarita suljettavan tai lukittavan postinumeron kesto valitsemalla alkamispaivamaara/-
aika seka paattymispaivamaara/-aika .

Valitse Toiminto-valilehdesta Tallenna.

Postinumeron tuonti

Postinumeron tuonti:

1.
2.
3.

Siirry postinumeroon > Import-postinumeroon.
Valitse Valitse tiedosto ja valitse postinumerotiedosto.

Valitse vastaavat arvot maaritysta varten avattavasta valikosta. Kartoittaa postinumeron,
vybhykkeen nimen, kaupungin jatilan.

Valitse Tuo.

Tuo postinumero estoa tai poista esto

Postinumerotiedoston tuominen estettavaksi tai eston avaamiseksi:
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Siirry postinumeroon > Block/Unblock.

Valitse tiedostotyyppi Esto- tai Poista esto -valikosta .

Valitse Valitse tiedosto ja valitse postinumerotiedosto.

Valitse postinumeron eston tai lukituksen poiston alkamispaivamaara/ -aika .

S

Kaikki tekstitiedoston kentat nakyvat Kenttien yhdistaminen -osan avattavassa luettelossa.
Valitse suuntanumeroa vastaava lataustiedoston kenttd. Valitse postinumero avattavasta
luettelosta maaritysta varten.

6. Valitse Tuo.

Suuntanumeron tai postinumeron muokkaaminen

1. Valitse suuntanumero tai postinumero ja valitse Toiminnon kohdassa Muokkaa .
2. Paivita tiedot. Estéd suuntanumero tai postinumero kaynnistamalla Eston tila - kytkin on kaytossa .

3. Valitse Tallenna.

Kentat

Kentat Kuvaus

Postinumero, jossa on viisi tai

Postinumero .
yhdeksan numeroa.

City Kaupungin nimi
Tila Tilan nimi

. Maarittad, onko suunta- tai
Eston tila

postinumero estetty tai estetty
Suuntanumeron tai postinumeron eston
alkamispaivamaara ja -aika
Suuntanumeron tai postinumeron
eston tai eston poistamisen
paattymispaivamaara ja -aika

Sallii suuntanumeron tai postinumeron
muokkaamisen tai poistamisen.

Alkamispaivamaara/-aika

Paattymispaivamaara/-aika

Toiminto

Osavaltion laki

Tietyissad maissa yksittaisilla valtioilla voi olla erilliset puhelinmarkkinointiméaraykset ja
puheluprotokollat. Tilalaki-moduulin avulla voit maarittaa tilakohtaiset puheluajat ja muut
yhteensopivuusvaatimukset.
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Lisaatila
Kayttaja voi luoda tiloja, liittdd suuntanumeroita ja postinumeroita seka ottaa kayttoon aikavyohykkeita.
Tilojen lisddminen:

1. Valitse Lisaatila ja annatilan nimi.

2. Valitse Vydhykkeen nimi avattavasta valikosta.

3. Valitse Tallenna ja
jatka. Valitse postinumero

1. Siirry Valitse postinumero -kohtaan.

2. Valitse tilan mukaan kartoittattava postinumero . Etsi haluamasi postinumero hakuruudusta.
Valitse suuntanumero

1. Siirry valitse suuntanumero -kohtaan.

2. Valitse tilan mukaan kartoitettava suuntanumero . Etsi suuntanumero hakuruudusta.

3. Valitse Tallenna.

Osavaltioiden lakiryhmaét

Valtion lakiryhma -valilehden avulla voidaan maarittaa tilaryhmia ja maarittda soittamisen aika
annetun tilan mukaan.

Huomautus: Valtion lakiryhmé& voidaan kartoittaa useisiin kampanjoihin kerrallaan.

Esimerkki: Tila voi sisdltad asetuksen, jonka mukaan puhelinmarkkinoijan tulisi soittaa lauantaisin
klo 2 AM 0.00-18.00-18.00 vélisena aikana AM-14.00. Voit maarittaa kayttdoikeuden siten, etta
yhteydenotot valitetdan numeronvalintaa varten vain naiden tuntien aikana, ja voit olla varma, ettei
yhteydenottoa toimiteta valtionlain vastaisesti.

Olemassa voi olla myo6s lainsdadantojen yhdistelma - ei rajoitu naihin esimerkkeihin:

Tila 1 - Asiakkaalle soittaminen ei ole sallittu missaan tilassa klo 21.00-6.00; kotilinjaan, joka on sallittu
vain klo 7.00-9.00, paitsi sunnuntaisin; matkapuhelimeen sallitaan vain klo 10.00-14.00 maanantaista
perjantaihin. Puhepostin rajoitukset koskevat myos.

Tila 2 - Puhelut asiakaskotiin sallitaan vain klo 18.00-20.00 paitsi sunnuntaisin; toimiston sisdpuhelin
sallittu vain klo 10.00-13.00 maanantaista perjantaihin; ei puheluita lainkaan sunnuntaina; ei
huoltamatonta SMS klo 18.00-6.00 valisena aikana.

Tilalakiryhmat-valilehden avulla voit maarittdd sovelluksen tayttamaan lakisdateiset vaatimukset, jotka
koskevat numeronvalintaa, SMS-/sahkdpostiviestien tai jopa puhepostien l&hettamista. Varmista
valtion lakiryhman lisaksi, ettd sinulla on
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maadritti yhteensopivuusolojen Valvojan (CLDAD), joka soveltaa tiettyd CLDAPEN ehtoryhm&a
tietyissa tiloissa. Nama valtion lakiryhmaét on kartoitettu eri kampanjoihin, jotta ne voivat soittaa
yhteydenottoihin vastaavasti. Sate Law -ryhmaé voi kartoittaa useisiin kampanjoihin kerrallaan.

Osavaltiolakiryhmien lisé&dminen:

1.
2.
3.

8.

Siirry Valtion lakiryhmat -valilehteen ja valitse Lisaa tilalakiryhma.
Annaryhman nimi ja kuvaus . Voit lisata useita tiloja napsauttamalla + -kuvaketta.
Oletusasetukset voidaan sailyttaa ottamalla oletuskytkin kayttodn kayttoon.

Huomautus: Olemassa olevien osavaltiolakiryhmien oletustila n&kyy kaikkien muiden
tilojen jalkeen lopussa.

Valitse tilan nimi ja vyohykkeen nimi avattavasta valikosta. Voit paivittaa tiedot vain, jos
oletusasetukset ovat Kaytossa.

Jos kayttajan on lisattava tila, valitse edellisella sivulla Lisda tila ja katso lisatietoja kohdasta "Lisaa tila".
Anna aloitusaika ja keskeytysaika , joiden sisalla yhteystietoja voi soittaa tilasta.

Maarita ajanjakso erityisesti viikonpaivalle valitsemalla Maarita viikot erikseen .

Huomautus: Tassa maaritettya ajanjaksoa sovelletaan oletusarvoisesti kaikkiin viikonpaiville.

Valitse

Luo. Tila

Huomautus: Ota tam& maaritys kayttéon ottamalla yhteys Cisco CSM:aan.

1.
2.
3.
4.

Ota kaikki tilat kayttéon - kytkin kaikkien tilojen aktivoimiseksi.
Jos All Modes - kytkinté ei ole aktivoitu, valitse tila avattavasta valikosta.
Anna aloitus- ja aloitusaika.

Voit lisata useita tiloja napsauttamalla + -kuvaketta.

Yhteensopivuusryhmat

Huomautus: Ota taméa maaritys kayttdon ottamalla yhteys Cisco CSM:aan.

1.
2.

Siirry yhteensopivuusryhma-valilehteen .
Siirra kaytettavat yhteensopivuusryhmat valittuun

yhteensopivuusryhmaan. Valtion lakiryhman ominaisuudet

Huomautus: Ota tdm& maaritys kayttoon ottamalla yhteys Cisco CSM:&an.

1.
2.

Ota Asiakkaan ensisijainen aika -asetus kayttoon.
Ota nopeutettu soitto -asetus kayttoon, jos yhteystietoja on toimitettava tilaryhmaan.

Valitse loma
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1. Siirry Loma-vdlilehteen ja valitse Juhlapaiva tilaksi.
2. Valitse Tallenna.

Paivitd osavaltion laki

1. Valitse tilan nimi tai tilaryhman nimi ja valitse Muokkaa.
2. Paivita tiedot ja valitse Tallenna.

Poista osavaltiolaki

1. Valitse tilan nimi tai tilaryhman nimi ja valitse Poista.

2. Valitse vahvistus ponnahdusikkunassa Ok .

Kentat
Kentta Kuvaus
Tilan nimi Tilan nimi
Ryhman nimi Tilaryhmien nimi
Kuvaus Tilaryhman kuvaus
Vyohykkeen nimi Tilan pr aikavyohyke

maarittaa aloitus- ja keskeytysajan, joiden sisalla

Aloitus- ja keskeytysaika yhteystietoja voi valita tilan osalta.

Yleinen valinta Voit valita kaikki postinumerot ja suuntanumerot
kerralla.

Postinumero Tilan postinumero

Suuntanumero Suuntanumero

Toiminto Voit poistaa tai muokata tilaryhmaa.

Kaikki tilat kaytossa Ottaa kaikki tilat kayttoon kerrallaan

Asiakkaan ensisijainen aika Ottaa asiakkaan antamat ajat kayttoon

valitse loma Voit valita tilalle soveltuvien juhlapyhien.
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Holiday

Juhlapyhat maarittelevat juhlapyhien luettelon, joka perustuu eri muistokirjoituksiin festivaalien,
toverusten, syntymapaivien ja niin edelleen perusteella, ja kartoitettu kampanjoilla. Nama ovat
paivia, jolloin kampanjoita ei normaalisti jarjestata. Voit lisaté juhlapyhia, jotka ovat saatavilla koko
sovelluksessa. Kun sinut on lisétty, voit kartoittaa ndma kotelot eri kampanjoihin paikallisen
kielitaikin edellyttamalla tavalla.

Lisda uusi juhlapaiva

Valitse Lis&& loma ja anna lomanimi.

Anna loman alkamis- ja paattymispaivamaara .

Valitse Tallenna.

Valitse juhlapdiva ja valitse Lisda juhlapaiva kampanjaan.

o M w D

Valitse asianmukaiset kampanjat kartan ponnahdusikkunasta. Valitse kaikki kampanjat
valitsemalla -valintaruutu ruudukon otsikkorivilta.

6. Valitse Tallenna.

Lomamaarityksia

Lomakartoitustoiminnon avulla voit tunnistaa loma- ja kampanjakartoituksen. Valitse luotu loma ja
valitse Lisaa lomaryhma. Ponnahdusikkunassa nakyy kartoitettu kampanja, ryhma, johon
kampanja on liitetty, kampanjan alkamispaivamaara ja paattymispaivamaara. Nama tiedot ovat
saatavilla jokaisesta sovelluksessa luodusta lomasta.

Huomautus: Lomaryhman lisddminen ja loman tuonti eivat ole kaytdssa tassa versiossa.

Kentat
Kentta Kuvaus
Lomanimi Juhlan titteli.
Alkamispaiva Loman alkamispaivamaara
Paattymispaiva Loman paattymispaivamaara.
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URL

URL:n avulla voit upottaa minka tahansa mukautetun sivun tai Web-sivun Campaign Manager -
sovellukseen, jotta tAma voidaan kaynnistda Campaign Managerissa. Tama poistaa tarpeen
selata usein nahtyd Web-sivua avaamalla toinen selainvalilehti.

Kayttaja voi lisata, muokata, ottaa URL-osoitteen kayttoon, poistaa sen kaytosta tai poistaa sen.
Jarjestelman kayttoonottaminen -valikossa nakyy Jarjestelmé-valikon URL-osoitteen pikanappain.
Tama helpottaa URL-osoitteen avaamista yhdella napsautuksella ilman, etté sinun tarvitsee siirtya
tahan nayttoon.

Lisda URL
Uuden URL:n lisé&dminen:

1. Valitse Lisda URL ja anna Web-sivun nimi.

2. Anna URL-osoite ja URL-kuvaus .

3. Napsauta Url-logon URL-logoa ja valitse kuva.
4. Valitse Tallenna. URL lis&taan luetteloon.
5

Ota tarvittaessa kayttdon -valikko , jossa voit tuoda taméan URL-osoitteen pikakuvakkeen
nakyviin Jarjestelma-valikossa. Taman avulla voit avata URL-osoitteen yhdella napsautuksella
iiman, etta sinun tarvitsee siirtya tdhan nayttéon.

Paivita URL
1. Valitse paivitettdva URL-osoite ja valitse Muokkaa.

2. Paivita tiedot ja valitse Tallenna.

Poista URL

1. Valitse paivitettdva URL-osoite ja valitse Poista.

2. Valitse vahvistus ponnahdusikkunassa Ok .

Kentat
Kentta Kuvaus
Nimi URL-osoitteen nimi
Kuvaus URL-osoitteen kuvaus
URL Sovelluksen yhtenainen resurssin paikannin (URL)

maaritettavaksi
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Ota kayttoon valikossa Nayta taman URL-osoitteen pikakuvake
Jarjestelma-valikossa.
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Taman avulla voit avata URL-osoitteen yhdella
napsautuksella ilman, etta sinun tarvitsee siirtya
t&han nayttoon.

Toiminto Voit poistaa tai muokata URL-osoitetta.

Profiili

Profiileja kaytetaan yhteystietojen lataamiseen, yhteystietojen puhdistamiseen tai
yhteensopivuuspalvelimen lataamiseen, kutenLEVEYS, NDNC, CDC tai CPT-yhteydenotot. Naihin
latauksiin, parametrien maarittdmiseen, eri kenttien kartoittamiseen ja niin edelleen liittyvia toimintoja
kasitellaan profiilitasolla, eik& niita tarvitse toistaa latausajankohtana.

Luo profiili
Profiilin lisddminen:
1. Luo uusi profiili valitsemalla + Lisaa .
2. Valitse profiilityyppi avattavasta valikosta. Valitse jokin seuraavista:
a. Valitse Lataa yhteystiedot , jos haluat ladata yhteystietoja, jotta voit toimittaa ne dialerille.
b. Tyhjenna yhteystiedot tietokannassa ennen uutta latausta valitsemalla Tyhjenna yhteystiedot .
c. Valitse Yhteensopivuus , jos haluat ladata VALITTAV. --
Huomautus: Pyyda Cisco CSM:&4 ottamaan KAYTTOON -
KOKOONPANOT JA -MAARITYKSET.
d. Lataa suuntanumerot valitsemalla Suuntanumero .
e. Lataa postinumerot valitsemalla Postinumero .
3. Anna profiilin nimi ja valitse profiilia kuvaava kampanjatunnus .
Huomautus: Kampanjatunnus on saatavilla yhteystietojen lataamiseen ja yhteystietojen puhdistamiseen.

4. Anna profiilin polku. Jos olet asettamassa yhteystietoja Amazon S3: Ita, katso Yhteydenoton
asettaminen Amazon S3: een.

5. Valitse Jatka.

Tuontiprofiili

1. Valitse lahdetyyppi muotoillusta tiedostosta, tietokantataulukosta, tietokantanakyméasta tai Salesmalli-
SQL:sta.

2. Jos lahdetyyppi on Muotoiltu tiedosto1,
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1Yhteystiedot ovat saatavilla muotoillusta tiedostosta, jossa on eri kentat, jotka on erotettu
suuttimella (]), tildell& (~) ja niin edelleen, tai pilkulla erotetulla tiedostolla. Nama tiedostot voidaan
sijoittaa joko paikalliselle levylle, jaetulle polulle tai Amazon S3: lle, Simple Storage Service -

palvelulle.
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Valitse tiedostotyyppi tekstista /CSV tai muista. Lisatietoja on kohdassa "Muodostettu
tiedoston tiedot " sivulla 126.

Valitse erotin .
Tuo valitsemallaValitse tiedosto.

Jos tiedostotyyppi on Muut, valitse haluamasi muoto : Kiintea leveys (muotoillut
tekstitiedostot ilman otsikoita) tai JSON (oletusasetus).

Huomautus: Jos sovellus on jollakin muulla lokalisoituun kieleen kuin englantiin, tallenna
ladattavaksi asetettu yhteystietotiedosto UTF-8-koodaukseen.

3. Jos lahdetyyppi on tietokantataulukko tai tietokantanakyma:

Huomautus: Et saa kayttdd Campaign Managerin tietokantatietoja yhteystietojen lataamiseen
tietokannan kautta.

a.
b.

C.

Anna palvelimen nimi, tietokannan nimi, kayttajanimi, salasana ja nakyman nimi.
Valitse Yhdista.

Sovellus tukee talla hetkella latauksia vain SQL-tietokannasta. Yhteystietojen
lataaminen tietokantataulukon tai nakyméan kautta voidaan ajoittaa vain kerran
paivassa profiilin suoritusaika -kentassa maaritettyné ajankohtana.

4. Jos lahdetyyppi on Salesvoiman JA

a.

C.

Anna SF-kampanjan nimi. Kaikki kirjautuneen kayttagjan LUOMAT KAMPANJAT
MYYNTIVOIMASSA - OVAT REKISTEROITYNEET TAHAN. Valitse se avattavasta
luettelosta. Jos kirjautunut kayttaja on jarjestelmanvalvoja, kaikki SalesliittymaN
JAOSIN KAMPANJAT tulevat nakyviin.

Anna SF-jasentila . Sales kuuluisuus -ohjelman YHTEYSTIEDOT (jasenet) liittyvat eri
tiloja, kuten Lahetetyt, Ladatut, Vastattu, Virhe ja niin edelleen. Nama tilat ndkyvat tassa
valintaruutuina. Valitse jasentila, jonka haluat tuoda videokameralla. Voit valita useita
jasentiloja.

Valitse erotin avattavasta valikosta.

Kiintea leveys

Tama asetus on kaytettavissa vain, jos valittu tiedostomuoto on Muut.
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1. Valitse haluamasi TXT-tiedosto. Kiintea leveys -osa tulee nayttoon.

¥ Import File

4  Fixed Width Mapping

S

2. Tiedoston ensimmainen tietorivi nytetaan merkkiasteikolla. Sen avulla voit poistaa sarakkeet
ja méaarittda niiden otsikot.

3. Merkitse kunkin sarakkeen rajat napsauttamalla tietorivin paikkoja. Enintddn 128 char-acteria
voidaan ottaa kayttdon sarakkeessa.

4. Ensimmaisen vakiintuneen sarakkeen nimi on Sarake 1 ja perékkaiset sarakkeet numeroitu
sen mukaisesti. Kullekin sarakkeelle méaritetdédn myos merkkialue. Ensimméisen sarakkeen
alue alkaa ensimmaisesta sarakkeesta. Sarakkeen loppupiste on seuraavan alkukohta.

5. Maaritd kunkin tekstiruudun sarakkeen otsikko.

Huomautus: Vain TXT-tiedostoja, joilla ei ole otsikoita, suosittelemme ladattavaksi. Jos otsikkoa
kayttava TXT-tiedosto ladataan, otsikkoa kasitellaan tietueena. Yhteensopimattomista otsikoista
ei ilmoiteta Global Upload -historiassa. Niita voi kayttaa yleisen latauksen polun
virhelokikansiosta.

6. Voit poistaa sarakkeen valitsemalla sen mukana Poista ja varmistamalla nayttéon
tulevasta Poista vahvistus -ponnahdusikkunasta. Viimeista saraketta ei voi poistaa.

7. Tallenna muutokset napsauttamalla KAYTA-painiketta . Kun muutokset on otettu
kayttdon, niita ei voi palauttaa. Sarakkeen otsikot haetaan nyt seuraavien kenttien tietojen
yhdistamista varten. Voit kartoittaa otsikot kenttiin siirtymalla Kenttien yhdistaminen -osaan.

Kenttien yhdistaminen

1. Valitse yhteystiedon prioriteetti .

2. Valitse avattavasta ZoneName-ruudusta ZoneName . Kartoittaa yhteydenottojen
soittamisen aikavyohykkeen asiakkaan aikavy6hykkeen mukaan. Saatavilla olevat
vaihtoehdot ovat Aikavyohyke (kayttdjan maarittama), kampanjakohtainen aikavyohyke,
postinumerokohtainen aikavyohyke ja aluekohtainen aikavyohyke, tilakohtainen aikavyohyke
ja suuntanumerokohtainen aikavyohyke.
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3. Ota suuntanumero kayttoon ja anna sen alku ja pituus. Valitse numeropaneelista Alku.
Tama on ensimmainen merkki siitd, mistd suuntanumero alkaa. Valitse pituus
numeropaneelista. Tamé& on suuntanumeron merkkien maaré alusta alkaen.

4. Ota postinumero kayttdoon ja anna sen alku ja pituus. Valitse numeropaneelista Alku.
Tama on ensimmainen merkki siita, mista postinumero alkaa. Valitse pituus
numeropaneelista. Tama on postinumeron merkkimé&ara alusta alkaen.

Huomautus: Valitse numeropaneelista Alku. Tam& on ensimmainen merkki siitd, mista
postinumero alkaa. Jos esimerkiksi postinumerotiedoissa on 10 numeroa ja postinumero
toisessa numerossa, valitse numeropaneelista 1.

5. Valitse tilan nimi avattavasta valikosta.

6. Valitse avattavasta valikosta haluamasi arvo yhteystiedon hetkelle, Moment DateTime -
muodolle , johtopisteille, edustajan tunnulle , lisanumerolle ja laitetunnukselle.

Huomautus

- LisGnumeron antaminen ei ole pakollista. Jos lisdnumeroa ei ole annettu, kaytetaan

ensisijaista postinumeroa.

- Kun yhteystietoon on annettu virheellinen postinumero, sovellus poimii oletusarvoisen

postinumeron arvon Contact Uploader -osan Web.config-tiedostosta, jos se on otettu

kayttdon. Jos oletusarvoista postinumeroa ei ole otettu kayttoon, yhteystiedon numeroa ei

soiteta.

- Kun tilaan on annettu virheellinen postinumero, tietty tila muuttuu virheelliseksi eika sita
soiteta ulos.

Tilamaarityksia

Se nayttaa kaikki kampanjalle méaaritetyt tilat.
1. Valitse kullekin tilalle haluamasi arvo Avattavasta Kentasta-kentasta .

2. Valitse tilalle kaytettdvd postinumero ladatusta luettelosta. Tee maaritys Kkaikille
todennetuille tiljoille. Tata maaritysta kaytetaan maaritettaessa yhteydenoton aikavyohyketta
soittamista varten.

Tydkentta

1. Yrityskentta nayttaa kampanjalle méaritetyt kentat. Yhteystiedon lataustiedostoon kuuluvat
kentéat nakyvat avattavassa Arvo-luettelossa. Kartoittaa kunkin liiketoimintakentan arvoon con-
tact-kentassa.

Huomautus: Jos profiili on luotu yhteydenottojen lataamista varten Sales null-luokan -
KAMPANJASTA, -kentat ON LUETELTU MAAR-kentéassa

2. Valinnaisen tyokentan luettelo kaikista yhteystietotiedostoon kuuluvista kentista. Valitse
valintaruutu kentille, joita on k&siteltava taméan kampanjan valinnaisena liiketoimintakenttana.

Huomautus: Tassa kuvatut valinnaiset liiketoimintakentat nakyvat nayton ponnahdustietoina Agent
Desktop.
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Maaritykset

1. Valitse lataustaso kampanjasta ja luettelosta.

2. Maarita luettelon elinaika . Live-aika on taméan ladatun yhteyshenkildluettelon
kelvollisuusaika, jotta h&n voi valita numeron.

3. Valitse live-ajan alkamispaivamaara . Reaaliaika lasketaan kartoitetun kampanjan
vastaavassa kentassa olevien paivien maaralla.

4. Valitse toiminnon tyyppi Kumoa- tai Liitéd/Paivita-toiminnosta .
5. Ota liité- tai paallekkainen suodatin - tai paivitysasetus kayttoon tehtavan toiminnon perusteella.

ETSINTANUMERO/ NDNC
1. Ota NDNC-suodattimen valintaruutu kayttoon sen varmistamiseksi, etta National Ala soita
-merkityt yhteystiedot eivat ole ladattuja.

2. Ota OTA KAYTTOON -valintaruudun kayttoonotto sen varmistamiseksi, etta Ei saa
soittaa -merkittyja yhteystietoja ei ladata.

3. Valitse sen kentan tyyppi , jossa HAET-suodatinta kaytetaan.

Ajoita
Huomautus: Tama osa on kaytettavissa vain, jos profiilin yhteystiedot ladataan SalessourceN JAN.A:sta.

1. Valitse sen viikonpaivan paivat, jolloin Salessuunnitelma-YHTEYSTIEDOT ladataan Campaign
Manageriin. Kayttaja voi valita paivan, useita paivia tai Kaikki paivat.

2. Numeropaneelin avulla voit valita sovellukselle ajanjakson (pienin) etsiaksesi Salesvoima-
OHJELMISTOA

yhteystietotiedosto.

3. MaAaritd aika valitsemalla aikavali-painike . Sales kuulumistiedoston SOVELLUShaku
maaritettyn& ajankohtana. Anna tai valitse enintdan kolme aikavalia.

4. Valitse TALLENNA PROFIILI.

Yhteystietotiedostojen asettaminen Amazon S3:een

1. Profiilin polku -kenttéd noutaa Amazon S3 Bucket -kansion polun LCMConsole-
komponentin Web.config-sovellusasetuksista . Yhteystiedot poimitaan taéhén sijaintiin
asetetusta tiedostosta.

2. Voit maarittdd Amazon S3 Bucket -kansion polun LCMCon- sole -komponentin Web.config-
tiedoston sovellusasetusosassa seuraavasti:
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<avain="S3BuecktFolderNamePath" -arvo="<Path>"/>

3. Sovellus tarvitsee todennetut kayttdoikeudet S3-yhteystietotiedostoihin. Voit antaa taman
kayttboikeuden navigoimalla <Sovellusten
asennuskansioon>\Application\LCMContactsUploader-kansioon ja avaamalla
maaritystiedoston sopivalla editorilla. Hae seuraavaa ominaisuutta:

<FileLibrary StorageType="AmazonS3" ClearExternalFiles="false">
<AmazonS3FileSettings>

<avain="AwsAccessKeyld" -arvo="/>

<avain="AwsSecretKeyld" -arvo="/>
<add-avain="AmazonRegionEndPoint" -arvo="/>
</AmazonS3FileSettings>

4. Anna AwsAccessKeyld-, AwsSecretKeyld- ja AmazonRegionEndPoint-ominaisuuksien
arvot. Tallenna muutokset ja lopeta.

5. Siirry kohteeseen <Sovellusten asennuskansio>\Application\LCMService ja anna samoille
ominaisuuksille arvot Campaign ManagerServicen maaritystiedostossa. Tallenna
muutokset ja lopeta.

6. Sovellus on nyt valmis lataamaan yhteystietoja Amazon S3: lle asetetuista tiedostoista.

Profiilin paivittaminen
1. Valitse profiili, valitse Profiilin toiminto - kuvake.

2. Paivita profiiliparametri valitsemalla Muokkaa .
3. Valitse Tallenna profiili.

Profiilin aktivointi

1. Valitse profiili, valitse Profiilin toiminto - kuvake.

2. Aktivoi profiili valitsemalla Aloita ja poista profiilin aktivointi valitsemalla Pysayta .

Kopioi ja luo uusi profiili
1. Valitse profiili, valitse Profiilin toiminto - kuvake.
2. Valitse Kopioi ja anna profiilin nimi.
3. Paivita kampanjatunnus ja valitse Jatka.
4

Paivita kaytettavat parametrit ja valitse Tallenna profiili.
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Profiilin poistaminen

1. Valitse profiili, valitse Profiilin toiminto - kuvake.
2. Poista profiili valitsemalla Poista .
3. Valitse vahvistus ponnahdusikkunassa Ok .

Muotoillut tiedostotiedot

Varmista, etta sovellus on sallinut paasyn siihen kansioon tai verkkoon, johon asetat tiedostot
ladattavaksi. Suosittelemme, ettd profiilin/automaattisen latauksen tiedostonimen on oltava
FILENAME. PROFILENAME.txt tai PROFILENAME.TXT.

Jos esimerkiksi ulkoiset resurssit sijoittavat tiedoston Data.profilel.txt" C:\ComplianceProfilePath-
kansioon , se tarkistaa tiedoston nimen ja selvittdd saman profiilin. (poistaa tiedoston alanumeron;
jakautuu pistearvoon ja saa oikeanpuoleisen kohteen). Koska tdma tiedostonimi on saatavilla

profiilinal, se valitsee Profilel-mallin ja kasittelee tietueet. Jos yhteystietotiedostossa on valinnaisia

yrityskenttid, naiden kenttien tiedosto-otsikot eivat saa siséltaa erikoismerkkeja missdén. Varmista
myos, etta naiden kenttien tiedosto-otsikko ei ala numerolla.

Seuraavat kentat ovat varattuja kenttid, eika niita voi kayttaa tiedoston otsikkoina, jotka sisaltavat

ladattavat yhteystiedot:

SAATAVILLAOLO
BUSINESSFLDS
FTimeZone
FPriority
FValidModes
FContactID
FCallStartDate
FCallStartTime
FCallEndDate
FCallEndTime
FZip-koodi
FEmailCC
FEmailBCC
FEmailSubject
FEmailMessage

FEmailAttachment

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

-131



00 webex

by CISCO
- FSMSText

- FState

- FAreaCode

- FLineOrRowNumber

- FAgentld

- BussFId1 to BussFId26 (26 varattua kenttaa)
- Tilal... anynumber

- Tila(numero)_Zipcode

Kentat

Kentta
Lataustyyppi
Lataa yhteyshenkilot

Puhdista yhteyshenkilot

Noudattaminen

Suuntanumero
Postinumero
Profiilin nimi
Kampanjatunnus

Profiilin polku

Muotoiltu tiedosto

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

Kuvaus
Suoritetaan lataustyyppi.

Mahdollistaa yhteystietojen lataamisen, jotta ne
voidaan toimittaa numeronvalitsijalle.
Mahdollistaa yhteystietojen tyhjentéamisen
sovelluksen tietopohjassa ennen uutta
latausta.

Mahdollistaa REK. latauksen, JA SE ON
PALVELIMEEN LADATUT- JA NDNC-
YHTEYDENOTOT.

Sallii suuntanumeron lataamisen.
Mahdollistaa postinumeroiden lataamisen.
Profiilin nimi.

Nayttdd kampanjatunnusluettelon.

Profiilin polku.

Yhteystiedot ovat saatavilla muotoillusta
tiedostosta, jossa on eri kentét, jotka on erotettu
valitysputkella (]), tildella (~) ja niin edelleen tai
pilkulla erotetulla tiedostolla.

Nama tiedostot voidaan sijoittaa  joko
paikalliselle levylle, jaetulle polulle tai Amazon
S3: lle, Simple Storage Ser - vicelle.

-132



00 webex

by CISCO

Yhteystiedot ovat saatavilla
tietokantataulukosta tai View'std, ja ne voi
ladata suoraan kameraan tietokannasta. Talla
hetkella sovellus tukee latauksia vain SQL
tietokannasta. Yhteystietojen lataaminen
tietokantataulukon tai nakymén kautta voidaan
ajoittaa vain kerran paivassa, kun se on
maaritetty profiilin exe-leikkautumisaika -
kenttaan.

Tietokanta
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SalesvoimalNEN-JARJESTELMA

SF-kampanjan nimi

SF-jasentila

Erotin

Palvelimen nimi

Ensisijainen

Vyohykkeen nimi

Aikavyohyke

Kampanjakohtainen aikavythyke

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

Salesvoima-kampanjassa saatavilla olevat
yhteystiedot ladataan sovelluskampanjaan.
Nama yhteydenotot soitetaan, ja Cisco CCE
dialerilta vastaanotetut tulokset paivitetaan
takaisin Salescolen JAN.

Kaikki Sales presence -JARJESTELMAAN
KIRJAUTUNEEN kayttajan Luomat kampanjat
tulevat nakyviin tahan. Valitse se avattavasta
luettelosta. Jos kirjautunut kayttaja on
jarjestelmanvalvoja, kaikki SalesliittymaN
JAOSIN KAMPANJAT tulevat nakyviin.

Sales kuuluisuus-OHJELMAN (JASENET)
yhteystiedot (jasenet) liittyvat eri tiloja, kuten
Lahetetyt, Ladatut, Vastattu, Virhe, jne. Nama
tilat nakyvat tassa valintaruutuina. Valitse
Kameran ja Paign Managerin kampanjalle
tuodut member-tilat. Voit valita useita
jasentiloja.

Yhteystietojen lataustiedoston eri kenttia
erottavien merkkien luettelo

Tietokantapalvelimen nimen nimi

Yhteyshenkil6lle maaritettava prioriteetti. Mita
suurempi tarkeys, sita aikaisemmin yhteystieto
valitetaan dialerille. Jos et valitse yksityisyytta,
oletusarvoisesti kaikkia yhteystietoja kohdellaan
samalla prioriteetilla. Puhelun jalkeen naiden
yhteydenottojen tarkeys muuttuu
yhteystietostrategian mukaan.

Kartoittaa yhteystietojen aikavythykkeen;
soittaminen perustuu asiakkaan
aikavyohykkeeseen. Valitse kohteesta
Aikavyohyke (kayttajan maarittama),
kampanjakohtainen aikavyohyke,
postinumerokohtainen aikavydhyke ja
aluekohtainen aikavydhyke, tilakohtainen
aikavyohyke ja suuntanumerokohtainen
aikavyohyke.
Tama on kayttajan maarittama kentta
yhteystietoluettelon lataustiedostossa. Kentéan
nimi on riippuvainen otsikosta, jonka kayttaja
on maarittanyt yhteystiedon lataustiedostossa.
Yhteydenotot soitetaan tAméan aikavyohykkeen
perusteella.
Yhteydenotot soitetaan aikavyohykkeella, jossa
kampanja toimii.
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Yhteystiedot soitetaan sen aikavythykkeen
mukaan, jossa yhteystiedon postinumero ja
lisavetovetos.

Postinumerokohtainen aikavy6hyke
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Aluekohtainen aikavydhyke

Tilakohtainen aikavydhyke

Suuntanumerokohtainen aikavyohyke

Alueen erotin

Tilan nimi

Suuntanumero

Postinumero

Muu postinumero

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

koodi (jos se on annettu) sijaitsee kohteessa.
Sovellus tarkistaa myds mahdollisesti maaritetyt
ylim&araiset postinumerot.

Aluekohtainen aikavythyke — Yhteydenotot
soitetaan sen aikavyohykkeen mukaan, jossa
yhteystiedon alue ja tilatason postinumero (jos
sellainen on maaritetty) sijaitsevat. Sovellus
tarkistaa tata varten myos tilamaarityksissa
maaéritetyn postinumeron.

Yhteydenotot soitetaan sen aikavydhykkeen
mukaan, jonka maantieteellisen tilan
yhteystiedon tila on.

Yhteydenotot soitetaan sen aikavyohykkeen
mukaan, jossa yhteysalue ja postinumerosijainti
yhdistyvat.

Yhteystiedon puhelinnumeron osien
erottamiseen kaytettava erotin. Tama on
kaytdssa vain, jos vydhykkeen nimi on
aluekohtainen aikavyohyke.
Maantieteellinen tila, johon nama
yhteydenotot kuuluvat.

Yhteydenottoihin kaytettava suuntanumero.

Valitse numeropaneelista Alku. TAma on
ensimmainen merkki siitd, mista
suuntanumero alkaa. Jos puhelinnumerossa
on esimerkiksi 12 numeroa ja suuntanumero
kuuluu ensimmaiseen numeroon, valitse
numeropaneelista 1.

Valitse pituus numeropaneelista. Tama on
suuntanumeron merkkien méaara alusta alkaen.
Jos puhelinnumerossa on esimerkiksi 12
numeroa ja suuntanumero on kolme numeroa
pitk& ensimmaisesta numerosta, valitse
numeropaneelista 3.

Yhteystietojen postinumero.
Yhteystietoihin k&ytettava lisdnumero.

Huomautus:Maaritystiedoston asetus hallitsee
Lisanumero-toiminnon tehtavakohtaista
asetusta.
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Sovellus tarjoaa mahdollisuuden kartoittaa
yhteenliittyman usealla postinumerolla ja
Lisanumero tunnistaa kaytettavan ikkunan, joka risteda
kaikkien naihin postinumeroihin liittyvien
aikavyohykkeiden kanssa. Jarjestelma sallii
enintdan kaksi postinumeroa, joihin on liitetty
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Yhteyshetki

Hetken paivamaaramuoto
Edustajan tunnus

Johtomaali

Laitteen tunnus

Aihe
Teksti

Liite

SMS-kentat

Aika elaa

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

tietuetaso ja yksi postinumero kullakin
yhteystiedon puhelinnumerotasolla, ladataan
soittamista varten. Jarjestelmanumero soittaa
naihin numeroihin keskinaisen yhteyden
ajanjakson aikana kaikissa kartoitetuissa
postinumeroissa tietuetasolla ja
puhelinnumerossa, joihin soitetaan.
yhteystiedon soittamisen tietty paivamaara ja
aika.

Yhteystiedon hetken paivamaaramuoto.
Paivamaaramuodon kayttomahdollisuudet ovat
dd-MM-yy, dd/MM/yy, KK-dd-yy, KK/dd/yy, yy-
KK-dd, v/KK/dd, dd-MM-yyy, dd/KK/yyyy, KK-
dd- yyy, KK/kk/dd.

Yhteystiedon edustajan tunnus.

Auttaa tunnistamaan kaikkein téarkein cus-
tomer, johon kampanjasta otetaan yhteytta.
Tama pistemaara on saatavilla osana
yhteydenoton valintastrategiaa, ja se voidaan
maarittaa lataus- tai paattamisajankohtana,
samalla kun maaritetaan yrityksen /
puhelimen tulosta.

Sen laitteen yksildiva tunnus, jolle identiteetin
todennusilmoitukset l&hetetéaén. Laitetunnus voi
olla matkakayttbnumero, sovellustunnus tai
mobiililaitteen tunnus.

Sahkopostiviestin aiherivi.
Sahkopostiviestin leipateksti.

Sahkopostin mukana kulkevan liitetiedoston
polku. Varmista, etta yhteystiedon
lataustiedostossa on kenttd, jossa nakyy
litetiedoston polku siina polussa, joka on
maadritettyna polussa.

Kartoittaa kentén avattavasta Sanoma-
luettelosta.

Live-aika on voimassaoloaika, jonka aikana
tama ladattujen yhteydenottojen luettelo on
kelvollinen valintaan ja alilahetykseen muissa
Kokoonpanoissa Kameran paign Manager
Console -konsolissa. Valitse kalenterista Live-
ajan alkamispaivamaara. Reaaliaika lasketaan
kartoitetun kampanjan cor- vastaa-kentassa
olevien paivien maaralla.
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Korvaa

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

Kampanjatasolla kaikki olemassa olevat
yhteydenotot eri luetteloissa suljetaan ja

latauksia kohdellaan tuoreina yhteyshenkilGina.

Luettelotasolla kaikki olemassa olevat
yhteydenotot, jotka liittyvat

- 139



00 webex

by CISCO

tahan luetteloon suljetaan ja latauksia

kohdellaan tdAman luettelon tuoreina

yhteystietoina.

Jos lataustaso on Kampanja, uusi luettelo

luodaan. Jos lataustaso on Luettelo,

yhteystiedot liitetaén luettelon nykyisiin
Liittaa yhteystietoihin. P&éllekk&inen suodatin -
valintaruutu on aktivoitu valintaa varten.
Paallekkainen suodatin etsii tiedostosta ja
lataa yksiloivia yht.tavuja, jattaen pois
kaksoiskappaleet, jotka on suodatettu
liketoimintakenttien perusteella.
Jos lataustaso on Kampanija, paivittaa

Paivita suodatettujen yhteystietojen liiketoimintakentat.

NDNC-suodin Varmlstaa,_ettg National Do Not Call -merkittyja
yhteystietoja ei ladata.

DNC-suodin Varmistaa, ettd Ei saa soittaa -merkittyja

yhteystietoja ei ladata.

Tyyppi -kentassa, jossa kaytetdan NDNC- tai
PAINIKETTA -suodattimia.

maarita aika, jolloin sovellus etsii Sales-

Vali (pienin) force -YHTEYSTIEDON TIEDOSTOA
Maarita aika, jolloin Campaign Manager -
Aikavali sovelluksen on etsittava Sales hampden-TACT-

tiedostoa.

Asiakaspalvelijoiden uudelleenasettaminen

Huomautus: Nykyisessa versiossa ei tueta Edustajien
uudelleenmaaritteen toimintoa. Talldin kayttajat voivat maarittaa

yhteystiimeen kartoitetun edustajan uudelleen.

Suodatin

Voit luoda suodattimen seuraavasti:
1. Maéaarita puhelu valitsemalla edustajan tunnus . Voit valita useita asiakaspalvelijan tunnuksia.
2. Valitse puhelun alkamispaivamaara ja puhelun paattymispaivamaara.
3. Jos tarpeen, valitse Tuore yhteystieto -valintaruutu, jos haluat sisallyttaa uusien yhteystietojen tulokset.

4. Valitse Kampanja avattavasta valikosta. Voit lista useita kampanijoita.
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5. Kayttaja voi tarvittaessa maarittaa Koontitila-kytkimeksi Kaytdssé. Katso Koontiehto .
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6. Tayta yhteystiedot asetettujen ehtojen mukaisesti valitsemalla Nayta yhteystiedot .
Seuraavat para- tai parametrit naytetaan:

Kentat Kuvaus
Valitse Tietyn yhteystiedon valitseminen valintaruutu.
Kampanjatunnus Yhteystiedukselle maaritetty kampanjatunnus.

Yhteyshenkilon tunnus = Yhteyshenkilolle maaritetty yhteyshenkilon tunnus.

Puhelutyyppi Puhelun tyyppi, kuten Normaali tai Takaisinsoitto.

CallBackStartDate Takaisinsoiton soittamisen paivamaéara ja aika.

ValidModes Tilat, jotka ovat kelvollisia tdssa takaisinsoittopuhelussa.

Luettelotunnus Luettelotunnus, josta tama yhteystieto on ladattu.

Tila Yhteystiedon tila ilmaisee Avoinna, Ajoitettu uudelleen ja niin
edelleen.

Kampanjatunnus Kampanja, johon tama yhteydenotto ladataan.

Edustajan tunnus Yhteystiedon maarittanyt edustajan tunnus.

Edellinen Tahan yhteydenottoon maaritetty edellinen edustaja.

asiakaspalvelija

7. Kayttgja voi tarkastella yhteystietoja suodattimen, Valitse kaikki ja Yleinen valinta
perusteella. Valitse kaikki -valintaa kaytetaan kaikkien senhetkisen sivun yhteystietojen
valitsemiseen ja Yleinen valinta -valikossa valitaan kaikki kaikilla sivuilla taytetyt yhteystiedot.
Edustajan uudelleenasettaminen:

8. Maarita valitut yhteystiedot uudelleen muille edustajille valitsemalla Toiminto .

9. Anna edustajan tunnus. Valitse Péivitysaika , jos uuden edustajan on kasiteltava
puhelua eri aikoina. Paivita aloitus- ja paattymisaika .

10. Valitse Edustajan uudelleenasettaminen.

Kentat

Kentat Kuvaus

Tuore yhteyshenkild Lisda uusia yhteyshenkiloita

Kampanjatunnus Yhteyshenkilolle maaritetty
kampanjatunnus

Yhteyshenkilon tunnus Yhteyshenkil6lle maaritetty
yhteyshenkilén tunnus

Puhelutyyppi Puhelun puhelutyyppi - Normaali tai

Takaisinsoitto

Takaisinsoiton soittamisen

CallBackStartDate i e i -
paivamaara ja aika
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Tassa takaisinsoittopuhelussa

ValidModes kelvolliset tilat
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Luettelotunnus

Tila

Edustajan tunnus

Edellinen asiakaspalvelija

BusinessField

Valinnainenbus nyt -kentta

Toiminto

Muut asetukset

Voit tehda seuraavaa:

Yrityslaskuri

Luettelotunnus, josta taméa
yhteystieto on ladattu
Yhteystiedon tila, kuten avoin, res-
re-ned. ja niin edelleen
Yhteyshenkil6lle maaritetty
asiakaspalvelijan tunnus
Edellinen edustaja, joka oli
maadritetty yht.tactiin
Luettelee kaytettavissa olevat
liketoimintakentat

Luettelee saatavilla olevat
valinnaiset business-kentat

Mahdollistaa edustajan
uudelleenaset.

Yrityslaskurin avulla voit maarittaa tulostyyppeja kullekin valmiiksi maaritetylle puhelintuloksessa.
voit tunnistaa, onko lopputulos Oikean osapuolen yhteyshenkild (RPC) vai ei. Voit pitda jokaisesta
sovelluksesta valittuun numeroon tehtyjen uudelleenyritysten maaran poissa sovelluksesta.

Siirry Muihin asetuksiin > Atappilaskuriin. Valitse tulosryhma, paivita tarvittavat kentét, ota
tarvittavat kentat kayttoon tai poista ne kaytosta ja valitse TALLENNA. Sivu nayttdd seuraavat

parametrit:

Kentta

Tuloksia

Tyyppi

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

Kuvaus
Luettelee kaikki puhelinneuvottelut

Kunkin lopputuloksen, kuten puhelintuloksen,
tulostyyppi
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Voit maarittdad lopputuloksen tyypin RPC-tyypiksi
tai muuksi kuin RPC-tyypiksi. Uutta puhelintulosta
ei voi lisata. Voit muuttaa maaritetyn
lopputuloksen tyypiksi vain RPC:sté ei-RPC:hen
tai painvastoin.

RPC-tyyppi Oikean osapuolen yhteystieto (RPC) on puhelin tai

liketoiminta, kun voit vahvistaa, etta henkild, johon
aioit ottaa yhteytta, on vastannut aanipuheluusi.

Ei-oikean osapuolen yhteydenotto (muu kuin RPC)
on puhelintulos, kun aiottu henkil6 ei vastaa
puhepuheluun. Esimerkiksi vastaaja,

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon - 145



00 webex

by CISCO

faksissa, ei vastausta ja niin edelleen

Niiden uudelleenyritysten enimmaismaara, jotka
Yleinen uudelleenyritys voidaan tehda kunkin yhteystiedon valitsemiseen
kampanjassa. Yhteydenottoihin ei soiteta, kun
maailmanlaajuiset uudelleenyritysten tiedot on
kaytetty loppuun.
Tama on suurin sallittu uudelleenyritysten maara,
joka voidaan tehda kunkin yhteystiedon
valitsemiseen kampanjan paivassa.
Tama on suurin sallittu uudelleenyritysten maara,
joka voidaan tehda ennen siirtymista seuraavaan
tilaan. Jos tuloksen uudelleenyritysten raja
Tilan uudelleenyritys kuitenkin tayttyy aikaisemmin, valinta suoritetaan
seuraavaan kaytettavissa olevaan tilaan. Jos
toinen tila ei ole kaytettavissa, ainoa kaytettavissa
oleva tila soitetaan, kunnes paivittainen ja/tai
yleinen uudelleenyritysten raja saavutetaan.
Tama on suurin sallittu uudelleenyritysten maara,
joka voidaan tehda ennen siirtymista seuraavaan
tilaan. Jos tilan uudelleenyritysten raja kuitenkin
Tuloksen uudelleenyritys tayttyy aiemmin, valinta suoritetaan seuraavaan
kaytettavissavaan tilaan. Jos toinen tila ei ole
kaytettavissa, ainoa kaytettavissa oleva tila
soitetaan, kunnes paivittainen ja/tai yleinen
uudelleenyritysten raja saavutetaan.
Tama on soittoikkunassa tehtyjen
uudelleenyritysten enimmaismaara.

Valitse sovelluksen valintaruutu, jotta se voi
tarkastella tulosta live-puhelun tuloksena
(asiakkaan vastaamana puheluna). Live-puhelun
tulosta kaytetadn hylattyjen prosenttiosuuksien
laskemiseen.

Paivittdinen uudelleenyritys

Ikkunan uudelleenyritys

Live-puhelun tulos

Dimension

Dimensio mahdollistaa mukautettujen raporttien rakentamisen. Campaign Manager tarjoaa laajan
valikoiman reaaliaikaisia ja historiallista raporttia. Kampanjoissa on liikketoimintaparametrit, joista osa
on pakollisia ja osa valinnaisia ja jotka on maaritetty tiettyjen kampanjakohtaisten vaatimusten
mukaisesti.

Esimerkiksi myyntikanava voi olla yhden kampanjan toinen liiketoimintaparametri ja viides toisessa.
Kampanjatasolla voidaan tehda liikketoimintaparametreihin pohjautuvaa raportointia. Jos kuitenkin
tarvitset yritystasolla tietoja eri kanavien ja kampanjoiden myynnista, Dimensio on oikea tapa toimia.
Voit kartoittaa samankaltaisia liketoimintaparametreja kampanjoissa riippumatta siitd, mihin ne on
maaritetty, yhdessa ulottuvuudessa.
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1. Siirry Dimensio-vélilehteen ja valitse LUO DIMENSIO.

2. Lisdadimensionimi ja kuvaus.
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3. Annadimensioarvo , kuten luottokortti, maksukortti tai kanta-asiakaskortti, jos haluat
kayttad busi-ness-kenttakorttityyppid. Jos haluat mukautetun raportin, jossa yritystason
tiedot ryhmitetetéén luottokortille, voit antaa luottokortin tahan kenttaan.

4. Lis&é arvoja valitsemalla Lis&é ja lisaa dimensioarvo .
5. Valitse

Tallenna.

Poista

dimensio

Poista olemassa olevat arvot Poista-painikkeella .

Halytys

Kampanjanhallinta koostuu eri osista ja palveluista. Kaikkien naiden on toimittava yhdessa, jotta
sovellus toimii kitkattomasti ja saumattomasti.

Halytys on sovelluksen itsetunnistin, joka skannaa kaikki palvelut ja komponentit toimivan oikein. Jos
jokin palvelu ei ole kaytettavissa, halytin lahettdd sahkoposti-ilmoituksen maaritettyyn
sahkdpostitunnukseen, joka on tdssd maaritetty. Voit maarittda vastaanottajille sahkoposti-ilmoituksen
tdssa. Tama auttaa dialer-jarjestelmanvalvojaa ryhtymaan korjaaviin toimiin.

1. Siirry Halytys-valilehteen .

2. Anna lahettgjan sahkopostiosoite . Tama nakyy Lahettdja-kentassa, kun halytin lahettaa
sahkopostiviestin vain, kun:

a. Kaikki komponentit on pysaytetty tai aloitettu
b. SNMP-vastaanottajan mahdollisesti nostamat halytykset. Katso Sahkdpostiasetukset.

c. Maaritetty vastaanottajalle lahetetaan ajoitettu raportti.

3. Anna SMTP palvelinosoite, josta sahkodpostiviesti lahetetaan, ja SMTP-portti , joka on
varattu SMTP-palvelimelle.

Anna SMTP-palvelimen kayttajanimi ja SMTP-palvelimen salasana .
Anna vastaanottajan sahképostitunnus. Halytyssahkoposti [ahetetddn tdhan sahkopostiin.

IS L

Lisda vastaanottajia valitsemalla Lis&a ja lisddmalla sahkodpostitunnukset .
7. Valitse

Tallenna.

Vastaanottajan

poistaminen

Poista vastaanottaja Poista-painikkeella . Valitse Tallenna.
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Kentat
Kentta Kuvaus
Yksiléiva tunnus Yksiloivan tunnuksen nimi. Auttaa yksildivan tunnistamisen

tarjoamisessa
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identtisille liiketoiminta-aloille useissa kampanjoissa.

Yleinen kentta Identtinen yrityskentan nimi

Yritysparametrin tietotyyppi, kuten
- Numero, numeeriset tiedot.

- Float, jos numerot ovat desimaaliarvoja.

Tietotyyppi - Paivamaara ja aika arvoille, jotka edustavat

paivamaaraa ja aikaa. Jos valitset taman tietotyypin,
valitse haluamasi paivamaaran muoto Muoto-kentasta.

- Merkkijono, aakkosnumeerisille tiedoille, jotka sisaltavat minka
tahansa merkin.
Dimensio. nimi. Dimensio auttaa sinua luomaan mukautetun

Dimensionimi .
raportin.
Kuvaus Dimensiokuvaus

maarittaa arvon, jolle haluat mukautetun raportin, jossa on enter-

Dimensioarvo prise-tason tiedot, kuten luottokortti, maksukortti

Lahettajan sahkoposti Sahkdpostitunnus, josta halytin l&hettad sahkopostiviestin

SMTP Palvelimen nimi, josta sahkdpostiviesti lahetetaan

SMYP-portti
Kayttajanimi
Salasana

Vastaanottajan
sahkodpostitunnus

SMTP-palvelimelle varattu portti

Sen SMTP palvelimen kayttajanimi, jota Campaign Manager kayttaa
sahkopostien l&hettdmiseen

Kayttdjan todennuksen salasana

Halytyssahkdpostiviesti lahetetaan tahan sahképostiin

Yleiset liiketoimintaparametrit

Nama ovat kampanjoissa kaytettavat liiketoimintakentat. Voit myos luoda ainutlaatuisia ja yleisia
kenttia maailmanlaajuista kaytt6a varten kaikissa kampanjoissa tai kayttéd varten CLDAPIssa (
Compliance Conditions Tavoittaminen). Kampanjassa sallittujen business-kenttien kokonaismaara

on 30, mukaan lukien viisi yksildivaa ja yleista kenttdd. Kampanjatasolla sallittujen 25
liketoimintakentan lisaksi.

- Yksiloiva tunnus — Naiden kenttien avulla voit luoda liiketoimintakenttid, kuten asiakastunnus,
tilitunnus ja niin edelleen.

- Yleinen kentta : Naiden kenttien avulla voit luoda liiketoimintakenttid, kuten summia, paivien
maaraa ja niin edelleen.
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Esimerkiksi Asiakastunnus voi olla yrityskentta kaikissa kampanjoissa, joiden ryhmittely on
raporttien mukaan tarpeen. Asiakastunnus voi olla kampanjan A ensimmainen liiketoimintakentta,
kampanjan B kuudes ja C-kampanjan kymmenes. Jos luot taméan liiketoimintakentan Yksiloiva
tunnus -kentana, tiedot voidaan ryhmitlla naista kentista.

Yritysparametrin luominen:

1. Ota yksiloiva tunnus 1 kayttdon ja valitse vahvistus ponnahdusikkunassa Ok .

Huomautus: Kun tallennat ja otat kaytt6on tdman yksildivan tunnuksen 1, kaikki eri
kameratunnisteille maaritetyt ainutlaatuiset tunnukset korvataan talla arvolla.

Sinun on otettava tiedostot kayttoon perakkain. Yksilollinen tunnus 2 ei ole kaytdssa, ennen kuin
otat yksiléivan tunnuksen 1 kayttéon. Sama saantd koskee myaos yleisia kenttia.

Anna yksildiva tunnus 1.

Suorita vaihe 1-vaihe 2 Yksiloiva tunnus 2 ja Yksiloiva tunnus 3.
Ota yleinen kentta 1 kayttéon ja anna kentan nimi.

Valitse tietotyyppi merkkijonosta, numerosta ja leijjumasta .

Suorita vaihe 4— vaihe 5 yleiselle kentélle 2.

N o g~ wbd

Valitse Tallenna.

Huomautus: Kun otat yleiset yritysparametrit kayttoon ja tallennat ne, et voi tehda muutoksia tai
poistaa naitd parametreja. Toiminto on peruuttamaton.

Tyokentat

1. Siirry yrityskenttiin ja napsauta +LISAA.
2. Anna Yritysilmoitetun nimi ja tietotyyppi.

Huomautus:
a. Ala aloita tydkentan nimeé erikoismerkkia tai numeroa kayttaen. Voit kayttaa tyokentan
nimen valista erikoismerkkia tai numeroa.

3. Valitse Tallenna.
4. Voit paivittaa tiedot valitsemalla Muokkaa Toiminnot-valilehdessa ja valita Tallenna.

Kentat

Kentta Kuvaus

Yksildivan tunnuksen nimi. Auttaa tarjoamaan yksiléivan tunnisteen

Yksildiva tunn . - ) . . -
siiolva tunnus identtisille yrityskentille useissa kampanjoissa.

Yleinen kentta Identtinen yrityskentan nimi

Tietotyyppi Yritysparametrin tietotyyppi, kuten
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- Numero, numeeriset tiedot.
- Float, jos numerot ovat desimaaliarvoja.

- Paivamaaéra ja aika arvoille, jotka edustavat
paivamaaraa ja aikaa. Jos valitset taman tietotyypin,
valitse haluamasi paivamaaran muoto Muoto-kentasta.

- Merkkijono, aakkosnumeerisille tiedoille, jotka sisaltavat minka
tahansa merkin.

Yrityskentan nimi Yrityskentan nimi.

Korkean kaytettavyyden tila

Sen avulla voit tarkastella vuokraajan korkean saatavuuden tilaa.

Q

PRIMARY SERVER SECONDARY SERVER

HA-tila nayttaa sen palvelimen tilan, jossa ydin on kdynnissa, ja varoittaa sinua toisen palvelimen
vianmaarityksesta. Seka ensisijaisen etté toissijaisen palvelimen tilaksi esitetaan:

- UP - Palvelin on toiminnassa. Se on esitetty vihrealla varilla.
- VALMIUSTILA - Palvelin on valmiustilassa ja esitetdan keltaisella varilla.
- DOWN - Palvelin ei ole kaytettéavissa, ja sita esitetdan punaisena varina.

Identiteetin todennus

Huomautus: Ota taméa maaritys kayttdon ottamalla yhteys Cisco CSM:aan.
Identiteetin todennus varmistaa sen, etta yritys on ollut yhteydessé oikeaan henkiléon.

Esimerkki:

Jos yritys, kuten pankki, vaatii asiakkaita todentamaan prosessin, Campaign Manager |ahettaa
yhteydenotoille ennen puhelua todennuksen ja pyytaa asiakkaita ajoittaa puhelun kellonajan. Jos
asiakas on vastannut kynnysajan kuluessa, asiakkaalle soitetaan/ asiakkaalle ei soita heidan
puhelunsa perusteella
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Vastaus. Jos asiakas ei vastaa, sovellus valitsee yhteystiedon ja kirjaa raja-arvon ajan. Onnistuneen
ennen puhelun todennusta edustaja pyytaa asiakasta suorittamaan identiteetin todennuksen
puhelun aikana Identiteetin todennus -widgetilla.

Kayttdja voi luoda uuden, paivittda tai poistaa identiteetin todennusnimen.

Luo identiteetin todennus

Identiteetin todennuksen lisadminen:

1.
2.
3.

Valitse + Luo identiteetin todennus.
Anna identiteetin todennusmallin nimi ja kuvaus .

Valitse asianmukaiset kentat Kaytettavissa olevat identiteetin todennuskentat - kentasta ja
siirry Sel authentication- ted-identiteetin todennuskentat -ruutuun.

Valitse Seuraava.

IImoitussanoma

1.

Maéarita ennalta maaritetty odotusaika valitsemalla esipuheluilmoitus tai maarita se
painamalla Enter Manual - asetus.

Anna ennen puhelua lahetetty ilmoitusviesti , joka lahetetdan ennen puhelua.

Valitse puhelun vastaanottaminen heti, ajoita takaisinsoitto ja hylkaa puhelu. Asiakkaalle
annetaan nama asetukset, jotta han voi valita identiteetin todennuspuhelun. Valitse ainakin
yksi muista vaihtoehdoista kuin Hylkaa puhelu. Jos valitset Hylkaa puhelu , valitse
jompikumpi kahdesta muusta vaihtoehdosta.

Anna asiakkaalle todennuspuhelun aikana toimitettu puhelunaikainen ilmoitusviesti .

Kayta liukusaadinta tai anna manuaalisesti uudelleenyritysten maaréa , kun haluat ajoittaa
identiteettipuhelun uudelleen.

Valitse TALLENNA.

Paivita identiteetin todennus

1.
2.

Valitse identiteetin todennusnimi ja valitse Toiminto-vélilehdestd Muokkaa .

Paivita asianmukaiset tiedot ja valitse TALLENNA.
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Poista identiteetin todennus

1. Valitse identiteetin todennusnimi ja valitse toiminnon alla Poista .

2. Valitse vahvistus ponnahdusikkunassa Ok .

Kentat
Kentat
Nimi
Kuvaus

Esipuheluilmoitus

Esipuhelun ilmoitussanoma

IImoitustoiminto

Puhelunaikainen ilmoitussanoma

Uudelleenjarjestaytyminen, jarjesteleminen uudelleen

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

Kuvaus
Identiteetin todennusmallin nimi

Inten ded Identity Authentication -
mallin kuvaus

Valmiiksi maaritetty odotusaika

Viesti, joka lahetetddn ennen
puhelua annettavana ilmoituksena

Mahdollistaa sen, etta asiakas voi
valita identiteetin todennuspuhelun,
kuten vastaanottaa puhelun heti,
ajoittaa takaisinsoiton tai kieltaytya
puhelusta.

Viesti, joka lahetetdan kayttajalle
todennuspuhelun aikana

Mahdollistaa identiteetin
todennuspuhelun
uudelleenjarjestamisen
uudelleenyritysten maaran.

Voit vaihdella numeroa painamalla
+- ja -painikkeita. Taman
toiminnon avulla asiakas voi
maarittdd puhelun uudelleen
valitsemalla myéhemman
ajanjakson, kuten identiteetin
todennusmallissa on sovittu. N&in
tehdesséén asiakkaalle |&hetetdan
uusi ennen puhelua tehty ilmoitus
valittuna ajankohtana. Asiakas voi
nyt, korjata puhelun ajan tai
palauttaa puhelun kellonajan
uudelleen. Uudelleenjarjestdminen
voidaan tehda niin monta kertaa
kuin Uudelleenjarjestaminen-
kentdssa on mainittu. Ylittaessasi
taman rajan, Identiteetin
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todennusprosessi peruutetaan.

Toiminto Mahdollistaa identiteetin
muokkaamisen ja poistamisen
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Todennus

Vie tai tuo kampanja

Sen avulla voit vieda ja tuoda kampanjan maaritykset. TAma prosessi siséltaa vain Kampanja-sivun,
Jarjestelmamaaritykset-sivun ja Yhteystietostrategia-sivun kussakin kampanjassa.

Yhteensopivuusprofiileja ei voi tuoda tai vieda. Kayttajat voivat tuoda ja vieda kaikki tilat ja
yhteystietostrategiat. Kampanjoiden valitut aikavydhykkeet otetaan automaattisesti kayttéon
tuontiymparistossa.

Huomioon otettavat pisteet

Kirjoita seuraavat tiedot muistiin kampanjoiden tuonnin ja viemisen yhteydessa:
- Yhteensopivuusprofiileja ei voida tuoda eika vieda.

- Tuodut kampanjat tuovat myos seuraavat moduulit, jos ne on kartoitettu tuotuihin
kampanjoihin: Ty6tulos, Juhlapyhét, Profiili, Sahkoposti, SMS ja Identiteetin todennus.

- Kaikkia tiloja ja yhteystietostrategioita voidaan tuoda ja vieda.

- Kampanjoiden valitut aikavyohykkeet otetaan kayttoon automaattisesti tuontiymparistossa, jos
ne eivat ole aiemmin kaytossa.

Kampanjan tuonti

1. Valitse Tuo valintanappi ja valitse Valitse tiedosto .

2. Valitse haluamasi tuontitiedosto ja valitse Tuo.

Vie kampanja

1. Valitse Vie valintanappi .

2. Valitse vietdva kampanja ja valitse Vie.

Kentat
Tuonti ja vienti sisaltéa seuraavat kentat:

Kentat Kuvaus
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Kampanja Kampanjan nimi.
Kampanjaryhma Kampanjaryhman
nimi.
Tila Tuodun yhteydenoton tila, jos tuonti on valmis tai odottaa.
Syy Syy, jos tuotu yhteydenotto epéaonnistui.
Vie
Kampanja Kampanjan nimi.
Kampanjaryhma Kampanjaryhman
nimi.

Kampanja- ja jarjestelmamaaritykset sisaltavat seuraavat tuonti- ja vientivalilehdet:

Kampanja
Kampanjan tiedot
Yritysparametrit
Tekoalymaaritykset
CSss

Ajoita
Sahkdpostimallieditori
SMS-mallieditori

Muut maaritykset
Jarjestelman maaritykset
Tilat
Liiketoimintatulos
Lomat

Profiili

Sahkoposti

SMS

Identiteetin todennus

Kampanjaluokka

Luokat auttavat yhteista tarkoitusta varten kampanjoiden ryhmittelyssa. Kampanjakategorioita voidaan
kayttaa sellaisten ehtojen sovelluksiin kuin -, kuten -, NDNC- ja niin edelleen.
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Luo kampanjaluokka

Kampanjan luominen:
1. Siirry kampanjaluokkaan ja valitse + Lisaa kampanjaluokka.
2. Anna kampanjaluokan nimi ja kampanjaluokan kuvaus .

3. Anna Tilaamaton ryhmatunnus , jos kayttaja kayttaa laheta ruudukkopalvelinta
sahkopostien lahettdmiseen ja vastaanottamiseen. Jos tilaamatonta tunnusta ei anneta,
jarjestelma maarittda kentan arvoksi 0 (nolla).

4, Valitse Tallenna.

Paivitd kampanjaluokka

1. Valitse kampanjaluokka ja valitse Toiminto-valilehdesta Muokkaa .

2. Paivitd parametrit ja valitse Tallenna.

Kampanjaluokan poistaminen

1. Valitse kampanjaluokka ja valitse Toiminto-vélilehdesta Poista .
2. Valitse Vahvistus ponnahdusikkunassa Ok .
Huomautus: Kampanjaluokkaa ei voi poistaa, kunhan siihen on maaritetty vahintaan yksi kampanja.

Kentat
Kampanjaluokan kentét luetellaan tassa:

Kentat Kuvaus

Kampanjaluokan nimi.
Kampanjaluokan nimi Kampanjaluokka on ryhma
kameran ja paignsin merkkeja.

Kampanjaluokan kuvaus Kampanjaluokan kuvaus

Mahdollistaa kayttajan
muokkaamisen ja poistamisen
kategoriassa a-paign

Jos kaytat SendGrid-palvelinta
séhkopostien [&hettdmiseen ja
vastaanottamiseen, anna vastaava
Poista ryhméatunnuksen tilaaminen Peruuta tilaustunnus SendGridissa
luodulla tavalla. Jos Unsub-
kirjuritunnusta ei anneta,
jarjestelma maarittaa kentan

Toiminto
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arvoksi 0 (nolla).
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CPaaS-toimittajan maaritykset

Huomautus: Talla hetkella tama toiminto ei ole tuettu Webex yhteyskeskuksessa.
Campaign Manager tukee IVR (asiakaspalvelijattomista) kampanjoita kayttamalla ulkoisia CPaaS-
palvelun tarjoajia. Kayttdja voi maarittda palveluntarjoajan kayttdoikeustiedot.

Maarita Twilio-palvelu

Uuden CPaaS-lahetysten maarittaminen Twilio-ilmentymaksi:

1.
2.
3.

Valitse Lis&é CPaas.
Anna Anna nimi ja valitse avattavasta Valikosta Toimittaja toimittaja nimella Twilio.

Anna sovelluksen nimi. Tama on Twilio Carlisle -sovelluksen nimi, jota sovellus kayttaa
puheluiden soittamiseen.

Anna CPaaS-toimittajan tarjoama sovellussalaisuavain , jolla voit kayttaa CPaaS-API.
Yksityinen avain luodaan, kun kayttgja luo sovelluksen Twilio Hakemiseen.

Anna kayttgjan todennussovellustunnus .
Valitse Tallenna.
Huomautus: Tama maaritetty URL haetaan IVR-mallieditorista IVR kampanijoillesi.

Maarita Nexmo

Uuden CPaas-lahetysten maarittaminen Nexmoksi:

=

Valitse Lis&a CPaaS.

Anna Toimittajan nimi ja valitse avattavasta Valikosta Toimittaja toimittajaksi Nexmo.
Anna sovellustunnus.

Valitse Yksityinen avain ja valitse se.

Avaa Nexmo-AP| antamalla API-néppain .

Anna Nexmo-API varten annettu salaavain . Yksityinen avain luodaan, kun luot sovelluksen
Nexmossa.

Valitse Nexmo-numero , joka maaritetdan lahtevan soittajan tunnukseksi aanikampanjasta lahteville
puheluille.

Valitse Hae nexmo-numerot. Kayttdja voi maarittad naissa numeroissa Soittajan tunnukseksi
aanikampanjalle.
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9. Valitse Tallenna.

Huomautus: Tama maaritetty URL haetaan IVR-mallieditorista IVR kampanijoillesi.

Paivita CPaaS-maaritykset

1. Valitse CPaaS-nimi ja valitse Muokkaa.

2. Paivitd asianmukaiset parametrit ja valitse Tallenna.

Poista CPaaS-maaritykset

1. Valitse CPaaS-nimi ja valitse Poista.

2. Vahvista-ponnahdusikkunassa valitse Ok .

Kentat
Kentta

Nimi

Alustan toimittaja
Sovellus

Toiminnot

Sovelluksen nimi

Sovellussalaisuavain

Sovelluksen osoitus

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

Kuvaus

Sen CPaaS-palveluntarjoajan nimi, joka on
maaritetty kayttdmaan sovellusta IVR
kampanjoiden kasittelyyn

CPaaS-palveluntarjoajan toimittaja

Sen CPaaS-toimittajan nimi, jota Campaign
Man- ager kayttaa IVR kampanjoiden kéasittelyyn

Mahdollistaa CPaaS-kokoonpanon
muokkaamisen ja poistamisen

Puheluihin kaytetdaan Twilio-sovelluksen nimea.
Jos haluat luoda sovelluksen nimen, kirjaudu
Twilio Pyynto -tilillesi ja luo sovellus. Sovelluksen
nimi on saatavilla, kun asiakasta luodaan.

CPaaS-toimittajan CPaaS-API avaamiseen
tarjoama salaavain. Yksityinen avain luodaan,
kun luot sovelluksen Twilio Hakeminen -
sovelluksessa. Lataa yksityinen avain ja tallenna
se paikalliselle palvelimelle. Tata Priv-ate-
nappainta kaytetdan Twilio-Muunto-puheluiden
sallimiseen.

Kayttgjan todennussovellustunnus. Voit luoda
tunnuksen tietylle sovellusnimen ja salais-
avaimen yhdistelmaélle Twilio Avustaja -
sovelluksesta. Anna tdméa osoitusavain tahan.
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Puhelun soittamiseen kaytettava Nexmo-

Sovellustunnus sovellustunnus. Luo sovellustunnus kirjautumalla
Nexmo-tilillesi ja luomalla sovellus. Onnistuneesta
luomisesta,
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Kentta Kuvaus
sovellustunnus on saatavilla.
Yksityinen avain Mahdollistaa sovelluksen yksityisen avaimen
valitsemisen
APIl-avain APl avaaminen APIl-nappaimella

APl avaamiseen annettu avain. Yksityinen avain
on gen-e eriytetty, kun kayttaja luo sovelluksen.
Lataa yksityinen avain ja tallenna se paikalliselle
palvelimelle. Tata yksityista avainta kaytetaan
puhelujen valtuuttamiseen.

Numeroiden avulla voi maarittaa soittajan
tunnukseksi aanikampanijalle

Numero, joka maaritetdan lahtevan soittajan
tunnukseksi aanikampanjasta lahteville puheluille

Salaavain

Hae nexmo-numerot

Lahtevan soittajan tunnus

APl-avaimet

API Keys -toiminto helpottaa kolmannen osapuolen sovelluksen turvallista kayttdd Campaign
Manager -palveluissa. Perustodennus mahdollistaa Webservice- ja Websserviceet-palvelimen
kayton.

APl-avainten luominen

1. Siirry kohteeseen API néappain ja valitse Luo.

2. Anna APl-avaimelle nimi ja kuvaus .

3. APl-avain luodaan ja lisataan API avainkenttaan . Kopioi avain tiedostoon.

4. Salausavain luodaan ja lisdtaan Salainen avain -kenttdan. Kopioi avain tiedostoon.

Huomautus: Salanappain nakyy kayttajille vain, kun luot API-n&ppaimia. Kun olet
tallentanut API-avaimen ja salandppdainparin, avaimen arvo ei ole nakyvissa.

5. Viimeistele valitsemalla Laheta .

APl-avaimen kayttdminen

Voit kayttaad luotua API-nappéainta tunnistetietoina, jos haluat kayttaa Webservice- ja Websserviceet-painikkeita.
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Webservice

Laheta APl-avain otsikkona Base64-salauksella tehdyn perustodennusprotokollan kautta. API-
avaimen salaus.

Tarkistus:Perus (Base64-salaus) (apikey:secretkey)

Esimerkki:

Tarkistus: Perus MTIzZNDUtMTIXMJEyLTEyMTIXMiOXMjEyOjEyQ1LTEYMTIXLTIXM]EYyLTEYMTItMTMTly

Kun asiakas on yhdistetty, asiakas vastaanottaa vastaukset.

Webspalvelimen yhteys

Webs kayttooikeuksien kayttaminen todennuksella:

wss://<kayttaja>:base64(apikey:secretkey) @<Websspaceet URL>:P ortNumber/AEDataTransmitter?name=<user>

Esimerkki

wss://A-gentl
:MTIZNDUtMTIXMJEYLTEYMTIXMiOXMJEyOjEyMzQ1LTEYMTIXLTIXMJEYLTEYMTItMTly@dev.aecde-
vops.com:4747/AEDataTransmitter?name=Agentl

Jossa:
APIKey — Luotu APl-avaimen salanappain
— Luotu salaavain.
Koodaa APIl-avain - SecretKey-pari Base64-koodausohjelmalla ja kayta koodattua tulosta pyynnossa.

Webskaytavan URL — TAméa on Webskaytavan URL-osoite ja portti, vaihtelee kayttajien mukaan.
Kayttaja — Sen asiakkaan nimi, joka pyytda webspalvelimen kayttoa.

Kun asiakas on yhdistetty, asiakas vastaanottaa vastaukset.

poista APIl-avain

1. Valitse API-nappain ja valitse Poista.

2. Valitse vahvistus ponnahdusikkunassa Ok .
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Kentat
Kentta Kuvaus
Nimi APl-avaimelle maaritetty nimi
APIl-avain APIl-avain sovelluksen luomana
Luotu paivamaara Paivamaara ja aika, jolloin API-avain on luotu
Poista Mahdollistaa API-n&ppéaimen poistamisen
Salaavain Nayttaa salais-avaimen. Kayttajan on kopioitava

avain.
Tama on Webs ohjelmistoverkon URL ja portti
vaihtelee kayttajien mukaan.

Sen asiakkaan nimi, joka pyytaa webspalvelimen
kayttoa.

Websportaalin URL

Kayttaja

Yhteensopivuusehtojen Yhdysvastaaminen

Huomautus: Ota taméa maaritys kayttdéon ottamalla yhteys Cisco CSM:aan.

Yhteensopivuusehtojen Pito (CLDAP) -ominaisuus mahdollistaa useiden
vaatimustenmukaisuusryhmien luomisen maantieteellisten tilojen tai valtioryhmien perusteella. Naita
sé&antdjen noudattamista koskevia saantdja voidaan soveltaa valtion oikeusryhmissa, jotka on
kartoitettu yksittaisiin kampanjoihin. Organisaatiosi voi luoda niin monta lakisaateisen
vaatimustenmukaisuuden ryhmaa kuin on tarpeen. Vaatimustenmukaisuusehdot tulevat voimaan,
kun yhteydenottoja toimitetaan numeronvalintaa varten.

CHALLINTA-kaytto

CKROTSIn avulla voit tehda seuraavat toimet:
- Ohjaus, kun saanto suoritetaan kanaville ja tiljoille.
- Kayta saantoja lapi rullaavien paivien tai tuntien.

- Luo saannot yritysten maaréalle (esimerkiksi kolme yritystd kahden paivan aikana, viisi
yritysta viiden paivan aikana ja niin edelleen).

- Luo sdannot erityisesti ensimmaiselle tai viimeiselle yritykselle tarkistamalla tulosta tai yritysaikaa.
- Tarkista erityyppiset maaritetyt yritykset.

- Voit seurata yrityksia kayttamalla kolmea yksildivaad numeroa ja puhelinnumeroa.

- Kayta soittosaannoissa kahta jarjestelmatason liiketoimintakenttaa.

- Tarkista suostumus tai muu Kuin suostumus.
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- Maarita vuorovaikutuksen tyyppi - Puheposti, Puheposti, Sahkdposti ja niin edelleen.
Puhepostissa voit maarittaa ei viesteja, rajoitettuja tai rajoitettuja).

° Rajoitettu puheposti on sellainen, jossa soittaja l&htee vain tunnistamasta soittajaa,
eik& mitaan muita tietoja, kuten puhelun tarkoitus, jne.

° Muu kuin rajoitettu puheposti on sellainen, jossa soittaja voi jattaa lisatietoja myos.
- Kaytéa operaattoreita, kuten +, >, <, niin edelleen.

- Hallita uudelleenjarjestelylogiikkaa automaattisesti, manuaalisesti tai jopa sulkea yhteystiedon.

CKROTS-ryhmat

Siirry CLDADIIN > yhteensopivuusolosuhteista.

Vasen ruutu nayttaa kaikki maaritetyt CLEVEY S-ryhmat ja oikea ruutu nayttédéa ehdot. Voit kopioida
ehdon ja jaljitella toisessa CESH-ryhmassa ja poistaa CESH-ryhman.

Oikea ruutu nayttaa tietylle CLEVEYDille maaritetyt ehdot. Voit laajentaa ndhdaksesi tdman
saanndn stip-odot. Voit lisdtd sdannon myods Lisdd saantd -painikkeella. Toiminnot-
painikepaletissa on vain tonneja, joilla voit muokata, kopioida tai poistaa télle CSULKE-
ryhmakohteelle maaritettya saantoa.

C SITA-ryhman lisaaminen

CSOURCE-ryhman lisdaminen:

. Valitse Lisda uusi.

Anna yhteensopivuusnimi.

1
2
3. Valitse yhteensopivuusryhmatyyppi Tila - tai Kampanja-asetuksista .
4. Annasaannoén nimi.

5

. Valitse kanavat , joilla tamé saanto suoritetaan. Kaikki talle sovellusesiintymalle maaritetyt
kanavat on lueteltu valittavana. Voit valita yhden, monta tai kaikki kanavat.

6. Valitse tilat, joissa tama saantd suoritetaan. Kaikki talle sovellusesiintymalle maaritetyt
tilat naytetéan valittaville. Voit valita yhden, monta tai kaikki tilat.

7. Anna Valssaus-numero ja valitse seuraavassa avattavasta luettelosta Paivéat tai Tunnit .
Tama tarkoittaa, ettd saanto rajoittaa yritysten maaraa joka vierityspaiva/-tunti. Jos
esimerkiksi kuva 7 on vieriva paiva, sovellus rajoittaa numeron valitsemisen yrityksiin
seitseman vierityspaivan aikana. TAma maarittda soittavan sédnnon. Seuraavissa vaiheissa
madritetdan ehdot, joita soitettaessa kaytetaan.

8. Valitse valtion lakiryhma , jos valitset Tila yhteensopivuusryhmatyypiksi . Valitse
kampanjaryhma kampanjasta ja luokasta, jos valitset Kampanjan
yhteensopivuusryhmaétyypiksi .
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Valitse yksildiva tunnus avattavasta luettelosta. Kaikki luodut ainutlaatuiset tunnisteet
luetellaan tassa. Lisatietoja yksildivan tunnuksen luomisesta on yleisissé
yritysparametreissa .

Valitse kelvollinen tila avattavasta luettelosta. Kaikki valitulle kanavalle luodut tilat ovat lis-
ted. Voit valita yhden, monta tai kaikki tilat.

Valitse tarkista tyyppi avattavasta luettelosta. Vaihtoehdot ovat Yritykset,
Ensimmainen yritys tai Viimeinen yritys.

Jos valittu valintatyyppi on Yritykset, tee seuraavaa:

a. Valitse yhteensopivuuden tulosryhma avattavasta Tarkista: - luettelosta. Tama luettelo
sisaltaa kaikki C CARLISLE-laitteelle luodut vaatimustenmukaisuuden tulosryhmét.

b. Valitse operaattori seuraavasti: on tasmalleen sama kuin, on pienempi tai yhta suuri
kuin, on suurempi tai suurempi kuin tai yhté suuri kuin tai ei ole sama kuin.

c. Annaarvo , josta sovelluksen on valittava.
Jos valittu valintatyyppi on Ensimmaiset yritykset tai Viimeiset yritykset, tee seuraavaa:

a. Valitse avattavasta Tarkista avattavasta Tarkista-luettelosta Kellonaika tai Tulos
. Tama luettelo sisaltaa kaikki CLOHEVille luodut kom-pliance-tulosryhmat.

b. Valitse operaattori seuraavasti: on tasmalleen sama kuin, on pienempi tai yhta suuri
kuin, on suurempi tai suurempi kuin tai yhté suuri kuin tai ei ole sama kuin.

c. Anna kellonaika tai valitse C CATASTROPHE-tulosryhma Arvo-kentasta .

Jos edelld mainittu ehto ei tayty, valitse vaihtoehto avattavasta Valitse toiminto -luettelosta.
Luettelee seuraavat toiminnot:

a. Sulje yhteystieto - sulkee yhteystiedon. Enempaa valintayrityksia ei tehda.

b. Aikataulun uudelleen - Sovellus ajoittaa yhteystiedon uudelleen. Maarita yhteystieto
uudelleen paivien, tuntien ja minuuttien kenttien mukaan.

c. Autom. uudelleenaikataulu - Sovellus ajoittaa automaattisesti uudelleen nron
automeettisen aikataulun mukaisesti, jos yrityksia on jaljella ja lain mukaan sallittuna
aikana. Automaattinen uudelleenkytkentd ohittaa yhteysstrategian ja etsii saatavilla
olevaa soittoaikaa, joka on saatavilla.

Valitse TALLENNA. Naita sdantoja sovelletaan nyt soittamisaikana.

Lisaa ehto

1.

Voit myos lisata ehtoja useiden muiden maantieteellisten sdddosten perusteella. Esimerkiksi
joissakin tiloissa olisi maaritetty aikapohjaiset soittoehdot - N yritysten méaara, jos maksamaton
summa on maksettava yli X padivan ajan tai jos lahteva summa erdantyy alle X paivan kuluttua.

Valitse Lisaa ehdon raks. Tama avaa avattavan luettelon, jossa on vaihtoehtoja Yritykset,
Kentat ja Suostumus.

AND-operaattori aktivoituu automaattisesti.

Jos valittu valintatyyppi on Yritykset, suorita vaihe 10 vaiheeseen 13.
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5. Jos valitset Suostumus-vaihtoehdon, tee seuraavaa:

a. Valitse yksildiva tunnus avattavasta luettelosta. Vaihtoehtoja ovat CustomerID,
OrderID, Deliv- eryID ja ModeValue. Téata kaytetdan suodattamaan suostumus joko
tila-arvon tai valitun yksildivan tunnuksen perusteella.

b. Valitse Suostumus tai Muu kuin Suostumus avattavasta luettelosta. Tama
maarittaa, kaytetaanko saantoaDHEC-yhteystiteetille vai muille kuin -- -- - --

c. Operaattori on esivalittu tasmalleen samanarvoiseksi.
d. Annakentélle arvo . Valitse Kylla- tai Ei-kohdasta .

6. Suorita vaihe 12 vaiheeseen 13.

Yhteensopivuustulosryhman lisddminen

Siirry CLDAPN > Kompensaatiotulosryhmat-valilehteen ja lisaa tulosryhmia
yhteensopivuusvastaajalle.

1. Valitse Lisaa uusi.

2. Saatavilla olevat tulokset - osassa kaikki Telephony and BusinessLomaisu on lueteltu
chan-nel-hakemiston mukaan.

3. Jos haluat kayttaa Telephony Loppupuhelinta, laajenna jokaista tilaa, jotta voit luetella tilan, jossa ne
ovat.

4. For Business Siitd on laajennettava tulosryhmia, jotta naet luettelon tuloksista.

5. Valitse yksi, monta tai kaikki vasemmasta ruudusta ja siirrd ne >or >> buttons-painikkeella
valittuun Huomaavaiset-osaan.

6. Viimeistele valitsemalla Tallenna .

7. Poista minka tahansa lopputuloksen valinta avaamalla ryhma Muokkaa-tilassa ja kayttamalla
< or << painuksia, jos haluat siirtdd yhden, monta tai kaikkiosaiset pois ryhmasta.

Yhteensopivuusasetusten lisaaminen

Maarita takaisinsoitto- ja AEM-puheluiden yhteensopivuusasetukset siirtymalla CCOMP > Compliance
Settings - valilehteen.

1. Yhteensopivuusasetukset-osassa voit tehda seuraavaa:

2. Ota seka NLOGIST- etta PIIRIB-puhelut kayttoén kaynnistamalla Kirjaa takaisinsoitto -
kytkin ja ota ne huomioon yhteensopivuusyrityksind, kun yhteydenottoja toimitetaan valintaa
varten.

3. Ota AEM-puhelut loki-kytkimesta kayttoon , jos haluat pitaa AEM-puheluita
yhteensopivuusyrityksing, kun yhteystietoja toimitetaan numeroa varten.
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Pll-suojaus

Henkilékohtaisen identiteetin (PII) suojauksen avulla voit suojella asiakaskohtaisia tietoja. Voit
piilottaa asiakkaan erityistiedot, esimerkiksi nimen, osoitteen, sahkopostin, puhelinnumeron ja niin
edelleen.

Voit piilottaa seuraavien kenttien arvot:
- Yksiloiva tunnus - Luettele kaikki yksil6iva tunnus.
- Yrityskentta - luettelee kaikki yleiset liiketoimintaparametrit.

- Tilat - Luettele kaikki maaritetyt tilat.

Yksiloiva tunnus

Tee seuraavat toimet:
1. Siirry yksilivaan tunnukseen .

2. Valitse asianmukaiset kentét ja piilota kentén arvo peitenakymalla . Jos otat
peitendkyman kayttdéon, peitevienti on automaattisesti kaytdssa. Peitevienti piilottaa
arvon raportin viemisen yhteydessa.

3. Jos peitenakymaa ei ole otettu kayttdon, peitteen vienti ei onnistu .

Tyokentat

Tee seuraavat toimet:
1. Voit tarkastella yleisia liiketoimintaparametreja siirtymall& yrityskenttiin .

2. Valitse asianmukaiset kentét ja piilota kentén arvo peitenakymalla . Jos otat
peitenakyman kayttéon, peitevienti on automaattisesti kaytossa. Peitevienti piilottaa
arvon raportin viemisen yhteydessa.

3. Jos peitenakymaa ei ole otettu kayttoon, peitteen vienti ei onnistu.

Tilat

Tee seuraavat toimet:

1. Voit katsella tiloja siirtymalla tiloihin.

2. Valitse asianmukaiset kentét ja piilota tila-arvo peitendkymalla . Jos otat peitenakyméan
kayttodn, peitevienti on automaattisesti kaytdssa. Peitevienti piilottaa arvon raportin
viemisen yhteydessa.

3. Jos peitenakymaa ei ole otettu kayttoon, peitteen vienti ei onnistu.
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Webex Yhteyskeskuksen valinta

Maarita Webex Contact Center Dialer kayttamaan Kampanjahallintaa Dialer-maaritykset-toiminnolla.

1.

2
3.
4

10.

11.
12.

13.

Siirry Dialer Configuration - sivulle ja napsauta Lisda-painiketta .
Anna talle valitsinelle Dialer Name -nimi .
Anna valitsimen kuvaus .

Anna organisaation tunnus. Cisco luo taméan yksildivan tunnuksen Webex Contact
Center -numeronvalitsimelle.

Anna jarjestelmanvalvojan URL-osoite. Tama on Ciscon antamien hallinta-APl.en perus-
URL-osoite. T&méa auttaa kayttdjia synkronoimaan tyéryhmansé, edustajansa ja muut
yhteisénsa Campaign Manager -sovelluksen kanssa.

Anna Dialer URL-osoite. Tama on dialer-APl:en perus-URL, jonka Cisco on antanut
pro-gressiivisten kampanjoiden aloittamiseen ja lopettamiseen.

Anna DAL URL-osoite. Tama on Ciscon antamien Tietokerros-APl:en perus-URL, jotta
yhteystiedot voidaan poistaa asemista.

Valitse Tallenna. Siirry Dialer-luettelosivulle — valinta on nyt luettelossa. Valitse Toiminnot-
paneelista Muokkaa.

Kaikki Webex Contact Centerissa luodut puhelinten maaritykset, jotka on kartoitettu
dialer-kuvaan, luetellaan. Jos haluat kartoittaa Kohteelle Ty® on lykannys (luotu Webex
Contact Center, spe- cific to a tenant) naille Dialer-maksuille, napsauta haluamasi
lopputuloksen Muokkaa-painiketta. Valitse liiketoimintatulos.

Maarita automaattinen synkronointi valintaohjelmalle siirtymalla Aikataulu-valilehteen.
Valitsimen tiedot, kuten yleiset liiketoimintakentat, synkronoidaan asetusten mukaan
automaattisesti Campaign Manager -sovellukseen.

Synkronoi tiedot kaynnistamalla automaattinen synkronointikytkin.
Valitse taajuus seuraavista:

a. Aikataulu — Valitse kaynnistimen aika (tama on UTC:ssd), jos haluat synkronoida
valitsimen Campaign Manager -sovelluksen kanssa paivittain ajoitettuna aikana.

b. Vali — Maarita synkronointivali 3 minuutin kuluttua valitsemalla tdma. Voit valita
ajanjakson (15 minuutista 480 minuuttiin). Synkronointi tapahtuu ajoitettuina
ajanjaksoina. Jos esimerkiksi maaritat ajanjakson olevan 60 minuuttia, synkronointi
tapahtuu tunnin valein.

Valitse Tallenna.
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Yhteyshenkilostrategia

Yhteysstrategialla tarkoitetaan l1&hestymistapaa, jonka mukaan asiakkaiden kanssa on oltava
tehokkaasti tekemisissé useiden kanavien tai useiden numeroiden kautta. Siina on luotava kehys, jota
kaytetaan numeroiden tai chan-nels-sarjojen kampanjassa, maariteltdessa sallittuja uud.yrityksia,
mukautetaan kunkin numeron ja kanavan puheluaika ja maaritetaan uudelleenjarjestelystrategia
kullekin yrityksen lopputulokselle.

Avaa Yhteystiedon strategia -sivu napsauttamalla Yhteystiedon strategia -
painiketta vasemmasta navigointivalikosta. Ruudukossa luetellaan saatavilla

olevat yhteystietostrategiat ja niiden tiedot.

Kentéat Kuvaus
Nimi Yhteysstrategian nimi.

Yhteysstrategian tyyppi.
Strategiatyy - Yksinkertainen
ppi - Kehittynyt

- Lisaasetukset (ohittu)

Kuvaus Yhteysstrategian kuvaus.
Yhteysstrategian tilat. Jos haluat lisatietoja, lisaa tilamaéarda napsauttamalla tata .

Tilat

Toiminnot Toteutettavat toimet. Jos haluat lisatietoja, napsauta tata .

TILOJEN LISAAMINEN

Saat kaikki tahan yhteystietostrategiaan yhdistetyt tilat nakyviin napsauttamalla avattavaa Tilat-
luetteloa yhteystietostrategioita naytdssa olevassa ruudukossa.

1. Laajennetut yhteystietostrategiatilat -ponnahdusikkunassa voit tehda seuraavat toimet.
2. Valitse LISAA MODES ja mé&arita yhteystietostrategia. Noudata tiloissa annettuja ohjeita.
3. Voit aktivoida tilat tai poistaa ne kaytdstd ON/OFF-painikkeella .

Huomautus: Tama toiminto on kaytettavissa vain Simple Strategy -kohteelle eikd Advanced-kohteelle .

4. Muokkaa yhteystietostrategiasivua napsauttamalla Muokkaa-painiketta .

Kun napsautat Kopioi-painiketta , saatavilla olevat kdyttdAméattomat tilat naytetdén - Puhetilat
aani-aani-paigneille, SMS tilat SMS kampanjalle, sdhkdpostikampanjan sahkdpostitilat ja
mukautetut tilat mukautettuja kampanijoita varten. Voit lisata tarvittavan tilan avattavasta
luettelosta ja valita Tallenna.

6. Poista tarvittava tila valitsemalla Poista .
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Yhteystiedon strategiatoiminnot - sarakkeessa on kaksi painiketta:

a. Kopioi - Kayta tata painiketta kopioidaksesi koko yhteystietostrategian, mukaan lukien
kartoitettavat tilat ja maaritetyt puhelinmaaritykset.

b. Poistaminen - Voit poistaa yhteystietostrategian kayttamalla tata painiketta.

Huomautus: Jos olet kartoittanut tahan yhteystietostrategiaan liittyvia tiloja tai
kartoittanut taman yhteystietostrategian mihin tahansa kampanjaan, et voi poistaa tata
yhteystietostrategiaa.

Yhteystietostrategia - tyypit

Sovellus tukee kolmenlaista yhteystietostrategiaa:

Yksinkertainen strategia: Yksinkertainen strategia on helposti maaritettavissa. Taman strategian
avulla voit maarittaa tilat kokeiltavilla tiloilla kerrallaan painon mukaan perakkain. Sykli toistetaan,
kunnes syklien maaritetty num-ber on valmis.

Kehittynyt strategia: Kehittynyt strategia mahdollistaa monimutkaisten uudelleenyritysten saantéjen
maadrittdmisen.

Takaisinsoittostrategia: Takaisinsoittostrategia ei ole kaytettavissa nykyisessa versiossa.

Yhteystietostrategian luominen

Luo yhteystietostrategia seuraavassa lueteltujen ohjeiden mukaisesti.

Lisda yhteyshenkildstrategia

1. Valitse Lisaa yhteystietostrategia ja Nayttoon tulee Yhteystiedon strategian nimi -valilehti.

Widget 1 - Yhteystiedon strategian nimi

2. Annayhteystiedon strategian nimi ja kuvaus .
3. Valitse yhteystiedon strategiatyyppi simple-, Advanced- tai Takaisinsoitto-toiminnosta .

4. Ota usean sahkdpostin ja SMS switchin rajaus kayttoéon , jos haluat hallita useiden
sédhkopostiviestien ja tekstiviestien lahettdmista samalle yhteyshenkildlle.

Huomautus: Taman kytkimen kytkeminen kayttoon tarkoittaa, ettéa sovellus lahettaa
vain yhden sahkopostin tai SMS tietyn kampanjan yhteystihelle.

5. Siirry Valitse tila - widgetiin valitsemalla Seuraava .
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Widget 2 - Valitse tila

1.

Valitse tila avattavasta luettelosta.

Huomautus: Jos kaytdssasi ei ole tata yhteystietostrategiaa koskevaa tilaa, luo uusi tila
napsauttamalla Lisaa-painiketta.

Voit valita yhteystiedon strategialle aikavalin ponnahdusikkunassa .
Maarita yhteystiedon strategian tila uudelleenyritysten asetukset liukusaatimella.
Ota -kytkin KAYTTOON , jotta VOIT OTTAA -kytkimen kayttoon tassa yhteystietostrategiassa.

DHSC tai Prior Express Written Consent on vaatimustenmukaisuus, joka maaraa
puhelinmarkkinoijat hankkimaan ennakkoon kirjallisen hyvaksynnan soiton vastaanottajalta
automaattisesti diagnosoituihin tai ennalta nauhoitettuihin puhelinmarkkinointipuheluihin
langattomiin numeroihin ja esinauhoitettuihin puheluihin asuinalueelle.

Huomautus: Jos haluat toimittaa yhteystiedot, ota ADM-kampanjalle KAYTTOON JA POISTA SE-kytkin
kayttoon.

Jos otat Advanced Contact -strategiatyypin kayttdon Yhteystiedon strategian nimi -
kohdassa, nayttéon tulee Siirtyma uudelleenyritys -kytkin. Ota seuraavat siirtyméakentat
kayttoon tassa yhteystietostrategiassa kytkemalla kytkin kaytossa .

a. Korjaa tAman yhteystietostrategian siirtymayritysten maara siirtymalla
yrityksilla .
b. Maaritd tAman yhteystietostrategian siirtyméapdaivien maara siirtymaajan
(paivien) liukusaatimella.
Sailyta tila yrittaa uudelleen, kun siirryt takaisinsoittokytkimeen , voit tehda seuraavat toimet.

a. ON-sijainnissa taman tilan jaljella olevat uudelleenyritysten tiedot sailyvat, kun
yhteystieto siirtyy takaisinsoittostrategiaan.

b. OFF-sijainnissa uudelleenyritysten maara alustetaan nollaan, kun yhteystieto siirtyy
takaisinsoittostrategiaan.

Siirry edelliseen naytt6on milloin tahansa valitsemalla Edellinen .

Siirry Puhelinten todentaminen - widgetiin valitsemalla Seuraava .

Widgetti 3 - Puhelinneuvottelut

Telephony Lykannys-widgetti sisdltaa paljon tietoa -luettelon. Tassa voit maarittaa
yhteystietostrategian kullekin ruudukossa mainitulle lopputulokselle.

1.
2.

Etsi tietyista tuloksista Haku-ruudun avulla.

Lajittele tiedot nousevaan tai laskevaan jarjestykseen valitsemalla otsikkorivillaSiedot , jos haluat lajitella
tiedot nousevaan tai laskevaan jarjestykseen.

Tee tarvittavat muutokset ja muokkaa tietoja napsauttamalla vaadittua rivia. Kaikki rivit on
ladattu oletusarvoilla
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4. Valitse numeropaneelista Uudelleenaikataulun aika (D:H:M), jos haluat, ettd puhelulle
madritetdan uusi aikataulu.

5. Valitse numeropaneelista Taman tuloksen yltdminen enintdan -asetus.
Huomautus: Tama on kaytettavissa vain Advanced-yhteystietostrategioille .

6. Valitse haluamasi tarkeys numeropaneelista. Sovellus toimittaa yhteyshenkilGita
valintanumerolle suuren tarkeyden mukaan.

7. Valitse yhteystiedon tavoittamiseksi haarakonttoritila , jossa vaihtoehtoinen tila on.
Huomautus: Tama on kaytettavissa vain Advanced-yhteystietostrategioille .

8. Valitse Sailyta piirilevy -valintaruutu, jos sama edustaja palvelee asiakasta takaisinsoitossa.
Huomautus: Tama ei ole kaytettavissa nykyisessa versiossa.

9. Valitse Sulje yhteystieto - valintaruutu, jos haluat sulkea yhteystiedon taman lopputuloksen perusteella.

10. Valitse Poista tila - valintaruutu, jos haluat poistaa tilan yhteystietostrategian ja
lopputuloksen yhdistelmaa varten.

11. Siirry edelliseen nayttéon milloin tahansa valitsemalla EDELLINEN .
12. Tallenna yhteystietostrategia valitsemalla TALLENNA JA LISAA TOINEN TILA .
13. Viimeistele yhteystietostrategian maarittdminen valitsemalla TALLENNA .

Tilan hallinta

Tila nayttaa eri viestintakanavat, joiden avulla voidaan aloittaa keskustelu. Yleisessa keskustelussa
kaytettavat tilat ovat tekstipohjaiset keskustelut ja &éanipohjaiset vuorovaikutukset asiakasnumeron,
sahkdpostin ja niin edelleen kautta.

Voit hallita yhteystietostrategiaan kartoitettavia tiloja poistamalla valitut tilat kaytosta, vaihtamalla
tietyssa tilassa sallittuja uud.yrityksia tai vaihtamalla tilan soittamisaikaa.

Yksinkertainen yhteystietostrategia

Kartoitetyt tilat ndytetdén seuraavassa kuvatulla tavalla.
Voit tehda seuraavat toimet ylla olevasta Tilat-naytosta :

1. Muuta prioriteettia vetamalla ja pudottamalla tilat.

a. Otatilat kayttoon / poista kaytosta - Yhteystietoja ei toimiteta pois kaytosta
poistettuihin tiloihin. Jos yhteystiedon uudelleenjarjestamisen on siirrettava
yhteystiedon tila, joka ei ole kaytdssa, yhteystiedon aikataulu siirretddn seuraavaan
aktiiviseen tilaan prioriteetin mukaan.
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b. Tama kytkin kaytossé/ pois kaytosta -tilat ovat seuraavissa tilanteissa:

° Kun tila on sammutettu, se poistetaan kaytosta. Puhelinnumeroita ei poista. Kun
tila on taas kaytdssa, yhteystiedot soitetaan tdhan puhelinnumeroon.

o Kaikkia vaatimustenmukaisuuteen liittyvia vahvistuksia kaytetaan
yhteystiedon lataamisen yhteydessa. Tilatilaa (KAYTOSSA tai Ei kaytossa)
ei oteta huomioon.

° Jos tama on viimeinen tila, syklia pidetaan taydellisend. Sovellus jatkaa soittamista
seuraavassa syklissa.

2. Kopioi/ poista -tilat.
3. Napsauta muokattavan tilan Muokkaa-painiketta . Sovellus vie widgetti 2:een
- Valitse ohjattu tila. Voit tehda seuraavat toimet:
a. Muuta soitettava ikkuna tilaa varten:

o Yksinkertaisessa strategiassa taman muuttaminen yhteen tilaan jaljittelee
samoja aikoja muissa tiloissa.

b. Lisaa tai vahenna tilayritysten tilaa - kaikki muutokset yhdessa tilassa replikoidaan
kaikissa yhteystietostrategiaan maaritetyissa tiloissa. Tama vaikuttaa myds siihen, miten
syklin uudelleenyritysten kasittely tapahtuu.

° Yksinkertaisessa yhteystietostrategiassa on esimerkiksi kolme tilaa (A, B ja C) ja
uudelleenyritysten maaré on 1. Maaritettyjen syklien maara on 2. Sovellus valitsee
kaikki tilat, kun ensimmainen jakso on valmis. Sitten toinen syklin valinta
poistetaan. Laajennetun strategian mukaan oletetaan, etta kayttaja on lisdnnyt
tilan uudelleenyritysten arvoon 2 - tama tarkoittaa, etta kaikkiin tiloihin voi valita
kahdesti. Prioriteetin mukaan A-numero soitetaan kahdesti, B kahdesti ja C
kahdesti yhden syklin suorittamiseksi. Jos kaksi sykli& on maaritetty, kullekin tilalle
soitetaan nelja kertaa prioriteetin mukaan - kahdesti kussakin syklissa.

4. Viimeistele valitsemalla Tallenna .

Yhteystietostrategian lisdasetukset

Kartoitetyt tilat nakyvat seuraavassa kuvatulla tavalla:
Voit tehda seuraavat tilat ylla olevasta Tilat-naytdsta :

1. Muuta prioriteettia vetamalla ja pudottamalla tilat.

2. Tilat kdyttoon / pois kaytdsta - Tilan ottaminen kayttoon tai poistaminen kaytosta ohittaa
tiettyjen tilojen méaritetyn tact-strategian. Yhteystietoja ei toimiteta tilaisiin, joita ei ole ohitettu
(eli poistettu kaytostd). Yhteydenotot valiteta&n vain aktiivisiin tiloja eli ohitet. Jos
uudelleenjarjestajan on ajoitettava yhteystieto uudelleen tilaan, jota ei ole ohitettu, eli
yhteystietoa ei voi valita prioriteetin mukaan suurimmasta ohitet.

3. Kopioi/ poista -tilat.
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4. Napsauta muokattavan tilan Muokkaa-painiketta . Sovellus vie widgetti 2: een
- Valitse ohjattu tila . Voit tehda seuraavat toimet:

a. Muuta tilan soittavissa olevaa ikkunaa.
b. Lisaa tai vahenna tilayritysten tilaa

c. Viimeistele valitsemalla Tallenna .

Lisenssi

Campaign Manager tarjoaa kayttdoikeuksille tilausmallin. Kayttéoikeusmaksua laskutetaan
kayttajien enimmaismaaran, yhteydenottoyritysten tai laskutussykliin kirfjautuneena vietettyjen
minuuttien perusteella. Tilauskayttdoikeus ei rajoita ostetun maaran maaraa, ja ylitys veloittaa
vastaavasti. Laskutus tapahtuu ennalta sovittuna taajuudena.

Kayttboikeus on uusittava kayttdoikeustiedostossa mainittuna paivana. Jos kayttdoikeutta ei uusita
voimassaolon paattyessa, jarjestelmanvalvoja ei voi kirjautua sisaan. Sovellus toimii kuitenkin 12
tuntia, kasittelee ja toimittaa yhteystietoja. 12 tunnin kuluttua se lopettaa yhteydenottojen
toimittamisen numeronvalitsijalle.

Nayta kayttdoikeusraportit
1. Nayta samanaikainen kirjautumisraportti valitsemalla Kayttdoikeus .
2. Anna madritetyn ajanjakson raportti antamalla alkamis- ja paattymispadivamaara .

3. Valitse Nayta. Raportissa on ruudukko, jossa on jarjestelmanvalvojaporttien ,
valvojaporttien jaedustajan porttien kaytettyjen kayttéoikeuksien maara.

4. Lataa raportti valitsemalla Vie .

Lisenssin lataaminen
Huomautus: Lataus ei ole kaytettavissa kaikissa versioissa.

Kayttaja voi ladata kayttboikeuden ja tarkastella saman tietoja. Siirry lisenssiin > Lataus. Selaa
tiedostoa ja valitse Avaa.

Seuraavat kentét tulevat nakyviin:

Kentat Kuvaus
Nayttaa kayttajatiedot:

Lisenso - Valvoja — Tamén kayttdoikeuden ehtojen nojalla sallittujen kirjautuneena
idun olevien kayttdjien maara, joilla on Valvoja-rooli.
tiedot - Valvoja — Niiden sallittujen kirjautuneiden kayttajien maara, joilla on Valvoja-rooli

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon - 177



00 webex

by CISCO

lisenssin ehtojen mukaisesti.
- Edustaja — Taméan kayttdoikeuden ehtojen nojalla sallittuja kirjautuneena
olevien kayttajien maara, joilla on Edustaja-rooli.
Nayttdd kuluvan paivan lisenssin kayttotiedot:
Lisenssin - Valvoja — Kuluvana paivana kirjautuneena olevien sallittujen
kaytto jarjestelmanvalvojan kayttajien maara.
- Valvoja — Kuluvana paivana kirjautuneena olevien sallittujen valvojan maara.
- Edustaja — Kuluvana paivana kirjautuneena olevien sallittujen edustajien maara.
Kayttooikeu

sominaisuu
det

Luettelo tassa kayttdoikeussopimuksessa saatavilla olevista sovellustoiminnoista.

Kayttdoikeusvirhe
Sovellus nayttaa staattisen ilmoituksen, jos

- Lisenssin voimassaolon paattymispaivamaara ja -aika laskettuna paivia ennen lisenssin voimassaolon
paattymista.

- Paattymispaivamaaran lahtélaskenta.
Asiakaspalvelijan lisenssien laskeminen
Seuraavassa esimerkissa kuvataan, miten edustajan kayttdoikeus lasketaan:

Kampanja A on kartoitettu yhteen tai useaan Kampanjapaallikk6-kampanjaan. Meilla on 10 10 agenttia
kartoitettuna tdh&n kampanjaan A. License Manager -palvelu kyselyttaa edustajan maaran AWS-
tiedoista 15 minuutin valein lisenssin kayton paivittamiseksi. Suurin paivittdin kirjautuneena olevien
edustajien maara on kaytetty kaytettyjen kayttdoikeuksien uudelleenkirjaamiseen.

Jos 7 edustajaa on kirjautuneena klo 08.00-12.00, 9 edustajaa on kirjautuneena klo 12.00-12.00

Klo 15.00 ja 5 edustajaa on kirjautuneena sisdan klo 15.00-17.00 - edustajien maaraksi paivan aikana
arvioidaan 9. Edustajan uloskirjautumistilaa lukuun ottamatta muut edustajan tilat kirjataan tilille, kun
edustajaa etsitaan kampanjapaallikolle. Nama tiedot ovat saatavilla myds Kayttdoikeusraporteissa.

Kayttoraportti

Siirry lisenssiin > Kayttooikeus. Kayttoraportissa on kolmenlaisia maaréallisia raportteja A SIIHEN LIITTYEN:
Edustajan samanaikainen raportti
Laskutus perustuu kalenterikuukauden suurimpiin kirjautumisiin tiettyna paivana.

Esimerkiksi kolme edustajaa (A1, A2 ja A3) kirjautuu sisaan ensimmaisena paivana, kolme edustajaa
(A1, A4 ja A5) kirjautuu sisaan toisena paivana ja kolme edustajaa (A6, A7 ja A8) sisaan paivana
kolme. Asiakasta laskutetaan tassa tapauksessa suurimman kirjautumismaaran perusteella, ja kun
eri edustajia on kirjautunut sisdéan kolme, eniten edustajia on jaljella kolme.

Asiakaspalvelijan kayttoraportti
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Raportissa on yksildivat edustajan kirjautumiset yhdella linjalla jokaista kuukautta kohden.
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Edustajan nimiraportti

Raportissa on myds yksildivat edustajan kirfjautumiset, mutta paivittain.

Esimerkiksi kolme edustajaa (Al, A2 ja A3) kirjautuu sisaan ensimmaisena paivana, kolme edustajaa
(Al, A4 ja Ab) kirjautuu sisdan toisena paivana ja kolme edustajaa (A6, A7 ja A8) sisddn paivana
kolme. Asiakas laskutetaan yksildivien asiakaspalvelijan sisaankirjautumisten perusteella ja tassa
tapauksessa se on kahdeksan.

Huomautus: Kayttéraportissa on tietoja, jotka perustuvat valmisteluprosessin aikana tehtyihin
kokoonpanoasetuksiin ja sopimusehtoihin.

Lisatietoja saa valmisteluryhmastamme.

SaaS-mallin laskutus perustuu laskutustyyppiin, kuten Samanaikainen edustaja, Nimetty edustaja, tai
Edustajan kaytto ja vahimmaisvelvoite, jotka on allekirjoitettu allekirjoitusprosessin aikana.

Nayta kayttoraportti

Maarita aikasuodatin tarkastelemaan raporttia:

1.

8.

Anna tietty vuosi , jotta voit tarkastella eri vuoden tietoja. Raportti nayttaa oletusarvoisesti
kuluvan vuoden tiedot. Kunkin kuukauden raportti nékyy yksittaisessé vélilehdessa.
Ensimmaisessa valilehdessa toistetaan kuluvan kuukauden tiedot, kun taas edellisten
kuukausien tiedot ovat saatavilla seuraavissa valilehdissa.

Valitse mukautettu paivamaaraalue.
Valitse alkamispaivamaara ja -aika napsauttamalla alkamispaivamaaraa .
Valitse paattymispadivamaara ja -aika napsauttamalla paattymispaivamaaraa .

Huomautus: Oletusarvoisesti Alkamispaivamaara- ja Paattymispaivamaara-kentassa
nakyvat nykyinen paivamaara ja aika, jolloin kayttéraportti -sivu avattiin viimeksi.

Nouda raportti valitsemalla Nayta .
Paivita tiedot ajan tasalle valitsemalla Paivita .

Lataa raportti valitsemalla Vie . Valitse nayttddn saapuvaan ponnahdusikkunaan ladattava
raporttityyppi (yhteenveto ja edustaja).

a. Yhteenveto (oletusvalinta) - Tassa raporttityypissa on samat tietosarakkeet, jotka
ovat sovelluksessa uudelleenmuodostettuina. Kunkin kesto-sarakkeen lisaksi
viedyssa tiedostossa on lisdsarake, jossa nakyvat vastaavat kestot sekunteina
muunnettuina.

b. Edustaja - Raporttityyppi sisaltda vain edustajien kasittelemien puheluiden
laskutuspaivamaarat, edustajien nimet, kirjautumiset ja keston.

c. Valitse tarvittavat kuukaudet, jos valitset suodattimesta Vuosi-vaihtoehdon.
Valitse Vie.
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Samanaikaiset
edustajat yhteensa/
edustajan alustan
kayttd yhteensa/
Nimettyja edustajia
yhteensa

Yksiloivien

kirjautumisten maara

Kasiteltyja puheluita
yhteensa

Puhelun todellinen
kesto

Laskennaisen
puhelun kesto

Aktiivinen
kokonaiskesto
Kirjautumisen kesto
yhteensa

Valvojan
kirjautumiset
yhteensa
Digitaaliset
tapahtumat

SMS

Sahkoposti

Kokonaiskulutetut
yksikoiden
kokonaisméaara

by CISCO
Raportit-kentat
Kentta Kuvaus
Paivamaara Paivamaarat, joina kayttdtiedot haetaan.
Maaritettyna kuukautena kaytetty lisenssityyppi. Tama voi olla joko Basic
Kayttboikeustyyppi tai Premium. Peruskayttdlisenssin haltija méaritetd&n muutoin

Premiumiksi, kun se otetaan kayttoon ainakin yhdesséa tekoalyn
toiminnoista, kuten P2P ja BTTC.

Tama otsikko edustaa samanaikaisten edustajien kokonaismaaraa (jos
kyseessa on Edustajan samanaikainen raportti)/ kaytettyjen
edustajaymparistdjen kokonaismaara (jos kyseessa on Edustajan
kayttdraportti)/ maaritettyna paivana kirjautuneena olevien nimettyjen
edustajien kokonaismaara (jos kyseessa on Nimetty edustaja -raportti).

Annetun paivamaaran yksildivat kirjautumiset yhteensd. Samanaikaisen
Edustaja-raportin kohdalla raportissa ei toisteta kunkin annetun kauden
tietorivin yksil6llisia sisaankirjautumismerkkeja. Nimettyjen edustajan ja
edustajan kayttoraporttien kumulatiivinen summa naytetaan kunkin tietorivin
kohdalla.

Edustajien tiettyna paivana kasittelemien puhelujen kokonaismaara.

Kaikkien edustajan tiettyna paivana kasittelemien puhelujen
kokonaiskesto. Se on kesto, joka kulutetaan puhelun alusta loppuun.

Kaikkien edustajien tiettyna paivana kasittelemien puhelujen laskettu
kokonaiskesto. Se on kunkin puhelun keston pyoristettyjen arvojen summa.
Puhelun keston pyoristysarvo maaritetaan takaosaan sekunnille ja
minuuttia.

Kaikkien maaritettyna paivana kirjautuneena olevien edustajien aktiivinen
kokonaiskesto. Se on kesto, jonka ajan annettu edustaja on aktiivisessa
tilassa, kuten Valmis, Puhelussa ja niin edelleen.

Kaikkien maaritettyna paivana kirjautuneena olevien edustajien
kirjautumisen kokonaiskesto.

Annettuna paivana konsoliin kirjautuneena olevien valvojan kokonaismaara.

Tassa otsikossa nakyvat kaikkien vastaavien digitaalisten tapahtumien
tietueet.

Nayttdd maaritettynd paivana lahetettyjen kampanja-SMS maaran.
Nayttad maaritettynd paivana lahetettyjen kampanjaséhkopostien maaran.

Annetun paivamaaran aikana tehtyjen digitaalisten tapahtumayksikoiden
kokonaismé&ara. Laitteen arvo maaritetaan taustalle. Esimerkiksi yksi
yksikkd voi olla 100 digitaalista tapahtumaa.
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L Tassa otsikossa nakyy annetun paivamaaran aikana tehtyjen identiteetin
Identiteetin tarkistustoimien kokonaisméaara
vahvistukset ]
Ensisijainen Annettuna paivana lahetettyjen ennen puhelua lahetettyjen
tod.yhteensa todennuspyynttjen kokonaismaara.
Tarkistettu Annettuna paivana onnistuneiden ennen puhelua suoritettujen todennusten
ensisijainen tod.tod. = kokonaismaara.
Toissijainen tod. Annettuna paivana tehtyjen puheluun tehtyjen todennusten kokonaismaara.
yhteensa
Samanaikainen Paiva, jolloin edustajan kirjautumisten enimmaismaara nakyy jarjestyksessa
edustaja Yhteensa
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kuukauden sarakkeessa.
Kuukauden aikana kirjautuneena olevien yksildivien edustajien

Asiakaspalvelijan kokonaismaéard yhdella linjalla kuukauden aikana. Raportti haetaan

kaytto oletusarvoisesti tammikuusta joulukuuhun. Raportti ilmoittaa ne yhdella
linjalla (jos mukautettua paivamaaraa ei valita).

Nimetty Kuukauden aikana kirjautuneena olevien yksildivien edustajien

asiakaspalvelija kokonaismaara paivittain.

Kayttaja
Kayttajan hallinta on olennaisen tarkeaa, jotta kayttajat, kuten jarjestelmanvalvojat, operaattorit ja

muut yhteyskeskuksen kayttajat, voivat kayttaa kayttdoikeuksia.

Kayttdjille maaritetyt roolit, kuten jarjestelmanvalvojat ja valvojat, maarittavat toimensa sovelluksen
puitteissa. Joissakin tilanteissa valvoja voi toimia Dialer Managerin roolissa. Kampanjan hallinnassa
voit luoda kayttgjia, maarittda rooleja ja kartoittaa heidan vastuunsa vastaavasti.

Kayttgjan luominen

Kun provisiointiryhma luo vuokraajan, superkayttaja luodaan oletusarvoisesti. Jos haluat luoda lisda
kayttajia, vuokralainen voi kirjautua kampanjanhallintaan tehokayttajan avulla.

Luo seuraavia kayttajatyyppeja, jotta voit luoda lisda kayttajia.

Kayttajat - Kayttgjat, jotka luot taalla, voivat kayttaa sovellusta SQL todennusta tai Windowsin
kayttdoikeuden tarkistusta.

Toimialueen kayttajat - Taalla luotavat kayttajat luodaan myds maaritetylle toimialuelle. Tassa naille
kayttajille maaritettyja salasanoja voidaan kayttdd myos toimialueen kayttamiseen.

SSO-kayttajat — kertakirjautumisen (SSO) kayttajat on maaritetty SSO kolmannen osapuolen
SSO identiteetin toimittajalle. Taméan menetelméan avulla SSO kayttgjat voivat kirjautua useisiin
Web-sivustoihin yhdella tunnistetietosarjalla.

Avaa Kayttaja-sivu napsauttamalla Kayttdja-painiketta vasemmanpuoleisessa siirtymissivuvalikossa.

Kentat
Kentat Kuvaus
Kayttajatunnus Nayttaa kayttagjan kayttajatunnuksen
Kayttajanimi Nayttaa kayttdjan nimen
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Kotipuhelin Nayttaa kayttajan kotipuhelimen numeron
Matkapuhelin Nayttad kayttajan matkakayttbnumeron
Sahkoposti Nayttad kayttajan sahkopostitunnuksen.
Toiminnot Luettele tehtava toiminto.

Kayttgjien luominen

Uuden kayttajan lisdaminen:

1.
2.
3.

6.

Valitse Lisaa kayttaja. Kayttajanimi- ja Salasana- seka Kayttajatiedot-valilehdet tayttavat tiedot.
Anna kayttajanimi.
Valitse kayttajatyyppi seuraavista:

a. Valvoja - Kayttaja on sovelluksen jarjestelmanvalvoja, ja hanella on taydet oikeudet
kaikkiin moduuleihin.

b. Kayttdja on jarjestelmanvalvoja, ja hanella on vain rajoitetut oikeudet.
c. Ohjausoperaattori - Kayttdja on ohjausoperaattori, ja h&nella on paasy Agent Desktop hallintaan.
Huomautus: Tama ei talla hetkella ole kaytettavissa Webex yhteyskeskuksessa.
Valitse todennustyyppi : Tietokannan todennus.

Tata vakiotodennusmenetelmaa, joka koostuu kayttajanimesta ja salasanasta, kaytetaan
dif-ferent-tietokantajarjestelmissa. Aan-esiintymalla SQL voi olla useita kayttajatilia
(kayttéden SQL todennusta) eri kayttajatunnuksilla ja salasanoilla. SQL todennus on
ensisijainen jaetuissa palvelimissa, joissa eri kayttajilla on paasy eri tietokantoihin. SQL
todennus vaaditaan, kun asiakas (etatietokone) muodostaa yhteyden toisen tietokoneen
SQL-palvelimeen, joka ei ole asiakkaan suorittama.

Huomautus: Tama todennus ei tarjoa salasanakaytdnnén ominaisuutta salasanan
sommittelun tai salasanan voimassaolon paattymisen suhteen. Jos haluat tehokkaan
salasanakaytannon, kaytad Windowsin todennusta. Toimialueen jarjestelméanvalvoja voi
maarittaa toimialueen salasanakaytannon sovelluksen kayttoa varten.

Avaa SQL-palvelin antamalla salasana , jos todennustyyppi on tietokannan todennus.
Kentta on pakollinen.

Anna uudelleen vahvistaaksesi salasanan , jotta voit kayttaa SQL-palvelimeen, jos
todennustyyppi on tietokannan todennus. Kentta on pakollinen.

Huomautus:

Salasana- ja Vahvista salasana -kentét eivét ole valittavissa, jos valitset Windowsin todennus.
Jatka vaiheilla 9-13, jos kayttaja kasittelee SaleshaluA JANIGRIN KAMPANJOITA
Kampanjamies-agerissa. Siirry vaiheeseen 14.
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7. Annatoimialueen nimi , jos todennus on valittu Windowsin todennukseksi . Tama ei ole
kaytossa, jos tietokannan todennus on valittuna.

8. Ota SF-tunnistetietojen kaantdkuvake kayttdéon , jos kayttgja kasittelee SF -KAMPANJAT.
9. Anna SF-kayttajanimi .

10. Anna SF-salasana .

11. Anna SF-tunnuksen tiedot.

Huomautus : SF-osoitus ei ole pakollinen kenttd. Jos et anna merkkia, SF-sovellus
vahvistaa kayttajat ylla maaritettyjen SF-kayttajanimi- ja SF-salasana-kenttien
perusteella.

12. Viimeistele kayttajan todennus valitsemalla TARKISTA SF-TUNNISTETIETO .

13. Maaritd samanaikainen kirjautuminen -kytkin kaytto6on , jos sallit kayttajan kirjautua
sovellukseen samanaikaisesti. Jos tamé& kytkin on pois kaytdsta, sovellus kirjaa kayttajan
ulos aikaisemmasta sisaankirjautumisesta vahvistuksen saatuaan.

14. Siirry Kayttajatiedot-osaan .

Kayttajatiedot

1. Annakayttajan kotipuhelinnumero .
Anna kayttajan matkakaytténumero .
Anna kaupunki , johon kayttaja kuuluu.
Annatila, josta kayttaja on kotoisin.
Anna kotisijainnin postinumero .
Anna kayttajan sahkodpostiosoite .

Tayta Osoitel - ja Osoite2-kentat .

o N o g &~ w DN

Anna kommentteja .

9. Viimeistele valitsemalla Tallenna .

Kartoittaa rooleja talle kayttajalle siirtymalla roolien kartoittaminen -osaan.

Luo toimialuekayttajia

Uuden kayttajan lisaaminen:

1. Valitse Lisaa kayttaja. Kayttgjanimi- ja Salasana- seka Kayttajatiedot-valilehdet tayttavat tiedot.
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Kayttajanimi ja salasana

2.
3.

8.
9.
10.

Anna kayttajanimi.
Valitse kayttajatyyppi seuraavista:

a. Valvoja - Kayttaja on sovelluksen jarjestelménvalvoja, ja hanella on taydet oikeudet
kaikkiin moduuleihin.

b. Kayttdja on jarjestelmanvalvoja, ja hanella on vain rajoitetut oikeudet.
Valitse todennustyyppié varten Windowsin todennus.

Windows-todennus - Tama on yleensa aktiivisen toimialueen todennus. Kun toimialueen
kayttaja kirjautuu sovellukseen, todennus suoritetaan yhdistamalla kayttajanimi/salasana
annettuun toimialueeseen ja myontamalla kayttéoikeus.

Anna toimialuenimi.

Salasana- ja Vahvista salasana - kentat ovat poissa kaytosta. Sovellus todentaa
kayttajan toimialueen salasanan todennukseen.

Ota Salesliittyman tunnistetietojen kaantokuvake kayttoon , jos kayttaja kasittelee Service Cloud Voice -
kampanjoita.

Anna Myyjan kayttajanimi.
Anna Myyjan salasana.

Anna Salesplanet-tiedot .

Huomautus : Salesvoima-osoitus ei ole pakollinen kenttd. Jos et anna merkkia, Service Cloud Voice
-sovellus vahvistaa kayttajat ylla maaritettyjen Salesliittyman kayttajanimi- ja Myyntisalasana-kenttien
perusteella.

11.
12.

13.

Viimeistele kayttajan todennus valitsemalla TARKISTA SF-TUNNISTETIETO .

Maarita samanaikainen kirjautuminen -kytkin kayttoon , jos sallit kayttajan kirjautua
sovellukseen samanaikaisesti. Jos taméa kytkin on pois kaytdsta, sovellus kirjaa kayttajan
ulos aikaisemmasta sisaankirjautumisesta vahvistuksen saatuaan.

Siirry Kayttajatiedot-osaan .

Kayttajatiedot

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Anna kayttajan kotipuhelinnumero .
Anna kayttajan matkakaytténumero .
Anna kaupunki , johon kayttaja kuuluu.
Annatila, josta kayttaja on kotoisin.
Anna kotisijainnin postinumero .

Anna kayttajan sahkopostiosoite .

Tayta Osoitel - ja Osoite2-kentat .
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21. Anna kommentteja .

22. Viimeistele valitsemalla Tallenna .

SSO-kayttgjien luominen

Uuden kayttajan lisaaminen:

1. Valitse Lisda kayttaja. Kayttajanimi- ja Salasana-seka Kayttgjatiedot-valilehdet tayttavat tiedot.

Kayttajanimi ja salasana

N

Anna kayttajanimi.

w

Valitse kayttajatyyppi seuraavista:

a. Valvoja - Kayttaja on sovelluksen jarjestelmanvalvoja, ja hanella on taydet oikeudet
kaikkiin moduuleihin.

b. Kayttdja on jarjestelmanvalvoja, ja hanella on vain rajoitetut oikeudet.
4. Valitse todennustyyppi SSO

SSO- Tama on kertakirjautuminenprotokolla. Nama kayttajat maaritetaan kolmannen osapuolen
identiteetin todennuspalvelun toimittajalle. Kun kayttaja kirjautuu sovellukseen, kayttajanimi ja
salasanan vahvistus on SSO identiteettipalvelun toimittaja. Kun vahvistus on onnistunut, kayttaja
voi kayttaa sovellusta.

5. Salasana- , Vahvista salasana - ja Toimialueen nimi- kentat ovat poissa kaytosta.
Sovellus todentaa kayttajan kolmannen osapuolen SSO kautta.

6. Ota SF-tunnistetietojen kdantdkuvake kayttoon , jos kayttaja kasittelee Service Cloud Voice -
kampanijoita.

7. Anna SF-kayttgjanimi .
8. Anna SF-salasana .
9. Anna SF-tunnuksen tiedot.

10. Huomautus : SF-osoitus ei ole pakollinen kentta. Jos et anna merkkia, Service Cloud
Voice -sovellus vahvistaa kayttajat ylla maaritettyjen SF-kayttajanimi- ja SF-salasana-
kenttien perusteella.

11. Viimeistele kayttajan todennus valitsemalla TARKISTA SF-TUNNISTETIETO .

12. Maaritd samanaikainen kirjautuminen -kytkin k&yttoon , jos sallit kayttajan kirjautua
sovellukseen samanaikaisesti. Jos tAma kytkin on pois kaytosta, sovellus kirjaa kayttajan
ulos aikaisemmasta sisdankirjautumisesta vahvistuksen saatuaan.

13. Siirry Kayttgjatiedot-osaan .
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Kayttajatiedot
14. Anna kayttgjan kotipuhelinnumero .
15. Anna kayttajan matkakayttonumero .
16. Anna kaupunki , johon kayttgja kuuluu.
17. Annatila, josta kayttaja on kotoisin.
18. Anna kotisijainnin postinumero .
19. Anna kayttajan sahkopostiosoite .
20. Tayta Osoitel - ja Osoite2-kentat .
21. Anna kommentteja .

22. Viimeistele valitsemalla Tallenna .

Roolit

Nayta roolit ja luettelee sovelluksen saatavilla olevat roolit valitsemalla
Roolit . Roolien luominen:

1. Avaa Roolit-tietonaytté valitsemalla Lisaa .
2. Annaroolinimi.

3. Anna Kuvaus ja valitse Tallenna.

Roolien yhdistaminen

Kun rooli on luotu, voit kartoittaa roolin maaritystoiminnolla.

Roolien oikeuksien kartoittaminen -osa sisaltda eri oikeuksia, joita voit kartoittaa rooliin
sovellusominaisuuksien, kuten Kampanjan, Yhteystietostrategian ja niin edelleen osalta.

1. Kartoittaaksesi roolin valitsemalla Muokkaahaluamaasi rooliin.
2. Maarita roolit - naytto ja roolien tiedot ja oikeuksien méaaritteet -osa

Alla olevassa Rights Listing - taulukossa on lueteltu oikeudet, joita sinulla on Kkartoitettavaksi
kayttgjille. Kaikki oikeudet eivat koske jokaista téssd lueteltua kohdetta. Lisdksi on olemassa
muutamia muita oikeuksia, jotka koskevat sovelluksen erityispiirteité .

Merkintaoikeudet - taulukko

# Oikeudet @ Kuvaus

1 Luo Kayttaja voi luoda uuden entiteetin.
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2 Paivita Kayttdja muokkaa tai paivittaa olemassa olevaa yhteisoa.
3 Poista Kayttdjan on mahdollista poistaa valittu kohde.
4 Nayta Kayttaja voi tarkastella vain valittua kohdetta.
5 Lataa Kayttaja voi ladata sovellukseen tietoja, jotka liittyvat toimintoon.
6 Maarittamin Kayttaja voi maarittaa valittuun toimintoon liittyvat tiedot.

en
7 Tallenna Kayttaja voi tallentaa luomis- ja paivitystiedot.
Kayttajalla on oikeus suorittaa ajonaikaisia toimintoja taméan kohteen osalta.

8 Suorita Kayttaja voi esimerkiksi suorittaa kampanjan (muuttaa kampanjatilaa Pysaytys-
tilasta Alkuun tai painvastoin).

Kayttaja voi ottaa kohteen kayttoon tai poistaa sen kaytosta. Kayttaja voi

9 Ota ; o . o
KayttoON esimerkiksi ottaa kampanjaryhman kayttoon.
10 Kopioi Kayttaja voi luoda kopion yhteisosta. Kayttaja voi esimerkiksi luoda kopion

kampanjasta.

Lisatietoja sovelluksen eri puolista on Oikeuksien kartoittaminen - taulukossa.

Oikeuksien maaritys - taulukko

# Oikeudet Kayttajan sallitut toiminnot

Tama kayttaja voi luovuttaa uuden kayttajan, paivittaa ja poistaa olemassa
olevan kayttajan seka tarkastella kaikkia kayttajia.

Tama kayttaja voi luoda uuden roolin, paivittaa ja poistaa olemassa olevia
rooleja seka tarkastella kaikkia rooleja.

1 Kayttajat

2 Roolit

Ryhmatasolla tdma kayttaja voi luoda, paivittaa, poistaa, katsella ja suorittaa
videokuvan painikkeita ryhmassa. Kayttaja voi tehda samoja toimintoja myos
seuraaville ryhman yhteisdille: Yritysparametrit, Palvelinkomentosarijat,
Yhteystiedon valinta -strategia, CSS-aikataulu, Ajonaikainen ajoitus,
Yhteystietoluettelot, Yhteystietojen hallinta, Syn-chronize, Yhteystiedon
parametrit, Kampanjayhteenveto, SMS-malli, aikavythyke, ketjutus,
juhlapyhat, lausekkeet, kampanjakohde, yhteystila, sdhkdpostimalli, IVR
Mallieditori, Puhelinten todentaminen ja Valintasarjat. Huomautus: Kun
kampanjatasolla ei tehda enempéaé valintoja, kayttgja, jolla on nama oikeudet,
Voi suorittaa toimintoja kaikissa ryhman kampanjoissa. Jos haluat rajoittaa
oikeudet valittuihin kampanjoihin, valitse ryhma ja sitten Kampanja
Kampanjat-sarakkeesta. Kampanjatasolla tama kayttaja voi luoda, paivittaa,
poistaa, katsella ja suorittaa ryhman kampanjoita. Kayttaja voi tehda samoja
toimintoja my06s seuraaville ryhméan yhteisaille: Yritysparametrit,
Palvelinkomentosarjat, Yhteystiedon valinta -strategia, CSS-aikataulu,
Ajonaikainen ajoitus, Yhteystietoluettelot, Yhteystietojen hallinta, Synkronointi,
Yhteystiedon parametrit, Kampanjayhteenveto, SMS malli, aikavythyke,
ketjutus, juhlapyhéat, Lauseke, Kampanjatar-get, Yhteystietotilan ajoitus,
Sahkdpostimalli, IVR mallieditori, Puhelintulos, Agent Desktop maaritykset ja
valinta-asetukset.

3 Kampanjat
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Huomautus: Talla hetkelld tama toiminto ei ole tuettu Webex
yhteyskeskuksessa.

Tama kayttaja voi luoda, paivittad, poistaa ja tarkastella tydelaman arviointia
sovellustasolla. Kun kayttaja valitsee tietyn paayrityksen tuloksen (nékyy
Ryhma-sarakkeessa), kayttdja voi paivittaa, poistaa ja tarkastella vain.

Tama kayttaja voi luoda, paivittad, poistaa ja tarkastella
yhteystietostrategioita. Kun kayttaja valitsee tietyn yhteystietostrategian
(n&kyy Ryhma-sarakkeessa), kayttaja voi paivittaa, poistaa ja katsella
vain.

Tama kayttaja voi paivittda ja tarkastella vain sovellusparametreja.

Tama kayttaja voi ladata ei saa soittaa (KYLLA) -yhteydenottoja, national -
KIELITA JA NIIN EDELLEEN -palvelimeen liittyvia
yhteensopivuusyhteensopivuuden yhteystietoja.

Talla kayttajalla on oikeus paivittda ja tarkastella sovelluksen aikavythykkeita.
Tama kayttaja voi luoda, paivittad, poistaa ja katsella juhlapyhia sovelluksessa

Kayttaja voi tarkastella yleisia latausmaarityksia. Jos Maarita-oikeus on
valittuna, toiminnolla maaritetd&dn myods yhteystietojen yleisen lataamisen
vaatimukset

Kayttaja voi luoda, paivittaa, poistaa ja tarkastella sovelluksen tilalakeja.
Tama kayttaja saa luoda, paivittda, poistaa ja katsella tiloja sovellustasolla

Tama kayttaja voi tarkastella ja paivittaa sovelluksen URL-osoitteita.
Valitse kampanijat, joiden raportteja tama kayttaja voi tarkastella
Kayttaja voi tarkastella ja paivittdd sovelluksessa maaritettya halytysta.

Tama kayttaja voi tallentaa, poistaa, ladata ja katsella sovelluksessa saatavilla
olevia Suuntanumeroita/postinumeroita.

Tama kayttaja voi tarkastella ja tallentaa sovelluksen RPC-yrityslaskurin
tietoja.

Talla kayttajalla on oikeus tarkastella, luoda, paivittaa ja poistaa
sahkopostimaaritysten, kuten SMTP, tietoja. POP3, IMAP-palvelimet ja niin
edelleen sovelluksessa.

Tama kayttaja voi tarkastella, luoda, paivittaa ja poistaa SMS maaritystietoja,
kuten Yhdyskaytavéapalvelin IP, todennus ja niin edelleen sovelluksessa.

Talla kayttajalla on oikeus tarkastella, luoda, paivittaa ja poistaa sovellusta,
jossa han voi tarkastella, luoda, paivittaa ja poistaa sovellusta.

Kayttaja voi tarkastella, luoda, paivittda ja poistaa profiileja, joita kaytetaan
yhteystietojen lataamiseen, latausten puhdistamiseen ja niin edelleen
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22 Unified- Tama kayttaja voi ottaa kampanjat kayttoon vain Unified List -kampanjoina
luettelo
23  Lisenssi Kayttajalla on oikeudet vain kayttdoikeuksien nayttamiseen.

24  Webservice @ Talla on ainutlaatuinen oikeus. Kayttaja voi myontaa kayttooikeuden
Webservice-API-liittymaan
25  Suuntanumer Tama kayttaja voi tarkastella ja paivittda suuntanumeron jaettuna sovelluksen
0 alistrstringilla
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tt s . . .
Jge U maadritettyjen oikeuksien perusteella.
alimerkkijo
non
mukaan
26 Domain Cre- Kayttgja voi tarkastella, paivittéaé ja poistaa sovelluksen toimialuetunnistetietoja
dential maadritettyjen oikeuksien perusteella
27 Kampanjaen Tama kayttaja voi tarkastella kampanjaennustesivua. Tama perustuu kuitenkin
nuste jarjestelmanvalvojan maarittamaan kameramaarityksiin.

Voit kumota rooliin liittyvat oikeudet poistaessasi sen valintaruudun valinnan, joka sopii sen vaihtoehtoon.

Komentosarjan suunnittelu

Komentosarjan suunnittelu on komentosarjatytkalu, joka auttaa sinua maarittamaan puheluoppaita ja
kaksisuuntaisia SMS kampanjoita.

2-Suunta SMS

Huomautus: Talla hetkella tamé toiminto ei ole tuettu Webex yhteyskeskuksessa.

Vaikka kaikki lahtevat kampanjat tukevat yksisuuntaisia SMS, jotka on méaaritetty
yhteystietostrategiassa, Komentosarjan suunnittelu mahdollistaa 2-suuntaisten SMS kampanjoiden
suunnittelun. Naméa kampanjat lahettavat tekstiviesteja hahmojen perusteella ja saavat myos
vastauksia. Vastauksia voidaan kayttaa liiketoimintaan tehtaessa. Kukin lahetetty SMS tallennetaan
istunnoksi, ja kayttajat voivat maarittaa istunnon aikakatkaisun tarpeen mukaan.

Maaritetylla aikakatkaisuajalla vastaanotetut vastaukset merkitdan alkuperaiseen SMS, jolloin
liketoimintapaatokset voivat esimerkiksi lahettaa lisda tekstiviesteja tai toteuttaa asiakasvastauksiin
perustuvia toimintoja. Maaritetyn aikakatkaisuajan jalkeen vastaanotettuja vastauksia ei kuitenkaan
merkita alkuperaiseen SMS vastaukseksi. Jos vastaus on virheellinen, sama kysymys lahetetaan
uudelleen SMS.

2-Tapa SMS -raportit

Huomautus: Talla hetkella tamé toiminto ei ole tuettu Webex yhteyskeskuksessa.

2-suuntainen SMS -moduuli siséltdd sisddnrakennettuja raportteja, jotka tarjoavat arvokkaita
pohdintoja 2-Way SMS -kampanjoiden suorituskykyyn ottaen huomioon parametrit, kuten
vastausaika, valmistumisaika ja paljon muuta.

- Kampanjataso: Tama raportti lisdéa valitun kampanjan lahetettyjen ja vastaanotettujen viestien
maaran. Lisaksi siina on tietoja lahetettyjen ja vastaanotettujen kissan egorisoimien viestien
maarasta SMS siséallon perusteella.

- Kampanjaistuntotiedot: Tassa raportissa on tietoja onnistumisesta, epaonnistumisesta,
Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon -192



00 webex

by CISCO

loppuunsaattamisesta ja SMS kampanjoista, seka yhteenveto etta erilliset raportit kullekin.
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- Keskimaarainen valmistumisaika: Tassé raportissa on yhteydenottoistunnon keskimaarainen
valmistumisaika ja yhteystietoistunnon tiedot.

- Keskimaarainen vastausaika: Raportissa naytetaan keskiméaarainen aika, jonka asiakkaat
ottivat kysymykseen vastaamiseen annettujen sydteparametrien perusteella.

Puheluopas

Puheluopas on toiminto, jonka avulla edustaja voi tarkastella ennalta maaritettyja kysymyksia tai
lausuntoja, jotka esitetédén, kun puhelu yhdistetaan. Vastaanotettujen vastausten mukaan edustaja
Vvoi siirtya seuraavaan kysymykseen tai esittaa lisdkysymyksen edellisen vastauksen perusteella.
Kayttajat voivat joustavasti maarittaa joukon kysymyksia, vastauksia ja lisdkysymyksia, joita
edustajat voivat kayttaa vuorovaikutuksen aikana. Lisatietoja on puheluoppaassa .

Kampanja

Kampanjan avulla voit valita saatavilla olevia kampanjoita kampanjaryhmista, liittaa tai korvata
kyselylomakkeita seké& maarittdd parametreja kaksisuuntaisen SMS-kampanjan suorittamiseksi. Kaikki
kaytettavissa olevat kampanjaryhmat toistetaan nayton vasemmasta ruudusta.

1. Nayta kaikki taman ryhman kampanjat valitsemalla mik& tahansa kampanjaryhma. Voit
myos etsia kampanjoita Haku-ruudun avulla.

Tee seuraavat toimet:

Valitse kampanja luettelosta.

Valitse 2-suuntainen SMS valikosta.

Valitse tdman kaksisuuntaisen SMS kampanjalle kartoitettava lomakenimi . Lisatietoja on lomakkeissa.

© g M~ w b

Anna aikakatkaisuraja kohdassa DD:HH:MM. Tama on kesto, johon asti kampanjasi
odottaa vastauksia asiakkaalta. Viestit, jotka eivat vastaanota taman rajan vastauksia,
aikakatkaistiin. Oletusarvoinen aikakatkaisun arvo on kuusi (6) tuntia. Rajan paivittaminen:

7. Valitse aikakatkaisun tila. Tama on puhelin- tai liiketoimintatulos, jonka haluat maarittaa
aikakatkaisuviesteille, ja ndma kyselyt eivat saa vastausta.

Valitse kampanjan ensisijainen lyhytkoodi .
9. Valitse kampanjan toissijainen lyhytkoodi1.

1Lyhyet koodit (lyhytnumerot) ovat myés erikoisnumeroita, huomattavasti lyhyempié kuin taydet
puhelinnumerot, joita voidaan kayttaa SMS vastaanottamiseen tietyista/kaikista palveluista
puhuvien matkapuhelimista. Lyhyet koodit on suunniteltu tavallisia puhelinnumeroita helpommaksi
lukea ja muistaa.
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Huomautus: Lyhytkoodin ja puhelinnumeroon SMS yhdistelm&n on oltava yksildiva. Kayttamalla
samaa lyhytkoodia, toista SMS ei voi lahettda samaan numeroon samalla tai toisella kameralla,
kun istunto on jo olemassa. Naissa tapauksissa sovellus kayttaa toissijaista lyhytkoodia, jos se
on kartoitettu.

10. Valitse tekstityyppi. Voit valita vaihtoehdoista Dynaaminen, Staattinen ja Kaksitie.
Huomautus: Jos valitset tekstityypin staattiseksi, et voi kayttaa esivalidatoria Lomakkeet-sivulla.

Lomakkeet

Jarjestelmanvalvoja voi luoda joukon ennalta maaritettyja kysymyksia tai viesteja ja liittaa ne
lomakkeeseen. Kukin ques-tion tai -viesti lahetetaan yhteystietojen SMS. Asiakkaan antaman
vastauksen mukaan, jonka asiakas SMS, seuraava toiminto suoritetaan. Lomaketoiminnolla voit
luoda kysymyksid, kirjoittaa ehtoja kysymyksille ja linkittaa puhelun toiseen asiakkaan vastauksen
perusteella. Voit kirjoittaa JavaScript-funktion tai kayttaa sisaanrakennettua JavaScript-funktiota.

Tee seuraavat toimet:

1. Valitse kampanja luettelosta.

2. Luo lomake siirtymalla Lomake-valilehteen . Hahmotusta varten on saatavana
seuraavat lomakeosat:

a. Yleiset muuttujat
b. Komentosarjaesto
c. Prevalidator

d. Teksti

e. Vaihtoehdon valinta

3. Maarita yrityskenttd, yleinen muuttuja, kysymyskentta ja kirjastofunktio.

Yleiset muuttujat

Voit maarittda arvoja yleisille muuttujille ja kayttaa niité kaksisuuntaisessa SMS-lomakkeessa. Naiden
muuttujien arvot liitetaan tata komentosarjaa kayttaviin SMS viesteihin.

Huomautus:
Tama on valinnainen toiminto.
Yleiset muuttujat ovat kirjainkokoherkka

Campaign Manager tarjoaa sisdanrakennettuja globaaleja muuttujia. Naissd muuttujissa ei ole
oletusarvoja. Sinun on maaritettava arvoille arvoja ajon aikana. Naita yleisia muuttujien nimia ei voi
muokata tai poistaa.
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- Sys_ID
- Sys_Fname
- Sys_Lname
- Sys_DOB
- Sys_Gender
- Sys_PhoneNumber
- Sys Email
- Sys_AppointmentDate
- Sys_AppointmentTime
- Sys_LCMKey
Yleisen muuttujan luominen:
1. Valitse vasemmasta ruudusta Yleinen muuttuja .
2. Anna néappain ja maarita arvo. Esimerkiksi tilityyppi voi olla avain ja Kulta voi olla arvo.
3. Lisaa globaaleja muuttujia valitsemalla Lisaa .
4. Poista yleinen muuttuja valitsemalla Poista .

Huomautus: Voit poistaa vain luomiasi yleisid muuttujia. Sisaénrakennettuja yleisia muuttujia ei
VOi poistaa.

5. Poista kaikki yleiset muuttujat valitsemalla Tdmé&n osan oikeasta ylakulmasta Poista .

Komentosarjaesto

Voit kirjoittaa tai kayttdd JavaScript-funktiota laskelman suorittamiseen tai kutsua REST-API
Webserviceyn. Voit kayttaa mita tahansa komentosarjafunktiota ehtokentan, maarita arvon tai
puhelun komentosarja -kentissa. Voit lukea komentosarjan yleiset muuttujat, mutta et voi nollata
arvoa, ellei se ole ei-alkukantainen tyyppi.

Huomautus:
a. Komentosarjan muuttujien nimien ja yleisten muuttujan nimien on oltava yksiléllisia.
b. ActiveX-osia ja AJAX-puhelua ei tueta komentosarjalohkossa.

Tee seuraavat toimet:

1. Tuo nayttd nayttdon vetamalla ja pudottamalla komentosarjaesto vasempaan ruutuun.

2. Anna komentosarjakoodin teksti, jos se on uusi komentosarja tai kopioi ja liitd olemassa olevasta
komentosarjasta.

3. Tyhjennd komentosarja valitsemalla Poista .
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Teksti

Voit kirjoittaa asiakkaiden tekstilomakkeessa herattdmia vastauksia tekstilohkon avulla .

1.
2.

Tuo nayttd nayttoon vetdmalla ja pudottamalla teksti vasemmasta ruudusta.
Jatka lomaketta luomalla.

Vaihtoehdon valinta

Option Choice -toiminnolla voit tarjota asiakkaille useita valintoja, joilla voit valita yhden tai useita
vastauksia, kun puhelu on edustajien kanssa.

1.
2.

Tuo asetusvalinta nayttéon vetamalla ja pudottamalla sen vasemmasta ruudusta.

Jatka lomaketta luomalla. Katso Lomakemallin luominen.

Prevalidator

Esivahvistaja on ehdon raksuttaja, jonka avulla kayttaja voi luoda ehtoja lahettdessaan viestia
asiakkaille.

Huomautus: Prevalidatoria ei voi lisata, jos Kampanjan tekstityyppi -sivu on

staattinen. Luo ehto:

1.

o

Valitse jokin Businessfield-, Global Variable- tai Boolean-ehdoista.

2. Valitse ehto avattavasta valikosta.
3. Valitse arvo arvotekstiruudusta.

4,
5

Liséa tai poista ehtoja valitsemalla Lis&a tai poista .

. Jos kaikki ehdot tayttyvat, sovellus lahettaa asiakkaille viesteja (2-tie-SMS) / kysymyksia

(puheluoppaalle). Samanaikaisesti nama kysymykset nakyvat myos Agent Desktop.
Jos ehdot eivat tayty, viesteja/kysymyksia ei laheteta asiakkaille.

Kun olet viimeistelty Prevalidator-osan, jatka lomaketta. Katso Lomakemallin luominen.

Valintaruutu

Voit tarjota asiakkaalle kylla- tai ei-tyyppisia kysymyksia -valintaruudun avulla . Voit maarittaa
sovelluksen ilmaisemaan, etta valintaruudun valinta tarkoittaa Kylla ja muu kuin valinta tarkoittaa

Ei.
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1. Tuo nayttd nayttdon vetamalla ja pudottamalla valintaruudun vasemmasta ruudusta.
2. Jatka lomaketta luomalla.

Valitse luettelosta

Voit kayttaa Valitse luettelosta -kohdassa ja tarjota kysymyksia, joissa vastaus on luettelossa.
Asiakas valitsee vastauksen annetuista asetuksista. Jos luettelossa ei annettu vastaus ole, edustaja
voi lisata sen dynaamisesti luetteloon.

1. Tuo nayttd nayttoon vetamalla ja pudottamalla Valitse vasemmasta ruudusta.
2. Jatka lomaketta luomalla.

Luo lomake

Luo lomake seuraavasti:
1. Annalomakenimi ja kuvaus.

2. Valitse Koodaaminen pakollinen -valintaruutu, jos haluat, etta viesti koodataan ennen
lahetysta. Palveluntarjoaja purkaa taman koodauksen ennen toimitusta asiakkaalle.

Huomautus: Koodaamista kannattaa kayttaa viestien lahettamiseen (kielilla, joilla on muu
kuin roomalainen komentosarja) ilman, etta tekstia vaaristetaan.

3. Seuraavat ominaisuudet LCMITRENgine-ohjauksen Web.config-tiedostossa

<add-avain="EnableTextEncode" -arvo="tosi" />
<add-avain="TypeofEncode" -arvo="Unicode2Hex" />

4. Anna kysymysnimi. Voit luoda lomakkeelle mink& tahansa maaran kysymyksia.
5. Anna kysymysteksti , joka lahetetdan SMS taman kampanjan yhteydenotoille.

6. Valitse taman kysymyksen ehdot avattavasta Ehdot-valikosta . Lisaa ehto
seuraavalta sivulta kohdassa Koontiehto.

7. Valitse Tallenna.

8. Kopioi lomake kampanjasta muihin saman kampanjaryhman kampanjoihin valitsemalla Kopioi
. Lomakkeita ei voi kopioida eri kampanjaryhmien kesken. Varmista mygs, etta lomakkeissa
luodut liiketoimintakentat ovat synkronoituja kampanjan kenttien kanssa.

9. Valitse haluamasi kampanja avattavasta Valitse kampanja -valikosta. Anna yksiloiva
nimi Muodon nimi -kenttaan.
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10. Luo lomake valitsemalla Luo . Tallennettu viesti odottaa vahvistusta.
11. Poista lomake valitsemalla Poista . Poista ja hylk&a valintaikkuna valitsemalla OK .

Koontiehto

1. Valitse taman kysymyksen ehdot avattavasta Ehdot-valikosta .
2. Kysymyskentat, Yleiset muuttujat tai Totuusarvo-ehdot , joihin haluat kirjoittaa ehdoita.

3. Kysymyksen tai yleisen muuttujan ehto. Naiden ehtojen avulla kayttajat voivat vahvistaa
seka numero- ettd merkkijonotietotyypit. Ehdon valittavissa ovat seuraavat:

a. On tasmalleen sama kuin

=

On suurempi kuin
On suurempi tai yhta suuri kuin
On pienempi kuin

On pienempi tai yhta suuri kuin

-~ ® 2 o

Ei ole sama kuin

On aloittamassa

> @

Paattyy:
i. Is sisaltaa

Huomautus: Kun yleismerkkitoimintoja aloitetaan, merkkijonon etuliite ja sen liite on %-
merkki. Esimerkiksi %searchvalue%.

4. Anna ehdon arvo. Voit kayttaa arvona yrityskenttad, yleistd muuttujaa, JavaScript-funktiota tai
kysymyskenttad vetamalla ja pudottamalla ne téh&n. Voit soittaa Webservice-puhelun.

5. Voit antaa mukautetun arvon, kuten lausekkeet, kovakoodattu arvo ja niin edelleen.
6. Valitse seuraavan toiminnon ehto avattavasta valikosta:

7. Valitse Botti: Valitse tama, jos haluat valita keskustelubotin. Valitse keskustelubotti
seuraavasta avattavasta valikosta. Maarita keskustelubotille suc-cess-tulos vastaavasta
keskeneraisista pudotustuloksista ja anna appro-priate-lopetusistuntoviesti sen vieressa
olevaan tekstiruutuun. Toista virheen seurauksena kaytettéava toimintosarja ja valitse Tallenna.

8. Valitse Botti- ja Suorita komentosarja: Valitse tdm4, jos haluat valita keskustelubotin ja
suorittaa tietyn komentosarjan. Valitse keskustelubotti seuraavasta avattavasta valikosta.
Valitse Keskustelun haun onnistuminen -osasta vaihtoehto (Jos tosi, jos epatosi) avattavasta
Boolean Conditions -valikosta. Anna komentosarjafunktion nimi tai boolean expres- sion
tekstikenttddn, joka on avattavan Boolean Conditions -ruudun vieressa. Valitse komennolle
haluamasi loppu ses-sionin tulos ja istuntosanoma. Maaritd ELSE-ehdolle komento
toistamalla sama.
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Siirry seuraavaan kysymykseen: Valitse tamé& asetus, jos haluat l&hettda seuraavan
kysymyksen SMS yhteystihelle taman SMS vastaanotetun vastauksen perusteella. Valitse
avattavasta Valitse kysymys -luettelosta seuraava Kkysymys, jota seurataan taman
kysymyksen lahettamisen jalkeen

Palauta & Siirry seuraavaan kysymykseen: Valitse tdma asetus, jos haluat lahettdd seuraavan
SMS kysymyksen SMS vastatuksi nollaamalla aiempien vastausten aiemmat vastaukset
aiempiin kysymyksiin. Valitse seuraava kysymys avattavasta Valitse kysymys -luettelosta, jota
seurataan taman kysymyksen lahettamisen jalkeen.

Maarita arvo: Valitse tama asetus, jos haluat maarittda arvon yleiselle muuttujalle. Valitse
avattavasta Valitse muuttuja -luettelosta yleinen muuttuja, jolle haluat maarittaa arvon. Kayta
paattavassa kentassa yrityskenttaa, kysymyskenttaa (tdhan kysymykseen vastaanotettu
vastaus), JavaScript-funktiota tai jopa yleista muuttujaa arvona vetamalla ja pudottamalla
taman kentan. Voit antaa myds mukautetun arvon. Maarittamalla uuden arvon yleiselle
muuttujalle vanha arvo poistetaan muistista ja uusi arvo otetaan. Kun olet méaarittéanut
kokonaismuuttujalle arvon, valitse seuraava haluamasi vaihtoehto seuraavasta avattavasta
luettelosta.

Lopeta istunto: Valitse tdma asetus, jos haluat lopettaa tdméan istunnon. Valitsemalla tAman
asetuksen istunto paattyy, kun taméa kysymys on lahetetty. Valitse avattavasta Valitse tila -
luettelosta yritys- tai puhelinsijainnit. Voit lahettaa lopettamisistunnon sanoman, kuten Kiitos
osallistumisesta, kiitos mes-salviana. Tdma on valinnainen ja toimii vain, jos vastaanotettu
vastaus vastaa ehtoa. Jos vastausta vastaanotetaan virheellinen, sama kysymys lahetetaan
uudelleen SMS.

Puhelukomentosarja: Valitse tama asetus, jos haluat soittaa JavaScript-funktioon. Viimeistele
toiminto antamalla komentosarjatoiminnon nimi maarityskenttaan. Valitsemalla taman
asetuksen voit tehd& mukautettuja toimintoja, kuten soittaa Web-palveluun, vahvistaa ja niin
edelleen. Valitse seuraava haluamasi vaihtoehto seuraavasta avattavasta luettelosta. Et voi
palauttaa arvoa JavaScript-toiminnosta.

Huomautus: Alkukantaisia tyyppeja, kuten kokonaislukua, leijumista, desimaalilukua, merkkijonoa ja niin
edelleen, ei voi nollata.

14. Muokkaa kenttia napsauttamalla Muokkaa .
15. Lisaatoinen AND- tai OR-ehto kayttamalla +- painiketta.
Tydkentat

Kaikki kampanjaan liittyvat liiketoimintakentat tulevat nakyviin tahan osaan.

Veda ja pudota vasemmanpuoleisesta ruudusta yrityskentat arvokentistd, jotta voit tallentaa
liketoimintakentat ehdoille. Téass& on BFLD. BusinessFieldName] on yrityskentdn muoto.

Yleiset muuttujat

Voit maarittda arvoja yleisille muuttujille ja kayttaa niita kaksisuuntaisessa SMS-lomakkeessa. Naiden

muuttujien arvot litetddn tata komentosarjaa kayttaviin SMS viesteihin.
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Huomautus:
Tama on valinnainen toiminto.
Yleiset muuttujat ovat kirjainkokoherkka
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Campaign Manager tarjoaa sisdanrakennettuja globaaleja muuttujia. Naissd muuttujissa ei ole
oletusarvoja. Sinun on méaaritettava arvoille arvoja ajon aikana. Naita yleisid muuttujien nimia ei voi
muokata tai poistaa.

- Sys ID

- Sys_Fname

- Sys_Lname

- Sys DOB

- Sys_Gender

- Sys_PhoneNumber

- Sys_Email

- Sys_AppointmentDate

- Sys_AppointmentTime

- Sys_LCMKey

Yleisen muuttujan luominen:

1. Valitse vasemmasta ruudusta Yleinen muuttuja .
2. Anna néppain ja maarita arvo. Esimerkiksi tilityyppi voi olla avain ja Kulta voi olla arvo.
3. Lisaa globaaleja muuttujia valitsemalla Lisaa .
4. Poista yleinen muuttuja valitsemalla Poista .

Huomautus: Voit poistaa vain luomiasi yleisia muuttujia. Sisédénrakennettuja yleisia muuttujia ei
VOi poistaa.

5. Poista kaikki yleiset muuttujat valitsemalla Tdmé&n osan oikeasta ylakulmasta Poista .

Kysymyskentat

Kaikki talle lomakkeelle luodut kysymyskentat tallennetaan tahan. Lisaa kysymyskenttien maara
(vastaa tahan kysymykseen) kysymyslohkoon. Voit kayttaa kysymyskenttia tekstialueella tai missa
tahansa ehdon kentdssa. Maarita tai tallenna tama vastaus valittuun ehtoon vetamalla ja pudottamalla
kysymyskenttia vasemmasta ruudusta.

Huomautus:

a. Merkkijonoa kaytetdan yleensa kysymyskentén tietotyyppina. Jos haluat kayttaa muuta
tietotyyppia kuin merkkijonoa, kaytéa vastaavia JavaScript-jasennystoimintoja, kuten (parselnt(),
parseFloat() ja niin edelleen.

b. Kysymyskenttien arvot ovat kirjainkoolla erotelluista.

Kysymysruudun paalla vieminen nayttaa joukon vaihtoehtoja, joita voit kayttaa:
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Kopioi kysymys napsauttamalla Kopioi-painiketta .
Liitd kopioitu kysymys leikepoydalta valitsemalla Liita .
Hylk&a kopioitu kysymys leikepoydalta valitsemalla Hylk&a .

A w Do

Aseta kysymys pitoon ja veda se toiseen asemaan - esimerkiksi kolmannesta kysymykseen
viidenteen kysymykseen.

5. Poista kysymys valitsemalla Poista . Poista ja hylkaa valintaikkuna valitsemalla OK.

Esivahvistaja
Esivahvistaja on ehdon raksuttaja, jonka avulla kayttaja voi luoda ehtoja lahettdessaan viestia
asiakkaille.
Huomautus: Prevalidatoria ei voi lisatd, jos Kampanjan tekstityyppi -sivu on
staattinen. Luo ehto:
1. Valitse jokin Businessfield-, Global Variable- tai Boolean-ehdoista.
2. Valitse ehto avattavasta valikosta.
3. Valitse arvo arvotekstiruudusta.
4, Lisaa tai poista ehtoja valitsemalla Lisaa tai poista .
5

. Jos kaikki ehdot tayttyvat, sovellus lahettaa asiakkaille viesteja (2-tie-SMS) / kysymyksia
(puheluoppaalle). Samanaikaisesti nama kysymykset nakyvat myds Agent Desktop.

o

Jos ehdot eivat tayty, viesteja/kysymyksia ei laheteta asiakkaille.

7. Kun olet viimeistelty Prevalidator-osan, jatka lomaketta. Katso Lomakemallin luominen.

Kirjastotoiminnot

Campaign Manager sisaltaa luettelon sisaénrakennetuista JavaScript-toiminnoista. Voit myos luoda
mukautettuja JavaScripteja komentosarjalohkossa.

Veda ja pudota kirjastotoiminnot vasemmasta ruudusta arvokenttaan. Kirjastotoiminnon muoto on
txml. (FunctionName). Esimerkiksi txml.

ToLower("GOLD"). Kayta kirjastotoimintoja seuraavissa
kentissa:
- Maarita arvo

- Puhelukomentosarja
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- Todennuksen ehto
- Arvokentta
- Tekstialue

Raportit

Seuraavat raportit ovat saatavilla:

- Kampanjataso — Tayttaa valitun kampanjan aikana lédhetettyjen ja vastaanotettujen viestien
maaran. Raportissa on myés SMS vastaanotettujen ja lahetettyjen viestien maara.

- Kampanjaistunnon tiedot - Nayttaa tiedot onnistuneesta, epaonnistuneesta, loppuun
valmistuneesta, kesken SMS-paignsista sekd yhteenvetona etta erillisena raporttina kullekin.

- Keskimaarainen valmistumisaika — antaa keskimaaraista aikaa, joka kestdd puhelun
yhteystietojen istunnon loppuunsaattamiseen, seka yhteystietoistunnon tiedot.

- Puheluopas - Nayttdad kampanjan nimen ja yhteystietojen maaran.

Kampanjataso

Voit tarkastella seuraavia raportteja kampanjatasolla:

- Viimeisimmat SMS toimitukset - kaavio ja taulukkonakymat

Lahetetyt ja vastaanotetut viestit tunnin mukaan

Yhteyshenkilon lahettamat ja vastaanottamat viestit

Sisallon lahettamat ja vastaanottamat viestit

Nayta raportti

Raportin tarkasteleminen:
1. Siirry komentosarjan suunnitteluun > Leirinta. Valitse kampanja vasemmasta ruudusta.
2. Valitse padivAmaarapaneelista Alkamispaivamaara ja Paattymispéaivamaara .

Huomautus: Oletusraportointijaksoksi on maéaritetty yksi vilkko kampanjan raporttia varten
ja yksi paiva keskimaaraisen valmistumisen raporttia varten.

3. Valitse kampanjaryhma ja kampanja avattavasta valikosta. Valitse kamera samalla
kertaa valitsemalla Valitse kaikki . Valitse kaikki -asetus ei ole kaytettavissa
keskim&éarainen vastausaika -raportissa.
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4. Valitse raporttilomake, josta haluat raportin. Naméa lomakkeet nakyvéat valitun kampanjan
mukaan.

5. Annayhteystietonumero , johon lahetit viesteja.

Viimeisimmat SMS-toimitukset

Raportissa on kampanjaviestien maara.

Pystyakseli sisaltaa lahetettyjen viestien maaran ja vaakaakseli siséltaa kampanjat, joista viesteja
l&hetettiin. Kaavionakyma nayttaa raportin vain 25 viimeisimmasta kampanjasta.

Lahetetyt ja vastaanotetut viestit tunnin mukaan

Poraudu Lahetetty- ja Vastaanotetut viestit tunnin mukaan -raporttiin

napsauttamalla mita tahansa kampanjaa. Raportti siséltaa seuraavat tiedot:

Kentta Kuvaus
Kampanjan
nimi

Paivamaara Paivamaara, jolloin viestit lahetettiin tastd kampanjasta.

Kampanja, jonka puolesta raportti esitetaan.

Aika Taman linjamerkinnan ajanjakso.

Lahetetyt viestit Taman ajanjakson aikana lahetettyjen viestien maara.

Vastaan Taman ajanjakson aikana vastaanotettujen viestien maara. Paivamaara ja aika,
otettuja jolloin puheluopasta kaytettiin.

viesteja

Viesteja lahetetty ja vastaanotettu kaikille yhteyshenkildille

Raportissa on tiedot lahetetyista viesteista ja kustakin yhteystiedossa valitusta kampanjasta
vastaanotettujen vastausten maarasta.

Raportti siséltaa seuraavat tiedot:

Kentta Kuvaus

Kampanjan nimi Kampanja, jonka puolesta raportti esitetaan.
Yhteyshenkilon Yhteysnumero, johon viestit [&hetettiin tAstd kampanjasta.
numero

Istunto aloitettu: Taman yhteystiedon SMS istunnon aloitusaika.

Lahetti Tahan yhteysnumeroon lahetettyjen viestien maara.
Vastaanotettu Tasta yhteysnumerosta vastaanotettujen viestien maara.
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Taman yhteysnumeron tila. Jokin seuraavista:

- Valmis
Tila - Aikakatkaistu

Epaonnistui

Kasitelladn

Sisallén lahettamat ja vastaanottamat viestit

Raportissa on kaikkien tietyn yhteystiedon kysymysten sisalto.

Raportti siséltaé seuraavat tiedot:

Kentta Kuvaus
Kampanjan nimi = Kampanja, jonka puolesta raportti esitetaan.
Lomakenimi Lomakenimi, jolla viestit lahetettiin.

Yhteyshenkiltn Yhteysnumero, johon viestit l[&hetettiin tastd kampanjasta.
numero

Viesti Yhteystielta [&hetetyn SMS -viestin sisalto.
Paivamaara ja Paivamaara ja aika, jolloin tama viesti lahetettiin yhteyshenkildlle.
aika

Valmistumisaika keskimaarin

Raportissa on tietoja siitd, miten kauan koko istunnon suorittaminen kestaa keskimaarin tunteja
silloin, kun vahintaan yksi SMS lahetetaan. Raportissa on viimeisimmat 25 kampanjaa. Siiné ei oteta
huomioon istuntoja, jotka ovat keskimaarin yli kuusi tuntia istuntoa kohden.

Raportti siséltaé seuraavat parametrit:

Kentta Kuvaus
Kampanjan nimi Sen kampanjan nimi, jolle raportti on tehty.
Valmistumisaika Sen istunnon keskimaardinen valmistumisaika tunteina, jossa

keskim&arin (tunnit/minuutit) vahintaan yksi SMS l&hetetddn kampanjan yhteystielle.

Vastausaika keskimaarin

Raportissa nékyy valitun lomakekysymykseen vastaamiseen keskimaarin kulunut aika.
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Viimeistele raporttiparametrit valitsemalla Keskimaarainen vastausaika . Taméa on pakollista.
Nayta raportti kaaviondkymasséa valitsemalla Hae .

Raportti siséltaa seuraavat parametrit:

Kentta Kuvaus
Kampanjan nimi Sen kampanjan nimi, jolle raportti on tehty.
Nimesta Lomakenimi, jolla viestit lahetettiin.

Kysymysnimi yhteysnumero, johon viestit |&hetettiin tasta kamerasta.

Vastausaika keskimaarin

(vahintaan: sek) Tahan kysymykseen vastaamiseen asiakkaiden keskimaarainen

aika.

Puheluopas

Puheluopasraportti esitetaan seka kaaviona etta taulukkona . Molemmat nékymaét osoittavat, kuinka
monta yht.kytkentda edustajat ovat kayttaneet puheluoppaassa. Tarkempiin raportteihin
napsauttamalla taulukon tai kaavion Kampanjan nimi -painiketta.

Tee seuraavat toimet:
1. Valitse kampanjaryhma luettelosta.
2. Valitse avattavasta puheluoppaasta.
3. Valitse taman kaksisuuntaisen SMS kampanjalle kartoitettava lomakenimi .

Puhelututkimus tunnin mukaan

Puhelututkimus tunnin mukaan nayttaa kampanjaviisaan puheluoppaan kaytén tunnin mukaan.

Talla sivulla on raportti Kaikki yhteydenotot, joihin ei vastattu , ja raportti sisaltaa
alaskirjausparametrit:

Kentta Kuvaus

Kampanjan nimi Sen kampanjan nimi, jolle raportti on tehty.

Edustajan tunnus Tata puheluopasta kayttava edustaja.

LCMKey Se on yksiloiva tunnus, jolla tunnistetaan yhteystiedon puheluyritys.

Yhteyshenkilén numero Yhteysnumero, josta asiakas sai yhteyden.

Toiminnot klo Paivamaara ja aika, jolloin puheluopasta kaytettiin.
Vastatut kysymykset Niiden kysymysten maara, joihin asiakas vastasi vuorovaikutuksen
yhteensa aikana.
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Maaritykset

Lyhyet numerot ovat puhelinnumeroita, jotka ovat huomattavasti lyhyempia kuin taydet
puhelinnumeraot, joita voidaan kayttaa tiettyjen/kaikkien palvelujen puhelinten SMS vastaanottamiseen.
Lyhyet koodit on suunniteltu tavallisia puhelinnumeroita helpommaksi lukea ja muistaa.

2-suuntaisen SMS -toiminnon avulla voit maarittaa kaksi lyhytkoodia kayttamalla toista
ensisijaiseksi lyhytkoodiksi ja toista toissijaiseksi lyhytkoodiksi.

Kokoonpanotoiminnon avulla voit maarittaa lyhyet koodit, joilla viesteja lahetetaén yhteystietoille, ja
vastaukset tulevat tdhan lyhytkoodiin.

1. Siirry maarityksiin ja anna seuraavat tiedot:
2. Anna nayttonimi.

3. Anna lyhyt koodi. Lyhytkoodi voi sisaltaa vain aakkosnumeerisia ja yhdysviivoja. Tama nakyy
lahettajan osoitteena asiakkaille, jotka saavat SMS viesteja.

Rajoitukset

Jarjestelmanvalvojat kohtaavat tiettyja rajoituksia maaritellessa kaksisuuntaista SMS-moduulin
pilkkua.

Tydkentat

Tyhijilla valilydnneilla luodut liiketoimintaparametrit eivat ndy 2-suuntaisessa SMS -moduulissa
valittaville. Kun lomakkeelle mé&aritettyja liiketoimintakenttia muokataan tai poistetaan
Yritysparametrissa, muutokset eivat ndy 2-suuntaisessa SMS -moduulissa. Kun kuitenkin avaat ja
tallennat sen muodon, jonka yrityskenttid muokattiin, nayttéon tulee valintaruutu, jossa esitetaan
muutokset, jotka on tehty yhteysasetuskentissa. Muokatut liiketoimintakentat tulevat nakyviin
Tyokentat-ruudun vasemmasta ruudusta. Hahmota lomakeosan yrityskenttien edellyttamat
muutokset.

Lomakkeet

Voit muokata aktiivista lomaketta, jonka kampanja on kaynnissa. Lomakkeessa tehtyja muutoksia ei
kuitenkaan sovelleta keskeneréteihin yhteydenottoihin. Muokatut muutokset koskevat kyseisen
kampanjan uusia yhteydenottoja. Jos palvelu kuitenkin kaynnistetaan uudelleen, muokatut muutokset
koskevat meneillaan olevaa yhteydenottoa.

Edellytykset

Passiiviset (harmaat varit) eivéat ole kaytettavissa.
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Toimintoja
Kun maaritat JavaScript-funktiota, muodon tulee alkaa txml-toiminnolla . ja lopeta puolipisteella (;)

Syntaksi

txml. FunktioNimi = funktio (A,B)
{

Anna koodi tdhén ja palauta A+B;

b

Kun soitat toiminnolle kysymystekstialueella tai Lopeta istunto -kentassa, kaytetaan seuraavia
muotoja:

Syntaksi

[txml.func-name(GlobalVariableName, BFLD. BusinessFieldName- ja QFLD-kentat. QuestionFieldName)]

Yrityskenttien ja kysymyskenttien etuliite on pakollinen BFLD- ja QFLD-kentille. Kun soitat
ehtokentassa olevalle toiminnolle, kaytetddn seuraavia muotoja:

Syntaksi

txml.func-name(GlobalVariableName, BFLD. BusinessFieldName- ja QFLD-kentét. QuestionFieldName)

Tai

txml.func-name([GlobalVariableName], [BFLD. BusinessFieldName-nimi], [QFLD. QuestionFieldName])

Tai

[txml.func-name(GlobalVariableName, BFLD. BusinessFieldName- ja QFLD-kentat. QuestionFieldName)]

On pakollista, etta etuliite on tydkenttien ja kysymyskenttien kanssa BFLD ja QFLD. Jos haluat
syottdd kovakoodatun arvon, liité se yhteen lainausmerkkiin (esimerkiksi arvo).

Huomautus:

Merkkijonoa kaytetaan yleensa kysymyskentan tietotyyppina. Jos haluat kayttaa muuta tietotyyppia
kuin merkkijonoa, kayta vastaavia JavaScript-jasennystoimintoja, kuten jasennystoimintoja (QFLD).
QuestionFieldName), parseFloat (QFLD. QuestionFieldName) ja niin edelleen.

JQuery-kehysta ja uusimpia JavaScript-kehyksia ei tueta.
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Webservice

Jos haluat luoda Webservice-palvelun tietokannan manipulointia varten, kayta seuraavaa
koodipatkaa komentosarjassa lomaketta luotaessa.

Huomautus: Paljasta REST API -Web-palvelu tai Web-API tavoista, joilla voit noutaa arvoa
tietokannasta. ASMX Web ser- vice ei ole tuettu.

Seuraavassa esimerkissa kerrotaan GetRating(-niminen menetelma, joka palauttaa luokituksen
annetun puhelinnumeron perusteella.

Esimerkki 1

REST API Webservice -puhelun paljastaminen JavaScriptin kautta.

txml. GetRating = toiminto (puhelin)

{

var url = 'http://localhost/TestRestService/Con-tactService.svc/GetRating/'+ puhelin; return (uusi
WebClient()). DownloadString(url);

b

Esimerkki 2

URL-osoitteen hakeminen JavaScript-koodilla:

txml.getUrl = toiminto (puhelin)

{

var url = 'http://localhost/TestRestService/ContactSer-vice.svc/GetRating/'+ puhelin; return url;

k

Kayta koodia ehtokentéssa:

(uusi WebClient()). DownloadString(txml.getUrl( QFLD.puhelin )

Esimerkki 3

Kayta koodia ehtokentéssa:

(uusi WebClient()) . DownloadString('http://localhost/TestRestSer-vice/ContactSer- vice.svc/GetRating/'+ -puhelin)

Seuraava esimerkki on REST API -koodi (.NET) edella mainituilla menetelmill&:

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon - 210


http://localhost/TestRestService/Con-tactService.svc/GetRating/%27%2B
http://localhost/TestRestService/ContactSer-vice.svc/GetRating/%27%2B
http://localhost/TestRestSer-vice/ContactSer-

00 webex

by CISCO

[Palvelusopimus]
julkinen kayttoliittyma IContact

{

[Toimintoneuvottelu]

[WebGet(UriTemplate = "GetRating/{phonenumber}",

RequestFormat = WebMessageFormat.Json, ResponseFormat = WebMessageFormat.Json)] int
GetRating (merkkijono Puhelinnumero);

julkisen luokan ContactService: IContact

{

julkinen getRating(merkkijono Puhelinnumero)

{

palauta ContactDataAccess.GetRating(Puhelinnumero);

}
}

Puheluopas

Puheluopas on toiminto, joka auttaa edustajaa, joka kasittelee valmiiksi maaritettyja kysymyksia,
esittdmaan yhteystiedolle, kun puhelu on yhdistetty. Vastausten perusteella edustaja voi joko siirtya
seuraavaan kysymykseen tai esittéda edellisen kysymyksen poistavan lisakysymyksen. Voit maarittaa
edustajille joukon kysymyksia, vastauksia ja lisdkysymyksia.

Kampanja

Siirry Kampanjaan ja valitse saatavilla olevia kampanjoita naytetyista kampanjaryhmista, liita
tai korvaa kyselylomakkeita seka maarita parametrit 2-suuntaisen SMS -kampanjan
suorittamiseksi.

Kaikki kaytettavissa olevat kampanjaryhmaét nakyvat naytdon vasemmassa ruudussa. Jos haluat
poistaa kaikkien taman ryhman kampanjoiden kayttamisen, valitse mika tahansa kampanjaryhma .
Voit myo6s etsia kampanjoita Haku-ruudun avulla.

Puheluopasraportti esitetdén seka kaaviona ettéa taulukkona . Molemmat ndkyméat osoittavat,
kuinka monta yht.kytkentaé edustajat ovat kayttédneet puheluoppaassa.

Jos haluat porautua tarkempiin raporteissa, valitse taulukon nakymasta Kampanjan nimi tai kaavio,
joka nakyy kampanjassa kaavionakyméassa. Molemmat nakemykset esittavat yksityiskohtaisia
raportteja.

Tee seuraavat toimet:
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1. Valitse kampanjaryhma luettelosta.
2. Valitse avattavasta puheluoppaasta .
3. Valitse taman kaksisuuntaisen SMS kampanjalle kartoitettava lomakenimi .

Lomake

Jarjestelméanvalvoja voi luoda joukon ennalta maaritettyja kysymyksia tai viesteja ja liittaa ne
lomakkeeseen. Kukin ques-tion tai -viesti lahetetdan yhteystietojen SMS. Asiakkaan antaman
vastauksen mukaan, jonka asiakas SMS, seuraava toiminto suoritetaan. Lomaketoiminnolla voit
luoda kysymyksid, kirjoittaa ehtoja kysymyksille ja linkittaa puhelun toiseen asiakkaan vastauksen
perusteella. Voit kirjoittaa JavaScript-funktion tai kayttéaa sisdanrakennettua JavaScript-funktiota.

Tee seuraavat toimet:

1. Valitse kampanja luettelosta.

2. Luo lomake siirtymalla Lomake-valilehteen . Hahmotusta varten on saatavana
seuraavat lomakeosat:

a. Yleiset muuttujat
b. Komentosarjaesto
c. Prevalidator

d. Teksti

e. Vaihtoehdon valinta

3. Maarita yrityskenttd, yleinen muuttuja, kysymyskentta ja kirjastofunktio.

Lisatietoja on puheluoppaassa.

Kysymyksen sekvensointi

Puheluoppaan maaritysten avulla edustaja voi kasitella asiakaspuhelua asianmukaisesti ja
jasennellysti. Se alkaa tervetuloviestilla, sen jalkeen yksityiskohtien esittdmisella ja sen jalkeen
hyvastelyviestilla allekirjoittaminen, kaikki nama voidaan toteuttaa erittelemalla kysymykset oikein.
Lisatietoja on kysymyksen sekvensoimisesta.

Lomaketta kopioidaan

Kopioi tama lomake tamé&n kampanjaryhman muihin kampanjoihin valitsemalla Kopioi . Kun kopioit
lomaketta muihin kampanjoihin, varmista, etta kampanjoissa luodut liiketoimintakentat ovat
synkronoituja lomakkeessa maaritettyjen liiketoimintakenttien kanssa.

Huomautus: Lomakkeita ei voi kopioida eri kampanjaryhmiin.
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1. Valitse kampanja avattavasta Valitse kampanja -valikosta, johon haluat kopioida tamén
lomakeen. Anna yksilGiva nimi Muodon nimi -kentt&d&n. Luo lomake valitsemalla Luo .

2. Poista lomake valitsemalla Poista . Valitse vahvistus ponnahdusikkunassa OK .

3. Luo uusi lomake valitsemalla uusi lomake avattavasta valikosta tai valitse haluamasi
lomake, jos haluat muokata aiemmin luotua lomaketta.

Kirjastotoiminnot

Campaign Manager sisaltaa luettelon sisaénrakennetuista JavaScript-toiminnoista. Voit myos luoda
mukautettuja JavaScripteja komentosarjalohkossa.

Veda ja pudota kirjastotoiminnot vasemmasta ruudusta arvokenttaan. Kirjastotoiminnon muoto on
txml. (FunctionName). Esimerkiksi txml.

ToLower("GOLD"). Kayta kirjastotoimintoja seuraavissa
kentissa:

- Maarita arvo

- Puhelukomentosarja

- Todennuksen ehto

- Arvokentta

- Tekstialue

Lomake

Yleiset muuttujat
Voit maarittdd arvoja yleisille muuttujille ja kayttaa niita kaksisuuntaisessa SMS-lomakkeessa. Naiden
muuttujien arvot liitetaan tata komentosarjaa kayttaviin SMS viesteihin.

Huomautus:
Tama on valinnainen toiminto.
Yleiset muuttujat ovat kirjainkokoherkka

Campaign Manager tarjoaa sisdanrakennettuja globaaleja muuttujia. Naissd muuttujissa ei ole
oletusarvoja. Sinun on maaritettava arvoille arvoja ajon aikana. Naita yleisia muuttujien nimia ei voi
muokata tai poistaa.

- Sys_ID

- Sys_Fname
- Sys_Lname
- Sys DOB
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- Sys_Gender
- Sys_PhoneNumber
- Sys_Email
- Sys_AppointmentDate
- Sys_AppointmentTime
- Sys_LCMKey
Yleisen muuttujan luominen:
1. Valitse vasemmasta ruudusta Yleinen muuttuja .
2. Anna néppain ja maarita arvo. Esimerkiksi tilityyppi voi olla avain ja Kulta voi olla arvo.
3. Lisaa globaaleja muuttujia valitsemalla Lisaa .
4. Poista yleinen muuttuja valitsemalla Poista .

Huomautus: Voit poistaa vain luomiasi yleisia muuttujia. Sisédénrakennettuja yleisia muuttujia ei
VOi poistaa.

5. Poista kaikki yleiset muuttujat valitsemalla Tdméan osan oikeasta ylakulmasta Poista .

Komentosarjaesto

Voit kirjoittaa tai kayttaa JavaScript-funktiota laskelman suorittamiseen tai kutsua REST-API
Webserviceyn. Voit kayttaa mita tahansa komentosarjafunktiota ehtokentan, maarita arvon tai
puhelun komentosarja -kentissa. Voit lukea komentosarjan yleiset muuttujat, mutta et voi nollata
arvoa, ellei se ole ei-alkukantainen tyyppi.

Huomautus:
a. Komentosarjan muuttujien nimien ja yleisten muuttujan nimien on oltava yksil6llisia.
h. ActiveX-osia ja AJAX-puhelua ei tueta komentosarjalohkossa.

Tee seuraavat toimet:
1. Tuo nayttd nayttdon vetamalla ja pudottamalla komentosarjaesto vasempaan ruutuun.

2. Anna komentosarjakoodin teksti, jos se on uusi komentosarja tai kopioi ja liitd olemassa olevasta
komentosarjasta.

3. Tyhjennd komentosarja valitsemalla Poista .

Teksti kiitos

Kun koko tydnkulku on valmis, edustaja voi kirjautua ulos mill& tahansa viestilla - Kiitos- tai
ilmoitusviestilla. Voit myds merkita yrityskentan (esimerkiksi etu- tai sukunimen).
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Tyokentéat

Kaikki kampanjaan liittyvat liiketoimintakentat tulevat nakyviin tdhan osaan. Tallenna
liketoimintakentat ehtojen mukaan vetamalla ja pudottamalla vasemmanpuoleisesta ruudusta
arvokenttien lilkketoimintakentat. Tassa on BFLD. BusinessFieldName] on yrityskentdn muoto.

Kysymyskentéat

Kaikki talle lomakkeelle luodut kysymyskentéat tallennetaan tahan. Lisaa kysymyskenttien maara
(vastaa tahan kysymykseen) kysymyslohkoon. Voit kayttaa kysymyskenttia tekstialueella tai missa
tahansa ehdon kentdssa. Maarita tai tallenna tama vastaus valittuun ehtoon vetamalla ja pudottamalla
kysymyskenttid vasemmasta ruudusta.

Huomautus:

a. Merkkijonoa kaytetaan yleensa kysymyskentén tietotyyppina. Jos haluat kayttaa muuta
tietotyyppia kuin merkkijonoa, kaytéa vastaavia JavaScript-jasennystoimintoja, kuten (parselnt(),
parseFloat() ja niin edelleen.

b. Kysymyskenttien arvot ovat kirjainkoolla erotelluista.

Kysymysruudun paalla vieminen nayttda joukon vaihtoehtoja, joita voit kayttaa:
1. Kopioi kysymys napsauttamalla Kopioi-painiketta .
2. Liita kopioitu kysymys leikepOydalta valitsemalla Liita .
3. Hylk&a kopioitu kysymys leikepdydalta valitsemalla Hylk&a .
4

. Aseta kysymys pitoon ja veda se toiseen asemaan - esimerkiksi kolmannesta kysymykseen
viidenteen kysymykseen.

5. Poista kysymys valitsemalla Poista . Poista ja hylkaa valintaikkuna valitsemalla OK.

Monivalinta

Voit my6s maarittaa kysymyksen, johon on saatu useita vastauksia. Voit luetella edustajan tyopoydalta
valitsemat vastaukset asiakkaan valitessa niita. Esimerkiksi kampanjassa on kysymys resursseille,
joita cus-tomerilla on, kuten kotona, autossa, moottoripydréassa ja niin edelleen. Edustaja voi valita
useita asiakkaan hallussa olevia varoja.

Valintaruutu

Voit tarjota asiakkaalle kylla- tai ei-tyyppisia kysymyksia -valintaruudun avulla . Voit maarittaa
sovelluksen ilmaisemaan, etté valintaruudun valinta tarkoittaa Kyll&a ja muu kuin valinta tarkoittaa
Ei.

1. Tuo nayttd ndyttdon vetamalla ja pudottamalla valintaruudun vasemmasta ruudusta.

2. Jatka lomaketta luomalla.
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Valitse luettelosta

Voit kayttad Valitse luettelosta -kohdassa ja tarjota kysymyksia, joissa vastaus on luettelossa.
Asiakas valitsee vastauksen annetuista asetuksista. Jos luettelossa ei annettu vastaus ole, edustaja
voi lisata sen dynaamisesti luetteloon.

1. Tuo nayttd nayttdon vetamalla ja pudottamalla Valitse vasemmasta ruudusta.
2. Jatka lomaketta luomalla.

Kysymyksen sekvensointi

Puheluoppaan maaritysten avulla edustaja voi kasitella asiakaspuhelua asianmukaisesti ja
jasennellysti. Se alkaa tervetuloviestilla, sen jalkeen yksityiskohtien esittdmisella ja sen jalkeen
hyvastelyviestilla allekirjoittaminen, kaikki nama voidaan toteuttaa erittelemalla kysymykset oikein.

Avaa sekvensointiosa laajentamalla kysymys. Voit myds vahvistaa joitakin asiakkaalta saatuja
tietoja.

Voit esimerkiksi vahvistaa tilinumeron, jos tili on kelvollinen. Puheluopas on maéritettava seuraavaa
kysymysta varten.

Puheluoppaan tulee antaa edustajalle vihje, jotta han voi ilmoittaa virheellisen asiakasnumeron ja
lopettaa puhelun. Esitettyjen ehtojen avulla voidaan vahvistaa asiakkaan antamat tiedot.

Naiden ehtojen avulla kayttajat voivat vahvistaa seka numero- ettéd merkkijonotietotyypit. Seuraavat
edellytykset ovat saatavilla:

- On tasmalleen sama kuin

- On suurempi kuin

- On suurempi tai yhta suuri kuin
- On pienempi kuin

- On pienempi tai yhta suuri kuin
- Ei ole sama kuin

- On aloittamassa

- Paattyy:

- Is sisaltaa

Huomautus: Kun yleismerkkitoimintoja aloitetaan, merkkijonon etuliite ja liite on %-merkki, ja se
paattyy etuliiteelld ja pakkaukseen. Esimerkiksi %searchvalue%.

Vahvistuksen jalkeen voit maarittaa asiakkaan vastauksesta riippuvaisen eri sekvensoinnin.

Voit maarittdd kysymyksen sekvensingin seuraavilla asetuksilla:
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- Siirry seuraavaan kysymykseen: Valitse tdma asetus, jos haluat siirtyd seuraavaan
kysymykseen. Valitse seuraava kysymys avattavasta Valitse kysymys -valikosta.

- Palauta & Siirry seuraavaan kysymykseen: Valitse tdma asetus, jos haluat kysya seuraavan
kysymyksen asiakkaalle nollaamalla aiempien vastausten vastaukset aiempiin kysymyksiin.
Valitse avattavasta Valitse kysymys -luettelosta seuraava kysymys, jota seurataan tdméan
kysymyksen lahettdmisen jalkeen.

- Maarita arvo: Valitse tama asetus, jos haluat maarittaa arvon yleiselle muuttujalle. Valitse
avattavasta Valitse muuttuja -luettelosta yleinen muuttuja, jolle haluat maarittaa arvon. Kayta
paattavassa kentassa yrityskenttaa, kysymyskenttaa (tdhan kysymykseen vastaanotettu
vastaus), JavaScript-funktiota tai jopa yleista muuttujaa arvona vetamalla ja pudottamalla
taman kentan. Voit antaa myds mukautetun arvon. Maarittamalla uuden arvon yleiselle
muuttujalle vanha arvo poistetaan muistista ja uusi arvo otetaan. Kun olet maarittanut yleisen
muuttujan arvon, valitse seuraava haluamasi vaihtoehto seuraavasta avattavasta valikosta.

- Lopeta istunto: Valitse tama asetus, jos haluat lopettaa taman istunnon. Valitsemalla taman
asetuksen istunto paattyy, kun taméa kysymys on lahetetty. Valitse yrityksen tai puhelimen
sijainti avattavasta Valitse tila -valikosta. Voit maarittaa paattymisistunnon sanoman, kuten
Kiitos, kun edustaja osallistui siihen, jotta h&n lukisi sen asiakkaalle.

- Puhelukomentosarja: Valitse tdma asetus, jos haluat soittaa JavaScript-funktioon. Viimeistele
toiminto antamalla komentosarjatoiminnon nimi madrityskenttaan. Valitsemalla taman
asetuksen voit tehdd mukautettuja toimintoja, kuten soittaa Web-palveluun, vahvistaa ja niin
edelleen. Valitse seuraava haluamasi vaihtoehto seuraavasta avattavasta luettelosta. Et voi
palauttaa arvoa JavaScript-toiminnosta.

- Tallenna lomake valitsemalla Tallenna .

Huomautus: Voit tallentaa lomaketta ilman, etté sinun tarvitsee kasitella kysymys- tai
ehtokenttia. Tallenna lomake antamalla lomakenimi ja sen kuvaus.
Voit avata olemassa olevan lomakeen, jos haluat luoda kysymyksia ja lisata ehtoja myéhemmin.

lImoitukset

lImoitukset toimivat kampanjoiden ja jarjestelmatason tapahtumien ilmoituksina. Jarjestelmétason
halytyksié luodaan eri osien seurannalla. Sen lisaksi, ettd sovellus ndyttdd konsolissa osatason
poikkeusilmoituksia, se lahettaa sahkopostiviesteja myds méaaritetyille vastaanottajille. Nailla
halytyksilla on ratkaiseva rooli sovelluksen vianmaarityksessa. Tassa osiossa on yleiskatsaus
halytyksista ja hahmottelee eri asetuksia, jotta ominaisuuden kaytto olisi mahdollisimman tehokasta.

Yksinkertaisen verkonhallintaprotokollan (SNMP) avulla poikkeukset kirjataan méaaritettyyn
vastaanottajan IP osoitteeseen tai porttiin. Kayttgjalle voi ilmoittaa eri asetuksista.
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Jarjestelmailmoitukset

Jarjestelma-osa sisaltaa kaikki kokoonpanot, jotka ovat valttamattdmia eri osien seurannan ja
siirtopoikkeusten seuraamiseksi ilmoituksina.

Kampanjan seuranta

Kampanjahéalytykset on suunniteltu lIahettamaan jarjestelméanvalvojille ilmoituksia valittujen
kampanjoiden yhteystietoihin liittyvista tilastoista.

Kampanjaennuste

Kampanjaennuste on toiminto, joka nayttda niiden yhteydenottojen ennusteen, jotka voidaan joko
valita tai jotka voidaan estda kolmen seuraavan tunnin aikana. Kampanjaennuste-sivu esittda kaksi
vdalilehted: Yhteystiedon toimitusennuste ja Yhteystiedon rajaus -ennuste.

Jarjestelmailmoitukset

Campaign Manager voi lahettdd SNMP-ansoja maaritetyista ydinosista SNMP (Simple Network
Management Protocol) -protokollan avulla. Kun méaéritetty tapahtuma tapahtuu, kyseinen com-ponent
lahettaé ilmoituksen kolmannen osapuolen seurantasovellusten luetteloon. Halytykset koostuvat
tapahtumakoodista ja kuvauksesta. Voit maarittéda enintaan kolme kolmannen osapuolen
seurantasovellusta vastaanottamaan nama tiedot. Campaign Managerilla on sisdanrakennettu SNMP-
vastaanottaja, joka toimii myds kolmen sallitun seurantasovelluksen kolmantena
seurantasovelluksena. Taméan sovelluksen kayttaminen yhten& kolmannen osapuolen
seurantasovelluksena antaa sinulle etulydntiaseman, etta tapahtumat ilmoitetaan Campaign
Managerin kotisivulla.

Kun edustaja havaitsee halytystilan, edustaja:
- Kirjaa tiedot ehdon ajasta, tyypista ja vakaudesta.
- Luo ilmoitusviestin, jonka se lahettda maaritetylle IP-isannalle, SNMP
iimoitukset lahetetdén jompikumpi seuraavista:
- Ansoja - epaluotettavia viesteja, jotka eivat vaadi kuittausta SNMP mies- agerilta.

- Tiedot - Luotettavat viestit, jotka tallennetaan muistiin, kunnes SNMP esimies antaa
vastauksen. Informs kayttdd enemman jarjestelmaresursseja kuin pyydystyksia.

Jos haluat kayttdd SNMP-ilmoituksia jarjestelmassasi, sinun on maaritettava heidan vastaanottajansa.
N&ma vastaanottajat osoittavat, mihin verkkokirjaajan ilmoitukset ohjataan. Kaikki ilmoitukset ovat
oletusarvoisesti kaytdssa, mutta vastaanottajia ei ole maaritetty. limoituksia ei laheteta, ennen kuin
maaritat vastaanottajat.
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Imoitus

liImoitus-osa nayttad halytystapahtumien maaran. Hylkaa kaikki -kuvakkeen avulla voit hylata kaikki
ei-fications kerrallaan. Hakuruudun avulla voit hakea hakumerkkijonon perusteella Kampanjanimi- ja
Halytystapahtuma-sarakkeiden tulokset. Voit myo6s hylata yksittaiset ilmoitukset napsauttamalla
Hylkaa-kuvaketta jokaista ilmoitusta vastaan.

Siirry Halytys > Jarjestelma > Nayta ilmoitus siirtymalla.

Asetukset

Asetukset-valilehdella voit hallita kaikkia niiden osien ja tapahtumien tapahtumia, joita haluat
seurata.

1. Laajentaa minkd tahansa osan, jotta ndet Iluettelossa olevan halytystapahtumakoodin ja
halytystapahtuman .

2. Voit seurata osan tapahtumia kaynnistamalla Osan kayttodn - kytkimen . Vain jos tdma
kytkin on otettu kayttdéon , sovellus aloittaa osan valittujen tapahtumien seurantalokeja ja
l&hettaa ilmoituksia.

3. Voit seurata tiettyja tapahtumia ja vastaanottaa halytyksia valitsemalla Ota kayttéon -kytkimen kayttéon
kyseisessa tapahtumassa.

4. Varmista, etta tama harjoitus on valmis kaikkien seurattavien osien osalta.

Osia Koodi Halytyskoodit
kohteesta

LCMFeedEngine 2 2.10000
LCMContactRescheduler 3 3.10000
LCMGenericService 4 4.10000
LCMScritpEngine 5 5.10000
LCMReportingService 6 6.10000
LCMLicenseManager 7 7.10000
LCMContactsUploader 8 8.10000
LCMScriptDesigner 9 9.10000
LCMWebservice 10 10.10000
LCMGlobalUploader 12 12.10000
LCMComplianceUploader 13 13.10000
LCMAgentStateMachineFinesse 14 14.10000
LCMTenantService 15 15.10000
LCMITREnNgine 16 16.10000
LCMReportsByMail 18 18.10000
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LCMAlerter 19 19.10000
‘ 20 20.10000
Dialer 21 21.10000
LCMHibitaignECT 25 25.10000
LCMEmailEngine 26 26.10000

Sahkopostiasetukset

SNMP Vastaanottajan ilmoittamat halytykset voidaan lahettaa valituille vastaanottajille séhkdpostin
kautta. Tdma auttaa vastaanottajia vianmaarityksessa.

IImoituksen lahettaminen séhkdpostilla:

1.
2.

Siirry halytyksiin > Jarjestelma > Huomautus > Postiasetuksiin.
Ota sahkoposti-ilmoituskytkin kayttéon, jos haluat lahettda ilmoitukset sahkdpostilla.

Huomautus: SNMPReceiver-palvelu on kaynnistettava uudelleen vain, jos tdama kytkin on
poistettu kaytosta tai kaytdossa. Uudelleenkaynnistysta ei tarvita, jos muutoksia on tehty
seuraavassa vaiheessa 2—4 kuvattuihin kenttiin.

Anna arvo Piilota paallekkéiset tapahtumat (Muutamassa minuutissa) - kenttaan. Sen avulla
voidaan poistaa saman tapahtuman paallekkaiset halytysilmoitukset maéaritetylla ajanjakson
aikana.

Esimerkiksi paallekkaisten tapahtumien poistaminen (15 minuuttia) on maaritetty 15
minuutiksi. Jos osassa 1 on excep-tionl, joka on kirjautuneena klo 11.30, tata poikkeusta ei
kirjata uudelleen, jos se tapahtuu ennen klo 11.45.

Anna vastaanottajan sdhkdpostiosoite . Erota useat sahkdpostiosoitteet pilkku kerrallaan.
Tama on pakollinen kentta.

Huomautus: Lahettdjan sahkopostiosoite poimitaan Halytys-osasta ja haetaan
sahkopostiviestin Lahettaja-kenttaan.

Anna sahkopostin aihe. Tama muodostaa poikkeusta varten lahetettyjen sahkoposti-
ilmoitusten aiherivin. TAma on pakollinen kentta.

Valitse Tallenna.

Seurantasovellus

SNMP-vastaanottajapalvelu seuraa kaikkia osia ja vastaanottaa poikkeustiedot. S&dhkdpostiasetusten
perusteella nama tiedot l&hetetdén sahkopostin kautta. Maéaritd seurantasovellus ottamaan kayttoon
SNMP Vastaanottajan ser-vice.

1.
2.

Siirry Halytysten > System > Notification > Monitoring-sovellukseen.

Anna sovelluksen nimi, IP osoite ja portti.
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Huomautus: SNMP Vastaanottajan palvelun méaritystiedosto sisaltdé kaksi ominaisuutta
SNMPTrapMgrlIP ja SNMPTrapMgrPort. Seurantasovelluksessa mainittujen IP ja portin on

vastattava tassa maaritettyja arvoja.
3. Valitse Tallenna.

Héalytyssanoman tiedot

. Jos sinulla on muita sovelluksia, jotka seuraavat Campaign Manageria, voit maarittaa tiedot
App 2:ssa ja App 3:ssa tarpeen mukaan.

Kun méaritettyjd kolmannen osapuolen sovelluksia seurataan sovelluksessa, SNMP ilmoitukset
l&hetetédén niille sovelluksille, jotka ovat Object ID (OID) -muodossa: 1.3.6.1.4.1.52914.8.200020

Numero Otsikko

1 ISO

3 ORG

6 DOD

1 Internet

4 Yksityiset

1 Yritys

52914 Yritysnumero
8 Osan tunnus

200020 Tapahtumatunnus

Kentat
Kentat Kuvaus
Osan nimi Osan nimi.

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

Tiedot

Taman standardin maarittanut ryhma. Tassa
tapauksessa se on ISO.

Tama on jarjesto.
Tama osoittaa Yhdysvaltain puolustusministeriota,
jarjestda, joka loi internet-muodon.

Tama on viestintatila, useimmiten Internet.

Tama on laitteen valmistajan elintoimintojen
luonteisuus. Tassa tapauksessa se on yksityinen
yhteiso.

Yksityisen yhteison luokitus. Tassa tapauksessa
se luokitellaan yksityiseksi yritykseksi.

Tuotteen yritysnumero.

Mon-itored-tuotteessa oleva osan tunnus. Tassa
tapauksessa niitd on kolme. Rehumoottori (ID 2),
Contact Rescheduler (ID 3) ja Contact Uploader
(ID 8).

Tama on komponentin tapahtumatunnus. Kaikissa
tapahtumissa viimeinen numero 0 osoittaa Virhe; 1
osoittaa onnistumista.
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Halytystapahtumako Nayttaa halytys parikoodin.
odi

Halytystapahtuma Nayttad halytystapahtuman nimen.
Tapahtui Nayttad paivamaaran ja ajan, jolloin tapahtuma on tapahtunut.
Hylkaa Voit hylata ilmoituksen.

Esta padllekkaiset = Sen avulla voidaan poistaa saman tapahtuman paallekkaiset
tapahtumat halytysilmoitukset maaritetylla ajanjakson aikana.

Sahkopostin aihe: Kuvaa, mista sahkdpostiviestissa on kyse.

Vastaanottajan Vastaanottajan sdhkopostiosoite.
sahkoposti

Kampanjan seuranta

Kampanjailmoitukset on suunniteltu lahettamaan jarjestelmanvalvojille halytyksia valittujen
kampanjoiden yhteystietoihin liittyvista tilastoista. Tama auttaa jarjestelmanvalvojia ryhtymaan
korjaaviin toimiin ja pitamaan sovelluksen kdynnissa terveessa tilassa. Varmista, etta Asetukset-,
Sahkopostiasetukset- ja Seurantasovellus-osat ovat taydellisi, jotta voit vastaanottaa
laajennusilmoituksia. Jos maarityksia ei ole tehty, vain yhteystietoihin liittyva numero tallennetaan.

Voit valita aikavyohykkeen, jonka kampanjaseurantatuloksen haluat. Valitse aikavyohyke avattavasta
luettelosta, jos luettelo on nakyvissa. Sovellus muuntaa paivamaaran ja ajan kayttajan valitseman
aikavyohykkeen mukaan ja tekee kampanjan seurannan tuloksen. Tama on valinnainen maaritys.
IsTimeZoneRequiredForFilter-ominaisuuden on oltava tosi Palvelun Web.config-tiedostossa , jotta
kampanjanvalvonnan uudelleenmerkinté aikavyohykkeen mukaan edellyttaa.

Jos kayttaja esimerkiksi valitsee GMT:n aikavydhykkeeksi ja palvelin on IST-aikavyohykkeella,
raportti nayttaa tiedot kello 05.30 alkaen, koska se vastaa 00,00 GMT-aikaa.

Siirry halytyksiin > Poista.
Valitse Kampanjat ja aikavyohykkeet .
Nayta seurantatulokset valitsemalla Nayta tietueet .

Lataa tiedot Excelin tietokantaan valitsemalla Vie .

A

Valitse aikavali , jossa haluat ilmoittaa. Ensimmaisessa sarakkeessa nakyy aina nykyinen
aikavali, ja oikealle vierittamalla voit siirtya aikaisempaan kohtaan. Poikkeukset voi ndhda 15
ja 30 minuutin aikakokeissa seké 1- tai 2 tunnin aikakokeissa.

6. Etsi halutessasi jokin tietty kampanjatietue kayttamalla hakutoimintoa.

7. Poikkeuksia siséaltavat tiedot korostuvat punaisella taustalla. Lisaksi sovelluksen otsikossa
oleva ilmoituskuvake osoitti poikkeusten maaran. Kampanjan nimi -sarakkeessa on myds
kampanijoita, joissa on halytyksia, joissa on varoitus ennen kampanjan nimea.

8. Avaa Poikkeusluettelo-ponnahdusikkuna napsauttamalla ruudukon solussa nakyvéaa
numeroa. Vain top 50 poikkeusta on lueteltu. Katso koko luettelo valitsemalla NAYTA
KAIKKI TIETUEET -painike.
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Kentat
Kentta Kuvaus
Kampanjan nimi Kampanjan nimi
Ladattu Ladattujen yhteydenottojen maara
Toimitetaan Toimitettujen yhteydenottojen méaara
Kasitelty Kasiteltyjen yhteydenottojen maara
Kampanjaennuste

Kampanjaennuste on toiminto, jossa sovellus nayttaa ennusteen yhteydenotoista, jotka voidaan
valita tai jotka voidaan estda seuraavan kolmen tunnin aikana. Kampanjaennuste-sivu nayttaa kaksi
vdalilehted : Yhteystiedon toimitusennuste ja Yhteystiedon rajaus -ennuste.

Yhteyshenkilon lahetysennuste

Yhteystiedon toimitusennuste nayttaa ennusteen mahdollisesta yhteydenottojen maarasta, joka
voidaan soittaa seuraavan kolmen tunnin aikana, alkaen viimeksi saatavilla tai virkistetysta ajasta.
Ennuste esittda tiedot jaettuna 15 minuutin ajanjaksoihin.

1. Siirry halytyksiin > L&hetd ennuste > Kontaktin l&hetysennuste.

2. Valitse yhteystiedon toimitusennusteen tiedot haluamasi aikavyohyke . Sovellus kaantaa
paivamaaran ja ajan kayttajan valitseman aikavythykkeen mukaan ja esittaa Yhteystiedon
toimitusennusteen tiedot. Tama on valinnainen maaritys. IsTimeZoneRequiredForFilter-
ominaisuuden on oltava tosi Palvelun Web.config-tiedostossa, jotta yhteystiedon
l&hetysennuste voidaan hakea aikavy6hykkeen mukaan.

Jos kayttaja esimerkiksi valitsee GMT:n aikavydhykkeeksi ja palvelin on IST-aikavyohykkeella,
raportti nayttaa tiedot kello 05.30 alkaen, koska se vastaa 00,00 GMT-aikaa.

3. Yhteystiedon lahetysennuste nayttaa kunkin luetellun kampanjan Tuoreet-sarakkeen tuoreet
yhteystiedot. 15 minuutin valein maaritettyjen sarakkeiden kohdalla sovellus nayttaa
yhteydenottojen maaran, joka on maaritetty CSS-strategiassa.

4. Laajenna jokaista kampanjaa niin, etta css-viisas yhteytesi katkeaa kunkin ajanjakson
kohdalla. Yhteydenotot lasketaan vain kerran ensimmaiseen ehtoon, vaikka ne tyydyttaisivat
useita ehtoja.
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Esimerkiksi oletetaan, etta lataat yhden yhteystiedon, joka tayttaa kaksi ehtoa — ehto 1 ja yhtei s
2 Jos tama yhteydenotto tayttdd molemmat ehdot, lahetysennuste laskee yhteydenoton vain
ensimmaiseen ehtoon. Vaikka tama yhteydenotto tayttda myds toisen ehdon, toiseen ehtoon
kohdistuva maara naytetaan nollana.

Yhteystiedon rajausennuste

Yhteystiedon rajausennuste sisaltda yhteenvedon mahdollisesta yhteydenottojen maarasta, joka
voidaan sulkea pois soituksen ulkopuolelle kolmen seuraavan tunnin aikana, alkaen viimeksi saatavilla
tai virkistetysta ajasta.

1. Siirry halytyksiin > Leirintdennuste > Kontaktin rajausennuste.

2. Valitse yhteystiedon rajausennusteen tiedot haluamasi aikavydhyke . Sovellus kaantaa
paivamaaran ja ajan kayttajan valitseman aikavythykkeen mukaan ja tekee Yhteystiedon
rajausennusteen tiedot. TAma on valinnainen maaritys. IsTimeZoneRequiredForFilter-
ominaisuuden tulee olla tosi Palvelun Web.config-tiedostossa, jotta yhteystiedon
rajausennusteen tulos voidaan saada aikavyohykkeen mukaan.

Jos kayttaja esimerkiksi valitsee GMT:n aikavyohykkeeksi ja palvelin on IST-aikavythykkeella,
raportti nayttaa tiedot kello 05.30 alkaen, koska se vastaa 00,00 GMT-aikaa.

3. Nayta kampanjakohtaiset tiedot valitsemalla Kampanja .
4. Lataa Yhteystiedon rajausennusteen raportit valitsemalla Vie .

Kentat
Kentat Kuvaus
Kampanjan nimi Kampanjan nimi.
Avointen yhteydenottojen kokonaismaara paivan alussa. Naihin
yhteydenottoihin sisaltyy askeisia ja uudelleen ajoitettuja
Yhteydenotot yhteensa yhteystietoja. Naiden numeroiden maara kasvaa, kun uusia

yhteystietoja ladataan. eika heikentynyt, kun yhteydenottoja
soitetaan ulos / asetetaan uudelleen aikatauluun / tila muuttuu
avoimesta. Maaritetyt maaritystunnit eivat sisalla tatd numeroa.

Ne yleiset yhteydenotot, joihin voi soittaa vastaamiskampanjaa
varten. Naihin yhteydenottoihin sisaltyy askeisia ja uudelleen
ajoitettuja yhteystietoja. Tama sarake on jaettu seuraaviin:

Yhteensa - Nayttaa Kamera-paign-kentassa olevien avointen
Avaa yhteyshenkilot yhteydenottojen kokonaismaéaran. Maara muuttuu dynaamisesti -

lisdantyen, kun con-tacts ladataan / asetetaan uudelleen

aikatauluun ja heikentyy, kun se soitetaan ulos

/ suljettu tai tila muuttunut avoimesta.

Ladattu tdnaan - Nayttaa niiden avointen yhteydenottojen
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maaran, jotka on ladattu kuluvana péaivana kampanjaan.
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Niiden avointen yhteydenottojen méaaré, joihin voi soittaa, tai
seuraavat kolme tuntia.

Huomautus: Sarakkeen otsikko sisaltaa palvelukomponentin

Web.config-ominaisuuden Exclu- sionPredictioninHours

maaritetyn keston. Jos tassa maaritetyt tunnit ovat kaksi,
Kaytettavissa olevat otsikko nakyy Kaytettavissa olevat yhteystiedot -muodossa
yhteyshenkil6t seuraavat 2 tuntia.

Yhteensa - Nayttaa kuluvana paivana valittavan Kampanjan
avointen yhteydenottojen kokonaismaaran.

Ladatut tdnaan - Nayttaa niiden avointen yhteydenottojen
maaran, jotka kuluvana paivana ladataan valittavaksi
kampanjan yhteydessa samana paivana.

Yhteydenotto estetty Luettele estetyt yhteydenotot.

Nayttaa osavaltiolain estamien kampanjan yhteydenottojen
maaran.

Nayttaa, kuinka monta yhteydenottoa ON ESTETTY
KAMPANJASSA (Ala soita).

Nayttdd NDNC:n estamien kampanjan yhteydenottojen maaran
(National Ala soita).

Osavaltion laki
Ala soita

Kansallinen Ei saa soittaa

Vastaanotettiin yhteyshenkiloitd = Luettelo toimitettujen yhteydenottojen kokonaismaarasta

Nayttdd CSS-ehtojen estamien Kampanjan yhteydenottojen
maaran.

Nayttaa kuluvan paivan puhelua odottavien Kampanjan
tuoreiden yhteydenottojen maaran.

Nayttaa kuluvan paivan valintaa odottavien Kampanjan
uudelleenjarjestettyjen yhteydenottojen maaran.

Tama on kaikkien valittavissa olevien yhteydenottojen arvioitu
valmistumisaika kampanjassa, johon soitetaan. Tama lasketaan
aiempien hanen tory- ja kuluvan paivan tietojensa perusteella
kasiteltyjen ja kasiteltyjen tietueiden kokonaismaarasta.

Yhteystiedon valintastrategia
Tuoreita

Ajoita

o _ o Muistiinpanoja:
Arvioitu valmistumisaika o o
Jaetun luettelon kampanjoissa ei voida soveltaa

valmistumisprosenttia.

Kampanjat, joilla on luetteloita ylistysajan, on esitetty
rajausraportissa, vain jos ne ovat taytantdonpanotilassa tai ovat
teloitustilassa ennakoitaessa, ettd ne ovat
taytantdonpanotilassa ilmoitusaikoina.
Niiden yhteydenottojen prosenttiosuus, jotka on soitettu
Valmistumisprosentti (kampanjakohtaisessa ladatuissa yhteydenotoissa yhteensa)
kampanjassa. Kaava on (Valmiit yhteydenotot * 100) /
yhteydenottoja yhteensa.
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Yhteydenottojen kokonaismaaré lasketaan seuraavalla kaavalla:

TotalContacts = M&ara (avoin) + Maara (Suljettu) + Maara (Muu)

TyOkalut

Tyokalut-valikossa on Puhelun nauhoitus -moduuli seké Tyhjennys- ja Arkisto-moduuli.

Puhelun nauhoitusten avulla kayttajat voivat etsia ja kayttdd kunkin yhdistetyn puhelun
nauhoituksia. Saat lisatietoja _napsauttamalla tata.

Tyhjennys- ja arkisto-apuohjelman avulla kayttajat voivat tyhjentad vuokraajan tietokannat
automaattisesti. Tama tyokalu poistaa tallaisiin toimintoihin liittyvan tylsdn manuaalisen tyon
tarpeen. Jakson aikana, kun sovelluksen kayttd kasvaa, tietokannan koko kasvaa valtavasti.
Lisatietoja on _téssa.

Tyhjennys ja arkisto

Tyhjennys- ja arkisto-apuohjelman avulla kayttajat voivat poistaa datatiedostot tietokannasta
automaattisesti. Tama tyokalu auttaa valttdmaan tallaisiin toimintoihin liittyvaa tylsdd manuaalista
tyota. Tietokannan tyhjennys poistaa tietokannasta maaritetyt tiedot. Kun tiedot on poistettu, sita ei
voi palauttaa.

Kun sovelluksen kaytto kasvaa, tietokannan koko kasvaa myos aksentiaalisesti. Jotta tama
datakoko pysyy kunnossa suorituskykyongelmien valttamiseksi, on valttamatonta, ettd meilla on
vankka tietojen sailytyssuunnitelma. Tyhjennys ja arkistointi on tyhjennystydkalu, jonka avulla voit
saavuttaa tietojen sailytyssuunnitelman tavoitteet. Tyhjennys- ja arkisto-apuohjelman avulla voit
vain tyhjentaa tiedot tietokannoista tai arkistoida tyhjennetyt tiedot.

Voit tyhjentaa ja arkistoida datatiedostoja. Jos valitset tyhjennystietojen arkistoinnin, valitse seuraavista:

- Arkisto Amazon S3 -amparilla tai jaetulla asemalla - Tiedot tallennetaan pilkuin eroteltuna
arvotiedostona (CSV). Noudatettava tiedostonnimeamiskaytanto on
<TableName>_<PurgeDate YYYMMDD-muodossa>. Esimerkiksi AuditTrail 20210326.

- Arkistoiminen tois. MS-SQL - Sinun on ensin luotava tietokanta MS-SQL ja maaritettava
arkistoasetukset talla tietokannan nimella.

Asetukset

1. Siirry Asetuksiin ja varmista, etta tyhjennys on Kaytossa. Kayttajat eivat voi poistaa tata kaytosta.
2. Aseta Arkisto-kytkimeksi Ei kdytdssa , jos et halua tyhjennettyjen tietojen arkistoimista.

Huomautus: Jos poistat Arkisto-kytkimen kaytosta, apuohjelma poistaa tyhjenntyneet tiedot
pysyvasti tietokannasta. Tyhjennystietoja ei voi kayttaa.
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3. Valitse haluamasi arkistotyyppi. Lisatietoja on kohdassa Arkistotyyppi sivulla 209.
4. Valitse tyhjennystoimintojen aikataulu Daily -, Weekly- jaMonthly-toiminnoista .

a. Paivittain - Sovellus tyhjentaa tietokannan maaritetyissa aloitus- ja paattymisaikoissa kerran
paivassa.
Huomautus: Jos valitset Paivaaikataulun, tayté Rajauspaivat-kentta - tama on valinnaista.

b. Viikoittainen - Sovellus tyhjentaa tietokannan méaaritetyissa aloitus- ja
paattymisaikoissa kerran viikossa. Jos valitset tamén ajotyypin, tyhjenna tietokanta
valitsemalla viikonpéaiva.

c. Kuukausittain - Sovellus méaarittaa tietokannan maaritetyssa ajassa kerran kuussa. Jos
valitset tAman asetuksen, voit tyhjentaa maaritetyn alkamis- ja paattymisajan kuukauden
viimeisen kalenteripaivan tiedot valitsemalla Kuukauden loppu. Jos haluat, etta
tyhjennys hap- pen tiettyn& paivana joka kuukausi, valitse Paivamaara-asetus ja valitse
tyhjennystoimintojen paivamaara.

Huomautus: Jos valitset Paivamaara-asetuksen ja valitset paivamaaran, joka ei ole
kaytettavissa tietyn kuukauden aikana, tyhjennystoiminto ohitetaan kyseisen
kuukauden aikana. Jos esimerkiksi valitset paivamaaraksi 30, tyhjennystoiminto
ohitetaan helmikuussa.

5. Valitse tyhjennystoimintojen aloitusaika .

6. Valitse tyhjennystoimintojen paattymisaika . Tyhjennys paattyy méaaritettyna paattymisaikana,
vaikka tyhjennysta odottavia tietueita olisikin. Nama jaannostietueet poistetaan seuraavan
aikataulun mukaan tyhjennysaikana.

7. Valitse rajatut paivat. Rajauspaivat-kentassa voit maarittaa viikonpaivat, jolloin et halua
sovelluksen suorittavan Tyhjennys (tai Tyhjennys ja arkisto) -toimintoja. Tama auttaa
tallentamaan tyhjennyspaivatiedot. Tama on valinnainen kentta. voit valita useita paivia.

8. Valitse Tallenna.

Taulukkoryhmat

Taulukkoryhmat on osa, jossa kaikki tapahtumataulukot (vain tyhjennystaulut) luetellaan. Ydin- ja
raportointitaulut luetellaan erillisissa valilehdissa. Tyhjennysohjelma luettelee saatavilla olevat taulut
seka Ydin- ettd Raportointi-osiossa. Jos jokin taulukko / kentta lisatdén / poistetaan tulevassa
korjaustilassa, asennusohjelma kéasittelee taméan - manuaalista kaappausta ei tarvita.

Tyhjennys ja arkistointi eivat kasittele tietotyypin muutosta (esimerkiksi intista varrichiin) ja kent&an
kokoa. Sinun on suoritettava manuaalisesti komentosarja (Palveluryhman tarjoamassa
arkistotietokannassa) - tama komentosarja muuttaa tietotyypin ennen seuraavan ajoitetun
tyhjennysaktiviteetin aloittamista.

Taulukkoryhma nayttaa seuraavat parametrit:

Kentta Kuvaus
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Tyhjenne kaytettavan taulukon nimi.
Taulukon kuvake ennen taulukon nimen
asentamista

Taulun nimi
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Kuvaus

Sailytyspaivat

Arkisto

Tyhjenna

Arkiston sdilytyspaivat

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

oranssi, jos se on kayttajan maarittama
taulukko ja harmaa, jos se on
jarjestelmataulukko. Tyhjennysta ei voi
poistaa kaytosta jarjestelmataulukossa —
tyhjennysprosessi on méaaritysten mukaan
pakollinen.

Taulukkoon tallennettujen tietojen kuvaus

Tiedot sailytetaan tietyssa taulukossa niin
monta paivaa, etta ne on sailytetty.
Tyhjennys ja arkistointi tyhjentavét tietoja,
jotka ovat vanhempia kuin tassa kasiteltyjen
sailytyspaivien maara. Jos kaytossasi on
esimerkiksi 100 paivaa, yli 100 paivaa vanhat
tiedot tyhjennetaan (ja arkistoidaan, jos ne on
maadritetty). Tyhjennetty ja arkistoitu data ei
ole missaan kayttssa (raportointi tai muut),
kun se poistetaan tietokantataulukosta.

Jos maaritat 0 (nolla) paivaa sailytysajaksi,
kaikki tietokannassa oles-arvelut
tyhjennysikkunassa olevat tietueet poistetaan
tietokannasta. Taulukkoryhman
oletuspitopéivien arvo on 365 paivaa.

Jos olet arkistoinut tiedot vyleisessa
Asetukset-osassa, voit olla arkistoimatta
tiettyja taulukoita tassa.

Jos olet valinnut El arkistoida tietojasi Yleiset
asetukset -osaan, Arkisto-kytkimen
kytkeminen kayttbon tassa osassa ei arkistoi
taulukon tietoja.

Yleisessa Asetukset-osassa ei ole
mahdollisuutta poistaa tyhjennysta kaytosta.
Voit silti valita, ettet tyhjenna tietoja tietyista
taulukoista. Poista tyhjennyskytkin kaytosta
(kyseista taulukkoa varten) taulukoiden
osalta. Tama varmistaa, etta taman taulukon
tietoja ei tyhjenny, vaikka ne ovat vanhempia
kuin maaritetyt sailytyspaivat.

Tama on arkistoitujen tietojen sailytyspaivien
maara. TAma eroaa Sl:n uusimispaivilla. Nro
3 suurempi. Jos esimerkiksi olet maininnut
365 paivan tietojen sailymisen, tiedot
sailytetaan. Arkiston sailytyspaivat sailyttaa
nama varmuuskopioidut tiedot maaritettyjen
paivien ajalta.
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Kytke tama kytkin kayttoon, jos haluat

Arkiston tyhjentaminen tyhjentaa arkistoidut tiedot arkistoinnin jalkeen
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Paivaa.
Sen avulla voit muokata sailytyspaivia,
poistaa arkistoinnin ja/tai tyhjennyksen
Toiminnot kaytosta, muuttaa arkiston sailytyspaivia ja
ottaa arkiston tyhjentamisen kayttoon tai
poistaa ne kaytosta. Tallenna muutokset
valitsemalla Tallenna muokkaamistilassa tai
peruuta muutokset valitsemalla Peruuta.

Prosessin seuranta

Tyhjennys- ja arkistotoiminnon prosessinseuranta-osa nayttaa tyhjennys- ja arkistotoiminnon edistymisen.

Kentta Kuvaus

: Tyhjennetaan taulukon tyyppi eli ydin tai
Tyyppi raportointi
Toimintojen aloitusaika Tyhjennys- ja arkistotoimintojen aloitusaika
Aktiviteetin paattymisaika Tyhjennys- ja arkistotoimintojen paattymisaika

Tyhjennystila

Keskeytettyna osoittaa, etta tyhjennys- ja
arkistotoiminto on keskeytetty, koska
maadritetty paattymisaika on saavutettu. Taméa
tila osoittaa my@s, etta tyhjennys- ja
arkistotoiminnot eivét ole taydellisia -

. jadédnnostietueita tyhjennetaan ja arkistoidaan.
Tila Toiminnot kaynnistyvat alusta seuraavan
maaritetyn aloitusajan kohdalla ja tyhjentavat
maaritetyn sailytyspaivan mukaan vanhemmat
tietueet.

Onnistuminen tarkoittaa, etta kaikki tietueet
on tyhjennetty (ja arkistoitu, jos ne on
maaritetty).

Virhe osoittaa, etta tyhjennys tai arkisto-
apuohjelma on epaonnistunut. Vianmaaritys
on PurgeArchive-osalokeissa.
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Tyhjennettyjen tietueiden maara (ja
arkistoidaan, jos sita ei ole madaritetty) osana
tata tyhjennystoimintoa.

Jos taulukon tietueiden maaré on hyvin suuri,
tyhjennys ja arkistointi suorittaa aktiv- ity-
valmistelun viisasta, jokaisella
lahetysmaaralld, joka sisaltaa ennalta
maaritetyn maaran tietueita kerrallaan. Taméa
numero on maaritetty Tyhjenn&Archive
web.config -tiedoston TyhjennysBatchSize-
varm.

Tietueet, joihin tama vaikuttaa

Tilatiedot

Cisco Webex Contact Center-kampanjap&allikon - 233



00 webex

by CISCO

Kasitellaan

Onnistui

Keskeytetty

Epaonnistui

Tyhjenné& tiedostot -maaritykset

Oletetaan, etté taulukossa on 50 000 tietuetta.
Tietueet tyhjennetd&n 5 10 000 iteraatiolla.
Edistyminen-tila tulee n&kyviin, kunnes
viimeinen iteraatio on valmis ja kaikki tietueet
tyhjennetaan.

Jos taulukossa on 50 000 tietuetta ja kaikki
tietueet tyhjennetaan (kaikki iteraatiot), tila on
Onnistui.

Taulukko sisaltda 50 000 tietuetta ja vaatii Viisi
10 000 tietueen iteraatiota tyhjennettavaksi.
Kolme ensimmaista iteraatiota on valmis.
Maaritettynd paattymisaikana
tyhjennystoiminto pysaytetadn, kun neljatta
joukkoa tyhjennetaan. Tila on merkitty
Keskeytetyksi. Jadannos 20 000 tietuetta
tyhjennet&dén, kun seuraava
tyhjennysaktiviteetin poistoaika saavutetaan.
Taulukko siséltaa 50 000 tietuetta, ja sita
tyhjennetéén viidessa 10 000:n iteraatiossa.
Jos ensimmainen iteraatio onnistuu ja toinen
iter-ation epaonnistuu jostain syysta
(esimerkiksi tietokantavirhe), tyhjennystoiminto
merkitdan Vika-varmeksi. Katso lokit ja
vianmaaritys.

Tyhjennystiedostojen maaritysten avulla voit maarittad arkistoitujen tiedostojen tyhjennysasetukset.
Sovellus lisaa tiedot eri tietokantataulukoihin ja tallentaa joitakin tiedostoja paivittain tai méaaritetyin
valiajoin kansioiden syyksi. Nama tiedostot voivat siséltaa yhteystietotiedoston lataustietoja,
yhteystietotiedoston virhetietoja ja niin edelleen. Naiden tiedostojen méaara ja koko voivat kasvaa ja
levytila vievat aikaa, mika hidastaa jarjestelmaa. Tama on vastoin optimaalista tietojen
sailytyssuunnitelmaa. Tyhjennystiedostojen maaritysten avulla voit hallita tiedostoja ja tallennustilaa
optimaalisesti. Avaa Tyhjenna tiedostot -kokoonpano-osaan ja avaa ruudukko, jossa jo kaytossa

olevat kokoonpanot ovat.

Lisatietoja on kohdassa Tyhjenna tiedostomé&éritykset.

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon
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Tyhjenna tiedostomaaritykset

Voit lisatd seuraavat asetukset:
- Tyhjenna tiedostoja
- Tyhjenna tiedostoasetukset

Tyhjennystiedostojen lisddminen

Tyhjenna tiedostot -toiminnon avulla voit maarittaa sijainteja, joihin tyhjennystiedot tallennetaan,
kuten paikallinen asema, jaettu asema tai Amazon S3 -ampari.

1. Anna tyhjennyskansion kuvaus.
2. Anna tyhjennyskansiotyyppi . Saatavilla olevat vaihtoehdot ovat Paikallinen, S3 jaJaettu asema .
a. Kirjoita sen paikallisen kansion polku, josta tiedostot tyhjennetaan.

b. Valitse Amazon S3, jos tiedostot on tallennettu Amazon S3 -ampariin. Valitse
avattavasta S3-asetuksista . Katso Tyhjenna tiedostoasetukset. Valitse Arkisto s3-
asetukset -valintaruutu, jos haluat tallentaa nama asetukset arkistoon. Valitse S3-polku
-kentasta S3-kansion polku tai mainitse S3-kansion URL.

c. Valitse jaettu asema , jos tiedostot on tallennettu jaettuun asemaan. Jos valitset jaetun
aseman, valitse Avattavasta Luettelosta Jaetut drive-asetukset . Katso Tyhjenna
tiedostoasetukset. Ota arkistoidun jaetun aseman asetukset - valintaruutu kayttoéon,
jos haluat tallentaa nama asetukset arkistoon. Valitse Jaetun aseman polku -kentasta
Jaettu asema -kansion polku.

Huomautus: Kun annat polun, ala sisallytéa mitaan vinoviivaa/kenoviivaa alkuun. Jos
esimerkiksi vaadit, ettd tiedot arkistoidaan sen tietokoneen arkistokansioon, jolla on IP
osoite 172.20.3.74, anna IP osoite nimella 172.20.3.74 ja Polku arkistona. Jos kaytat
arkisto-kohdassa alikansiota, maarita oikea polku - Arkisto\Tyhjenn&Data.

d. Valitse Google Cloud Storage, jos tiedostot on tallennettu Google-pilvitallennustilaan.
Jos valitset jaetun aseman, valitse Google Cloud Storage Settings avattavasta
luettelosta. Katso Tyhjenna tiedostoasetukset. Ota Arkisto Google Drive Storage
Settings - valintaruutu kayttdon, jos haluat tallentaa nama asetukset arkistoon. Valitse
kauhan polku -kentasta kauhakansion polku.

3. Ota alikansion kayttéon -valintaruutu kayttéoon , jos haluat tyhjentaa kaikkien paakansion
alikansioiden arkistoidut tiedostot.

4. Valitse tai anna sailytyspaivien maara.
5. Jos haluat tyhjentaa arkistoidut tiedostot, valitse Tyhjenna kayttoon - valintaruutu.

6. Valitse Tallenna.
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Tyhjennystiedostoasetusten lisddminen

Tyhjenna tiedostoasetukset -maarityksen avulla voit maarittaa yleisella sivulla kaikki
tiedostosijaintejasi koskevat kayttotiedot (sijainnit ja tunnistetiedot) - Amazon S3 -ampaéri tai Jaettu
asema. Voit sitten viitata naihin liitanta&n tyhjennystiedostosivulla. Tamé séastaé aikaa, joka vie
kaikkien tyhjennystoimintojen todennustietojen Kirjoittamiseen. Kaikki maaritetyt asetukset nakyvat
luettelossa, kun siirryt sivulle.

1.
2.
3.

Siirry tyhjennystiedostoasetusten lisdamiseen ja anna Asetusten nimi.
Valitse haluamasi asetustyyppi.

Jos asetustyyppi on S3, anna AWS-kayttbavain, AWS-salausavain, AWS-alueen paatepiste,
KMS-avain ja Palvelimen puoli -salaus. Valitse KMS-salaus, jos haluat tietojen salauksen
AWS:n KMS-salauksella.

Jos asetuksen tyyppi on Jaettu asema, anna IP-osoite, kayttajatunnus ja salasana.
Jos asetuksen tyyppi on Google Cloud Storage, anna tilityyppi, yksityinen avain ja asiakkaan s&hkposti.
Valitse Tallenna.

Muokkaa tyhjennystiedostoa tai tyhjenna tiedostoasetuksia

1.

2.

Valitse Tyhjenna tiedosto- tai Tyhjenna tiedostoasetukset ja valitse Toiminto-valilehdestd Muokkaa-
kuvake .

Paivita tiedot ja valitse Tallenna.

Tyhjennystiedoston tai tyhjennystiedostoasetusten poistaminen

1.

2.

Valitse Tyhjenna tiedosto- tai Tyhjenna tiedostoasetukset ja valitse Toiminto-vélilehdesta Poista-kuvake

Valitse vahvistus ponnahdusikkunassa Ok .

Arkistotyyppi

Kampanjanhallinta tarjoaa seuraavat arkistotyypit:

Amazon S3 Bucket Archive -tyyppi

1.

2.

Siirry Asetukset-valilehteen ja varmista, etté tyhjennyskytkimeksi on valittu Kaytossa.
Kayttajat eivéat voi poistaa tata kaytosta.

Ota Arkisto-kytkin pois kaytosta, jos et halua tyhjennettyjen tietojen arkistoimista.

Huomautus: Jos poistat Arkisto-kytkimen kaytosta, apuohjelma poistaa tyhjenntyneet tiedot
pysyvasti tietokannasta. Tyhjennystietoja ei voi kayttaa.
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Valitse arkistotyyppi Amazon S3:ksi.

4. Anna S3 URL , joka tallentaa arkistoidut tiedot. Luo erillinen kansio Amazon S3 -&mpariin
arkistoiduille tiedoille ja maaritd kansio S3 URL -kenttaan.

5. Anna AWS-alueen péaatepiste. Tama on alue, jossa AWS S3 -ampatri sijaitsee.

6. Anna AWS-kayttdavain . Taméa on avain AWS S3 -ampariin. Kayttdavaimia kaytetadn Amazon
S3:lle lahettamieni pyyntojen allekirjoittamiseen. AWS vahvistaa tdmén avaimen ja sallii
kayton. Voit kirjata AWS:lle API pyyntoja kayttonappaimilla.

7. Anna Amazon AWS KMS -salaus (Avaintenhallintapalvelu). Voit maéarittda arvon todeksi
tai epatodeksi. Jos asetus on tosi, tama salata S3-ampatriin tallennetut tiedot.

8. Anna AWS-salaavain . Tama on AWS-kayttbavaimen salainen avain (kuten salasana), joka on
maadritetty kohdassa 5. Todennusta varten tarvitaan kayttbavaintunnus ja salainen kayttdavain.

9. Anna palvelimen puolen salaus. Tamé on salaus-/salauksen purkuavain, joka maarittaa, etta
tyhjennystiedot salataan AWS:n KMS-salauksella.

10. Anna KMS-avain . Tama on avain, jonka avulla voidaan poistaa S3-amparin tietojen salaus.

Jaetun aseman arkiston tyyppi

=

Valitse arkistotyyppi jaetuksi asemaksi .
2. Annasen laitteen IP osoite tai isantanimi , joka tallentaa arkistoidut tiedot.

3. Anna sen kayttajan kayttajatunnus , joka kayttaa ylla olevaa asemaa tietojen
tallentamiseksi. Taman tulee olla toimialueen ja kayttajanimen com-bination. Esimerkiksi
<domain>\UserID.

4. Anna salasana, jotta kayttaja voi kayttaa jaettua asemaa.
5. Anna polku jaetulle asemalle, jossa tiedot arkistoidaan.

Huomautus: Kun annat polun, ala sisallytéa mitaan vinoviivaa/kenoviivaa alkuun. Jos
esimerkiksi vaadit, ettd tiedot arkistoidaan sen tietokoneen arkistokansioon, jolla on IP osoite
172.20.3.74, anna IP osoite nimella 172.20.3.74 ja Polku arkistona. Jos kaytét alikansiota
Arkisto-kohdassa, maaérita oikea polku - Archive\PurgeData.

Tietokanta-arkiston tyyppi

1. Valitse arkistotyyppi tietokannaksi .
2. Valitse todennustyyppi seuraavista:

a. SQL Todennus: Tama on tyypilinen todennus, jota kaytetddn eri
tietokantajarjestelmissd, ja se koostuu kayttdjanimesta ja salasanasta. On selvaa, etta
SQL-palvelimella voi olla mul-tiple-kayttgjatilit (kayttden SQL todennusta) eri
kayttajatunnuksilla ja salasanoilla. Sisalla
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jaetut palvelimet, joissa eri kayttajien tulisi kayttaa eri tietokantoja, SQL authen-tication
on ensisijainen. SQL todennus on pakollinen myés, kun asiakas (etatietokone)
muodostaa yhteyden toisen tietokoneen SQL-palvelimeen.

b. Windowsin todennus: Kun kaytat SQL-palvelimeen samalla tietokoneella. Se on
asennettu palvelimeen, sinua ei yleensa pyyda kirjoittamaan kayttajatunnusta ja
salasanaa. Windows-todennuksen avulla SQL-palvelinpalvelu tietaa jo, etté joku on
kirjautunut kayttojarjestelmaan todennettujen tunnistetietojen kanssa. SQL-
palvelinpalvelu kayttaa naita kredialeja paastaakseen kayttajan tietokantoihinsa. Tama
toimii tietenkin niin kauan kuin asiakas asuu samassa tietokoneessa kuin SQL-palvelin
tai niin kauan kuin yhdistava asiakas vastaa palvelimen Windows-tunnistetietoja.
Windows-todennusta kaytetaan usein yleisemmalla tavalla kirjautumiseen SQL-
palvelinikkunaan kirjoittamatta kayttajatunnusta ja salasanaa. Kun jarjestelméssa on
enemman kayttajia tai SQL-palvelimeen muodostetaan etayhteyksia, SQL tulee kayttaa
todennusta.

3. Anna sen laitteen IP osoite , jossa arkistoidut tiedot tallennetaan.
4. Anna portin numero , joka viestii arkistoidun tiedon tallentavan tietokannan kanssa.

Anna tietokannan nimi. Luo tietokanta SQL Studion kautta tyhjennystietojen arkistoinnia
varten. Anna tietokannan nimi tdhan kenttaan.

6. Anna tietokantaa avaavan kayttajan kayttajatunnus ja salasana .

Google Storage Type Archive Type

1. Valitse arkistotyyppi Google Cloud Storage -tallennustilaksi .
2. Valitse todennustyyppi seuraavista:

a. SQL Todennus: Tama on tyypillinen todennus, jota kaytetaan eri
tietokantajarjestelmissa, ja se koostuu kayttajanimesta ja salasanasta. On selvaa, etta
SQL-palvelimella voi olla mul-tiple-kayttajatilit (kayttaen SQL todennusta) eri
kayttajatunnuksilla ja salasanoilla. Jaetuissa palvelimissa, joissa eri kayttgjien tulisi
kayttaa eri tietokantoja, SQL authen-tication on ensisijainen. SQL todennus on
pakollinen myds, kun asiakas (etatietokone) muodostaa yhteyden toisen tietokoneen
SQL-palvelimeen.

b. Windowsin todennus: Kun kaytat SQL-palvelimeen samassa tietokoneessa, johon se
on asennettu, sinua ei tavallisesti pyydeltaa kirjoittamaan kayttajatunnusta ja salasanaa.
Windows-todennuksen avulla SQL-palvelinpalvelu tietda jo, etta joku on kirjautunut
kayttojarjestelmaan todennettujen tunnistetietojen kanssa. SQL-palvelinpalvelu kayttaa
naita kredialeja paastaakseen kayttajan tietokantoihinsa. TAma toimii tietenkin niin
kauan kuin asiakas asuu samassa tietokoneessa kuin SQL-palvelin tai niin kauan kuin
yhdistava asiakas vastaa palvelimen Windows-tunnistetietoja. Windows-todennusta
kaytetddn usein yleisemmalla tavalla kirjautumiseen SQL-palvelinikkunaan kirjoittamatta
kayttgjatunnusta ja salasanaa.
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Kun jarjestelméassa on enemman kayttajia tai SQL-palvelimeen muodostetaan
etayhteyksia, SQL tulee kayttdd todennusta.

3. Anna arkistoAmparipolku . Taméa on polku Google Cloud Storagessa, jossa sovellus

tallentaa arkistoidut tiedot.

4. Anna tilityyppi . Tama on tilityyppi, jota kaytetaan Google Cloud Storage -tallennuksen
kayttamiseen. Kayta vice_account oletustilityyppiné.

5. Anna asiakassahkdposti. Tama on Google Cloud Platform -asiakastilin séhkdpostiosoite,
jota kaytetddn Google Cloud Storagen kayttamiseen.

6. Anna yksityinen avain . Tama on Google-tilin yksityinen avain, jotta voit kayttada Google
Cloud Storage -tallennustilaa arkistoitujen tietojen sijoittamiseksi.

Kentat

Kentat
S3 URL
AWS-alueen paatepiste

AWS-kayttdavain

Amazon AWS KMS -salaus

AWS-salaavain

Palvelimen puolen salaus

KMS-avain

Ajoita

Poissuljetut paivat

IP osoite tai isantanimi

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

Kuvaus
URL, joka tallentaa arkistoidut tiedot
Alue, jossa AWS S3 -ampatri sijaitsee

Tama on avain AWS S3 -ampariin. Kayttdavaimia
kaytetaan Amazon S3:lle lahettamieni pyyntdjen
allekirjoittamiseen. AWS-val- idates taman néppaimen ja
mahdollistaa kayton. Voit kirjata AWS:lle API pyyntdja
kayttonappaimilla.

Maarita tama arvoksi tosi tai epatosi. Jos asetus on tosi,
tama salata S3-ampariin tallennetut tiedot.

Tama on 5 kohdassa 5 maaritetyn AWS-kayttdavaimen
salainen avain (kuten salasana). Kayttdavaimen
tunnuksen ja salais-avaimen yhdistelmé on pakollinen
kayttétunnukselle.

Tama on salaus-/salauksen purkuavain, joka maarittaa,
ettd tyhjennystiedot salataan AWS:n KMS-salauksella.

Tama on avain S3-ampérin tietojen salauksen
purkamiseen

Maarittaa tyhjennystoimintojen aikataulun.
Rajauspaivat-kentassa voit maarittaa viikonpaivat,
jolloin et halua sovelluksen suorittavan Tyhjennys (tai
Tyhjennys ja arkisto) -toimintoja. Taméa auttaa
tallentamaan tyhjennyspaivatiedot. Tama on valinnainen
kenttd. voit valita useita paivia.

IP-osoite tai sen laitteen isantanimi, joka tallentaa
arkistoidut tiedot
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Kayttajatunnus

Salasana
Polku

SQL Todennus

Windows-todennus

Arkistoamparipolku

Tilityyppi

Asiakkaan sahkoposti

Yksityinen avain

Cisco Webex Contact Center-kampanjapaallikon

Sen kayttajan kayttajatunnus, joka kayttaa ylla olevaa
asemaa tietojen tallentamiseksi. Taman tulee olla
toimialueen ja kayttajanimen yhdistelma.

Jaetun aseman kayttajan salasana
Jaetun aseman polku, jossa tietojen on arkistoitava

Tama on tyypillinen todennus, jota kaytetaan eri
tietokantajarjestelmateemeissa, ja se koostuu
kayttajanimesta ja salasanasta. On selvaa, ettd SQL-
palvelimella voi olla useita kayttajatilia (kayttaen SQL
todennusta) eri kayttajatunnuksilla ja salasanoilla.
Jaetuissa palvelimissa, joissa eri kayttajien tulisi kayttaa
eri tietokantoja, SQL todennus on esisiloitu. SQL
todennus on pakollinen myds, kun asiakas (etatietokone)
muodostaa yhteyden toisen tietokoneen SQL-
palvelimeen, joka ei ole se, jossa asiakasta suoritetaan.

Kun kaytat SQL-palvelinta samassa tietokoneessa, johon
se on asennettu, sinua ei yleensa pyyda kirjoittamaan
kayttajanimea ja salasanaa. Windows-todennuksen avulla
SQL-palvelinpalvelu tietaa jo, etta joku on kirjautunut
kayttojarjestelmaan todennettujen tunnistetietojen kanssa.
SQL-palvelinpalvelu kayttaa naitd tunnistetietoja, jotta
kayttaja voi paasta tietokantoihinsa. Tama toimii tietenkin
niin kauan kuin asiakas asuu samassa tietokoneessa kuin
SQL-palvelin tai niin kauan kuin yhdistava asiakas vastaa
palvelimen Windows-tunnistetietoja. Windows-todennusta
kaytetdan usein lisatodennuksena

kateva tapa kirjautua SQL-palvelin esiintymaéan
kirjoittamatta kayttajanimed ja salasanaa. Kun
jarjestelmassa on enemman kayttajia tai SQL-palvelimeen
muodostetaan etayhteyksid, SQL tulee kayttaa
todennusta.

Tama on polku Google Cloud Storagessa, jossa sovellus
tallentaa arkistoidut tiedot.

Tama on tilityyppi, jota kdytetaan Google Cloud Stor -ién
kayttamiseen. Kayta service_account oletusarvoisena
tilityyppina.

Tama on Google Cloud Platform -asiakastilin
sahkopostiosoite, jota kaytetaan Google Cloud Storagen
kayttdmiseen. 8. Anna yksityinen avain.

Tama on Google-tilin yksityinen avain, jotta voit kayttaa
Google Cloud Storage -tallennustilaa arkistoitujen tietojen
sijoittamiseksi.
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