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TASSA KAYTTOOPPAASSA OLEVAT TUOTTEITA KOSKEVAT TEKNISET TIEDOT JA MUUT TIEDOT VOIVAT
MUUTTUA ILMAN ENNAKKOILMOITUSTA. KAIKKI TASSA KAYTTOOPPAASSA OLEVAT ILMOITUKSET, TIEDOT JA
SUOSITUKSET OVAT TIETOJEMME MUKAAN OIKEAT, MUTTA NE ESITETAAN ILMAN MINKAANLAISTA TAKUUTA.
KAYTTAJAT OVAT TAYSIN VASTUUSSA TUOTTEIDEN KAYTTAMISESTA.

MUKANA TOIMITETUN TUOTTEEN OHJELMISTOKAYTTOOIKEUS JA RAJOITETTU TAKUU ON MAARITETTY
TIETOPAKETISSA, JOKA ON TOIMITETTU TUOTTEEN MUKANA JA JOKA ON TASSA VIITETIETONA. JOS ET LOYDA
OHJELMISTON KAYTTOOIKEUTTA TAI RAJOITETTUA TAKUUTA, PYYDA KOPIO CISCON EDUSTAJALTA.

Ciscon kayttamassa TCP-otsikon pakkaamistavassa sovellettavan ohjelman on kehittanyt University of California, Berkeley
(UCB) osana UCB:n yleisomistuksessa olevaa UNIX-kayttdjarjestelman versiota. Kaikki oikeudet pidatetaan. Copyright ©
1981, Regents of the University of California.

MUISTA TASSA JULKAISUSSA MAINITUISTA TAKUISTA HUOLIMATTA KAIKKI NAIDEN TOIMITTAJIEN
ASIAKIRJATIEDOSTOT JA OHJELMISTOT TOIMITETAAN "SELLAISENAAN" MAHDOLLISINE VIKOINEEN. CISCO JA
EDELLA MAINITUT TOIMITTAJAT EIVAT MYONNA MUUTA TAKUUTA, KUTEN TAKUUTA SOPIVUUDESTA
KAUPANKAYNTIIN TAI TIETTYYN TARKOITUKSEEN, SEKA VASTUUVAPAUTUSTA KAUPANKAYNNISTA, KAYTOSTA
TAI MYYNTIMENETTELYSTA.

CISCO TAI SEN TOIMITTAJAT EIVAT MISSAAN TAPAUKSESSA OLE VASTUUSSA EPASUORISTA, ERIKOISISTA,
SEURAAMUKSELLISISTA TAI TAHATTOMISTA VAHINGOISTA, KUTEN RAJOITUKSETTA MENETETYISTA
VOITOISTA TAI TIETOJEN MENETYKSESTA TAI VAHINGOITTAMISESTA, JOKA AIHEUTUU TAMAN
KAYTTOOPPAAN KAYTOSTA TAI SEN KAYTTAMATTOMYYDESTA, VAIKKA CISCOA TAI SEN TOIMITTAJIA OLISI
VAROITETTU MOISTEN VAHINKOJEN MAHDOLLISUUDESTA.

Mitk&an tassa julkaisussa mainitut IP (Internet Protocol) -osoitteet tai puhelinnumerot eivat ole todellisia IP-osoitteita tai
puhelinnumeroita. Tassa julkaisussa olevat esimerkit, komentorivindytét, verkon topologiakaaviot ja muut kuvat ovat vain
selvennykseksi. Esimerkkisiséllossa oleva mahdollinen oikea IP-osoite tai puhelinnumero on tahaton.

Kaikki painetut kopiot ja paallekkaiset toimintokopiot pidetdan valvomattomina kopioina, ja alkuperaiseen online-versioon
tulee viitata uusimpaan versioon.

Ciscolla on yli 200 toimistoa maailmanlaajuisesti. Osoitteet, puhelinnumerot ja faksinumerot on lueteltu Ciscon Web-sivustossa
osoitteessa www.cisco.com/go/offices.

Cisco ja Cisco-logo ovat Ciscon ja/tai sen osakkuusyhtitiden tavaramerkkeja tai rekisterdityja tavaramerkkeja Yhdysvalloissa
ja muissa maissa. Luettelo Ciscon tavaramerkeisté on tassa URL-osoitteessa www.cisco.com/go/trademarks. Mainitut
kolmansien osapuolien tavaramerkit ovat omistajiensa omaisuutta. Sanan kumppani kayttaminen ei tarkoita
kumppanuussuhdetta Ciscon ja mink&an muun yrityksen valilla. (1110R)

© 2024 Cisco Systems, Inc. Kaikki oikeudet pidatetaan.
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Raportit

Raporteissa on seka yhteenveto etta tarkat tiedot yhteyskeskuksen lahtevista puheluista. Ne kattavat
kampanjat, ryhmat ja edustajien esitykset. Naissa raporteissa voi olla tarkkoja yksittaisia yritystietoja
tai niissé voi olla yhteenvetosuuntauksia, kuten RPC, yhteysnopeus ja niin edelleen kampanijalle.

Kayttdjat voivat suunnittelua ja tallentaa raportteja malleina. Suodatinehdot mahdollistavat
mikrondkyman asettamalla nar-soutusuodattimia tiettyyn yhteystietoon, puheluun tai
lopputulokseen. Raporteissa on kattava 360 asteen ylikuva yhteyskeskuksen toiminnoista.

Liséksi raportit voidaan ajoittaa ennalta maaritetyin valiajoin tai tietouutteita voidaan maarittaa
kiintead- ja tapahtumatiedoilla.

Kampanjanhallinta siséltaé seuraavanlaisia raportteja:

- Reaaliaikaiset raportit: Reaaliaikaisissa raporteissa on graafista tietoa kaynnissa olevasta
kampanjasta, joka on kifisesti kuluvaa paivaa varten. Naissa raporteissa on ajanjaksotiedot,
jotka paivitetaan oletusarvoisesti 5 minuutin vélein. Kattavan suodatinkriteerin avulla kayttajat
voivat tarkastella tietoja ylhaalta alas alas ja tarjota tarkkoja kavijatietoja reaaliaikaisesti.

- Historialliset raportit: Naissa raporteissa kaytetdan edellisesta paivasta alkaen historiallista
tietoa, joka tarjoaa katsauksen yhteyskeskuksen toimintaan. Ne muodostavat lahes
tyhjentavan setin, joka kattaa kaikki yhteyskeskuksen kasvot, mukaan lukien yhteydenotot,
puhelut, ilmoitukset, edustajat ja paljon muuta. Raportit lisatdan kayttajan valitsemien
suodatusehtojen mukaan.

- Tehokkuuden koontinayttd: Reaaliaikainen konsoli tarjoaa jatkuvasti paivitettyja tietoja,
joiden paivitystaajuus on 15 sekuntia meneillaan olevia kampanjoita varten. Se sisaltaa
keskeiset mittarit, kuten yritysnopeudet, RPC % (Right Party Connect -prosenttiosuus) ja
kattavat kampanjayhteystietojen tilastot.

- Komentosarjan suunnitteluraportit: Kaikista 2-Way SMS- ja Call Guide -sovellusmod- ule-
sovelluksiin liittyvat raportit, jotka on maaritetty komentosarjan suunnittelun avulla, kasitellaan
yksityiskohtaisesti. Lisatietoja on komentosarjan suunnittelussa .

- Tietouutteet: Maarita raakatransaktioiden ja kiinteiden tietojen vienti raportointitietokannasta.
Kayttajat voivat poimia tietoja vakiolahteista, kuten puheluyrityksista tiettyina aikoina ja
valituista kampanjaryhmista tai kampanjoista.

Huomautus: Ala kayta tiedostonimissa erikoismerkkeja, kuten /,,, @, *, ?, <, < ja |. Webex Contact
Center -sovellus ei tue seuraavia:

- Sdhkoposti-, SMS- ja IVR kampanjat

- Takaisinsoitto

- AEM -puhelut (edustajan ja esimiehen kartoitettu) puhelut.

Cisco Webex Contact Center -4 -
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Reaaliaikainen

Reaaliaikaisissa raporteissa on graafisia tietoja kdynnissa olevasta kampanjasta erityisesti kuluvaa
paivaa varten. Naissa raporteissa on ajanjaksotiedot, jotka péivitetaan oletusarvoisesti 5 minuutin
valein. Kattavan suodatinkriteerin avulla kayttajat voivat tarkastella tietoja ylhaalta alas alas ja tarjota
yksityiskohtaisia tietoja reaaliaikaisesti. Voit maarittaa reaaliaikaiset raportit.

Siirry raporteissa > Raportit-aika. Oletusarvoinen raportti siséltda seuraavat tiedot:

Kentéat Kuvaus
Koko Nayttaa jarjestelméssa saatavilla olevien kampanjoiden maaran. Tama nayttaa
Kamera- myo6s Aktiiviset, Passiiviset ja Paattyneet -kampanjoiden numeron.
naamiais
et

o Talla hetkella taytantoonpantavien kampanjoiden méara. Kampanjan tila on
Kaytossa

Execut- ing.

Niiden kampanjoiden maara, joita ei talla hetkelld toteuteta. Kampanjan tila on Aika
keskeytetty tai pysaytetty.

Paattymispaivamaaran ja -ajan aikaisten kampanjoiden maaré. Kampanjan tila on
Aika, joka odotettiin , mutta kampanjan paivamaaran ajan on oltava pienempi kuin
nykyisen ajan.

Sovellukseen kaikkien kampanjoiden aikana ladattujen yhteydenottojen
Yhteydenotot kokonaismaara. Tama nayttaa myds avoimen, tuoreen (viela valittavan),

yhteenséa ajoitetun, suljetun ja muun yhteyden katkeamisen.

Annettujen suodatusehtojen kohdalla talla hetkelld avoinna olevien yhteydenottojen

Ei aktiivinen

Lopettaa

Avas maara. Yhteystiedon tila on avoinna
ja toimitettu.
Tuoreita Yhteydenottojen maara, jota yritettiin enintdan kerran annetun suodatusperusteen
osalta. Yhteystiedon tila on
Avoinna ja toimitettu.
- Yhteydenottojen maara on ajoitettu uudelleen ja avoinna talla hetkella.
Ajoitettu : ; .
Yhteystiedon tila on avoinna
uudelleen oL
ja toimitettu.
Suljettu Annettujen suodatusehtojen vuoksi suljettujen yhteydenottojen maara.
Yhteystiedon tila on suljettu.
Muut Yhteydenottojen maara pysaytetty. Yhteystiedon tila on puhdistus tai huuhtelu.
Yhteysti Kaikkiin kampanjoihin ladattujen yhteydenottojen kokonaismaara ja
edot onnistuneiden latausten, epdonnistuneiden latausten ja kaksoiskappaleiden
ladattu hajoaminen.
Onnistui Yhteystaulukkoon ladattujen yhteydenottojen maara.
. - Yhteydenottojen mé&éraa ei voitu ladata yhteystaulukkoon eri virheiden vuoksi.
Ep&onnistui

Se ei sisalla tilavirhetta.

Cisco Webex Contact Center -5-



00 webex

by CISCO

Yhteydenottojen lataaminen epaonnistui, koska yhteystaulukossa on kaksi tietuetta.
Kaksoiskappal Se ei ota huomioon, ilmeneeké yhteystaulukossa saatavilla olevassa tiedostossa
eiden kaksoiskappaleita.

Suorituskykyd Téanaan valittujen yhteydenottojen kokonaismaara ja yhteyssuhde. Yksiloivien
maara

Cisco Webex Contact Center -6 -
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Puhelun toiminnot -taulukon yhteystiedot.

Yhteyssuhde - yhteydenottojen kokonaismaaran prosenttiosuus, kun valittuja

yhteyshenkil6ita on yhteensé. Valittujen yhteydenottojen kokonaismaara on

tanaan valittujen yksildivien yhteydenottojen maara.

Kokonaisyhteenotot, joiden kanssa on ollut tuloksia, merkitty onnistuneeksi ja
Yritys- yhteydenoton suhde Menestykseen on ollut merkittava. Puhelun toiminnot -
muoto taulukon yksilGivien yhteydenottojen maara.

Onnistumissuhde - prosenttiosuus kaikista yritysmenestysyhteystiedoista, kun

yhteydenottoja on yhteensé, nected.

Nayttaa, kuinka monta asiakaspalvelijaa on yrittanyt muodostaa yhteyden

yhteydenoton kautta, mukaan lukien useita onnistuneita yhteydenottoja yhdella
Yrittaa yhteystiedoilla. Tama sisaltda yhteyden uudelleensirpaloituihin puheluihin seka

liike- ett& puhelinsyiden vuoksi.

Yrityssuhde - Valittujen puhelujen méara ja valittujen yhteydenottojen maara.
Yrityssuhde-indikaattori nayttaa kunkin yhteystiedon yritysyritysten keskimaaraisen
maaran.

Nayttaa edustajan ja asiakkaan valiset puhelut yhteensa kaikissa kampanjoissa ja
naiden numeroiden yhteyssuhteen.

Yritysten yhteyssuhde - valittujen puhelujen maarasta yhdistettyjen puhelujen

Yhdistetty prosenttiosuus.
Yhdistettyjen puhelujen maara on niiden yhdistettyjen yhteydenottojen maara, joilla
on live-puhelujennakdkohtaus, ja live-puhelujen lydnnit, jotka on otettu kayttoon
live-puhelujen laskemisena.
Nayttaa hylattyjen yritysten maaran yhteydenoton tuloksena.

Puhelut Aban- _ _ _

doned Jos ACR on poistettu kaytosta, Hylkaa-suhde on hylattyjen puhelujen
prosenttiosuus hylattyjen puhelujen ja reaaliaikaisten puhelujen summasta.

AHT . ... ... Puhelun keskimaarainen kasittelyaika muodossa HH:MM:SS. Se on onnistuneen

(keskimaarain . : ) . e

en puhelun keston ja yhdistettyjen puhelujen maara.

kasittelyaika)

Reaaliaikaisen raportin avulla voit tehda seuraavaa:

Automaattinen paivitys

Reaaliaikaiset tiedot voi péaivittdd automaattisesti tietyin valiajoin. Oletusvaliksi on maaritetty viisi
minuuttia. Jos haluat muuttaa tata ajanjaksoa, ota yhteytta Cisco-tukeen.

Automaattinen paivitys toimii vain maaritetyssa valilehdessa eika kaikissa valilehdissd. Jos
jarjestelmanvalvoja siirtyy sovelluksen toiselle valilehdelle tai toiselle sivulle ja palaa alkuperdiseen
valilehteen (jossa automaattinen paivitysvali on méaaéritetty), raporttivélilehti paivitetd&n ja ajastin
kaynnistyy uudelleen.
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Useiden raporttien lisddminen eri valilehtiin

Voit lisata useita raportteja ja avata ne useasti yhta aikaa eri valilehdissa. Talldin kayttajan on helppo
seurata yhteyskeskuksen yleista suorituskykyéa reaaliaikaisesti ja myds tietyilla yhteyskeskusten
alueilla valittujen suodatusehtojen mukaisesti. Kun avaat reaaliaikaisen raportin ensimmaistéa kertaa,
nayttoon tulee oletusvalilehti. Sovellukseen voi ladata enintaan 10 vélilehtea (Oletus plus yhdekséan
lisdvalilehted). Oletusvalilehti siséltaa koko yhteyskeskuksen reaaliaikaiset tiedot, ellei kayttaja
muuta suodatusehtoja.

1. Valitse Lis&a-kuvake useisiin raporteissa. Oletus-vélilehden viereen avautuu Raportti-valilehti.
2. Valitse tarvittavat suodatusehdot.

3. Valitse Lisda widgetti ja valitse raporttiin lisattava widgetti.

Raportit-suodattimen perusteet

Raporttisuodattimen avulla kayttaja voi tarkastella yhteyskeskuksen makronakymaa ja porautua
yhteystiedon, puhelun tai edustajan mikrotasolle.

Raporttien aikavydhykesuodatin

Voit luoda reaaliaikaisia raportteja tietyille aikavyohykkeille. Valitse aikavydhyke avattavasta
TimeZone-valikosta ennen muiden suodatusehtojen valitsemista. Nayttoon tulee valitun
aikavyohykkeen kuluvan péivan raportti.

Tama on valinnainen maaritys. Ota yhteys Ciscon tukeen, jos haluat ottaa taman maarityksen
kayttdon ja saada raportit aikavydhykkeen mukaan.

Raportit muut suodatinehdot
Suodatusehtojen avulla voit tehda seuraavaa:

Suodatin  Kuvaus
Kaikki yleiset luettelot ovat valittaville. Seka yksi- ettd monivalinta sallittu. Valitse kaikki

Yleinen . . ) o .
luettelo yleiset luettelot valitsemalla Valitse kaikki -valintaruutu.

. Kaikki kampanjaryhmat, jotka sisaltavat valittujen globaaleiden luettelojen
Kampanjar A . . . e . . o
yhma yhteystietoja, tayttavat tiedot. Seka yksi- etta monivalinta sallittu. Valitse kaikki

kampanjaryhmat valitsemalla Valitse kaikki -valintaruutu.

Kaikki kampanjat, jotka sisaltavat valittujen kampanjaryhmien yhteystietoja,
tallennetaan. Seka yksi- ettd monivalinta sallittu. Valitse kaikki kampanjat valitsemalla
Kampanja Valitse kaikki -valintaruutu.

Yhden kampanjavalinnan avulla suodatin voidaan suodattaa seuraaville tasoille. Jos
valitset useita kamera-paigneja, suodattaminen seuraavalle tasolle ei ole
valittavissa. Nayttaa raportit talla tasolla.
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Kaikki tahan kampanjaan ladatut yhteystietoluettelot ladataan. Seka yksi- etta
monivalinta sallittu. Valitse kaikki luettelot valitsemalla Valitse kaikki -valintaruutu.

- Jos et valitse mitdan erityisluetteloja, kaikkien luetteloiden tiedot haetaan
raportissa, mukaan lukien ketjutusluettelo (Luettelotunnus -1).

Luettelo - Jos valitset jonkin tietyn luettelon, pelk&staan valittujen luettelojen tiedot
haetaan. Varmista tassa tapauksessa, ettd valitset Siséllytd ketjutusluettelo -
valintaruudun, jos haluat raporttiin tietoja, jotka liittyvat luettelotunnus -1:een
(ketjutusluetteloon).

Luettelot haetaan paivamaarapaneelin oletuspaivamaaralta eli kuluvalta paivalta.

Valitse lisda luetteloita valitsemalla paivamaarat Paivamaara-paneelista ja valitsemalla

OK. Valitse raportin pakolliset luettelot taytetyisté luetteloista.

Kaikki valituissa luetteloissa kaytettavat Yhteystietojen valintastrategiat (CSS) ovat
CSS-ryhma saatavilla seltelya varten. Seké yksi- ettd monivalinta sallittu. Valitse kaikki CSS-

ryhmaét valitsemalla Valitse kaikki -valintaruutu.

Edella mainittujen CSS-ryhmien ehdot tayttyvét ja ovat valittavissa. Seka yksi- etta

Sﬁi-én monivalinta sallittu. Valitse kaikki CSS-ryhméaehdot valitsemalla Valitse kaikki -
e)L o valintaruutu.

Valitse kaytettavat suodattimet ja tayta raportti tietueilla, jotka ovat sen tasoisia, napsauttamalla
Nayta tietueet.

Raportoi widgettiominaisuus

Raportin widgeteilla on seuraavat yleiset asetukset:

1. Voit siirtda raportin widgetin nayton keskelle, jotta voit suurentaa widgettikoon valitsemalla
Poista . Tama on vaihda-painike, ja napsauttaminen uudelleen kiinnittaa widgetin takaisin
oikeaan paikkaan. Se palauttaa myds poistetun widgetin takaisin sivulle.

2. Nayta raportti koko naytdssa valitsemalla Suurenna .
3. Siirrd raportin widgetti takaisin ankkurisijaintiin koko naytén koko nakymasta valitsemalla Pienenna .

4. Lataa raportti PNG- tai HTMLEG-muodossa, SVG Vector- tai Pdf-muodossa napsauttamalla
Kaavion konteksti -valikkoa .

Yksittaisten raporttien nakemykset vaihtelevat - ne selitetaan raporttien mukana. Kaikki raportit
nayttavat graafiset tiedot tekstissa, kun siirrat hiiren tietojen graafisen esittdmisen paalle.

Raporttien tyyppi

Kampanjapaallikko tarjoaa reaaliaikaisia raportteja erityyppisilla raporteissa. Jos haluat lisatietoja,
katso seuraavalla sivulla oleva "Reaaliaikaisen raportin tyyppi".
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Reaaliaikaisen raportin tyyppi

Seuraavat ovat reaaliaikaiset raportit:

Puhelintulos

Puhelintulos-widgetti nayttda kuhunkin puhelintulokseen valittujen yhteydenottojen maaran. Siirra hiiri
kaavion padlle, jotta néet tietyn puhelinta kuvaavien puhelujen maaran. Voit ladata kaavion mista
tahansa vaihtoehdosta pikavalikon avulla. Pienennetyssa ndkymassa vahaisella prosenttiosuudella
saavutetut tulokset voivat olla piillossa. Nahdéksesi kaikki toipuvat, zoomaa koko nayton kokoiseksi.

Liiketoimintatulos

Business Outcome -widgetti nayttéaa kuhunkin liiketoimintatulokseen valittujen yhteydenottojen
maaran. Siirré hiiri kaavion paéalle, jotta naet tiettyjen yrityspuhelujen maaran. Pikavalikon avulla voit
vahent&a kaavion lataamista mihin tahansa vaihtoehtoon.

Kampanjan kannalta yhteyshenkilon vs. edustaja kaytettavissa

Kampanjan kannalta yhteyshenkilon vs. edustaja kaytettavissé osoittaa kaikkien sovelluksen
kampanjoiden yhteydenottojen ja edustajien maaran. Vasen akseli nayttaa yhteydenottojen maaran,
oikea akseli nayttaa edustajien maaran ja vaakaakseli nayttaa kampanjat. Vie hiiri kaavion paalle,
jotta néet tiettyjen kampanjoiden yhteystietojen ja edustajien maaran. Voit ladata kaavion mista
tahansa vaihtoehdosta pikavalikon avulla.

Yhteystiedon tila

Yhteystiedon tila -widgetti nayttaa valittujen suodatinehtojen yhteystietojen tilan reaaliaikaisesti.
Tama widgetti nayttaa yhteystietojen maaran kussakin tilassa reaaliaikaisesti. Kampanjat luetellaan
X-akselilla ja yhteydenottojen maara Y-akselilla. Saat yhteystiedon tilan nakyviin viemalla hiiren
kaavion paélle. Poista widgetin oikeassa alakulmassa olevaa tilaa, jos haluat poistaa kyseiseen
tilaan liittyvat yhteystiedot wid- get-ruudusta. Palauta tiedot valitsemalla tamé&. Voit ladata kaavion
mista tahansa vaihtoehdosta pikavalikon avulla.

Yhteydenotto onnistui -suhdekampanjan viisas

Yhteydenottomenestyssuhde osoittaa onnistumissuhteen kampanjassa valittuihin yhteydenottoihin
verrattuna. Widget nayttaa yhteystietojen maaran X-akselilla ja onnistumissuhteen Y-akselilla. Siirréa
hiiri kaavion péaalle, jotta néet tietyn kampanjan onnistumissuhteen. Jos napsautat mita tahansa
kampanjaa widin oikeassa alakulmassa, poista widgetista kyseiseen tilaan liittyvat yhteystiedot.
Palauta tiedot valitsemalla tdma. Voit ladata kaavion mista tahansa vaihtoehdosta pikavalikon avulla.
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Kampanjan kohde saavutettu

Kampanjakohde nayttda edustajien kussakin kampanjassa saavuttaman kohteen. Vie hiiri kaavion
paalle nahdaksesi kampanjan kohteen. Voit ladata kaavion misté tahansa vaihtoehdosta pikavalikon
avulla.

Yhteyshenkilostrategia

Yhteystietostrategia nayttda suodatuskriteerien mukaan tiedot, jotka koskevat seka liiketoimintaa
ettd puhelinta.

Tama widgetti nayttaa seka Telephony- ettéa BusinessNeuvottelu-yhteydenottojen maaran. Kaaviossa
olevia tietoja voi porata kauemmas.

Esimerkki: Valitsemalla Puhelintulos saat nakyviin kunkin puhelintuloksen
yhteydenottojen maarén. Palaa alkuperéaiseen raporttiin valitsemalla Palaa
lopputulokseen.

Saat kunkin yhteystiedon strategian yhteydenotot lopputulokseen napsauttamalla tulosta
napsauttamalla mita tahansa tulosta.

Palaa edelliseen nayttoon valitsemalla Takaisin puhelintulokseen. Napsauta
yhteystietostrategiakaaviossa mita tahansa yhteystietostrategiaa, jos haluat porautua tahan
lopputulokseen edistavan yhteysstrategian tilatilaan.

Yhteystiedon valintastrategia

Yhteystiedon valinta -strategia nayttaa suodatuskriteerien mukaan tiedot seka liiketoiminta- etta
puhelintoiminnan tuloksista kaytettyjen yhteystietojen valintastrategioiden osalta.

Tama widgetti nayttaa seka Telephony- etta BusinessNeuvottelu-yhteydenottojen maaran. Kaaviossa
olevia tietoja voi porata kauemmas, jotta saat lisatietoja.

Saat kunkin yhteystiedon valintastrategian yhteystietojen maaran napsauttamalla tulosta.
Palaa edelliseen nayttoon valitsemalla Takaisin puhelintulokseen.

Poraudu Yhteystiedon valintastrategia -kaaviosta mihin tahansa Yhteystiedon valinta -strategiaan ,
jos haluat porautua tahan lopputulokseen tukeviin Yhteystiedon valintastrategioihin .

Tiettyjen tilojen puhelut

Tietyssa tilassa valitut puhelut osoittavat kuhunkin tilaan valittujen puhelujen maaran valittuna
ajanjaksona. Widgetti nayttaa tiedot karmimiskaaviossa. Siirr& hiiri kaavion péaaélle, jotta naet tiettyyn
tilaan valittujen puhelujen méaaran. Voit ladata kaavion mistd tahansa vaihtoehdosta pikavalikon avulla.
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Kampanjan viisas toimitettu -yhteydenotot

Kampanjan kannalta toimitettujen yhteydenottojen maara nakyy kuhunkin kampanjaan toimitettujen
yhteydenottojen maarassa. Tama widgetti nayttaa valintaan toimitettujen yhteydenottojen maéaran
kussakin kampanjassa. Siirra hiiri kaavion paaélle, jotta n&et tietyssa kampanjassa toimitettujen
yhteydenottojen maaran. X-akseli nayttaa yhteystietojen maaran ja Y-akseli nayttaa kampanjat. Voit
ladata kaavion misté tahansa vaihtoehdosta pikavalikon avulla. Sovelluksessa nakyvat tiedot
viedaan. Jos tiedot on peitelty sovelluksessa, ne peitetddn myos viedyssa taulukossa.

Edustajan tila

Tama widgetti nayttaa edustajien aktiviteettitilan tiedot.

Reaaliaikaiset tilastot

Tama widgetti sisaltda tilannevedokset, jotka tarjoavat sovelluksesta elavan, korkean tason 360 asteen
nakyman.

Se nayttaa sovelluksenlaajuisen maaran aktiivisia kampanjoita. Tama nayttad myos kampanjoiden
maaran kategorioissa Yhteensd, Passiivinen ja Kulunut.

Sovellukseen kaikkien kampanjoiden aikana ladattujen yhteydenottojen kokonaismaara. Tassa nakyy
my06s avointen, tuoreiden (vield valittavan), aikataulun, suljettujen ja muiden yhteydenottojen katkos.

Ladattujen yhteystietojen kokonaismaaré, mukaan lukien kuinka monta onnistui, virhe ja paallekkaiset
yhteystiedot.

Eri tilassa olevien edustajien ja edustajien, kuten InCallin, Idlen, Ei valmiinan, ACW:n ja Esikatselun,
kokonaisméaara.

Se nayttaa yhteyssuhteen, onnistumissuhteen, yrityssuhteen, yritysyhteyssuhteen, hylkayssuhteen ja
keski-ian kasittelyajan.

Toimitettu yhteyshenkilo

Tama widgetti nayttaa valitsijalle toimitettujen yhteystietojen maaran.

Kentat

Raportissa on seuraavat kentat:

Kentéat Kuvaus

Kampanja Kampanja, johon yhteystieto ladataan.
Puhelinnumero Sen yhteystiedon puhelinnumero, joka on toimitettu.
Yhteyshenkilon Toimitettuun yhteyshenkilén yhteystietotunnus.

Cisco Webex Contact Center -12



00 webex

by CISCO

tunnus
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Luotu aika
Viimeksi
kayttdonotettu
Tilan nimi
Uudelleenyrityksia
enintaan

Viimeisin tulos
Tila

Kayttajatunnus

Sallittu
uudelleenyritysten
enimmaismaara
Ehtotunnus
Tilinumero

Aikavyohyke

by CISCO

Aika, jolloin yhteystieto ladattiin.

Aika, jolloin tietue paivitettiin viimeksi taulukossa.

Valitysyhteystiedon tila.
Kuinka monta kertaa téhan yhteydenottoon on soitettu.

Taman yhteydenoton viimeisimman soitetun yrityksen tulos.

Nykyinen yhteystiedon tila. Esimerkiksi O - Avoinna, 1 - Suljettu, 4 -
Toimitettu.
Sarake sisaltaa jompikumpi seuraavista:

- NHALUA-yhteydenotolle haetaan teksti NHALUA.
- Kaikkien muiden yhteydenottojen
sarake on jatetty tyhjaksi. Tama sarake ei
sisdlla tietoja.
Yhteydenotolle sallittujen uudelleenyritysten enimmaismaara.

CSS-ehto, jossa tAma yhteydenotto valitetaan.
Se on yksil6iva tunnus, jolla tunnistetaan yhteystiedon puheluyritys.

Yhteystiedon aikavyohyke.

Historiaraportit

Naissa raporteissa kaytetaan edellisesta paivasta alkaen historiallista tietoa, joka tarjoaa katsauksen
yhteyskeskuksen toimintaan. Ne muodostavat léahes tyhjentavan setin, joka kattaa kaikki
yhteyskeskuksen osa-erat, mukaan lukien kosketukset, puhelut, ilmoitukset, edustajat ja paljon
muuta. Raportit lisataan kayttajan valitsemien suodatusehtojen mukaan. Naita raportteja voi
tarkastella tai tallentaa pilkuin eroteltuun arvoon (csv).

Siirry raporteissa > Raportit.

Raportit-suodattimen perusteet

Raporttisuodattimen avulla kayttaja voi tarkastella yhteyskeskuksen makronédkyméaa ja porautua
yhteystiedon, puhelun tai edustajan mikrotasolle.

Raporttien aikavydhykesuodatin

Voit luoda reaaliaikaisia raportteja tietyille aikavyohykkeille. Valitse aikavydhyke avattavasta
TimeZone-valikosta ennen muiden suodatusehtojen valitsemista. Nayttoon tulee valitun

Cisco Webex Contact Center
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aikavyohykkeen kuluvan paivan raportti.

Ota yhteys Ciscon tukeen, jos haluat ottaa tamé&n madrityksen kayttoon ja saada raportit aikavydhykkeen
mukaan.

Raportit muut suodatinehdot
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Huomautus: Vain Puheposti-kanava on kaytettavissd. SMS ja S&hkoposti on suunniteltu tulevaa
julkaisua varten. Kayttgjat voivat ohittaa asiakirjan SMS- tai sahkopostikanaviin viittaukset.

Suodatusehtojen avulla voit tehdad seuraavaa:

Suodatin  Kuvaus
Kaikki yleiset luettelot ovat valittaville. Seka yksi- ettd monivalinta sallittu. Valitse kaikki

Yleinen . ) ) o :
luettelo yleiset luettelot valitsemalla Valitse kaikki -valintaruutu.

. Kaikki kampanjaryhmat, jotka sisaltavat valittujen globaaleiden luettelojen
Kampanjar A N . . e . . o
yhma yhteystietoja, tayttavat tiedot. Seka yksi- ettd monivalinta sallittu. Valitse kaikki

kampanjaryhmat valitsemalla Valitse kaikki -valintaruutu.

Kaikki kampanjat, jotka sisaltavat valittujen kampanjaryhmien yhteystietoja,
tallennetaan. Seka yksi- ettd monivalinta sallittu. Valitse kaikki kampanjat valitsemalla
Kampanja Valitse kaikki -valintaruutu.

Yhden kampanjavalinnan avulla suodatin voidaan suodattaa seuraaville tasoille. Jos
valitset useita kamera-paigneja, suodattaminen seuraavalle tasolle ei ole
valittavissa. Nayttaa raportit talla tasolla.

Kaikki tdhadn kampanjaan ladatut yhteystietoluettelot ladataan. Seka yksi- ettd
monivalinta sallittu. Valitse kaikki luettelot valitsemalla Valitse kaikki -valintaruutu.

- Jos et valitse mitddn erityisluetteloja, kaikkien luetteloiden tiedot haetaan
raportissa, mukaan lukien ketjutusluettelo (Luettelotunnus -1).

- Jos valitset jonkin tietyn luettelon, pelkastdan valittujen luettelojen tiedot
haetaan. Varmista tassa tapauksessa, etta valitset Sisallytd ketjutusluettelo -
valintaruudun, jos haluat raporttiin tietoja, jotka liittyvat luettelotunnus -1:een
(ketjutusluetteloon).

Luettelo

Luettelot haetaan paivamaarapaneelin oletuspaivamaaralta eli kuluvalta paivalta.

Valitse lisaa luetteloita valitsemalla paivamaarat Paivamaara-paneelista ja valitsemalla

OK. Valitse raportin pakolliset luettelot taytetyisté luetteloista.

Kaikki valituissa luetteloissa kaytettavat Yhteystietojen valintastrategiat (CSS) ovat
CSS-ryhma saatavilla seltelya varten. Seka yksi- ettd monivalinta sallittu. Valitse kaikki CSS-

ryhmaét valitsemalla Valitse kaikki -valintaruutu.

Edella mainittujen CSS-ryhmien ehdot tayttyvat ja ovat valittavissa. Seka yksi- etta

?ﬁi-én monivalinta sallittu. Valitse kaikki CSS-ryhméehdot valitsemalla Valitse kaikki -
eB;] o valintaruutu.

Valitse haluamasi suodatin ja tayta raporttiin kyseisella valintatasolla olevat tietueet valitsemalla Nayta
tietueet.

Puhelun tulos

Puhelun tulosta koskevassa raportissa on kustakin valitusta puhelintuloksesta valittujen
yhteydenottojen maara.
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1. Valitse aikavali tAsta paivasta , eilen , tasta viikosta , tasta kuukaudesta ja mukautetusta . Jos
valitset
Mukautettu, valitse alkamis - ja paattymispaivamaara.

Valitse kanavatyyppi Puheposti,SMS orsédhkopostista.
Valitse avattavasta valikosta Tulostyypit ja Valinnat .
Valitse suodatusehdot. Lisatietoja on raportin suodatusehtojen kohdassa.

o M 0D

Tayta raportti valitsemalla Nayta tietueet .

1. Vie raportin sisaltd Excel- tai CSV-tiedostoon valitsemalla Vie . Raportti viedaan
oletusarvoisesti NIMELLA URL-NUMERO. Jos PlI-suojaustoiminnon vientipeite on
kaytdssa ja kayttajat voivat tarkastella viedyn taulukon tietoja, peita tiedot
asiakaspalveluryhmalta. Tama edellyttdd taustamaarityksia.

Kentat

Puhelun tulosraporttiin sisdltyy seuraavat parametrit:

Kentéat Kuvaus

Tanaan Luo kuluvan paivamaaran raportin.

Eilen Luo raportin edelliselta paivalta keskiydohan asti.
Talla viikolla Luo raportin maanantaista kuluvaan paivaan.

Luo raportin kalenterikuukauden ensimmaisesta paivasta cur-rent-
paivaan.
Luo paivamaaraalueen raportin. Valitse alkamis- ja

Tassa kuussa

Mukautettu paattymispaivamaara kalenterikontrolleista.
Viestinnan tyyppi, kuten Puheposti, SMS tai Sahkdposti.
Kanava Huomautus: SMS ja Sahkoposti eivat ole saatavilla nykyisessa
versiossa, ne on suunniteltu tulevaa julkaisua varten.
Lopputuloksen tyyppi Lopputuloksen tyyppi.

Luettelee valittujen l&htevien ja kampanjoiden yhteydenoton
yhteystiedot.

Luettelee kunkin kampanjan kunkin tuloksen yksilinjaisen
yhteenvedon. Valitse Pivot-valintaruutu. Pivot-valintaruutu siirtéa
sarakkeet ja rivit. Kun Pivot on valittu, raportissa luetellaan riveissa

Yhteenveto lopputuloksesta  ©levat ilmoitukset, sarakkeiden ilmoitusten maara ja yksi sarake
kutakin valittua kamerapaignia kohden.

Lopputuloksen erittely

Pivot-asetus on kaytettavissa vain, jos valitset Kampanjat suodatin
cri- teriasta, et yleisissa luetteloissa tai kampanjaryhmissa.

Kaikkien avattavassa toiminnossa nakyvien maaritettyjen
Tulos puhelinten tulokset. Valitse kaikki ulostulot valitsemalla Valitse
kaikki valinnat. Voit myds valita useita paallekkaisia tuloksia.

Cisco Webex Contact Center - 17
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Puhelun tulos - erittely

Kampanjaryhma
Kampanjatunnus
Luettelotunnus
Yhteyshenkilotunnus
Tulos
ParentOutcome
Call_Start_DateTime
Call_End_DateTime

Businessfieldl (1-26)

Tila
Dialed_Number
Agent_ID
Agent_Name
Agent_Login_Name
Kesto

Target Value
Agent_Comments
Johtomaali
Callback _DateTime
DiallerReferencelD

Contact_Nature

Schedule_DeliveryTime

Next_ScheduleTime

Cisco Webex Contact Center

Kampanjaryhma, jonka raportti on tehty.

Kampanja, jonka raportti on tehty.

Luettelotunnus, johon nama tiedot kuuluvat.

Yhteyshenkilon tunnus, jolle tulos on maaritetty.

Taman puhelun tulos.

Mahdollisen paatuloksen, johon edella mainittu tulos on kuvattu.
Puhelun paattymispaivamaara ja -aika.

Puhelun valmistumispaivamaara ja -aika.

Kaikki maaritetyt liiketoimintakentét luetellaan yhdessa Yritys-
kentdssa saraketta kohden.

Jos valitset yhden kampanjan, tytkenttien nimet nékyvat muodossa
<BusinessFieldName_ BF>; Businessfield1 to Businessfield 26 on
poistettu kaytdsta, jos valitset useita kampanijoita.

Tila, jossa puhelu soitettiin.

Numero, johon puhelu soitettiin.

Puhelun kasitelleen edustajan edustajatunnus.
Puhelun kasitelleen edustajan nimi.

Tama sarake ei sisélla tietoja.

Puhelun kesto, muodossa HH:MM:SS

Tama sarake ei sisalla tietoja.

Tama sarake ei sisalla tietoja.

Tama sarake ei sisalla tietoja.

Edustajan maarittama takaisinsoiton ulossoittopaivamaara ja -aika.
Tama on puhelun GUID-kentan arvo valintataulukossa.

Tassa kuvataan yhteydenoton tyyppi, kuten Tuore, Uudelleen
ajoitettu, Normaali takaisinsoitto, Henkilokohtainen takaisinsoitto,
AEM-Fresh, AEM-Rescheduled, AEM-Call- back, Fresh-Moment
tai AEM-Fresh-Moment.

Huomautus: Nykyisessé versiossa ei tueta takaisinsoittoja ja AEM-
versioita.

Tama on aika, jolloin edustajat maarittdd puhelun uusille
yhteydenotoille. TAma on uusi yhteystiedon aikataulun
uudelleenjarjestelyaika.

Tama on aika, jolloin edustajat maarittdd puhelun
uudelleenjarjestetyille yhteystiedoille.
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Attempt_Number

Cisco Webex Contact Center

Tama on yhteydenottoon tehtyjen yritysten maara
raporttipaivamaarasta ja -ajasta alkaen.
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Kampanjayhteenveto

Kampanjayhteenvetoraportissa on tilannevedos valittujen suodatinehtojen kampanjasta. Siirry
raporttiluetteloon >Kampanjayhteenvetoparametrien tarkasteleminen > Liittymayhteenveto .

Voit valita kolmesta ndkymatyypista:

Yhteydenotot ja yritykset: Yhteystietojen ja yritysten ndkyma tarjoaa seka yhteystietojen etta
yritysten yhteenvedon valitusta paivamaaraaluesta ja kampanjoista.

Yhteystiedot: Yhteystietojen nakyma ei vaadi paivamaaravalia. Tama nakymatyyppi sisaltaa
valittujen kampanjoiden yhteydenottoon liittyvadn summan maryn.

Yritykset: Yritysnakyma edellyttaa paivamaaravalia. Tama nakymatyyppi sisaltaa valittujen
kampanjoiden yritysyhteenvedon.

Raporttien tarkasteleminen:

1. Valitse nakymatyyppi yhteydenotoista ja yrityksista. Jos valitset Yritykset, valitse
ajanjakso kohteesta Tanaan, Eilen, Tama viikko, Taméa kuukausi ja Mukautettu. Jos
valitset Mukautettu, valitse alkamis - ja paattymispaivamaara .

2. Valitse suodatusehdot. Lisatietoja on raportin suodatusehtojen kohdassa.
3. Tayta raportti valitsemalla Nayta tietueet .
4. Vie raportin sisalté Excel- tai CSV-tiedostoon valitsemalla Vie .
Raporttikentat
Raportissa on seuraavat parametrit:

Huomautus: Parametrit luetellaan valitun nayttotyypin mukaan.

Kentat Kuvaus

Kampanjatunnus Kampanjatunnus, jolle raportti luodaan.
Luettelotunnus Luettelotunnus, johon nama tiedot kuuluvat.
Ladattu Taman luettelon kautta ladattujen

yhteydenottojen maara.

. Avoimena olevien uusien yhteydenottojen
Tuoreita

maara.

Takaisinsoitto A\(_o__lrr_llena olevien takaisinsoittoyhteystietojen
maara.

AEM_Open Tama sarake ei sisélla tietoja.

Total_Open Avoimena olevien yhteydenottojen
kokonaismaara.

Niiden yhteydenottojen maara, jotka on

Success_Closed . v
- suljettu Suc-cess-maarityksen seurauksena.

Niiden yhteydenottojen maara, jotka on

Failure_Closed suljettu ja joiden tulos on Vika.
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Total_Closed Suljettujen yhteydenottojen kokonaismaara.
Contact_Scrubbed Tyhjennysyhteystietojen maara.
Contact_Flushed Huuhdeltavien yhteydenottojen maara.
Contact_Expired Yhteydenottojen m&éra on vanhentunut.
Contact_Blocked_ByCompliance Estettyjen yhteydenottojen maéara
Contact_Pseudonymized Tama sarake ei sisélla tietoja.

Muut

Ladatuista yhteydenotoista soitettujen
puhelujen prosenttiosuus.

Luettelosta valittujen puhelujen maara.

Completed_Percentage

Telephony_Dialout

Niiden puhelujen méara, joiden puhelin on
onnistunut.

Niiden puhelujen méara, joiden puhelin on
epaonnistunut.

Niiden puhelujen méara, joiden puhelin on
epaonnistunut.

Telephony_Success
Telephony_Failure

BusinessOutcome_Success

BusinessOutcome_Failure Niiden puhelujen maara, joiden
liketoimintatulos on epaonnistunut.

Personal_Callback Tama sarake ei sisélla tietoja.

Normal_Callback Tama sarake ei sisalla tietoja.

Esto- JA ESTO-est.

ESTETYT-raportissa on lueteltu yhteystietonumerot ja tila yhteydenotoille, jotka ovat estettyjen
numeroiden soittamisen KLOO1.00-rajoitustilan vuoksi. Raporttiparametreja voi tarkastella
siirtymalla raporttiluetteloon > DNC on estetty .

Raporttien tarkasteleminen:

1. Valitse aikavali tasta paivasta , eilen , tasta viikosta , tasta kuukaudesta ja mukautetusta . Jos
valitset

Mukautettu, valitse alkamis - ja paattymispaivamaara.

2. Tuo nakyviin vain ne yhteystiedot, jotka edustajat ovat maarittaneet OTA KAYTTOON,
valitsemalla Nayta vain edustaja aseta -VALINTARUUTU.

3. Jos haluat suodattaa tietyn, KAYTOSSA olevan MODEP-numeron tai minka tahansa
liketoimintakentan, kirjoita sama ruudussa, jossa ON ON: Num- ber / Business Field .

Huomautus: Kun KAYTETTYNA ON- TAI Tyokentta-ruutua kaytetaan, sita vastaava
raportti esitetddn vain, jos syote vastaa tdsmalleen tietuetta.

4. Valitse kanava puhepostista, SMS tai sahkopostista.
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5. Valitse suodatusehdot. Liséatietoja on raportin suodatusehtojen kohdassa .

6. Tayta raportti valitsemalla Nayta tietueet .

7. Vie raportin siséaltd Excel- tai CSV-tiedostoon valitsemalla Vie .

Raporttikentat

Raportissa on seuraavat parametrit:

Kentat

Kampanjatunnus

Contact_Number
Tila

Blocked_At

DNC_Businessfield

Blocked By
Agent_ID

Agent_Name
Agent_Login_Name

DNC_Start_DateAndTime

DNC_End_DateAndTime

URL-tyyppi

Yhteydenottoyritys

Cisco Webex Contact Center

Kuvaus
Kampanjatunnus, jolle raportti luodaan.

Yhteystietonumero, jonka soittaminen on
estetty yhteensopivuusrajoitusten vuoksi.

Tila, johon puhelu oli tarkoitus soittaa.

Paivamaara ja aika, jolloin yhteystieto oli
merkitty -niminen, JA sen soittaminen oli
estetty.

Sen liiketoimintakentan arvo, jonka avulla
YHTEYSHENKILOLLE on otettu kaytton
DESKTOP-esto.

Kentan nimi sen mukaan, missa
yhteystiimesséa on merkinta -NIMI, kuten
puhelinnumero, tydkentta ja niin edelleen.

Tata puhelua kasittelevan edustajan
edustajatunnus.

Tata puhelua kasittelevan edustajan nimi
etunimend, sukunimena.

Tama sarake ei sisalla tietoja.

Paivamaara ja aika, josta ALKAEN- JA-
AIKA, josta ON OTETTU YHTEYSTIEDON
KAYTTOON, ONN.

Paivamaara ja aika, johon asti ON OTETTU
KAYTTOON- TAI PVM.

VASTAAVAAN Kamera-paigniin haettu
HAETTU HAETTU KELLO-TYYPPI. Se voi
olla joko luokkakohtainen, Kamera-paign-
kohtainen tai Yleinen.

Kampanjaluokka sen mukaan, minka
perusteella annettu taktikointi on estetty
KLOR.0O0-toiminnolla.
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Yhteydenottoyritys ndyttdaa kaikkien valittujen suodatusehtojen yhteystietojen valintayritysten
luettelon. Voit luoda raportin tietylle yrityskentan arvolle tai luoda raportin kaikille liiketoimintakentén
arvoille avattavan Ryhma kerrallaan -luettelon avulla.
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Siirry raporttiluetteloon > Yrité tarkastella raporttiparametreja
Raporttien tarkasteleminen:

1. Valitse aikavali tasta paivasta , eilen , tasta viikosta , tasta kuukaudesta ja mukautetusta . Jos
valitset
Mukautettu, valitse alkamis - ja paattymispaivamaara.

2. Valitse raporttityyppi Lataa ja soita -kohdassa.

a. Ladattu: kaikkien valitun suodatin cri- terian ladattujen yhteystietojen yhteystietojen
yhteystiedot.

b. Valittu: kaikkien valittujen suodatusehtojen mukaisesti valittujen yhteydenottoyritysten tiedot.
Valitse kanava puhepostista, SMS tai sahk6postista.

4. Valitse suodatusehdot. Lisatietoja on raportin suodatusehtojen kohdassa. Kaytettavat
suodatinehdot ovat Kampanja, Luettelo, CSS-ryhmé&, CSS-ryhman ehto ja Muut asetukset.

Huomautus:

Voit valita vain yhden kampanjan raporttia varten. Raporttia ei ole tehty usealle kampanjalle.
Luettelo on pakollinen kampanjan valitsemisen jalkeen. Useita luetteloja sallittu.

Valitse vain yksi CSS-ryhman ja CSS-ryhmén ehto. Raporttia ei ole tehty usealle CSS-
ryhmalle ja CSS-ryhmalle.

5. Anna seuraavat tiedot Muihin vaihtoehtoihin :

a. Valitse tyokentta avattavasta luettelosta, jossa ovat kaikki maaritetyt
liketoimintakentat. Valitse kenttd, jos haluat raporttia valitun yrityskentan tietylle
arvolle.

b. Anna haluamasi yritysarvo valittua yrityskenttdd varten. Raportti noutaa tdméan arvon
vastaavat tietueet valitusta yrityskentastd. Tama on pakollista, jos olet valinnut
yrityskentén ylapuolelta.

c. Ryhmita raporttitiedot valitsemalla ryhmanumero . Tdma on pakollista.
d. Valitse viimeisin tulos , jonka osalta raporttia tarvitaan.
6. Tayta raportti valitsemalla Nayta tietueet .

7. Vie raportin sisaltd Excel- tai CSV-tiedostoon valitsemalla Vie . Jos Pll-suojaustoiminnon
vientipeite on kaytdssa ja kayttajat voivat tarkastella viedyn taulukon tietoja, peitéa tiedot
asiakaspalveluryhmalta. Tama edellyttaa taustamaarityksia.

Raporttikentat

Raportissa on seuraavat parametrit:

Kentat Kuvaus
Luettelotunnus Luettele tunnus, johon tdma yhteystieto
kuuluu.
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Yhteyshenkilétunnus

Cisco Webex Contact Center

Sen yrityksen maara, johon taman tietueen
tiedot liittyvat. Esimerkiksi 1 osoittaa
ensimmaisen yrityksen tiedot ja 2 indeksia
toiseen yritykseen liittyvat tiedot.
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Start_Time
Tila
Contact_Number

Condition_String

Tulos
Agent_ID

Agent_Name

Agent_Login_Name
Call_Starttime

GroupBy_Param
GroupBy_Paramvalue

Contact_Status

Uploaded_Time

Kesto
Dialed_Time

Callback Datetime

Delivered At

Deliver_Type

Previous_Lead-pisteet

Current_Lead pistetta

Cisco Webex Contact Center

Aika, jolloin puhelu odotettiin.
Puhelun tila.
Valittu yhteyshenkildnumero.

Ehto sen mukaan, mita tietoja tata
linjatietuetta varten poimitaan.

Puhelun tulos.
Edustajan lisanumero yritystasolla.

Sukunimena ja etunimena nakyvaa puhelua
kasittelevan edustajan nimi.

Tama sarake ei sisélla tietoja.

Puhelun paattymispaivamaara ja -aika
Parametri, jonka mukaan raporttitiedot
ryhmitetaan.

Arvo, jonka mukaan tiedot ryhmitetaan.
Raportti voidaan ryhmitlla esimerkiksi
etunimen mukaan.

Taman yrityksen yhteystiedon tila. Esimerkiksi
avaa, sulje ja niin edelleen.

Paivamaara ja aika, jolloin taméa yhteydenotto
ladattiin.

Puhelun kesto kohteessa HH:MM:SS.

Aika, jolloin yhteystiedon numero soitettiin.

Paivamaara ja aika, jolloin takaisinsoittoa
pyydettiin.

Paivamaara ja aika, jolloin yhteystieto
|&hetettiin numeronvalitsijalle.

Taman yhteystiedon lahetystyyppi.
Esimerkiksi tavallisena yhteyshenkilona
numeronvalitsijalle, ei-HYPERLINKKI-
yhteyshenkiléna tai niin edelleen.

Tama sarake ei sisélla tietoja.

Tama sarake ei sisélla tietoja.
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Businessfieldl (1-26)

Cisco Webex Contact Center

Kaikki maaritetyt yrityskentét luetellaan
nimineen. yksi tyokentta saraketta kohden.

Huomautus: Tyokenttien nimet naytetaan
muodossa
<BusinessFieldName_BF>, miten voit?

Huomautus: Jos liiketoimintakentassa ei ole
valitun raportin paivamaaraalueen arvoa,
tama kentta ei sisally raporttiin. Jos
Esimerkiksi Busi- nessField12-kentassa ei ole
valitun paivamaaran arvoa
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esimerkiksi tdssé kuussa sarakkeen
otsikossa nakyy BusinessField 11 ja sitten
BusinessField 13 eteenpain.

Hylattyjen prosenttiosuus

Hylattyjen prosenttiosuus nayttaa valittujen suodatusehtojen hylattyjen puhelujen prosenttiosuuden.
Raporttiparametrien nayttaminen siirtyy raporttiluetteloon >Raportin parametrien nayttdaminen >
Bandon-prosenttiosuus .

Raporttien tarkasteleminen:

1. Valitse aikavali tasta paivasta , eilen , tasta viikosta , tasta kuukaudesta ja mukautetusta . Jos
valitset
Mukautettu, valitse alkamis - ja paattymispaivamaara.

Valitse kanavatyyppi Puheposti,SMS orsahkdpostista.

Valitse avattavasta valikosta Tulostyypit ja Valinnat .

Valitse suodatusehdot. Lisatietoja on raportin suodatusehtojen kohdassa.
Tayta raportti valitsemalla Nayta tietueet .

o o A~ w D

Vie raportin sisaltd Excel- tai CSV-tiedostoon valitsemalla Vie . Raportti vieddan
oletusarvoisesti NIMELLA URL-NUMERO.

Kentat

Raportissa on seuraavat parametrit:

Kentat Kuvaus

Kampanjatunnus Kampanjatunnus, jonka raportti on tehty.
Paivamaara Raportin paivamaara.

Total_Calls Tassa latausluettelossa yhteydenotoille

soitettujen puhelujen kokonaismaara.
Live-puhelujen maara - ne, joihin henkil®
vastaa ja jotka on yhdistetty edustajalle.
Niiden puhelujen maara, jotka menivat
vastaajaan.

Live_Calls

Total_AnsweringMachine_Calls

Abandon_Calls Hylattyjen puhelujen maara.
Hylattyjen puhelujen prosenttiosuus.

Hylkaysprosentti Hylkaa puhelut / (Hylkaa puhelut + Suorat
puhelut)) * 100 puhelua, joissa live-puhelut
ovat henkilon vastaamia ja edustajalle
yhdistettyja puheluita.

Nayta hylattyjen prosenttiosuuksien kaava valitsemalla Tiedot . Siella naytetdén seuraavat tiedot:
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- X = (Vastaaja-puhelut / (Vastaaja-puhelut + Suorat puhelut)) * 100
- Y = Hylkaa puhelut * X
- Z = Hylkaa puhelut - Y-kaava: (Z / (Z + Live-puhelut)) * 100

Edustajan tila (kampanjakohtainen)

Edustajan tila (Kampanja-viisas) -raportti nayttaa kaikki edustajien selaine-ted-suodatinehtojen
valittujen puhelujen osalta asettamat tulokset.

Raporttiparametrit nakyvat raporttiparametreissa siirtymalla raporttiluetteloon >
Asiakaspalvelijan tila (kampanja-viisas). . Raporttien tarkasteleminen:

1. Valitse aikavali tasta paivasta , eilen , tasta viikosta , tasta kuukaudesta ja mukautetusta . Jos
valitset
Mukautettu, valitse alkamis - ja paattymispaivamaara.

2. Valitse suodatusehdot. Lisatietoja on raportin suodatusehtojen kohdassa.
3. Tayta raportti valitsemalla Nayta tietueet .

4. Vie raportin sisaltd Excel- tai CSV-tiedostoon valitsemalla Vie . Raportti viedaan
oletusarvoisesti NIMELLA URL-NUMERO.

Kentat

Raportissa on seuraavat parametrit:

Kentat Kuvaus

Kampanjatunnus Kampanjatunnus, jonka raportti on tehty.

Luettelotunnus Luettelotunnus, johon nama tiedot kuuluvat.

Agent_Name Tata puhelua kasittelevan edustajan nimi.

Agent_ID Puhelun kasitelleen edustajan
edustajatunnus.

Agent_Login_Name Tama sarake ei sisalla tietoja.

Call_Outcome Edustajan asettama tulos.

Niiden puhelujen maara, joiden lopputuloksen

Count_of_CallOutcome . R
- - edustaja on maarittanyt.

Yhteydenottoyrityskauha

Yhteysyrityskauharaportissa on lueteltu numeronvalintayritykset, jotka on tehty ladatuille
yhteydenotoille ennen niiden sulkemista.
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Huomautus: Kuluvan paivan tiedot eivat sisally tah&n raporttiin. Vain edellisen paivéan tiedot, jotka
ovat enintdan 23:59 tuntia, ovat taméan raportin puolella.

Siirry raporttiluetteloon >Raporttiparametrien nayttaminen
neuvotteluyritysdmparilla . Raporttien tarkasteleminen:

1. Valitse aikavali tasta paivasta , eilen , tasta viikosta , tasta kuukaudesta ja mukautetusta . Jos
valitset
Mukautettu, valitse alkamis - ja paattymispaivamaara.

Huomautus: Tietokantaa paivitetddn 15 minuutin vélein klo -00-15, -30, -45 tunnin valein.
Jos valitset yhteenvetoraportin paattymispaivamaaraksi jonkin ajan (sanotaan 15.35), taytetty
raportti ei sisalla tietoja ajalta 3:30:01 - 3:44:59 (kohteessa HH:MM:SS).

2. Valitse kanavatyyppi Puheposti,SMS orsé&hkopostista.

3. Valitse suodatusehdot. Lisatietoja on raportin suodatusehtojen kohdassa . Kaytettavat
suodatinehdot ovat Yleinen luettelo, Kampanjaryhmé&, Kampanja, Luettelo, CSS-ryhma ja
CSS-ryhman ehto. Valitse vain yksi kampanja tata raporttia varten. Raporttia ei ole tehty
usealle kampanjalle.

4. Tayta raportti valitsemalla Nayta tietueet .

5. Vie raportin sisdltdé Excel- tai CSV-tiedostoon valitsemalla Vie . Raportti viedaan
oletusarvoisesti NIMELLA URL-NUMERO.

Kentat

Raportissa on seuraavat parametrit:

Kentéat Kuvaus

Kampanjatunnus Kampanija, jolle tama raportti luodaan.

Ladattu Tahan kampanjaan ladattujen
yhteydenottojen maara.

Open_Contacts Taméan kampanjan avointen yhteydenottojen
maara.

Suljettu Taman kampanjan suljettujen yhteydenottojen
maara.
Yhteydenottojen méaara saavutettiin

Attempt_1 to Attempt_9 ensimmaisesta yritysyrittamisyrityksesta,

joista jokainen oli sep-arate-sarakkeessa.

Yhteydenottojen maara saavutettiin vahintaan

Attempt_Greater kymmenen yrityksen jalkeen.

Asiakaspalvelijan yritys

Edustajan yritysraportti nayttaa kaikkien valittujen edustajien valitsemien suodatusehtojen mukaisesti
k&sittelemien puhelujen eri maaritysten maaran. Siirry raporttiluetteloon > Asiakaspalvelija yrittaa
tarkastella raporttiparametreja.
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Raporttien tarkasteleminen:

Cisco Webex Contact Center
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1. Valitse aikavali tasta paivasta , eilen , tasta viikosta , tastéa kuukaudesta ja mukautetusta .

valitset

Mukautettu, valitse alkamis - ja paattymispaivamaara.

Huomautus: Tietokantaa paivitetddn 15 minuutin véalein klo -00-15, -30, -45 tunnin valein.
Jos valitset yhteenvetoraportin paattymispaivamaaraksi jonkin ajan (sanotaan 15.35), taytetty
raportti ei sisalla tietoja ajalta 3:30:01 - 3:44:59 (kohteessa HH:MM:SS).

© o M~ w D

Kentat

Raportissa on seuraavat parametrit:

Kentéat
Kampanjatunnus
Agent_ID

Agent_Name
Agent_LoginName

Agent_Connect
RPC

Success_BusinessOutcome

Failure_BusinessOutcome

Success_VoiceOutcome

Failure_VoiceOutcome

Personal_Callback_Registered
Regular_Callback_Registered
Personal_Callback Attempts
Regular_Callback_Attempts

Dialout

Cisco Webex Contact Center

Valitse edustajaluettelo avattavasta luettelosta.

Tayta raportti valitsemalla Nayta tietueet .

Valitse kanavatyyppi Puheposti,SMS orséhkopostista.
Valitse suodatusehdot. Lisatietoja on raportin suodatusehtojen kohdassa.

Vie raportin sisaltd Excel- tai CSV-tiedostoon valitsemalla Vie . Raportti viedaan
oletusarvoisesti NIMELLA URL-NUMERO.

Kuvaus
Kampanija, jolle tama raportti luodaan.

Puhelun kasitelleen edustajan
edustajatunnus.

Puhelun kasitelleen edustajan nimi.

Tama sarake ei sisélla tietoja.

Valitulle edustajalle yhdistettyjen puhelujen
maara.

Niiden puhelujen méaara, joissa on RPC (Right
Party Connect) -yhteys.

Niiden puhelujen méaéara, joiden yritys on
menestyva.

Niiden puhelujen méara, joiden
liketoimintatulos on epaonnistunut.
Niiden puhelujen méara, joiden aani on
onnistunut (puhelin).

Niiden puhelujen m&ara, joiden &ani
(puhelin) on epaonnistunut.

Tama sarake ei sisalla tietoja.
Tama sarake ei sisélla tietoja.
Tama sarake ei sisélla tietoja.
Tama sarake ei sisalla tietoja.

Edustajan soittamien puhelujen
kokonaisméaara.
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Asiakaspalvelijan tulos

Edustajan tulosraportissa on kaikkien valittujen edustajien valitsemien suodatusehtojen mukaisesti
maarittamien, kaikkien arviointipuhelujen maara. Nayta raporttiparametrit siirtymalla
raporttiluetteloon > Asiakaspalvelijatulos .

Raporttien tarkasteleminen:

1. Valitse aikavali tasta paivasta , eilen , tasta viikosta , tasta kuukaudesta ja mukautetusta .

valitset
Mukautettu, valitse alkamis - ja paattymispaivamaara.

Huomautus: Tietokantaa paivitetddn 15 minuutin vélein klo -00-15, -30, -45 tunnin valein.
Jos valitset yhteenvetoraportin paattymispaivamaaraksi jonkin ajan (sanotaan 15.35), taytetty
raportti ei sisalla tietoja ajalta 3:30:01 - 3:44:59 (kohteessa HH:MM:SS).

2. Valitse edustajaluettelo avattavasta luettelosta. Voit valita useita edustajia. Valitse Pivot-
valintaruutu.

Huomautus:

Voit siirtda sarakkeet ja rivit valitsemalla Pivot-valintaruudun. Kun Pivot on valittuna, raportissa
luetellaan edustajat riveissa, ilmoitusten maaré sarakkeissa, yksi sarake kutakin tulosta
kohden.

Pivot-asetus on kaytettavissa vain, jos valitset Kampanjat suodatinehtojen mukaan, mutta ei
yleisissa luetteloissa tai kampanjaryhmissa.

Valitse kanavatyyppi Puheposti,SMS orsédhkopostista.
Valitse suodatusehdot. Lisatietoja on raportin suodatusehtojen kohdassa.

Tayta raportti valitsemalla Nayta tietueet .

o o &~ w

Vie raportin sisaltd Excel- tai CSV-tiedostoon valitsemalla Vie . Raportti viedaan
oletusarvoisesti NIMELLA URL-NUMERO.

Kentat

Raportissa on seuraavat parametrit:

Kentéat Kuvaus

Kampanjatunnus Kampanja, jonka raportti on tehty.

Agent_ID Puheluja kasitelleen edustajan
edustajatunnus.

Edustajien nimet, joiden vuoksi tdma raportti
Agent_Name .
on genagenssi.
Agent_Login_Name Tama sarake ei sisalla tietoja.
Tulos Edustajan asettama tulos.

Niiden puhelujen mé&éara, joille edustaja on

Outcome_Count maarittanyt taman tuloksen.

Cisco Webex Contact Center -33
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Takaisinsoitto

Huomautus: Nykyisessa versiossa ei tueta takaisinsoittotoimintoa. Tama toiminto on suunniteltu tulevaa
julkaisua varten.

Takaisinsoittoraportti nayttaa kaikkien valittujen suodatusehtojen kaikkien aktiivisten henkilokohtaisen
takaisinsoiton (PCB) ja normaalin takaisinsoiton (N SITA) tiedot. Nayta raporttiparametrit siirtymalla
raporttiluetteloon > Puhelu takaisin .

Raporttien tarkasteleminen:

1.

Valitse aikavali tasta paivasta , eilen , tasta viikosta , tasta kuukaudesta ja mukautetusta .

valitset
Mukautettu, valitse alkamis - ja paattymispaivamaara.

Huomautus: Tietokantaa paivitetddn 15 minuutin vélein klo -00-15, -30, -45 tunnin valein.
Jos valitset yhteenvetoraportin paattymispaivamaaraksi jonkin ajan (sanotaan 15.35), taytetty
raportti ei sisalla tietoja ajalta 3:30:01 - 3:44:59 (kohteessa HH:MM:SS).

2. Valitse kanavatyyppi Puheposti,SMS orsahkdpostista.

3. Valitse edustajaluettelo avattavasta luettelosta. Voit valita useita edustajia.

4. Valitse suodatusehdot. Lisatietoja on raportin suodatusehtojen _kohdassa.

5. Tayta raportti valitsemalla Nayta tietueet .

6. Vie raportin siséltd Excel- tai CSV-tiedostoon valitsemalla Vie . Raportti viedaan
oletusarvoisesti NIMELLA URL-NUMERO. Sovelluksessa nakyvat tiedot viedaan. Jos tiedot on
peitelty sovelluksessa, ne peitetaan myos viedyssa taulukossa.

Kentéat

Raportissa on seuraavat parametrit:

Kentat Kuvaus

Kampanjatunnus Kampanja, jonka raportti on tehty.

Agent_ID Puheluja kasitelleen edustajan
edustajatunnus.
Edustajien nimet, joiden vuoksi tima raportti

Agent_Name .
on genagenssi.

Agent_Login_Name Tama sarake ei sisalla tietoja.

Yhteyshenkilétunnus Yhteyshenkilén tunnus, jolle takaisinsoitto on
rekisteroity.

ContactNumber Yhteysnumero, josta takaisinsoitto asetetaan
jonoon uudelleen, ted.

Callback_Time Aika, jolloin takaisinsoitto kaad.

Callback _Endtime Aika, jolloin takaisinsoitto paattyy.

Tila Yhteystiedon tila raportin aikana.

Tila Tila, jossa takaisinsoittoa pyydetaan.
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Tyokentat (1-25)

Cisco Webex Contact Center

Kaikki maaritetyt liketoimintakentat luetellaan
yhdessa Yritys-kentassa saraketta kohden.

-35



00 webex

by CISCO

Paivamaara ja aika, jolloin asiakas pyysi
takaisinsoittoa. Tama ei ole jonotuksen
|&htevien puheluiden aika.

Attempt_Number Yhteystiedon yritysnumero.

callback_requested_time

Yleisen luettelon tila

Yleisen luettelon tilaraportti nayttaa kaavion kaikkien maailmanlaajuisten latausluettelojen lataustiedot.
Jos haluat lisatietoja, valitse kaaviosta tiedot, jos haluat lisatietoja. Nayta raporttiparametrit siirtymalla
raporttiluetteloon > Global-luettelon tila .

Kaikki luettelot tallennetaan vasemmalla olevaan ruudukkoon. Ruudukossa on yleisen luettelon
tunnuksen, tiedostonimen ja latausajan tiedot. Suurenna kaavio ja poraudu alaspain napsauttamalla
mita tahansa parametria. Valitse kaaviosta Ladatut tiedot. Naet kampanijat, joihin nama yhteydenotot
on ladattu.

Jos haluat nahdéa onnistumisyhteystietojen eron, valitse kaavio, jossa Onnistuminen on nakyvissa.
Tiedot jaotellaan Avaa- ja Suljetut-yhteydenottoihin.

Oikean osapuolen yhteys (RPC)

RPC-raportti nayttdd RPC (Right Party Connect) -puheluiden tiedot. Taman raportin RPC-
prosenttiosuus on kalsoitu kaikkien RPC-maaritysten kokonaisméaran perusteella Campaign Manager
Consolen yrityslaskurissa maaritettyjen maaritysten kokonaismaaran mukaan.

Raporttien tarkasteleminen:

1. Valitse aikavali tasta paivasta , eilen , tasta viikosta , tasta kuukaudesta ja mukautetusta . Jos
valitset
Mukautettu, valitse alkamis - ja paattymispaivamaara.

Huomautus: Tietokantaa paivitetddn 15 minuutin vélein klo -00-15, -30, -45 tunnin valein.
Jos valitset yhteenvetoraportin paattymispaivamaaraksi jonkin ajan (sanotaan 15.35), taytetty
raportti ei sisalla tietoja ajalta 3:30:01 - 3:44:59 (kohteessa HH:MM:SS).

2. Valitse kanavatyyppi puhepostiksi .

3. Valitse suodatusehdot. Lisatietoja on raportin suodatusehtojen kohdassa. Voit valita vain
yhden kampanjan.

a. Valitse paivamaaravali luetteloille, joista tarvitset tietoja. Useita luetteloja on sallittu.
4. Tayta raportti valitsemalla Nayta tietueet .

5. Vie raportin sisalté Excel- tai CSV-tiedostoon valitsemalla Vie . Raportti viedaan
oletusarvoisesti NIMELLA URL-NUMERO.

Kentat
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Raportissa on seuraavat parametrit:

Cisco Webex Contact Center
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Kentéat
Outcome_Type
Outcome_Name
Outcome_Count

Total_Percentage

RPC_Percentage

Target Value

Takaisinsoiton jaljitys

Kuvaus

Lopputuloksen tyyppi - Puhelin tai Yritys.
Tulosteen nimi

Taman tuloksen puhelujen maara.

Taman tuloksena olevien puhelujen
kokonaismé&ara. Prosenttiosuuden lasketaan
olevan (Lasketaan taméa out-come* /
Puhelujen maara kaikkina lukuina*) * 100.

Tahti * tarkoittaa lopputulostyyppia -
telepuhelinta tai liiketoimintaa. Prosenttiosuus
lasketaan laskettaessa ainoastaan
samankaltaisia tulostyyppeja. Esimerkiksi, jos
tulos on Onnistui ja kuuluu puhelintulokseen,
prosenttiosuus on cal-c laskelmoitu ottaen
huomioon kaikkien puheluiden maara, kun
Puhelin on yhteydessa vastaamaan.
RPC-puhelujen prosenttiosuus.
Prosenttiosuudeksi lasketaan (Taman RPC-
tuloksen maara / Kaikkien tassa raportissa
RPC-merkinnalla merkittyjen puhelujen
maara - seka Puhelin etta Liiketoiminta) *
100.

Edustajan dis-position-ajankohtana
maadarittdma tavoitearvo.

Huomautus: Nykyisessa versiossa ei tueta takaisinsoittotoimintoa. TAma toiminto on suunniteltu tulevaa

julkaisua varten.

Takaisinsoittojen jaljitysraportti nayttaa kaikkien valittujen suodatinehtojen kaikkien suljettujen
henkildkohtaisten takaisinsoittopuheluiden ja NLDAPIn (Normal Callback) tiedot.
Raporttiparametreja voi tarkastella siirtymalla raporttiluetteloon > Puhelun jaljitys .

Raporttien tarkasteleminen:

1. Valitse aikavali tasta paivastd , eilen , tasta viikosta , tdsta kuukaudesta ja mukautetusta .

valitset

Mukautettu, valitse alkamis - ja paattymispaivamaara.

Huomautus: Tietokantaa paivitetddn 15 minuutin vélein klo -00-15, -30, -45 tunnin valein.
Jos valitset yhteenvetoraportin paattymispaivamaaréaksi jonkin ajan (sanotaan 15.35), taytetty
raportti ei sisalla tietoja ajalta 3:30:01 - 3:44:59 (kohteessa HH:MM:SS).

Cisco Webex Contact Center
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2. Valitse takaisinsoittotyyppi piirilevyltd , NHALUA tai Kaikki .
3. Valitse Edustajat edustajaluettelosta .

Cisco Webex Contact Center
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4. Valitse suodatusehdot. Lisatietoja on raportin suodatusehtojen _kohdassa.

5. Tayta raportti valitsemalla Nayta tietueet . Laajentaa tietuetta, jos haluat tarkastella sita

yksityiskohtaisesti.

6. Vie raportin sisaltd Excel- tai CSV-tiedostoon valitsemalla Vie . Raportti viedaan
oletusarvoisesti NIMELLA URL-NUMERO. Sovelluksessa nakyvat tiedot viedaan. Jos tiedot on
peitelty sovelluksessa, ne peitetaan myds viedyssa taulukossa.

Kentat

Raportissa on seuraavat parametrit:

Kentéat

Kampanjatunnus
Luettelotunnus
Yhteyshenkilotunnus
Callback_Registered_Type

Callback _DateTime
Tila

CallBack_RequestedTime

Attempt_Number
Tyokentat (1-25)

Tarkat raporttikentat
Yritys
Yhteyshenkildn numero

Lahetyspaivamaara ja -aika

Valittu tila

Valittu paivaméaara ja aika

Agentin nimi
Takaisinsoittoyrityksen tyyppi
Tulos

Takaisinsoitto/Reschedule_DateTime

Cisco Webex Contact Center

Kuvaus

Kampanja, johon takaisinsoitto kuuluu.
Takaisinsoittoyhteystiedon luettelotunnus.
Takaisinsoiton yhteystiedon tunnus.

Tassa sarakkeessa nakyy NHALUA, Normaali
takaisinsoitto.

Edustajan maarittama takaisinsoiton
ulossoittopaivamaara ja -aika.

Yhteystiedon tila raportin aikana.
Paivamaara ja aika, jolloin asiakas pyysi
takaisinsoittoa. Tama ei ole jonotuksen
l&htevien puheluiden aika.

Yhteystiedon yritysnumero.

Kaikki maaritetyt liiketoimintakentat luetellaan
yhdessa Yritys-kentassa saraketta kohden.

Yhteydenotolle tehtyjen yritysten maara.
Puhelinnumero

Paivamaara ja aika, jolloin yhteydenotto
l&hetettiin.

Yhteystiedon tila.

Paivamaara ja aika, jolloin yhteydenottoon
soitettiin.

Yhteystiedon kéasitelleen edustajan nimi.

Tama sarake ei sisalla tietoja.

Yhteystiedon takaisinsoiton tulos on
maaritetty.

Paivamaara ja aika, jolloin yhteydenottoa
muutettu.
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Sahkdpostin tulos

Huomautus: Webex Yhteyskeskus ei talla hetkella tue sahképostikampanjaa. Tama on suunniteltu tulevaa

julkaisua varten.

Sahkopostitulosraportissa on tietoja edustajien asiakkaiden kanssa kayttaytymiseen sahkopostin
avulla maarittamista tuloksista. Nayta raporttiparametrit napsauttamalla raporttiluetteloa >

Postitulos .

Raporttien tarkasteleminen:

1. Valitse aikavali tasta paivasta , eilen , tasta viikosta , tasta kuukaudesta ja mukautetusta . Jos

valitset

Mukautettu, valitse alkamis - ja paattymispaivamaara.

2. Valitse suodatusehdot. Lisatietoja on raportin suodatusehtojen kohdassa.

3. Tayta raportti valitsemalla Nayta tietueet . Laajentaa tietuetta, jos haluat tarkastella sita

yksityiskohtaisesti.

4. Vie raportin sisaltd Excel- tai CSV-tiedostoon valitsemalla Vie . Raportti viedaan

oletusarvoisesti NIMELLA URL-NUMERO.

Kentat

Raportissa on seuraavat parametrit:

Kentat
Kampanjaryhma
Luettelotunnus

Yhteyshenkilotunnus

Kampanjatunnus
Tulos

Sahkoposti

Email_Activity DateTime

Tyokentat (1-25)

Unique_Identifier

Tila

Ohita valits.

Kuvaus
Taman sahkopostiviestinnan kampanjaryhma.
Sahkopostiyhteystiedon luettelotunnus.

Sahkopostiyhteystiedon yhteyshenkilén
tunnus.

Sahkopostiyhteystiedon kampanjatunnus.
Edustajan asettama tulos.
Yhteystiedon sahképostiosoite.

Paivamaara ja aika, jolloin edustaja
maarittaa taman sahképostiviestinnan
tuloksen.

Kaikki maaritetyt liiketoimintakentét luetellaan
yhdessa Yritys-kentassa saraketta kohden.

Liséliiketoimintaparametri taman yhteystiedon
tunnistamiseksi.

Vuorovaikutuksen tila, s&hkoposti.

Pass Dialing -raportti nayttaa, kuinka monta kertaa yhteydenottoon soitetaan yhteydenottojen

Cisco Webex Contact Center
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kokonaismaéarasta. Nayta raporttiparametrit siirtymall& raporttiluetteloon > Pass Dialing .

Raporttien tarkasteleminen:

Cisco Webex Contact Center
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1. Valitse ajanjakso t&sta paivasta, eilisesta , téasta viikosta , tasta kuukaudesta ja
mukautetusta. Jos valitset Cus- tom, valitse Alkamis - ja Paattymispaivamaara.

Huomautus: Tietokanta paivitetaan jarjestelmaan maaritetyn paivan loppuun mennessa.
Jos maaritetty aika on 00:30:00 (HH:MM:SS) kuin Pass Dialing Report luodaan Kylla-terday-
toiminnolle. Jos maaritetty loppupaiva on 23:30:00, raportti luodaan vain eilisesta.

o &~ LN

Valitse aikavydhyke avattavasta valikosta.
Valitse suodatusehdot. Lisatietoja on raportin suodatusehtojen kohdassa .
Tayta raportti valitsemalla Nayta tietueet .

Vie raportin sisaltd Excel- tai CSV-tiedostoon valitsemalla Vie . Raportti viedaan

oletusarvoisesti NIMELLA URL-NUMERO.

Kentat

Raportissa on seuraavat parametrit:

Kentta

Raportin paivamaara
Kampanjatunnus
Avaa %

Suljettu %

Tuore %

Aikataulua uudelleen Avaa %

Lapaisy 1%

Lapaisy 2%

Lapaisy 3%

Lapaisy 4%

Cisco Webex Contact Center

Kuvaus

Nayttaa raportin paivamaaran.

Luettele kampanjatunnus.

Niiden ladattujen yhteydenottojen ja niiden yhteydenottojen

prosenttiosuus, jotka ovat yha avoimessa tilassa ja joihin voi
soittaa.

Niiden yhteydenottojen prosenttiosuus ja niiden ladattujen
yhteydenottojen prosenttiosuus, jotka on suljettu ja joita ei yriteta
uudelleen.

Niiden ladattujen yhteydenottojen ja niiden yhteydenottojen
prosenttiosuus, jotka ovat askevia ja joita ei yriteta valita.

Niiden yhteydenottojen prosenttiosuus ja niiden ladattujen
yhteydenottojen kokonaismaara, jotka on ajoitettu uudelleen
valintaa varten.

Yhdella yrityksella valittujen yhteydenottojen prosenttiosuus.
Laskelma = (Yhteydenotot valittu yhdell& yrityksell& / Avointen
yhteydenottojen kokonaismaara tanaén) *100

Kahdessa yrityksessa valittujen yhteydenottojen prosenttiosuus.
Laskelma = (Yhteydenotot valittu kahdella yrityksella / Avointen
yhteydenottojen kokonaismé&éara tanaan) *100

Kolmessa yrityksessé valittujen yhteydenottojen prosenttiosuus.
Laskelma = (Yhteydenotot valittu kolmella yrityksella /

Avointen yhteydenottojen kokonaismaara tanaén) *100
Neljassa yrityksessa valittujen yhteydenottojen prosenttiosuus.

Laskelma = (Yhteydenotot valittu nelja kertaa / Avointen
yhteydenottojen kokonaismaara tanaén) *100
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Lapaisy 5%

Cisco Webex Contact Center

Viidessa yrityksessa valittujen yhteydenottojen prosenttiosuus.
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Ajoita raportit

Laskelma = (Yhteydenotot valittu viidessa yrityksessa / Avointen
yhteydenottojen kokonaisméaéara tanaan) *100

Kuudessa yrityksessa valittujen yhteydenottojen prosenttiosuus.
Laskelma = (Yhteydenotot valittu kuudella yrityksella / Avointen
yhteydenottojen kokonaismaara tanéaén) *100

Seitsemdassa yrityksessa valittujen yhteydenottojen prosenttiosuus.
Laskelma = (yhteydenotot valittu seitsemalla yrityksella /

Avointen yhteydenottojen kokonaismaara tanaan) *100
Kahdeksassa yrityksessa valittujen yhteydenottojen
prosenttiosuus.

Laskelma = (Yhteydenotot valittu kahdeksalla yrityksella /
Avointen yhteydenottojen kokonaismaara tanaan) *100

Yhdeksalla yrityksella valittujen yhteydenottojen prosenttiosuus.
Laskelma = (Yhteyshenkil6t valittu ja yhdekséan yritysta / Avointen
yhteydenottojen kokonaismaéara tanaan) *100

Niiden yhteydenottojen prosenttiosuus, jotka on soitettu yli
yhdeksan kertaa.

Laskelma = (Yhteydenotot valittu ja tekivat yli yhdeksan yritysta /
Avointen yhteydenottojen kokonaismaara tanaan) *100

Voit lahettaa raportteja automaattisesti tydkavereillesi ja muille kayttjille ajoittamalla haluamiasi
raportteja paivittain, viikoittain, kuukausittain tai vuosittain. Kun raportin aikataulu on maaritetty,
maaritetyt raportit [ahetetddn vastaanottajille sahkopostiliitteend (VETO-muoto).

Lisaa aikatauluraportti

N

3. Annaaikataulun nimi .

Siirry valikkoon > Raportit > Aikatauluun.

Valitse Lis&é aikatauluraportti.

Huomautus: Nimen lisddmisen yhteydessa saa olla enintdan 60 merkkia tai mitaan
erikoismerkkeja .

4. Anna aikataulun kuvaus .

Cisco Webex Contact Center
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Valitse avattavasta valikosta l&hetettava raporttityyppi . Lisda parametreja valittuun
raporttiin napsauttamalla + -kuvaketta. Yhteysyrityssampari sulkee pois taméan péaivan tiedot.
Nama tiedot ponnahtaa esiin, kun kayttgja valitsee taman raportin avattavasta luettelosta.

Valitse raportin yleisyys paiva- , kuukausi -, viikko- ja erityispaivilla.
Jos valittu taajuus on viikoittain, valitseviikon aloituspaiva .
Jos valittu taajuus on Erityispdaivat , valitse tietty paiva.

Valitse raportin aloitusaika. Taméa on aika, josta raporttia koskevat tiedot noudetaan. Jos
esimerkiksi aloitusaika on 11.00, vain kello 11.00 tiedot haetaan raporttiin.

Valitse raporttiaika. Taméa on aika, johon asti raportin tiedot haetaan. Jos paattymisaika on
esimerkiksi klo 18.00, raporttiin lisdtaén tiedot klo 18.00:aan asti.

Laheta raportti eri sahkopostiosoitteeseen kerralla antamalla sahkdpostiosoite. Lisaa pilkku
eroteltuna eri sahkopostiosoite.

Valitse TALLENNA. Aikatauluraportti lisatdan aikatauluraportin koontinayttddn. Kayttaja voi
aktivoida kaytdssa-kytkimen , jos haluat lahettaa raportteja, ja lopettaa raporttien
l&ahettamisen poistamalla sen kaytdsta .

Muokkaa aikataulua

1.
2.

Valitse raportti ja valitse Toiminto-kohdassa Muokkaa.

Paivitin tarvittavat parametrit ja valitse TALLENNA.

Aikataulun poistaminen

1.
2.

Valitse raportti ja valitse Toiminnon kohdassa Poista.

Valitse vahvistus ponnahdusikkunassa Ok .

Kentat
Kentat Kuvaus
Nimi Raporttien lahettdmisen aikataulun nimi.
Tiheys Taajuus, jolloin raportit on ajoitettu l&hetettavaksi.
Raportti lahetetaan kunkin kuukauden ensimmaisena kalenteri
paivana. Raportin ponnahdusikkunassa olevat tiedot koskevat
Kuukausittain edeltavaa kalenterikuukautta.

Huomautus: Ensimmainen raportti lahetetédéan aikataulun
onnistuneesta tallentamisesta; sen jalkeen kunkin kuukauden
ensimmaisena kalenteripaivana.
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Raportti lahetetéén joka viikko valittuna paivana. Valitse raportin
lahettamiseen sopiva paivéa. Voit valita vain yhden paivan.
Raportissa esiintyneet tiedot koskevat seitsemaa edeltavaa paivaa.
Jos esimerkiksi valitset raportin lahetyspaivamaaraksi keskiviikon,
raportissa ilmoitetaan tiedot edellisesta keskiviikkosta 00.00
tunnista tiistaihin 23,59 tuntia.

Raportti lahetetty tiettyna viikonpaivina. Valitse raporttia
l&hettavien paivien valintaruudut. Useita valintoja sallittu. Taytetyt
tiedot koskevat yksittaista paivaé valittuun raporttiaikaan asti. Jos
esimerkiksi valitset maanantain ja raportointiajan 18.00 tunnissa,
raportti sisaltaa tietoja maanantain 00.00 tunnista maanantain klo
18.00:aan.

Raportti lahetetaan joka paiva. Raportin tiedot ovat joka paiva
valitusta aloitusajasta valittuun paattymisaikaan/raporttiaikaan.

Raportin nimi Raportti, joka lahetetaan maaritetylla tavalla tassa aikataulussa.

Viikoittain

Erityispaivat

Paivittain

Raportin aloitusaika. Tasté ajasta tiedot poimitaan raporttia
varten.

Maarita aika, jolloin raportti on luoda ja lahettaa vastaanottajille.

Raportin aloitusaika

Raportointiaika

Kaynnista virta, jos haluat lahettaa raportteja, lopeta raporttien

Aktivoi lahettaminen poistamalla se kaytosta.

Tietojen ote

Maarita tapahtumien raakatietojen ja kiinteiden tietojen vienti raportointitietokannasta. Kayttajat
voivat poimia tietoja vakiolahteista, kuten puheluyrityksista tiettyina aikoina ja valituista
kampanjaryhmista tai t-paigneista.

Huomautus: Webex Contact Center -sovellus ei tue seuraavia, mutta tiedostossa voi olla viittoja:
- Sdhkoposti- ja SMS kampanjat

- Takaisinsoitto

- AEM -puhelut (edustajan ja esimiehen kartoitettu) puhelut.

-Sahkoposti- ja SMS kampanjaan liittyvat tiedot.

Kayttajat voivat ohittaa edell& mainituissa taulukoissa olevat tiedot, vaikka louhitut sarakkeet ovat
enimmakseen tyhjia.
Siirry valikkoon > Ports > Data

Extraction. Valitse kampanja
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Valitse Lis&é tietojen ote.
Lis&a tietootteen nimi ja kuvaus .

Pura tiedot paa - tai tapahtumatiedostosta valitsemalla tiedosto.

A w Do

Valitse tietolahde avattavasta luettelosta. Tamé& on aktiivinen vain Transactional-tietojen louhintaa
varten.

i

Valitse kampanjaryhma. Saatavilla olevat kampanjaryhmat luetellaan valitun tietolahteen
perusteella.

6. Valitse Kampanjat . Kaytettavisséa oleva kampanja nakyy valitun tietolahteen mukaan.
7. Valitse

Seuraava.

Tietolahde

1. Tietolahde on valittavissa olevien kenttien luettelo. Luettelossa on vakiotietolahteet valitun
tietotyypin mukaan. Siirra kaytettavissa olevat kentat valittuihin kenttiin.

Esimerkki: Puhelun toiminnot on yksi tietolahde. Tietolahde sisaltaa tietoja soitetuista
puheluista ja naiden yritysten tuloksista.

2. Valitse Seuraava.
Muokkaa aikataulumaarityksia

1. Valitse tarvittava ajotyyppi tavallisilta ajanjaksoilta , ajoitet. jaPyydettdessa .
2. Jos valittu ajotyyppi on On Demand, anna alkamis- ja paattymispaivamaara.

3. Valitse Ajopdivat . Voit valita useita paivia.

4. Valitse EOD-aika .

5. Annatiedostonimi.

6

. Valitse tiedostolaajennus csv - ja lah. Jos valittu tiedostopaate on txt, valitse avattavasta
Sarakkeen erotin -painike.

Huomautus: Jos mista tahansa taulukosta puretuissa tiedoissa on JSON-merkkijono, tallenna
tiedosto txt-muodossa. Esimerkiksi Valvontaloki-taulukko sisaltaa tietoja JSON-merkkijonona.

7. Ota taulukohtainen tiedostonluonti kayttoon. Tama liittd& taulukon nimen tietojen
puraustiedostoon. Taté kytkinta ei voi poistaa kaytésta. Emble toinen vaihtoehto jos tarpeen.
Muut vaihtoehdot nakyvat valitun tietolahteen perusteella.

8. Ota tiedosto-otsikko kayttoon tarvittaessa , jos tarvitset tiedoston otsikkoa.

9. Tyhjatiedosto pakollinen-asetus on kaytdssa automaattisesti, kun kampanjakohtaisten
tiedostojen luomisen vaihto on kaytossa. Tama kirjoittaa tiedoston, jossa ei ole tietueita. Jos
et tarvitse tyhjaa tiedostoa, poista se kaytdsta. Tama nakyy vain, jos valittu tietotyyppi on
Paatyyppi.

10. Otalainausmerkkien lisaaminen kayttoon. Kunkin kentén tiedot on upotettu
lainausmerkein.
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Liitd palvelimen kellonaika lisdpaivaméaaraksi. Tiedosto tallennetaan, kun tiedostonimeen
on liitetty palvelinaika.

Huomautus: Tama on pakollista, jos valitset Suorita tyyppi tarvittaessa. Suosittelemme,
ettd kaytat lisdpaivamaara- ja -aika-asetusta myods muille ajotyypeille. Tama valttaa puretut
tiedostot vahingossa ylitaytetyista tiedostoista.

Valitse Tallenna.

Tallennuskohde

Tallennuskohteen nayton avulla kayttaja voi tallentaa tietojen puraustiedoston. Siirry raporteissa >
Véliint.kohteeseen. Oletusarvoisesti Jaettu asema -kentat ovat valittavissa. Alle-kentat haetaan.

Valitse tallennustyyppi Jaetusta asemasta, S3:sta ja Google Cloud Storagesta.

S3-tallennustila

1.

w

10.

Anna S3-polku , joka tallentaa louhintatiedot. Tama on absoluuttinen polku Amazon S3 -
amparissa, jossa aiot varastoida louhintatiedot. Esimerkki,ampari :\DE\.

Valitse Tarvittaessa Is Rolebased Authentication -valintaruutu.
Anna AWS-alueen paatepiste. Tdma on alue, jossa AWS S3 -ampari sijaitsee.

Anna AWS-kayttdavain . Tama on avain AWS S3 -ampariin. Kayttdavaimia kaytetdan Amazon
S3:lle lahettamieni pyyntdjen allekirjoittamiseen. AWS vahvistaa taméan avaimen ja sallii
kayton. Voit kirjata AWS:lle API pyyntoja kayttonappaimilla.

Anna KMS-salaus , jos haluat, etta tiedot salataan AWS:n KMS-salauksella.

Anna AWS-salaavain . Tama on yll& annetun AWS-kayttbavaimen salainen avain (kuten
salasana). Kayttdavaimen tunnuksen ja salais-avaimen yhdistelma on pakollinen
kayttétunnukselle.

Anna palvelimen puolen salaus. Tama on salaus-/salauksen purkuavain, joka maarittaa, etta
tyhjennystiedot salataan AWS:n KMS-salauksella.

Anna KMS-avain . Tdma on avain, jonka avulla voidaan poistaa S3-amparin tietojen salaus.
Anna arkistopolku, joka tallentaa arkistoidut tiedot. Esimerkki,Ampari :\DE\arkisto\.

Huomautus: Kun annat polun, ala sisallytéa mitaan vinoviivaa/kenoviivaa alkuun. Jos
esimerkiksi haluat, etta tiedot tallennetaan sen tietokoneen LCMArchive-kansioon, jossa IP
osoite 172.20.3.74 ja polku LCMArchive-kansioon. Jos kaytat alikansiota LCMArchive-
kohdassa, méaarita oikea polku - LCMArchive\PurgeData.

Valitse Tallenna.
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Jaetun aseman tallennustila

1. Annasen laitteen IP/isantanimi , joka tallentaa arkistoidut tiedot.

2. Anna kayttgjan kayttajatunnus ja salasana, jotta voit kayttaa asemaa tietojen
tallentamiseksi. Taman tulee olla toimialueen ja kayttajanimen yhdistelma. Esimerkki:
<domain>\Kayttajatunnus.

3. Anna sen jaetun aseman louhintapolku , josta tiedot puretaan.
4. Anna sen jaetun aseman arkistopolku , johon tiedot arkistoidaan.

Huomautus: Kun liséét polun, ala lisaa alkuun vinoviivaa tai kenoviivaa.

Jos esimerkiksi vaadit tietojen arkistoimista sen laitteen LCMArchive-kansioon, jossa IP osoite
172.xx.x.xx ja polku LCMArchive-muodossa. Jos kaytét alikansiota LCMArchive-kohdassa,
maaérita oikea polku - LCMArchive\PurgeData.

5. Valitse Tallenna.

Google-pilvitallennustila

Anna Google Cloud Storagen Tietojen louhintapolku - kenttd, joka tallentaa louhintatietosi. TAma
on abso-lute-polku Google Cloud Platformissa, jossa aiot tallentaa louhintatiedot.

1. Anna tilityyppi . Tama on tilityyppi, jota kaytetddn Google Cloud Storage -tallennuksen
kayttamiseen. Kayta vice_account oletustilityyppina.

2. Anna Google-tilin yksityinen avain , jotta voit kayttda Google Cloud Storage -
tallennustilaa arkistoitujen tietojen sijoittamiseksi.

3. Anna Google Cloud Platform -asiakastilin asiakassadhkdposti , jolla muodostetaan yhteys
Google Cloud Storage -tallennustilaan.

4. Anna Google Cloud Storagen arkistopolku , johon sovellus tallentaa arkistoidut tiedot.
5. Valitse Tallenna.

Huomautus: Ala kayta tiedostonimessa mitaan erikoismerkkeja, kuten /, \, 3, *, 2, <, <ja|.

Muokkaa tietouutetta

1. Valitse Tietoote ja valitse Toiminnon kohdassa Muokkaa.
2. Paivitd parametrit ja valitse Tallenna.

3. Ota Aktivoi-kytkin kayttoon tietojen poistoprosessin aktivoimiseksi.
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Poista tietoote

1. Valitse tietoote ja valitse Toiminnon kohdassa Poista.

2. Valitse vahvistus ponnahdusikkunassa Ok .

Kentat

Kentat
Nimi
Kuvaus

Tiedostonimi

Tyohistoria

Paatyyppi

Kaupallisen

Kampanjaryhma

Kampanja

Tietolahde

Saannollisten ajanjaksojen
ajotyyppi

Ajastettu ajon tyyppi
Tarvittaessa -ajon tyyppi
Ajopaivat

IP/isantanimi

Kayttajatunnus

Salasana

Poimintapolku

Cisco Webex Contact Center

Kuvaus

Tietouutteiden maaritysten nimi.
Tietouutteen maaritysten kuvaus.
Tiedostonimi, joka tallentaa puretut tiedot.

Tietojen purkumaaritysten tydhistoria. Voit tarkastella tydhistorian
tietoja napsauttamalla vierekkain olevaa painiketta, jos haluat
laajentaa avattavan historian tietoja.

Lahteen tyyppi. Tama poimii tietokenttia paatietolahteista.

Lahteen tyyppi. Tama poimii tietokenttia Transactional-tietolahteista.
Huomautus: Jatka kampanjaryhmien / kampanjoiden valitsemista
tai molempia vain, jos valitset Tapahtuman.

Valittuun tietolahteeseen pohjautuvien kampanjaryhmien luettelo.
Valitun tietolahteen kampanjaluettelo.

Tietolahdeluettelo. Jarjestelman tem-jarjestelméassa on
vakiotietolahteet.

Suorita tietojen poiminta tavallisin maaritetyin valiajoin. Tayta
Aikavalit pienind -kentéassé numeropaneelin avulla tai syota. Voit
valita 30 minuutin ajanjakson. Tietojen poiminta on tassa
maaritettynd ajanjaksona maaraajoin gen-ejakson aikana.

Ajoita tietojen louhinnan luominen tiettyyn aikaan joka paiva.
Luo tietouutteen pyydettaessa.
Tietojen louhinnan aloituspaiva.

Nayttaa arkistoidut tiedot tallentavan laitteen IP osoitteen tai
isantanimen.

Nayttdd sen kayttajan kayttajatunnuksen, joka kayttaa ylla olevaa
asemaa tietojen tallentamiseksi. Taman on oltava toimialueen ja
kayttajanimen yhdistelma. Esimerkiksi <domain>\Kayttajatunnus.
Nayttdd salasanan, jonka avulla edella mainittu kayttaja voi kayttaa
jaettua asemaa.

Nayttdd sen jaetun aseman polun, josta tiedot puretaan.
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Arkistopolku Nayttdd sen jaetun aseman polun, jossa tiedot arkistoidaan.

S3-polku

S3-polku, joka tallentaa louhintatiedot. Tdma on absoluuttinen polku
Amazon S3 -amparissa, jossa aiot varastoida louhintatiedot.

On roolipohjainen todennus = Sallii roolipohjaisen todennuksen

AWS-alueen paatepiste Tama on alue, jossa AWS S3 -ampairi sijaitsee.

Avain AWS S3 -ampariin. Kayttdavaimia kaytetaan Amazon S3:lle

AWS-kayttdavain l[&hett&dmieni pyyntdjen allekirjoittamiseen. AWS vahvistaa taman

avaimen ja sallii kayton. Voit kirjata AWS:lle API pyyntdja
kayttonappaimilla.

KMS-salaus AWS:n KMS-salauksen avulla voit salata tiedot

Tama on annetun AWS-kayttdavaimen salainen avain (kuten

AWS-salaavain salasana). Todennusta varten tarvitaan kayttbavaintunnus ja

Palvelimen puolen salaus

salainen kayttbavain.

Tama on salaus- tai salauksen purkuavain, joka maarittaa, etta
tyhjennystiedot salataan AWS:n KMS-salauksella.

KMS-avain Tama on avain, jonka avulla voidaan poistaa S3-amparin tietojen
salaus.
Arkistopolku Arkistoitujen tietojen polku.

Tilityyppi

Yksityinen avain
Asiakkaan sahkoposti

Arkistopolku

Tama on tilityyppi, jota kaytetaan Google Cloud Storage -
tallennuksen kayttamiseen. Kayta service_account oletusarvoisena
tilityyppina.

Tama on Google-tilin yksityinen avain, jotta voit kayttaa Google
Cloud Storage -tallennustilaa arkistoitujen tietojen sijoittamiseksi.

Tama on Google Cloud Platform -asiakastilin sahkdpostiosoite, jota
kaytetaan Google Cloud Storagen kayttamiseen.

Tama on polku Google Cloud Storagessa, jossa sovellus tallentaa
arkistoidut tiedot.

Huomautukset

Raportti puretaan pdaivan alusta maaritettyihin kellonaikaan ja tiedosto sijoitetaan
maadritettyihin tallennussijaintiin.

Kun purat tdman raportin toisen kerran, ensimmaisen tietojen poiston sisaltava tiedosto
siirretdan  maaritettyun  arkistopolkuun.  Viimeisin louhinta  sijaitsee = maaritetyssa
tallennussijainnissa.

Kun purat tdman raportin kolmannen kerran, toisen iteroinnin siséltava tiedosto siirretaan
maadritettyun  arkistopolkuun ja ensimmadinen iteraatiotiedosto poistetaan. Kolmas
iteraatiotieto sijoitetaan méaaritettyihin tallennussijaintiin.

Kaikki edella mainitut kolme ehtoa koskevat vain, kun Kampanjakohtainen tiedostonluonti- ja
Liita paivamaara- ja aika -kytkin on poissa kaytosta.

Puhelujen jaljitys
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Tapahtumakentan tiedot

Seuraavissa taulukoissa on lueteltu louhitut kentét ja niiden tiedot:

Puhelun toiminnot

Edustajan toiminnot

Yleinen lataus

Luettelon lataaminen

Tietoja puhdistusluettelosta
Valvontaloki

Kirjausketju

Tuntemattomat saapuvat SMS
SMS saapuva istunto

SMS lahteva istunto

SMS lahetystila

Latausvirhe

Yleinen latausvirhe

API latausvirhe

Muun kuin puhelun toiminnot
Ota yhteytta yritystietoihin
Luettelon tiedot

Lataa historia

Puhelujen jaljitys

Puhelun toiminnot

Lahdetaulukko @ Sarakkeen nimi

RPT_CallActivity CONTACTID

RPT_CallActivity CALLID

Cisco Webex Contact Center

Nayttonimi

YHTEYSHENKILO
N tunnus

CALL-tunnus

Tiet
otyy
ppi

bigint

nvarch-
ar

Kuvaus

ainutkertainen
tunnus
yhteyshenkildlle,
joka on tyotilassa
Puhelutunnus on
saatavilla, kun
kyseessa on sisaisen
yhteydenoton
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reference
aktiviteettien jaljitys.
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RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

OBD_GUActivity

RPT_CallActivity

OBD_ ListInfo

OBD_ ListInfo

OBD_HD_
UploadHistory

RPT_CallActivity

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

KAMPANJARYHMA

KAMPANJATUNNUS

GLOBALLISTID

GLOBALFILENAME -NIMI

LUETTELOTUNNUS

LISTSTATUS

LUETTELON
LUOMINENAIKA

LATAUSAIKA

PUHELUNOPEUS

KAMPANJARYHM
A

KAMPANJATUNN
usS

GLOBALLIST-
TUNNUS

YLEINEN
TIEDOSTONIMI

LIST-tunnus

LUETTELON TILA

LUETTELON
LUOMINENAIKA

LATAUSAIKA

CONATCT-
STRATEGIA

nvarch-
ar

nvarch-
ar

bigint

Varcha
r

Int

Int

tavu-
etime

tavu-
etime

nvarch-
ar

Jos esimerkiksi
haluat seurata
klassaalia
yhteystiedon
valinnasta Res-
chedule/Reports-
kohteeseen.
Tama on
kampanjaryhma,
johon kamera on

kartoitettu.

Tama on
kampanjan  nimi.
Esimerkiksi
Kerays.

Tama on jokaisen
jarjestelmaan
ladatun yleisen
luettelon juokseva
sarjanumero.

Yleinen lahetyksen
yht.tact-tiedoston nimi.

Tama on juokseva
sarjanumero, joka
l&hetetédéan
yhteyshenkildiden
lataamisen aikana
kamerapaigniin.
Tama sarake sisaltaa
luettelon tilaa
kuvaavan
kokonaislukunumero
n (Aktiivinen -0 tai
pysaytetty -1).
Paivamaara ja aika,
jolloin
yhteystietoluettelotied
osto sijoitettiin
ladattavaksi.
Paivamaara ja aika,
jolloin luettelo on
ladattu.
Yhteydenottostrate
giaa sovellettiin
nykyisessa
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EHDON TUNNUS

CUSTOMFILTERGROUP

CSS-EHTO

MUKAUTETTU
SUODATINRYHM
A

bigint

Int

yrityksessa.

Osapuolen valinnan
aikana kaytetyn CSS-
ehdon siséinen
tunnus.

Taméa on CSS-
ehdon

ryhmatunnus,

jossa nykyinen
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OBD_Cus

- tomFilters EHTOJEN

TAYTTYMINEN

RPT_CallActivity CONTACTNUMBER

RPT_CallActivity LUOTU AIKA

RPT_CallActivity PAATTYMISAIKA

RPT_CallActivity PUHELUDURATION

RPT_CallActivity CALLMODE

Cisco Webex Contact Center

EHDON
MERKKIJONO

YHTEYSHENKILO
N NUMERO

LUOTU AIKA

PAATTYMISAIKA

PUHELUN KESTO

PUHELUTILA

nvarch-
ar

Int

tavu-
etime

tavu-
etime

Int

nvarch-
ar

kaytetty CSS-ehto
on kartoitettu.

Tama on CSS-
ehdon
ryhmétunnus, jossa
kaytdssa oleva
CSS-ehto on
kartoitettu.

Yhteystiedon numero,
johon soitetaan. Tama
voi olla myos
sahkopostiosoite, jos
kyseessé on
digitaalinen kanava.
Paivamaara ja aika,
jolloin tama tietue
lisattiin
raportointitietokantaan

Tama on aika,
jolloin
LCMContactRes-
chduler-palvelu
hallitsee puhelua
uudelleen.

Tama aika
lisataan
CallActivity-
taulukoihin.

Kun CPA on
kaytdssa, puhelun
kesto on kalsuloinut
siitd, kun edustaja on
jonossa puhelun
paattdmiseen asti.
Ciscon
kayttbonotoissa
puhelun kesto on
kalsuloi puhelua -
puhelun
paattdmiseen asti.

Tama on yht.tunn.
yhteystilatunnus.
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MODENAME

TILAN NIMI

nvarch-
ar

Tilan nimi,
esimerkiksi
Kotipuhel. tai
Matkapuhelin,
jossa
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RPT_CallActivity CALLOUTCOME

RPT_CallActivity = Yhteydenotto

OBD_Busi-
nessOut -
comePare
nt
OBD_Busi-
nessOut -
comePare
nt

OBD_Outcome

OBD_Outcome

Cisco Webex Contact Center

TULOSRYHMA

PAANIMI

DISPLAYNAME

RPC-TYYPPI

PUHELUN TULOS

Yhteydenotto

TULOSRYHMA

LOPPUTULOKSE
N PAANIMI

LOPPUTULOKSE
N KUVAUS

RPC-TYYPPI

nvarch-

nvarch-
ar

Int

nvarch-
ar

nvarch-
ar

nvarch-
ar

Yhteydenotto
soitetaan ulos.
Dialerin tai edustajan
yhteystiteetille
maarittama puhelun
tulos. Se voi olla
puhelintulos tai
liketoimintatulos

Yhteydenoton
luonteisuus
yritettaessa.
Mahdolliset val-ues
ovat Aiteja, Res-res-
re-reduled, normaali
takaisinsoitto,
henkilékohtainen
takaisinsoitto, AEM-
Fresh,

AEM-uusi

aikataulu, AEM-
takaisinsoitto,

Tuore hetki tai AEM
- Tuore hetki

Tama on out-come-
ryhméatunnus.
kartoitettu s-paigniin.

Paatuloksen nimi.

Puhelinten tai
yrityksen l&htevien
kuvaus on méaritetty
talle yritykselle.

Tama luokitus
osoittaa, onko talle
yritykselle méaéaritetty
tila merkitty RPC:ksi
(oikean osapuolen
yhteysnumero) vai
muuksi kuin
RPC:ksi.
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OBD_Outcome ISLIVECALLOUTCOME

RPT_CallActivity CALLSTARTTIME

Cisco Webex Contact Center

LIVE-
PUHELUN
ULOSTULO

Bittinen

CALLSTARTTIME Dat-

Osoittaa, onko
taman puhelun
lopputulokseksi
merkitty "LIveCall"
vai ei. Kaytto- ful
maaéritellessa
Hylkaa puhelu -
prosenttiouutta.

Se on puheluyhteys.
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RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

Cisco Webex Contact Center

bex

by CISCO

TARGETHIBIITAIGNID

KOHDEKONTAKTID

AGENTPERIPHERALNU

MBE - R

ASIAKASPALVELIJAN
NIMI

PALAUTUSAVAIN

KOHDEKOHDEKOE

ASIAKASPALVELIJAT

KOHTEEN
YHTEYSHEN
KILOTUNNU
S

KOHDEKONTAKTI
D

ASIAKASPALVELI
JAN tunnus

EDUSTAJAN NIMI

PALAUTUSAVAIN

KOHDESUMMA

EDUSTAJAN
KOMMENTIT

etime

nvarch-
ar

nvarch-
ar

nvarch-
ar

Float

Float

nvarch-
ar

aika, jos CPA on
kaytossa; Jos CPA

on poistettu

kaytdsta, puhelu
siirretdan

edustajalle.

Tama tarkoittaa
kohdekampanjan
tunnusta, jos nykyinen
yhteystieto ketjutetaan
toiseen kampanjaan.

Tama tarkoittaa
kohdekampanjan
kohdeyhteystiedon
tunnusta, jos nykyinen
yhteystieto on kahlittu
toiseen kampanjaan.

Tama tarkoittaa
edustajan tunnusta,
joka kasitteli taman
puheluyrityksen.
Taman
puheluyrityksen
kasitelleen edustajan
nimi.

Juokseva numero,
joka osoittaa
numeronvalitstimess
a olevan tunnuksen,
kun haluat noutaa
puhelun
uudelleenvalinnan
valitsijalta.

Tama on arvo, joka
asetetaan tietyn
yrityksen
uloskirjautumisen
tavoitteeksi - tulee
tassa yrityksessa.
Edustajan
yhteyshenkil6lle
kirjoittamat
puhelukommentit.
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Tama on
kanavatyyppi.

1 for SMS, 2 for
VOICE,

3 sahkopostille, 4
CPAAS:lle ja 0 IVR.

Kanavan kuvaus.
KANAVAN nvarch- : . .
gBD_ChannelTyp KANAVAKUVAUS KUVAUS ar Esimerkki: Puheposti,

SMS ja séhkdposti

RPT_CallActivity KANAVATYYPPI KANAVATYYPPI | Int

Cisco Webex Contact Center - 62



00 webex

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity TOIMITETTU-TYYPPI

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

CHILDLISTID

TARGETHIBIITAIGNGRO

upP

PUHELUTYYPPI

CALLBACKAGENTID

ALILUETTELOTUN Int

NUS

TOIMITETTU
TYYPPI

KOHDEKAMPANJ
ARYHMA

PUHELUTYYPPI

TAKAISINSOITON
ASIAKASPALVELI
JATUNNUS

nvarch-
ar

nvarch-
ar

tinyint

Int

1 for SMS, 2 for
VOICE,

3 sahkopostille, 4
CPAAS:lle ja 0 IVR.
Tama tunnus
annetaan, kun
yhteystietoja liitetaan
jo ladattuun
luetteloon.

Tama kuvaa dialerille
annettavan
yhteystiedon
lahetystyypin
luonnetta. Mahdollisia
val-ues ovat:

- Saannollisesti

- Muu kuin
-UPIC-
vakio

- Takaisinsoitto

- AEM
Voidaan kayttaa vain
jaetulle luettelolle.
lImaisee
kampanjaryhman,
johon yhteydenotot
valitettiin jaetun
luettelon
kampanijoista.

Se kuvaa
puhelutyypin.
Mahdollisia val-ues
ovat:

- 0 - Normaali
puhelu

- 1-
Takaisinsoi
tto

- 2 - AEM-puhelu
Takaisinsoittopyynn
On kasittelevan
edustajan tunnus.
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RPT_CallActivity CALLBACKAGENTNAME

RPT_CallActivity TILIN NUMERO

Cisco Webex Contact Center

TAKAISINSOITTO nvarch- N

AGENTNAME ar
TILIN NUMERO gramh'

Takaisinsoittopyynno
kasittelevan
edustajan nimi.

Tilin numero on
yksiléiva numero, joka
on yltanyt
yhteyshenkil6lle klo
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YHTEYDENOTOT

tinyint

aika, jolloin
yhteydenotto on
toimitettu dialerille.
Se sisaltda
seitseman yksiloivia
identiteettiarvoja,
jotka kuvaavat
kampanjatunnusta,
yhteyshenkilon
tunnusta ja niin
edelleen putken
suuttimella.
Nykyinen
uudelleenyritys num-
ber eli tahan
mennessa
yhteydenotolle tehdyt
valintayritykset.
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RPT_CallActivity CONTACTSTATUS
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YHTEYSTIEDON
TILA

Int

Tama on
yhteystiedon
puhelun toiminnot -
tila. Arvot ovat:

1-SULJETTU

2- Véliaikaisesti
lukittu

3 - Lataus kaynnissa

4 -
TOIMITETTU
DIALERILLE

5 -KORVATA

6- LUETTELO
PYSAYTETTY

7- SULJETTU
HALLITUILLA

YHTEYDENOTOILL
A TAIl HUUHDOTTU

8 - Yhteydenotto
pysaytetty ja
suljettu

9-
YHTEYDE
NOTTOPU
HSIJA

10 -
YHTEYSHENKILO
SIIRRETTY
TOISEEN
KAMPANJAAN

11- PYSYVASTI
PYSAYTETTY

20 - TOIMITETTU
YHTEYSHENKIL
O PYSAYTETTY

21 - LUKITTU
PIIRILEVYN
TOIMITUKSEEN
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22 - LUKITTU
CSSCONTACT
S-LAHETYSTA
VARTEN

23 - LUKITTU AEM-
TOIMITUKSEEN

24 - OLET
LUKINNUT
YHTEYSTIED
ON
AIKATAULUN
UUDELLEEN
JARJESTELY
A VARTEN.

25- LUKITTU
ASETTAMALLA
YHTEYSHENKILON
SULJETTAVAN
AIKATAULUN
UUDELLEEN

30 -
SAHKOPOSTIN
ESTO,
VALVOJA

31- NDNC ESTI
YHTEYDENOTO
N

32 -
YHTEYSHE
NKILON
ESTO,
VALVOJA, -
VALVOJA

33 -
YHTEYDEN
OTTO
ESTETTY
OIKEUDEN
KAYNNEISS
A

34 -VANHENTUNUT
35 -
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OBD_

ContactStatusRea CONTACTSTATUSREAS

- pojat

RPT_CallActivity TAKAISINSOITTOAIKA

Cisco Webex Contact Center
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ON

YHTEYDENOTON
TILARIVI

CALLBACKDATE
TIM- E

nvarch-
ar

tavu-
etime

KAMPANJA
KESKEYTETT
Y

Tama on syy
yhteydenoton tilan
muutokseen.
Esimerkiksi
yhteystiedon tila voi
olla Lukittu. Sovellus
olisi lukinnut tdman
yhteystiedon, jotta se
olisi soittanut piirilevy-,
CSS- tai AEM-
puhelun.
Paivamaara ja aika,
jotka edustaja on
maarittanyt
takaisinsoiton
yhteyshenkilolle.
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RPT_CallActivity LAHETYSAIKA

Cisco Webex Contact Center

LAHETYSAIKA

tavu-
etime

Aika, jolloin
yhteystiedon
toimitusaika on
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RPT_CallActivity = AIKATAULUN

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity PERIPHERALCALLKEY

Cisco Webex Contact Center

MUKAANT.AIKA

ISWIRELESS-YHTEYS

AJASTETTU -
RYTIME

ISWIRELESS-
YHTEYS

LISAPUHELUNAP
PAIN

tavu-
etime

Bittinen

Int

numeronvalitsin.

Yhteystiedon
harhaanajon aika.

Osoittaa, onko
nykyinen yritys
muodostaa langaton
(matkakayttdinen)
numero. Tosi, jos
langaton; Epatosi, jos
kiintea linja. Ottaa
arvoa
vaatimustenmukaisu
uden
luettelonumerosta,
jos saatavilla.
Muutoin oletusarvo
on Tosi.

Tama osoittaa
yksiloivan
lisdpuhelutunnuksen
(sama kuin trans-
sitattu puhelu).
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RPT_CallActivity
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RESERVATIONCALLDU VARAUSPUHELU

RATI- KAYTOSSA NAIKA Int

ESIKATSELUAIKA ESIKATSELUAIKA Dat-

Edustajan varattu
puhelun kesto
(millisekunkeina).
Esikatselutilassa
tahan sisaltyy
viimeisimman
esikatselun aika ja
aika valita, suorittaa
CPA ja siirtaa
kirouspuhelu
edustajalle.
Ennustavassa tilassa,
jos varattu edustaja
poistetaan
yhteydesta jo ennen
yhteyden
muodostamista
kiroukseen, tama
arvo on NULL, koska
edustajaa ei ole viela
litetty asiakkaaseen.
Naissa tapauksissa
Vastaaminen Ter-
mination -
puhelutietueen
HoldTime viittaa
edustajan
varausaikaan.

Aika, jolloin
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RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity
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SFUID

CONTACTDETAIL

SFLMIELINEN

SFCONTACTID

SFKAMP.TUNNUS

TAKAISINSOITTOPYYD.

SFUID

YHTEYSTIEDOT

Salesajoi- paign
LEAD ID

Salesajoituksen ja
paign CONTACT -
tunnuksen
maarittaminen

Salesidun ja paign
id:n myynti-

PYYTAA
TAKAISINSOI
TTOA

etime

nvarch-
ar

nvarch-
ar

nvarch-
ar

nvarch-
ar

nvarch-
ar

nvarch-
ar

dialer tarjosi
asiakaspalvelijalle
esikatselua.

Tama on
Yhteydenoton
tuonnissa kaytettava
Service Cloud Voice
-AANI- JA -
JARJESTELMAN -
JARJESTELMAN
KAYTTAJATUNNUS

Tama sarake sisaltaa
yhteystiedot, koska
XML valintaan
siirryttava datamuoto.
Esimerkiksi etunimi,
sukunimi,
yhteystietonumero ja
niin edelleen.

Tama on Service
Cloud Voicessa
luotu yksiloiva
tunnus.

Tama on kampanjan
Service Cloud Voice -
yhteystiedon tunnus.

Service Cloud
Voice -
KAMPANJATUNN
US, jonka kautta
yhteystieto
tuodaan.

Tama tarkoittaa sen
edustajan tunnusta,
joka rekisteroi
Takaisinsoitto-

pyynnon.
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RPT_CallActivity TAKAISINSOITON
REKIST.TYYPPI

RPT_CallActivity CALLBACKATTEMPT-
TYYPPI

Cisco Webex Contact Center

TAKAISINSOITTO
REKISTEROITY
TYYPPI

TAKAISINSOI
TTOYRITYKS
EN TYYPPI

Int

nvarch-
ar

Takaisinsoiton tyyppi

edustajan
rekisterdidassa
takaisinsoittoa.
Mahdolliset arvot:

0 — Normaali puhelu
1 — piirilevy
(henkildkohtainen
takaisinsoitto)

2 - NHALUA
(Normaali
takaisinsoitto)
Puhelutyyppi
valintayrityksen
aikaan. Mahdollista
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RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity
RPT_CallActivity

OBD_Campaign_
-luokka

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

Cisco Webex Contact Center

bex

by CISCO

TAMANHETKINEN
ELINKAARI

ISCURRENTCYCLECOM
PLET- ED

PREVIOUSLEADSLEVEY
S

CURRENTLEADSLEVEY
S

ACTUALCVALUE

STATELAWGROUPNAM
E

CAMPAIGNCATEGORYN
A-ME
NIMI JA NIMI

ISINBOUND

NYKYINEN SYKLI

NYKYINEN
SYKLI
PAATTYI

EDELLISEN
JOHTOMAALIN
TULOS

NYKYINEN

LIIDIPISTEMAARA

PUHELINNUMER

O

STATELAW-
RYHMAN NIMI

KAMPANJALU
OKAN NIMI

KAMPANJALU
OKAN NIMI

SAAPUVA
PUHELU

Int

Bittinen

Int

nvarch-
ar

nvarch-
ar

nvarch-
ar

nvarch-
ar

Bittinen

arvot ovat N SITA JA
PIIRILEVY.

Kun syklistrategiaa
kaytetaan, taméa
kentta rajoittaa
nykyista syklin
numeroa. Jos
esimerkiksi
yhteystiedon
iteraatiosykli on
toisessa syklissa,
tama kentta on siina
2.

Lippu, joka ilmaisee
nykyisen syklin
yhdistelman eli kaikki
tilat on valittu ulos.

Latausajankohtana
maaritetty
johtopisteiden arvo.

Edustajan
maarittama
liidipistearvo.

Tama on puhelimen
num-ber, joka on
ladattu
johtoluettelosta.

Se tarkoittaa taman
yrityksen aikana
kaytettya
osavaltiolakiryhman
nimea.

Tama on
kampanjaluokan nimi.

Tama on HUIMAUS
kategorian NIMI.

Jos nykyinen
yritystietue luodaan
saapuvasta
puhelusta, arvoksi
asetetaan 1. Muussa
tapauksessa arvoksi
asetetaan O.
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RPT_CallActivity DIALLERREFERENCEID

Cisco Webex Contact Center

DIALLER-
VIITETUNNUS

Tama on dialer-
alustan luoma
yhteystietotunnus tai

nvarch- puhelutunnus. Dialer-

ar

erityiskentat ovat:

- Webex-
yhteyskeskus:
Yhteyskeskuks
en SID-kentta
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OBD_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

Yhteydenotto

TILA VAIHDETTU

TILA VAIHDETTU

LAITETUNNUS

OHITAPEWCVALIDATIO

-N

Contact_Nature

TILA MUUTETTU.

TILA
MUUTTUNUT
KLO

LAITTEEN
TUNNUS

OHITA
KUTSUKIIPI

nvarch-
ar

nvarch-
ar

tavu-
etime

nvarch-
ar

Bittinen

tact-
istuntotietuee
t (csrs-API
menetelmalta
vastaanotettu
vastaus).

Yhteydenoton
luonteisuus
yritettdessa.
Mahdolliset val-ues
ovat Aiteja, Res-res-
re-reduled, normaali
takaisinsoitto,
henkilékohtainen
takaisinsoitto, AEM-
Fresh,

AEM-uusi

aikataulu, AEM-
takaisinsoitto,

Tuore hetki tai AEM
- Tuore hetki
Yhteystiedon tilaa
muuttaneen
yhteistn
kayttajatunnus.
Paivamaara ja aika,
jolloin yhteystiedon tila
muuttuu.

Maarittaa, onko
yhteystieto estetty
KLOR.numeron tai
yrityskentan
mukaan.
Jos asiakas sallii
yhteydenoton
merkitsemisen
muuksi kuin
HYPERLINKKI-
puheluksi ja
automaattisen
temaattisen valinnan,
edustajat valitsevat -
valintaruudun, jos
haluat ohittaa
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yhteydenoton,
edustajan,
VAHVISTAMISEN.

Tama arvo maarittaa,
DIALER onko normaali
RPT_CallActivity DIALERAGENTCALLBAC ASIAK A_SP ALVEL| Bittinen edustaja tai
K IAN napsauttajaedustaja
maarittanyt tuloksen
TAKAISINSOITTO takaisinsoitona. Arvo

0 tarkoittaa

Cisco Webex Contact Center =77
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RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

Cisco Webex Contact Center

bex

by CISCO

' ETTA

JALJITYS,

"-TYYPPI

IDENTITYAUTHENTICAT

IO - NENABLED

IDENTITYAUTHENTICAT

IO- NSUCCESS

SNSANSACTIONTOIMIT

usS

S.A.
ALOITUSPAIVAMA
ARA

PAATTAMINEN, -
LOPPU

SIIRTO-TYYPPI

IDENTITEETIN
TODENNUS
KAYTOSSA

IDENTITEETIN
TODENNUS
ONNISTUI

SMS
TAPAHTUMIEN
MAARA

tavu-
etime

tavu-
etime

nvarch-
ar

Bittinen

Bittinen

Int

normaali edustaja
maarittaa taman; 1
tarkoittaa, etta
napsauttajaedustaja
on maarittanyt sen.
Kun
KELLONAIKAINE

N - -
REKISTEROINTIA
JANKOHTA  ON
MERKITTY -
REKISTEROINTIP
AIVA,

Kun
KELLONAIKAINE

N -- --
REKISTEROINNIS
SA ANNETTU
PAATTYMISPAIV
AMAARA.
Yhteystietoon haettu
HAETTU HAETTU
HAETTU YLISTYS-
tyyppi koskee tiettya
kampanjaa tai kaikkia
kampanjoita.

Tama osoittaa,

onko Iden-
tityAuthentic-
ationEnabled -

kentta

yhteystiedon kaytdssa
tai poissa kaytosta.
Tama maarittaa,
onnistuiko identiteetin
todennus vai ei.
Maaré on kayttajan ja
SMS palvelun valisten
SMS tapahtumien
maara, joka on
kaytettavissa, kun
kaytetaan
kaksisuuntaista SMS.
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RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

ESIKATSELU

NEXTSCHEDULEDATETI
ME -AIKA

NEXTSCHEDULEMODE

ESIKATSELU
N KESTO

SEURAAVAN
AIKATAULUN
PAIVAMAARA JA
AIKA

SEURAAVA
AIKATAULUTILA

Int

tavu-
etime

nvarch-
ar

Aika, jonka edustaja
on kayttanyt puhelun
esikatseluun ja joko
yhteystiedon
vastaanottamiseen,
ohittamiseen tai
hylkdamiseen
(sulkemiseen).

Tama tarkoittaa
ajoitettujen
takaisinsoittojen
seuraavaa ajoitettua
paivamaaraa ja aikaa.
Tama tarkoittaa
ajoitettujen puheluiden
tilaa.
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by CISCO
o ENSISIJAINEN
RPT_CallActivity TOTALPRIMARYAUTH TODENNUS Int
YHTEENSA
RPT_CallActivity VAHVISTETTUPRIMARY TARKISTETTU Int
AUTH ENSISIJAINEN
TODENNUS
o TOISSIJAINEN
RPT_CallActivity LOTALSECONDARYAUT TODENNUS Int
YHTEENSA

Cisco Webex Contact Center

Takaisin.

Identiteetin
todennuspalveluun
l&hetettyjen
pyyntdjen
kokonaismaara, jotta
soittamistodennus
(ennen puhelun
siirtoa) cus- tomerilta
ennen yhden
yhteydenoton
soittamista dialerille.
Pyynto
kaynnistetaan
jarjestelmasta
(rehusydanmaoottori).
Todennuspyyntta
varten lahetetyn
pyynnoén (ennen
puhelua todennus)
cus-
todennuspalvelusta
saatujen vastausten
kokonaismaara.
Pyynto
kaynnistetaan
jarjestelmasta
(rehusydanmoottori).
Identiteetin
todennuspalveluun
lahetettyjen pyyntdjen
kokonaismaara, jotta
asiakas saisi kunkin
tunnistetiedon
mukaan puhelun
aikana (puhelussa
oleva todennus).
Edustaja on
kaynnistanyt
pyynnon.
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TODENNETTU

RPT_CallActivity VERIFIEDSECONDARYA TOISSIJAINEN

Cisco Webex Contact Center

UTH

TODENNUS

Int

"identity authen-
tication" -palvelun
vastausten
kokonaismaara
kussakin identiteetista
lahetetyssa
pyynndssa puhelun
aikana (puhelussa-
authen- tication).
Edustaja on
nauhoittanut pyynnon.
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Se on pyoristanyt
puhelun keston (joka
- COMPUTEDDURATIONI = LASKETUT on millisekunteina)
RPT_CallActivity . s KESTOINMIT Int madritetyn
pulssinopeuden
mukaan. Kaytetaan
laskutuslaskelmassa.
Tuntemattomat saapuvat SMS
Lahdetaulukko Sarakkeen nimi | Nayttonimi Tietotyyppi Kuvaus
Automaattisesti
RPT_ITR_Incom- TUNNUS TUNNUS bigint luotu yksildiva
ingMessagelog tunnus
saapuvalle
viestille.
SMS-viestin
RPT_ITR_Incom- Lahde Lahde nvarlataukse | [2ndelaite
ingMessagelog t (yhteysnumer
0).
SMS-viestin
RPT_ITR_Incom- Kohde Kohde nvarlataukse kohdelaite
ingMessagelog t (yhteysnumer
0).
RPT_ITR_Incom- - o SMS-tietajan
. Viesti Viesti nvarlataukse sisalto.
ingMessageLog i
Paivamaara ja
RPT_ITR_Incom— EntryTime EntryTime Datetime aika, J°"°'r?
ingMessagelog sovellus loi
taman
lokitietueen.
Kayttbasteen
automaattisest
RPT_ITR_Incom- Vuokraajan tunnus Vuokraajan tunnus = Int |Iuoma.
ingMessageLog vuokraajan
tunnus, kun
uusi
vuokralainen
luodaan.

Cisco Webex Contact Center
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Alipalvelijan
tunnus, jonka
RPT_ITR_Incom- AlitenantID AlitenantID Int sovellus luo
ingMessagelog automaattisesti,
kun uusi 10-

tontti luodaan.
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API latausvirhe
Lahdetaulukko

RPT_AddContact_
virhe

RPT_AddContact
virhe

RPT_AddContact
virhe

RPT_AddContact_
virhe

RPT_AddContact
virhe

RPT_AddContact_
virhe

RPT_AddContact_
virhe

RPT_AddContact_
virhe

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

Sarakkeen nimi

Virhetunnus

MethodName

Tulos

Tuloskuvaus

Kirjaudu

Kampanjatunnus

Puhelutyyppi

CallStartDateTime -

aika

Nayttonimi

Virhetunnus

MethodName

Tulos

Tuloskuvaus

Kirjaudu

Kampanjatunnus

Puhelutyyppi

CallStartDateTime -
aika

Tietotyyppi

bigint

nvarlataukse

t

nvarlataukse
t

nvarlataukse
t

Datetime

nvarlataukse
t

Varchar

nvarlataukse
t

Kuvaus
Taman

virheen

autom. gen-
tunnistusvirhe
tunnus.

Virheen alkunut
APl-menetelma.

API vasteen
tulos (Vika tai
Suc- cess).

Vastauksen
API kuvaus.

Paivamaara ja
aika, jolloin
virhetietue
annettiin -
kymmenen
lokiin.

Taman virheen
iimoittanut
kampanjatunn
us.

Se kuvaa
puhelutyypin.
Mahdolliset
arvot:

0 — Normaali
puhelu

l —
Takaisinsoitto
2 — AEM-

puhelu
Latauksen
aikana
maadritetyn
puhelun
aloitusaika.
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RPT_AddContact

) CallEndDateTime -
virhe

aika

RPT_AddContact

) BusinessField XML
virhe

Cisco Webex Contact Center

Paivamaara

CallEndDateTime -aika nvarlataukse ja aika, jolloin

BusinessField XML

t

nvarlataukse
t

puhelu

paattyy.
Parametrin
XML tiedot
sisaltavat
liiketoimintaken
tat.
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RPT_AddContact_
virhe

RPT_AddContact_
virhe

RPT_AddContact
virhe

RPT_AddContact
virhe

RPT_AddContact_
virhe

RPT_AddContact
virhe

RPT_AddContact_
virhe

RPT_AddContact_
virhe

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

Ensisijainen

ModeXML

Kayttajatunnus

SMSData

MailSubject

Postim.

Séahkdpostin
yhdistaminen

Postinumero

Ensisijainen

ModeXML

Kayttajatunnus

SMSData

MailSubject

Postim.

Sahkopostin
yhdistaminen

Postinumero

Varchar

nvarlataukse
t

nvarlataukse
t

nvarlataukse
t

nvarlataukse
t

nvarlataukse
t

nvarlataukse
t

nvarlataukse
t

Yhteydenoton
yksityisyys sen
mukaan, minka
perusteella se
toimitetaan
dialeriin

XML tietoja,
jotka
sisaltavat
puhelutilat,
kuten
matkapuheli
men,
kotipuhelime
n,

tyopuhelime

n ja niin
edelleen.
API-liittyméaa
summaavan
yhteison
kayttajatunnus.
SMS kautta
l&hetetty
viestiteksti.

Sahkopostivies
tin aihe, kun
viesteja
l[&hetetdén
osana
sahkopostin
kamerapaignia.
Sahkdpostin
mes-salvian
sisalto.
Sahkopostivie
stiin kuuluva
liite
(tiedostonimi).
Yhteystiedon
postinumero.
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RPT_AddContact_
virhe

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

ContactDetall

ContactDetall

nvarlataukse
t

Tama sarake
rajoittaa
yhteystietojen
muodon XML
valintaan
kaytettavana
tietomuotona.

Esimerkiksi etu-

tai sukunimi,
yhteyshenkilo
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numero ja niin
edelleen.
Luettelotunnus,

Luettelotunnus Luettelotunnus nvarlataukse johon huijaus
t kuuluu.

RPT_AddContact_
virhe

Tama osoittaa,

pitaako

yhteystieto
Lukitusneuvottelu Lukitusneuvottelu Bittinen lukita
toimituksesta.
Tamaon 1, jos
huijaus on
lukittu. O jos ei
ole lukittu.
Dedup-
liketoimintake
ntta
Pitaako
RPT_AddContact_ OhitaSuljeContact OhitaSuljeContact Bittinen soyellukse_n
virhe ohittaa suljettu

yhteydenotto.

API
Virheen kuvaus Virheen kuvaus Varchar vastausvirhee
n kuvaus.

Talle
Yhteyshenkilotunnus = Yhteyshenkilotunnus  nvarlataukse yhteydenotoll
t e luotu
yhteyshenkild
n tunnus.

Virheen

RPT_AddContact_ ErrorXML ErrorXML nvarlataukse t!etOJen X.MI.‘
virhe ¢ tiedostonimi.

RPT_AddContact
virhe

RPT_AddContact

virhe DedupBussFld DedupBussFld nvarlataukse

t

RPT_AddContact_
virhe

RPT_AddContact_
virhe

R_PT_AddContact_ LeadSscoijien LeadSscoijien nvarlataukse Taman
virhe yhteydenoton

palvelimet palvelimet t . . <
johtopistemaar

a.
Kayttbasteen
automaattisest
RPT_AddContact . . i luoma
LT — Vuokraajan tunnus Vuokraajan tunnus Int .
virhe vuokraajan
tunnus, kun
uusi
vuokralainen
luodaan.
Cisco Webex Contact Center - 88
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Alipalvelijan
tunnus, jonka
RPT_AddContact_ AlitenantID AlitenantID Int sovellus Iup .
virhe automaattisesti,
kun uusi 10-

tontti luodaan.

Cisco Webex Contact Center -89
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Valvontaloki

Lahdetaulukko

RPT_AuditLog

RPT_Users

RPT_AuditLog

RPT_AuditLog

RPT_AuditLog

RPT_AuditLog

RPT_AuditLog

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

Sarakkeen nimi

TUNNUS

Kayttajatunnus

Moduuli

Toiminta

Tiedot

Luotu

Vuokraajan tunnus

Nayttonimi

TUNNUS

Kayttajatunnus

Moduuli

Toiminta

Tiedot

Luotu

Vuokraajan tunnus

Tietotyyppi

Int

nvarlataukset

nvarlataukset

nvarlataukset

nvarlataukset

Datetime

Int

Kuvaus

Lokitietueelle
automaattisesti
luotu yksiloiva
tunnus.
Aktiviteetin
toteuttaneen
kayttajatunnus
(kayttajan nimi).
Sovellusmodu
uli tai
yhteyspalvelu,
jossa tdma
tehtava
suoritetaan.
Esimerkiksi
Kamera-
paign, Global
Uploader ja
niin edelleen.
Kayttajan
suorittama
toiminto.
Esimerkiksi
luo, paivita,
poista.

Tiedot, jotka
kayttaja
jonottaa
uudelleen - ted
aktiv - ity
kaynnisti.
Paivamaara ja
aika, jolloin
sovellus loi
taman
lokitietueen.
Kayttbasteen
automaattisest
i luoma
vuokraajan
tunnus, kun
uusi
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RPT_AuditLog

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

AlitenantID

AlitenantID

Int

vuokralainen
luodaan.

Alipalvelajan
tunnus, jonka
on luonut
automaattisesti
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Kirjausketju

Lahdetaulukko

RPT_AuditTrail

RPT_Users

RPT_AuditTrail

RPT_AuditTrail

RPT_AuditTrail

RPT_AuditTrail

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

Sarakkeen nimi

TUNNUS

Kayttajatunnus

Toiminta

Tiedot

Luo

Sivun nimi

Nayttonimi

TUNNUS

Kayttajatunnus

Toiminta

Tiedot

Luo

Sivun nimi

Tietotyyppi

bigint

nvarlataukset

nvarlataukset

varbinaarinen

Datetime

Varchar

kun uusi 10-ant
luodaan.

Kuvaus

Lokitietueelle
automaattisesti
luotu yksiloiva
tunnus.
Aktiviteetin
toteuttaneen
kayttajatunnus
(kayttajan nimi).
Kayttajan
suorittama
toiminto.
Esimerkiksi
luo, paivita,
poista.

Tiedot, jotka
kayttaja
jonottaa
uudelleen - ted
aktiv - ity
kaynnisti.
Paivamaara ja
aika, jolloin
sovellus loi
taman
lokitietueen.
Sovellussivu
tai
yhteysponentti
, jossa tama
tehtava
suoritetaan.
Esimerkiksi
Kamera-
paign, Global
Uploader ja
niin edelleen.
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RPT_AuditTrail

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

Yritystunnus

Yritystunnus

Int

Enterprisen
yksil6iva
tunniste.
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RPT_AuditTrail
RPT_AuditTrail

RPT_AuditTrail

RPT_AuditTrail

SMS lahetystila

by CISCO

IsActive-yhteys
IsDeleted

Vuokraajan tunnus

AlitenantID

Lahdetauluk Sarakkeen nimi

ko

RPT ITR_

Harhaanpain Lahde

u - eryStatus

RPT ITR_

Harhaanpain Kohde

u - eryStatus

RPT_ITR_

Harhaanpain = Viesti

u - eryStatus

RPT_ITR_
Harhaanpain
u - eryStatus

Cisco Webex Contact Center

DeliveryStatus

IsActive-yhteys
IsDeleted

Vuokraajan tunnus

AlitenantID

Nayttonimi

Lahde

Kohde

Viesti

DeliveryStatus

Bittinen

Bittinen

Int

Int

Kayttbasteen
automaattisest
i luoma
vuokraajan
tunnus, kun
uusi
vuokralainen
luodaan.
Alipalvelijan
tunnus, jonka
sovellus luo
automaattisesti,
kun uusi 10-
tontti luodaan.

Tiet
otyy
ppi

Kuvaus

SMS
lahteen
nvarlatau laitenumero
kset (yht.numero)
SMS
kohteen
nvarlatau laitenumero

kset (vastaava
numero).

SMS
nvarlatau tekstiviesti
kset on huijaus.

SMS-viestin
l&hetystila.
Esimerkiksi
nvarlatau onnistui,
kset epaonnistui
ja niin
edelleen.
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RPT_ITR_

Harhaan- YhdyskaytavamgiD

Cisco Webex Contact Center

YhdyskaytavamglD

nvarlatau
kset
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eryStatus

RPT_ITR_
Harhaanpain
u - eryStatus

RPT_ITR_
Harhaanpain
u - eryStatus

RPT_ITR_
Harhaanpain
u - eryStatus

RPT_ITR_
Harhaanpain
u - eryStatus

RPT_ITR_
Harhaanpain
u - eryStatus

RPT_ITR_
Harhaanpain
u - eryStatus

RPT ITR_
Harhaanpain
u - eryStatus

RPT_ITR_
Harhaanpain
u - eryStatus

by CISCO

Varsinainen vastaavuus

EntryDateTime

Kampanjatunnus

Yhteyshenkilétunnus

Toimittajatyyppi

Deliv -
eryStatusUpdatedDateTime

Virhekoodi

Vuokraajan tunnus

Cisco Webex Contact Center

Varsinainen vastaavuus

EntryDateTime

Kampanjatunnus

Yhteyshenkilétunnus

Toimittajatyyppi

Deliv -

eryStatusUpdatedDateTime

Virhekoodi

Vuokraajan tunnus

nvarlatau
kset

Datetime

nvarlatau
kset

Int

nvarlatau
kset

Datetime

nvarlatau
kset

Int

Paivamaara
ja aika,
jolloin tietue
luodaan
taulukkoon.

Kampanjatun
nus, josta
SMS
lahetetaan.
Yksildiva
yhteystietot
unnus, jolle
SMS
lahetetaan.
SMS-tyypin,
kuten
SMPP:n.
Paivamaara
ja aika,
jolloin
toimituksen
tila
paivitetaan
talle
tietueelle.

Vuokralaine
n-tunnus,
joka
lahetetaan
sovelluksen
automaattise
sti
ilmoittamana
, kun uusi
vuokralainen
on tunnilla.
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RPT_ITR_
Harhaanpain = AlitenantlD
u - eryStatus

Cisco Webex Contact Center

AlitenantID

Int

Sovellukses
sa
automaattis
esti luotu
Sub Ten-
ant ID, kun
uusi
vuokralainen
on
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SMS saapuva istunto

Lahdetaulukko
RPT_ITR_Ses -

sionDetail

RPT_ITR_Ses -
sionDetail

RPT _ITR_Ses -
sionDetall

RPT_ITR_Ses -
sionDetail

RPT_ITR_Ses -
sionDetail

RPT_ITR_Ses -
sionDetall

RPT ITR_Ses -
sionDetail

RPT_ITR_Ses -
sionDetail

RPT_ITR_Ses -
sionDetail

Cisco Webex Contact Center

Sarakkeen nimi

TUNNUS

Teksti

IsSent

Paivamaara

Otsikko

Puheluun

Sequenceld

YhdyskaytavamgID

Tilin numero

Nayttonimi

TUNNUS

Teksti

IsSent

Paivamaara

Otsikko

Puheluun

Sequenceld

YhdyskaytavamgID

Tilin numero

Tietotyyppi

bigint

nvarlataukse
t

Bittinen

Datetime

Varchar

nvarlataukse
t

Int

nvarlataukse
t

nvarlataukse
t

Luotu.

Kuvaus

Automaattisesti
luotu yksiloiva
tunnus
saapuvalle
viestille.

SMS kautta
lahetetyn
viestin teksti.

Tama osoittaa,
lahetetd&nko
viesti
yhteyshenkiloll
e.
Paivamaara,
jolloin SMS
mes- sage
lahetettiin.
aihe: SMS
mes- sage

Viestin
vastaanottajalt
a vastaanotettu
vastaus.

Sovelluksen
vastaanottaman
viestin autom.
gen-edr.tunnus.

SMS-
yhdyskaytavan
talle viestille
l&hettama
tunnus

Tilin numero
(LCMKey /
CAID)
yhteydenoton
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RPT ITR_Ses-

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

Kampanjatunnus

Kampanjatunnus

yhteydessa.

nvarlataukse Kampanjatunnu
t S
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johon Saapuva
sionDetail SMS
vastaanotettiin.
SMS-portilla
luotu
viestitunnus.

RPT_ITR_Ses -

sionDetail RefGatewayMsgID  RefGatewayMsgID nvarlataukse

t

Yksiloiva
yht.ndppaintunn
Yhteyshenkilotunnus = Yhteyshenkilotunnus  Int us, josta
saapuva mes-
salvia
vastaanotetaan.

Kayttbasteen
automaattisest
RPT_ITR_Ses i Vuokraajan tunnus | Vuokraajan tunnus Int | luoma .
sionDetail vuokraajan
tunnus, kun
uusi
vuokralainen
luodaan.

Alipalvelijan

tunnus, jonka
RPT_ITR_Ses - Alitenant|D AlitenantID Int sovellus Iup .
sionDetail automaattisesti,

kun uusi 10-

tontti luodaan.

RPT _ITR_Ses -
sionDetall

SMS lahteva istunto

Lahdetaulukko Sarakkeen nimi Nayttonimi Tietotyyppi Kuvaus

Lahtevan SMS
lahteen  tunn.

RPT ITR Session Lahde Lahde nvarlataukset :
- - (lyhytkoodi).
Lahtevan SMS
. -viestin
RPT ITR Session Kohde Kohde nvarlataukset
- - kohdeyhteysnu
mero.
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RPT_ITR_Session  Tulos

Cisco Webex Contact Center

Tulos

nvarlataukset

SMS
yhteydenoton
tulos. Ulos -
tulee voidaan
maarittaa
komentosarjan
avulla
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RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

IsTimedOut

Paivamaara

TUNNUS

Tilin numero

Virhe

Formld

Tulostyyppi

IsTimedOut

Paivamaara

TUNNUS

Tilin numero

Virhe

Formld

Tulostyyppi

Bittinen

Datetime

nvarlataukset

nvarlataukset

Varchar

Int

Varchar

SMS palvelun
viderin
suunnittelijan,
deliv- ery -tilan
tai odottamalla
vastausta recip-
ientilta.

Tama osoittaa,
onko SMS mes-
salvia
aikakatkaistiin
ennen lahetysta
vai lahetettiinko
se cessfully.
Paivamaara

ja aika,
jolloin viesti
lahetettiin.

Automaattisesti
luotu lahtevan
viestin yksiliva
tunnus.

Tilin numero
(LCMKey /
CAID)
yhteydenoton
yhteydessa.
Tama liittyy
sovelluksen
puheluoppaase
en
komentosarjan
suunnittelun
avulla.
Lomaketunnus,
josta lahteva
SMS viesti
lahetettiin.

Lopputuloksen
tyyppi. Se,
kuuluuko
lopputulos
maéaaritetylla
tavalla Suc-
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cess- vai
Failure-
toiminnolle.
RPT_ITR_Session = Muokattu Muokattu Datetime Paivamaara ja
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aika, jolloin
tama tietue
paivitettiin
viimeksi.
Edustajan

RPT_ITR_Session ASIAKASPALVELI] ASIAKASPALVELIJAT nvarlataukset "MNuS: joka

ATUNNUS UNNUS plt_aé_t tata
toimintoa

valittajana.
Lahtevan SMS
tila, kuten
Lahetetyt,
Kasittely,
Epé&onnistui ja
niin edelleen.
Sen kayttajan
kayttajatiedot,
joka on
sitoutunut
tietokantaan.
Kampanjatunnu
s, johon
Saapuva-SMS
vastaanotettiin.

RPT _ITR_Session TILA TILA nvarlataukset

RPT _ITR_Session  SITOUDUTTU SITOUDUTTU nvarlataukset

RPT_ITR_Session = Kampanjatunnus Kampanjatunnus nvarlataukset

Yksiloiva

yht.n&ppdaintunn
RPT_ITR_Session @ Yhteyshenkilotunnus Yhteyshenkilotunnus  Int us, josta
saapuva mes-
salvia
vastaanotetaan.
Kayttbasteen
automaattisest
i luoma
vuokraajan
tunnus, kun
uusi
vuokralainen
luodaan.
Alipalvelijan
tunnus, jonka
sovellus luo
automaattisesti,
kun uusi 10-
tontti luodaan.

RPT_ITR_Session @ Vuokraajan tunnus | Vuokraajan tunnus Int

RPT_ITR_Session AlitenantlD AlitenantID Int
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Latausvirhe

Lahdetaulukko

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

Sarakkeen nimi

VIRHETUNNUS

VIRHETYYPPI

KUVAUS

VIRHEEN AIKA

VIRHETIETUE

UPLOADERTYPE-
TYYPPI

KAMPANJATUNNUS KAMPANJATUNNUS

LUETTELOTUNNUS LUETTELOTUNNUS

Nayttonimi

VIRHETUNNUS

VIRHETYYPPI

KUVAUS

VIRHEEN AIKA

VIRHETIETUE

UPLOADERTYPE-
TYYPPI

Tietotyyppi

bigint

nvarlataukset

nvarlataukset

Datetime

Teksti

Char

nvarlataukset

Int

Kuvaus
Taman
virheen
autom. gen-
tunnistusvirhe
tunnus.
Sovelluksen
heittama

virhetyyppi.

Virheen
kuvaus.
Paivamaara ja
aika, jolloin
sovellus ilmoitti
virheen.

Virhetietue —
virheen

yksityiskohta
kuten lokissa.

Tasta
virheestéa
iimoittanut
lataaja —
Yhteystiedot,
Yleinen,
Kuorinta,
Com-pliance
jne. ovat
joitakin
latausohjelma
n tyyppeja.
Taman virheen
ilmoittanut
kampanjatunn
us.
Luettelotunnu
s, johon virhe

littyy.
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Tiedostotunnus
(jos sita
RPT_Error TIEDOSTOTUNNUS TIEDOSTOTUNNUS  Int ladataan
tiedoston
kautta), johon
tama virhe
liittyy.
Sen
RPT_Error TIEDOSTONIMI TIEDOSTONIMI nvarlataukset lataustiedoston
tiedostonimi,
joka on
peraisin
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RPT_Error
RPT_Error
RPT_Error
RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

by CISCO

RESERVEDFIELD1
RESERVEDFIELD2
RESERVEDFIELD3
RESERVEDFIELD4

RESERVEDFIELDS

Vuokraajan tunnus

AlitenantID

Lataa historia

Lahdetauluk Sarakkeen nimi

ko

RPT_AE_Ca
m_
paign_Group

RPT_AE_Ca
m- narkastys

RPT_AE
ListInfo

Kampanjaryhma

KAMPANJATUNNUS

ListStartDate

Cisco Webex Contact Center

RESERVEDFIELD1
RESERVEDFIELD2
RESERVEDFIELD3
RESERVEDFIELD4

RESERVEDFIELDS

Vuokraajan tunnus

AlitenantID

Nayttonimi

Kampanjaryhma

KAMPANJATUNNUS

ListStartDate

nvarlataukset

nvarlataukset

nvarlataukset

nvarlataukset

nvarlataukset

Int

Int

tama virhe.

Tulevaa kayttoa
varten.

Tulevaa kayttoa
varten.

Tulevaa kayttoa
varten.

Tulevaa kayttoa
varten.

Tulevaa kayttoa
varten.
Kayttbasteen
automaattisest

i luoma
vuokraajan
tunnus, kun
uusi
vuokralainen
luodaan.
Alipalvelijan
tunnus, jonka
sovellus luo
automaattisesti,
kun uusi 10-
tontti luodaan.

Tiet
Kuvaus
otyy
ppi
Sen
kampanjaryh
nvarlatau man nimi,
kset johon huijaus
ladataan.
Ladatun
huijauksen
Int .
kampanjatun
nus.
DateTim Luettelon
-e alkamispaiva

maara
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Lapsiluettelo
OBD HD n tunnus,
UploadHis-  ChildListiD ChildListID Int jonka
tor sovellus loi
y latauksen
yhteydessa.
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OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD _
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD _
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD _
UploadHis-
tory

by CISCO

Yhteyshenkilon todennus ei
onnistu

Yhteyshenkil6 -
sBlockedINCorporateDNC

ContactsBlockedINNDNC

Yhteystiedot ladattu

Kaksoisneuvottelut

Luettelo

Tila epaonnistuiAUpload

Cisco Webex Contact Center

Yhteyshenkilon todennus ei
onnistu

Yhteyshenkil6 -
sBlockedINCorporateDNC

ContactsBlockedINNDNC

Yhteystiedot ladattu

Kaksoisneuvottelut

Luettelo

Tila epaonnistuiAUpload

Int

Int

Int

Int

Int

Int

Int

Niiden
yhteydenott
ojen maara,
joiden
lataaminen
epaonnistui.
Yrityksen
KELLONAJ
AN
VUOKSI
estettyjen
yhteydenot
tojen
maara.
Yrityksen
NDNC:n
VUOKsi
estettyjen
yhteydenot
tojen
maara.
Ladattujen
yhteydenot
tojen
maara.
Paallekkais
ten
yhteydenot
tojen
maara.
Sovelluksen
luoma
luettelotunnu
S.

Yhteydenott
ojen maara
epaonnistui
ladatun tilan
virheen
vuoksi.
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OBD_HD _
UploadHis-
tory

OBD_HD _
UploadHis-
tory

by CISCO

ModesB -
lukittuINCorporateDNC

ModesBlockedINNDNC

Cisco Webex Contact Center

ModesB -
lukittuINCorporateDNC

ModesBlockedINNDNC

nvarlatau
kset

nvarlatau
kset

Yrityksen
KELLONAJ
AN
VUOKSI
estettyjen
yhteydenot
tojen
maara.
Estettyjen
yhteydenot
tojen
maara,
koska
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OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

by CISCO

ReportTime-aika ReportTime-aika Datetime
AlitenantID AlitenantID Int
Vuokraajan tunnus Vuokraajan tunnus Int

YhteensaContactsProcesse YhteensaContactsProcesse  Int
d d

UploadSubType-tyyppi UploadSubType-tyyppi Int

Cisco Webex Contact Center

yrityksen
JANS.S.
Paivamaara
ja aika,
jolloin
raportti
luotiin.
Sub Ten-ant
ID, jonka
sovellus luo
automaattis
esti, kun
uusi
vuokralainen
luodaan.
Vuokralaine
n-tunnus,
joka
lahetetaan
sovelluksen
automaattise
sti
ilmoittamana
, kun uusi
vuokralainen
on tunnilla.
Lataustiedo
stosta
siirrettyjen
yhteydenott
ojen
kokonaisma
ara
Latauksen
alityyppi.
Arvot ovat N
uudelle
tiedostolle,
Ujo
saatavilla
olevan
tiedoston
paivittdmise
enjacC, jos
se on toisen
tiedoston
-111
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kopio.
OBD_HD _ Latauksen
UploadHis- = UploadTime-aika UploadTime-aika Datetime paivamaara
tory ja aika.
OBD_HD_ e IS0,
UploadHis- = UploadType-tyyppi UploadType-tyyppi nvarlatau AP ’
tory kset L

ja niin

edelleen.
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Tietoja puhdistusluettelosta

Lahdetaulukko

RPT_AE_SCrublListin
fo

RPT_AE_SCrublListin
fo

RPT_AE_SCrublListin
fo

RPT_AE_SCrublListin
fo

RPT_AE_SCrubListin
fo

RPT_AE_SCrublListin
fo

RPT_AE_SCrubListin
fo

Cisco Webex Contact Center

Sarakkeen nimi

ScrublListld

Kampanjatunnus

SourceDetails-
hakemisto

Lahdetyyppi

Kasittelyn aika

ScrubDetails-
suodattimet

ScrubStatus

Nayttonimi

ScrublListld

Kampanjan nimi

SourceDetails-
hakemisto

Lahdetyyppi

Kasittelyn aika

ScrubDetails-
suodattimet

ScrubStatus

Tietotyyppi

Int

nvarlataukset

nvarlataukset

nvarlataukset

Datetime

nvarlataukset

nvarlataukset

Kuvaus

Puhdistusluett
elon tunnus,
jonka sovellus
luo
automaattisest
i, kun luettelo
on asetettu
ladattavaksi.
Kampanjan
nimi, johon
tama luettelo
on ladattu.

Lataa
tiedostonimi
ja alanumero.

Tiedostolahdety
yppi. Jotkin val-
ues ovat W
Webia varten, M
mediaa varten,
F tiedostoa ja L
luetteloa varten.
Paivamaara ja
aika, jolloin
yhteystietotied
osto otettiin
kayttéon pro-
cessingia
varten.

Lataa
puhdistustied
oston nimi
alanumerolla
Puhdistustila,
kuten Onnistui,
Epaonnistumine
n, Pro-cessing
ja niin edelleen.
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Kayttbasteen
automaattisest
i luoma
vuokraajan
tunnus, kun
uusi
vuokralainen
luodaan.

RPT_AE_SCrubListin AlitenantlD AlitenantID nvarlataukset Ali vuokralainen
fo

RPT_AE_SCrubListin Vuokraajan tunnus = Vuokraajan tunnus nvarlataukset
fo
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Tunnus, jonka
sovellus luo
automaattisesti,
kun uusi 10-ant
luodaan.

Muun kuin puhelun toiminnot

Lahdetaulukko Sarakkeen nimi Nayttonimi Tietotyyp Kuvaus
pi

Automaattisesti
RPT_NonCallActivity  Tunnus Tunnus bigint luotu tunnus taman
taulukon kullekin
tietueelle.
Taman muun kuin
puhelun aktiviteetin
kampanjatunnus.
Taman muun kuin
puhelun
yhteydenoton
tunnus.
Tilatunnus, jolla
RPT_NonCallActivity  Modeld Modeld Int tama muu kuin
puhelu -toiminto
tapahtui.
Taman muun kuin
puhelun aktiviteetin
tilan nimi.
Luettelotunnus,
johon yhteystieto
kuuluu.
Taman
yhteystiedon
yhteystietoversio,
kun puhelua ei
ole. Tama indeksi
ilmaisee, kuinka
monta kertaa
yhteystiedon tilaa
on muokattu.
Liiketoimintakentan
26 kuvaus —
yksildiva
liketoimintakentta.

RPT_NonCallActivity = Kampanjatunnus  Kampanjatunnus  nvarlatauk
set

RPT_NonCallActivity | Yhteyshenkilotunn = Yhteyshenkiltunnu Int
us S

RPT_AE_Modes ModeName ModeName nvarlatauk
set

RPT_NonCallActivity  Listld Listld Int

RPT_NonCallActivity = ContactVersion- ContactVersion- Int
versio versio

RPT_NonCallActivity = Bussfld26 Bussfld26 nvarlatauk
set
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Business Field 27
RPT_NonCallActivity  Bussfld27 Bussfld27 nvarlatauk . Addltlong |
set Business -kentan
kuvaus.
. Liiketoimintakentan
RPT_NonCallActivity ~ Bussfld28 Bussfld28 QZ?rlatauk 28 KUVaus —
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lisaliiketoimintakentt

a.

Business Field 29
Additional

Business -kentan

kuvaus.

Business Field 30

Additional
Business -kentan
kuvaus.

Jokaisen
RPT_NonCallActivity | Tila Tila Varchar muutoksen
yhteystiedon tila.

Autom. luotu
RPT_NonCallActivity = StatusReasonld StatusReasonid Int tunnus
yhteystiedon tilan
muutosta varten.
Taman vuoksi
tilanne on
muuttunut.
Esimerkiksi
yhteystiedon tila voi
StatusReason StatusReason nvarlatauk = olla Lukittu.
set Sovellus olisi
lukinnut taman
yhteystiedon
l&hetysta varten,
jotta se olisi tehnyt
piirilevyn, CSS:n tai
AEM:n.
Soittaa.
Kelvollinen tila talle
muille kuin
puheluille.
Paivamaara ja
RPT_NonCallActivity = LuotuDateTime LuotuDateTime Datetime  aika, jolloin tama
merkinta liitettiin
taulukkoon.
Vuokralainen-
tunnus, jonka
RPT_NonCallActivity = Vuokraajan tunnus Vuokraajan tunnus = Int sovellus luo
automaattisesti,
kun uusi
vuokralainen on
cre-ated.

RPT_NonCallActivity | Bussfld29 Bussfld29 nvarlatauk
set

RPT_NonCallActivity | Bussfld30 Bussfld30 nvarlatauk
set

RPT_AE
ContactStatusReasons

RPT_NonCallActivity = ValidModes ValidModes nvarlatauk
set

Cisco Webex Contact Center - 117



00 webex

by CISCO

Alipalvelijan tunnus,
jonka sovellus
RPT_NonCallActivity  AlitenantlD AlitenantIlD Int automaattisesti luo,
kun uusi
vuokralainen on
luotu.
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RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

Saantonimi

Yhteensopivuusryh Yhteensopivuusryh

ma

Kuvaus

Saantonimi

ma

Kuvaus

nvarlatauk
set

nvarlatauk
set

nvarlatauk
set

Sen
yhteyspalveluryh
man saannon
nimi, jolla
yhteystiedon
lahetys on
estetty.

Sen
yhteyspalveluryh
man nimi, jolla
yhteystiedon
lahetys on
estetty.

Maarittaa virheen,
virhesanomat tai
estyneen
yhteystiedon syyt.
Fol-lowing on
luettelo virheista tai
virheista mes-
salages:

- StateLaw
Mode -tason
ajoitustarkist
us
epaonnistui.
S&annon
nimea ei voi
kaapata.

- StateLaw-
tila poistettu
kaytosta.
Saannon
nimea ei voi
kaapata.

- CPT
DayOfWeek
epaonnistui -
Res-
chedule.
S&annon
nimeé ei voi
kaapata.

- CPT-aika

epaonnistui -
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Res-
chedule.
Saannon
nimea ei voi
kaapata.

- Parannettu
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by CISCO

Vihrean
vyOhykkeen
aikavyohykk
een Runtime
Val - idation
epaonnistui.
Saannon
nimea ei voi
kaapata.

Laajennetun
vihrean
vyOhykkeen
aikavyohykke
en Val-idation
epaonnistui.
Saannon
nimea ei voi
kaapata.
Enhanced
Green Zone
StateLaw Hol
- iday
epaonnistuli.
Saannon
nimea ei voi
kaapata.

Enhanced
Green Zone
StateLaw
Time Val-
idation
epaonnistui.
Saannon
nimea ei voi
kaapata.

Saanto
epaonnistui -
sulje
yhteyshenkil
0. Saannon
nimi voidaan
vangita.

Saanto
epaonnistui

- Aikataulua
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uudelleen.
Saannon
nimi voi olla
cap-tured.

- Saanto
epaonnistui -
Automaattin
en
uudelleenohj
aus. Saanto
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Ota yhteytta yritystietoihin

Lahdetaulukko

RPT_Contact_Bussi -
nessData

RPT_Contact_Bussi -
nessData

RPT_Contact_Bussi -
nessData

RPT_Contact_Bussi -
nessData

RPT_Contact_Bussi -
nessData

Cisco Webex Contact Center

Sarakkeen nimi

Tunnus

Kampanjatunnus

Yhteyshenkildtunnu

S

Listld

ContactVersion-
Versio

Nayttonimi

Tunnus

Kampanjatunnus

Yhteyshenkildtunnus

Listld

ContactVersion-
VErsio

Tietotyyppi

bigint

nvarlataukse
t

Int

Int

Int

Nimi
voidaan
vangita.

- Nauhoitus
onjo
toimitettu
odottaen
tulosta.
Saannon
nimi voidaan
vangita.

Kuvaus

Taman taulukon
tietueen autom.
gen-edr.tunnus.

Taman muun
kuin puhelun
kampanjatun
nus.

Taman muun
kuin puhelun
yhteydenoton
tunnus.
Luettelotunnus,
johon
yhteystieto
kuuluu.
Yhteydenotot
tahan
yhteydenottoon
- silloin, kun ei-
puhelu toimi-
se. Tama
indeksi
ilmaisee,
kuinka monta
kertaa con-tact-
tilaa on
tarkistettu.
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: Yrityskentan 1
RPT_Contact_Bussi - Bussfld1 Bussfld1 nvarlataukse kuvaus.
nessData t
. Yrityskentén 2
RPT_Contact_Bussi - Bussfld2 Bussfld2 nvarlataukse kuvaus.
nessData ¢

Cisco Webex Contact Center - 124



00 webex

RPT_Contact_Bussi -

nessData

RPT_Contact_Bussi -

nessData

RPT_Contact_Bussi -

nessData

RPT_Contact_Bussi -

nessData

RPT_Contact_Bussi -

nessData

RPT_Contact_Bussi -

nessData

RPT_Contact_Bussi -

nessData

RPT_Contact_Bussi -

nessData

RPT_Contact_Bussi -

nessData

RPT_Contact_Bussi -

nessData

RPT_Contact_Bussi -

nessData

RPT_Contact_Bussi -

nessData

RPT_Contact_Bussi -

nessData

RPT_Contact_Bussi -

nessData

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

Bussfld3

Bussfld4

Bussfld5

Bussfld6

Bussfld7

Bussfld8

Bussfld9

Bussfld10

Bussfld11

Bussfld12

Bussfld13

Bussfld14

Bussfld15

Bussfld16

Bussfld3

Bussfld4

Bussfld5

Bussfld6

Bussfld7

Bussfld8

Bussfld9

Bussfld10

Bussfld11

Bussfld12

Bussfld13

Bussfld14

Bussfld15

Bussfld16

nvarlataukse
t

nvarlataukse
t

nvarlataukse
t

nvarlataukse
t

nvarlataukse
t

nvarlataukse
t

nvarlataukse
t

nvarlataukse
t

nvarlataukse
t

nvarlataukse
t

nvarlataukse
t

nvarlataukse
t

nvarlataukse
t

nvarlataukse
t

Yrityskentén 3
kuvaus.

Yrityskentan 4
kuvaus.

Yrityskentan 5
kuvaus.

Yrityskentén 6
kuvaus.

Yrityskentan 7
kuvaus.

Yrityskentan 8
kuvaus.

Yrityskentan 9
kuvaus.

Yrityskentéan 10
kuvaus.

Yrityskentan 11
kuvaus.

Yrityskentan 12
kuvaus.

Yrityskentan 13
kuvaus.

Yrityskentan 14
kuvaus.

Liiketoimintake
ntan 15
kuvaus.

Yrityksen
kuvaus
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RPT_Contact_Bussi -

nessData

RPT_Contact_Bussi -

nessData

RPT_Contact_Bussi -

nessData

RPT_Contact_Bussi -

nessData

RPT_Contact_Bussi -

nessData

RPT_Contact_Bussi -

nessData

RPT_Contact_Bussi -

nessData

RPT_Contact_Bussi -

nessData

RPT_Contact_Bussi -

nessData

RPT_Contact_Bussi -

nessData

RPT_Contact_Bussi -

nessData

RPT_Contact_Bussi -

nessData

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

Bussfld17

Bussfld18

Bussfld19

Bussfld20

Bussfld21

Bussfld22

Bussfld23

Bussfld24

Bussfld25

Bussfld26

Bussfld27

Bussfld28

Bussfld17

Bussfld18

Bussfld19

Bussfld20

Bussfld21

Bussfld22

Bussfld23

Bussfld24

Bussfld25

Bussfld26

Bussfld27

Bussfld28

nvarlataukse
t

nvarlataukse
t

nvarlataukse
t

nvarlataukse
t

nvarlataukse
t

nvarlataukse
t

nvarlataukse
t

nvarlataukse
t

nvarlataukse
t

nvarlataukse
t

nvarlataukse
t

nvarlataukse
t

Kentta 16.

Yrityskentan 17
kuvaus.

Yrityskentan 18
kuvaus.

Yrityskentan 19
kuvaus.

Yrityskentéan 20
kuvaus.

Yrityskentan 21
kuvaus.

Yrityskentan 22
kuvaus.

Yrityskentan 23
kuvaus.

Yrityskentan 24
kuvaus.

Yrityskentéan 25
kuvaus.

Liiketoimintake
ntan 26
kuvaus —
yksiltiva
liiketoimintake
ntta.

Business
Field 27 —
addi-tional
Business -
kentan
kuvaus.
Yrityskentan
28 kuvaus —
addi-
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toiminta-
kentassa.

Business
Field 29 —
Bussfld29 Bussfld29 nvarlataukse addi-tional
t business -
kentan
kuvaus.
Business
Field 30 —
Bussfld30 Bussfld30 nvarlataukse addi-tional
t Business -
kentan
kuvaus.
Tama sarake
rajoittaa
yhteystietojen
muodon XML
valintaan
ContactDetall ContactDetail nvarlataukse kaytettavana
t tietomuotona.
Esimerkiksi
etunimi,
sukunimi,
yhteystietonum
ero ja niin
edelleen.
Tietueen
RPT_Contact_Bussi - Muokatut Muokatut nvarlataukse V'.'.m.ek..S'
nessData ¢ paivittdneen
yhteistn
kayttajatunnus.
Kayttbasteen
automaattisest
RPT_Contact_Bussi - Vuokraajan tunnus = Vuokraajan tunnus Int | luoma :
nessData vuokraajan
tunnus, kun
uusi
vuokralainen
luodaan.

Alipalvelijan

tunnus, jonka
RPT_Contact_BUSSI - iienantiD Alitenant|D Int sovellus luo
nessData automaattisesti,

kun uusi 10-

tontti luodaan.
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Luettelon lataaminen

Lahd
etaul
ukko

RPT_AE_

ListInfo

RPT_AE
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE
ListInfo

RPT_AE
ListInfo

Sarakkeen nimi

KAMPANJATUNNUS

LUETTELOTYYPPI

LUETTELOTUNNUS

ALOITUSAIKA

PAATTYMISAIKA

TIETUEET KIRJATTU

TIETUEET
EPAONNISTUIVAT

CISCO Webex Qqntact Center

Nayttonimi

Kampanjan nimi

LUETTELOTYYPPI

LUETTELOTUNNUS

ALOITUSAIKA

PAATTYMISAIKA

TIETUEET KIRJATTU

TIETUEET
EPAONNISTUIVAT

Tiet
otyy
ppi

nvarcha
-r

nvarcha
-r

Int

tavu-
etime

tavu-
etime

Int

Int

Kuvaus

Nimi, johon
taméa
luettelo on
ladattu.

Luettelon
tyyppi.
Maarittaa,
ladataanko
se API tai
tiedoston
kautta.
Luettelotun
nus, autom.
gen-evant.
taman
luettelon
sovelluksen
mukaan.
Paivamaara
ja aika,
jolloin
luetteloa
alettiin
ladata.
Paivamaara
ja aika,
jolloin
luetteloa
ladattiin.

Luettelosta
ladattujen
tietueiden
maara.

Niiden
tietueiden
maara, joita
ei voitu
ladata

luettelosta.
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TAMAN
RPT_AE_ TIETUEET
Listito RECORDSDNC RECORDSDNC Int " JA 1996
TIETUEID
EN
MAARA
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RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE
ListInfo

RPT_AE_

ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE
ListInfo

RPT_AE
ListInfo

by CISCO

Tietueet poistettu

TIETUEET TUTKITUT

LAHDENIMI

LAHDETYYPPI

KAYTTAJATUNNUS

SIJAINTI

TIETUEET SIIRRETTY

TIETUEET KAHLITTU

Cisco Webex Contact Center

Tietueet poistettu

TIETUEET TUTKITUT

SourceDetails-hakemisto

LAHDETYYPPI

KAYTTAJATUNNUS

SIJAINTI

TIETUEET SIIRRETTY

TIETUEET KAHLITTU

Int

Int

nvarcha
-r

nvarcha
-r

nvarcha
-r

nvarcha
-r

Int

Int

Luettelo.

Luettelosta
kahdentun
eiden
tietueiden
maara.
Luettelosta
tyhjennyste
n maara

Lataustied
oston nimi
ja

laajennus.

Tiedostolah
detyyppi.
Jotkin arvot
ovat W
Webille, M
medialle, F
tiedostolle
jaL
luettelolle.
Sen
kayttajan
nimi, joka
latasi
huijausmer
kit.

Sijainti,
johon
kasiteltava
tiedosto
sijoitetaan.

Luettelosta
siirrettyjen
tietueiden
maara.
Muihin
kohdekam
panjaan
ketjutettuje
n
tietueiden
maara

- 130



00 webex

by CISCO

RPT_AE
Listinfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE
ListInfo

ListStopFlag

ListStartDate

ListStopDate

GlobalListID

ListStatus

Cisco Webex Contact Center

ListStopFlag

ListStartDate

ListStopDate

GlobalListID

ListStatus

Boolean

tavu-
etime

tavu-
etime

Int

nvarcha
-r

luettelos

ta.

Lippu,

joka
iimaisee,
onko
luettelo
pysaytetty
na.
Paivamaar
a ja aika,
jolloin
taman
luettelon
yhtei sat -
palvelimet
ladataan
kampanjoih
in.
Paivamaara
ja aika,
jolloin
luettelo
pysaytettiin.

Luotu
luettelotu
nnus
jokaista
maailmanlaa
juista
latausta
varten
maaritettya
luetteloa
varten.
Luettelon
tila, kuten
Onnistui,
Virhe, Virhe
ja niin
edelleen.
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RPT_AE_ . .
Listinfo ListProcessingDate
R.PT—AE— ListTimeToLive-otos
ListInfo

Cisco Webex Contact Center

ListProcessingDate

ListTimeToLive-otos

tavu-
etime

Int

Paivamaara
ja aika,
jolloin
yhteystietoti
edosto
otettiin
kayttoon
pro-
cessingia
varten.
Paivamaar
&, jolloin
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RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE
ListInfo

by CISCO

TTLBus nyt -paivat

TTLBus nyt -paivat

Boolean

TotalRecordsGoingToProcess TotalRecordsGoingToProcess Int

ed

UniqueTimeZone

Vuokraajan tunnus

Cisco Webex Contact Center

ed

UniqueTimeZone

Vuokraajan tunnus

nvarcha
-r

Int

luettelo on
livena,
ennen kuin
huijauksia
ei enda voi
ladata
tasta
luettelosta.
Lippu, joka
iimaisee,
onko
luettelon
Aika elaa -
aika
kalenterin
mukaan
arkipaivat.
Latausta
tukevien
tietueiden
kokonaism
aara.
Tama
maarittaa,
ladataanko
luetteloon
yksiltiva
aikavyodhyk
e.
Yhteydenott
oja
kasitellaan
tact-
aikavyohyk
keen
mukaan.
Vuokralain
enid
autom.
gen-
evantation,
kun uusi
10-ant on
cre-ated.
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Automaattis
esti luotu
Sub Ten-
ant ID
sovelluksen
mukaan:

RPT_AE_

) AlitenantID AlitenantID Int
Listinfo
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RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

UploadType-tyyppi

UploadSubType-tyyppi

Viimeksi muodostettu

ChildListID

ModeB-
lockedInComplianceDNC

Cisco Webex Contact Center

UploadType-tyyppi i1\r/archa
UploadSubType-tyyppi Enr/archa
Viimeksi muodostettu tavu-
etime
ChildListID Int
ModeB- nvarcha
lockedInComplianceDNC -r

kun uusi
10-ant on
cre-ated.

Lataustyyppi
, kuten
JSON, API,
janiin
edelleen.
Latauksen
alityyppi.
Arvot ovat N
uudelle
tiedostolle,
Ujo
saatavilla
olevalle
tiedostolle
paivitettavak
sijaC, jos
se on toisen
tiedoston
kopio.
Paivamaara
ja aika,
jolloin
taulukko oli
viimeksi
modoitu.
Aliluettelon
tunnus,
autom. gen-
tunnistus
taman
luettelon
sovelluksen
mukaan.
TILAT, jotka
ON
ESTETTY -
VAATIVAT-
ments.
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RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-

by CISCO

ContactB -
lockedInComplianceDNC

ModeB-
lockedInComplianceLitigation

Cisco Webex Contact Center

ContactB -
lockedInComplianceDNC

ModeB-
lockedInComplianceLitigation

nvarcha
-r

nvarcha
-r

NDNC:n
estamat tilat
edellyty
ksen
mukaa

n.

Tilat, jotka
ovat
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Tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

ContactB-
lockedInComplianceLitigation

SourceDetails-hakemisto

Profiilin nimi

PaivitettyLuettelotunnus

UploadedDuration

Luettelon tiedot

Lahdetaulukk Sarakkeen nimi

(0]

Cisco Webex Contact Center

Nayttonimi

ContactB-
lockedInComplianceLitigation

SourceDetails-hakemisto

Profiilin nimi

PaivitettyLuettelotunnus

UploadedDuration

Int

nvarcha
-r

nvarcha
-r

nvarcha
-r

Int

uudelleen
kasittelyn
estamat
vaati-
Niiden
yhteydenot
tojen
maara,
jotka
Olennon
vuoksi on
estanyt,
vaatii-
ments.
Lataustied
oston nimi
ja
laajennus.
Profiili,
jonka
kautta
yhteystied
ot

ladattiin.
Paivitetty
luettelotunn
us, joka on
litetty
todistuksee
n.
Sovellukse
n luettelon
lataamisee
n kayttama
aika.

Tietotyyppi Kuvaus
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Kampanjan
RP_'_I'_AE_Cam KAMPANJATUNNUS Kampanjan nimi nvarlatauks johon
- narkastys ot tama luettelo
on ladattu.
RPT_AE_ LUETTELOTUNNUS LUETTELOTUNNUS Int Luettelotunnuks
en

automaattinen
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jonka

Listinfo sovellus on
luonut talle
luettelolle.
Paivamaara ja
aika, jolloin

R.PT—AE— ListStartDate ListStartDate Datetime tama_n luettelon

ListInfo toverit -
latautuivat

kameraan.

Luettelon tila,
RPT_AE_ ListStatus ListStatus nvarlatauks | <Uten Suc-
ListInfo cess, Virhe,
et . .
Virhe ja niin
edelleen.
Sovelluksen
kunkin
RPT_AE_ GID GID Int maailmanlaajui
ListInfo sta latausta
varten asetetun
luettelon
tunnisteiden
luettelo.
Paivamaara,
Lisatyn ajan aika Lisatyn ajan aika Datetime  jolloin tietue
lisataan

RPT_AE_
ListInfo

Lataa
LAHDENIMI LAHDENIMI nvarlatauks tiedostonimi,
et jossa on
alanumero
Tietty
paivamaara ja
aika, jolloin
R.PT—AE— ListStartDateTime ListStartDateTime Datetime taman luettelon
ListInfo yhteydenotot
toivat esiin
kampanjoihin
lataamisen
ammattilaiset
Kayttbasteen
automaattisest
R.PT—AE— Vuokraajan tunnus Vuokraajan tunnus Int | luoma .
Listinfo vuokraajan
tunnus, kun
uusi

RPT_AE_
ListInfo
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vuokralainen
luodaan.

Alipalvelajan
AlitenantID AlitenantID Int tunnus, jonka

on luonut

automaattisesti

RPT_AE_
ListInfo
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Yleinen lataus

Lahd
etaul
ukko

RPT_AE_
GUActivity

RPT_AE_

GUACtivity

RPT_AE_
GUActivity

RPT_AE_
GUACtivity

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

Sarakkeen nimi

GlobalListID

GlobalFileName

Tila

Kasittelyn aika

Nayttonimi

GlobalListID

GlobalFileName

Tila

Kasittelyn aika

kun uusi 10-ant
luodaan.

Tiet
otyy
ppi

Int

nvarcha
-r

nvarcha
-r

tavu-
etime

Kuvaus

Luotu
luettelotu
nnus
jokaista
maailmanlaa
juista
latausta
varten
maaritettya
luetteloa
varten.
Ladattavaksi
asetettujen
tiedostoyhte
ystietojen
nimi.
Lataustiedos
ton tila:
Onnistui,
Virhe ja niin
edelleen
Paivamaara
ja aika,
jolloin
yhteystietoti
edosto
otettiin
kayttoon
pro-
cessing-
tiedostossa
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Virheen
rinnankytke
nta, jos
kyseessa

EE;E':\EI—)/ Virheen kuvaus Virheen kuvaus f\\r/archa E:)/:tkettelut,
joita ei ole
ladattu.
Esimerkik
si virhe.
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RPT_AE_
GUActivity

RPT_AE_
GUActivity

RPT_AE_
GUActivity

RPT_AE_
GUACtivity

RPT_AE_
GUActivity

RPT_AE_
GUActivity

Nauhoitukset yhteensa

Virheelliset nauhoitukset

Ei-tAsmaavéat nauhoitukset

CampaignLevelRecords

UploadedFileName-tiedosto

ListStatus

Cisco Webex Contact Center

Nauhoitukset yhteensa

Virheelliset nauhoitukset

Ei-tasmaavat nauhoitukset

CampaignlLevelRecords

UploadedFileName-tiedosto

ListStatus

Int

Int

Int

Int

nvarcha
-r

nvarcha
-r

Yhteystieto
luettelosta
ladattujen
tietueiden
kokonaism
aara.

Virheelliste
n tietueiden
maara —
tietueet,
joita ei voitu
ladata —
yhteystietol
uettelosta.
Niiden
tietueiden
kokonaism
aara, joita
ei voitu
ladata
mihinkaan
S-paigniin,
pysyi
vertaansa
vailla.
Kuhunkin
kameraan
ladatun
tietueen
kokonaism
aara taman
latauksen
kautta.
Ladattavan
tiedoston
nimi.

Luettelon
tila, Suc-
cess, Virhe,
Virhe ja niin
edelleen
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Vuokraajan
it ' ' tunnus
GUACtivit Vuokraajan tunnus Vuokraajan tunnus Int ,
d autom.
gen- evant.
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RPT_AE_
GUActivity

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

AlitenantID

UploadTime-aika

YhteensaContactsProcessed

Yhteystiedot ladattu

Yhteyshenkilén todennus ei
onnistu

Cisco Webex Contact Center

AlitenantID

UploadTime-aika

YhteensaContactsProcessed

Yhteystiedot ladattu

Yhteyshenkilon todennus ei

onnistu

Int

tavu-
etime

Int

Int

Int

kun uusi
10-ant on
cre-ated.

Automaattis
esti luotu
Sub Ten-
ant ID

den
mukaan, kun
Uusi 10-
ant on
cre-ated.
Paivamaara
ja aika,
jolloin
yhteystieto
ladattiin.
Ladattavien
yhteydenotto
jen
kokonaisma
ara.

Eri s-
paigneihin
ladattujen
yhteydenotto
jen
kokonaisma
ara.

Niiden
yhteydenot
tojen
kokonaism
aara, jotka
epaonnistu
ivat ja joita
ei ole
ladattu
mihinkaan
s-paigniin.
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RPT AE_ Er?allekkalst
UploadHis- Kaksoisneuvottelut Kaksoisneuvottelut Int
yhteydenotto
tory ;
jen
kokonaisma
ara.
RPT—AE_— Kokonaisma
UploadHis- ContactsBlockedInNDNC ContactsBlockedInNDNC Int Ara
tory
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RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

Yhteyshenkil6 -
sBlockedInCorporateDNC

ModesBlockedInNDNC

ModesBlockedInCorporateDN ModesBlockedInCorporateDN

C

Tila epaonnistuiAUpload

Cisco Webex Contact Center

Yhteyshenkilo -
sBlockedInCorporateDNC

ModesBlockedInNDNC

C

Tila epaonnistuiAUpload

Int

Int

nvarcha

nvarcha
-r

kansallisen
Ala ota
yhteytta -
con-
figuraation
estamat
yhteydenot
ot.

Ala ota
yhteytta -
kuviossa
estettyjen
yhteydenott
ojen
kokonaism
aara.

Ei saa
soittaa -
con-
figuraation
vuoksi
yhteystied
on
lataamise
n estamat
tilat.
Tilat, jotka
yritys on
estanyt
yhteydenoto
n lataamisen
Ei saa
soittaa -
hahmon
vuoksi.
Yhteyshenk
ilén
lataaminen
epaonnistui
epaonnistu
neiden
tilojen
vuoksi —
esimerkiksi
tila, joka ei
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ole
olemassa
videokuvas
sa.

RPT_AE_ Yhteydenot

UploadHis- = Péivitetytneuvottelut Paivitetytneuvottelut Int tojen
tory maara
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RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

UploadType-tyyppi

UploadSubType-tyyppi

Viimeksi muodostettu

ChildListID

ModeB-
lockedInComplianceDNC

Cisco Webex Contact Center

UploadType-tyyppi f\\r/archa
UploadSubType-tyyppi Enr/archa
Viimeksi muodostettu tavu-
etime
ChildListID Int
ModeB- nvarcha
lockedInComplianceDNC -r

paivitetty
kayttamalla
latausta
func-
tionality.
Lataustyyppi
, kuten
JSON, API,
janiin
edelleen.
Latauksen
alityyppi.
Arvot ovat N
uudelle
tiedostolle,
Uijo
saatavilla
olevan
tiedoston
paivittamise
enjaC, jos
se on toisen
tiedoston
kopio.
Paivamaara
ja aika,
jolloin
taulukko oli
viimeksi
modoitu.
Aliluettelon
tunnus,
autom. gen-
tunnistus
taman
luettelon
sovelluksen
mukaan.
TILAT, jotka
ON
ESTETTY -
VAATIVAT-
ments.

- 149



00 webex

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-

by CISCO

ContactB -
lockedInComplianceDNC

ModeB-
lockedInComplianceLitigation

Cisco Webex Contact Center

ContactB -
lockedInComplianceDNC

ModeB-
lockedInComplianceLitigation

nvarcha
-r

nvarcha
-r

NDNC:n
estamat tilat
edellyty
ksen
mukaa

n.

Tilat, jotka
ovat
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Tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

ContactB-
lockedInComplianceLitigation

SourceDetails-hakemisto

Profiilin nimi

PaivitettyLuettelotunnus

UploadedDuration

Yleinen latausvirhe

Lahdetaulukko Sarakkeen nimi

RPT_GU_Error VIRHETUNNUS

Cisco Webex Contact Center

ContactB-

lockedInComplianceLitigation Int

uudelleen
kasittelyn
estamat
vaati-
Niiden
yhteydenot
tojen
maara,
jotka
Olennon
vuoksi on
estanyt,
vaatii-
ments.
Lataustied

nvarcha oston nimi

SourceDetails-hakemisto o

ja
laajennus.
Profiili,
jonka

nvarcha kautta

Profiilin nimi ;

yhteystied
ot

ladattiin.
Paivitetty
luettelotunn

nvarcha

PaivitettyLuettelotunnus o

UploadedDuration Int
Nayttonimi Tietotyyppi
VIRHETUNNUS bigint

us, joka on
litetty
todistuksee
n.
Sovellukse
n luettelon
lataamisee
n kayttama
aika.

Kuvaus
Taman
virheen
autom. gen-
tunnistusvirhe
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tunnus.
Virheen
RPT_GU_Error VIRHETYYPPI VIRHETYYPPI nvarlataukset tyyppi
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RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

KUVAUS

VIRHEEN AIKA

VIRHETIETUE

UPLOADERTYPE-
TYYPPI

KAMPANJATUNNUS

LUETTELOTUNNUS

TIEDOSTOTUNNUS

TIEDOSTONIMI

RESERVEDFIELD1

KUVAUS nvarlataukset
VIRHEEN AIKA Datetime
VIRHETIETUE Teksti
UPLOADERTYPE- Char

TYYPPI

KAMPANJATUNNUS  nvarlataukset

LUETTELOTUNNUS  Int

TIEDOSTOTUNNUS  Int

TIEDOSTONIMI nvarlataukset

RESERVEDFIELD1 nvarlataukset

sovelluksen
heittama.

Virheen
kuvaus.
Paivamaara ja
aika, jolloin
sovellus ilmoitti
virheen.

Virhetietue,
joka on lokissa
olevan virheen
yksityiskohta.

Tasta
virheesta
iimoittanut
lataaja —
Yhteystiedot,
Yleinen,
Kuorinta,
Com-pliance
jne. ovat
joitakin
latausohjelma
n tyyppeja.
Taman virheen
ilmoittanut
kampanjatunn
us.
Luettelotunnu
s, johon virhe
liittyy.
Tiedostotunnus
(jos sita
ladataan
tiedoston
kautta), johon
tama virhe
liittyy.

Taman virheen
saaneen
lataustiedoston
tiedostonimi.

Tulevaa kayttoa
varten.
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RPT_GU_Error
RPT_GU_Error
RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

RESERVEDFIELD2

RESERVEDFIELD3

RESERVEDFIELD4

RESERVEDFIELDS

RESERVEDFIELD2

RESERVEDFIELD3

RESERVEDFIELD4

RESERVEDFIELDS

nvarlataukset

nvarlataukset

nvarlataukset

nvarlataukset

Tulevaa kayttoa
varten.

Tulevaa kayttoa
varten.

Tulevaa kayttoa
varten.

Tulevaa kayttoa
varten.
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RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

Paakentan tiedot

Agentit

Lahdetaulukko

OBD_BSFTAgentList

OBD_BSFTAgentList

OBD_BSFTAgentList

OBD_BSFTAgentList

Cisco Webex Contact Center

Vuokraajan tunnus

AlitenantID

Sarakkeen nimi

Tunnus

Asiakaspalvelijan
tunnus

AgentName

Vuokraajan tunnus

Vuokraajan tunnus

AlitenantID

Nayttonimi

Tunnus

Asiakaspalvelijan
tunnus

AgentName

Vuokraajan tunnus

Int

Int

Tietotyyppi

bigint

nvarlataukset

Int

Kayttdasteen
automaattisest
i luoma
vuokraajan
tunnus, kun
uusi
vuokralainen
luodaan.
Alipalvelijan
tunnus, jonka
sovellus luo
automaattisesti,
kun uusi 10-
tontti luodaan.

Kuvaus

Kunkin tietueen
yksiloiva
tunnistetietosara
ke.
Numeronvalitsi
mesta noudetun
edustajan
yksil6iva tunnus,
kun se on
synkronoitu.
Kirjautuneen
edustajan nimi.

Kayttbasteen
automaattisest
i luoma
vuokraajan
tunnus, kun
uusi
vuokralainen
luodaan.
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Alipalvelijan
tunnus, jonka
sovellus luo
automaattisesti,
kun uusi 10-
tontti luodaan.

OBD_BSFTAgentList* Ryhmatunnus Ryhmatunnus Int -jarjestelman
yksil6iva tunnus

OBD_BSFTAgentList = AlitenantID AlitenantID Int
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Ryhma
noudettiin
numeronvalits
timesta
synkronoidust
i.

Huomautus:
Webex Contact
Center 1.0:ssa
Tyo6ryhmalla ja
ryhmalla minulla
olisi dif-ferent-
arvot.

Mutta vuonna
2.0 saamme
samat arvot
molemminpuoli
sin aloilla.

OBD_BSFTAgentList*  Ryhman nimi Ryhman nimi nvarlataukset Ryhméan nimi.

Valintanumero
OBD_BSFTAgentList* = Tiimi Tiimi nvarlataukset ssa
vastaanotetun
tydryhman
yksiloiva
tunnus.

* Kaikki OBD_BSFTTeamlList-taulukon kentat tallennetaan XML arvoiksi yhdessa Tyoryhma-sarakkeessa.

Kampanja
Lahdetaulukko Sarakkeen nimi Nayttonimi Tietotyypp Kuvaus
[
Talle
kameralle
RPT_AE_ < < kartoitetun
KAMPANJA KAMPANJARYHMA KAMPANJARYHMA gz/arlatauks kampanjaryh
man nimi.
Kampanjatun
RPT_AE_ KAMPANJATUNNUS KAMPANJATUNNUS Int gu:t JiOka
KAMPANJA ynty
luomisen
aikaan
automaattises
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RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

by CISCO

KUVAUS

KAMPANJATYYPPI

CALLCLASSIFY

Cisco Webex Contact Center

KUVAUS

KAMPANJATYYPPI

CALLCLASSIFY

nvarlatauks
et

nvarlatauks
et

ti

Kampanjan
rinnankytkent
a.
Kampanjatyy
ppi — Aani tai
muu kuin
aani.

Ei kaytossa.
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RPT_AE_ s
KAMPANJA PAAS. DHANGUP PAAS. DHANGUP Ei kaytossa.
RPT_AE_ s
KAMPANJA APPNAME APPNAME Ei kaytossa.
RPT AE Yhteydenottoj
KAMPANJA MAKSIMIKONTAKT. MAKSIMIKONTAKT. Int en
enimmaismaa
ra.
EZ\F/ITD'?AI?\I_J A HAIRION HAIRION Int Ei kaytossa.
AIKAKATKAISU AIKAKATKAISU
Kampanjan
tila, kuten
Luotu,
RPT_AE_ CAMPAIGNSTATUS CAMPAIGNSTATUS nvarlatauks | oYtantoonp
KAMPANJA ot ano,
Pysaytetty,
Time-sus-
pend ja niin
edelleen.
RPT_AE_ ZONENAME ZONENAME nvarlatauks %I:;':l;/)g?]hyke,
KAMPANJA ‘
et kamera.
Lopputuloks
RPT_AE ) ] en ryhma
- TULOSRYHMA TULOSRYHMA nvarlatauks kartoitettu
KAMPANJA poa
et tédhan
kameran
paigniin.
RPT_AE_ AUXREASONGROUP AUXREASONGROUP nvarlatauks Ei kaytossa
KAMPANJA o ylossa.
RPT_AE s
KAMPANJA KIRJAUDU ULOS - KIRJAUDU ULOS - nvarlatauks Ei kaytdssa.
RYHMA RYHMA et
RPT_AE_ . Kampanjan
KAMPANJA ALOITUS ALOITUS Datetime alkamispalva
maara.
RPT_AE_ o o , Kampanjan
KAMPANJA PAATTAMINEN PAATTAMINEN Datetime pAzttymispaly
amaara.
RPT_AE . Kampanjan
KAMPANJA ALOITUSAIKA ALOITUSAIKA Datetime aloitusaika.
RPT_AE_ o o . Kampanjan
KAMPANJA PAATTYMISAIKA PAATTYMISAIKA Datetime pattymisaika
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Taman
RPT_AE_ " - ) - kampanjan
KAMPANJA LUO KAYTTAJA LUO KAYTTAJA gf[/arlatauks luoneen
kayttajan
nimi.
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RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA
RPT_AE_
KAMPANJA
RPT_AE_
KAMPANJA
RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

by CISCO

LUONTIAIKA

YHTEYDENOTON
AIKAKATKAISU

AUTOMAATTISET

KESKEYTYSPAIVAT

KAKSOISSUODATIN

ITRANSFERQ

OTRANSFERQ

IROUTEPOINT

ODN

NOANSWERTIMEOUT

Cisco Webex Contact Center

LUONTIAIKA

YHTEYDENOTON
AIKAKATKAISU

AUTOMAATTISET

KESKEYTYSPAIVAT

KAKSOISSUODATIN

ITRANSFERQ

OTRANSFERQ

IROUTEPOINT

ODN

NOANSWERTIMEOUT

Datetime

nvarlatauks
et

Int

Int

Paivamaara
ja aika, jolloin
tama kamera
oli cre-ated.

Ei kaytossa.

Viikonpaivat,
jolloin
kampanja
paattyy
automaattise
sti.
Esimerkiksi
lauantaisin ja
sunnuntaisin.
Kaksoissuod
attimen
kaksoiskapp
aleiden
tarkistamine
n. 0 jos se
on poistettu
kaytosta; 1,
jos se on
kaytossa
(oletus).

Ei kaytossa.
Ei kaytossa.
Ei kaytossa.

Ei kaytossa.

Aika
sekunteina,
jolloin
kayttdasteen
tulee
odottaa,
ennen kuin
siirrat
tavuviivan
uudelleenkyt
kentaan tilille
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Ei vastausta.
RPT_AE_ Soittosuunn
KAMPANJA DP-TYYPPI DP-TYYPPI telman

tyyppi.
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RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

by CISCO

DIALPLANNAME -NIMI

DPRETRIES

DPRETRIESCLOSE

S-SUODATIN

AREATIMEZONE

OTA KETJU KAYTTOON

KAMPANJANAPPAIN

FILEPATH

Cisco Webex Contact Center

DIALPLANNAME -NIMI

DPRETRIES

DPRETRIESCLOSE

S-SUODATIN

AREATIMEZONE

OTA KETJU KAYTTOON

KAMPANJANAPPAIN

FILEPATH

nvarlatauks
et

Int

Int

nvarlatauks
et

nvarlatauks
et

Boolean

Int

nvarlatauks
et

Talle
kameralle
maaritetty
soittosuunn
itelma.
Uudelleenyrit
ysten maara.

Niiden
uudelleenyrit
ysten maara,
joiden
jalkeen
yhteystieto
voidaan
sulkea.
Suodatinta
kaytetaan
merkitsema
an kons.
tunn.

Tahan
kameraan
kartoitetun
alueen
aikavyodhyke.
Osoittaa,
onko
ketjutus
kaytossa.
Yksildiva
kampanjaavai
n. Tata
kaytetaan
raporttien
kampanjasuo
dattimelle.
Polku,

johon
lataustied
ostot
sijoitetaan.
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Taman
RPT_AE_ Askeinen epaonn Askeinen epaonn Int \Ijiailrr:giigjr?n
KAMPANJA baonn. pacnn
uskontunnus.
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RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

by CISCO

Viimeisimpien

luettelotunnus

DPRETRIES-TYYPPI

SailytaPCB

CycleRetryEnabled

Syklinoffset

Cisco Webex Contact Center

Viimeisimpien
luettelotunnus

DPRETRIES-TYYPPI

SéilytaPCB

CycleRetryEnabled

Syklinoffset

Int

Boolean

Boolean

Int

Taman
kampanjan
viimeisin
ladattu /
viimeisin
luettelo.

Ei kaytossa.

Tama kentta
tarkoittaa, jos
yhteystiedon
piirilevy on
pidettava
voimassa.
Tama
tarkoittaa,
jos syklin
uudelleenyri
tys on
kaytossa
tassa
kamera-
paign-
kohteessa.
Tama
osoittaa,
onko syklin
siirtyma el
syklin num-
ber pv, jonka
jalkeen
vasta-
nappain
yritetaan
uudelleen.
0jos se on
poistettu
kéaytosta;
1jos se on
otettu
kayttoon.
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Suoritettujen
valintajaksoje
n maara.
Sykli on
Cycle Laskennat Cycle Laskennat Int pilkottu, kun
kaikki yhteen
littyneet tilat
valitaan
kerran.
Tama lippu
maarittaa,
CycleRetriesSulje CycleRetriesSulje Boolean suljetaanko
yhteydenotto

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA
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syklin
uudelleenyr
itysten
maara.
Yhteystiedo
n
StateLawFollowType StateLawFollowType nvarlatauks soittamisess
et a
noudatettav
an valtion
lain tyyppi.
Yhteystiteeti
lle paivan
ajan
sallittujen
valintayritys
ten maara.
On aika elaa,
jos on
ListTimeToLive-otos ListTimeToLive-otos Int huijausluettel
0. Tama on
paivamaara.
Aikavyohykk
een
kayttotyyppi
tassa
kamerassa.

Asetukset
ovat

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_

KAMPANJA DailyRetries DailyRetries Int

RPT_AE_
KAMPANJA

Ei mitdan —
ottaa
RPT AE aikavyohykke
— TimeZoneUseType-tyyppi TimeZoneUseType-tyyppi nvarlatauks en con-
KAMPANJA _ _
et figured in Sys
- temlnherited

Aikavybhyke
kuten
ryhmassa on
valittu.Over-
ride — Over-
ride times
-ryhmassa,
vie aikaa,
joka on
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RPT_AE_

KAMPANJA  Ftulite

Cisco Webex Contact Center

Etuliite

maaritetty
vain talle
kampanjalle

Merkkijono,
joka on
esikiinnitetty
ladatuille
huijausta
koskett.

nvarlatauks
et
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RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

by CISCO

Liite

IsULHibaign

LuotuDateTime

ModifiedDateTime

ICMID

EmailThreshold

Cisco Webex Contact Center

Liite

ISULHibaign

LuotuDateTime

ModifiedDateTime

ICMID

EmailThreshold

nvarlatauks
et

Boolean

nvarlatauks
et

Datetime

Datetime

Int

harhaanpila
n

kellonaika.
Merkkijono,
joka on
kiintea
ladatuille
huijaus-
tavuille, kun
harhaanpilaus
ta.

Tama
saarsi-ines,
jos
kampanja
on jaettu
luettelo -
kampanja.
Paivamaara
ja aika, jolloin
Kamera
paign oli cre-
ated.
Paivamaara
ja aika, jolloin
kamera
paivitettiin
viimeksi.
ICM-tunnus
kaytetaan
puheluun.

Téassa
kampanjass
a saatavilla
olevien
sahkopostivi
estien maara
paivassa tai
yleisend
rajana.
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Tama lippu

ilmaisee,

onko
IsPostCallScript IsPostCallScript Boolean puhelun
jalkeista
komentosarj
aa, joka on
toteutettava
puhelun
jalkeen.
Tama lippu
maarittaa,
onko
kampanja
maaritetty

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_

KAMPANJA WindowRetry-yritys WindowRetry-yritys Boolean
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RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

by CISCO
WindowAttempt WindowAttempt Int
Ikkunan kesto Ikkunan kesto Int

MultipleZip-koodi MultipleZip-koodi Boolean

Ennustetut &s. Ennustetut &s. Datetime

EnnustetutForOpenRecor EnnustetutForOpenRecor Int
ds ds

TTLBus nyt -paivat TTLBus nyt -paivat Int

P2pP P2pP Boolean

Cisco Webex Contact Center

ikkunan
uudelleenyrity
S.

Tietyssa
soittoikkunas
sa
kasiteltyjen
puheluyrityst
en maara.

int
Puheluikkun
an pakotus,
paivina.
Tama
vaivannakao,
jos kampanja
on otettu
kayttéon mul-
tiple-
postinumeroid
en
kasittelemisek
si valintaa
varten.
Ennustettu
aika saada
tulos tahan
kameraan.

Palautettuje
n tietueiden
maara
ennustettuna
aikana.

Jos Live-aika
on maéaritetty
tyopaivilla,
tyopaivien
maara.

Lippu sen
maarittamisek
si, onko
maksualttius
kaytossa.
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RPT AE Lippu sen
KAMPANJA BTTC BTTC Boolean maarittamis
eksi, onko
paras aika
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RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

by CISCO

IsAllowInvalidDeviceld

IdentityAuthentication

IsldentityAuthentication

AlwaysToClicker

islVRTemplateEnable

IVRTemplatelD

IVRTemplateName

Cisco Webex Contact Center

IsAllowInvalidDeviceld

IdentityAuthentication

IsldentityAuthentication

AlwaysToClicker

islVRTemplateEnable

IVRTemplatelD

IVRTemplateName

Boolean

nvarlatauks
et

Boolean

Boolean

Boolean

Int

nvarlatauks
et

Puhelu on
kaytossa.

Lippu, joka
maarittaa,
voidaanko
kayttaa
virheellista
laitetunnusta

Henkilollisyys
, kuten SSN,
Tax Num ber
ja niin
edelleen.

Lippu sen
maarittami
seksi, onko
identiteetin
authen-
tication
fea-ture
kaytossa.
Lippu, joka
maarittaa,
onko
yhteydenotot
lahetettava
aina
napsauttaja-
edustajalle
ennen
soittamista.
Lippu sen
maarittami
seksi, onko
IVR tem-
levy
kaytossa.
Taman IVR
Mallin IVR
lah. levyjen
gen-evant.

IVR nimi.
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RPT_AE_ Valtion
KAMPANJA StateLawGroup StateLawGroup gzlarlatauks lakiryhman
nimi.
RPT_AE_ ChatBotAclaskenta ChatBotAclaskenta
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KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

CampaignCategorylD

Vuokraajan tunnus

AlitenantID

KAMPANJATUNNUS

YHTEYDENOTTOPRIOR
ITEETTI

PAAS. S.A.

TODENNUSKOODI

VIIKONPAIVAT

CALLGUIDE

Cisco Webex Contact Center

CampaignCategorylD

Vuokraajan tunnus

AlitenantID

KAMPANJATUNNUS

YHTEYDENOTTOPRIOR
ITEETTI

PAAS. S.A.

TODENNUSKOODI

VIIKONPAIVAT

CALLGUIDE

Int

Vuokraajan
tunnus

Aliverkon
antiD

Int

nvarlatauks

et

nvarlatauks

et

Autom.
luotu
tunnus
kamera-
paign-
kissan
egolle.

Vuokraajan
tunnus

AlitenantID

Kampanjatun
nus, joka
syntyi
luomisen
aikaan
automaattises
ti.

Ei kaytossa.

Ei kaytossa.

Ei kaytossa.

Viikonpaivat
, jolloin
kampanja ei
ole
kaynnissa.
Puheluopas,
joka on
maaritetty
talle
kampanjalle
edustajien
seurattavaksi.
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Pitaako
saapuvien
puhelujen
olla salaisia /
tasmata
aiempien
puhelujen
kanssa. 0 on
klass-
sification dis-

RPT_AE_
CAMPAIGN_  AGENTCALLCLASSIFY AGENTCALLCLASSIFY  Bittinen
PARAM
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

AGENTRESPTIMEOUT AGENTRESPTIMEOUT

ALKUOSOITE

VASTAAOSOQIT. -

OSOITE

YLEINEN SAHKOPOSTI

EI/MAILCONTACT

Cisco Webex Contact Center

ALKUOSOITE

VASTAAOSOQIT. -

OSOITE

YLEINEN SAHKOPOSTI

EI/MAILCONTACT

Int

nvarlatauks
et

nvarlatauks
et

Int

kyv. kywyt. 1
on kaytossa.
Null-arvo on
myaos
kelvollinen.
Aikakatkaisu
sekunteina,
jos edustaja
ei vastaa
puheluun.

Sahkdpostios
oite, jonka
pitaisi
ponnahtaa
kenttaan
Alku, kun
sahkoposti
lahetetaan
kamerasta.
Sahkopostio
soite, jonka
pitaisi
vastaanottaa
vastauksia
asiakkaille
l&hetettyihin
sahkopostiin,
jotka on
lahetetty
aset.
Tukeeko
maaritetty
sahkopostipal
velin
sahkopostien
lahettamista.
Taman
sahkopostin
sahkoposti-
paignin
sahkopostipa
lautteet.

- 107



00 webex

by CISCO

Tama lippu
RPT_AE_ ;“nf(‘)““aa’
CAMPAIGN KAYTTOONOTTO KAYTTOONOTTO Boolean . .
- sekoittaminen
PARAM o
kaytossa
tassa
kamerapaigni
ssa.
RPT_AE Portin

CAMPAIGN_ VDNNUMBER VDNNUMBER Int numero,

jonka
mukaan
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PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

VDNTIMEOUT

JONOTUSAIKAKATKAIS

U

HYLKAAJA

RATIOTHRESHOLD-
OTE

ERITYISALYTYS

ENABLEPERSISTENT

OTAPRECONNECT
KAYTTOON

Cisco Webex Contact Center

VDNTIMEOUT

JONOTUSAIKAKATKAIS

U

HYLKAAJA

RATIOTHRESHOLD-
OTE

ERITYISALYTYS

ENABLEPERSISTENT

OTAPRECONNECT
KAYTTOON

Int

Int

Int

Int

Int

sahkopo
stipalveli
melle.
Aikakatkaisu,
sekunteina,
jos portti ei
ole
kaytettavissa

Kesto, jonka
yhteystieto
viettaa
jonossa
ennen aban-
donedia.
Hylattyjen
puheluiden
prosenttiosuu
den.

Tahan
kameraan
ladattavissa
olevien
yhteydenott
ojen
prosenttiosu
uden.

Ei kaytossa.

Ei kaytossa.

Tama on
pre-con-
nection
lahettaa
joukkosahk
Oposteja;
yhteys on
poistettu,
jos posteja
ei ole.
Oletusarvo
on -1.
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by CISCO

RPT_AE_
CAMPAIGN_  LASTCONTACTID
PARAM

RPT_AE_ RESERVED1

Cisco Webex Contact Center

LASTCONTACTID

RESERVED1

Int

Viimeisin
paivitetty
yht.tunn.

nvarlatauks Varattu

et
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00 webex

CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

RESERVED?2

RESERVED3

RESERVED4

RESERVEDS

CISCOHIBIITAIGNID

CISCOUPLOADFILEPAT CISCOUPLOADFILEPAT

H

Cisco Webex Contact Center

RESERVED?2

RESERVED3

RESERVED4

RESERVEDS

CISCOHIBIITAIGNID

H

nvarlatauks
et

nvarlatauks
et

nvarlatauks
et

nvarlatauks
et

Int

nvarlatauks
et

kampanjan
kentat
yhteystiedon
luomisen
ajankohtana

Kampanjan
varattu-
kentat
yhteystiedon
deliv-ery-
ajankohtana

Kampanjan
varattu-
kentat
yhteystiedon
deliv-ery-
ajankohtana

Kampanjan
varattu-
kentat
yhteystiedon
deliv-ery-
ajankohtana

Kampanjan
varattu-
kentat
yhteystiedon
deliv-ery-
ajankohtana

Ciscon talle
(b-paign-
ryhmalle)
luoma
kampanjatun
nus.
Polku, jonka
avulla voit
ladata
numeronvalit
stimelle
toimitettuja
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by CISCO
yht.tavuja.
RPT_AE_
CAMPAIGN_ CISCOALARMTIME- CISCOALARMTIME- Ei kaytossa
PARAM AIKA AIKA
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

CISCOINITIALNOOFCO  CISCOINITIALNOOFCO

NTA - CTS

NTA - CTS

Int

CISCOREDUCEFACTOR CISCOREDUCEFACTOR Int

CISCOUPLOADFILEFO
RMA-T

CISCOINCREMENTPE
RCEN-T

CISCODECREMENTPE
RCEN-T

Cisco Webex Contact Center

CISCOUPLOADFILEFO
RMA-T

CISCOINCREMENTPE
RCEN - T

CISCODECREMENTPE
RCEN - T

Int

Int

Int

Valitsijalle
toimitettujen
yhteydenotto
jen maara
ensimmaisess
a iteraatiossa.
Tekija, jolla
con-tact-
toimituksen
on
pienennettav
a
soitettaessa,
ei ole
odotetun
vauhdin
mukaan.
Yhteystietoti
edoston
lataustiedost
on muoto —
lah. txt, csv,
JSON ja niin
edelleen.
Lisakerroin
samanaikais
en
toimituksen
jos valitset
hap- kynia
hitaammin
kuin expec-
ted.
Pienennyske
rroin, jos
valitset hap-
kynia
hitaammin
kuin expec-
ted.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

CISCOALTERNATEVDN CISCOALTERNATEVDN nvarlatauks

CIPHERRIPHERALID

Cisco Webex Contact Center

CIPHERRIPHERALID

et

Int

Vaihtoehto-
Cisco s-
paign ID jos
kyseessa on
virhe.

Ciscon portin
num-ber
kytkinta
varten.
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by C1ISCO
RPT_AE_
CAMPAIGN_  VAHENNA PIDOSTA VAHENNA PIDOSTA Int
PARAM
RPT_AE_ CISCOINCREASETHRE = CISCOINCREASETHRE
CAMPAIGN_ S 51 p SCOL-D Int
PARAM
RPT_AE_
CAMPAIGN_  ENABLESTATELAW-  ENABLESTATELAW- Boolean
PARAM ASETUS ASETUS
RPT_AE_

CAMPAIGN_ KAMPANJANPERENSSI KAMPANJANPERENSSI ' Int
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_  SEKVENSSITUNNUS  SEKVENSSITUNNUS  Int
PARAM

Cisco Webex Contact Center

Jos
soittaminen
on odotettua
hitaammin,
yhteydenoton
harhaanpéaas
yn alaraja on
pienempi.
Jos
soittaminen
on odotettua
hitaammin,
yhteyshenkil
on
harhaanpéaas
yn ylempi
kynnysarvo
on odotettua
pienempi.
Lippu, joka
maarittaa,
otetaanko
osavaltiolaki
kayttoon.
Taman
kampanjan
valintanumero
lle toimitetvien
yhteydenottoj
en
prosenttimaar
a.
Yhteydenoto
n
lahetysjarjes
tys, jos
kyseessa on
jaettu
luettelo tai
kampanjat
ryhmassa.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

Halytystila

[Imoituksen

Cisco Webex Contact Center

Halytystila

IImoituksen

Int

Bittinen

Raja-arvo,
jolla
halytyksia
lahetetaén,
kun dialerin
kanssa
saatavilla
olevat
yhteydenotot
pienenevat.
Tama
osoittaa,
onko halytys
ei-fications
kaytossa.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

EnableDNC

GlobalDNC

Takaisinsoitto

PlIRIBRetries

PIIRIBOffset

CallbacksStr.tegy

Cisco Webex Contact Center

EnableDNC

GlobalDNC

Takaisinsoitto

PlIRIBRetries

PIIRIBOffset

CallbacksStr.tegy

Boolean

Boolean

Boolean

Int

Int

nvarlatauks

et

Lippu sen
maéaaritellessa,
onko
JARJESTEL
MANOMISTA
JA otettava
kayttoon.
Lippu sen
maarittamisek
si, pitaako
HANEN ottaa
YHTEYSTIED
ON
KAYTTOON
KAIKISSA
sovelluksen
kampanjoissa

Lippu, joka
maarittaa,
onko
yhteystiedon
jonotusyhtey
shenkild.
Henkilokohta
isen
takaisinsoito
n aikana
sallittujen
uudelleenyrit
ysten maara.
Niiden
paivien
maara,
joiden
jalkeen
poikakohtais
ta
takaisinsoitto
aon
yritettava
uudelleen.
Takaisinsoit
tostrategia
kartoitettu
kampanjaa
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

KaytaPreCallScriptia

CallbackStrategy Type

Cisco Webex Contact Center

KaytaPreCallScriptia

CallbackStrategyType

Boolean

nvarlatauks
et

Merkitse
merkitsemaa
n, jos taman
kameran ja
paignin on
tehtava
esipuheluko
mentosarja
ennen
soittamista.
Soittamisee
n kaytettava
takaisinsoitt
ostrategiaty
yppi —
Yksinkertain
en,
Kehittynyt
tai
Takaisinsoit
to.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

ResetGlobalRetries-
asetukset

ULKOINEN
NEUVOTTELU

PrecallScriptValue

PostcallScriptValue

Kampanjatyyppi

BlockAreaZip-koodi

Cisco Webex Contact Center

ResetGlobalRetries-
asetukset

ULKOINEN
NEUVOTTELU

PrecallScriptValue

PostcallScriptValue

Kampanjatyyppi

BlockAreaZip-koodi

Boolean

Boolean

nvarlatauks
et

nvarlatauks
et

nvarlatauks
et

nvarlatauks
et

Lippu, joka
maarittaa,
voidaanko
yleinen
uudelleenyrity
sten maara
palauttaa.
Lippu sen
maarittamise
ksi, onko
tama
yhteydenotto
NAPPI- TAI -
NAPPAINK
OIPiO.
Esipuhelun
komentosarja,
jota
kaytetaan, jos
se on otettu
kayttoon,
ennen kuin
yht-tact on
valittu.
Puhelun
jalkeinen
komentosatrja,
jota
kaytetaan, jos
se on otettu
kayttoon, kun
yhteystiedot
on valittu.
Kampanjatyy
ppi — Aani,
Aani, Jne.

Estettyja
suuntanume
roita ja
yhteystietoja
ei voi valita.
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by CISCO
RPT_AE_ LowContactAler- LowContactAler-
CAMPAIGN_ tNotification tNotification Int
PARAM
RPT_AE_ NotifyAdvanceinMinutes  NotifyAdvanceinMinutes  Int

Cisco Webex Contact Center

Niiden
uudelleen
muodostetta
vien
yhteydenottoj
en alaraja,
jotka ovat
jaljelld, kun
jarjestelmanv
alvojalle
lahetetaan
halytysilmoit
us.

Aika, jolloin
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CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

MinmumContacts

Kestolnminutes

Pre-
dictiveAverageACWTim
e

Pre-
dictiveNoofCallstoSample

Pre-
dictiveMaxAbandonRate

Pre-
dictiveCallStatusCategory

Pre-
dictiveAbandonCallStatus

Cisco Webex Contact Center

MinmumContacts Int
Kestolnminutes Int
Pre- Int
dictiveAverageACWTim

e

Pre-

dictiveNoofCallstoSample

Pre-

dictiveMaxAbandonRate Int

Pre- nvarlatauks
dictiveCallStatusCategory ot

Pre-
dictiveAbandonCallStatus

ilmoita
henkil6kohta
ista
takaisinsoitt
oa varten
ennakkoon.
Kampanjassa
toimitettavan
yhteydenoton
pienin maara.

Kampanjan
yhteydenoto
n toimituksen
kesto.

Ennakoivan
puhelun
keskimaarai
nen
jalkipuhelua
ika.

Taman
ennakoiva

n
kampanjan
esimerkkip
uhelujen
maara.
Ennakoivalle
kampanjalle
sallittu
hylkaysaste
enintaan.

Taman a-
paignin
ennustava
puheluluokka

Lippu, joka
maarittaa,
onko
ennakoiva
puhelu
hylatty.

-121



00 webex

by CISCO

RPT_AE_
CAMPAIGN_ EnnakoivaAMDCallStatus EnnakoivaAMDCallStatus

PARAM

Cisco Webex Contact Center

Ennakoiva
n puhelun
vastaajan
tunnistustil
a.

-122



00 webex

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

EnnakoivaAvgConnectTi
me -aika

iISAMD

Pre-
dictiveMaxConcurrentCall
S

Pre-
dictiveMaxLinesPerAgent

Tehtavaaikakatkaisu

Cisco Webex Contact Center

EnnakoivaAvgConnectTi Int
me -aika

iISAMD Boolean
Pre- Int
dictiveMaxConcurrentCall

S

Pre- Int
dictiveMaxLinesPerAgent
Tehtavaaikakatkaisu Int

Keskimaarain
en aika, joka
aika, joka vie
aikaa, jonka
ennakoivan
puhelun
litthminen
edustajalle
kesti.

Tama lippu
maarittaa,
onko
vastaajan
tunnistus
kaytdssa vai
ei.

Ennustavass
a tahtitilassa
valittavissa
olevien
samanaikaist
en puhelujen
enimmaisma
ara.
Ennakoivan
kampanjan
enimmaislinj
at edustajaa
kohden. Jos
tama arvo on
3 ja edustajia
on kolme,
yhteydenottoj
en maara
iterointia
kohti on 9.
Kesto, jonka
asiakas
Pysyy
jonossa,
ennen kuin
puhelu
hylataan
ilman, etta
hanta
yhdistetaan
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by CISCO
edustajalle.
RPT_AE_ Automaattise
CAMPAIGN _ EsikatseluautoAcceptTim EsikatseluautoAcceptTim = Int n
PARAM e e hyvaksymisen
aika.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO
Varausaikakatkaisu Varausaikakatkaisu Int
Automaattinen Automaattinen Int

uudelleenmuodostusaika uudelleenmuodostusaika

EmailChaininginDays EmailChaininginDays Int
EmailChaininglnHours EmailChaininglnHours Int
Pakollinen positio Pakollinen positio Int

Cisco Webex Contact Center

esikatselupuh
eluiden
ottaminen
kayttoon.
Tama on se
sekuntiméaar
&, jonka
edustaja on
varattu
puhelulle.
Tata ei voi
muokata
Kamera-
Paign Man-
agerissa.
Puhelun
paattamisee
n sallittu
aika.

Niiden
paivien
maara,
joiden
jalkeen
sahkopostiy
hteyshenkilo
voidaan
kahlita
toiseen
kameraan.
Tuntimaara,
jonka
jalkeen
sahkopostiy
hteyshenkild
voidaan
kahlita
toiseen
kameraan.
Tama kentta
maarittaa,
onko tilan
tila puhelun
valvoja.
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by CISCO

RPT_AE_
CAMPAIGN _ URL-tiedostotyyppi
PARAM

RPT_AE_

CAMPAIGN, “ASTRED-péivat

Cisco Webex Contact Center

URL-tiedostotyyppi

-ASTR.ED-péivat

-TYYPPI —
Forever tai
nvarlatauks .
Kelvollinen
et .
dur-ation.
latauk Niiden
nvarlatauks paivien
et e e
maara, jotka
yht.
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PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

DNCEOD

ISDNCCustTZEnabled

DNC-tyyppi

Cisco Webex Contact Center

DNCEOD

ISDNCCustTZEnabled

DNC-tyyppi

Boolean

Boolean

Bittinen

tact on
merkitty
NIMELLA
VUODEN
2019
KELLO.
Pitaako
yhteydenoto
n olla
merkittyNA -
merkkiNA -
MERKKI
EOD-
operaation
aikana.
Tama lippu
maarittaa,
voidaanko
yhteydenotto
merkita
KATSOTAA
NKO
SEKREDIksI
asiakkaan
aikavyohykk
een mukaan.
Taman con-
tact-
tyyppisen-
MUTTA
VAIN NIIN
EDELLEEN
Vaihtoehtoja
ovat
Kampanjako
htainen,
Kamera-
paign Cat-
egory,
Monikissa-
egories ja
Global.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

Yhd.
sentContactDistribution

Muu kuincon-
sentContactDistribution

EiConsentTaskTimeout

Cisco Webex Contact Center

Yhd.
sentContactDistribution

Muu kuincon-
sentContactDistribution

EiConsentTaskTimeout

Int

Int

Int

Suostumus
puheluihin
jaettujen
yhteydenott
ojen
prosenttiosu
uden.

Muille kuin
con-
senttisille
puheluille
jaettujen
yhteydenott
ojen
prosenttiosu
uden.

Kesto
sekunteina,
jonka ajan
muu kuin
suostumusp
uhelu
odottaa.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

Vuokraajan tunnus

AlitenantID

ProglVRMaxContacts

DiallterationInterval

Cisco Webex Contact Center

Vuokraajan tunnus

AlitenantID

ProglVRMaxContacts

DiallterationInterval

Int

Int

Int

Int

jono ennen
hylk&aamista.

Vuokralaine
n-tunnus,
joka
lahetetaan
sovelluksen
automaattise
sti
ilmoittamana
, kun uusi
vuokralainen
on tunnilla.
Sub Ten-ant
ID, jonka
sovellus luo
automaattis
esti, kun
uusi
vuokralainen
luodaan.
Niiden
yhteydenottoj
en
enimmaismaa
ra, jotka
voidaan
lahettaa
numeronvalits
ijalle
maaritetyssa
Iteration Inter-
val -
toiminnossa.
vali
sekunteina,
ennen kuin
suoritat
kamera-
paign-
saikeet, jotta
yhteystiedot
voidaan
toimittaa
numeronvalit
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by CISCO

RPT_AE_
CAMPAIGN -  KAMPANJATUNNUS
KENTAT

RPT_AE_
CAMPAIGN_-  KENTAN NIMI
KENTAT

RPT_AE_

CAMPAIGN_ TIETOTYYPPI

Cisco Webex Contact Center

KAMPANJATUNNUS

KENTAN NIMI

TIETOTYYPPI

Int

nvarlatauks
et

nvarlatauks
et

sijalle.

Kampanjatun
nus, joka
syntyi
luomisen
aikaan
automaattises
ti.

Tyokentan
nimi.

Tietotyyppi
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LIIKEKENTAT

RPT_AE_
CAMPAIGN_-
KENTAT

RPT_AE_
CAMPAIGN_-
KENTAT

RPT_AE_
CAMPAIGN._ -
KENTAT

RPT_AE_
CAMPAIGN_-
KENTAT

by CISCO

MUODOSSA

LIIKEKENTTA

SQLEXPRESSION

IsEMailMapped

Cisco Webex Contact Center

MUODOSSA

LIIKEKENTTA

SQLEXPRESSION

IsEMailMapped

nvarlatauks
et

Int

nvarlatauks
et

Boolean

talle busi-
ness-
kentéalle.
Esimerkiksi
merkkijono,
numero,
tavuaika ja
niin
edelleen.
Yrityskentan
paivamaara
muoto. Tama
on aktiivinen
vain, jos
yrityskentan
tietotyyppi on
paivamaara.
Busi-ness-
kentan
sijainti 25
sallitun
joukossa.

Yritysparamet
rin looginen
expres-sion-
arvo.
Tata
kaytetaan
kons.
noutamiseen.
Kaytetaan
myQos
tyhjennysase
nnoista
ilmoittamisee
n.
Tama lippu
tarkoittaa, jos
tama
liiketoimintak
entta on
kartoitettu
sahkopostika
mpanjan
kautta
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by CISCO

l&hetetyn
sahkopostivi
estin
sisaltoon.

Tama lippu
tarkoittaa,
jos tahan
liiketoimintak
enttaan on
maaritetty
arvo

RPT_AE_
CAMPAIGN -  IsSMSMapped IsSMSMapped Boolean
KENTAT

Cisco Webex Contact Center -132
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RPT_AE_
CAMPAIGN_-
KENTAT

RPT_AE_
CAMPAIGN_-
KENTAT

RPT_AE_
CAMPAIGN_-
KENTAT

RPT_AE_
CAMPAIGN._ -
KENTAT

RPT_AE_
CAMPAIGN_-
KENTAT

by CISCO

IsDNCMapped

BusinessTypeld

Muokattavissa

Jarjestystunnus

IsMax

Cisco Webex Contact Center

IsDNCMapped

BusinessTypeld

Muokattavissa

Jarjestystunnus

IsMax

Boolean

Int

Boolean

Int

Bittinen

jonkin verran
siséltoa
SMS, joka
lahetetaén
SMS
kamera-
paignsin
kautta.
Tama lippu
tarkoittaa,
jos tama
liketoimintak
entta on
kartoitettu
OTA-
yhteystiedon
MERKITSE
MISTA
VARTEN.
Yritystyypin
tunnus. 0, jos
kayttaja on
luotu; 1 jos
Ciscon
liketoimintak
entta.

Tama lippu
maarittaa,
onko
yrityskentta
edustajan
muokattavis
sa.
Tilaukseen
parametrin
jarjestystunnu
S.

Tama lippu
maarittaa,
onko
liketoimintake
nttéd maaritetty
hyvaksymaan
suuri
datapituus.
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by CISCO

RPT_AE_
CAMPAIGN -  Nahtavissa
KENTAT

RPT_AE_
CAMPAIGN -  IsIVRMapped
KENTAT

Cisco Webex Contact Center

Nahtavissa

IsIVRMapped

Boolean

Int

Tama lippu
maarittaa,
onko
yrityskentta
edustajan
katseltaviss
a.

Tama kentta
maarittaa,
onko
liiketoimintak
entta
maaritetty
kohteeseen
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by CISCO

RPT_AE_
CAMPAIGN -  IsSNSMapped IsSNSMapped
KENTAT

RPT_AE_
CAMPAIGN_-  Merkist6 Merkist®
KENTAT

RPT_AE_
CAMPAIGN_-  CustomerValvoja CustomerValvoja
KENTAT

RPT_AE_
CAMPAIGN -  Vuokraajan tunnus Vuokraajan tunnus
KENTAT

RPT_AE_
CAMPAIGN -  AlitenantlD AlitenantID
KENTAT

Cisco Webex Contact Center

Int

Int

nvarlatauks

et

Int

Int

IVR kuvioita.

Tama kentta
maarittaa,
onko
liiketoimintak
entta
kartoitettu
SNS-
kenttaan
(SendGrid) -
maaritykset.
Taman
yrityskentan
sallittu
enimmaispitu
us.
Oletusasiak
astiedot,
jotka
valitettiin
busi-ness-
para-
mittarille.
Vuokralaine
n-tunnus,
joka
lahetetaan
sovelluksen
automaattise
sti
ilmoittamana
, kun uusi
vuokralainen
on tunnilla.
Sub Ten-ant
ID, jonka
sovellus luo
automaattis
esti, kun
uusi
vuokralainen
luodaan.
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Tunnistetiet
osarake,
joka on
Tunnus Tunnus bigint taytettava
kartan ping-
ruudun
aikana
Teamsille.

OBD_BSFTA-
gentMapping
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OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping
OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping

by CISCO

Vuokraajan tunnus

EntryPoint

Kampanjatunnus

Asiakaspalvelijan tunnus

AgentName

KAYTTAJATUNNUS

Tyo6ryhman tunnus

Ryhman nimi

Cisco Webex Contact Center

Vuokraajan tunnus

EntryPoint

Kampanjatunnus

Asiakaspalvelijan tunnus

AgentName

KAYTTAJATUNNUS

Ty6ryhméan tunnus

Ryhman nimi

Int

nvarlatauks
et

Int
nvarlatauks
et

nvarlatauks
et

nvarlatauks
et

nvarlatauks
et

Vuokralaine
n-tunnus,
joka
lahetetaan
sovelluksen
automaattise
sti
ilmoittamana
, kun uusi
vuokralainen
on tunnilla.
Sisdantuloko
hta on
kampanjaryh
mamme,
johon pre-
view-kamera-
paign on
kartoitettu.
Kampanjan
nimi

Ei kaytossa.

Ei kaytossa.

Sen
kayttajan
kayttajatunn
us, joka cre-
at the pre-
view -
kampanjan
admin con-
solessa.
Kampanjaan
kartoitetun
tyéryhman
yksildiva
tunnus.
Ryhmé&n
nimi.
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by CISCO

Sub Ten-ant
ID, jonka
sovellus luo
AlitenantID AlitenantID Int automaattis
esti, kun
uusi
vuokralainen
luodaan.

OBD_BSFTA-
gentMapping

*Kaikki taulukon OBD_CampaignBusinessFields kentat tallennetaan yhdesséa sarakkeessa XML arvoina —
Kirjaimet - PaignBusasuparameter. Tama on kaikille soittajille.
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by CISCO

Kampanjaryhmat

Lahdetaulu
kko

RPT_AE_
CAMPAIGN
_-RYHMA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_-RYHMA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_-RYHMA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_-RYHMA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_-RYHMA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_-RYHMA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_-RYHMA

Sarakkeen nimi

CampaignGrouplD

KAMPANJARYHMA

KUVAUS

CISCOUPLOADFILEPATH

CISCOALARMTIME-AIKA

CISCOINITIALNOOFCON

TACT-S

CISCOREDUCEFACTOR

Cisco Webex Contact Center

Nayttonimi

CampaignGrouplD

KAMPANJARYHMA

KUVAUS

CISCOUPLOADFILEPATH

CISCOALARMTIME-AIKA

CISCOINITIALNOOFCON

TACT-S

CISCOREDUCEFACTOR

Tiet
otyy
ppi

Int

nvarlatau
kset

nvarlatau
kset

nvarlatau
kset

Int

Int

Kuvaus

Kampanjaryhm
an tunnus,
joka luodaan
automaattisesti
maarityksen
aikana.

Kampanjaryhm
an nimi.

Kampanjaryh
man
rinnankytkent
a.

Tiedoston
latauspolku
yhteystiedon
lataustiedosto
jen
sijoittamista
varten.

Ei kaytossa.

Numeronvalits
imeen
toimitettujen
yhteydenottoje
n alkunumero.
Tekija, jolla
con-tact-
toimituksen

on
pienennettava
soitettaessa,
ei ole
odotetun
vauhdin

- 139



00 webex

by CISCO

mukaan.

Yhteystietotie
RPT_AE_ doston
CAMPAIGN CISCOUPLOADFILEFORM CISCOUPLOADFILEFORM nvarlatau = lataamisen
_-RYHMA AT AT kset muoto, kuten
teksti, JSON
ja niin
edelleen.
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RPT_AE_
CAMPAIGN
_-RYHMA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_-RYHMA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_-RYHMA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_-RYHMA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_-RYHMA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_-RYHMA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_-RYHMA

by CISCO

CISCOINCREMENTPERC
ENT

CISCODECREMENTPERC
ENT

ISCISCOGROUP

ZONENAME

CISCOALTERNATEVDN

CIPHERRIPHERALID

VAHENNA PIDOSTA

Cisco Webex Contact Center

CISCOINCREMENTPERC
ENT

CISCODECREMENTPERC
ENT

ISCISCOGROUP

ZONENAME

CISCOALTERNATEVDN

CIPHERRIPHERALID

VAHENNA PIDOSTA

Int

Int

Boolean

nvarlatau
kset

nvarlatau

kset

Int

Int

Yhteydenoton
latauskerran
prosenttimaar
a, jos
numeronvalint
aon
odotettua
nopeampaa.
Yhteydenoton
latauksen
heikkenemine
n, jos
soittaminen
on odotettua
nopeampaa.
Maarittaa,
onko tama
Cisco url-
paign
(ryhma).
Taman
kameraryhm
an
aikavyohyke.
Vaihtoehto-
Ciscon
kampanjatunn
us
yhteydenoton
toimittamiseen
, Jos jokin
virhe - ure.
Ciscon portin
num-ber
kytkinta
varten.
Alkuvalinnasta
pienennettava
yhteydenottoje
n maara
valintanopeud
en mukaan.
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by CISCO
Yhteydenottoje
n maara, jota
RPT_AE_ lisataan
CAMPAIGN CISCOINCREASETHRESH CISCOINCREASETHRESH Int alkuvalinnasta
_-RYHMA  OLD OoLD valintanopeud
en mukaan.
RPT_AE_  CONFIGDATA CONFIGDATA nvarlatau Tama osoittaa,
kset onko
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CAMPAIGN
_-RYHMA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_-RYHMA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_-RYHMA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_-RYHMA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_-RYHMA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_-RYHMA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_-RYHMA

by CISCO

ISDELETED

ISENABLED

Vuokraajan tunnus

IsULGroup

IsULGroupMapped

Iterationinterval

Cisco Webex Contact Center

ISDELETED

ISENABLED

Vuokraajan tunnus

ISULGroup

IsULGroupMapped

IterationInterval

Boolean

Boolean

Int

Boolean

Boolean

Int

ryhmaén ja
sen para-
parametrien
tarkat
hahmotustied
ot ovat
saatavilla tai
eivat.
Maarittaa,
poistetaanko
kampanjaryh
ma.
Maarittaa,
onko
kampanjaryh
ma aktiivinen.
Vuokralaine
n-tunnus,
joka
lahetetadn
sovelluksen
automaattise
sti
iimoittamana
, kun uusi
vuokralainen
on tunnilla.
Maarittaa,
onko tama
jaettu luettelo
-kampanija.
Maarittaa,
onko taméa
kampanjaryh
ma kartoitettu
jaettuun
luetteloon.
Kahden
yhteystiedon
iteroinnin
valinen
iteraatiovali.
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by CISCO
RPT AE._ _Pai\_/éméara
CAMPAIGN ' LuotuDateTime LuotuDateTime Datetime 12 a'.k a
RYHMA jolloin tama
- kameraryhm
a
perustettiin.
Paivamaara
RPT_AE_ ja aika,
CAMPAIGN ModifiedDateTime ModifiedDateTime Datetime  jolloin tama
_-RYHMA kameraryhm
a paivitettiin
viimeksi.
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RPT_AE_
CAMPAIGN
_-RYHMA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_-RYHMA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_-RYHMA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_-RYHMA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_-RYHMA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_-RYHMA

by CISCO

APIGenerated

isThrotlingEnable

CampaignPurposeType

Varausaikakatkaisu

WxCCReferenceld

IsSWxCCGroup

Cisco Webex Contact Center

APIGenerated

isThrotlingEnable

CampaignPurposeType

Varausaikakatkaisu

WxCCReferenceld

IsSWxCCGroup

Boolean

Boolean

Int

Int

Boolean

Maarittaa,
onko tama
kampanjaryh
ma, joka
luodaan API.
Maarittaa,
onko IVR-
tavutus
kaytdssa
tassa
kampanjaryh
MAassa.
Kampanjan
tarkoitustyypp
i. 1 osoittaa
API Voice
Kamera -
paign; 2 indik-
ates a
Kampanjamies
-ager-ryhma.

Ei kaytossa.

sen Webex
Contact
Center Entry
Pointin
yksiloiva
tunnus, joka
on
synkronoitu
nimella
kamerapaign-
ryhma
Campaign
Manageriin
Maarittaa,
kuuluuko
taméa
kampanjaryh
ma Cisco
Webex
Contact
Center-
valitsimelle.
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by CISCO

RPT_AE_
CAMPAIGN  PlatformProviderID
_-RYHMA

Cisco Webex Contact Center

PlatformProviderI|D

Int

Tunnus, joka
luodaan
automaattises
ti Campaign
Managerissa
luodulle
alustan pro-
viderille. Jos
esimerkiksi
kyseessa on
CCaaS-
toimittaja
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by CISCO

Kampanjasuodatinryhmaét

Lahdetaulukko

RPT_AE_CAMPAIGN
_ CUSTOMFILTER

RPT_AE_CAMPAIGN
_ CUSTOMFILTER

RPT_AE_CAMPAIGN
_ CUSTOMFILTER

RPT_AE_CAMPAIGN
_ CUSTOMFILTER

Cisco Webex Contact Center

Sarakkeen nimi

KAMPANJATUNNUS

PAIVANOFWEEK

TUNNIN EJAHT.

HOURTO

Nayttonimi

KAMPANJATUNNUS

PAIVANOFWEEK

TUNNIN EJAHT.

HOURTO

Tiet
otyy
ppi

nvarlatau
kset

nvarlatau
kset

Varchar

Varchar

alusta on cre-
ated ja
kampanja on
kartoitettu talle
toimittajalle,
tata kenttaa
kaytetaan.

Kuvaus

Tama on se
nimi, jossa on
nastanimi.
Esimerkiksi
Kerays.

Tama arvo
tarkoittaa
viikonpéaivaa,
joka on
maaritetty
mukautetulle
fil-ter-ryhmalle
kaytettavaksi.
Aloitustunti
suodatettavak
si latasi
huijauksia
harhaan.
Oletusarvo on
00.00 tuntia.

Lopputunti
suodatettavak
si latasi
huijauksia
harhaan.
Oletusarvo on
23:59 tuntia.
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by CISCO
RPT_AE_CAMPAIGN CUSTOMFILTERGRO CUSTOMFILTERGRO Nimen
upP UP
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by CISCO

CUSTOMFILTER

RPT_AE_CAMPAIGN

_ CUSTOMFILTER  runnus

RPT_AE_CAMPAIGN

_ CUSTOMFILTER Vuokraajan tunnus

RPT_AE_CAMPAIGN

_ cUSTOMFILTER  AlitenantlD

RPT_AE_-
KUSTOM.SUODATTI
MET

CustomFilterGroupID

RPT_AE_-
KUSTOM.SUODATTI
MET

CustomFilterGroup

RPT_AE_-
KUSTOM.SUODATTI
MET

Kuvaus

Cisco Webex Contact Center

Tunnus

Vuokraajan tunnus

AlitenantID

CustomFilterGroupID

CustomFilterGroup

Kuvaus

bigint

Int

Int

Int

nvarlatau
kset

nvarlatau
kset

mukautettu
suodatinryhm
a, jota
kaytettiin
yhteystietoje
n
harhauttamis
kampanjassa

Kunkin tietueen
yksildiva
tunnistetietosar
ake.
Kayttbasteen
automaattisest
i luoma
vuokraajan
tunnus, kun
uusi
vuokralainen
luodaan.
Alipalvelijan
tunnus, jonka
sovellus luo
automaattisesti
, kun uusi
vuokralainen
on
yhdyskaytavas
Sa.

Mukautettu
suodatinryhmat
unnus
automaattisesti
muodostettu,
kun uusi fil-ter-
ryhma on cre-
ated.
Mukautetun
fil-ter-ryhman
nimi.

Mukautetun
suodatinryhma
n kuvaus.
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RPT_AE_-
KUSTOM.SUODATTI
MET

Cisco Webex Contact Center

Kampanjatunnus

Kampanjatunnus

nvarlatau
kset

Tama on se
nimi, johon
mukautettu
suodatinryhma
kuuluu.
Esimerkiksi
Col-lection.
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by CISCO

RPT_AE_-
KUSTOM.SUODATTI
MET

RPT_AE_-
KUSTOM.SUODATTI
MET

RPT_AE_-
KUSTOM.SUODATTI
MET

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

Cisco Webex Contact Center

IsDefault

Vuokraajan tunnus

AlitenantID

CustomFilterGroup

Kampanjatunnus

Ehdon tunnus

IsDefault

Vuokraajan tunnus

AlitenantID

CustomFilterGroup

Kampanjatunnus

Ehdon tunnus

Boolean

Int

Int

nvarlatau
kset

nvarlatau
kset

Int

Maarittaa,
onko tdméa
kampanjan
oletusarvoinen
mukautettu
suodatinryhma

Kayttoasteen
automaattisest
i luoma
vuokraajan
tunnus, kun
uusi
vuokralainen
luodaan.
Alipalvelijan
tunnus, jonka
sovellus luo
automaattisesti
, kun uusi
vuokralainen
on
yhdyskaytavas
sa.
Mukautetun
fil-ter-ryhman
nimi.

Tama on se
nimi, johon
mukautettu
suodatinryhma
kuuluu.
Esimerkiksi
Col-lection.

Ehtotunnus,
jonka sovellus
automaattisest
i luo, kun ehto
on cre-ated.
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RPT_AE_ .
CUSTOMFILTERGRO Ehdon nimi
up
RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO EHdonSTR
up

Cisco Webex Contact Center

Ehdon nimi

EhdonSTR

nvarlatau
kset

nvarlatau
kset

Taman
suodatinryh
man
ehtoosan
ehtonimi.

Ehdossa
oleva
merkkijono.
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by CISCO

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

Cisco Webex Contact Center

Ehdon jono

Kaytossa

Yht.perenssi

Jarjestystunnus

SysConditions

Lajittelu

TargetGroupName

IsDeleted

Ehdon tyyppi

ZoneNameMapped

Ehdon jono

Kaytossa

Yht.perenssi

Jarjestystunnus

SysConditions

Lajittelu

TargetGroupName

IsDeleted

Ehdon tyyppi

ZoneNameMapped

nvarlatau
kset

Boolean

Int

Int

nvarlatau
kset

nvarlatau
kset

Boolean

nvarlatau
kset

Ehdossa oleva
kysely.

Maarittéaa, onko
tama ehto
kaytossa.
Maarittaa
kullekin
kohteelle
kasiteltyjen
kasittely-
prosenttiosuud
en.
Jarjestystun
nus, joka on
luotu tata
luetteloa
varten.
Jarjestelma
kayttaa
painikkeita,
joilla voidaan
suodattaa
yhteyshenkil6it
a.

Jarjestys,
jossa tiedot
tayttavat
edellytyksen,
on esitettava.

Ei kaytossa.

Maarittaa,
poistetaanko
tdma ehto eika
sita voi kayttaa.

Ei kaytdssa.

Tahan ehtoon
kartoitettu
vyohykkeen
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RPT_AE_ .
CUSTOMFILTERGRO V€W ehdon tunnus
uP
RPT_AE_ y
CUSTOMEILTERGRO ConditionSTRInfo
uP

Cisco Webex Contact Center

Viety ehdon tunnus

ConditionSTRInfo

nvarlatau
kset

nimi.

Ei kaytossa.

Ehto, jonka
mukaan
yhteystiedot

suodatetaan.
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Kayttoasteen
automaattisest
ELPJ;TI'A(\)EI\ZFILTERGRO Vuokraajan tunnus Vuokraajan tunnus Int l/ll;JoOI?aaajan
upP tunnus, kun
uusi
vuokralainen
luodaan.
Alipalvelijan
tunnus, jonka
sovellus luo
AlitenantID AlitenantID Int automaattisesti
, kun uusi
vuokralainen
on
yhdyskaytavas
Sa.

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

*Kaikki OBD_CustomFilters-taulukon kentat tallennetaan XML arvoina yhdessa Cus- tomFilterGroup-
sarakkeessa . Tama on kaikille soittajille.

**Kaikki taulukon OBD_CustomFilterGroup kentat tallennetaan XML arvoina yhdessa Sarakkeessa nimelta
Pelle- paignCustomFilters. Tama on kaikille soittajille.

Luokat
Lahd Sarakkeen nimi Nayttonimi Tiet Kuvaus
etaul otyy
ukko ppi
Automaattisest
e
CAMPAIGN CampaignCategorylD CampaignCategorylD Int luokalle paig
-LUOKKA .
- luomisen
aikaan.
RPT_AE_ Mé&aritetty
CAMPAIGN  CampaignCategoryName CampaignCategoryName nvarlatau = kampanjaluok
_-LUOKKA kset an nimi.
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RPT_AE_ Kamera- Kamera- Ei?a%agjina
CAMPAIGN aignCategoryDescription aignCategoryDescription nvarlatau o

Kampanjaluok
karyhma

RPT_AE_

CAMPAIGN Ryhmatunnus Ryhmatunnus Int
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LUOKKA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_-LUOKKA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_-LUOKKA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_-LUOKKA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_-LUOKKA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_-LUOKKA

Kanavat

Lahdetaulukko

by CISCO

LuotuDateTime

ModifiedDateTime

ExportedCategorylD

Vuokraajan tunnus

AlitenantID

Sarakkeen nimi

Cisco Webex Contact Center

LuotuDateTime

ModifiedDateTime

ExportedCategorylD

Vuokraajan tunnus

AlitenantID

Nayttonimi

Datetime

Datetime

Int

Int

Int

Tama

kuuluu.
Paivamaara ja
aika, jolloin
kamera-paign-
luokka luotiin.
Paivamaara ja
aika, jolloin
kamera-paign-
luokka
paivitettiin
viimeksi.
Tama
osoittaa, etta
erityisluokan
kirjuriryhmat
unnus on ei-
kirjussiryhm
atunnus.
Vuokralaine
n-tunnus,

joka
lahetetadn
sovelluksen
automaattise
sti
iimoittamana

, kun uusi
vuokralainen
on tunnilla.
Sub Ten- ant
ID, jonka
sovellus luo
automaattisest
i, kun uusi
vuokralainen
on cre-ated.

Tietotyypp Kuvaus
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Automaattisesti
RPT_AE_ luotu Chan-nel-
KANAVATYYPPI KANAVATUNNUS KANAVATUNNUS Int UNNUS
luomisen
aikaan.
RPT_AE_ Kanavan
KANAVATYYPPI KANAVAKUVAUS KANAVAKUVAUS QZ?rlatauk KUvaUS.
RPT_AE_ IsCustomMode IsCustomMode Boolean  Maarittaa, onko
tama
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KANAVATYYPPI

RPT_AE_

KANAVATYYPPI

RPT_AE_

KANAVATYYPPI

RPT_AE_

KANAVATYYPPI

by CISCO

DIALERNAME

Vuokraajan tunnus

AlitenantID

Yhteystiedon tila

Lahdetaulukko Sarakkeen nimi

RPT_AE_
Contact_Status
_-maaritykset
RPT_AE_
Contact_Status
__-maaritykset
RPT_AE_
Contact_Status
_-maaritykset
RPT_AE_
Contact_Status
_-maaritykset

TILATUNNUS

STATUSDESC

Vuokraajan

tunnus

AlitenantID

Cisco Webex Contact Center

DIALERNAME

Vuokraajan tunnus

AlitenantID

Naytténimi Tietotyyppi

TILATUNNUS Int

STATUSDESC nvarlatauks
et

Vuokraajan Int

tunnus

AlitenantI|D Int

on talle
kanavalle
luotu tila.

Valitsimen nimi.
Tamaon
valitsin, johon
sovellus
lahettaa
yhteyshenkiloita

Varchar

Kayttdasteen
automaattisest
i luoma
vuokraajan
tunnus, kun
uusi
vuokralainen
luodaan.
Alipalvelijan
tunnus, jonka
sovellus luo
automaattisesti,
kun uusi 10-
tontti luodaan.

Int

Int

Kuvaus

Tama on automaattisesti luotu
yksiloiva tunnus kayttajalle.

Kampanjalle maaritetyt
liketoimintakentat.  Kaikki
yhteys-kentat on lueteltu.

Yrityskentan tietotyyppi —
Numero, Leiju tai DateTime.

Jos yrityskentén tietotyyppi on
kentta, paivamaaran muoto.
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Soittosuunnitelman tiedot

Lahdetauluk Sarakkeen nimi

ko
RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE
DPDetails

DIALPLANNAME -
NIMI

KUVAUS

ALOITUSAIKA

PAATTYMISAIKA

POISTAA

MODENUMBER

PAINO

KANAVATYYPPI

MAKS. YRITYS

ULKOINEN
NEUVOTTELU

Cisco Webex Contact Center

Nayttonimi

DIALPLANNAME -
NIMI

KUVAUS

ALOITUSAIKA

PAATTYMISAIKA

POISTAA

MODENUMBER

PAINO

KANAVATYYPPI

MAKS. YRITYS

ULKOINEN
NEUVOTTELU

Tietotyypp
[

nvarlatauks
et

nvarlatauks
et

Datetime

Datetime

Bool

Int

Int

nvarlatauks
et

Int

Bittinen

Kuvaus

Soittosuunnitelman
nimi.
Soittosuunnitelman
kuvaus.

Paivamaara ja aika,
josta tama
soittosuunnitelma
tulee voimaan.

Taman
soittosuunnitelman
vanhenemispaivamaar
a ja -aika.

Tama osoittaa, onko
soittosuunnitelma
poistettu vai toimiiko
se.

Taman tilan tilanumero

(pri- ority)
soittosuunnitelmassa.
Talle tilalle annettu
paino, kun valitset
numeron.
Kanavatyyppi.
Esimerkiksi
Puheposti,
Sahkdoposti.

1 SMS, 2 VOICE:lle, 3
SAHKOPOSTILLE, 4
CPAAS:lle ja 0 IVR.
Taman
valintasuunnitelman
mukaisesti sallittujen
uudelleenyritysten
enimmaismaara.
Osoittaa, onko tama --
ONKO TAMA -- DHC
on aiemmin antamansa
nimenomainen
kirjallinen suostumus.

SMS,
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RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_

by CISCO

WindowRetry-yritys

WindowAttempts

Ikkunan kesto

CallBackCarryRetries

Cisco Webex Contact Center

WindowRetry-yritys

WindowAttempts

Ikkunan kesto

CallBackCarryRetries

Int

Int

Int

Bittinen

Tassa
soittosuunnitelmassa
maaritettyjen win-
palveluyritysten maara.
Tassa
soittosuunnitelmassa
kunkin ikkunan
yritysmaara.
Win-séhkopostin kesto
soittosuunnitelman
mukaisesti.

Onko takaisinsoitto
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DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

Kayttajat

Lahdetaulukk
o]

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

by CISCO

Vuokraajan tunnus

AlitenantID

Sarakkeen nimi

uiD

KAYTTAJATUNNUS

NIMI

SALASANA

ADDRESS1

ADDRESS?2

CITY

VALTION

Cisco Webex Contact Center

Vuokraajan tunnus

AlitenantID

Nayttonimi

uibD

KAYTTAJATUNNUS

NIMI

SALASANA

ADDRESS1

ADDRESS?2

CITY

VALTION

Int

Int

yritysten yritettdessa
lisatd uudelleenyritysten
maaraa.
Vuokralainen-tunnus
automaattisesti, kun

uusi vuokralainen
luodaan.
Alipalvelijan tunnus,
jonka sovellustunnus
luo automaattisesti,
kun uusi vuokralainen
luodaan.
Tietotyyppi Kuvaus
Tama on kayttajan
Int autom. gen-
eifierinen
yksil6llinen
identifier.
Tama on
nvarlatauks | .. .
ot kirjautumisen
kayttajatunnus.
nvarlatauks Kayttajan nimi.
et
Kayttajan
nvarlatauks sovellukseen
et kirjautumisen
salasana.
Kayttajan
nvarlatauks = postiosoitteen
et ensimmainen rivi.
Kayttajan
postiosoitteen
nvarlatauks . .
ot toinen linja, jos
saatavilla.

nvarlatauks
et

nvarlatauks
et

Kaupunki, johon
kayttaja kuuluu.

Edella olevan
kaupungin/tilan/osoi
tteen postinumero.
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Edelld olevan
RPT_AE_USE PIN PIN nvarlatauks = kaupungin/tilan/osoi
RS et tteen postinumero.
RPT_AE_USE HOME_PHONE HOME_PHONE nvarlatauks = Kotipuhelin
RS et
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RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

by CISCO

MOBILE_PHONE

EMAIL_ID

KOMMENTIT

LUONTIAIKA

LUO KAYTTAJA

Todennustyyppi

Kayttajatyyppi

IsUserMapped

IsSalesvoima

Cisco Webex Contact Center

MOBILE_PHONE

EMAIL_ID

KOMMENTIT

LUONTIAIKA

LUO KAYTTAJA

Todennustyyppi

Kayttajatyyppi

IsUserMapped

IsSalesvoima

nvarlatauks
et

nvarlatauks
et

nvarlatauks
et

nvarlatauks
et

nvarlatauks
et

Int

Int

Bittinen

Bittinen

kayttajan numero.
Kayttajan
matkapuhelimen
numero.
Kayttajan
sahkopostiosoite.
Mahdollisesti
annettavat
lisdkommentit
kayttajasta.
Paivamaara ja
aika, jolloin
kayttaja oli cre-
ated applic-ation.
Taman kayttajan
luonut henkild
(kayttaja).
Todennustyyppi on
kaytossa télle
kayttajalle.
Vaihtoehtoja ovat
Windows authen-
tication, tietokannan
todennus ja SSO
todennus.

Tama osoittaa,
onko kayttaja
jarjestelmanvalvoja
vai roolipohjainen
kayttaja, jolla on
maaritetty
kayttdoikeus.

Jos tdma on
Service Cloud
Voice -
yhteensopiva
kayttaja, tama arvo
on 1. Muuten se on
0.
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Tama osoittaa,
saako kayttaja
kirjautua
RPT_AE_USE IsConcurrentLogin IsConcurrentLogin Bittinen samanalkaisestl

toisesta laitteesta.
Mahdolliset val-
ues — 0, jos sita ei
sallita; 1, jos se on
sallittu.

RS
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by CISCO

RPT_AE_USE NeverExpires-kyselyt
RS

RPT_AE_USE NextLogonPassword
RS

RPT_AE_USE CreateUserInDomain
RS

RPT_AE_USE
RS

IsDeleted

RPT_AE_USE Muokatut
RS

Cisco Webex Contact Center

NeverExpires-kyselyt

NextLogonPassword

CreateUserInDomain

IsDeleted

Muokatut

Bittinen

Bittinen

Bittinen

Bittinen

nvarlatauks
et

Tama asetus
varmistaa, ettei
salasana vanhene.
Maarita 1, jos
salasana ei
vanhene. 0, jos
salasana vanhenee
jaseon
palautettava.
Tama asetus
pakottaa kayttajan
muuttamaan
salasanaa
seuraavassa
kirjautumisyritykse
n yhteydessa.
Aseta 1, jos haluat
pakottaa kayttajan
vaihtamaan
salasanan. 0, jos
haluat sallia
kirjautumisen
vanhalla
salasanalla.

Tama maarittaa,
luodaanko kayttaja
toimialueeseen,
kun se luodaan
tassa. 1, jos
kayttaja luodaan
toimialueelle; 0, jos
sita ei luoda
toimialueeseen.
Tama tarkoittaa
poistettua
kayttajaa. Arvo on
1, jos kayttaja
poistetaan. 0, jos
kayttajaa ei ole
poistettu.

Tama tarkoittaa
kayttajan tietojen
muokkausreittia —
sovelluksen tai API
-menetelméan
kautta.
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Vuokralainen-
tunnus, jonka
RPT_AE_USE Vuokraajan tunnus Vuokraajan tunnus Int sovellus luo
RS automaattisesti,
kun uusi
vuokralainen on
cre-ated.
Sovelluksen
RPT_AE_USE  AlitenantID AlitenantID Int automaattisesti
RS luoma ali
vuokraajan
tunnus
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Profiili

Lahdetaulukko

RPT_AE_AutoUp
- loadParam

RPT_AE_AutoUp
- loadParam

RPT_AE_AutoUp
- loadParam

RPT_AE_AutoUp
- loadParam

RPT_AE_AutoUp
- loadParam

RPT_AE_AutoUp
- loadParam

RPT_AE_AutoUp
- loadParam

RPT_AE_AutoUp
- loadParam

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

Sarakkeen nimi

TUNNUS

Kampanjatunnus

Profiilin nimi

Tiedostopaattimet

SrcDetalils

Ensisijainen

ContactMoment

Asiakaspalvelijan tunnus Asiakaspalvelijan tunnus Int

Nayttonimi

TUNNUS

Kampanjatunnus

Profiilin nimi

Tiedostopaattimet

SrcDetalils

Ensisijainen

ContactMoment

kun uusi
vuokralainen
luodaan.

Tietotyyp Kuvaus

pi
Profiilin

Int automaattise
sti luotu
tunnus.
Yhteystietoje
n lataamisen
pro-tiedoston
kampanjatun
nus.
Profiilin nimi.

nvarlatauk

set

Int

Yhteystiedon
lataustiedoston

nvarlatauk . .
set otsikkotiedot.

Lataustiedosto
n nimi, joka
rajoittaa
huijauksia.
Taman profiilin
kautta ladatun
yhteystiedon
prioriteetti.
Tietty
paivamaara ja
aika, jolloin
yht.tunn.

Tata
yhteystietoa
késittelevan
edustajan
tunnus.

nvarlatauk

set

Int

Datetime
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Taman
RPT_AE_AutoUp Aikavyohyke Aikavyohyke nvarlatauk profilin kautta
- loadParam set ladattavan
yhteystiedon
aikavyohyke.
RPT_AE_AutoUp Tilat Tilat nvarlatauk Tilat,
- loadParam set
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RPT_AE_AutoUp
- loadParam

RPT_AE_AutoUp
- loadParam

RPT_AE_AutoUp
- loadParam

RPT_AE_AutoUp
- loadParam

RPT_AE_AutoUp
- loadParam

RPT_AE_AutoUp
- loadParam

CiSCO Webex Qontact Center

by CISCO

BusinessFlds

Postinumero

LATAUSTYYPPI

SrcType-tyyppi

SmsData

ApplyDNC

BusinessFlds

Postinumero

LATAUSTYYPPI

SrcType-tyyppi

SmsData

ApplyDNC

nvarlatauk
set

Int

nvarlatauk
set

nvarlatauk
set

nvarlatauk
set

Bittinen

mitka
yhteydenotot
voidaan
ladata taman
profiilin
kautta.
Yhteystiedon
business-
kentat kuten
yhteystiedon
lataustiedost
ossa.
Yhteystiedon
postinumero

Lataustyyppi —
JSON, API ja
niin edelleen.

Tama on
yhteystiedon
lataustiedoston
lahdetyyppi —
olipa kyseessa
tietokantataulu
kko/-nékyma,
Ser-vice Cloud
Voice -tiedosto,
tekstitiedosto,
JSON ja niin
edelleen.
Taman
profiilin
kautta
kartoitettu
sanoman
teksti.
Tama
osoittaa,
onkoPROFIILI
N VAL-idation
kaytossa
profiilissa.
Tamaon 1,
jos se on
otettu
kayttoon. 0,
jos sité ei ole
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otettu
kayttoon.

Taman pro-
RPT_AE_AutoUp o i o i tiedoston
_ loadParam Kayttajatunnus Kayttajatunnus Int Kayttajan

tunnus.
Paivamaara ja
Paivamaara Datetime  aika, jolloin
profiili
luodaan.

RPT_AE_AutoUp i s
Paivamaara
- loadParam
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RPT_AE_AutoUp
- loadParam

RPT_AE_AutoUp
- loadParam

RPT_AE_AutoUp
- loadParam

RPT_AE_AutoUp
- loadParam

RPT_AE_AutoUp
- loadParam

RPT_AE_AutoUp
- loadParam

RPT_AE_AutoUp
- loadParam

RPT_AE_AutoUp
- loadParam

RPT_AE_AutoUp
- loadParam

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

DuplicateFilter

DuplicateFilterKeylD

ContactDetall

MailSubject

Postimaaritys

Postiyhteyspalvelu

Tekstiteksti

Erotin

Suuntanumeron erotin

DuplicateFilter

DuplicateFilterKeylD

ContactDetall

MailSubject

Postimaaritys

Postiyhteyspalvelu

Tekstiteksti

Erotin

Suuntanumeron erotin

Bittinen

Int

nvarlatauk
set

nvarlatauk
set

nvarlatauk
set

Bittinen

nvarlatauk

set

nvarlatauk
set

nvarlatauk
set

Tuleeko
yhteydenottoje
n tarkistaa
kaksoiskappal
eet latauksen
yhteydessa.

Avain, jonka
paallekkainen
avain on valittu
paallekkaisena
ennen
lataamista.
Tama sisaltaa
profiilin
kenttien
maaritystiedot

Sahkopostivies
tin aiherivi.

Sahkopostivies
tin leipateksti.

Onko liite osa
sahkopostiviest
ia.

SMS tietajan
teksti.

Lataustiedo
stossa
kaytettava
erotin.

Erotin, jonka
avulla
suuntanumero
erotettiin
puhelinnumero
sta.
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Paivamaara ja
aika, jolloin
con-tact-

ContactNextUploadTime ContactNextUploadTime Datetime  tiedosto
-aika -aika otetaan
ladattavaksi.

Tama koskee
Palvelupilvia

RPT_AE_AutoUp
- loadParam
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by CISCO

Aani- ja
datapohjaprofiil
in lataukset.
Paivamaara ja
aika, jolloin
puhdistustiedo
ston
yhteystieto
otetaan
ladattavaksi.
Tama koskee
Service Cloud
Voice- ja
Data-base-
profiilin
latauksia.
Paivamaara
ja aika, jolloin

RPT_AE_AutoUp

ScrubNextUploadTime - ScrubNextUploadTime - Datetime
- loadParam

aika aika

RPT_AE_AutoUp

AUTOMAATTINEN AUTOMAATTINEN Datetime
- loadParam

LATAUSAIKA LATAUSAIKA tiedosto
ladattiin

automaattise
sti.
Taman profiilin

RPT_AE_AutoUp | AstUPLOAD LASTUPLOAD Datetime . 'eisimman

- loadParam latauksen
paivamaara ja
aika.
Paivitetadnko
taman profiilin

RPT_AE_AutoUp PaivitaBussFId PaivitaBussFId Bittinen kautta .

- loadParam ladattujen
yhteystietojen
busi-ness-
kentta.
Paivitetadnko
luettelotunnus,

RPT_AE_AutoUp ListidToUpdate ListidToUpdate Bittinen kun uusi lataus

- loadParam on muodostettu

profiilin kautta.

Tila, johon
Tila Tila nvarlatauk kyseinen
set tunnisti kuuluu.

RPT_AE_AutoUp
- loadParam
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Kentat, joiden
RPT_AE_AutoUp -kentat -kentat nvarlatauk katsqtaan
- loadParam set merkitsevan
con-tact-
merkinnan
KATSOTAAN
OLEVAN

HAES.
Yhd.
.Rglaégr‘ﬁ#twp UploadLevel- UploadLevel- nvarlatauk lataustaso
palvelimeen palvelimeen set
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RPT_AE_AutoUp
- loadParam

RPT_AE_AutoUp
- loadParam

RPT_AE_AutoUp
- loadParam

RPT_AE_AutoUp
- loadParam

RPT_AE_AutoUp
- loadParam

RPT_AE_AutoUp
- loadParam

RPT_AE_AutoUp
- loadParam

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

IsAppend

IsUpdate

IsOverwrite

IGBGBAignID

-koodaaminen

-AAR.koodi

IsAppend

IsUpdate

IsOverwrite

IGBGBAignID

-koodaaminen

-AAR.koodi

Bittinen

Bittinen

Bittinen

Int

nvarlatauk
set

nvarlatauk
set

Int

taman
tiedoston tacts
— Yleinen tai
kamera-paign-
kohtainen
lataus.
Liitetd&nko
yhteystietoja
latausprosessi
n aikana.

Paivitetdanko
yhteystiedot
latausprosessi
n mukaan.

Korvataanko
yhteydenotot
latausprosessi
n aikana.

Jos
yhteydenotoss
a on merkitty
TIETYN
KAMPANJAN
KAMPANJAT
UNNUS, jonka
KAMPANJAT
UNNUS SE
ON, ON.
-yhteystiedon
maatunnus.

1.3.10.1998
KLO 12.00-
19.10.19

Se tallentaa
profiiliin
TIEDOSTOO
TSIKKO-
hakemistot,
jotka on
kartoitettu
SANOIKSI -
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suodattimeks
i0-
suodattimeks
i

AUTOMATIIK
RPT_AE_AutoUp L nvarlatauk KA-tuontitila —
- loadParam set Automaattinen

tai

manuaalinen

lataus.
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RPT_AE_AutoUp
- loadParam

RPT_AE_AutoUp
- loadParam

RPT_AE_AutoUp
- loadParam

RPT_AE_AutoUp
- loadParam

RPT_AE_AutoUp
- loadParam

RPT_AE_AutoUp
- loadParam

RPT_AE_AutoUp
- loadParam

Cisco Webex Contact Center

by CISCO

URL-tyyppi

Ikuisesti

NDNCBusnheuvotteluken

tat

ProfileExecutionTime

ProfilePath

ZipCode_Optional

Modes_ZipCodes

URL-tyyppi

Ikuisesti

NDNCBusnheuvotteluken

tat

ProfileExecutionTime

ProfilePath

ZipCode_Optional

Modes_ZipCodes

nvarlatauk
set

Bittinen

nvarlatauk
set

Datetime

nvarlatauk
set

Int

Int

-tyyppi —
kampanja,
kissan egory
tai
maailmanlaaju
inen.

Onko
yhteydenotto
merkitty
IKUISESTI -
merkkiin,
ONKO SE
MERKITTYNA,
Liiketoimintak
entat, joiden
perusteella
yhteystieto on
merkitty
NDNC-
merkinnalla.
Paivamaara ja
aika, jolloin
profiili
suoritettiin
huijausten
lataamiseksi.
Polku, johon
yhteystietotied
ostot
sijoitetaan
ladattavaksi
taman profiilin
kautta.
Taman
profiilin
valinnainen
lis&numero.

Profiilin tilaksi
kartoitettavat
postinumerot.
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RPT_AE_AutoUp EhdonSTR
- loadParam

RPT_AE_AutoUp

- loadParam Postikopio

Cisco Webex Contact Center

EhdonSTR

Postikopio

nvarlatauk
set

nvarlatauk
set

Tama on cus-
tom-
suodattimen
dition, jota
kaytetaan
saman
tyyppisten
nappainten
lataamiseen
taman

profiilin

kautta.
Sahkopostioso
itteet, jotka
kopioidaan
kampanjan
sahkopostivies
tin
l&hettamisen
yhteydessa.
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RPT_AE_AutoUp

- loadParam Postibce

RPT_AE_AutoUp

- loadParam ProfileStatus

RPT_AE_AutoUp

LEADSCORETON
- loadParam

PALVELIMET

RPT_AE_AutoUp

- loadParam Filetype

RPT_AE_AutoUp

- loadParam FileTypeFormat

RPT_AE_AutoUp

oadp KAYNNISTA -
- loadFaram KAYNNISTA
RPT_AE_AutoUp s 11

- loadParam

RPT_AE_AutoUp s apateFormat
- loadParam

Cisco Webex Contact Center

Postibcc

ProfileStatus

LEADSCORETON
PALVELIMET

Filetype

FileTypeFormat

KAYNNISTA -
KAYNNISTA

S.11

NSADateFormat

nvarlatauk
set

nvarlatauk
set

Int

nvarlatauk
set

nvarlatauk
set

Datetime

Datetime

nvarlatauk
set

Sahkdpostios
oitteet, jotka
saavat
piilokopion,
kun viesti on
lahetetty.

Profiilin tila —
Aktiivinen tai
Passiivinen.

Yhteystiedon
johtopistemaa
ra.

Profiilin
lataustiedosto
n tyyppi.
Esimerkiksi
JSON, teksti

ja niin
edelleen.
Tama on
profiilista valittu
tiedostolaajenn
us.
Paivamaara ja
aika, jolloin
con-tact viestii-
JA ON-Mence-
statuksesta,
Paattymispaiv
amaara ja -
aika, jolloin
yhteydenotto
lakkaa
olemasta
OHJELMIST
O-
yhteyshenkilo

PAIVAMAAR
AN
PAIVAMAAR
AMUOTO.
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RPT_AE_AutoUp .
Laitetunnus
- loadParam

RPT_AE_AutoUp ' o o awidthData
- loadParam

Cisco Webex Contact Center

Laitetunnus

FixedWidthData

Int

nvarlatauk
set

Sen laitteen
tunnus, jolle
lahetetaan
identiteetin
authen-
tication noti -
fication.

Ovatko tiedot
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RPT_AE_AutoUp Suuntanumero
- loadParam
RPT_AE_AutoUp .
- loadParam City
RPT_AE_AutoUp ZoneName

- loadParam

RPT_AE_AutoUp
- loadParam

RPT_AE_AutoUp

ConditionSTRInfo
- loadParam

RPT_AE_AutoUp

IsBus
- loadParam

uudelleenkayttdkenttaD
NC

RPT_AE_AutoUp

Vuokraajan tunnus
- loadParam

Cisco Webex Contact Center

Suuntanumero Int

City nvarlatauk
set

ZoneName nvarlatauk
set

- - nvarlatauk
set

ConditionSTRInfo

IsBus Bittinen

uudelleenkayttokenttaD

NC

Vuokraajan tunnus Int

ladattava
tiedosto on
peraisin
kiintedleveydes
ta tiedostosta.
Yhteystiedon
suuntanumer
0.

Yhteystiedon
kaupunki.

Vyb6hykkeen
nimi, johon con
tact kuuluu.

Kampanjaluo
kka, jolla
merkitaan
con-tact-
KAMPANJA.
Tama kentta
tallentaa
yhteydenottoje
n
puhdistamisee
n kaytettavan
profiilin ehdon.
Kaytetaanko
yrityskenttaa
suodattimena
merkitsemaan
yhd.
nappainKOH.
Kayttbasteen
automaattisest
i luoma
vuokraajan
tunnus, kun
uusi
vuokralainen
luodaan.
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RPT_AE_AutoUp AlitenantID
- loadParam

RPT_AE_AutoUp

- loadParam ConsentType-tyyppi

Cisco Webex Contact Center

AlitenantID

ConsentType-tyyppi

Int

nvarlatauk
set

Alipalvelijan
tunnus, jonka
sovellus luo
automaattisesti
, kun uusi
vuokralainen
on
yhdyskaytavas
sa.
Suostumustyy
ppi — olipa
yhteydenottoP
A SE SITTEN
-TYYPPI TAI
MUU kuin -- -
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RPT_AE_AutoUp i

M oadpaam CPTTimeZoneType
RPT_AE_AutoUp CPTTimeZone

- loadParam

RPT_AE_AutoUp CPTDayofWeek

- loadParam

RPT_AE_AutoUp ' ~p5rtimeEormat

- loadParam

RPT_AE_AutoUp

SlotAStartTime -aika
- loadParam

RPT_AE_AutoUp

SlotAEndTime -aika
- loadParam

RPT_AE_AutoUp

PaikanBStartTime
- loadParam

Cisco Webex Contact Center

CPTTimeZoneType

CPTTimeZone

CPTDayofWeek

CPTTimeFormat

SlotAStartTime -aika

SlotAEndTime -aika

PaikanBStartTime

nvarlatauk
set

nvarlatauk
set

nvarlatauk
set

nvarlatauk
set

Datetime

Datetime

Datetime

Aikavyohyketyy
ppi, jolle
soitetaan, Cus-
tomer Pre-
ferried Time
(CPT).
Esimerkiksi
kampanjan
aikavyohyke,
tilan
aikavyohyke ja
niin edelleen.
Cus- tomer
Pre-ferried
Time (CPT) -
aikavyohyke,
jolle soittaa.
Esimerkiksi
kampanjan
aikavyohyke,
tilan
aikavydhyke ja
niin edelleen.
CPT:n
viikonpaiva.

CPT:n
aikamuoto.

Asiakkaan
suosiman
ensimmaisen
paikan
aloitusaika.
Asiakkaan
suosiman
ensimmaisen
paikan
paattymisaika.
Asiakkaan
suosiman
toisen
ensimmaisen
paikan
aloitusaika.
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Asiakkaan
RPT_AE_AutoUp SlotBEndTime -aika SlotBEndTime -aika Datetime su_osman_
- loadParam toisen paikan

paattymisaika.
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Asiakkaan
RPT_AE_AutoUp SlotCStartTime -aika SlotCStartTime -aika Datetime sdosiman
- loadParam kolmannen
paikan
aloitusaika.
Asiakkaan
RPT_AE_AutoUp SlotCEndTime SlotCEndTime Datetime suosiman
- loadParam kolmannen
paikan
paattymisaika.
Onko
suuntanumero
kaytossa —
tama on
erottaminen
puhelinnumer
osta.
Suuntanumer
on
alastraatio,
joka erottaa
puhelinnumer
on
suuntanumer
osta.

RPT_AE_AutoUp

Suuntanumero ei Suuntanumero ei Bittinen
- loadParam

kaytettavissa kaytettavissa

RPT_AE_AutoUp

Suuntanumerotsubstring Suuntanumerotsubstring Int
- loadParam

Tilat

Lahdetaulukko Sarakkeen nimi Nayttonimi Tietotyyppi  Kuvaus

Taman tilan
yhteystiedon
RPT_AE_MODES Pienin pituuden Pienin pituuden kynnys  Int puhelinnumer
kynnys on
vahimmaispitu
us.
Taman tilan
yhteystiedon
RPT_AE_MODES Maxlength Maxlength Int puhelinnumer
on
enimmaispituu
S.
Tilassa oleva
RPT_AE_MODES Kanavatunnus Kanavatunnus Int kanavatunnu
S
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kartoitetaan.
Paivamaara ja
RPT_AE_MODES LuotuDateTime LuotuDateTime Datetime aika, jolloin
tama tila
luodaan.
RPT_AE_MODES ModifiedDateTime ModifiedDateTime Datetime Paivamaara ja
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RPT_AE_MODES ExportedModelD

RPT_AE_MODES Vuokraajan tunnus

RPT_AE_MODES AlitenantlD

Tuloksia

Lahdetaulukko Sarakkeen nimi

RPT_AE_Outcom TULOSRYHMA
e

RPT_AE_Outcom TULOSTUNNUS
e

RPT_AE_Outcom KUVAUS
e

RPT_AE_Outcom DISPLAYNAME
e

Cisco Webex Contact Center

ExportedModelD

Vuokraajan tunnus

AlitenantID

Nayttonimi

TULOSRYHMA

TULOSTUNNUS

KUVAUS

DISPLAYNAME

Int

Int

Int

Tietotyyppi

nvarlataukse
t

nvarlataukse
t

nvarlataukse
t

aika, jolloin
tama tila
paivitettiin
viimeksi.
Tilatunnus, joka
on peraisin dif-
ferent-lahteesta.
Kayttbasteen
automaattisest
i luoma
vuokraajan
tunnus, kun
uusi
vuokralainen
luodaan.
Alipalvelijan
tunnus, jonka
sovellus luo
automaattisesti,
kun uusi 10-
tontti luodaan.

Kuvaus

Tulosryhma,
johon tama
ulostulo
kuuluu.

Automaattisesti
luotu out-come-
tunnus
luomisen
aikaan.
Lopputuloks

en kuvaus.

Lopputuloks
en kuvaus.

- 188



00 webex

by CISCO

RPT_AE_Outcom BUSINESSOUTCOM BUSINESSOUTCOME

e E

RPT_AE_Outcom KANAVATYYPPI
e

Cisco Webex Contact Center

KANAVATYYPPI

Int

Int

Tama tarkoittaa
lopputuloksen
tyyppia. 0
puhelintuloksee
nja 1 business
out -puheluun.

Kanava
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RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e
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KONFIGUROITAVISS KONFIGUROITAVISSA Int

A

POISTAA

RPC-tyyppi

BOParentld

Tilojen lisdykset

GlobalRetry-yritys

POISTAA

RPC-tyyppi

BOParentld

Tilojen lisdykset

GlobalRetry-yritys

Int

nvarlataukse
t

Int

Int

Int

Tyyppi. 1 for
SMS, 2 for

VOICE, 3
SAHKOPOSTIS
SA 4 CPAAS:lle
ja 0 IVR.

Tama tarkoittaa,
voidaanko
taman
lopputuloksen
samanaikaisia
rekvisiittaa
muuttaa. O ei
salli muutosta; 1
sallii
muutoksen.
Tama osoittaa,
poistetaanko
tietty ulostulo
tulostaulukosta
. 0 poistetaan;

1 ei poisteta.

Tama osoittaa,
etta
lopputuloksen
RPC-tyyppi on
RPC tai muu
kuin RPC.
Paatulosryhmén
tunnus.

Tama osoittaa,
onko tiettyyn
yritykseen
liittyneiden
saatavien
maaraa
korotettava.
Yleinen
uudelleenyrityst
en maara tassa
lopputuloksessa
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RPT_AE_Outcom DailyRetry-yritys
e

RPT_AE_Outcom ModeRetry
e

Cisco Webex Contact Center

DailyRetry-yritys

ModeRetry

Int

Taman
lopputuloksen
lasketaan
paivittdinen
uudelleenyritys.
Taman
tuloksen
kannalta
lasketaan
tilatason
uudelleenyrity
sten maara.
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Pitaako
yhteydenotto
sulkea, jos
tdma tulos on
maaritetty. 0
yhteydenoton
sulkeminen; 1
pitddksesi
yhteydenoton
avoimena.
Tama osoittaa,
onko lkkunan
RPT_AE_Outcom WindowRetry-yritys WindowRetry-yritys Bittinen uudelleenyritys
e kaytdssa. 0 on
poistettu
kaytosta; 1 on
kaytdssa.
Tama osoittaa,
onko
lopputulos
merkitty
edustajan
katseltavaksi.
Tarkoittaa
oletusarvoista
RPT_AE_Outcom DefaultOffSet DefaultOffSet Int paivamaaraa,
e jolloin
yhteydenottoa
yritetdan
uudelleen
taman
lopputuloksen
kanssa.
Tama osoittaa,
voidaanko
yhteydenotto
tahan
lopputuloksee
n sulkea.
Taman
uloskirjautumi
RPT_AE_Outcom DefaultMaxRetry-yritys DefaultMaxRetry-yritys = Int sen sallittujen
e uudelleenyrity
sten
enimmaismaa
ra tulee.
Cisco Webex Contact Center - 192
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RPT_AE_Outcom Asiakaspalvelijan Asiakaspalvelijan Bittinen
e nakyma nakyma

RPT_AE_Outcom DefaultCloseContact DefaultCloseContact Int
e
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Osoittaa, onko
tama suora
RPT_AE_Outcom IsLiveCallOutcome IsLiveCallOutcome Int puhelu ulos vai
e kartoitettu
tuleminen.
Eri plat- tai
dialerista viedyn
RPT_AE_Outcom ExportedOutcomelD = ExportedOutcomelD Int lopputuloksen
e tunnus.
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e
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e
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RPT_AE_Outcom AlitenantlD

e

Kampanjan liiketoiminta-kentat

Lahdetaulukko

RPT_AE _Ca
m -
paign_Busi -
nesskFields

RPT_AE_Ca
m -
paign_Busi -
nessFields

RPT_AE_Ca
m -
paign_Busi -
nessFields
RPT_AE_Ca
m -
paign_Busi -
nessFields
RPT_AE_Ca
m -
paign_Busi -
nessFields

Cisco Webex Contact Center

Sarakkeen nimi

Kampanjatunnus

Kentan nimi

Tietotyyppi

Muoto

BusinessField

ExternalOutcomelD

Vuokraajan tunnus

AlitenantID

Nayttonimi

Kampanjatunnus

Kentan nimi

Tietotyyppi

Muoto

BusinessField

Int

Int

Int

Tietotyypp
[

Int

nvarlatauks
et

nvarlatauks
et

nvarlatauks
et

nvarlatauks
et

Ei kaytossa.

Kayttbasteen
automaattisest
i luoma
vuokraajan
tunnus, kun
uusi
vuokralainen
luodaan.
Alipalvelijan
tunnus, jonka
sovellus luo
automaattisesti,
kun uusi 10-
tontti luodaan.

Kuvaus

Tama on
automaattisesti luotu
yksil6iva tunnus
kayttajalle.
Kampanjan
liiketoiminta-kentat
olivat ratkaisevat.
Kaikki liiketoiminta-
kentat on lueteltu.
Busi-ness-kentan
tietotyyppi — Numero,
Float tai DateTime.

Jos yrityskentén
tietotyyppi on kentta,
paivamaaran muoto.

Sovelluksen lahettama
yrityskentan tunnus.
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RPT_AE_Ca ':i(gttc))/tskentiali,u Jiﬂlssa on muu
m - SQLExpression = SQLExpression nvarlatauks yypp N
. . merkkijono, heitetaan
paign_Busi - et s
, tahan sarakkeeseen
nessFields

tyokentan tunnuksella.
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Suorituskykymittarit

Reaaliaikainen konsoli tarjoaa jatkuvasti paivitettyja tietoja, joiden paivitystaajuus on 15 sekuntia
meneillaan olevia kamerapaigneja varten. Se sisaltaa keskeiset mittarit, kuten yritysnopeudet, RPC %
(Right Party Connect -prosenttiosuus) ja ennakoivat kampanjayhteystilastot.

Avaa Suorituskykymittarit-sivu siirtymalla raporteissa > Performance . Suorituskykymittarit-
sivulla on kampanjayhteenvedon reaaliaikaiset tiedot.

Kampanjayhteenveto

Kampanjayhteenveto ndyttaa kampanjatason suorituksen. Se nayttdd seka kampanjatason ennakoivat
para-parametrit etta nykyiset valintatahtitiedot.

Seuraavat parametrit sisaltyvat kampanjayhteenvetoon:

Kentta Kuvaus

Kampanjan tiedot

Kampanja Kampanjan nimi.

Kampanjan tila Kampanjan tamanhetkinen tila.

Jéarjestelmatason tila

Kaytettavissa olevia Avoimen tilan yhteydenottojen kokonaismaara paivan aikana.
yhteyshenkildita yhteensa

Valittuja puheluita yhteensa Paivan aikana yritettyjen yritysten kokonaismaara.

Paivan aikana yhdistettyjen yhteydenottojen kokonaismaara,

Vastatut puhelut yhteensa edustaja yhdistetty ja vastaaja mukaan lukien.

Meneillaan ovat puhelut yhteensa Dialerin soittamien reaaliaikaisten puhelujen maara.

Puheajan ja ACW-ajan keskiarvo jaettuna vastatut puhelut
yhteenséa -summalla .

Kampanjan arvioitu valmistumisaika senhetkisen tahdissaolon
mukaan.

Ottaen huomioon kaikki yhteystaulukon tietueet, suljettujen
yhteydenottojen maara jaettuna yhteydenottojen
kokonaisméaaralla.

Yritetyt ja vastatut ainutlaatuiset yhteydenotot yhteensa jaettuna
kuluvan paivan yksildivien yhteystietojen kokonaismaaralla.

Keskimaarainen kasittelyaika
Arvioitu valmistumisaika

Paattaminen %

Yhd. %

YIitvs - % Valittujen puhelujen kokonaismaara jaettuna kuluvan paivan
y yksil6ivien yhteydenottojen kokonaismaaralla.
Vastatut puhelut yhteensa jaettuna cur-rent-paivana valittujen

Yhteyden muodostaminen . ik
puhelujen kokonaismaaralla.

yritettiin yhdistaa %
Onnistui % Valittujen puhelujen kokonaismaara, joiden liiketoimintatulos
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onnistui, tai
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RPC %

Avaa %

Tuore %

Aikataulua uudelleen %

Suljettu %

Taman paivan tilastot

Avaa %

Tuore %

Aikataulua uudelleen %

Suljettu %

Lapaisytasotilastot

Cisco Webex Contact Center

Teeskennelty tulos merkitty onnistuneeksi kayttamalla Live
Call -valintaa jaettuna kuluvan paivan valittujen puhelujen
kokonaismaaralla.

Valittujen puhelujen kokonaisméaara, jonka RPC-tyypin tulos
oli jaettu kuluvan paivan valittujen puhelujen
kokonaismaaralla.

Kun otetaan huomioon kaikki yhteystaulukon tietueet, avoimen
tilan yhteydenotot yhteensa jaettuna yhteydenottojen
kokonaismaaralla.

Ottaen huomioon kaikki yhteystaulukon tietueet, Yhteydenotot
yhteensa tuoreen kanssa (Avoin eika koskaan yritd) -tila
jaettuna yhteydenottojen kokonaismaaralla.

Kun otetaan huomioon kaikki yhteystaulukon tietueet,
Uudelleenaikatauluun liitettyjen yhteydenottojen kokonaisméaara
(avoinna ja ainakin kerran yritetty) jaettuna yhteydenottojen
kokonaismaaralla.

Kun otetaan huomioon kaikki yhteystaulukon tietueet, suljetun
tilan yhteydenotot yhteensa jaettuna yhteydenottojen
kokonaismaaralla.

Nykyiset avoimeen tilaan liittyvat yhteydenotot jaettuna tdn&én
ladattujen yhteydenottojen kokonaisméaaralla ja avoimen tilan
yhteydenottojen maaralla paivan alussa.

Avoimet yhteydenotot ovat tietueita, joihin voi soittaa.

Nykyinen Tuoreen yhteydenoton tila (avoinna eika koskaan
yritetty) jaettuna tdnéén ladattujen yhteydenottojen
kokonaisméaaralla ja avoimen tilan yhteydenottojen maaralla
paivan alussa.

Tuoreet yhteydenotot ovat tietueita, joita ei ole koskaan yritetty.
Nykyiset uudelleenjarjestetyt yhteydenotot (avoinna ja
vahintdan kerran yritetty) jaettuna tanaan ladattujen
yhteydenottojen kokonaismaaralla ja avoimena olevien
yhteydenottojen maaralla paivan alussa.

Uudelleen méaéritetyt yhteydenotot ovat tietueita, jotka ovat
ainakin olleet attemp-ted kerran ja odottavat uudelleenohjausta.

Nykyiset suljetun tilan yhteydenotot jaettuna tanéan
ladattujen yhteydenottojen kokonaismaaralla ja avoimen
tilan yhteydenottojen maaralla paivan alussa.

Suljetut yhteydenotot ovat tietueita, joihin ei voi soittaa, ja
jarjestelma tai kayttaja on sulkenut ne.
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Niiden yhteydenottojen maara, joilla on vain 1 yritys, jaettuna
Lapaisy 1% tanaan ladattujen yhteydenottojen kokonaismaaralla ja
avoimen tilan yhteydenottojen maaralla paivan alussa.

Niiden yhteydenottojen maara, joilla on vain 2 yritys tanaan

Lapaisy 2%
jaettuna summalla
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tanaan ladattujen yhteydenottojen kokonaismaara ja avoimen

tilan yhteydenottojen maara paivan alussa.

Niiden yhteydenottojen maaré, joilla on vain 3 yritys tan&éan
Lapaisy 3% jaettuna tadndan ladattujen yhteydenottojen kokonaismaaralla

ja avoimen tilan yhteydenottojen maaralla paivan alussa.

Niiden yhteydenottojen méaara, joilla on vain 4 yritys tanaan,
Lapaisy 4% jaettuna tadndan ladattujen yhteydenottojen kokonaismaaralla

ja avoimen tilan yhteydenottojen maaralla paivan alussa.

Niiden yhteydenottojen maara, joilla on vain 5 yritys tanaan
Lapaisy 5% jaettuna tandan ladattujen yhteydenottojen kokonaismaaralla
ja avoimen tilan yhteydenottojen maaralla paivan alussa.
Yhteydenottojen mé&ara >5 (suurempi kuin) -yrityksiin tanaan
jaettuna tanaan ladattujen yhteydenottojen kokonaismaaralla
ja avoimen tilan yhteydenottojen maaralla paivan alussa.

> Pass 5% (PassGreat-
erThanFivePercentage)

Raportin suodatinehdot

Raporttimoduulissa on tehokas suodatin, jonka avulla kayttdja voi tarkastella kosketuskeskuksen
makrondkymaa ja porautua yhteystiedon, puhelun tai edustajan mikrotasolle. Voit suodattaa raportit
seuraavien parametrien perusteella:

Aikavyothykkeet

Voit luoda historiaraportteja tietyille aikavythykkeille. Valitse aikavydhyke avattavasta TimeZone-
valikosta ennen muiden suodatusehtojen valitsemista.

Huomautus: Tdma on valinnainen maaritys. IsTimeZoneRequiredForFilter-ominaisuuden on oltava tosi
LCMService web.config -tiedostossa, jotta se saa raportit aikavydhykkeen mukaan.

Raporttitiedot haetaan valitun maaraaikaiskauden mukaan:

- Tandan-suodatin nayttaa raporttitiedot, jotka liittyvat valittuun aikavyohykkeeseen nykyiseen
paivamaaraan.

- Eilen-suodatin nayttaa raporttia, joka liittyy edelliseen paivaan keskiyohan asti valitussa
aikavyohykkeessa.

- Taman viikon suodatin ndyttaa raporttitiedot maanantaista kuluvaan paivaan valitussa
aikavyohykkeessa.

- Taman kuukauden suodatin nayttaa raporttitiedot kalenterikuukauden ensimmaisesta
paivasta kuluvaan paivaan valitussa aikavyohykkeessa.
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- Mukautettu suodatin nayttaa valitun aikavydhykkeen alkamispaivamaaran ja
paattymispaivamaaran raporttitiedot.

Yleinen luettelo

Kaikki yleiset luettelot ovat valittaville. Seka yksi- ettd monivalinta sallittu. Valitse kaikki yleiset
luettelot valitsemalla Valitse kaikki.

Kampanjaryhma

Kaikki kampanjaryhmat, jotka sisaltavat valittujen globaaleiden luettelojen yhteystietoja, tayttavat
tiedot. Seka yksi- ettd monivalinta sallittu. Valitse kaikki kampanjaryhmat valitsemalla Valitse kaikki.

Kampanja
Kaikki kampanjat, jotka sisaltavat valittujen kampanjaryhmien yhteystietoja, tallennetaan. Seka yksi-
ettd monivalinta sallittu. Valitse kaikki kampanjat valitsemalla Valitse kaikki.

Huomautus: Yhden kampanjan valinta sallii suodattimen seuraaville tasoille. Jos valitset useita
kampanijoita, suodattaminen seuraavalle tasolle poistetaan kaytdsta. Nayttaa raportit talla tasolla.

Luettelo

Kaikki tahan kampanjaan ladatut yhteystietoluettelot ladataan. Seka yksi- ettd monivalinta sallittu.
Valitse kaikki luettelot valitsemalla Valitse kaikki.

Huomautus: Luettelot haetaan paivamaarapaneelin oletuspaivamaaralta eli kuluvalta paivalta. Valitse
lisda luetteloita valitsemalla paivamaarat Paivamaara-paneelista ja valitsemalla OK. Valitse raportin
pakolliset luettelot taytetyista luetteloista.

CSS-ryhma

Kaikki valittuihin luetteloihin kaytettavat Yhteystiedon valintastrategiat (CSS) ovat valittavissa. Seka
yksi- ettd monivalinta sallittu. Valitse kaikki CSS-ryhmat valitsemalla Valitse kaikki.
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CSS-ryhman ehto

Edella mainittujen CSS-ryhmien ehdot tayttyvat ja ovat valittavissa. Seka yksi- ettd monivalinta sallittu.
Valitse kaikki ehdot valitsemalla Valitse kaikki.

Tayta tietyn merkkijonon kohteet valitsemalla Hae missa tahansa suodatinvalinnan vaiheessa.

Tayta raportti kyseiselle valintatasolle asti valitsemalla Nayta tietueet missa tahansa
suodatinvalinnan vaiheessa. Voit palata suoraan Kampanja-tasolle siitd, missa olet suodattimien
valinnassa. Jos haluat kayttaa tata, sinun taytyy poistaa kampanjoiden valinta, jotta voit palata
kampanjaryhmaan, ja poistaa kampanjaryhmien valinta, jotta voit palata yleisen luettelon tasolle.

Huomautus: On mahdollista, ettda kussakin raportissa voi olla eri sarakkeita valittujen
suodatusehtojen mukaan. Kuvakaappauksia varten olemme ottaneet raportteja laajimmasta
suodatinkriteerista - valitsemalla kaikki kampanjat. Ne ovatkin vain valaisevia.
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