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1 Sazetak promjena

Ovaj odjeljak opisuje promjene na ovaj dokument za svako izdanje i verziju dokumenta.

1.1 Promjene zaizdavanje44.10 , listopad 2024
Ova verzija dokumenta ukljuCuje sljedece izmjene:
= Dodan odjeljakOsobni asistent (prisutnost u gostima)Al kodek u BETA verziji.

= Dodan odjeljakNacin isporuke za push obavijesti o pozivima (samo Webex Calling ) u
BETA verziji.

1.2 Promjene zaizdavanje44.9, rujan 2024

Nije bilo promjena u ovom dokumentu za ovo izdanje.

1.3 Promjene zaizdavanje44.8 , kolovoza 2024
Ova verzija dokumenta ukljuCuje sljedece izmjene:
=  AZurirani odjeljak6.1.34Zatvori konfiguraciju — dodano pojasnjenje o DTMF-ovima i
podrzanim mehanizmima isporuke.

1.4 Promjene zaizdavanje44.7 , srpanj 2024
Ova verzija dokumenta ukljuCuje sljedece izmjene:
= Dodan odjeljakAl kodek u BETA verziji.
= AZurirani odjeljak 6.1.44 Primarni profil — uklonjene pojedinosti o ponaSanju Webex
aplikacija prije izdanja 43.2.
1.5 Promjene zaizdavanje44.6, lipanj 2024
Ova verzija dokumenta ukljuCuje sljedece izmjene:
= AZurirani odjeljak6.3.6 . Dolazni pozivi prema: — dodano viSe detalja o izvornom iskustvu i
nacinu funkcioniranja znacajke.

1.6 Promjene zaizdavanje44.5, svibanj 2024

Ova verzija dokumenta ukljuCuje sljedece izmjene:

»  AZurirani odjeljak6.1.18/CE podrska (Samo Webex Calling )— dodana podrska za IPv6
putem NAT64.

= AZurirani odjeljak6.1.50ID pozivatelja - dodan pododjeljak6.1.50.2Ime daljinskog ID-a
pozivatelja .

1.7 Promjene zaizdavanje44.4 , travanj 2024

Ova verzija dokumenta uklju€uje sljedece izmjene:

= AZurirani odjeljak6.1.50.11D odlaznog pozivatelja (samo Webex Calling ) .
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=  Azurirani odjeljakPromjene za konfiguracijske datoteke za izdanje 44.3 — dodane
pojedinosti o azuriranjima u 44.3.

1.8 Promjene zaizdavanje44.3, ozujak 2024
Ova verzija dokumenta ukljuCuje sljedece izmjene:
= Azurirani odjeljak6.3.6 . Dolazni pozivi prema:

o Premjesten dio6.1.50.1ID odlaznog pozivatelja (samo Webex Calling ) kao sto je
uobi€ajeno za stolna ra¢unala i mobilne uredaje, te ga je azurirao s viSe
pojedinosti.

= Azurirani odjeljak6.1.4Prisilno koristenje TCP, TLS ili UDP i odrZavanje — dodane

pojedinosti o podesivim odrzavanjima pomocu prilagodenih oznaka.

1.9 Promjene zaizdavanje44.2 , veljaca 2024

Ova verzija dokumenta ukljucuje sljedece izmjene:
= Dodan odjeljak6.3.6Dolazni pozivi prema: s pododjeljcima:
o 6.3.6.1 ID dolaznog pozivatelja
o 6.3.6.2 ID odlaznog pozivatelja (samo Webex Calling )
=  Azurirani odjeljak 6.2.8 Obavijesti preuzimanja poziva

o Dodan pododjeljak6.2.8.1Zauzeto polje svijetiljke - preselio BLF specifi¢nosti u
njemu.

o Dodan pododjeljak6.2.8.2Grupa za preuzimanje poziva (samo Webex Calling ) .
= Dodan odjeljak:6.1.49Preusmjeravanje poziva na:
= AZurirani odjeljak6.1.8.3Provedba IP verzije — dodani detalji za novo nat64 nacin rada.

= AZurirani odjeljak6.1.42Uklanjanje Suma i proSirenje propusnosti za PSTN/mobilne
pozive — dodani detalji za novu podrsku za proSirenje pojasa i aZuriranja za uklanjanje
buke. odjeljak PoboljSanja govora za PSTN pozive je uklonjen iz BETA verzije.

1.10 Promjene zaizdavanje43.1, sije€anj 2024

Nije bilo promjena u ovom dokumentu za ovo izdanje.

1.11 Promjene zaizdavanje43.12 , prosinac 2023

Ova verzija dokumenta uklju€uje sljedece izmjene:

= AZurirani odjeljak6.1.1Pogledaj postavke usluge — aZuriran primjer (dodana domena i
vanjski ID po retku).

= Dodan odjeljak:6.2.15Premjesti poziv

=  AZurirani odjeljak6.3.5.1Nazovite pomoc¢u Native Dialer — dodane pojedinosti 0 podesivoj
podrsci za prefiks za mobilne odlazne pozive.

»  Azurirani odjeljak6.1.20Prijenos — dodani detalji o novoj opciji automatskog zadrzavanja.
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= Dodan odjeljak:6.1.48RTCP-XR
= Dodan odjeljak Pobolj$anja govora za PSTN pozive u BETA verziji.

1.12 Promjene zaizdavanje43.11, studeni 2023
Ova verzija dokumenta uklju€uje sljedece izmjene:
»  Azurirani odjeljak6.1.8.1SIP Failover — dodani detalji o ¢iS¢éenju registracije i azuriranjima
g-vrijednosti.
1.13 Promjene zaizdavanje43.10, listopad 2023
Ova verzija dokumenta ukljuCuje sljedece izmjene:
=  Premjesten dio6.1.29.2 Preusmjeravanje poziva na govornu postu izvan BETA verzije.

=  AZurirani odjeljak6.3.5.2Sakrij kontrole poziva — dodane pojedinosti o konzultativhom
prijenosu i prijenosu na drugi poziv u tijeku.

=  AZurirani odjeljak6.3.5.6MNO mobilnost - Widget tijekom poziva — dodane pojedinosti 0
potpunom prijenosu.

1.14 Promjene zaizdavanje43.9, rujan 2023

Ova verzija dokumenta ukljucuje sljedece izmjene:
= PremjeSten dio6.1.47Simultani pozivi s istim korisnikomizvan BETA verzije.
= AZurirani odjeljak6.1.20Prijenos — dodane pojedinosti 0 prijenosu na poziv u tijeku.

= Dodan odjeljak6.2.14 Paket dogadaja za daljinsko iskljuCivanje zvuka (samo Webex
Calling ) .

= Dodan odjeljak Preusmjeravanje poziva na govornu poStu u BETA verziji.

1.15 Promjene zaizdavanje43.8 , kolovoz 2023
Ova verzija dokumenta ukljuCuje sljedece izmjene:

» Dodan odjeljakSimultani pozivi s istim korisnikom u BETA verziji.

1.16 Promjene zaizdavanje43.7 , srpanj 2023
Ova verzija dokumenta uklju€uje sljedece izmjene:

* Premjesten dio6.3.5.6MNO mobilnost - Widget tijekom poziva izvan BETA verzije .

1.17 Promjene zaizdavanje43.6, lipanj 2023
Ova verzija dokumenta uklju€uje sljedece izmjene:

= PremjeSten dio6.1.46Prilagodba medija i implementacija otpornosti (MARI) izvan BETA
verzije .

= Dodan odjeljakMNO mobilnost - Widget tijekom poziva u BETA verziji.

»  Azurirani odjeljak5.4Implementacija config-wxt.xml - dodana preporuka za azZuriranje
predloska konfiguracije s najnovijom verzijom izdanja Webex aplikacije.
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1.18 Promjene zaizdavanje43.5, svibanj 2023

Ova verzija dokumenta ukljuCuje sljedece izmjene:
= Dodan odjeljak:6.1.45Popis blokiranih (samo Webex Calling )
= AZurirani odjeljak6.1.44 Primarni profil .

1.19 Promjene zaizdavanje43.4 , travanj 2023

Ova verzija dokumenta ukljuCuje sljedece izmjene:
= AZurirani odjeljak6.2.80bavijesti preuzimanja poziva . Obavijesti preuzimanja poziva
= Dodan odjeljak:6.2.13ViSe linija - virtualne linije (samo Webex Calling )

= Dodan odjeljakPrilagodba medija i implementacija otpornosti (MARI) u BETA verziji .

1.20 Promjene zaizdavanje43.3, ozujak 2023

Ova verzija dokumenta ukljuCuje sljedece izmjene:
= Dodan odjeljak6.1.44 Primarni profil .
= AZurirani odjeljak 6.2.12 Viselinijski - izgled zajednicke linije .
= Promjene za izdanje 43.2, veljaCa 2023
Ova verzija dokumenta ukljucuje sljedece izmjene:
= AZurirani odjeljak 6.2.12 Viselinijski - izgled zajednicke linije . .
= Dodao/dodala6.2.11Pristupnik za preZivijavanje (samo Webex Calling )

= AZurirani odjeljak6.1.4Prisilno koriStenje TCP, TLS ili UDP i odrzavanje .

1.21 Promjene zaizdavanje43.1, sije¢anj 2023

Ova verzija dokumenta uklju€uje sljedece izmjene:

= AZurirani odjeljak 6.2.12 ViSelinijski - izgled zajednicke linije .
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2 Promjene za konfiguracijske datoteke
2.1 Promjene za konfiguracijske datoteke za izdanje 44.10
= [BETA znacajka]
Dodano<personal-assistant> oznaciti pod odjeljkom<services> .
<config>
<services>
<personal-assistant enabled="$PERSONAL ASSISTANT ENABLED WXT%"/>
= [BETA znacajka] [Samo mobilni uredaj] [Samo Webex Calling ]
Dodan atribut nacina isporuke ispod oznake<services><push-notifications-for-calls> .
<config>
<services>
<push-notifications-for-calls enabled="true" connect-sip-on-
accept="%$PN_FOR _CALLS CONNECT SIP ON ACCEPT WXT$%" ring-timeout-
seconds="%PN_FOR CALLS RING TIMEOUT SECONDS WXT%" delivery-
mode="%PN_ FOR CALLS DELIVERY MODE WXT%">
Dodano je sljede¢e % TAG%s:
=  %PERSONAL_ASSISTANT_ENABLED WXT%
=  9%PN_FOR_CALLS DELIVERY_MODE_WXT%
2.2 Promjene za konfiguracijske datoteke za izdanje 44.9
Nije bilo azuriranja u konfiguracijskim datotekama za ovu verziju.
2.3 Promjene za konfiguracijske datoteke za izdanje 44.8
Nije bilo aZuriranja u konfiguracijskim datotekama za ovu verziju.
2.4 Promjene za konfiguracijske datoteke za izdanje 44.7
= [BETA znacajka]
Dodan Al kodek (xCodec) u odjeljku<services><calls><audio><codecs> .
<config>
<services><calls>
<audio>
<codecs>
<codec name="opus" priority="1" payload=""/>
<codec name="xCodec" mode="HP" priority=".99" payload=""/>
<codec name="xCodec" mode="ULP" priority=".98" payload=""/>
<codec name="G722" priority=".9" payload=""/>
<codec name="PCMU" priority=".8" payload=""/>
<codec name="PCMA" priority=".7" payload=""/>
<codec name="G729" priority=".5" payload="" vad=""/>
<codec name="iLBC" priority=".4" payload="" framelength="30"/>
<codec name="telephone-event" payload="101" in-band="false"/>
2.5 Promjene za konfiguracijske datoteke za izdanje 44.6

Nije bilo azuriranja u konfiguracijskim datotekama za ovu verziju.
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2.6

Promjene za konfiguracijske datoteke za izdanje 44.5

[Samo Webex Calling ]
Dodan atribut enable-ipv6-support u<protocols><rtp><ice> oznaka.

<config>
<protocols><rtp>
<ice enabled="%ENABLE RTIP ICE WXT%"
enable-ipv6-support="%$ENABLE RTP ICE IPV6 WXT%"
mode="%RTP ICE MODE WXT%"
service-uri="$RTP ICE SERVICE URI WXT%"
port="%RTP_ICE PORT WXT%"/>

Oznaka<remote-name> je dodan u odjeljku<services><calls><caller-id> sa<machine>
kao podoznaka.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<remote-name>
<machine mode="%CLID REMOTE NAME MACHINE MODE WXT%"/>

Dodano je sliedece % TAG%s:

2.7

%ENABLE_RTP_ICE_IPV6_WXT%
%CLID_REMOTE_NAME_MACHINE_MODE_WXT%

Promjene za konfiguracijske datoteke za izdanje 44.4

[Samo stolna racunala] [Samo Webex Calling ]
Dodane oznake<additional-numbers> ,<hunt-group> i < clid-delivery-blocking> pod
odjeljkom<caller-id><outgoing-calls> .

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<outgoing-calls enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS WXT%">
<additional-numbers
enabled="%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_ADDITIONAL_NUMBERS_WXT%"/>
<call-center
enabled="%$ENABLE CLID OUTGOING CALLS CALL CENTER WXT%"/>
<hunt-group enabled="$%ENABLE CLID OUTGOING_CALLS HUNT GROUP WXTS%"/>
<clid-delivery-blocking
enabled:"%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_DELIVERY_BLOCKING_WXT%"/>
</outgoing-calls>

2.8

Promjene za konfiguracijske datoteke za izdanje 44.3

[Samo stolna racunala] [Samo Webex Calling ]
Dodano<outgoing-calls> pod novim<caller-id> odjeljak, s < call-center> kao
podoznaku.

VODIC ZA KONFIGURACIJU ZA WEBEX ZA CISCO BROADWORKS

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<outgoing-calls enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS WXT%">
<call-center
enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS CALL CENTER WXT%"/>
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| </outgoing-calls>

= Dodane su prilagodene oznake (%UDP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT%,
%TCP_KEEPALIVE_ENABLED _WXT% i %TLS _KEEPALIVE_ENABLED_WXT%)
kako bi se zamijenila tvrdokodirana omoguéena vrijednost odrzavanja za svaki
transport ispod<protocols><sip><transports> .

<config>
<protocols><sip>
<transports>
<udp>
<keepalive enabled="%UDP KEEPALIVE ENABLED WXT%">

</udp>
<tcp>
<keepalive enabled="$TCP KEEPALIVE ENABLED WXT%">

</tcp>
<tls>
<keepalive enabled="%$TLS KEEPALIVE ENABLED WXT%">

</tls>

Dodano je sliedece % TAG%s:

=  %UDP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT%
= %TCP_KEEPALIVE_ENABLED WXT%
= %TLS_KEEPALIVE_ENABLED WXT%

2.9 Promjene za konfiguracijske datoteke za izdanje 44.2

= [Samo za mobilne uredaje]
Dodan odjeljak<caller-id> ispod<services><calls> . Dodane pod-oznake<incoming-
call> i<missed-call> , s novom podoznakom<append-number> za oboje.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<incoming-calls>
<append-number
enabled="%ENABLE CLID INCOMING CALLS_ APPEND NUMBER WXT%"/>
</incoming-calls>
<missed-calls>
<append-number
enabled="%ENABLE CLID MISSED CALLS APPEND NUMBER WXT%"/>
</missed-calls>

= [Samo mobilni] [Samo Webex Calling ]
Dodano<outgoing-calls> pod novim<caller-id> odjeljak.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<outgoing-calls enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS WXT%">
<additional-numbers
enabled:"%ENABLE7CLIDfOUTGOING7CALL87ADDITIONALiNUMBER57WXT%"/>
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<call-center
enabled="%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_CALL_CENTER_WXT%"/>
<hunt-group enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS HUNT GROUP WXT%"/>
<clid-delivery-blocking
enabledi"%ENABLE7CLIDiOUTGOING7CALL87DELIVERYiBLOCKING7WXT%"/>
</outgoing-calls>

Dodana oznaka<call-forwarding-info> u odjeljku<services><calls> .

<config>
<services><calls>

<call-forwarding-info
enabled="%ENABLE_CALL_FORWARDING_INFO_CALLS_WXT%"/>

[Samo stolna rac¢unala] [Samo Webex Calling ]
Dodano<group-call-pickup-notifications> odjeljak pod<services><calls> , sa<display-
caller> i<max-timeout> kao podoznake. Takoder dodano<group-call-pickup> oznaku
ispod svake<line> oznaciti u<protocols><sip><lines> odjeljak.

<config>
<services><calls>
<group-call-pickup-notifications
enabled="%ENABLE GCP NOTIFICATIONS WXT%">
<display-caller enabled="$ENABLE GCP DISPLAY CALLER WXT$"/>
<max-timeout value="$%$GCP NOTIFICATION MAX TIMEOUT VALUE WXT%"/>
</group-call-pickup-notifications>

<protocols><sip>
<lines>
<line>
<group-call-pickup>$BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-1%</group-call-pickup>

</line>
<line>

<group-call-pickup>$BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-2%</group-call-pickup>

</line>

Dodano je sljede¢e %TAG%s:
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%ENABLE_CLID_INCOMING_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT%
%ENABLE_CLID_MISSED_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT%
%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS WXT%
%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_ADDITIONAL_NUMBERS_WXT%
%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_CALL_CENTER_WXT%
%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS _HUNT_GROUP_WXT%
%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_DELIVERY_BLOCKING_WXT%
%ENABLE_CALL_FORWARDING_INFO_CALLS_WXT%
%ENABLE_GCP_NOTIFICATIONS_WXT%
%ENABLE_GCP_DISPLAY_CALLER_WXT%
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=  %GCP_NOTIFICATION_MAX_TIMEOUT_VALUE_WXT%
=  %BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-n%

Sliede¢i %TAG% je zastario:
=  O%ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT%

2.10 Promjene za konfiguracijske datoteke za izdanje 44.1

Nije bilo aZzuriranja u konfiguracijskim datotekama za ovu verziju.

2.11 Promjene za konfiguracijske datoteke za izdanje 43.12

= Dodano<domain> oznaku za svaku<line> odjeljak pod<config><protocols><sip> <
linije > .

<config>
<protocols><sip>
<lines>
<line>
<domain>%$BWHOST-1%</domain>

</line>
<line>

<domain>%BWHOST-2%</domain>

</line>

= [Samo stolna racunala]
Dodano<call-move> odjeljak sa<move-here> oznaciti pod
odjeljkom<config><services><calls> .

<config>
<services><calls>
<call-move>
<move-here enabled="%ENABLE CALL MOVE HERE WXT%"/>

= Dodano<speech-enhancements> oznadciti pod odjeljkom<config><services><calls> .

<config>
<services><calls>
<speech-enhancements enabled="%ENABLE SPEECH ENHANCEMENTS WXT%"/>

= [Samo za mobilne uredaje]
Dodano<fac-prefix> oznaciti pod odjeljkom<config><services><dialing><native> .

<config>
<services>
<dialing>
<native enabled="%ENABLE DIALING NATIVE WXT%" enable-bwks-mobility-
dependency="%DIALING NATIVE ENABLE BWKS MOBILITY DEPENDENCY WXT%">
<fac-prefix value="$DIALING NATIVE FAC PREFIX WXT%"/>

= Dodan atribut automatskog zadrzavanja u oznaci<config><services><calls><transfer-
call> .

<config>
<services><calls>
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<transfer-call enabled="$ENABLE TRANSFER CALLS WXT%" xsi-
enabled="%ENABLE XSI TRANSFER CALLS WXT%" type="%$TRANSFER CALL TYPE WXTS%"
auto-hold="%ENABLE TRANSFER AUTO HOLD WXT%"/>

= Dodano<rtcp-xr> odjeljak pod<config><protocols><sip> .

<config>
<protocols><sip>
<rtcp-xr>
<negotiation enabled:"%ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT%"/>

Dodano je slijede¢e % TAG%s:
= %BWHOST-n%

»  %ENABLE_CALL_MOVE_HERE_WXT%

»  %ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT%
»  %DIALING_NATIVE_FAC_PREFIX_WXT%

»  %ENABLE_TRANSFER_AUTO_HOLD WXT%

=  %ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT%

2.12 Promjene za konfiguracijske datoteke za izdanje 43.11

= Dodano novo<register-failover> odjeljak sa<registration-cleanup> kao podoznaka u
odjeljku<config><protocols><sip> . The<g-value> oznaka je premjestena
ispod<register-failover> oznaka.

<config>
<protocols><sip>
<g-value>1.0</g-value> <!-DEPRECATED ->
<register-failover>
<registration-
cleanup>%SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT%</registration—
cleanup>
<g-value>1.0</g-value>

Dodan je sliede€i % TAG%:
= %SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT%

2.13 Promjene za konfiguracijske datoteke za izdanje 43.10

Nije bilo aZuriranja u konfiguracijskim datotekama za ovu verziju.

2.14 Promjene za konfiguracijske datoteke za izdanje 43.9

=  Preimenovana oznaka<multiple-calls-per-user> u<config><services><calls> odjeljak
do < simultani-pozivi-s-istim-korisnikom> .

<config>

<services><calls>

<simultaneous-calls-with-same-user
enabledZ"%ENABLEisIMULTANEOU57CALL57WITHisAMEiUSER7WXT%"/>
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= Dodana je nova oznaka<remote-mute-control> pod
odjelijkom<config><services><calls> .

<config>
<services><calls>
<remote-mute-control enabled="$ENABLE REMOTE MUTE CONTROL WXT%"/>

= Dodana je nova oznaka<forwarding> pod odjeljikom<config><services><voice-mail> .

<config>
<services><voice-mail>
<forwarding enabled:"%ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT%"/>

Sljedec¢i %TAG% je azuriran:

= %ENABLE_MULTIPLE_CALLS_PER_USER_WXT% was renamed to
%ENABLE_SIMULTANEOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT%

Dodano je sljede¢e % TAG%s:
=  %ENABLE_REMOTE_MUTE_CONTROL_WXT%
=  %ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT%

2.15 Promjene za konfiguracijske datoteke za izdanje 43.8

= Dodana nova oznaka<multiple-calls-per-user> u<config><services><calls> odjeljak.

<config>
<services><calls>
<multiple-calls-per-user enabled="$ENABLE MULTIPLE CALLS PER USER WXT%"/>

Dodan je sliedeéi % TAG%:
= %ENABLE_MULTIPLE_CALLS_PER_USER_WXT%

2.16 Promjene za konfiguracijske datoteke za izdanje 43.7

Nije bilo aZuriranja u konfiguracijskim datotekama za ovu verziju.

2.17 Promjene za konfiguracijske datoteke za izdanje 43.6

= [Samo za mobilne uredaje]
Dodani novi atributi s omoguéenim widgetom u oznakama<hold> ,<transfer-call>
i<escalate-to-webex-meeting> pod odjeljkom<config><services><calls>

<config>
<services><calls>

<hold xsi-enabled="$ENABLE XSI HOLD CALLS WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET HOLD CALLS WXT%"/>

<transfer-call enabled="$ENABLE TRANSFER CALLS WXT%" xsi-
enabled="%$ENABLE XSI TRANSFER CALLS WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET TRANSFER CALLS WXT%"
typeZ"%TRANSFERﬁCALLiTYPEiwa%"/>

<escalate-to-webex-meeting
enabled="%ENABLE CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT%" widget-
enabled:"%ENABLE_WIDGET_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT%"/>
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Dodano je sliedece % TAG%s:

=  %ENABLE_WIDGET_HOLD_CALLS_WXT%

=  %ENABLE_WIDGET_TRANSFER_CALLS_WXT%

=  %ENABLE_WIDGET_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT%

2.18 Promjene za konfiguracijske datoteke za izdanje 43.5

= [Samo Webex Calling ]
Dodano<call-block> oznaka ispod<config><services><calls> odjeljak

<config>
<services><calls>
<call-block enabled="%ENABLE_CALL_BLOCK_WXT%"/>

Dodan je sljede¢i % TAG%:
=  %ENABLE_CALL _BLOCK_WXT%

2.19 Promjene za konfiguracijske datoteke za izdanje 43.4

= [Samo Webex Calling ]
Za svaku<line> oznaka dodana lineType atribut. Takoder dodano<external-id>
oznaku ispod svake<line> oznaka.

<config><protocols>
<sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">

<line lineType="$BW-MEMBERTYPE-1%">
<external-id>%BWUSEREXTID-1%</external-id>

</line>
<line lineType="$BW-MEMBERTYPE-2%">
<external-id>%BWUSEREXTID-2%</external-id>

</line>

<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-10%">
<external-id>$BWUSEREXTID-10%</external-id>

</line>

= Dodano<audio-quality-enhancements> odjeljak pod<services><calls><audio>
i<video-quality-enhancements> odjeljak pod<services><calls><video>

<config>

<services><calls>

<calls>

<audio>
<audio-quality-enhancements>
<mari>
<fec enabled="$ENABLE AUDIO MARI FEC WXT%">
<x-ulpfecuc>8000</x-ulpfecuc>
<payload>111</payload>
<max esel>1400</max esel>
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<max_n>255</max_n>
<m>8{7m> -
<multi ssrc>1</multi ssrc>
<non_seqg>1</non_seqg>
<feedback>0</feedback>
<order>FEC_SRTP</order>
</fec>

<mari-rtx>90000</mari-rtx>
<payload>112</payload>
<time>180</time>
<data-flow>1</data-flow>
<order>RTX SRTP</order>
</rtx>
</mari>
</audio-quality-enhancements>

<video>
<video-quality-enhancements>
<mari>

<x-ulpfecuc>8000</x-ulpfecuc>

<payload>111</payload>

<max_ esel>1400</max esel>

<max n>255</max n>

<m>8</m> N

<multi ssrc>1</multi ssrc>

<non_seg>l</non_ seqg>

<feedback>0</feedback>

<order>FEC_SRTP</order>
</fec>

<mari-rtx>90000</mari-rtx>
<payload>112</payload>
<time>180</time>
<data-flow>1</data-flow>
<order>RTX SRTP</order>
</rtx>
</mari>
</video-quality-enhancements>

<rtx enabled="$%ENABLE AUDIO MARI RTX WXT%">

<fec enabled="$ENABLE VIDEO MARI FEC WXTS%">

<rtx enabled="$ENABLE VIDEO MARI RTX WXT%">

= [Samo stolna racunala]
Uklonjena je tvrdo kodirana vrijednost za naziv oznaka linije ispod
odgovarajuceg<line> odjeljak pod<protocols><sip> .

<config>
<protocols><sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">

<line>
<label>%BWAPPEARANCE-LABEL-1%</label>

Dodano je sliedece % TAG%s:

=  %ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT%
=  %ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT%
=  %ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT%
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= %ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT%

Dodana je sliedeca razina sustava % TAG%s:
=  %BW-MEMBERTYPE-n%
= %BWUSEREXTID-n%

2.20 Promjene za konfiguracijske datoteke za izdanje 43.3

Nije bilo azuriranja u konfiguracijskim datotekama za ovu verziju.

2.21 Promjene za konfiguracijske datoteke za izdanje 43.2

Dodano<device-owner-restriction> oznaciti pod odjeljkom<services><calls> .

<config>

<services><calls>

<device-owner-restriction

enabled=" %ENABLE_DEVI CE_OWNER_RESTRICTION_WXT% "/>

Dodan je sljedeci %TAGY%:
= %ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT%

2.22 Promjene za konfiguracijske datoteke za izdanje 43.1

Nije bilo azuriranja u konfiguracijskim datotekama za ovu verziju.
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3 Uvod

Svrha ovog dokumenta je pruziti opis konfiguracije klijenta Webex za Cisco BroadWorks.

konfiguracijska datoteka config-wxt.xml dostupan je u dvije verzije — jedna za mobilne (Android i
i0S) i jedna za desktop (Windows i MacOS).

Klijenti se konfiguriraju pomoc¢u konfiguracije koja nije vidljiva krajnji korisnik. The config-wxt.xml
pruza informacije specifi¢ne za posluzitelj, kao §to su adrese i portovi posluzitelja te opcije
vremena izvodenja za samog klijenta (na primjer, opcije vidljive u Postavke zaslon).

Konfiguracijske datoteke Cita klijent kada se pokrene, nakon $to se dohvate iz Upravljanja
uredajima. Informacije iz konfiguracijskih datoteka pohranjuju se Sifrirane, ¢ime su nevidljive i
nedostupne krajnji korisnik.

NAPOMENA: XML svojstva ne smiju sadrzavati razmake (na primjer,<transfer-call
enabled="%ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT%"/> umjesto<transfer-call enabled =
"%ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT%"/>).
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4 Instalacija

Klijenti Webex za Cisco BroadWorks mogu se instalirati sa sljedeceg:

https://www.webex.com/webexfromserviceproviders-downloads.html

4.1 Lokalizirano preuzimanje klijenta

Sljedece lokalizirane verzije Webex za klijente Cisco BroadWorks mogu se preuzeti na sljedeéi
nacin:
https://www.webex.com/ko/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/fr/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/pt/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/zh-tw/webexfromserviceproviders-downloads.htmi
https://www.webex.com/zh-cn/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/ja/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/es/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/de/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/it/webexfromserviceproviders-downloads.html

4.2 Klijent za Android

Android klijent je instaliran kao aplikacija (Android aplikacijski paket [APK]), koja ¢uva podatke o
postavkama i konfiguraciji unutar svog privatnog podrucja.

Postoji kontrola verzija na temelju procedura Google Playa. Osigurana je standardna obavijest za
Google Play (odnosno, Android automatski ozna¢ava da je dostupna nova verzija softvera).

Kada se preuzme nova verzija, stari softver se prepisuje; medutim, korisni¢ki podaci Cuvaju se
prema zadanim postavkama.

Imajte na umu da korisnik ne mora birati opcije za instalaciju ili deinstalaciju.

4.3 10S klijent

iOS klijent je instaliran kao aplikacija, koja Cuva podatke vezane za postavke unutar svog
"pjeS€anog okvira", a podaci konfiguracijska datoteka pohranjeni su Sifrirani.

Postoji kontrola verzija temeljena na procedurama Apple App Storea. Ikona App Store je
istaknuta kako bi oznacila da je dostupna nova verzija softvera.

Kada se preuzme nova verzija, stari softver se prepisuje; medutim, korisni¢ki podaci €uvaju se
prema zadanim postavkama.

Imajte na umu da korisnik ne mora birati opcije za instalaciju ili deinstalaciju.

4.4 Desktop klijent

Informacije o instalaciji i kontroli verzija desktop klijenta (Windows i MacOS) moZete pronaéi na
sljede¢em: https://help.webex.com/en-us/nw5p67g/Webex-Installation-and-Automatic-Upgrade .
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e
CISCO.

5 Upravljanje uredajem

5.1 Oznake za upravljanje uredajem

Webex za Cisco BroadWorks koristi Skupovi oznaka za upravijanje uredajem prikazano na
sljedecoj slici. The Zadana postavka sustava i prilagodeni skupovi oznaka potrebni su za
pruzanje specifi¢nih postavki uredaja/klijenta. Ovaj skup oznaka pruza fleksibilnost u upravljanju
klijentovim postavkama mrezne/usluge, kao i kontrolama aktivacije znacajki.

Ovaj skup prilagodenih oznaka osigurava administrator sustava putem Sustav — Resursi —
Skupovi oznaka za upravijanje uredajem opcija. Administrator mora dodati nove skupove oznaka:

= Mobilni telefon: Connect_Tags
= tableta: ConnectTablet Tags
= Radna povrsina BroadTouch_Tags

Napravite svaku pojedinacnu oznaku i postavite njezinu vrijednost. Reference odjeljaka pruzaju
detaljne opise za svaku oznaku. Prilagodene oznake su razdvojene u grupe na temelju
funkcionalnosti i o njima se govori kasnije u ovom dokumentu.

Welcome [Logout]
Device Management Tag Sets
Display all the device management tag sets in the system. Tag sets can also be deleted
| = —
Delete Tag Set Name Edit
E
Aastra-Tags Ed
Adtran-Tags Edit
AudioCodes-Tags Edit
Eds
Cisco-5xx-Tags Edit
Cisco-Tags Edit
Counterpath-Tags Edit
Default-Tags Edit
Grandstream GXP GXV Tags Edit
Linksys-Tags Edit
Panasonic-KX-TGP-551-Tags Edit
Panasonic-KX-TGP-5xx Edit
Panasonic-KX-UT-1xx Edit
Panasonic-KX-UT-1xx-Tags Edit
Polycom-KWS-Tags Edit
Polycom-Tags dit
Tandberg-Tags Edit
Test-tags Edit
Yealink TxP Tags Edit
[Page 10f2] Next Last
Tag Set Name [~] Starts With [ =] Find Find All
o W W o W o

Slika1 Skupovi oznaka za upravljanje stolnim uredajima
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CISCO.
‘I(‘lslc‘lo‘l Help - Home
System Welcome TAC TAC [Logou]
Options: -
o Device Management Tag Sets
Resources Display all the device management tag sets in the system. Tag sets can also be deleted.
= 1 = 1
System Services
Call Center Delete Tag Set Name Edit
Communication Barring Edit
Meet-Me Conferencing Aastra-Tags Edit
Utilities Algo_8180_Tags Edit
AudioCodes-4xxHD_Tags Edit
AudioCodes-MP114 Edit
Broadsoft Edit
BroadTouch_tags Edit
Chrome-Phone-Tags Edit
Cisco-3PCC-IP-Phones-Tags Edit
Cisco-5xx-Tags Edit
Cisco-CP8831_Tags Edit
Cisco-Tags Edit
Cisco-Unified_IP_Phones_Tags Edit
ConfRoom_Tags Edit
Grandstream_Tag Edit
Grandstream GXP GXV Tags Edit
IHS - AMS phones Edit
Iris Edit
isphone_tags Edit
[Page 10f3] Next Last
Tag Set Name Starts With o Find Find All
1= 1 = - D

Slika 2 Skupovi oznaka za upravljanje mobilnim uredajem

5.2 PoboljSanja djelomi¢énog podudaranja za odabir vrste uredaja

Kako bi se omogucila veca fleksibilnost pri odabiru funkcionalnih paketa za grupe korisnika ili
pojedinacne korisnike, tip profil uredaja odabire se na temelju (prvog) djelomi¢nog podudaranja.
To korisnicima omogucuje koritenje razli€itih vrsta uredaja.

Op¢i postupak upravljanja uredajem navodi da Cisco BroadWorks aplikacijski posluZitelj pruza
vrstu profila uredaja. Naziva se “Poslovni komunikator — PC” za stolno racunalo, “Connect -
Mobile” za mobitel i “Connect — Tablet” za tablet. Profil uredaja moze se kreirati i dodijeliti
korisniku. Posluzitelj aplikacija tada gradi konfiguracijska datoteka i pohranjuje je na Profil
posluzitel;.

Prilikom prijave, klijent trazi dodijeljeni popis uredaja putem Xsi i trazi odgovarajuci profil vrsta
uredaja . Klijent bira prvi profil koji po€inje odgovaraju¢im nazivom vrsta uredaja . Zatim se podaci
konfiguracije profil uredaja ( konfiguracijska datoteka) pridruZeni ovom profil uredaja koriste za
omogucavanje i onemogucavanje raznih znacajki.

To omogucuje koristenje iste klijentske izvrSne datoteke s razli€itim tipovima profil uredaja , tako
da davatelj usluge mozZe promijeniti pakete znacajki za pojedinaéne korisnike ili grupe korisnika
samo promjenom tipa profil uredaja u DM-u za korisnika ili grupu korisnika.

Na primjer, davatelj usluge moze imati bilo koji broj tipova profil uredaja na temelju korisnickih
uloga, kao $to su "Poslovni komunikator - PC Basic", "Poslovni komunikator - PC Executive" ili
"Business Communicator - PC Assistant” i promijeniti dostupnu funkcionalnost za pojedinacne
korisnike promjenom vrste profil uredaja za njih.
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Imajte na umu da se ne oCekuje da ¢ée u primlienom XML -u popisa uredaja imati vise podudarnih
tipova profil uredaja uredaja, ve¢ samo jedan.

5.3 Obrisi konfiguraciju

Webex za Cisco BroadWorks verzija klijenta koristi config-wxt.xml datoteku za konfiguraciju
njezine funkcije pozivanja. Postoji zaseban postupak konfiguracije za Webex koiji nije pokriven u
ovom dokumentu.

5.4 Implementacija config-wxt.xml

Dodajte odgovarajuce config-wxt.xml datoteku na "Connect — Mobile", "Connect - Tablet" i
“Poslovni komunikator — PC” profili uredaja. Webex za Cisco BroadWorks koristi iste profile
uredaja kao UC-One kako bi se olak$ala implementacija.

NAPOMENA 1 : Za svaki profil uredaja mora postojati konfiguracijska datoteka.

NAPOMENA 2 : PREPORUCUJEMO da se predloci azuriraju s najnovijim izdanjem Webex aplikacija

5.5 Konfiguracijska datoteka (config-wxt.xml)

Nove prilagodene oznake, sa _WXT sufiks, koriste se za razlikovanje nove implementacije
konfiguracije Webex za Cisco BroadWorks od naslijedenih klijenata. Medutim, jo$ uvijek postoje
neke (sustavne) oznake koje dijele UC-One i Webex.

Neke od prilagodenih oznaka sustava Cisco BroadWorks takoder se koriste u config-wxt.xml
konfiguracijska datoteka. Za viSe informacija o svakoj od sljede¢ih oznaka, pogledajte
odjeljak5.70znake dinami¢kog ugradenog sustava Cisco BroadWorks .

=  %BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-n%
=  %BWVOICE-PORTAL-NUMBER-n%
=  %BWLINEPORT-n%

=  %BWAUTHUSER-n%

=  %BWAUTHPASSWORD-n%

*  %BWE164-n%

= %BWHOST-n%

=  9%BWNAME-n%

=  %BWEXTENSION-n%

=  9%BWAPPEARANCE-LABEL-n%

=  9%BWDISPLAYNAMELINEPORT%

=  %BWLINEPORT-PRIMARY%

=  9%BWE911-PRIMARY-HELDURL%

=  9%BWE911-CUSTOMERID%
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=  %BWE911-SECRETKEY%

=  %BWE911-HITNE-BROJEVA-LIST%

=  %BW-MEMBERTYPE-n%
=  %BWUSEREXTID-n%

= %BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-n%" (samo Webex Calling )

5.6 Zadane oznake sustava

Kao administrator sustava, mozete pristupiti zadanim oznakama sustava putem Sustav —
Resursi — Skupovi oznaka za upravijanje uredajem opcija. Sliedeée zadane oznake sustava
moraju se osigurati kada je instaliran paket VolP poziva.

Oznaka Opis

%SBC_ADDRESS_WXT%

Ovo bi trebalo biti konfigurirano kao potpuno kvalificirani naziv
domene (FQDN) ili IP adresa grani¢nog kontrolera sesije
(SBC) rasporedenog u mrezi.

Primjer: sbc.yourdomain.com

%SBC_PORT_WXT%

Ako je SBC_ADDRESS_WHXT je IP adresa, onda ovaj
parametar treba postaviti na SBC port.

Ako je SBC_ADDRESS_WXT FQDN, onda se moze ostaviti
nepostavljenim.

Primjer: 5075

5.7 Oznake dinamic¢kog ugradenog sustava Cisco BroadWorks

Uz zadane oznake sustava i prilagodene oznake koje se moraju definirati, postoje postojece
oznake sustava Cisco BroadWorks koje se obi¢no koriste i dio su preporuc¢ene arhivske datoteke
vrste uredaja (DTAF). Ove oznake su navedene u ovom odjeljku. Ovisno o instaliranom paketu
rieSenja, ne koriste se sve oznake sustava.

Oznaka Opis

%BWNETWORK-CONFERENCE-
SIPURI-n%

Ovo je URI posluzitelja koji se koristi za omogucavanje N-Way
konferencije.

%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-n%

Ovaj broj se koristi za govornu postu. Klijent bira ovaj broj
prilikom preuzimanja govorne poste.

%BWLINEPORT-n%

SIP korisni¢ko ime koristeno u SIP signalizacija, na primjer, u
registraciji.

%BWHOST-n%

Ovo je dio domene dodijeljenog linijskog porta za uredaj koji je
dodijeljen korisniku. Dohvaca se iz korisnic¢kog profila.

Obic¢no se koristi kao SIP domena.
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Oznaka Opis

%BWAUTHUSER-n%

Ovo je korisni¢ko ime za provjeru autenti¢nosti. Ako je
pretplatniku dodijeljena provjera autenti¢nosti, to je osigurani
ID korisnika na stranici Autentifikacija bez obzira na odabrani
nacin provjere autenti¢nosti vrsta uredaja.

SIP korisni¢ko ime, koje se obi¢no koristi u signalizaciji 401 i
407. Moze se razlikovati od zadanog SIP korisni¢kog imena.

%BWAUTHPASSWORD-n%

Ovo je lozinka za autentifikaciju korisnika. Ako je pretplatniku
dodijeljena provjera autenti¢nosti, ovo je osigurana lozinka na
stranici Autentifikacija bez obzira na odabranu vrijednost
nacina provjere autentiCnosti vrsta uredaja.

SIP lozinka koja se koristi u SIP signalizacija.

%BWE164-n%

Ova oznaka daje telefonski broj korisnika u medunarodnom
formatu.

%BWNAME-n%

Ovo je ime i prezime pretplatnika u profilu korisnika. Ime i
prezime su spojeni zajedno.

U slu€aju konfiguracije s viSe redaka, ako oznaka linije nije
konfigurirana i ako nije prazna, koristi se kao naziv prikaza za
redak u biracu reda.

%BWEXTENSION-n%

ProSirenje pretplatnika dohvaca se iz proSirenja dodijeljenog u
korisni¢kom profilu. Ako proSirenje nije dodijelieno, oznaka se
zamjenjuje telefonskim brojem pretplatnika (DN).

%BWAPPEARANCE-LABEL-n%

Ovo je konfigurirana oznaka linije . Koristi se kao naziv linije,
ako nije prazan.

%BWDISPLAYNAMELINEPORT%

Ovo je linija/priklju¢ak prve privatne linije, za razliku od
dijeljena linija (1zgled dijeljeni poziv ).

Ovo je linijski priklju¢ak koji je osiguran na uredaju koji je
dodijeljen korisniku. Ovo se preuzima iz korisni¢kog profila.

Koristi se za identifikaciju primarne linije korisnika.

%BWLINEPORT-PRIMARY %

Primarni linijski priklju€ak je osiguran na uredaju koji je
dodijeljen korisniku. Ova oznaka ne ukljucuje dio domene
osiguranog linijskog porta. Dohvaca se iz korisni¢kog profila.

%BWE911-PRIMARY-HELDURL%

Odreduje URL za RedSky Emergency Location Platformu koja
podrzava HELD protokol.

%BWE911-CUSTOMERID%

ID korisnika (HeldOrgld, CompanyID) koristen za RedSky
HTTPS zahtjev.

%BWE911-SECRETKEY%

Tajna za provjeru autenti¢nosti RedSky HTTPS zahtjeva.
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Oznaka Opis

%BWE911-EMERGENCY-NUMBER-
LIST%

Popis brojeva hitnih sluzbi koje podrzava RedSky.

Da biste koristili ovu oznaku, rezervirana prilagodena oznaka
%RESERVEDBW911-EMERGENCY-NUMBER-LIST% mora
se dodati skupu oznaka koiji koristi vrsta uredaja. Oznaka
"rezervirano" mora sadrZavati brojeve hitnih sluzbi definirane
na BroadWorksu pod AS_CLI/System/CallP/CallTypes > u
formatu odvojenom zarezom kao Sto je 911, 0911, 933.

NAPOMENA: Webex klijent ne podrzava zamjenske znakove
u brojevima za hitne slu¢ajeve; stoga, samo to¢ne brojeve
hitnih sluzbi treba dodati u "rezervirano" prilagodenu oznaku.

Sljedeci primjer pokazuje kako je namijenjena upotreba
rezervirane funkcije oznake:

1) lzvorna oznaka %BWE911-EMERGENCY-NUMBER-
LIST% dodana je datoteci predloska uredaja

2) Rezervirana prilagodena oznaka %RESERVEDBW911-
EMERGENCY-NUMBER-LIST% dodaje se skupu oznaka
koji koristi uredaj s vrijednos¢u 911, 0911, 933

3) Kada se datoteka ponovno izgradi, izvorna oznaka
%RESERVEDBW911-EMERGENCY-NUMBER-LIST%
rieSava se na 911, 0911, 933

%BW-MEMBERTYPE-n%

Ovo je tip za svaki redak. To moZze biti jedan od "Virtualni
profil", "Korisnik" ili "Mjesto".

%BWUSEREXTID-n%

Ovo je vanjski ID za danu liniju (samo Webex Calling )

%BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-
n%"

Pruza informacije ako odgovarajuéa linija ima konfiguriranu
skupina za odgovaranje na poziv . (Samo Webex pozivi)
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6 Prilagodene oznake

Ovaj odjeljak opisuje prilagodene oznake koje se koriste u Webex za Cisco BroadWorks. Navodi
sve prilagodene oznake koje se koriste za desktop i mobilne/tablet platforme.

Medutim, imajte na umu da su neke postavke opisane u ovom odjeljku podrzane samo za
odredeno izdanje klijenta. Da biste utvrdili da li se postavka ne primjenjuje na stariju verziju
klijenta, pogledajte odgovarajuéi vodi¢ za konfiguraciju specificnog za izdanje.

Oznaka Koristi se Koristi Zadana  Sekcija
na radnoj seu vrijedno
povrsSini mobitel st
u/tablet
%ENABLE_REJECT Y Y to¢no 6.1.16 Pona$anje odbijanja dolaznog
_WITH_486_WXT% poziva
%REJECT _WITH_ N Y decline_ | 6.3.2 Push obavijesti za pozive
XSI_MODE_WXT% false
%REJECT_WITH_ N Y zauzeto | 6.3.2 Push obavijesti za pozive
XSI_DECLINE_REA
SON_WXT%
%ENABLE_TRANSF Y Y pogre$n | 6.1.20 Prijenos
ER_CALLS_WXT% (o]
%ENABLE_CONFE Y Y pogresn | 6.1.21 N-Way konferencijski pozivi i
RENCE_CALLS o] Sudionici
WXT%
%ENABLE_NWAY _ Y Y pogresn | 6.1.21 N-Way konferencijski pozivi i
PARTICIPANT_LIST o] Sudionici
_WXT%
%MAX_CONF_PAR Y Y 10 6.1.21 N-Way konferencijski pozivi i
TIES WXT% Sudionici
%ENABLE_CALL_S Y Y pogresn | 6.1.24 Statistike poziva
TATISTICS_WXT% o
%ENABLE_CALL Y Y pogresn 6.1.22 Povlalenje poziva
PULL_WXT% o]
%PN_FOR_CALLS N Y pogresn 6.3.2 Push obavijesti za pozive
CONNECT_SIP_ON o}
_ACCEPT_WXT%
%ENABLE_VOICE_ Y Y pogresn 6.1.28 Prijepis glasovne poSste za
MAIL_TRANSCRIPTI o] Webex Calling
ON_WXT%
%ENABLE_MWI_ Y Y pogresn 6.1.27 Govorna posta , vizualna
WXT% o] govorna posta, indikator ¢ekanja
poruke
%MWI_MODE_WXT Y Y prazno 6.1.27 Govorna posta , vizualna
% govorna posta, indikator ¢ekanja
poruke
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Oznaka Koristi se Koristi Zadana  Sekcija

na radnoj seu vrijedno
povrsSini mobitel st
u/tablet
u
%ENABLE_VOICE_ Y Y pogresn | 6.1.27 Govorna posta , vizualna
MAIL_WXT% o] govorna posta, indikator ¢ekanja
poruke
%ENABLE_VISUAL_ Y Y pogredn | 6.1.27 Govorna poSta , vizualna
VOICE_MAIL_WXT o] govorna posta, indikator ¢ekanja
% poruke
%ENABLE_FORCE Y N pogresn 6.2.1
D_LOGOUT_WXT% 0 Prisilna odjava
%FORCED_LOGOU Y N prazno 6.2.1
T_APPID_WXT% Prisilna odjava
%ENABLE_CALL_F Y Y pogreSn | 6.1.29.1 Preusmjeravanje poziva
ORWARDING_ALW o] uvijek
AYS_WXT%
%ENABLE_BROAD Y Y pogre$n | 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere
WORKS_ANYWHER o]
E_WXT%
%ENABLE_BROAD Y Y to¢no 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere

WORKS_ANYWHER
E_DESCRIPTION_W

XT%
%ENABLE_BROAD Y Y pogresn | 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere
WORKS_ANYWHER o]

E_ALERT ALL_LOC
ATIONS_WXT%

%BROADWORKS_A Y Y pogreSn | 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere
NYWHERE_ALERT_ o
ALL_LOCATIONS_D
EFAULT_WXT%

%ENABLE_BROAD Y Y pogresn | 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere
WORKS_ANYWHER o]

E_CALL_CONTROL

_WXT%

%BROADWORKS_A Y Y pogreSn | 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere
NYWHERE_CALL C 0

ONTROL_DEFAULT

_WXT%

%ENABLE_BROAD Y Y pogresn | 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere
WORKS_ANYWHER o]

E_DIVERSION_INHI
BITOR_WXT%

%BROADWORKS_A Y Y pogresn | 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere
NYWHERE_DIVERS o]
ION_INHIBITOR_DE
FAULT_WXT%
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Oznaka Koristi se Koristi Zadana  Sekcija

na radnoj seu vrijedno
povrsSini mobitel st
u/tablet
u
%ENABLE_BROAD Y Y pogre$n | 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere
WORKS_ANYWHER 0
E_ANSWER_CONFI
RMATION_WXT%
%BROADWORKS_A Y Y pogredn | 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere
NYWHERE_ANSWE o
R_CONFIRMATION_
DEFAULT_WXT%
%ENABLE_EMERG N Y pogre$n | 6.3.1 Hitni pozivi
ENCY_DIALING_WX o}
T%
%EMERGENCY_DIA N Y 911,11 | 6.3.1 Hitni pozivi
LING_NUMBERS_W 2
XT%
%ENABLE_USE_RP Y Y pogresn | 6.1.14 SIP rport Management za NAT
ORT_WXT% o] Traversal
%RPORT_USE_LO Y Y pogresn 6.1.14 SIP rport Management za NAT
CAL_PORT_WXT% o] Traversal
%USE_TLS_WXT% Y Y pogreSn | 6.1.2 SIP preko TLS -a i siguran
o] transportni protokol u stvarnom
vremenu

%SBC_ADDRESS Y Y prazno 5.6 Zadane oznake sustava
WXT%
%SBC_PORT_WXT Y Y 5060 5.6 Zadane oznake sustava
%
%USE_PROXY_DIS Y Y pogreSn | 6.1.6 Dynamic SIP Proxy Discovery
COVERY_WXT% o]
%USE_TCP_FROM_ Y Y to€no 6.1.6 Dynamic SIP Proxy Discovery
DNS_WXT%
%USE_UDP_FROM Y Y toéno 6.1.6 Dynamic SIP Proxy Discovery
_DNS_WXT%
%USE_TLS_FROM_ Y Y to¢no 6.1.6 Dynamic SIP Proxy Discovery
DNS_WXT%
%DOMAIN_OVERRI Y Y prazno 6.1.6 Dynamic SIP Proxy Discovery
DE_WXT%
%PROXY_DISCOVE Y Y to¢no 6.1.6 Dynamic SIP Proxy Discovery
RY_ENABLE_BACK
UP_SERVICE_WXT
%
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Oznaka Koristi se Koristi Zadana  Sekcija
na radnoj seu vrijedno

povrsSini mobitel st
u/tablet
u

%PROXY_DISCOVE Y Y to¢no 6.1.6 Dynamic SIP Proxy Discovery
RY_ENABLE_SRV_
BACKUP_WXT%

%PROXY_DISCOVE (Samo N pogredn | 6.1.6 Dynamic SIP Proxy Discovery
RY_BYPASS_OS_C Windows) 0

ACHE_WXT%

%SIP_TRANSPORT Y Y 9000 6.1.5 Konfigurabilno vremensko

S TCP_CONNECT _ ograni¢enje za otvaranje SIP uti¢nice
TIMEOUT_WXT%

%SIP_TRANSPORT Y Y 10:00 6.1.5 Konfigurabilno vremensko

S TLS _CONNECT_ ograni¢enje za otvaranje SIP uti¢nice
TIMEOUT_WXT%

%SOURCE_PORT_ Y Y 5060 6.1.7 Koristenje Zeljenog porta za SIP
WXT%

%SIP_FAILBACK_E Y N to€no 6.1.8.2 SIP Failback
NABLED_WXT%

%SIP_FAILBACK_TI Y N 900 6.1.8.2 SIP Failback
MEOUT_WXT%

%SIP_FAILBACK_U Y N pogreSn | 6.1.8.2 SIP Failback
SE_RANDOM_FACT o}

OR_WXT%

%SIP_TRANSPORT Y Y dns 6.1.8.3. Provedba IP verzije

S_ENFORCE_IP_VE
RSION_WXT%

%USE_ALTERNATI Y Y pogresn 6.1.10 Koristite P-Associated-URI u
VE_IDENTITIES 0 REGISTER
WXT%
%TCP_SIZE_THRE Y Y 18.00 6.1.4 Prisilno koristenje TCP, TLS ili
SHOLD_WXT% UDP i odrzavanje
%SIP_REFRESH_O Y N pogresn | 6.1.8.4 DNS TTL upravljanje
N_TTL_WXT% 0
%ENABLE_SIP_UP Y Y pogresn 6.1.12 Podrska za SIP UPDATE
DATE_SUPPORT_W 0
XT%
%ENABLE_PEM_SU Y Y pogreSn | 6.1.11 SIP P-Early Media (PEM)
PPORT_WXT% o] zaglavlje
%ENABLE_SIP_SES Y Y pogre$n | 6.1.151D SIP ID sesije
SION_ID_WXT% 0
%ENABLE_FORCE_ Y Y pogresn 6.1.13 Naslijedeni SIP INFO FIR
SIP_INFO_FIR_ o}
WXT%
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%SRTP_ENABLED _ Y Y pogreSn | 6.1.2 SIP preko TLS -a i siguran
WXT% o] transportni protokol u stvarnom
vremenu
%SRTP_MODE_ Y Y pogredn | 6.1.2 SIP preko TLS -a i siguran
WXT% o] transportni protokol u stvarnom
vremenu
%ENABLE_REKEYI Y Y to€no 6.1.2 SIP preko TLS -a i siguran
NG_WXT% transportni protokol u stvarnom
vremenu
%RTP_AUDIO_POR Y Y 9000 6.1.17 Raspon portova protokola
T_RANGE_START_ prijenos u stvarnom vremenu
WXT%
%RTP_AUDIO_POR Y Y 8099 6.1.17 Raspon portova protokola
T _RANGE_END_WX prijenos u stvarnom vremenu
T%
%RTP_VIDEO_POR Y Y 8100 6.1.17 Raspon portova protokola
T_RANGE_START_ prijenos u stvarnom vremenu
WXT%
%RTP_VIDEO_POR Y Y 8199 6.1.17 Raspon portova protokola
T _RANGE_END prijenos u stvarnom vremenu
WXT%
%ENABLE_RTCP_M Y Y to€no 6.1.19 RTCP MUX
UX_WXT%
%ENABLE_XSI Y Y to¢no 6.1.33 XSI Event Channel
EVENT_CHANNEL _
WXT%
%CHANNEL_HEAR Y Y 10:00 6.1.33 XSI Event Channel
TBEAT_WXT%
%XSI_ROOT_WXT Y Y prazno 6.1.32 XSI korijen i staze
% (koristi
originaln
i URL)
%XSI_ACTIONS_PA Y Y /com.bro | 6.1.32 XSl korijen i staze
TH_WXT% adsoft.x
Si-
actions/
%XSI_EVENTS_PAT Y Y /com.bro | 6.1.32 XSl korijen i staze
H_WXT% adsoft.x
si-
events/
%ENABLE_CALLS Y Y pogresn 6.1.25 Pozovite automatski oporavak /
AUTO_RECOVERY_ o] Besprekorna primopredaja poziva

WXT%
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INGS_SEQRING_VI
SIBLE_WXT%

%EMERGENCY_CA N Y samo cs | 6.3.1 Hitni pozivi
LL_DIAL_SEQUENC

E_WXT%

%ENABLE_CALL_PI Y N pogredn | 6.2.2 Odgovaranje na poziv
CKUP_BLIND_WXT o}

%

%ENABLE_CALL_PI Y N pogreSn | 6.2.2 Odgovaranje na poziv
CKUP_DIRECTED_ o]

WXT%

%WEB_CALL_SETT Y Y prazno 6.1.30 Portal postavki i Postavke
INGS_URL_WXT% poziva temeljene na webu
%USER_PORTAL_S Y Y prazno 6.1.30 Portal postavki i Postavke
ETTINGS_URL_ poziva temeljene na webu
WXT%

%ENABLE_CALL_ Y Y pogreSn | 6.1.31 Pozivni centar/Prijava/Odjava u
CENTER_WXT% o] redu ¢ekanja poziva
%WEB_CALL_SETT Y Y eksterno | 6.1.30 Portal postavki i Postavke
INGS_TARGET_ poziva temeljene na webu
WXT%

%WEB_CALL _SETT Y Y to¢no 6.1.30 Portal postavki i Postavke
INGS_CFA_VISIBLE poziva temeljene na webu
_WXT%

%WEB_CALL _SETT Y Y to¢no 6.1.30 Portal postavki i Postavke
INGS_DND_VISIBLE poziva temeljene na webu
_WXT%

%WEB_CALL_SETT Y Y to€no 6.1.30 Portal postavki i Postavke
INGS_ACR_VISIBLE poziva temeljene na webu
_WXT%

%WEB_CALL_SETT Y Y to¢no 6.1.30 Portal postavki i Postavke
INGS_CFB_VISIBLE poziva temeljene na webu
_WXT%

%WEB_CALL_SETT Y Y to€no 6.1.30 Portal postavki i Postavke
INGS_CFNR_VISIBL poziva temeljene na webu
E_WXT%

%WEB_CALL _SETT Y Y to¢no 6.1.30 Portal postavki i Postavke
INGS_CFNA_VISIBL poziva temeljene na webu
E_WXT%

%WEB_CALL_SETT Y Y to€no 6.1.30 Portal postavki i Postavke
INGS_SIMRING_VIS poziva temeljene na webu
IBLE_WXT%

%WEB_CALL _SETT Y Y to¢no 6.1.30 Portal postavki i Postavke

poziva temeljene na webu
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%WEB_CALL_SETT Y Y to¢no 6.1.30 Portal postavki i Postavke
INGS_RO_VISIBLE _ poziva temeljene na webu
WXT%

%WEB_CALL_SETT Y Y to€no 6.1.30 Portal postavki i Postavke
INGS_ACB_VISIBLE poziva temeljene na webu
_WXT%

%WEB_CALL_SETT Y Y to¢no 6.1.30 Portal postavki i Postavke
INGS_CW_VISIBLE_ poziva temeljene na webu
WXT%

%WEB_CALL_SETT Y Y to€no 6.1.30 Portal postavki i Postavke
INGS_CLIDB_VISIB poziva temeljene na webu
LE_WXT%

%WEB_CALL_SETT Y Y to¢no 6.1.30 Portal postavki i Postavke
INGS_PA VISIBLE_ poziva temeljene na webu
WXT%

%WEB_CALL_SETT Y Y to€no 6.1.30 Portal postavki i Postavke
INGS_BWA_VISIBL poziva temeljene na webu
E_WXT%

%WEB_CALL_SETT Y Y to€no 6.1.30 Portal postavki i Postavke
INGS_CC _VISIBLE_ poziva temeljene na webu
WXT%

%WEB_CALL_SETT Y Y to¢no 6.1.30 Portal postavki i Postavke
INGS_BWM_VISIBL poziva temeljene na webu
E_WXT%

%WEB_CALL_SETT Y Y to€no 6.1.30 Portal postavki i Postavke
INGS_VM_VISIBLE poziva temeljene na webu
WXT%

%USE_MEDIASEC_ Y Y pogresn | 6.1.3 3GPP SIP zaglavlja za SRTP
WXT% o]

%ENABLE_DIALING N Y pogresn | 6.3.4 Kliknite za biranje (povratni
_CALL_BACK_WXT o] poziv )

%

%DIALING_CALL_B N Y 10 6.3.4 Kliknite za biranje (povratni
ACK_TIMER_WXT% poziv )

%ENABLE_EXECUT Y N pogresn 6.2.3 Podrska za Sefa-administratora
IVE_ASSISTANT_W o] (izvrSnog-pomocnika).

XT%

%PN_FOR_CALLS _ N Y 35 6.3.2 Push obavijesti za pozive
RING_TIMEOUT_SE

CONDS_WXT%

%ENABLE_CALL_R Y Y pogresn | 6.1.26 Snimanje poziva
ECORDING_WXT% o]

VODIC ZA KONFIGURACIJU ZA WEBEX ZA CISCO BROADWORKS

29

Cisco povjerljivo



Oznaka

Koristi se
na radnoj

povrsini

Koristi
seu
mobitel
u/tablet

Zadana
vrijedno
st

Sekcija

VIDEOCALLS_WXT
%

%ENABLE_SINGLE N Y pogreSn | 6.3.3 Jedno upozorenje
_ALERTING_WXT% 0

%ENABLE_CALL_P Y Y pogresn | 6.1.23 Parkiraj/povrati poziv
ARK_WXT% o

%CALL_PARK_AUT Y Y 10 6.1.23 Parkiraj/povrati poziv
O_CLOSE_DIALOG

_TIMER_WXT%

%ENABLE_RTP_IC Y Y pogre$n | 6.1.18 ICE podrska (Samo Webex
E_WXT% o] Calling )

%RTP_ICE_MODE_ Y Y icestun 6.1.18 ICE podrska (Samo Webex
WXT% Calling )

%RTP_ICE_SERVIC Y Y prazno 6.1.18 ICE podrska (Samo Webex
E_URI_WXT% Calling )

%RTP_ICE_PORT_ Y Y 3478 6.1.18 ICE podrska (Samo Webex
WXT% Calling )

%ENABLE_RTP_IC Y Y pogresn 6.1.18 ICE podrska (Samo Webex
E_IPV6_WXT% o] Calling )

%SIP_REFRESH_O Y N pogresn | 6.1.8.4 DNS TTL upravljanje
N_TTL_USE_RAND o]

OM_FACTOR_WXT

%

%ENABLE_CALLS_ Y N pogreSn | 6.2.4 Eskalirajte SIP pozive na
ESCALATE_TO_WE o] sastanak

BEX_MEETING_

WXT%

%ENABLE_DESKPH Y N pogresn | 6.2.5 Kontrolni poziv sa stolnog
ONE_CONTROL_AU o] telefona — Automatski odgovor
TO_ANSWER_

WXT%

%ENABLE_DIALING N Y to¢no 6.3.5 MNO podrska
_VOIP_WXT% Nazovite pomocu Native Dialer
%ENABLE_DIALING N Y pogresn 6.3.5 MNO podrska
_NATIVE_WXT% 0 Nazovite pomocu Native Dialer
%SIP_URI_DIALING Y Y tocno 6.1.35 SIP- URI biranje
_ENABLE_LOCUS_

CALLING_WXT%

%ENABLE_SIP_VID Y Y to€no 6.1.37 Onemoguci web-ex pozive
EOCALLS_WXT%

%ENABLE_LOCUS _ Y Y to¢no 6.1.37 Onemoguci web-ex pozive
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%VIDEOCALLS_AN Y Y Desktop - | 6.1.37 Onemoguci web-ex pozive
SWER_WITH_VIDE istina
O_ON_DEFAULT_W .
XT% MObItEL
tablet -
laZno

%EMERGENCY_ Y Y pogredn | 6.1.38 Pozivanje u hitnim slucajevima
DIALING_ENABLE_ o] (911) - IzvjeStavanje o lokaciji s
REDSKY_WXT% pruzatelijem usluge E911
%EMERGENCY_RE Y Y 0 6.1.38 Pozivanje u hitnim slu¢ajevima
DSKY_USER_REMI (911) - IzvjeStavanje o lokaciji s
NDER_TIMEOUT _ pruzateljem usluge E911
WXT%
%EMERGENCY_RE Y Y -1 6.1.38 Pozivanje u hitnim sluajevima
DSKY_USER_MAND (911) - IzvjeStavanje o lokaciji s
ATORY_LOCATION pruzateljem usluge E911
_WXT%
%EMERGENCY_RE Y Y jednom_ | 6.1.38 Pozivanje u hitnim sluéajevima
DSKY_USER_LOCA po_prija | (911) - IzvjeStavanje o lokaciji s
TION_PROMPTING _ vi pruzateljem usluge E911
WXT%
%ENABLE_AUTO _ Y N pogresn | 6.2.6 Automatski odgovor s obavijesti
ANSWER_WXT% o] o tonu
%ENABLE_CALLS_ Y Y pogreSn | 6.1.41 Indikacija nezeljenog poziva
SPAM_INDICATION o]
_WXT%
%ENABLE_NOISE_ Y Y pogresn | 6.1.42 Uklanjanje Suma i proSirenje
REMOVAL_WXT% o] propusnosti za PSTN/mobilne pozive
%ENABLE_AUDIO_ Y Y pogresn | 6.1.46.2 Proslijedeno ispravijanje
MARI_FEC_WXT% o] greSaka (FEC) i ponovni prijenos

paketa (RTX)
%ENABLE_AUDIO_ Y Y pogresn | 6.1.46.2 Proslijedeno ispravijanje
MARI_RTX_WXT% o] greSaka (FEC) i ponovni prijenos

paketa (RTX)
%ENABLE_VIDEO _ Y Y pogresn 6.1.46.2 Proslijedeno ispravijanje
MARI_FEC_WXT% o] greSaka (FEC) i ponovni prijenos

paketa (RTX)
%ENABLE_VIDEO_ Y Y pogresn | 6.1.46.2 Proslijedeno ispravijanje
MARI_RTX_WXT% o] greSaka (FEC) i ponovni prijenos

paketa (RTX)
%ENABLE_CALL_B Y Y pogresn | 6.1.45 Popis blokiranih (samo Webex
LOCK_WXT% o] Calling )
%ENABLE_WIDGET N Y toéno 6.3.5.6 MNO mobilnost - Widget
_HOLD_CALLS_WX tijekom poziva
T%
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%ENABLE_WIDGET N Y tocno 6.3.5.6 MNO mobilnost - Widget
_TRANSFER_CALL tijekom poziva
S_WXT%
%ENABLE_WIDGET N Y to€no 6.3.5.6 MNO mobilnost - Widget
_CALLS_ESCALATE tijekom poziva
_TO_WEBEX_MEET
ING_WXT%
%ENABLE_SIMULT Y Y pogre$n | 6.1.47 Simultani pozivi s istim
ANEOUS_CALLS W o] korisnikom
ITH_SAME_USER_
WXT%
%ENABLE_REMOT Y N pogre$n | 6.2.14
E—MUIE—CONTROL 0 Paket dogadaja za daljinsko
_WXT% iskljucivanje zvuka (samo Webex
Calling )
%ENABLE_VOICE_ Y Y to¢no 6.1.29.2 Preusmjeravanje poziva na
MAIL_FORWARDIN govornu postu
G_WXT%
%SIP_REGISTER_F Y Y tocno 6.1.8.1 SIP Failover

AILOVER_REGISTR
ATION_CLEANUP_

WXT%

%ENABLE_CALL_M Y N pogreSn | 6.2.15 Premjesti poziv
OVE_HERE_WXT% o]

%ENABLE_SPEECH Y Y pogresn | 6.1.42 Uklanjanje Suma i proSirenje
_ENHANCEMENTS_ o] propusnosti za PSTN/mobilne pozive
WXT%

%DIALING_NATIVE N Y prazno 6.3.5.1 Nazovite pomocu Native Dialer

_FAC_PREFIX_WXT
%

%ENABLE_TRANSF Y Y pogresn 6.1.20 Prijenos
ER_AUTO_HOLD W 0

XT%

%ENABLE_RTCP_X Y Y tocno 6.1.48 RTCP-XR
R_NEGOTIATION_

WXT%

%ENABLE_CLID_IN N Y pogreSn | 6.3.6 Dolazni pozivi prema:
COMING_CALLS_A o]

PPEND_NUMBER_

WXT%

%ENABLE_CLID_MI N Y pogresn | 6.3.6 Dolazni pozivi prema:
SSED_CALLS_APP o}

END_NUMBER_WX
T%
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%ENABLE_CLID_O N pogre$n | 6.1.50 ID pozivatelja
UTG?”\‘G_CALLS_ ° ID odlaznog pozivatelja (samo Webex
WXT% Calling )
%ENABLE_CLID_O N pogre$n | 6.1.50 ID pozivatelja
UTGOING_CALLS_ ° ID odlaznog pozivatelja (samo Webex
ADDITIONAL_NUMB Calling )
ERS_WXT%
%ENABLE_CLID_O N pogresn | 6.1.50 ID pozivatelja
UTGOING_CALLS_ o ID odlaznog pozivatelja (samo Webex
CALL_CENTER_WX calling )
T%
%ENABLE_CLID_O N pogre$n | 6.1.50 ID pozivatelja
UTGOING_CALLS_ o ID odlaznog pozivatelja (samo Webex
HUNT_GROUP_WX Calling )
T%
%ENABLE_CLID_O N pogresn | 6.1.50 ID pozivatelja
UTGOING_CALLS_ 0 ID odlaznog pozivatelja (samo Webex
DELIVERY_BLOCKI Calling )
NG_WXT%
%ENABLE_CALL_F Y pogreSn | 6.1.49 Preusmjeravanje poziva na:
ORWARDING_INFO o
_CALLS_WXT%
%ENABLE_BUSY_L Y pogresn | 6.2.8.1 Zauzeto polje svjetiljke
AMP_FIELD_WXT% o]
%ENABLE_BLF_DIS Y to¢no 6.2.8.1 Zauzeto polje svjetiljke
PLAY_CALLER_WX
T%
%BLF_NOTIFICATI Y 0 6.2.8.1 Zauzeto polje svjetiljke
ON_DELAY_TIME_
WXT%
%ENABLE_GCP_N Y pogreSn | 6.2.8.2 Grupa za preuzimanje poziva
OTIFICATIONS_WX o] (samo Webex Calling )
T%
%ENABLE_GCP_DI Y pogresn | 6.2.8.2 Grupa za preuzimanje poziva
SPLAY_CALLER_W o] (samo Webex Calling )
XT%
%GCP_NOTIFICATI Y 120 6.2.8.2 Grupa za preuzimanje poziva
ON_MAX_TIMEOUT (samo Webex Calling )
_VALUE_WXT%
%UDP_KEEPALIVE Y to€no 6.1.4 Prisilno koristenje TCP, TLS ili
_ENABLED_WXT% UDP i odrzavanje
%TCP_KEEPALIVE_ Y pogreSn | 6.1.4 Prisilno koristenje TCP, TLS ili
ENABLED_WXT% o] UDP i odrZavanje
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%TLS_KEEPALIVE_ Y Y pogres$n | 6.1.4 Prisilno koristenje TCP, TLS ili
ENABLED_WXT% 0 UDP i odrzavanje
%ENABLE_MULTI_L Y N pogresn 6.2.12 Viselinijski - izgled zajednicke
INE_WXT% o] linije

%ENABLE_CALLS_ N Y pogredn | 6.2.4 Eskalirajte SIP pozive na
ESCALATE_TO_WE o} sastanak (Webex Calling)
BEX_MEETING_WX

T%

%ENABLE_CLID_D N Y pogre$n | 6.3.5.3 Identitet odlazne pozivne linije
ELIVERY_BLOCKIN o] (CLID) — Dual Persona

G_WXT%

%ENABLE_MOBILIT N Y pogreSn | 6.3.5.3 Identitet odlazne pozivne linije
Y_PERSONA_MANA o} (CLID)

GEMENT_WXT%

%CLID_REMOTE_N Y Y RijeSeno | 6.1.50.2 Ime daljinskog ID-a
AME_MACHINE_MO pozivatelja

DE_WXT%

%PERSONAL_ASSI Y Y pogresn | Osobni asistent (prisutnost u gostima)
STANT_ENABLED_ o]

WXT%

%PN_FOR_CALLS N Y nps Nacin isporuke za push obavijesti o
_DELIVERY_MODE pozivima (samo Webex Calling )
_WXT%

Za viSe informacija o mapiranju prilagodenih oznaka koje se koriste u Webex za Cisco
BroadWorks na one koje koristi UC-One, pogledajte odjeljak8Prilagodeno mapiranje oznaka
izmedu Webex za Cisco BroadWorks i UC-One .
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6.1 Zajednic¢ke znacajke

6.1.1 Pogledaj postavke usluge
Klijent je obi¢no konfiguriran za koriStenje SIP mreze, $to se radi modificiranjem config-wxt.xml
datoteku. Obi¢no se sljedeci parametri moraju promijeniti:

= SIP domena. Ovo se koristi kao dio domene vlastitog SIP URI -ja (vlastiti SIP URI se takoder
ponekad naziva linijskim portom) opéenito u SIP zaglavljima i u udaljenim (XSI) pozivima.
Korisni¢ki dio vlastitog SIP URI -ja dolazi iz konfiguracije SIP vjerodajnica
(parametar<username> ispod<credentials> ).

= URI SIP posluzitelja ili IP adresa SIP proxy posluzitelja ako DNS razrjeSavanje ne uspije.
Imajte na umu da se za koriStenje TLS-a IP adrese ne mogu Koristiti u proxy parametru jer
provjera valjanosti TLS certifikata nece uspjeti. Za viSe informacija o proxy portu pogledajte
DM oznaku %SOURCE_PORT_WXT%. Imajte na umu da se znacajka upravljanja DNS TTL-
om ne moze koristiti kada se IP adresa koristi u parametru proxy adrese. Opcenito, ne
preporucuje se koristenje IP adresa u ovom polju iz ovih razloga.

Ostali parametri se takoder mogu promijeniti kako bi se omogucile razli¢ite znacajke za
pozivanje. Medutim, prethodne postavke omogucuju osnovnu funkcionalnost za sljedece:

= Registracija na SIP mrezi.
= Pokrenite zvucni ili videopoziv
= |zvodenje DNS-based proxy otkri¢a, $to omogucuje koriStenje nekoliko proxyja.

Nakon $to je SIP registracija omoguéena, omogucavanje SIP SUBSCRIBE za MWI mora se
izvrsiti putem zasebnih konfiguracijskih parametara. Za viSe informacija o govornoj posti
pogledajte odjeljak6.1.27 Govorna posta , vizualna govorna poSta, indikator Cekanja poruke .

Imajte na umu da je osnovna SIP konfiguracija uvijek potrebna za MWI &ak i kada su SIP pozivi
onemoguceni. MWI se oslanja na SIP NOTIFY.

Postavljanje SIP posluzitelja slijedi ovu osnovnu shemu:
= Proxy adresa sadrzi URI SIP posluZitelja.
= MozZe se definirati samo jedan proxy.

= Otkrivanje DNS proxyja pruza podr8ku za mnoge proxy servere koji zahtijevaju pravilno
postaviti DNS-a.

Osim toga, SIP mjerali vremena su izloZeni u konfiguracijska datoteka (ne preporu¢a se mijenjati
ih).

<config>
<protocols>
<sip>
<timers>
<T1>500</T1>
<T2>4000</T2>
<T4>5000</T4>
</timers>

= T1 - koli¢ina vremena, u milisekundama, za kasnjenje povratnog puta mreze.
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= T2 - maksimalna koli€ina vremena, u milisekundama, prije ponovnog slanja zahtjeva bez
poziva i odgovora na poziv.

= T4 — maksimalno vrijeme, u milisekundama, u kojem poruka treba ostati mreza.

Svaka linija ima vlastite parametre kao $to su broj govorne poste, URI konferencije i domena, kao
i vjerodajnice za SIP autentifikaciju. Odvojene vjerodajnice mogu se konfigurirati za 401 i 407
signalizaciju ako je potrebno.

Sljededi primjer i tablica pruzaju informacije o najtipi¢nijim DM oznakama koje se koriste za SIP
konfiguraciju.

<config>
<protocols><sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">
<line>
<label>%BWAPPEARANCE-LABEL-1%</label>
<name>%BWNAME-1%</name>
<phone-number>%$BWE164-1%</phone-number>
<extension>%BWEXTENSION-1%</extension>
<external-id>%$BWUSEREXTID-1%</external-id>
<voice-mail-number>%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-1%</voice-mail-number>
<conference-service-uri>sip: $BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-
1%</conference-service-uri>
<domain>%$BWHOST-1%</domain>
<credentials>
<username>%BWLINEPORT-1%</username>
<password>$BWAUTHPASSWORD-1%</password>
<auth>
<auth401>
<default>
<username>%BWAUTHUSER-1%</username>
<password>%BWAUTHPASSWORD-1%</password>
</default>
<realm id="%$BWHOST-1%">
<username>%BWAUTHUSER-1%</username>
<password>%BWAUTHPASSWORD-1%</password>
</realm>
</auth401>
<auth407>
<default>
<username>%BWAUTHUSER-1%</username>
<password>%$BWAUTHPASSWORD-1%</password>
</default>
<realm id="%BWHOST-1%">
<username>%BWAUTHUSER-1%</username>
<password>%$BWAUTHPASSWORD-1%</password>
</realm>
</auth407>
</auth>
</credentials>
</line>

</lines>
<proxy address="%$SBC_ADDRESS WXT$" port="%SBC_ PORT WXT$" />
<preferred-port>%SOURCE PORT WXT%</preferred-port>

VODIC ZA KONFIGURACIJU ZA WEBEX ZA CISCO BROADWORKS 36

Cisco povjerljivo


sip:%25BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-1%25%3c/conference-service-uri
sip:%25BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-1%25%3c/conference-service-uri

Oznaka

%BWLINEPORT-n%

Zadano
ako je

izostavlj
eno

prazno

Podrzane
vrijednosti

string

Obi¢no SIP korisni¢ko ime.

Dodatne informacije potrazite u odjeljku Opcije
izbornika.5.70Oznake dinami¢kog ugradenog
sustava Cisco BroadWorks

Primjer: johndoe

%BWAUTHPASSWORD
-n%

prazno

string

Obicno SIP lozinka.

Dodatne informacije potrazite u odjeljku Opcije
izbornika.5.7Oznake dinami¢kog ugradenog
sustava Cisco BroadWorks

Primjer: tajna lozinka

%BWE164-n%

prazno

telefonski
broj

Zadani telefonski broj za korisnika u
medunarodnom formatu.

Dodatne informacije potrazite u odjeljku Opcije
izbornika.5.7Oznake dinami¢kog ugradenog
sustava Cisco BroadWorks

Primjer: 12345678

%SBC_ADDRESS_WXT
%

prazno

string

Dodatne informacije potrazite u odjeljku Opcije
izbornika.5.6Zadane oznake sustava

Primjer: sbceprimjer.domena.com

%SBC_PORT_WXT%

5060

broj

Dodatne informacije potrazite u odjeljku Opcije
izbornika.5.6Zadane oznake sustava

Primjer: 5060

%BWHOST-n%

prazno

string

Obi¢no se koristi kao SIP domena.

Dodatne informacije potrazite u odjeljku Opcije
izbornika.5.7Oznake dinami¢kog ugradenog
sustava Cisco BroadWorks

Primjer: exampledomain.com

%SOURCE_PORT_WXT
%

5060

broj

Obicno se koristi za preferirana luka parametar.

Dodatne informacije potrazite u odjeljku Opcije
izbornika.6.1.7KoriStenje Zeljenog porta za SIP

Primjer: 5061

%BWUSEREXTID-n%

prazno

string

(Samo Webex Calling ) Sadrzi vanjski ID linije

Za viSe informacija kliknite ovdje6.2.13Vise linija

- virtualne linije (samo Webex Calling )

Primjer: 30f69bf7-710b-4cd0-ab4b-
35ab393a1709

NAPOMENA: Preporucljivo je da se SIP prikljuCak razlikuje od 5060 (na primjer, 5075) zbog poznatih
problema s koridtenjem standardnog SIP prikljucka (5060) s mobilnim uredajima.
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6.1.2 SIP preko TLS -ai siguran transportni protokol u stvarnom vremenu

Klijent se moze konfigurirati da koristi SIP signalizacija preko TLS -a i Secure Real-time Transport
Protocol (SRTP) za Sifriranje medija. Medutim, ove znacajke moraju biti omogucéene u
konfiguraciji kao sto je prikazano u sljede¢em primjeru. Takoder imajte na umu da kada se koristi
dinamicko otkrivanje SIP proxy , DNS SRV prioriteti nadjacavaju staticke parametre kao $to je
ovaj (%USE_TLS WXT% ), a ne- TLS transport se koristi ako ima veci prioritet u DNS SRV-u.
Za vise informacija o dinami¢kom otkrivanju SIP proxy , pogledajte odjeljak6.1.6Dynamic SIP
Proxy Discovery .

Kada se dinami¢ko otkrivanje proxyja ne koristi, omogucavanje TLS -a za SIP ga koristi.

Za pojedinosti o preporukama SIP porta i transportnog protokola kada se SIP ALG Kkoriste u
mrezi, pogledajte Vodic¢ za rieSenje za Webex za Cisco BroadWorks .

Imajte na umu da koristeni certifikat mora biti valjan. Nadalje, lanac certifikata mora biti netaknut
kako bi i posredni certifikat bio povezan. Preporuca se koristenje Siroko koristenog certifikata tako
da je ve¢ prisutan, prema zadanim postavkama, na uredajima. Takoder je moguée dodati
certifikate lokalno na stolno ra¢unalo bilo ru¢no ili koristenjem skupnog dodjeljivanja, iako se to
obi¢no ne radi.

Da biste omogudili povezani SRTP za Sifriranje medija, postoji zasebna postavka.

Osim RTP-a, RTCP promet moze se osigurati istim mehanizmima kao i RTP koriStenjem
prethodne konfiguracije.

Za SIP/ TLS Sifre pogledajteDodatak A: TLS Sifre .

SRTP se koristi za pruzanje sigurnosti za direktni medijski prijenos u tri razli¢ita aspekta:
= Povjerljivost (podaci su Sifrirani)

= Autentifikacija (uvjeravanje identiteta druge strane ili strana)

= |ntegritet (mjere protiv, na primjer, napada ponavljanja)

Trenutna verzija medijskog okvira podrzava AES 128 Counter Mode za zastitu i Hash Message
Authentication Code (HMAC)-SHA-1 za provjeru autentiCnosti. Veli€ina glavnog klju¢a je 16
bajtova, a glavna sol je 14 bajtova.

Medijski okvir podrzava punu (80-bitnu) i kratku (32-bitnu) oznaku za provjeru autenti¢nosti.
Klijent razmjenjuje klju¢eve unutar SDP-a kao dio SIP signalizacija, obje strane poziva Salju klju¢
koji koriste drugoj strani.

SRTP se moze omoguciti koriStenjem konfiguracije prikazane u sljede¢em primjeru. Trenutna
implementacija koristi samo SDP siguran RTP profil i podrzava viSelinijski SDP za Audio-vizualni
profil (AVP) i Secure Audio Visual profile (SAVP) unose. Implementacija SRTP -a uspjeSno je
testirana u svojoj uobi¢ajenoj konfiguraciji implementacije s raznim SBC-ovima. Ispitivanje
interoperabilnosti (I0T) s krajnjim toCkama koje podrZzavaju samo enkripciju pomocéu AVP profila
nije podrzan.

Implementirane su viSelinijske SDP procedure vezane za SRTP , tako da se uvijek koristi viSe m-
linija. Koriste se zasebne m-linije za AVP i SAVP.
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Medutim, imajte na umu da se mora pazljivo razmotriti SBC konfiguracija; posebno osiguravajuci
da se dolazni redak “m=", povezan s RTP/SAVP u SDP-u, ne ukloni jer u odredenim slu¢ajevima
SRTP pozivi mogu biti blokirani.

Medutim, moguce je nekoliko razli¢itih mreznih konfiguracija, u nekim implementacijama SBC nije
uklju¢en u promet medija dok je u drugim implementacijama svaki klijentski RTP medijski dio
prema SBC-u zasebno Sifriran i pregovaran preko SBC-a. U nekim implementacijama, SBC ne
dopusta vise SDP linija.

SBC takoder moze izmijeniti redoslijed SDP m-linija pri postavljanju poziva, stavljajuéi AVP
(nekriptiranu) ili SAVP (8ifriranu) m-linu na prvo mjesto. Stoga se Klijenti koji odaberu prvu radnu
m-linu preferiraju Sifrirani ili nekriptirani promet. Razli€ite opcije konfiguracije SRTP -a su
sljedece:

= Obavezno — Prilikom postavljanja poziva, po¢etni SDP ukljuéuje samo SAVP m-linu kada se
nudi, a klijent prihva¢a samo SAVP m-liniju u SDP-u kada odgovara, stoga su moguc¢i samo
SRTP pozivi.

=  Preferirano — Prilikom postavljanja poziva, po¢etni SDP ukljucuje i AVP i SAVP m-linije, ali
SAVP je prvi kada se nudi, $to ukazuje na redoslijed preferencije. Prilikom odgovaranja,
klijent odabire SAVP ako je dostupan ¢ak i ako nije prva m-linija (prema SIP specifikacijama
redoslijed m-linija se ne mijenja prilikom javljanja).

= Neobavezno — Prilikom postavljanja poziva, po¢etni SDP ukljuCuje i SAVP i AVP m-linije
kada se nudi, ali AVP prvo pokazuje redoslijed preferencije. Prilikom odgovaranja klijent bira
prvu m-linu, AVP ili SAVP.

=  SRTP nije omogucen — Kod ponude nema SAVP m-linije u poéethom SDP-u. Prilikom
javljanja SAVP se ne prihvaéa, stoga su moguci samo RTP pozivi.

=  Prijenos — automatski odaberite SRTP nacin rada na temelju transportnog protokola. Ako se
koristi TLS , omogucen je obvezni SRTP nacin rada. Ako se koristi TCP ili UDP , SRTP se ne
koristi.

SRTP u odnosu na RTP je simetriCan u oba smjera poziva, odnosno profili slanja i primanja su
isti.

<config>
<protocols><sip>
<secure>3%USE_TLS WXT%</secure>

<config>

<protocols><rtp>

<secure enabled="%SRTP_ENABLED WXT%" mode="%SRTP_ MODE WXT%" rekey-
alwaySZ"%ENABLEiREKEYING7WXT%"/>

Secure Real-Time Control Protocol (SRTCP) takoder se koristi ako je SRTP omogucen.

U nekim implementacijama nije podrzano ponovno uvodenije klju¢a za SRTP . Stoga postoji
parametar konfiguracije za omogucéavanje/onemogucéavanje ponovnog klju¢a SRTP -a. Medutim,
novi kljuCevi se uvijek uzimaju u upotrebu kada su primljeni u azuriranom SDP-u prema rfc3264.
Moguénost konfiguracije odnosi se samo na slanje novih klju¢eva.
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Oznaka Zadano Podrzane
ako je vrijednosti
izostavlje
no
%USE_TLS WXT% pogre$no istinito, Kada je postavljeno na "false", SIP TLS je
lazno deaktiviran.
Kada je postavljeno na "true”, SIP TLS je
aktiviran.

Imajte na umu da ako6.1.6Dynamic SIP Proxy
Discovery se koristi, ovaj parametar se

zanemaruje.
%SRTP_ENABLED _ pogre$no istinito, Kada je postavljeno na "false", SRTP je
WXT% lazno deaktiviran.

Kada je postavljeno na "true", SRTP je aktiviran.

%SRTP_MODE_ neobavez | obvezno, Definira pozeljan SRTP pri postavljanju poziva.
WXT% no preferirano, | zadana vrijednost je “opcionalno’.

fakultativno,

prijevoz
%ENABLE_REKEYI toéno istinito, Omogucuje ponovni klju¢ za SIP (SDP) za
NG_WXT% lazno SRTP.

NAPOMENA: Ako je ICE podrska omogucena (vidi6.1.18ICE podrska (Samo Webex Calling ) ), ponovno
¢e se kljuCanje uvijek izvrsiti (%ENABLE_REKEYING_WXT% vrijednost iz konfiguracije se zanemaruije).

6.1.3 3GPP SIP zaglavlja za SRTP

Novije 3GPP specifikacije zahtijevaju dodatna SIP zaglavlja za koriStenje Secure Real-time
Transport Protocol (SRTP). Za viSe informacija pogledajte 3GPP TS 24.229 kao i sljedece:

https://tools.ietf.org/html/draft-dawes-dispatch-mediasec-parameter-07

Zaglavlja potrebna ovom specifikacijom mogu prekinuti SIP pozive u implementacijama gdje se
ova specifikacija ne koristi. Stoga se ova zaglavlja preporuca koristiti samo u okruZenjima gdje ih
podrZzava posluzitel].

MozZe se konfigurirati samo omogucéavanje upotrebe zaglavlja. Ne postoji daljnja moguénost
konfiguracije za pojedinagna zaglavlja. Sva zaglavlja su ili omoguéena ili onemogucena.

<config>
<protocols><sip>
<use-mediasec enabled="%USE_MEDIASEC WXT%"/>

Sljedeéa oznaka kontrolira ovu moguénost.

Oznaka Zadano Podrzane Opis
ako je vrijednosti
izostavlj
eno
%USE_MEDIASEC_ pogredno istinito, Omogucéuje 3GPP SIP zaglavlja za SRTP
WXT% lazno pregovaranje.
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6.1.4 Prisilno koriStenje TCP, TLS ili UDP i odrzavanje

Webex za Cisco BroadWorks klijent se moze konfigurirati da koristi ili TCP, TLS ili UDP i za SIP
signalizacija i za RTP medij. Imajte na umu da je klijent prema zadanim postavkama TCP.
Takoder imajte na umu da se bez TCP -a, SIP TCP veze zatvaraju nakon razdoblja neaktivnosti.

Sljededi primjer prikazuje ovaj konfiguracijski ¢vor.

<config>

<protocols><sip>

<transports>
<tcp-size-threshold>$TCP_SIZE THRESHOLD WXT%</tcp-size-threshold>

Sliedeéa oznaka kontrolira koristi li klijent TCP ili UDP.

Oznaka Zadano Podrzane
ako je vrijednosti
izostavlj (bajtovi)
eno
%TCP_SIZE_THR | 0O 0 Prisiljava TCP da se koristi. Odluka o koristenju
ESHOLD_WXT% TCP -a ili UDP -a za klijenta je na davatelj usluge;
medutim, preporuka je koristiti TCP sa zadana
vrijednost “0”.
0 1 do 99.000 Prisiljava UDP da se koristi kada je veli¢ina

poruke ispod vrijednosti navedene ovdije.

Ovo je zadano na TCP kada je veli¢ina poruke
veca od postavljene vrijednosti. Za koriStenje
UDP-a, 1500 je zadana preporuka.

0 100000 Prisiljava koriStenje UDP -a.

Isti konfiguracijski ¢vor takoder ima parametre za UDP, TCP i TLS koji se odrzavaju, prikazani u
sliedec¢em primjeru.

<config>
<protocols><sip>
<transports>

<udp>
<keepalive enabled="%UDP_ KEEPALIVE ENABLED WXT%">
<timeout>20</timeout>
<payload>crlf</payload>
</keepalive>
</udp>
<tcp>
<keepalive enabled="%TCP_KEEPALIVE ENABLED WXT%">
<timeout>0</timeout>
<payload></payload>
</keepalive>
</tcp>
<tls>
<keepalive enabled="%TLS KEEPALIVE ENABLED WXT%">
<timeout>0</timeout>
<payload></payload>
</keepalive>
</tls>
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| </transports>

Moguci parametri su:

= Omogucavanje odrzavanja TCP ili TLS -a, moguce vrijednosti - istinito/neto¢no, zadana
vrijednost je "false" ako ¢vor nedostaje. Imajte na umu da kada je ova znacajka omogucéena,
TCP keepalives se Salje ¢ak i ako se UDP transport koristi za SIP.

= Omogucéavanje odrzavanja UDP -a, mogucée vrijednosti - istinito/neto¢no, zadana vrijednost je
"true" ako ¢vor nedostaje. Imajte na umu da kada je ova znaajka omogucéena, UDP
odrzavajucéi se Salje ¢ak i ako se TCP transport koristi za SIP. Dodatno, ¢ak i ako se TCP
koristi za SIP, klijent takoder prihva¢a promet preko UDP -a prema RFC 3261 .

= Timeout odreduje maksimalno vrijeme neaktivnosti u sekundama nakon kojeg se Salje
poruka o odrzavanju aktivnosti. Bez vrijednosti znaci da je odrzavanje aktivnosti
onemoguéeno za protokol.

= Korisno opterecenje za poruke odrzavanja aktivacije, moguce vrijednosti (bez vrijednosti
znaci da je odrzavanje aktivacije onemoguceno za protokol):

- Cirlf
- Null (ne Koristiti)
- Prilagodeni niz ( ne koristiti )

Odrzavanje aktivnosti moZe se koristiti za potrebe NAT traversala kako bi se NAT veze odrZzavale
otvorenim uz malo dodatnog prometa.

IP adresa posluzitelja adresa i port posluzitelja za odrzavanje u zivotu odreduju se uobi€ajenim
postupcima za otkrivanje SIP proxy . Imajte na umu da SIP portovi i odabir transportnog protokola
dobivenog putem SIP dinamickog otkrivanja proxyja nadjaavaju bilo koji statiCki port ili
transportnu konfiguraciju. Za viSe informacija o dinami¢kom otkrivanju proxyja, pogledajte
odjeljak6.1.6Dynamic SIP Proxy Discovery .

Zadano Podrzane

ako je vrijednosti

izostavlje

no
%UDP_KEEPALIVE_ENAB | tocno istinito, Kontrolira hoce li se paketi odrzavanja
LED_WXT% lazno slati za UDP transport.
%TCP_KEEPALIVE_ENAB | pogreSno istinito, Kontrolira hoce li se paketi odrzavanja
LED_WXT% lazno slati za TCP transport.
%TLS_KEEPALIVE_ENAB pogresno istinito, Kontrolira da li se paketi odrzavanja
LED_WXT% lazno trebaju poslati za TLS transport.
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6.1.5 Konfigurabilno vremensko ograni¢enje za otvaranje SIP uti€nice

Prije je vremensko ograni¢enje za otvaranje SIP uti¢nice bilo tvrdo kodirano na 5 sekundi za TCP
i 10 sekundi za TLS. Ova vremenska ograni¢enja sada se mogu konfigurirati.

<config>
<protocols>
<sip>
<transports>
<udp>

</udp>
<tcp>

<connect-
timeout>%SIP TRANSPORTS TCP CONNECT TIMEOUT WXT%</connect-timeout>
</tcp>
<tls>
<connect-
timeout>%SIP TRANSPORTS TLS CONNECT TIMEOUT WXT%</connect-timeout>
</tcp>
</transports>

Sljedece oznake kontroliraju vremensko ogranic¢enje veze uti¢nice (u milisekundama).

Oznaka Zadano Podrzane Opis
ako je vrijednosti
izostavlj
eno
%SIP_TRANSPORTS_ 9000 <integer>- Vremensko ogranienje veze uti¢nice kada se
TCP_CONNECT_TIME timeout u koristi TCP transport.
OUT_WXT% milisekundam
a
%SIP_TRANSPORTS _ 10:00 <integer>- Vremensko ogranienje veze uti¢nice kada se
TLS CONNECT_TIME timeout u koristi TLS transport.
OUT_WXT% milisekundam
a

6.1.6 Dynamic SIP Proxy Discovery

Da biste omogucdili funkciju SIP dinamickog otkrivanja proxyja, pogledajte sljedec¢i primjer.

<config>
<protocols><sip>
<proxy-discovery enabled="%USE PROXY DISCOVERY WXT%"”
tcp="%USE_TCP_FROM DNS_WXT$" udp="%USE_UDP_FROM DNS WXT%"
t1s="%USE TLS FROM DNS WXT%">
<record-name>%SBC_ADDRESS WXT%</record-name>
<domain-override>%DOMAIN OVERRIDE WXT%</domain-override>
</proxy-discovery>

Moguce je kontrolirati koji se unosi transportnih protokola iz DNS SRV koriste kada su mnogi
dostupni slijedeéi postupke navedene u ovom odjeljku.
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Oznaka Zadano Podrzane

ako je vrijednosti

izostavlj

eno
%USE_PROXY_DI pogresno | istinito, Omogucuje dinamicko otkrivanje SIP proxy za
SCOVERY_WXT% lazno audio i video pozive.

Preporucena vrijednost je "true".

%SBC_ADDRESS_ | prazno Gudacki Ova oznaka Cisco BroadWorks obi¢no se koristi
WXT% za parametar naziva zapisa. Trebao bi biti valjani

URL - ne bi trebao biti IP adresa.

Dodatne informacije potrazite u odjeljku Opcije
izbornika.5.6Zadane oznake sustava

Primjer: sbc.domain.com

%DOMAIN_OVER prazno Gudacki Ova prilagodena oznaka koristi se za
RIDE_WXT% nadjacavanje domene. Za vise informacija
procitajte sljedece odjeljke:

Primjer: other.domain.com

%USE_TCP_FRO tocno istinito, Ako je ova vrijednost parametra "false", tada se
M_DNS_WXT% lazno rezultati DNS SRV za ovaj transportni protokol
(TCP) odbacuju.

Ako je "true", tada se koriste rezultati iz DNS SRV
-a za ovaj transportni protokol (TCP). Ovisno o
prioritetima SRV-a, jo$ uvijek se moze izabrati
drugi prijevoz.

%USE_UDP_FRO to¢no istinito, Ako je ova vrijednost parametra “false”, tada se
M_DNS_WXT% lazno rezultati DNS SRV za ovaj transportni protokol
(UDP) odbacuju.

Ako je "true", tada se koriste rezultati iz DNS SRV
-a za ovaj transportni protokol (UDP). Ovisno o
prioritetima SRV-a, jo$ uvijek se moze izabrati
drugi prijevoz.

%USE_TLS FROM | to¢no istinito, Ako je ova vrijednost parametra “false”, tada se
_DNS_WXT% laZzno rezultati DNS SRV za ovaj transportni protokol
(TLS) odbacuju.

Ako je "true", tada se koriste rezultati iz DNS -a za
ovaj transportni protokol (TLS). Ovisno o
prioritetima SRV-a, joS uvijek se moze izabrati
drugi prijevoz.

%PROXY_DISCOV | istinito, to€no Omogucuje/onemogucuje uslugu sigurnosnog
ERY_ENABLE_BA lazno kopiranja DNS -a. Ako je omogucéeno, tada se
CKUP_SERVICE_ A/AAAA razlugivost izvodi za SIP proxy adresu.
WXT% Uzima se u obzir samo kada je SRV/INAPTR
otkrivanje usluge omogucéeno.
%PROXY_DISCOV | istinito, to€no Ako je postavljeno na "true" i otkrivanje NAPTR
ERY_ENABLE_SR lazno usluge ne uspije ili ne vra¢a rezultate, tada se
V_BACKUP_WXT otkrivanje SRV usluge izvodi za konfigurirani host.
% Ako je postavljeno na "false", tada se ne provodi
SRV otkrivanje.
%PROXY_DISCOV | istinito, pogresno Omogucuje zaobilazenje DNS predmemorije OS-
ERY_BYPASS_OS lazno a.

_CACHE_WXT%

VODIC ZA KONFIGURACIJU ZA WEBEX ZA CISCO BROADWORKS 44

Cisco povjerljivo



DNS omogucuje klijentu da dobije IP adresa, port i transportni protokol za SIP proxy prema RFC
3263.

DNS SRV, Pokaziva¢ ovlastenja za imenovanje (NAPTR) i upiti A-record su podrzani. Prilikom
prijave, tijek u 3 koraka je sljededi:

1. lzvrsite NAPTR upit pomoc¢u<record-name> polju gore za dobivanje URI-ja posluzitelja s
transportnim protokolima ako postoje. Vrijednost za<record-name> parametar bi trebao biti
puna domena koju DNS treba razrijesiti i ne moze biti IP adresa.

2. Rijesite stavke pronadene u NAPTR upitu pomoc¢u SRV-upita da biste dobili konacni URI
posluzitelja i port. Dio domene koji se koristi u SRV-upitu uzima se iz rezultata NAPTR upita
kako bi se pronasao konacni URI posluzitelja (i port). Port primljen od DNS SRV-upita koristi
se kada su dostupni DNS SRV unosi. Imajte ha umu da se port, samo iz konfiguracijska
datoteka, primjenjuje na stati¢ki proxy u konfiguracijska datoteka, a ne na URI-je razrijeSene
pomoc¢u SRV-a. Pogledajte sljedete primjere za koristenje razli¢itih naziva zapisa.

Ako se ne pronade NAPTR, tada klijent pokuSava SRV-upit s imenom zapisa
preuzetim<domain> parametar osim ako postoji<cdomain-override> parametar prisutan u tom
slu¢aju<domain-override> koristi se i automatski pokusava pronaéi zasebne unose za TCP,
UDP i TLS ( _sip_protokol [UDP, TCP ili TLS]). Imajte na umu da Protokol prijenosa kontrole
toka (SCTP) nije podrzan. Ako SRV upiti ne daju nikakve rezultate, otkrivanje proxyja ne
uspijeva, a krajnji korisnik se prikazuje pogreska koja pokazuje da pozivi nisu dostupni. U
ovom slu¢aju nema SIP registracije. Medutim, ¢ak i ako svi SRV upiti ne uspiju ili ako tamo
primljeni posluzitelji ne rade, kao rezervni, klijent i dalje provjerava radi li konfigurirani staticki
proxy, samo s A-upitima za URI naveden u<proxy address> kako bi se vidjelo daje i IP
adresa koja pruza ispravnu SIP registraciju. Luka i prijevoz u ovom krajnjem slu¢aju dolaze iz
tcp-prag i<secure> parametrima.

3. Rijesite pronadene URI-je pomocu upita A-zapisa. Primljene kona¢ne IP adrese pokusavaju
se redoslijedom kojim su primljene kako bi se uspostavila radna veza sa SIP proxy. Ovaj
redoslijed moze definirati davatelj usluge u DNS-u. Odabire se prvi SIP proxy URI, s
uspjeSnim trazenjem A-zapisa, koji se koristi sve dok viSe ne radi ili dok se klijent ne odjavi. U
koraku A-upita istovremeno se koristi samo jedna IP adresa , ¢ak i ako ih se primi viSe.
Medutim, svi SRV unosi su rijeSeni do odjave ili gubitka mreze.

Vazno Biljeske

NAPOMENA 1 : Ako otkrivanje DNS proxyja rezultira odabirom transportnog protokola u koraku SRV
primanjem radnog SIP proxy URI -ja za transportni protokol, ono ponistava tcp-prag parametar koji se
obicno koristi za odabir UDP ili TCP u konfiguracijska datoteka. Isto vrijedi i za konfiguraciju SIP/ TLS-a.
TCP ili UDP se koristi ovisno o prioritetu u DNS-u.

NAPOMENA 2 : Stavke primljene putem SRV-a imaju prioritet u odnosu na staticki proxy u
konfiguracijska datoteka. Naredba NAPTR-a se ne gleda; racuna se samo SRV prioritet. Kada SRV
rezultira s nekoliko stavki s jednakim transportnim protokolom, prioritetom i tezinom, bilo koja primljena se
odabire nasumicéno. NAPTR tezine nisu podrzane u ovom izdanju, ali SRV tezine su podrzane. Prvo se
promatra prioritet SRV-a, a za stavke s jednakim prioritetom gleda se tezina kako bi se odredila
vjerojatnost u kojoj ¢e se sljedeéi posluzitelj isprobati.

NAPOMENA 3 : Neobavezno nadjacavanje domene parametar dopusta da se naziv A-zapisa razli¢it od
onog u parametar konfiguracije SIP domene razrije$i sa SRV-om kada se izostave rezultati NAPTR-a.
Pogledajte sljede¢e primjere za koridtenje nadjacavanje domene parametar.

VODIC ZA KONFIGURACIJU ZA WEBEX ZA CISCO BROADWORKS 45

Cisco povjerljivo



NAPOMENA 4 : Klijent koristi primitive operativnog sustava za DNS operacije i obiéno se DNS odgovori
spremaju u predmemoriju kako bi se postivao TTL DNS odgovora.

NAPOMENA 5 : Mora slijediti DNS tip (usluga) za NAPTR zapise RFC 3263 procedure, inae DNS
razluGivanje moze biti neuspjeh. Na primjer, potrebno je koristiti SIPS+D2T za SIP preko TLS-a.

BILJESKA 6 : Klijent podrzava samo odredene prefikse za NAPTR usluge. U nastavku su navedeni
podrzani prefiksi:

SIP+D2U -> _sip._udp

SIP+D2T -> _sip._tcp

SIPS+D2T -> _gutljaji._tcp

SIPS+D2T -> _gutljaji._tls

Ako NAPTR odgovor sadrzi zapis s prefiksom koji ne odgovara vrsti vrsta usluge, tada se ovaj zapis

zanemaruje.

Primjeri: Koristenje otkrivanja DNS proxyja bez parametar konfiguracije za
nadjaavanje domene

Sljededi je primjer konfiguracije koja koristi SIP proxy otkrivanje kada se koristi samo SIP
preko TCP -a i NAPTR upit u koraku 1 vraéa rezultate.

<config>

<protocols><sip>

<proxy address="domain.com" port="5060"/>

<proxy-discovery enabled="true" >
<record-name>record-domain.com</record-name>
<domain-override>override-domain.com</domain-override>

</proxy-discovery>

<domain>sip-domain.com</domain>

To rezultira sljede¢im koracima na razini protokola.

1. NAPTR query for record-domain.com, answer:

record-domain.com.

28591 IN NAPTR 100 10 "S"™ "SIP+D2T" "" sip. tcp.test.sip.record-domain.com.
2. SRV query for sip. tcp.test.sip.record-domain.com (received in the NAPTR
query), answer

_sip. tcp.test.sip.record-domain.com. 28635 IN SRV

10 10 5061 test.sipgeo.record-domain.com.

3. A-record query for test.sipgeo.record-domain.com, answer:
test.sipgeo.record-domain.com. 16 IN A 1.2.3.4

Kao rezultat toga, SIP registracija se odvija preko TCP -a koristeci port 5061 (primljen u SRV
koraku) i prema IP adresa 1.2.3.4.

Primjeri: KoriStenje parametra nadja€avanja domene u konfiguracijska datoteka

Sljededi je drugi primjer konfiguracije koja koristi SIP proxy otkrivanje gdje se SIP domena
razlikuje od proxy domene i koristi se samo SIP preko UDP-a, a NAPTR upit ne vrac¢a rezultate.

<config>
<protocols><sip
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<proxy address="domain.com" port="5060"/>

<proxy-discovery enabled="true">
<record-name>record-domain.com</record-name>
<domain-override>override-domain.com</domain-override>

</proxy-discovery>

<domain>sip-domain.com</domain>

To rezultira sljede¢im koracima na razini protokola.

1. NAPTR query for record-domain.com, no answer.

2. SRV query for sip. tcp.override-domain.com (from configuration file),
answer

_sip. tcp.override-domain.com. 28635 IN SRV

10 10 5061 test.override-domain.com.

3. A-record query for test.override-domain.com, answer:
test.sipgeooverride-domain.com. 16 IN A 4.3.2.1

Kao rezultat toga, SIP registracija se odvija preko UDP -a koristeéi port 5061 (primljen u SRV
koraku) i prema IP adresa 4.3.2.1.

Primjeri: KoriStenje SRV prioriteta

Sljededi je jos jedan primjer konfiguracije pomocu otkrivanja SIP proxy kada se koristi samo SIP
preko TCP -a i NAPTR upit u koraku 1 vraéa rezultate, ali se prima nekoliko NAPTR i SRV zapisi
s razli¢itim prioritetima. U ovom slu€aju, samo je prioritet SRV vazan u ovom dogadaju izdanja,
iako je takoder primljeno nekoliko NAPTR zapisa s razli€itim prioritetima.

<config>

<protocols><sip>

<proxy address="domain.com" port="5060"/>

<proxy-discovery enabled="true">
<record-name>record-domain.com</record-name>
<domain-override>override-domain.com</domain-override>

</proxy-discovery>

<domain>sip-domain.com</domain>

To rezultira sljede¢im koracima na razini protokola.

1. NAPTR query for record-domain.com, answer:

record-domain.com.

28591 IN NAPTR 100 10 "S"™ "SIPS+D2T" "" sip. tcp.test.sip.record-domain.com.
28591 IN NAPTR 120 10 "S"™ "SIPS+D2U" "" sip. udp.test.sip.record-domain.com.

2. SRV query for sip. tcp.test.sip.record-domain.com (received in the NAPTR
query), answer

_sip. tcp.test.sip.record-domain.com. 28635 IN SRV

10 10 5061 test.sipgeo.record-domain.com.

SRV query for sip. udp.test.sip.record-domain.com (received in the NAPTR
query), answer

_sip. udp.test.sip.record-domain.com. 28635 IN SRV

20 10 5062 test.sipgeo.record-domain.com.

3. A-record query for test.sipgeo.record-domain.com, answer:
test.sipgeo.record-domain.com. 16 IN A 1.2.3.4
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Kao rezultat toga, SIP registracija se odvija preko TCP -a koriste¢i port 5061 (primljen u SRV
koraku) i prema IP adresa 1.2.3.4 koja bi podrzavala i UDP i TCP.

Primjeri: Koristenje otkrivanja DNS proxyja s NAPTR-om kada usluga ne odgovara vrsta
usluge

Sljededi je primjer konfiguracije koja koristi SIP proxy otkrivanje kada se koristi SIP preko
TCP -ai TLS -a i NAPTR upit u koraku 1 vracéa rezultate.

<config>

<protocols><sip>

<proxy address="domain.com" port="5060"/>

<proxy-discovery enabled="true" tcp="true" udp="false" tls="true">
<record-name>record-domain.com</record-name>
<domain-override>override-domain.com</domain-override>

</proxy-discovery>

<domain>sip-domain.com</domain>

To rezultira sljede¢im koracima na razini protokola.

1. NAPTR query for record-domain.com, answer:
record-domain.com.

28591 IN NAPTR 100 10 "sS" "SIPS+D2T" "" sip. tls.test.sip.record-
domain.com.
28591 IN NAPTR 100 10 "s" "SIP+D2T" "" sip. tcp.test.sip.record-domain.com.

2. For the first record we have service type "SIPS+D2T" and the prefix is
"sip. tls.". Since this prefix doesn’t match the service type (see Note 6
above) it will be ignored.

3. SRV query for sip. tcp.test.sip.record-domain.com (received in the NAPTR
query), answer

_sip. tcp.test.sip.record-domain.com. 28635 IN SRV

10 10 5061 test.sipgeo.record-domain.com.

3. A-record query for test.sipgeo.record-domain.com, answer:
test.sipgeo.record-domain.com. 16 IN A 1.2.3.4

Kao rezultat toga, SIP registracija se odvija preko TCP -a koristeci port 5061 (primljen u SRV
koraku) i prema IP adresa 1.2.3.4.

6.1.7 Koristenje zeljenog porta za SIP

Bilo je slu€ajeva kada je drugi softverski paket bio pokrenut na istom stroju kao i klijent,
zauzimajuci zadani SIP port. Za konfiguriranje klijenta da koristi drugi port za SIP, preferirana
luka parametar se moze koristiti. Klijent pokusava koristiti konfiguriranu vrijednost porta navedenu
u preferirana luka parametar, ali ako se uzme, klijent postepeno poku$ava vrijednosti portova
iznad konfigurirane vrijednosti. Na primjer, ako je vrijednost preferirana luka je “6000” i taj port je
zauzet, klijent pokusava 6001, 6002, 6003, i tako dalje dok ne pronade neiskoristeni port. Nakon
Sto se pronade neiskoridteni port, on ga koristi za vlastitu SIP komunikaciju.
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Oznaka Zadano Podrzane

ako je vrijednosti
izostavlje
no
%SOURCE_PORT_WXT% | 5060 broj Odreduje preferirani lokalni SIP port za
komunikaciju.
Primjer: 5060

6.1.8 SIP Failover i Failback

SIP prelazak na pogreske i povratak na kvar slijede Cisco BroadWorks procedure. Za to mora biti
konfigurirano viSe od jednog proxyja (obi¢no SBC).

Na strani klijenta, proxy bi trebao biti razrijeSen na viSe IP adresa. To se moZze posti¢i na bilo koji

nacin:

= SIP Proxy Discovery je omogucen i posluzitelj za DNS ima NAPTR i/ili SRV zapisi za SBC
FQDN (pogledajte odjeljak6.1.6Dynamic SIP Proxy Discovery ), ILI

= SIP proxy adresa je navedena kao FQDN i razrijeSena je na viSe IP adresa (vidi
odjeljak6.1.1Pogledaj postavke usluge ).

DNS predmemorija operativhog sustava koristi se kako bi se izbjegao nepotreban DNS promet.
Ne postoiji
tvrdo kodirano ograni¢enje za maksimalni broj IP adresa na popisu.

Prilikom prijave, ako je razrijeSeno viSe IP adresa, one su poredane po prioritetu. Klijent pocinje
koristiti prvu dostupnu IP adresa.

6.1.8.1 SIP Failover

Prelazak na greSku SIP -a mozZe biti pokrenut ili pogreSkom uti¢nice, pogreSkom isteka zahtjeva
ili kona&nim odgovorom na pogre$ku od posluzitelja kako slijedi:

= Pogreska uti¢nice — ako se uti¢nica izmedu klijenta i posluzitelja pokvari ili zatvori, kao u
slu€aju gubitka mrezne povezanosti, klijent odmah reagira i pokreée prelazak na gresku.

= Istek (na primjer, kada SBC visi) — na temelju SIP T1:

- SIP INVITE — ako zahtjev INVITE istekne, klijent se registrira na sljedeéi dostupni SBC
(IP) i ponovno pokuSava INVITE.

- Jo$ jedan SIP zahtjev — klijent se pokuSava registrirati na sljedec¢i dostupni SBC (IP).
= Konac¢an odgovor na pogredku primljen od posluZitelja:

- Sljeded¢i odgovori na SIP pogreske s posluzitelja na SIP REGISTER pokrecu prelazak na

gresku:
o 5xX
o 6xx

- Sljedeci SIP 4xx odgovore na SIP REGISTER uciniti_ne uzrok pogreske:

o 401 Nema ovlastenja
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o 403 Zabranjeno

o 404 Nije pronadeno

o Potrebna je provjera autentiCnosti proxy posluzitelja

o 423 Interval Prekratak

- Nadalje, 4xx Odgovori na pogreske na SIP INVITE ne pokrec¢u prelazak na gresku, ve¢

5xx i 6xx uginiti.
Kada se aktivira prelazak na gresku, klijent uzima sljede¢u dostupnu IP adresa s popisa. SIP T1
mjera¢ vremena definira koliko dugo se proxy na popisu pokusava prije prelaska na sljedeci,
obi¢no se koristi vrijednost od 32 sekunde (64*T1). Ako sve IP adrese ne uspiju, tada klijent

prikazuje pogresku korisni¢ko sucelje za SIP povezivanje. Ako je VolIP poziv u tijeku kada se
dogodi prelazak na pogresku, poziv se prekida.

Logika SIP -a se oslanja na nekoliko konfiguracijskih parametara:

=  SIP mjeraci za napustanje greSke — SIP mjeraci vremena T1, T2 i T4 izloZzeni su u
konfiguracijska datoteka, ali se ne preporu¢a mijenjati ih.

<config><protocols><sip>
<timers>
<T1>500</T1>
<T2>4000</T2>
<T4>5000</T4>
</timers>

- T1 - koli¢ina vremena, u milisekundama, za kasnjenje povratnog puta mreze.

- T2 — maksimalna koli¢ina vremena, u milisekundama, prije ponovnog slanja zahtjeva bez
poziva i odgovora na poziv.

- T4 — maksimalno vrijeme, u milisekundama, da poruka ostane u mreZi.
=  SIP proxy adresa i SIP proxy Discovery

- Vidi odjeljak6.1.1Pogledaj postavke usluge .

- Vidi odjeljak6.1.6Dynamic SIP Proxy Discovery .

= Registrirajte konfiguraciju za nadilazenje greSke (vidi dolje)

U slucaju kvara, Webex aplikacija Salje SIP REGISTER s dva zaglavlja kontakta - jedno za staru
sesiju i drugo s podacima o novom uredaju. Zaglavlje kontakta za staru sesiju uklju¢eno je da
obavijesti SBC da odisti podatke. Ovo zaglavlje ukljuuje expires=0 i g=0,5.

Zaglavlje kontakta s informacijama o novom uredaju takoder ima vrijednost q, koja se Cita iz<g-
value> oznaka. The<g-value> vrijednost oznake koristi se za oznaavanje preferencije ili
prioriteta odredene kontakt adrese. Kre¢e se od 0 do 1,0, pri €emu je 1,0 najveca preferencija, a
0 najniza. Ova oznaka nema prilagodenu oznaku za kontrolu vrijednosti - tvrdo je kodirana na
1.0. Vrijednost se moze prilagoditi ruéno, ako SBC koji se koristi u implementaciji ima obrnutu
logiku i tretira g=0,0 s maksimalnim prioritetom.
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Pocevsi od izdanja 42.11, novi<register-failover> odjeljak je uveden u konfiguracijski predlozak.
Postoji novi parametar koji se moze konfigurirati<registration-cleanup> dodano za kontrolu hoée i
aplikacija poslati zaglavlje kontakta za ¢i§c¢enje starih podataka o uredaju ili ne. Neki SBC-ovi
Ciste staru sesiju odmah nakon isklju€ivanja uti€nice, tako da postojanje zaglavlja kontakta za
staru sesiju nije potrebno. Prema zadanim postavkama, logika ¢iS¢enja registracije je
omogucena.

Za dosljednost,<g-value> tag se takoder pomice ispod iste<register-failover> odjeljak.

Primjer:

<config>
<protocols><sip>
<g-value>1.0</g-value> <!-- DEPRECATED -->
<register-failover>
<registration-
cleanup>%SIP REGISTER FAILOVER REGISTRATION CLEANUP WXT%</registration-cleanup>
<g-value>1l.0</g-value>

Zadano Podrzane Opis

ako je vrijednosti

izostavlje

no
%SIP_REGISTER_FAILOV | to¢no istinito, Kontrolira €iS¢enje starih podataka o
ER_REGISTRATION_CLE laZzno uredaju u sluéaju SIP -a.

ANUP_WXT%

6.1.8.2 SIP Failback

Ako je klijent spojen na proxy koji nije prvi po prioritetu, pokuSava se ponovno povezati s IP -om s
najviSim prioritetom. Vrijeme povratnog otkaza temelji se na konfiguraciji upravljanja DNS TTL-
om (pogledajte odjeljak6.1.8.4DNS TTL upravljanje ). Ako je poziv u tijeku kada se dosegne
mjera¢ vremena povratnog otkaza, klijent ¢eka dok se svi pozivi ne dovrse i pokrec¢e proceduru
povratnog otkaza. Imajte na umu da ovo vrijedi samo za desktop klijente jer je SIP veza aktivha
samo tijekom poziva na mobilnom telefonu.

Oznaka Zadano Podrzane Opis

ako je vrijednosti

izostavlje

no
%SIP_FAILBACK_ENABL toéno istinito, Omogucuje/onemogucuje povratni povrat
ED_WXT% lazno SIP -a.
%SIP_FAILBACK_TIMEOU | 900 Preko 60 Vremensko ograni¢enje SIP povratnog
T _WXT% prekida u sekundama.
%SIP_FAILBACK_USE_R pogre$no istinito, Dodaje nasumicno razdoblje [0-10]%
ANDOM_FACTOR_WXT% lazno povratnog SIP -a.

6.1.8.3 Provedba IP verzije

Webex klijent moze se konfigurirati kako naruciti popis razrijeSenih hostova putem DNS -a i zatim
iterirati kroz njih u slu¢aju SIP -a. U svim nacinima rada postuje se prioritet i tezina.
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Podrzane konfiguracije su:
» dns - koristi sve adrese vracene DNS upitima
» ipv4 - filtrira IPv6 adrese
* ipv6 - filtrira IPv4 adrese
= prefer-ipv4 — nareduje IPv4 adrese prije IPv6 (izdanje 42.9)
= prefer-ipv6 — nareduje IPv6 adrese prije IPv4 (izdanje 42.9)
* nat64 — zanemaruje IPv6 adrese, naru€uje IPv4 adrese (izdanje 44.2)

Preporucuje se koriStenje zadana vrijednost (dns), osim ako konfiguracija okruzenja/mreze ne
zahtijeva drugadiji nacin rada.

S "dns" konfiguracijom, IPv4 adrese imaju prioritet u odnosu na IPv6 , za dani host. Ako postoje
dva hosta s IPv4 i IPv6 adresama, redoslijed ¢e biti IPv4(host1), IPv6(host1), IPv4(host2),
IPv6(host2).

U nacinu rada "prefer-ipv4", IPv4 adrese su poredane prije IPv6 adresa (redoslijed unutar IPv4 i
IPv6 grupa ostaje)

Primjer: IPv4(hostl), IPv4(host2), IPv6(hostl), IPv6(host2).

Kod “prefer-ipv6” nacina rada, redoslijed je suprotan - IPv6 adrese se postavljaju prije IPv4
adresa

Primjer: IPv6(hostl), IPv6(host2), IPv4(hostl), IPv4(host2).

S “nat64” nacinom - IPv6 adrese se zanemaruju, postuje se IPv4 redoslijed. Otkriveni su IPv6
prefiksi. Za svaku IPv4 adresa stvara se kombinacija sa svakim prefiksom i/ili sufiksom Pref64.

Primjer: Pref64(1):: IPv4(hostl), Pref64(2):: IPv4(hostl)::Suff64(2), IPv4(hostl)::Suff64(3),
Pref64(1):: IPv4(host2), Pref64(2):: IPv4(host2)::Suff64(2), IPv4(host2)::Suff64(3).

<config>

<protocols><sip><transports>
<enforce-ip-version>%$SIP TRANSPORTS ENFORCE IP VERSION WXT%</enforce-ip-
version>

Oznaka Zadano Podrzane
ako je vrijednosti
izostavlje
no
%SIP_TRANSPORTS_EN dns ipv4 Kontrolira redoslijed IPv4/ IPv6 adresa
FORCE_IP_VERSION_WX ipv6 koje koristi Webex klijent za povezivanje
T% SIP sesije.
dns
prefer-ipv4
prefer-ipv6
nat64
VODIC ZA KONFIGURACIJU ZA WEBEX ZA CISCO BROADWORKS 52

Cisco povjerljivo



6.1.8.4 DNS TTL upravljanje

Dodan je zasebni parametar konfiguracije za upravljanje na¢inom na koji se razrjeSavanje DNS -
a ponavlja kada istekne TTL DNS zapisa trenutno koriStenog posluzitelja. Parametar u sliedec¢oj
tablici, kada je omogucen, prisiljava klijenta da ponovi DNS operacije nakon sto istekne TTL DNS
SRV ili A-zapisa trenutno koriStenog posluzitelja.

Nakon ponovnog razrieSavanja DNS -a, ovaj parametar takoder prisiljava klijenta da se ponovno
poveze s primljenim posluziteljem najviSeg prioriteta ako se razlikuje od trenutno koriStenog
posluzitelja, ¢ak i u slu€aju kada trenutna veza radi u potpunosti. Medutim, ponovno povezivanje
se vrsi tek nakon zavr$etka tekucih poziva.

Ako se TTL-ovi za SRV zapisi razlikuju, odabire se manja vrijednost.

Kada je ovaj parametar onemogucen, DNS operacije se ne ponavljaju kada TTL istekne, ve¢
svakih 15 minuta.

Ovaj parametar radi samo za SIP.

Imajte na umu da se znacajka upravljanja DNS TTL-om ne moze koristiti kada se IP adresa
koristi u parametru proxy adrese.

NAPOMENA: Ovo je znaCajka samo za desktop, buduci da mobilni klijenti imaju SIP vezu samo tijekom
poziva.

<config>

<protocols><sip>

<refresh-on-ttl enabled="%SIP REFRESH ON TTL WXT%"
use-random-factor="%SIP REFRESH ON TTL USE RANDOM FACTOR WXT%"/>

Oznaka Zadano Podrzane Opis
ako je vrijednosti

izostavlj
eno

%SIP_REFRESH_ON_T pogresno lazno, istinito | Kada je postavljeno na "false", upravljanje
TL_WXT% DNS TTL-om je onemoguceno za SIP.

Kada je postavljeno na "true", DNS TTL
upravljanje je omoguéeno za SIP.

%SIP_REFRESH_ON_T pogresno lazno, istinito | Ako je omoguceno, dodaje a hasumiéno
TL_USE_RANDOM_FAC razdoblje izmedu 0-10% do DNS TTL-a.
TOR_WXT%"

NAPOMENA: Preporucljivo je omoguéiti DNS TTL slucajni faktor kako bi se sprijecili skokovi zahtjeva
prema DNS -u i potencijalni skokovi pokuSaja ponovnog povezivanja s aplikacijskim posluziteliem.
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6.1.9 SIP PRETPLATITE SE i REGISTRIRAJTE se Osvjezite i PRETPLATITE SE
Pokusajte ponovo

Communicator podrzava konfiguriranje intervala osvjezavanja za SIP SUBSCRIBE i REGISTER.
Za SIP SUBSCRIBE postoji zaseban parametar za interval osvjezavanja (u sekundama) i koliko
dugo klijent ¢eka prije nego $to ponovno pokusa SIP SUBSCRIBE ako postoje greske (u
sekundama). Preporu¢ena maksimalna vrijednost za pretplata-ponovni-interval je 2000000
sekundi dok svaka negativna, 0 ili prazna vrijednost rezultira koristenjem 1800 sekundi. Svaka
negativna vrijednost za osvjezavanje pretplate izostavlja Istjece zaglavlje i tako stvara
jednokratnu SUBSCRIBE.

Tajmer za osvjezavanje SIP REGISTER kaoji je predlozio klijent moze se konfigurirati za nekoliko
sekundi, ali prema SIP specifikacijama, posluzitelj moze nadjacati vrijednost. Klijent trenutno
pamti vrijednost koju je predlozio posluzitelj za naknadna osvjezavanja umjesto da uvijek koristi
konfiguriranu vrijednost.

Konacno, vrijednost isteka za SIP sesije (za SIP INVITE i SUBSCRIBE) takoder se moze
konfigurirati (u sekundama).

<config>
<protocols><sip>
<subscription-refresh-interval>10800</subscription-refresh-interval>
<subscription-retry-interval>60</subscription-retry-interval>
<registration-refresh-interval>300</registration-refresh-interval>
<session>

<expires-value>3600</expires-value>
</session>

6.1.10 Koristite P-Associated-URI u REGISTER
Sljedeéi parametar koristi se prilikom registracije i rukovanja povezanim 200 OK odgovor.

Ako je parametar postavljen na "false", tada klijent ne koristi P-Associated- URI i umjesto toga
koristi identitet iz vlastitog SIP URI -ja.

<config>

<protocols><sip>
<use-alternative-identities>%USE ALTERNATIVE IDENTITIES WXT%</use-alternative-
identities>

Ako je parametar postavljen na "true", tada klijent preuzima svoj vlastiti identitet od posljednjeg

P-Associated- URI zaglavlje za sve odlazne SIP zahtjeve (POZIV, PRETPLATANJE, OTKAZI,
INFORMACIJE i PREPOZIVATI) iz 200 OK odgovor u REGISTAR. Osim toga, ovi URI-ji se ne
prikazuju kao kontakti na popis kontakata.
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Oznaka Zadano Podrzane

ako je vrijednosti

izostavlj

eno
%USE_ALTERNATIVE | pogresno | istinito, Omogucuje koristenje alternativnih identiteta u
_IDENTITIES_WXT% lazno SIP REGISTER.

Ako je postavljeno na "true”, tada klijent
preuzima svoj vlastiti identitet od posljednjeg P-
Associated- URI zaglavlje za odlazne SIP
zahtjeve.

Ako je postavljeno na "false", tada se njegov

vlastiti identitet za odlazne SIP zahtjeve
preuzima iz vlastitog SIP URI-ja.

6.1.11 SIP P-Early Media (PEM) zaglavlje

SIP P-Early Media (PEM) zaglavlje se moze koristiti u, na primjer, IMS okruzenjima unutar
domene povjerenja kako bi se omogucilo mrezi da autorizira vise SIP ranih medija dijaloga, na
primjer u sluajevima kada druga mreza dopus$ta sve rane medije.

parametar konfiguracije omogucuje oglasavanje PEM podrske u SIP signalizacija. Stvarna rana
logika rukovanja medijima ista je i za sluCajeve PEM i ne-PEM, djelujuci na podrzane vrijednosti
zaglavlja PEM.

<config>
<protocols><sip>
<support-p-early-media>$ENABLE PEM SUPPORT WXT$</support-p-early-media>

Zadano Podrzane Opis
ako je vrijednosti
izostavlje
no
%ENABLE_PEM_SUP pogresno istinito, Postavite na "true" da biste omogucili PEM
PORT_WXT% lazno podrsku za oglasavanje klijenta u SIP
signalizacija.

Postavite na "false" da biste onemogucili PEM
podrsku za oglasavanje klijenta u SIP
signalizacija.

6.1.12 Podrska za SIP UPDATE

SIP AZURIRANJE je potrebno u, na primjer, nekim IMS implementacijama, umjesto alternativnog
ponovhog POZIVANJA. Omogucuje klijentu aZuriranje parametara sesije kao $to je skup
medijskih tokova i njihovih kodeka, ali nema utjecaja na stanje SIP dijaloga.

Tipicni slu€ajevi upotrebe povezani su s ranim medijima kada se, na primjer, istovremeno koristi
melodija zvona i predupozorenje.

SIP AZURIRANJE trenutno je podrzano samo kada se primi u sluéajevima upotrebe prije dijaloga
(rani mediji), a ne tijekom aktivnog dijaloga, na primjer, za ¢ekanje/nastavak poziva gdje se jo$
uvijek koristi ponovno POZIVANJE.
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Nije moguée dodati video zvuku pomoc¢u SIP UPDATE (promjena medija) u ovom izdanju.
Dodatno, klijent ne podrzava puni IMS dugi tijek poziva s rezervacijom resursa.

<config>
<protocols><sip>
<support-update enabled="$ENABLE SIP UPDATE SUPPORT WXT%"/>

Oznaka Zadano Podrzane Opis

ako je vrijednosti

izostavlj

eno
%ENABLE_SIP_UPDATE pogre$no istinito, Kada je postavljeno na "false", podrska za SIP
_SUPPORT_WXT% laZno UPDATE je onemogucena.

Kada je postavljeno na "true", podrska za SIP
UPDATE je omogucena.

6.1.13 Naslijedeni SIP INFO FIR

Ovaj klijent podrzava naslijedeni nacin zahtjeva za video kljuéne kadrove putem SIP INFO
zahtjeva za kontrolu medija. To je potrebno jer neki uredaji imaju problema s odgovorom na
RTCP-FB FIR i povremeno RTCP ne prolazi do udaljene krajnje to¢ke, $to moze dovesti do ne-
videa ili jednosmjernog videa. Za viSe informacija pogledajte RFC 5168 .

<config>
<protocols><sip>
<force-sip-info-fir enabled="%ENABLE FORCE SIP INFO FIR WXT%"/>

Zadano Podrzane Opis

ako je vrijednosti

izostavlj

eno
%ENABLE_FORCE_SIP_INF pogresno istinito, Kada je postavljeno na "false", podrska za
O_FIR_WXT% lazno SIP INFO FIR je onemogucena.

Kada je postavljeno na "true", podrska za
SIP INFO FIR je omogucena.

6.1.14 SIP rport Management za NAT Traversal

Klijent se moze konfigurirati da koristi mehanizam SIP rport za NAT prelazak. Imajte na umu da
to obiéno ne moze biti jedino rieSenje za NAT prelazak i SBC se uglavnhom koristi u tu svrhu. Za
opis specifikacije rporta, pogledajte RFC 3581 .

Za viSe informacija o preporukama za SIP port i transportni protokol kada se u mreZi koriste SIP
pristupnici aplikacijskog sloja (ALG), pogledajte Vodi¢ za rjeSenje za Webex za Cisco
BroadWorks .

Imajte na umu da je niz "rport" uvijek prisutan u odlaznim SIP zahtjevima bez obzira na
konfiguraciju. Parametar utje¢e samo na koristenje IP adresa i porta primljenog od posluzitelja u
zaglavljima SIP “received” i “rport”. Kada je znaCajka omogucéena, vrijednosti iz zaglavlja
"received" i "rport" koriste se u zaglavlju SIP kontakta SIP zahtjeva (Cak i kada zaglavlje
"received" nedostaje u odgovoru REGISTER).
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The Preferirana luka parametar je povezan po tome §to inace definira port koji se koristi u
zaglavlju SIP kontakta. Za vi$e informacija o dodjeli SIP portova pogledajte
odjeljak6.1.7Koristenje Zeljenog porta za SIP .

Postoji zaseban parametar konfiguracije use-local-port koji prisiljava da se lokalni port klijentske
uti¢nice postavi u Kontaktirajte zaglavlje. Ovo se koristi za neke SBC-ove koji otkrivaju da klijent
ima pravi IP (iz Kontaktirajte zaglavlje) i SBC pokuSava uspostaviti zasebnu utiCnicu za klijenta za
njegove zahtjeve. U vecini slu€ajeva, vatrozid se nalazi izmedu SBC-a i klijenta i odbija dolazne
veze s klijentom.

NAPOMENA: U IPv6 okruzenjima, sve adrese su stvarne, a SBC pokusava uspostaviti vezu s
adresom klijenta za sluSanje (od Kontaktirajte zaglavlje).

<config>

<protocols><sip>

<use-rport enabled="%ENABLE USE RPORT WXT%" use-local-
port="$RPORT USE_LOCAL PORT WXT%"/>

Oznaka Zadano ako | Podrzane

je vrijednosti

izostavljen

o
%ENABLE_USE_RPORT pogresno istinito, Omogucuje rport za audio i video pozive.
_WXT% lazno
%RPORT_USE_LOCAL_ pogresno istinito, Kontrolira hoce li se lokalni port klijentove
PORT_WXT% lazno utiCnice dodati u SIP Kontaktirajte

zaglavlje.

6.1.15 ID SIP ID sesije

Kada je omogucéeno, pri poCetnoj registraciji generira se lokalni ID sesije . ID sesije koristi se za
Zivotni vijek veze/sesije za taj uredaj, za sve dijaloSke okvire izvan poziva, REGISTRIRAJ SE,
PRETPLATI SE, OBAVIJESTI itd. Isti ID sesije se koristi sve dok se veza ne izgubi. Kada se
obvezivanje registracije izgubi (DNS traZenje, resetiranje veze, resetiranje telefona i tako dalje),
generira se novi lokalni ID sesije .

Vrijednost ID sesije moze se koristiti za pronalazenje cijelog skupa dijaloga povezanih s tim
uredajem.

<config>
<protocols><sip>
<sip-sessionid enabled="$%ENABLE SIP SESSION ID WXT%"/>

Oznaka Zadano ako Podrzane Opis
je vrijednosti
izostavljeno
%ENABLE_SIP_SESSIO | pogresno istinito, Kontrolira koriStenje ID a SIP sesije.
N_ID_WXT% lazno
VODIC ZA KONFIGURACIJU ZA WEBEX ZA CISCO BROADWORKS 57

Cisco povjerljivo



e
CISCO.

6.1.16 PonasSanje odbijanja dolaznog poziva
Klijent nudi fleksibilnost za odbijanje poziva 486 ili 603 .

Imajte na umu da ako je klijent konfiguriran da odbije poziv s 603 Pad , tada usluge prosljedivanje
poziva u slu€aju zauzec¢a i Preusmjeravanje poziva bez odgovora mozda nece raditi prema
oCekivanjima.

<config>
<services><calls>
<reject-with-486 enabled="%ENABLE REJECT WITH 486 WXT%"/>

Oznaka Zadano Podrzane Opis

ako je vrijednosti

izostavlje

no
%ENABLE_REJECT_WITH_4 tono istinito, Upravlja SIP kdd pogreske i razlogom
86_WXT% lazno koji se koristi za odbijanje dolaznih SIP

poziva. Ako je omoguceno, 486
Privremeno nedostupno se koristi.
inace, 603 Pad se koristi.

6.1.17 Raspon portova protokola prijenos u stvarnom vremenu

Klijent se moze konfigurirati da koristi definirani raspon portova za tokove prijenos u stvarnom
vremenu (RTP), Sto se takoder odnosi na SRTP. Ova konfiguracija se vrsi postavljanjem
grani¢nih vrijednosti raspona portova za audio i video streamove s oznakama prikazanim u
sljede¢em primjeru.

<config>

<protocols><rtp>
<preferred-audio-port-start>%$RTP_AUDIO PORT RANGE START WXT%</preferred-audio-
port-start>
<preferred-audio-port-end>%RTP_AUDIO PORT RANGE END WXT%</preferred-audio-port-
end>
<preferred-video-port-start>%RTP_VIDEO PORT RANGE START WXT%</preferred-video-
port-start>
<preferred-video-port-end>%RTP_VIDEO PORT RANGE END WXT%</preferred-video-port-
end>

Oznaka Zadano Podrzane Opis

ako je vrijednosti

izostavlj

eno
%RTP_AUDIO_PORT_RAN 9000 broj Pocetak raspona audio priklju¢aka.
GE_START_WXT%
%RTP_AUDIO_PORT_RAN 8099 broj Kraj raspona audio priklju¢aka.
GE_END_WXT%
%RTP_VIDEO_PORT_RAN 8100 broj Pocetak raspona videopriklju¢ak .
GE_START_WXT%
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Oznaka Zadano Podrzane Opis
ako je vrijednosti

izostavlj
eno

%RTP_VIDEO_PORT_RAN 8199 broj Kraj raspona videoprikljucak .
GE_END_WXT%

NAPOMENA: Rasponi portova trebaju biti postavljeni tako da se nikada ne preklapaju.

6.1.18 ICE podrska (Samo Webex Calling )

Klijent podrzava Uspostavljanje interaktivne veze ( ICE) pregovaranje koje omogucuje
optimizaciju medijskog puta izmedu krajnjih to¢aka (na peer-to-peer nacin). To je u€injeno kako bi
se smanjila latencija podataka, smanjio gubitak paketa i smanijili operativni troskovi
implementacije aplikacije.

Imajte na umu da trenutna implementacija podrzava STUN posluzitelj, dok TURN nije podrzan.

Kada je ICE podrska omogucena, ponovno ce se klju¢ za SRTP uvijek izvrsiti (pogledajte
odjeljak6.1.2SIP preko TLS -a i siguran transportni protokol u stvarnom vremenu ).

Pocevsi od izdanja 44.5, Webex aplikacija dodaje podr§ku za ICE preko IPv6 pomoéu NAT64.

<config>
<protocols><rtp>
<ice enabled="%ENABLE RTP ICE WXT%"
enable-ipv6-support="%ENABLE RTP ICE IPV6 WXT%"
mode="%RTP_ICE MODE WXT$%"
service-uri="%RTP ICE SERVICE URI WXT%"
port="%$RTP_ICE PORT WXT$%"/>

Oznaka Zadano Podrzane Opis
ako je vrijednosti
izostavlj
eno
%ENABLE_RTP_ICE_WXT pogre$no istinito, Omogucite/onemogucite ICE podrsku.
% lazno
%RTP_ICE_MODE_WXT% icestun icestun ICE nacin podrske. Trenutacno jedina

podrzana vrijednost je "icestun".

%RTP_ICE_SERVICE_URI (Prazno) valjani URI URI STUN posluzitelja .

_WXT% STUN
posluzitelja
ili (prazno)
%RTP_ICE_PORT_WXT% 3478 Broj (O - STUN port posluzitelja.
65535)
%ENABLE_RTP_ICE_IPV6 pogresno istinito, Omogucuje ICE preko IPv6.
~WXT% lazno
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6.1.19 RTCP MUX

RTCP MUX je podesiv. Ova znacajka omogucuje klijentu da koristi isti port za RTP i RTCP. Na
razini signalizacije SIP/SDP, SDP-u se dodaje linija a=rtcp-mux. Osim toga, moguci su razliciti
nacini rada:

= Nacin kompatibilnosti unatrag (to jest, red a=rtcp-mux se ne pojavljuje u SDP-u)

= Nacin multipleksiranja (red a=rtcp-mux pojavit ¢e se dvaput u SDP-u: jednom u odjeljku
m=audio, a drugi put u odjeljku m=video)

Video i audio ne koriste isti priklju¢ak.

<config>
<protocols><rtp>
<mux enabled="$%ENABLE RTCP MUX WXT%"/>

Imajte na umu da se RTCP MUX ne moze koristiti sa SRTP pozivima.

Zadano Podrzane Opis
ako je vrijednosti
izostavlje
no
%ENABLE_RTCP_MU tocno istinito, Da biste omogucili RTPC MUX, postavite na
X_WXT% lazno "true".
Da biste onemogucili RTCP MUX, postavite na
"false".

6.1.20 Prijenos

Webex za Cisco BroadWorks klijent podrzava prijenos poziva.

Polukonzultativni prijenos konzultantski poziv omogucuje pozivatelju da dovrSi prijenos prije nego
$to udaljeni pozivatelj preuzme poziv. Gumb za polukonsultativnho dovr§enje omogucen je
pozivatelju tek nakon S$to se na strani pozivatelja pokrene zvonjenje i odgovaraju¢a SIP obavijest
(180 Zvonjenje ) prima se na strani pozivatelja. Slijepi prijenos se u korisnickom sucelju naziva
"Transfer Now".

NAPOMENA: SIP 180 Zvonjenje mozda se nece pokrenuti u nekim okruzenjima, za neke brojeve ili u
nekim komunikacijskim scenarijima na viSe posluzitelja.

Izdanje 43.9 Webex aplikacija uvodi prijenos na drugi samostalni tekuci poziv iste vrste. Pozivi
prekinuti u Webex aplikacija mogu se prenijeti na druge pozive prekinute u lokalnoj krajnjoj tocki.
A pozivi zavr$eni na udaljeni uredaj mogu se prenijeti na pozive zaklju¢ene na udaljenoj krajnjoj
toCki. Ova zna&ajka nema opcije koje se mogu konfigurirati.

Pocevsi od izdanja 43.12, Webex aplikacija dodaje opcija konfiguracije za kontrolu treba li aktivni
poziv automatski biti stavljen na Cekanje kada je odabrana stavka izbornika Prijenos. Ovo
ponasanije kontrolira novo automatsko zadrzavanje atribut. Prema zadanim postavkama,
automatsko zadrzavanje je onemoguceno.

<config>
<services><calls>
<transfer-call enabled="%ENABLE TRANSFER CALLS WXT%”
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xsi-enabled="%ENABLE XSI TRANSFER CALLS WXT%”
type="%TRANSFER CALL TYPE WXT$%”
auto-hold="$ENABLE TRANSFER AUTO HOLD WXT$”/>

Oznaka Zadano Podrzane Opis

ako je vrijednosti

izostavlje

no
%ENABLE_TRANSFE pogres$no istinito, Kada je postavljeno na "true", prijenos poziva je
R_CALLS WXT% lazno omoguéen.

Kada je postavljeno na "false", prijenos poziva
je onemogucen.

%ENABLE_XSI_TRAN | pogresno istinito, Omoguéuje opciju(e) prijenosa za udaljene
SFER_CALLS_WXT% lazno (XSI) pozive zakljuéene na drugoj lokaciji.
%TRANSFER_CALL_T | puno gc_)_vori-prvi, Odreduje vrste prijenosa dostupne korisniku u
YPE_WXT% slijep, pun BroadWorks konfiguraciji.
%ENABLE_TRANSFE pogreSno istinito, Kontrolira hoce li se aktivni poziv automatski
R_AUTO_HOLD_WXT lazno staviti na &ekanje kada korisnik odabere opciju

%

Prijenos iz izbornika zaslona tijekom poziva.

6.1.21 N-Way konferencijski pozivi i Sudionici

Sljedeca prilagodena oznaka moze se koristiti za kontrolu dostupnosti Ad Hoc (N-Way)
konferencijski poziv putem SIP -a u klijentu Webex za Cisco BroadWorks. Osim toga, vlasnik N-
waya moze vidjeti cijeli popis sudionika putem SIP SUBSCRIBE/NOTIFY i paketa konferencijskih
dogadaja. Vlasnikov klijent u€i URI na koji mozZe poslati SIP SUBSCRIBE putem prethodnog SIP
-a Kontaktirajte zaglavlje 200 OK poruka poslana kao odgovor na INVITE na konferencijski URI ,
dok se za sudionike ista informacija nalazi u prethodnoj informaciji o pozivu NOTIFY.

Postavka sustava Cisco BroadWorks ( maxConferenceParties) se koristi za postavljanje
maksimalni broj konferencijskih strana. Za dati poziv oznacava broj aktivnih istodobnih strana
koje korisnik moze imati ili dodati putem opcije kontrole usred poziva ,Dodaj sudionike® ili putem
znacCajke Cisco BroadWorks N-way Calling.

Ove informacije se dohvacaju s posluzitelja aplikacija (AS) pomocéu sliedeée naredbe sucelja
naredbenog retka (CLI).

AS CLI/SubscriberMgmt/Policy/CallProcessing/Conferencing> get

Example output:
maxConferenceParties = 6
conferenceURI =

Jednom vrijednost za maxConferenceParties dobije se, (koji ima raspon od 4 do 15), the
%MAX_CONF_PARTIES_WXT% oznaku treba postaviti u skladu s tim.

<config>

<services><calls>

<conference enabled="%ENABLE CONFERENCE CALLS WXT%">
<service-uri>sip:$BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-1%</service-uri>
<subscribe-conference-info enabled:”%ENABLE_NWAY_PARTICIPANT_LIST_WXT%”/>

VODIC ZA KONFIGURACIJU ZA WEBEX ZA CISCO BROADWORKS 61

Cisco povjerljivo


sip:%25

e
CISCO.

<max-nway-participants>$MAX CONF_ PARTIES WXT%</max-nway-participants>
</conference>

Oznaka Zadano Podrzane Opis
ako je vrijednosti
izostavlje
no
%ENABLE_CONFERENC | pogresno istinito, Kontrolira treba li korisniku omoguciti opciju
E_CALLS_WXT% lazno Konferencija.
%ENABLE_NWAY_PART | pogre$no istinito, Postavite na "true" da biste omogucili N-
ICIPANT_LIST_WXT% lazno smijerni popis sudionika vlasnika.

Postavite na "false" da biste onemogucili N-
smjerni popis sudionika vlasnika.

%MAX_CONF_PARTIES 10 Broj Odreduje maksimalni broj sudionika u N-

_WXT% izmedu 4 i smijeru, koji provodi klijent, na primjer, 10.
15 Server strana ima svoja ogranicenja.
(Prazno) Prazna vrijednost onemogucuje nametanje

ograni€enja broja sudionika na strani klijenta.

6.1.22 Povla€enje poziva

Znacajka Call Pull moze se omoguciti pomocu jednog parametar konfiguracije, kao $to je
prikazano u sljedeéem primjeru.

<config>
<services><calls>
<call-pull enabled="%ENABLE CALL PULL WXT%"”/>

Zadano Podrzane Opis

ako je vrijednosti

izostavlje

no
%ENABLE_CALL_PULL_WX pogresno istinito, Omogucuje povlacenje poziva.
T% lazno

6.1.23 Parkiraj/povrati poziv

Znacajka Group Call Park omogucuje prijenos tekucih VolP poziva na posluzitelj Call Parka, koji
pozivatelju omoguéuje da ucini nesto drugo i da ih isti korisnik ili drugi korisnik dohvati. Poziv u
tijeku bit ¢e parkiran na prvom dostupnom lokalu unutar grupe za parkiranje poziva.

Dohvacéanje poziva moze se izvrSiti tako da korisnik parkira poziv u sastanak dijaloSkom okviru na
konfigurabilni broj sekundi odmah nakon parkiranja poziva. lli korisnik ili drugi korisnik moze
dohvatiti parkirani poziv odabirom opcije preuzimanja poziva i unosom broja ili lokala.

<config>

<services><calls>

<call-park enabled="%ENABLE CALL PARK WXT%”
timer="%CALL PARK AUTO CLOSE DIALOG TIMER WXT%"”/>
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Oznaka Zadano Podrzane
ako je vrijednosti
izostavlje
no
%ENABLE_CALL_PARK _ pogresno istinito, Omogucuje parkiranje/preuzimanje
WXT% lazno poziva.
%CALL_PARK_AUTO_CLOS 10 Brojizmedu | Odreduje broj sekundi u kojima je
E_DIALOG_TIMER_WXT% 5i30 dijaloski okvir uspjeSnog parkiranog
poziva vidljiv korisniku prije nego Sto se
automatski zatvori.

6.1.24 Statistike poziva

IzvjesStavanje o statistici zavrSetka poziva u BYE poruci Protokol za pokretanje sesije (SIP)
omogucduje slanje statistike poziva udaljenom kraju kada se poziv prekine. statistike poziva se
Salje kao novo zaglavlje u SIP BYE poruci ili u odgovaraju¢em 200 OK odgovor na poruku BYE.
Statistike ukljuCuju poslane ili primljene pakete protokola za prijenos u stvarnom vremenu (RTP),
ukupan broj poslanih ili primljenih bajtova, ukupan broj izgubljenih paketa, podrhtavanje
kasnjenja, kasnjenje povratnog putovanja i trajanje poziva.

<config>
<services><calls>
<call-statistics enabled="%ENABLE CALL STATISTICS WXT%”/>

Oznaka Zadano Podrzane

ako je vrijednosti

izostavlje

no
%ENABLE_CALL_STATISTIC | pogresno istinito, Postavite na "true" da biste omogucili
S_WXT% lazno biljezenje metrike poziva.

Postavite na "false" da biste onemogucili
biljezenje metrike poziva.

6.1.25 Pozovite automatski oporavak / Besprekorna primopredaja poziva

Klijent ima podrsku za automatski oporavak poziva pri prebacivanju mreza dok korisnik ima tekugi
VolIP poziv. Automatski oporavak poziva radi u oba smjera — Cellular Data-to-WiFi i WiFi-to-
Cellular Data, kao i tijekom prebacivanja izmedu WiFi mreza. Poziv se pokuSava vratiti u roku od
jedne minute, a zatim se zaustavlja. Ako je u tijeku vide od jednog VolP poziva, obnavlja se samo
aktivni.

U prijelazu Cellular Data-to-WiFi, klijent ¢e zadrzati tekuée VolP pozive na mobilnim podacima
dok se ne prekine ili ne izgubi mobilna podatkovna mreza .

<config>
<services><calls>
<auto-recovery enabledZ”%ENABLEiCALLsiAUTOiRECOVERY7WXT%"/>
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Oznaka Zadano Podrzane Opis

ako je vrijednosti

izostavlje

no
%ENABLE_CALLS AUTO pogresno istinito, Kontrolira treba li korisniku omoguciti
_RECOVERY_WXT% lazno mehanizam automatskog oporavka.

6.1.26 Snimanje poziva

ZnacCajku snimanja poziva klijent podrzava i ovisi o dostupnosti zna¢ajke na strani posluZitelja,
kao i o opcija konfiguracije. Znacajka ovisi o omogu¢enom kanalu XSI dogadaja (pogledajte
odjeljak6.1.33XSI Event Channel ) i posluzitelj aplikacija (AS) konfiguriran za slanje X-
BroadWorks-Korelacija-Info SIP zaglavlje (vidi Vodi¢ za rjeSenje za Webex za Cisco BroadWorks

)

Ako je znaCajka onemogucéena, nema gumba za snimanje i opcija za korisnika. Imajte na umu da
snimanje poziva radi po korisniku, a ne po pozivu — to znadi da ako jedan od sudionika u pozivu
podrzava snimanje poziva, tada se poziv moze snimiti.

Ako je omogucena znacajka snimanje poziva , uvijek postoji vizualna indikacija kada se poziv
snima. Cisco BroadWorks podrzava sljedece nacine snimanje poziva :

Uvijek

=  Snimanje poziva automatski ¢e se pokrenuti pri uspostavljanju poziva.
= Korisnik je NE moze zaustaviti/pauzirati snimanje poziva.

Uvijek s podr§kom za pauzu/nastavi

= Snimanje poziva automatski ¢e se pokrenuti pri uspostavljanju poziva, ali ¢e korisnik moci
pauzirati i nastaviti poziv.

= Moguce interakcije korisnika:

- Snimanje je u tijeku — Stani Radnja snimanja.

- Snimanje je u pauzi — Zivotopis Radnja snimanja.
Na zahtjev
= Nakon uspostavljanja snimanje poziva na posluzitelju.

= Ako korisnik tijekom poziva pritisne opciju Pokreni snimanje, snimanje poziva ¢e se pohraniti i
zadrzati poziv od njegovog pokretanja. Inae, ako korisnik ne pokrene pocetno snimanje,
snimanje poziva Ce se izbrisati na posluzitelju.

= Moguce interakcije korisnika:
- Snimanje jo$ nije pocelo — Poénite Radnja snimanja.
- Snimanje je u tijeku — Stani Radnja snimanja.
- Snimanje je u pauzi — Zivotopis Radnja snimanja.

Na zahtjev s korisni€kim pokretanjem
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= Korisnik moze pokrenuti, zaustaviti, pauzirati i nastaviti snimanje poziva u bilo kojem
trenutku, nekoliko puta tijekom poziva.

= Za svako pokretanje snimanje poziva bit ¢e odvojene snimke poziva.
= Moguce interakcije korisnika:

- Snimanje jo$ nije pocelo — Poénite Radnja snimanja.

- Snimanje je u tijeku — Stani i Stani Radnja snimanja.

- Snimanje je u pauzi — Stani i Zivotopis Radnja snimanja.

Nacin snimanje poziva koji je dodijeljen korisniku moze se odabrati iz Control Huba.

<config>
<services><calls>
<record enabled="%ENABLE CALL RECORDING WXT%”/>

Oznaka Zadano Podrzane Opis

ako je vrijednosti

izostavlje

no
%ENABLE_CALL_RECOR | pogresno istinito, Omogucuje kontrole snimanja poziva.
DING_WXT% lazno

6.1.27 Govorna posta, vizualna govorna posta, indikator ¢ekanja poruke

Sljedece prilagodene oznake mogu se koristiti za kontrolu dostupnosti Cisco BroadWorks
govorne poste i vizualne govorne poste u klijentu Webex za Cisco BroadWorks. Imajte na umu da
oznaka sustava Cisco BroadWorks ( %BWVOICE-PORTAL-BROJ-1% ) se Kkoristi s govornom
postom.

Vizualna govorna posta (VVM) podrzana je samo za audio. Podrzani formati su wav, ulaw i mov
koji sadrze H264 video (reproducira se samo kao audio). Omogucuje korisnicima da pregledaju
dolaznu govornu postu u prikazu popisa i pojedinaéne stavke mogu se reproducirati. Ova se
znacajka temelji na Xsi, ali obavijesti o novoj govornoj posti pruzaju se putem SIP-a; stoga, SIP
mora biti omogucen da bi obavijesti radile. Osim toga, potrebna je konfiguracija SIP SUBSCRIBE
za indikator ¢ekanja poruke (MWI) da bi obavijesti stigle, a MWI mora biti omogucéen da bi
vizualna govorna posta radila. Za viSe informacija o SIP konfiguraciji pogledajte
odjeljak6.1.1Pogledaj postavke usluge .

Za zahtjeve za izdanje Cisco BroadWorks i zakrpe za vizualnu govornu postu pogledajte
Vodi¢ za rjeSenje za Webex za Cisco BroadWorks .

Vizualna govorna posta mora biti odvojeno omoguéena u konfiguraciji.

Sljedecée su postavke potrebne na portalu CommPilot za vizualnu govornu postu:

= Glasovne poruke omoguéene

= Omogucéena je opcija "Kada stigne poruka, koristi objedinjenu razmjenu poruka".

= Omogucena je opcija "Koristi indikator Eekanja telefonske poruke".
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Ako korisniku nije dodijeljena usluga vizualne govorne poste na strani Cisco BroadWorks,
automatski se onemogucuje konfiguracija usluge.

Imajte na umu da onemogucavanije SIP registracije takoder onemoguc¢uje MWI za novu govornu
postu. Pogledaijte tablicu koja slijedi za viSe informacija o omoguc¢avanju MWI.

Za prikaz informacija o porukama govorne poste u korisnickom sucelju, klijent mora primati SIP
MWI obavijesti od posluzitelja (odnosno paketa dogadaja govorne poste). Pogledajte tablicu koja
slijedi za opcije pretplate. Takoder imajte na umu da je MWI potreban da bi obavijesti vizualne
govorne poSte radile.

Imajte na umu da ako SIP pretplata na paket dogadaja govorne poste ne uspije, klijent nastavlja
pokuSavati ponovno kada je konfiguriran za to. Za viSe informacija o konfiguraciji ponovnog
poku$aja SIP SUBSCRIBE pogledajte odjeljak6.1.9SIP PRETPLATITE SE i REGISTRIRAJTE se
Osvjezite i PRETPLATITE SE PokusSajte ponovo .

<config>

<services><calls>

<mwi enabled="%ENABLE MWI WXT%” type="%MWI MODE WXT%”/>

<voice-mail enabled="%ENABLE VOICE MAIL WXT%” visual-

voicemail="%ENABLE VISUAL VOICE MAIL WXT%”>
<center-number>%$BWVOICE-PORTAL-NUMBER-1%</center—-number>

</voice-mail>

Zadano Podrzane
ako je vrijednosti

izostavlje
no

%ENABLE_VOICE_MAI pogresno istinito, lazno Postavite na "true" da biste omogucili

L WXT% podrsku za govornu postu.

Postavite na "false" da biste onemogucili
podrsku za govornu postu.

%ENABLE_VISUAL_VO | pogresno istinito, lazno Kada je postavljeno na "false", VVM je
ICE_MAIL_WXT% onemogucen.

Kada je postavljeno na "true", VVM je
omogucen.

Imajte na umu da se glasovna posta
enabled=false prije stvarnog VVM atributa
jo$ uvijek koristi za kompatibilnost unatrag.

%BWVOICE-PORTAL- prazno broj Klijent poziva ovaj broj koji je obi¢no
NUMBER-1% naveden koriStenjem postojece oznake
sustava Cisco BroadWorks prilikom biranja
govorne poste.

%ENABLE_MWI_WXT pogresno istinito, lazno Postavite na "true" da biste omogucili MWI.

% Postavite na "false" da biste onemogucili
MWI.
%MWI_MODE_WXT% prazno implicitno, Postavite na "eksplicitno" za slanje SIP
eksplicitno SUBSCRIBE za paket dogadaja MWI kada

je MWI omogucen.

Koristenje "implicitnog" ne Salje SIP
SUBSCRIBE za paket dogadaja MWI kada
je MWI omoguéen.

Ako ostavite prazno, MWI je onemogucéen.
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6.1.28 Prijepis glasovne poste za Webex Calling

Pomocu ove znacajke poruke govorne poste pretvaraju se u tekst i prikazuju u prikazu vizualna
glasovna posta poste u aplikacijama za stolno racunalo i mobilnim aplikacijama Webex Calling .

ZnacCajka bi trebala biti omogucéena za korisnika samo ako:
1. Aplikacija se izvodi u implementaciji Webex Calling .

2. Znacajka vizualne govorne poste je omoguéena za korisnika.

3. Znacajka je omoguéena u konfiguraciji (atribut omoguéen u<services><voice-
mail><transcription> oznaku treba postaviti na "true").

Oznaka Zadano Podrzane Opis

ako je vrijednosti

izostavlj

eno
%ENABLE_VOICE_MAIL_TR | pogresno istinito, [Samo Webex Calling ] Kontrolira
ANSCRIPTION_WXT% lazno dostupnost transkripcije govorne poste

samo ako je omogucéena vizualna
govorna posta.

6.1.29 Postavke poziva

6.1.29.1 Preusmjeravanje poziva uvijek

Sljedeca prilagodena oznaka moZze se koristiti za kontrolu dostupnosti usluge Cisco BroadWorks
Call Forwarding Always u klijentu Webex za Cisco BroadWorks.

<config>
<services><supplementary-services>
<call-forwarding-always enabled="%ENABLE CALL FORWARDING ALWAYS WXT%”/>

Oznaka Zadano Podrzane Opis
ako je vrijednosti
izostavlj
eno
%ENABLE_CALL_FORWAR pogre$no istinito, Kontrolira dostupnost usluge Uvijek
DING_ALWAYS_WXT% lazno prosljedivanje poziva.
Prema zadanim postavkama, znacajka je
onemogucena.

NAPOMENA: Uvijek prosljedivanje poziva i preusmjeravanje poziva na govornu postu
(6.1.29.2Preusmjeravanje poziva na govornu postu ) mogu se koristiti zajedno za prikaz ili
skrivanje postavke "Prosljedivanje poziva" u Webex aplikacijama. Kada su obje oznake onemogucene,
postavka "Prosljedivanje poziva" u Webex aplikacijama je skrivena.
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6.1.29.2 Preusmjeravanje poziva na govornu postu

Pocevsi od izdanja 43.9, Webex aplikacija pruza opciju kontrole dostupnosti prosljedivanja na
govornu poStu. Prema zadanim postavkama, znacajka je omoguéena, a sljedec¢a opcija
konfiguracije moze se koristiti za onemogucavanje.

<config>
<services>
<voice-mail>
<forwarding enabled:"%ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT%"/>

Oznaka Zadano Podrzane Opis
ako je vrijednosti
izostavlj
eno
%ENABLE_VOICE_MAIL_FO | to¢no istinito, Kontrolira dostupnost prosljedivanja na
RWARDING_WXT% lazno govornu postu.
Prema zadanim postavkama, znacajka je
omogucena.

NAPOMENA 1: Ova znacajka ovisi 0 jednoj od usluga "Korisnik glasovnih Poruke " ili "Podrka za
govornu postu trece strane" koja ¢e biti dodijeljena korisniku.

NAPOMENA 2: Preusmjeravanje poziva na govornu postu i prosljedivanje poziva uvijek
(6.1.29.1Preusmjeravanje poziva uvijek ) mogu se koristiti zajedno za prikaz ili skrivanje
postavke "Prosliedivanje poziva" u Webex aplikacijama. Kada su obje oznake onemogucene, postavka
"Prosljedivanje poziva" u Webex aplikacijama je skrivena.

6.1.29.3 BroadWorks Anywhere (Primanje poziva na jedan broj)

Sljedece prilagodene oznake kontroliraju dostupnost BroadWorks Anywhere i dostupnost
njegovih postavki u klijentu Webex za Cisco BroadWorks. Imajte na umu da je naziv ove
znacajke unutar klijenta Upravljajte mojim brojevima .

<config>

<services><supplementary-services>

<broadworks-anywhere enabled="%ENABLE BROADWORKS ANYWHERE WXT%">
<description enabledZ"%ENABLEiBROADWORKSiANYWHEREiDESCRIPTION7WXT%"/>
<alert-all-locations

enabled="%ENABLE BROADWORKS ANYWHERE ALERT ALL LOCATIONS WXT%”

default:"%BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_DEFAULT_WXT%"/>
<call-control enabled="%ENABLE BROADWORKS ANYWHERE CALL CONTROL WXT%”

default="%BROADWORKS ANYWHERE CALL CONTROL DEFAULT WXT%”/>
<diversion-inhibitor

enabled:"%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_WXT%"

defaul ="%BROADWORKSiANYWHEREiDIVERSION7INHIBITORiDEFAULT7WXT%"/>
<answer-confirmation

enabled="%ENABLE BROADWORKS ANYWHERE ANSWER CONFIRMATION WXTS%”

default:"%BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_DEFAULT_WXT%"/>

</broadworks-anywhere>
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Oznaka Zadano Podrzane

ako je vrijednosti
izostavlj
eno
%ENABLE_BROADWORKS_ | pogresno istinito, Omogucuje BroadWorks Anywhere (BWA)
ANYWHERE_WXT% lazno na razini konfiguracije.
%ENABLE_BROADWORKS_ | to¢no istinito, Kontrolira hoce li Opis lokacije BWA biti
ANYWHERE_DESCRIPTION lazno dostupan korisniku.
_WXT%
%ENABLE_BROADWORKS_ | pogresno istinito, Postavite na "true" kako bi Alert All
ANYWHERE_ALERT_ALL L lazno Locations za uslugu BWA bila dostupna
OCATIONS_WXT% korisniku.
Postavite na "false" da Alert All Locations
za BWA uslugu bude nedostupna za
korisnika.
%BROADWORKS_ANYWHE pogre$no istinito, Kontrolira treba li aplikacija omoguciti
RE_ALERT_ALL_LOCATION lazno stanje Alert All Locations, pri dodavanju
S_DEFAULT_WXT% druge ili svake sljedece nove BWA
lokacije.
%ENABLE_BROADWORKS_ | pogresno istinito, Kontrolira treba li korisniku biti dostupna
ANYWHERE_CALL_CONTR lazno kontrola Upravljanje pozivom BWA
OL_WXT% lokacije.
%BROADWORKS_ANYWHE pogre$no istinito, Upravlja zadanim stanjem Upravljanje
RE_CALL CONTROL_DEFA lazno pozivom za BWA lokaciju.
ULT_WXT%
%ENABLE_BROADWORKS_ | pogresno istinito, Kontrolira treba li korisniku biti dostupan
ANYWHERE_DIVERSION_| lazno inhibitor preusmjeravanja BWA lokacije.
NHIBITOR_WXT%
%BROADWORKS_ANYWHE pogresno istinito, Upravlja zadanim stanjem inhibitora
RE_DIVERSION_INHIBITOR laZzno preusmjeravanja BWA lokacije.
_DEFAULT_WXT%
%ENABLE_BROADWORKS_ | pogresno istinito, Kontrolira treba li korisniku biti dostupna
ANYWHERE_ANSWER_CO lazno potvrda odgovora o lokaciji BWA.
NFIRMATION_WXT%
%BROADWORKS_ANYWHE pogresno istinito, Upravlja zadanim stanjem potvrde
RE_ANSWER_CONFIRMATI laZzno odgovora lokacije BWA.
ON_DEFAULT_WXT%

6.1.30 Portal postavki i Postavke poziva temeljene na webu

Webex za Cisco BroadWorks klijent omogucuje pristup portalu postavki (samoodrzavanje), gdje
korisnik moze konfigurirati neke od postavki aplikacije i usluge.

Nadalje, klijent nudi moguénost koristenja Web -prikaza postavki poziva (CSWV). To omogucuje
korisniku da kontrolira viSe postavki poziva temeljenih na posluzitelju. Zasebne oznake mogu se
koristiti za kontrolu trebaju li odredene usluge biti vidljive u postavkama poziva na webu.

NAPOMENA: Preporucliivo je sakriti postavke koje su ve¢ vidljive u aplikaciji kao $to je Call Center (vidi
odjeljak6.1.31Pozivni centar/Prijava/Odjava u redu ¢ekanja poziva ) i BroadWorks Anywhere (vidi
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odjeljak6.1.29.3BroadWorks Anywhere ). Uslugu Remote Office takoder je preporucljivo sakriti jer ju je
naslijedila usluga BroadWorks Anywhere.

Sljedeca prilagodena oznaka moze se koristiti za konfiguriranje URL -a za postavke
(samoodrzavanije ili CSWV) portal. Ako je oznaka prazna, poveznica na portal postavki nije
vidljiva korisniku u aplikaciji.

<config>
<services>
<web-call-settings target="%WEB CALL SETTINGS TARGET WXT%”
<url>$WEB CALL SETTINGS URL WXT%</url>
<branding-enabled="%WEB CALL SETTINGS BRANDING ENABLED WXT%">
<service-settings>
<service name="Call Forwarding Always”
visible="$WEB CALL SETTINGS CFA VISIBLE WXT$%"/>
<service name="Call Forwarding Busy”
visible="$WEB CALL SETTINGS CFB VISIBLE WXT$%"/>
<service name="Call Forwarding Not Reachable”
visible="$WEB CALL SETTINGS CFNR VISIBLE WXT%”/>
<service name="Call Forwarding No Answer”
visible="$WEB CALL SETTINGS CFNA VISIBLE WXT%"”/>
<service name="Do Not Disturb”
visible="$WEB CALL SETTINGS DND VISIBLE WXT$%"/>
<service name="Anonymous Call Rejection”
visible="%WEB CALL SETTINGS ACR VISIBLE WXT%"/>
<service name="”Simultaneous Ring Personal”
visible="%$WEB CALL SETTINGS SIMRING VISIBLE WXT%"”/>
<service name="Sequential Ring”
visible="%$WEB CALL SETTINGS SEQRING VISIBLE WXT%"”/>
<service name="Automatic Callback”
visible="%WEB CALL SETTINGS ACB VISIBLE WXT%”/>
<service name=”Call Waiting” visible=”%WEB_ CALL SETTINGS CW VISIBLE WXT%"”/>
<service name="Calling Line ID Delivery Blocking”
visible="$WEB CALL SETTINGS CLIDB VISIBLE WXT$%"/>
<service name="Personal Assistant”
visible="$WEB CALL SETTINGS PA VISIBLE WXT%”/>
<service name="Call Center - Standard”
visible="$WEB CALL SETTINGS CC_VISIBLE WXT%”/>
<service name="BroadWorks Anywhere”
visible="$WEB CALL SETTINGS BWA VISIBLE WXT$%"/>
<service name="BroadWorks Mobility”
visible="$WEB CALL SETTINGS BWM VISIBLE WXT$%"/>
<service name="Remote Office” visible="%WEB CALL SETTINGS RO _VISIBLE WXT%”/>
<service name="Voice Messaging User”
visible="%$WEB CALL SETTINGS VM VISIBLE WXT%"/>
</service-settings>
<userportal-settings> <url>%USER_ PORTAL_ SETTINGS URL WXT%</url></userportal-
settings>
</web-call-settings>
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Oznaka

Zadano
ako je
izostavlj
eno

Podrzane
vrijednosti

%WEB_CALL_SETTINGS_ eksterno vanjski, csw | Kontrolira nacin rada administratorskog
TARGET_WXT% portala.
Postavite na "vanjski" za otvaranje URL -a
portala konfiguriranih postavki u vanjskom
pregledniku.
Postavite na "csw" za otvaranje CSW
portala u ugradenom pregledniku pomocu
odjeljka s dodatnim
parametrima<services><web-call-
settings> za formiranje POST zahtjeva.
%WEB_CALL_SETTINGS_ prazno URL niz URL za portal postavki.
URL_WXT% Primjer: https://settings .webex.com
%WEB_CALL_SETTINGS_CF | to¢no istinito, Kontrolira hoce li opcija Uvijek
A_VISIBLE_WXT% lazno prosljedivanje poziva biti vidljiva korisniku
u postavkama na webu.
%WEB_CALL_SETTINGS_DN | to¢no istinito, Kontrolira hoce li opcija Ne ometaj (DND)
D_VISIBLE_WXT% lazno biti vidljiva korisniku u postavkama na
webu.
%WEB_CALL_SETTINGS_AC | to¢no istinito, Kontrolira hoce li opcija za odbijanje
R_VISIBLE_WXT% lazno anonimnog poziva (ACR) biti vidljiva
korisniku u postavkama na webu.
%WEB_CALL_SETTINGS_CF | to¢no istinito, Kontrolira hoce li opcija Zauzeto
B_VISIBLE_WXT% lazno prosljedivanje poziva (CFB) biti vidljiva
korisniku u postavkama na webu.
%WEB_CALL _SETTINGS_CF to¢no istinito, Kontrolira hoée li opcija Prosljedivanje
NR_VISIBLE_WXT% lazno poziva nedostupno (CFNR) biti vidljiva
korisniku u postavkama na webu.
%WEB_CALL_SETTINGS_CF | to¢no istinito, Upravlja hoce li opcija Prosljedivanje
NA_VISIBLE_WXT% lazno poziva bez odgovora (CFNA) biti vidljiva
korisniku u postavkama na webu.
%WEB_CALL_SETTINGS_ to€no istinito, Kontrolira hoce li opcija Simultaneous
SIMRING_VISIBLE_WXT% lazno Ring Personal (SIMRING) biti vidljiva za
korisnika u postavkama na webu.
%WEB_CALL _SETTINGS to¢no istinito, Kontrolira hoée li opcija sekvencijalnog
SEQRING_VISIBLE_WXT% lazno zvona (SEQRING) biti vidljiva korisniku u
postavkama na webu.
%WEB_CALL_SETTINGS_RO | to¢no istinito, Kontrolira hoce li opcija Udaljeni ured
_VISIBLE_WXT% lazno (RO) biti vidljiva korisniku u postavkama
na webu.
%WEB_CALL _SETTINGS to¢no istinito, Kontrolira hoée li opcija automatskog
ACB_VISIBLE_WXT% laZzno povratnog poziva (ACB) biti vidljiva
korisniku u postavkama na webu.
%WEB_CALL_SETTINGS_ to€no istinito, Kontrolira hoce li opcija Poziv na ¢ekanju
CW_VISIBLE_WXT% lazno (CW) biti vidljiva korisniku u postavkama

na webu.
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Oznaka

Zadano
ako je
izostavlj
eno

Podrzane
vrijednosti

%WEB_CALL_SETTINGS _ to¢no istinito, Kontrolira hoée li opcija Blokiranje

CLIDB_VISIBLE_WXT% lazno isporuke ID a poziva (CLIDB) biti vidljiva
korisniku u postavkama na webu.

%WEB_CALL_SETTINGS_PA | to¢no istinito, Upravlja hoce li opcija Osobni asistent

_ lazno (PA) biti vidljiva korisniku u postavkama

VISIBLE_WXT% na webu.

%WEB_CALL_SETTINGS_B to¢no istinito, Kontrolira hoce li opcija BroadWorks

WA _VISIBLE_WXT% lazno Anywhere (BWA) biti vidljiva korisniku u
postavkama na webu.

%WEB_CALL_SETTINGS_CC | to¢no istinito, Kontrolira hoce li opcija Call Center biti

_ lazno vidljiva korisniku u postavkama na webu.

VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_ to€no istinito, Kontrolira hoce li opcija BroadWorks

BWM_VISIBLE_WXT% lazno Mobility (BWM) biti vidljiva korisniku u
postavkama na webu.
Trenutaéno je preporuéena vrijednost
"false" zbog problema s interoperabilnosti
izmedu Webex za Cisco BroadWorks i
BroadWorks Mobility.

%WEB_CALL_SETTINGS_VM | toc¢no istinito, Kontrolira hoée li opcija Upravljanje

_VISIBLE_WXT% lazno glasom (VM) biti vidljiva korisniku u
postavkama na webu.

%WEB_CALL_SETTINGS_BR | pogresno istinito, Upravlja hoce li koristiti novu robnu marku

ANDING_ENABLED_WXT% lazno WebView postavki poziva. Omogucite ako
je verzija CSWV na strani posluzitelja
1.8.6 ili novija. U suprotnom, neka bude
laZna.

%WEB_CALL_SETTINGS_EM | to¢no istinito, Kontrolira jesu li opcije e-poSte/ poruke

AIL_VM_VISIBLE_WXT% lazno govorne poste vidljive u postavkama na
webu.

%USER_PORTAL_SETTINGS | prazno URL niz Odreduje URL portala postavke korisnika .

_URL_WXT% Da biste omogucili znacajku i predstavili
gumb Pristup korisni€kom portalu u
korisnickom sucelju, ova prilagodena
oznaka ne smije biti prazna. Na primjer:
https://settings .webex.com.

%USER_PORTAL_SETTINGS | eksterno vanjski, Odreduje treba li se URL otvoriti u

_TARGET_WXT% unutarnji ugradenom ili vanjskom pregledniku.

%USER_PORTAL_SETTINGS | pogre$no | istinito, lazno | Primjenjivo samo kada je ugradeni

_SSO_ENABLED_WXT%

preglednik konfiguriran
(USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET_
WXT=interno). Kada je omogucéen, Koristi
se HTTP POST zahtjev, a BroadWorks
kratkotrajni token dodaje se kao dio BODY.
Kada je onemogucen, URL se otvara
pomoc¢u HTTP GET.

VODIC ZA KONFIGURACIJU ZA WEBEX ZA CISCO BROADWORKS

72

Cisco povjerljivo


https://settings/

NAPOMENA 1 : URL WebView postavki poziva uvijek bi trebao imati konfiguriran krajniji “/”. Na primjer:
http(s)://<XSP-FQDN> /<CSW-Context-Path> /

NAPOMENA 2 : Podrzana minimalna verzija aplikacije Call Settings WebView je 1.7.5.

Za instalaciju na Cisco BroadWorks izdanje 21.0 pogledajte dodatne korake opisane u Webex za Cisco
BroadWorks Vodic za rjeSenje .

6.1.31 Pozivni centar/Prijava/Odjava u redu ¢ekanja poziva

Aplikacija Webex aplikacija omogucuje pristup postavkama agenta Call Center (Call Queue). Ako
je korisniku omoguéen pozivni centar, ova znaCajka omogucuje korisniku da se prijavi u pozivni
centar i pregleda dostupne redove poziva, kao i da se pridruzi/oddruzi redove i postavi status
Automatska distribucija poziva (ACD) .

Pocevsi od desktop izdanja 42.8 i mobilnog izdanja 42.12, agent Call Center (Call Queue) vise se
ne temelji na Web -prikazu postavki poziva (pogledajte odjeljak6.1.30Portal postavki i Postavke
poziva temeljene na webu ). Konfiguraciji agenta Call Center (Call Queue) mozete pristupiti
putem podnoZja radne povrSine i postavki Webex aplikacija.

<config>
<services>
<call-center-agent enabled="%ENABLE CALL CENTER WXT%”/>

Oznaka Zadano Podrzane Opis

ako je vrijednosti

izostavlj

eno
%ENABLE_CALL _CENTER_ pogresno istinito, Omogucéuje podrsku za pozivni centar.
WXT% lazno

6.1.32 XSl korijen i staze

Klijent Webex za Cisco BroadWorks koristi sliede¢e oznake za upravljanje XSI korijenom,
radnjama i stazom dogadaja ako ih je potrebno konfigurirati da se razlikuju od onih koje se koriste
za prijavu.

Glavni razlog za promjenu korijena XSl je implementacija raspodjela optere¢enja na razini
konfiguracije, iako se umjesto toga preporucuje koridtenje raspodjela optereéenja na HTTP sloju.

Putovi dogadaja i radnji obi€no se mijenjaju zbog zahtjeva robne marke kako bi se uklonili
com.broadsoft referenca domene iz URL staza XSI HTTP zahtjeva koje je izvrSio klijent.

<config>
<protocols><xsi>
<paths>
<root>%XSI ROOT WXT%</root>
<actions>%XSI ACTIONS PATH WXT%$</actions>
<events>%XSI_EVENTS_PATH_WXT%</events>
</paths>
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Oznaka Zadano ako Podrzane
IE vrijednosti
izostavljeno
%XSI_ROOT_WXT% Nastavlja URL niz XSl korijen za sve XSl operacije.
koristiti Primjer: https://domena .com/
izvorni koji se
koristi za
dohvacanje
konfiguracije.
%XSI_ACTIONS_PATH_ /com.broadso | string Odreduje put XSI radniji.
WXT% ft.xsi-actions/ Trebao bi zapodeti i zavrsiti s “/” i

sadrzavati samo kontekst radnji.
Primjer: /com.domain.xsi-actions/

%XSI_EVENTS_PATH_ /com.broadso | string Odreduje put XSI dogadaja.

WXT% ft.xsi-events/ Trebao bi zapoéeti i zavrsiti s “/” i
sadrzavati samo kontekst dogadaja.

Primjer: /com.domain.xsi-events/

6.1.33 XSI Event Channel

XSI Event kanal koristi se za razne usluge kao $to su:
= XSl kontrole usred poziva

= Obavijesti o statusu postavki poziva

=  Snimanje poziva

Otkucaj srca XS| dogadaja koristi se za odrZzavanje kanala XS| dogadaja otvorenim, a interval
otkucaja srca moze se odrediti pomocu sljedeéeg parametra.

<config>

<protocols><xsi>

<event-channel enabled="%ENABLE XSI EVENT CHANNEL WXT%”>
<heartbeatInterval> $CHANNEL HEARTBEAT WXT%</heartbeatInterval>

Oznaka Zadano Podrzane

ako je vrijednosti

izostavlj

eno
%ENABLE_XSI_EVENT _ to¢no istinito, Kontrolira je li omoguéen kanal XSl
CHANNEL_WXT% lazno dogadaja. Trebao bi biti postavljen na "true"

za primanje, na primjer, dogadaja vezanih
uz uslugu kontrole usred poziva.

Preporucena vrijednost je "true".

%CHANNEL_HEARTBEAT_ | 10:00 broj Ovo je otkucaj srca kanala XSI Event (u
WXT% milisekundama).

Zadana vrijednost je "10000".
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6.1.34 Zatvori konfiguraciju

Webex za Cisco BroadWorks nudi niz audio i video kodeka. Odgovarajuci popisi kodeka nalaze
se ispod konfiguracija/usluge/pozivi/ u audio/kodeci i video/kodeci sekcije. Prioritet svakog
kodeka moze se promijeniti putem Prioritet XML-atributa , $to je vrijednost izmedu 0,0 (najniza) i
1,0 (najvisa).

Aplikacija Webex aplikacija sluzbeno podrzava sljedeée kodeke:
= Zvuk

- Opus

- G.722

- G.729

- PCMU (G.711U)

- PCMA (G.711A)

- iLBC
= Videoprijenos

- H.264
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<config>
<services><calls>
<audio>
<codecs>

<codec name="opus" priority="1" payload=""/>
<codec name="G722" priority=".9" payload=""/>
<codec name="PCMU" priority=".8" payload=""/>
<codec name="PCMA" priority=".7" payload=""/>
<codec name="G729" priority=".5" payload="" vad=""/>
<codec name="iLBC" priority=".4" payload="" framelength="30"/>
<codec name="telephone-event" payload="101" in-band="false"/>

<video>
<codecs>
<codec name="H264” payload="”109” resolution="CIF” framerate="25"
bitrate="”768000"” priority="1.0">
<packet-mode>0</packet-mode>

Klijent podrzava H.264 kao video kodek. Atribut rezolucije videa moze se koristiti za postavljanje
jedne od sljedecih dostupnih vrijednosti: SUBQCIF, QCIF, CIF, 4CIF, VGA i HD.

Ako brzina prijenosa nije unesena u konfiguraciju, koriste se zadane vrijednosti brzine prijenosa.
Zadane vrijednosti brzine prijenosa, po razlu€ivosti i broj slika u sekundi, navedene su u sljedecoj
tablici.

Razlucivost Veli¢ina FPS Zadane vrijednosti brzine

videozapisa (okviri u sekundi) prijenosa po razlucivosti i
FPS

SUBQCIF 128 x 96 15 128000

QCIF 176 x 144 30 192000

CIF 352 x 288 15 384000

CIF 352 x 288 30 768000

VGA 640 x 460 15 2000000

ACIF 704 x 576 25 2000000

HD 960 x 720 30 2000000

* Maksimalna ogla$ena razlu€ivost videa. Stvarna razlugivost videa tijekom razgovora izmedu dva
Webex za Cisco Klijenti BroadWorksa ovise 0 moguénostima oba klijenta — bit ¢e nizi od ta dva i
bit ¢e isti za oba klijenta.

Video razlucivost za videopoziv dogovara se tijekom postavljanja sesije i temelji se na
mogucénostima dviju krajnjih to€aka. Razlu€ivost videopoziva je ista na obje krajnje toCke.
Odnosno, ako krajnje toCke Webex za Cisco BroadWorks imaju razli¢ite mogucnosti (i stoga
podrzavaju razli€ite rezolucije), tada se za poziv dogovara niza razlucivost. Razlugivost videa
moze se promijeniti tijekom poziva ako se stanje mreze pogorsa. U ovom slucaju, dvije mobilne
krajnje to¢ke mogu koristiti razli€ite video razlugivosti.

Nacin paketiranja mozZe se konfigurirati da bude SingleNAL (0) ili Non-interleaved (1). PredloZak
prema zadanim postavkama koristi SingleNAL (<packet-mode> 0</packet-mode> ).
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Podrzana je i konfiguracija telefonskih dogadaja, pojedinacna ili viSestruka. Tijekom pregovaranja
kodeka, klijent Salje sve konfigurirane kodeke, ukljucujuéi telefonski dogadaj. Nakon odabira
audio kodeka, trazi se telefonski dogadaj u ponudi. Ako ponuda sadrzi telefonski dogadaj s
stopom uzorkovanja ugovorenog audio kodeka, tada se odabire ovaj telefonski dogadaj. Inace se
koristi prvi telefonski dogadaj na popisu.

Ako je dogovoren barem jedan telefonski dogadaj, dual-tone multi-frequency (DTMF) se Salju kao
RTP paketi koriste¢i odgovarajucu vrstu tereta. A ako uopce nema dogovorenih telefonskih
dogadaja, DTMF-ovi se 3alju kao RTP paketi s vrstom nosivosti ugovorenog audio kodeka.
Webex aplikacija ne podrzava izvanpojasni mehanizam za isporuku DTMF-ova.

Primjer konfiguriranih kodeka:

<codec name="telephone-event" payload="100" in-band="false" />
<codec name="telephone-event" payload="101" clockrate="48000" in-band="false"

/>

Ako je dogovoren audio kodek sa brzinom uzorkovanja od 48 kbps, koristi se telefonski dogadaj s
korisnim opterecenjem 101.

6.1.35 SIP- URI biranje

Trenuta¢no SIP- URI biranje putem BroadWorksa nije dostupno i prema zadanim postavkama svi
SIP- URI pozivi se preusmjeravaju preko Locusa, takoder poznatog kao “Free Calling”. U nekim
okruzenjima to nije pozeljno i takve pozive treba blokirati.

NAPOMENA: Ovo se primjenjuje samo ako je Locus pozivanje onemoguéeno. Samo u ovom sluéaju
funkcionirat ¢e blokiranje SIP URI biranja.

Sljedeca konfiguracija pruza ovu opciju.

<config>
<services>
<calls>
<sip-uri-dialing enable-locus-
calling="%SIP URI DIALING ENABLE LOCUS CALLING WXT%"/>

Oznaka Zadano Podrzane
ako je vrijednosti
izostavlj
eno
%SIP_URI_DIALING_ENABL | tocno istinito, Kontrolira treba li SIP- URI biti
E_LOCUS_CALLING_WXT% lazno preusmjeren kroz Locus (true) ili blokiran
(false).

6.1.36 Povijest poziva na svim uredajima

Klijent pruza mogu¢nost pohranjivanja i dohvaéanja povijesti poziva s posluzitelja umjesto da je
pohranjuje lokalno. Na taj je nacin povijest poziva objedinjena na svim uredajima.
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NAPOMENA: Objedinjenu povijest poziva treba omoguéiti istovremeno na strani klijenta i posluzitelja kako bi
se izbjeglo nestanak povijesti poziva ili dupliciranih zapisa.

Oznaka Zadano Podrzane

ako je vrijednosti

izostavlj

eno
%ENABLE_UNIFIED_CALL _ pogresno istinito, Kontrolira treba li aplikacija koristiti
HISTORY_WXT% lazno objedinjenu povijest poziva ili (lokalni) na

strani klijenta.

6.1.37 Onemoguéi web-ex pozive

Izdanje 41.9 dodalo je moguénost onemogucavanja videopoziva. Postoje odvojene opcije
konfiguracije za upravljanje ovom znacajkom za VolP pozive koji podrzavaju BroadWorks i Locus
(besplatne).

Kada je znaajka omogucéena i oznaka znacajke postavljena na "false":
= Kkorisnik nece vidjeti postavku "Prihvati dolazne pozive s uklju¢enim mojim videom".
= svi dolazni videopozivi, ako budu prihvaceni, bit ¢e audio

= korisnik neée moci eskalirati poziv na video i videoeskalacije ¢e se automatski odbiti

Kada su videopozivi omoguceni, dodaje se novo svojstvo konfiguracije za kontrolu zadana
vrijednost postavke "Prihvati dolazne pozive s uklju€enim mojim videom". Prema zadanim
postavkama, ova je znacCajka uklju¢ena za stolna racunala i isklju€ena za mobilne uredaje i
tablete.

Oznaka Zadano Podrzane Opis
ako je vrijednosti
izostavlj
eno
%ENABLE_SIP_VIDEOCALL | to¢no istinito, lazno | Kontrolira dostupnost SIP videopoziva
S_WXT% putem BroadWorksa.
%ENABLE_LOCUS_VIDEO tocno istinito, lazno | Kontrolira dostupnost Locus (besplatnih)
CALLS_WXT% videopoziva.
%VIDEOCALLS_ANSWER _ Desktop - | istinito, lazno | Upravlja zadana vrijednost postavke
WITH_VIDEO_ON_DEFAULT | istina "Prihvati dolazne pozive s uklju¢enim
_WXT% Mobitel / mojim videom".
tablet -
lazno
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6.1.38
usluge E911

Pozivanje u hitnim slu¢ajevima (911) - lzvjeStavanje o lokaciji s pruzateljem

Webex klijent za stolna racunala i tablet podrzava izvjescivanje o lokaciji E911 koriste¢i RedSky,
Intrado ili Bandwidth kao davatelja E911 hitni poziv za implementaciju Webex za BroadWorks.
Pruzatelj usluge E911 pruza podrsku za lokaciju po uredaju (za Webex aplikacije za stolna
racunala i tablete i MPP uredaje sposobne za HELD) i mrezu koja usmjerava hitne pozive na
Javne sigurnosne toc¢ke odgovora (PSAP) diliem SAD-a, njegovih teritorija (Guam, Portoriko i
Djevi¢anski otoci) i samo Kanada. Usluga je omogucena za svaku lokaciju.

Oznaka

Zadano
ako je

izostavlj
eno

Podrzane
vrijednosti

Opis

%EMERGENCY_DIALING_ pogredno | istinito, laZno | Omogucuje platformu za hitnu lokaciju
ENABLE_REDSKY_WXT% pruzatelja usluge E911.
%BWE911-PRIMARY- prazno string Odreduje URL platforme za hitnu lokaciju
HELDURL% davatelja E911 koja podrzava protokol
HELD.
%BWE911-CUSTOMERID% prazno string ID korisnika (HeldOrgld, CompanyID)
koristen za HTTPS zahtjev dobavljaca
E911.
%BWE911-SECRETKEY% prazno string Tajna za provjeru autenti¢nosti HTTPS
zahtjeva dobavljata E911.
%BWE911-EMERGENCY- prazno CSV niz Popis brojeva hitnih sluzbi koje podrzava
NUMBER-LIST% E911 davatelj usluga.
%EMERGENCY_REDSKY_U | O (korisnik | broj [O - Vremensko ograni¢enje u minutama koje
SER_REMINDER_TIMEOUT_ | viSe ne¢e | 43200] ¢e se koristiti za podsjec¢anje korisnika da
WXT% biti upitan) azurira lokacija u hithom slu¢aju ako
trenutna nije unesena ili je nevazeca.
PredloZena vrijednost ako se odludi
omoguciti: 1440 (jednog dana).
%EMERGENCY_REDSKY_ -1 broj [-1 - Vrijeme kada korisnik smije zatvoriti
USER_MANDATORY_LOCAT | (korisnik 100] dijaloSki okvir lokacije prije nego Sto
ION_WXT% uvijek lokacija postane obvezna (to jest, ne moze
moze zatvoriti prozor lokacije).
otkazati Moguée vrijednosti:
dijalog)

= N =-1 (korisnik uvijek moze otkazati
dijalog)

= N =0 (korisniku nije dopusteno otkazati
dijaloski okvir - uvijek obvezno mjesto)

= N >0 (korisniku je dopusteno otkazati
dijalog N puta prije nego $to postane
obavezan)
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Oznaka Zadano Podrzane Opis
ako je vrijednosti

izostavlj
eno

%EMERGENCY_REDSKY_U | agresivan, | jednom_po_ | Definira ponaSanje trazenja lokacije E911.
SER_LOCATION_PROMPTIN | jednom_p | prijavi Vrijednost "agresivna" prikazat ¢e dijaloSki
G_WXT% o_prijavi okvir korisniku pri svakoj promjeni mreze
na nepoznato mjesto, dok ¢e vrijednost
"once_per_login" prikazati dijalog samo
jednom, sprje€avajuci daljnje sko€ne
prozore i ometanja korisnika.

NAPOMENA 1 : BWE911-*** oznake su “Dynamic Built-in System Tags”. Dodatne informacije potrazite u
odjeliku Opcije izbornika.5.70znake dinamickog ugradenog sustava Cisco BroadWorks

NAPOMENA 2 : Ako je VOIP pozivanje onemogucéeno, jedina znacajna vrijednost za slijed biranja u
nuzdi (%EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT%) je samo cs.

6.1.39 PAIl kao identitet

Za dolazne pozive , ovaj novi parametar kontrolira prioritet zaglavlja SIP From i P-Asserted-
Identity (PAI) i ono Sto bi se trebalo koristiti kao identitet linije poziva. Ako postoji zaglavlje X-
BroadWorks-Remote-Party-Info u dolaznom SIP INVITE, ono se Koristi s prioritetom u odnosu na
zaglavlja SIP From i PAI. Ako nema zaglavlja X-BroadWorks-Remote-Party-Info u dolaznom SIP
INVITE-u, ovaj novi parametar odreduje je li zaglavlje SIP From prioritet nad zaglavljem PAl ili
obrnuto.

Ako je omogucen atribut<use-pai-as-calling-identity> oznaka je postavljena na "true", PAI
zaglavlje se koristi s prioritetom u odnosu na zaglavlje From. Ovaj identitet pozivatelja koristi se
za rjeSavanje kontakta i njegovo predstavljanje korisniku.

Za odlazne pozive , ova logika se ne primjenjuje. U odgovorima 18X, 200 OK, prima se identitet
povezane linije, tako da Webex aplikacija uvijek koristi SIP PAI zaglavlje s prioritetom.

Zadano Podrzane Opis
ako je vrijednosti

izostavlj
eno

%USE_PAI_AS CALLING ID | pogresno istinito, lazno | Kontrolira hoce li se identitet pozivanja, koji

ENTITY_WXT% se prikazuje korisniku, preuzeti iz zaglavlja
SIP From ili SIP P-Asserted-ldentity.
Postavite na "true" za koriStenje PAI
zaglavlja s prioritetom.

6.1.40 Onemogucite dijeljenje zaslona

Izdanje 42.5 dodaje moguc¢nost kontrole dostupnosti dijeljenje zaslona. Kada je dijeljenje zaslona
onemoguéeno:

=  korisnik nece vidjeti opciju za pokretanje dijeljenje zaslona u 1-1 pozivima
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= dolazni zahtjevi za dijeljenje zaslona su odbijeni i korisnik ¢e vidjeti informativnu poruku

Prema zadanim postavkama, ova je zna¢ajka omogucéena.

Oznaka Zadano Podrzane Opis
ako je vrijednosti
izostavlj
eno
%ENABLE_SCREEN_SHARE | to¢no istinito, lazno | Odreduje treba li korisniku omoguciti
_WXT% dijeljenje zaslona .

6.1.41 Indikacija nezeljenog poziva

Kada je prekida¢ znacajke (po vrsti implementacije) omoguéen, a zna€ajka je omoguéena u
konfiguracijskoj datoteci, Webex aplikacija obraduje novi parametar koji ukazuje na status
provjere nezelijenog poziva, ako su primljeni kao dio NewCall automatska obavijest ili povijesti
poziva zapisima.

Oznaka Zadano Podrzane Opis
ako je vrijednosti

izostavlje
no

%ENABLE_CALLS SPAM pogresno istinito, lazno | Upravlja dostupno$éu indikacije nezelienog
_INDICATION_WXT% poziva na zaslonu dolaznog poziva i
povijesti poziva samo za Webex Calling .

6.1.42 Uklanjanje Suma i prosirenje propusnosti za PSTN/mobilne pozive

Uklanjanje buke pruza bolje iskustvo pozivanja korisnicima kada razgovaraju s korisnicima koji
nisu Webex na PSTN ili mobilnim uredajima. S izdanjem 43.12 uklanjanje Suma je ukljuéeno
prema zadanim postavkama.

Izdanje 44.2 Webex aplikacija uvodi nove dolazne audiomedije Speech Al poboljSanja za
uskopojasne PSTN pozive.

= Dodan je novi algoritam prosirenja propusnosti za poboljSanje kvalitete zvuka
proSirenjem propusnosti uskopojasnog PSTN spektra i uklanjanjem Suma. ProSireni
pojas povecat ¢e razumljivost i smanijiti umor od slusanja.

= Ve¢ postojeci algoritam za uklanjanje Suma je pobolj$an, uklanjajuci ograni¢enja za
glazbu na ¢ekanju i druge audio tonove (npr. zvucni signali).

= Kada je ova znacajka omogucena, korisnici vide indikator ,Pametni audio — vanjski“ i
mogu kontrolirati poboljSanja govorne inteligencije za dolazni audio medij.

Prema zadanim postavkama, ova poboljSanja govora su omoguéena i ukljuéena. Korisnik moze
kontrolirati po€etno stanje putem Smart audio postavki u Audio Preferences.

<config>
<services>
<calls>
<speech-enhancements enabled:"%ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT%"/>
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Zadano Podrzane Opis
ako je vrijednosti

izostavlje
no

%ENABLE_SPEECH_EN pogresno istinito, laZno | Omogucuje pobolj$anja govora za vanjske
HANCEMENTS_WXT% (dolazne) medije.

NAPOMENA: Uklanjanje buke sada je dio dodatnih pobolj$anja govora i<noise-removal> oznaku je
zastarjela novim<speech-enhancements> oznaka . Prilagodena oznaka za uklanjanje buke %
ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% takoder je zastario.

6.1.43 QoS DSCP oznaka

Oznacavanje QoS DSCP podrzano je Webex aplikacija poziva medijske RTP pakete (audio i
video). DSCP odreduje klasifikaciju prometa za mrezne podatke. Ovo se moze Koristiti za
odredivanje koji mrezni promet zahtijeva veéu propusnost, ima veci prioritet i vjerojatnije je da ¢e
ispustiti pakete.

NAPOMENA: Nedavne verzije operacijskog sustava Microsoft Windows ne dopustaju aplikacijama da
izravno postavljaju DSCP ili UP na odlazne pakete, umjesto toga zahtijevaju implementaciju objekata
grupne politike (GPO) za definiranje DSCP pravila ozna¢avanja na temelju raspona UDP portova.

Zadano Podrzane Opis
ako je vrijednosti
izostavlje
no
%ENABLE_AUDIO_QOS_ | to¢no istinito, laZno | Omogucuje QoS za audio pozive.
WXT%
%AUDIO_QOS_VALUE_ 46 0-63 (prikaz, | Odreduje vrijednost QoS za odabranu vrstu
WXT% strucni). QoS za audio pozive.

Napomena: Koristi se zadana vrijednost
ako nije navedena vrijednost ili se
vrijednost nije mogla uspjesno rasclaniti.

%ENABLE_VIDEO_QOS _ tono istinito, laZno | Omogucuje QoS za video pozive
WXT%

%VIDEO_QOS_VALUE_ 34 0-63 (prikaz, | Odreduje vrijednost QoS-a za odabranu
WXT% strucni). vrstu QoS-a za video pozive.

Napomena: Koristi se zadana vrijednost
ako nije navedena vrijednost ili se
vrijednost nije mogla uspjesno rasclaniti.
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6.1.44 Primarni profil

Uz integraciju Zajednickih linija (6.2.12 Viselinijski - izgled zajednicke linije ), ako se korisnicka
linija dijeli s drugim korisnikom, za korisnika moze biti konfigurirano viSe profila iste vrste. Kako
biste odabrali ispravan profil za prijaviti se na telefonske usluge, Cisco BroadWorks je poboljSan
kako bi naznacio posjeduje li korisnik uredaj, tj. dodijeljen mu je primarna linija/priklju¢ak za
uredaj - za vise informacija o azuriranju Cisco BroadWorks provjerite_ Oznaka vlasnika na popisu
uredaja za podrsku Dijeljene linije Webex klijenta .

Help - Home
Group Welcome Default Administrator [Logout]
Options: . . . .
Ls Identity/Device Profile Modify
D-ReaoUNcos View the line/ports assigned on the Identity/Device Profile.
s = 1 I
w Profile Users Files Custom Tags Tag Set Available Custom Tags Native Tags With Logic Device Activation
Utilities
Enter search criteria below
(Line/Port User Part ] [ Starts with v | + | search |
Primary port ENdROInt oo in Last  First Phone Extension partment  Hotline
LinelPort [inetPort (& Type. Name Name  Number - Contact &%
alicebaker-1@broadcloudpbx.com 1 Primary alicebaker Baker Alice 7045 Edit
O bobsmith-2@broadcloudpbx.com 2 /S\E:g: Call  obsmith Smith  Bob 7005 Edit

[Page 10f1]

= T

Konfiguracija primarne linije/prikljucka za profil identiteta/uredaja na administrativnom portalu

Pocevsi od izdanja 43.2, nova opcija konfiguracije ( ograniéenje vlasnika uredaja ) dodaje se za
kontrolu treba li se primijeniti ograni€enje primarnog profila. Moze se koristiti kako bi se aplikaciji
Webex omogucilo koristenje profila linije/porta koji nije primarni za prijaviti se na telefonske
usluge. Ova opcija konfiguracije primjenjuje se na sve konfiguracije, bez obzira na broj profila
konfiguriranih za korisnika ( Ako je ograniéenje vlasnistva uredaja omoguéeno i ne postoji
uredaj s primarnom linijom/prikljuékom za odgovarajucu platformu, telefonske usluge
nece se povezati ).

Isto ograni€enje vrijedi za uredaje s kojima se korisnik moze upariti u Webex aplikacija za stolna
raCunala. Korisnik moze vidjeti i upariti se samo s uredajima koje posjeduje. To sprjeCava
uparivanje s uredajima drugog korisnika kojem je dodijeljena dijeljena ili virtualna linija. Vrijednost
istog parametar konfiguracije takoder se primjenjuje na ovo ogranienje.

<config>
<services><calls>
<device-owner-restriction enabled="%ENABLE DEVICE OWNER RESTRICTION WXT%" />

Oznaka Zadano Podrzane Opis
ako je vrijednosti
izostavlje
no
%ENABLE_DEVICE_OW to€no istinito, Kontrolira ograni¢enje vlasnika uredaja —
NER_RESTRICTION_WX lazno ako bi telefonske usluge trebale koristiti
T% primarni profil za dati uredaj
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NAPOMENA: Preporuduje se da se omoguci ogranicenje vlasnika. Ako je onemogucéeno, telefonske
usluge ¢e koristiti prvi pronadeni profil za prijaviti se i mogu se pojaviti neki problemi ako postoji vise
profila konfiguriranih za korisnika iste vrste.

6.1.45 Popis blokiranih (samo Webex Calling )

Pocevsi od 43.5, Webex aplikacija uvodi korisniCki definiran popis blokiranih telefonskih brojeva.
Ako je znaCajka omogucena, korisnik moze odrediti da se dolazni pozivi s odredenih brojeva
blokiraju na strani posluzitelja i ne isporu€uju ni na jedan od uredaja korisnika. Korisnik moze
vidjeti ove blokirane pozive u povijesti poziva.

Korisnik moze konfigurirati popis blokiranih s dva mjesta - Postavke poziva i Povijest poziva. U
Postavkama korisnik moze vidjeti popis blokiranih brojeva i urediti ga. U Povijesti poziva korisnik
moze vidjeti zapise povijesti poziva za pozive blokirane korisni¢ki definiranim popis blokiranih. Ovi
zapisi imaju indikaciju Blokirano ako se broj nalazi na korisnic¢kom popis blokiranih i korisnik ¢e
imati moguc¢nost deblokiranja broja izravno za dati zapis. Dostupna je i opcija bloka.

Pravila za brojeve dodane na korisni¢ki definiran popis blokiranih:
m  Format broja

- Blokiranje iz postavki poziva primjenjuje ograni¢enje formata E.164 lokalno u Webex
aplikacija

- Blokiranje iz Povijesti poziva dopusteno je za sve Webex Calling zapise poziva

- Cisco BroadWorks moze dopustiti ili odbiti zahtjeve za nove brojeve dodane na popis
blokiranih na temelju formata broja

m Interni brojevi - dolazni pozivi s internih brojeva bit ¢e isporuceni korisniku, ¢ak i ako su dio
korisnicki definiranog popis blokiranih

Korisnicki definiran popis blokiranih konfiguriran je na Cisco BroadWorks i primjenjuje se na sve

WxC uredaje za korisnika. Ova znacajka radi zajedno s popis blokiranih definiranim

administratorom, koji korisnik ne moze konfigurirati i njime mogu kontrolirati samo administratori

putem kontrolno srediste. NEMA zapisa povijesti poziva za dolazne pozive blokirane od strane

administratora definiranog popis blokiranih.

Korisni€ki definiran popis blokiranih primjenjuje se nakon STIR/SHAKEN, administratorski
definiranog popis blokiranih i pravila odbijanja anonimnih poziva.

<config>
<services><calls>
<call-block enabled:"%ENABLE7CALL7BLOCK7WXT%"/>

Oznaka Zadano Podrzane

ako je vrijednosti

izostavlje

no
%ENABLE_CALL_BLOCK tono istinito, Omogucuje korisnicki definiran popis
_WXT% lazno blokiranih

Postavite na "true" da biste vidjeli popis
blokiranih u Postavkama poziva i Povijesti
poziva
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NAPOMENA: Ova znacajka ovisi o usluzi Cisco BroadWorks Call Block koja je dodijeljena korisniku.

6.1.46 Prilagodba medijaiimplementacija otpornosti (MARI)

6.1.46.1 Prilagodba stope

Webex aplikacija vec¢ je integrirala tehnike prilagodljive kvalitete medija kako bi se osiguralo da na
audio ne utjeCe gubitak video paketa i kako bi se osiguralo da video moze iskoristiti prilagodbu
brzine videa za upravljanje koli€¢inom propusnosti koja se koristi tijekom vremena zagusenja.

Prilagodba brzine ili dinamicke prilagodbe brzine prijenosa prilagodavaju brzinu poziva
promjenjivoj dostupnoj propusnosti, smanjujuci ili povecavajuéi brzinu prijenosa videa na temelju
uvjeta gubitka paketa. Krajnja to¢ka ¢e smanijiti brzinu prijenosa kada primi poruke od primatelja
koje ukazuju na gubitak paketa; i kada se gubitak paketa smaniji, bit ¢e ubrzano ubrzano.

Ne postoje postavke koje se mogu konfigurirati za kontrolu koriStenja mehanizma prilagodbe
brzine.

6.1.46.2 Proslijedeno ispravljanje greSaka (FEC) i ponovni prijenos paketa (RTX)

Pocevsi od izdanja 43.4, Webex aplikacija mehanizmu prilagodbe medija dodaje podrsku za
naprijed ispravljanje greSaka (FEC) i ponovni prijenos paketa (RTX) za audio i medij
videoprijenosa.

FEC osigurava redundantnost prenesenih informacija koridtenjem unaprijed odredenog algoritma.
Redundantnost omogucuje primatelju da otkrije i ispravi ograni€en broj pogreSaka, bez potrebe
da od posiljatelja trazi dodatne podatke. FEC daje prijamniku moguénost ispravljanja pogreSaka
bez potrebe za obrnutim kanalom (kao Sto je RTCP) za zahtjev za ponovni prijenos podataka, ali
ova prednost je po cijenu fiksne vece Sirine kanala naprijed (viSe paketa poslano).

Krajnje to¢ke ne koriste FEC na propusnosti manjim od 768 kbps. Takoder, mora postojati
gubitak od najmanje 1,5% paketa prije uvodenja FEC-a. Krajnje to¢ke obi¢no prate ucinkovitost
FEC-a i ako FEC nije u€inkovit, ne koristi se.

FEC troSi viSe propusnosti od retransmisije, ali ima manje kasnjenja. RTX se koristi kada je
dopusteno malo kadnjenje i postoje ograni¢enja propusnosti. U slu€aju velikog kadnjenja i
dovoljne propusnosti, poZeljniji je FEC.

Webex aplikacija dinami¢ki odabire RTX ili FEC ovisno o dogovorenoj propusnosti i toleranciji
kasnjenja za dani direktni medijski prijenos. FEC rezultira ve¢om iskoriStenoS¢u propusnosti zbog
redundantnih video podataka, ali ne uvodi dodatno kasnjenje za oporavak izgubljenih paketa.
Dok RTX ne pridonosi vecoj iskoriStenosti propusnosti, jer se RTP paketi ponovno prenose samo
kada primatelj naznaci gubitak paketa u RTCP kanalu povratne informacije. RTX uvodi kasnjenje
vracanja paketa zbog vremena koje je potrebno da RTCP paket stigne do primatelja od
posiljatelja i da ponovno odaslani paket stigne do primatelja od poSiljatelja.

FEC mora biti omogucen da bi se omogucio RTX.

<config><services><calls>
<audio>
<audio-quality-enhancements>
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<mari>

<fec enabled="%ENABLE AUDIO MARI FEC WXT%”>
<x-ulpfecuc>8000</x-ulpfecuc>
<payload>111</payload>
<max esel>1400</max esel>
<max_n>255</max_n>
<m>8</m>
<multi ssrc>1</multi ssrc>
<non_seqg>1</non_seqg>
<feedback>0</feedback>
<order>FEC SRTP</order>

</fec>

<rtx enabled="%ENABLE AUDIO MARI RTX WXT%"”>
<mari-rtx>90000</mari-rtx>
<payload>112</payload>
<time>180</time>
<data-flow>1</data-flow>
<order>RTX SRTP</order>

</rtx>

</mari>

<video>
<video-quality-enhancements>
<mari>
<fec enabled="$ENABLE VIDEO MARI FEC WXT%">
<x-ulpfecuc>8000</x-ulpfecuc>

<payload>111</payload>
<max esel>1400</max esel>
<max n>255</max n>
<m>8</m> h
<multi ssrc>1</multi ssrc>
<non_seg>l</non_seqg>
<feedback>0</feedback>
<order>FEC_SRTP</order>

</fec>

<rtx enabled="$ENABLE VIDEO MARI RTX WXT%">

<mari-rtx>90000</mari-rtx>

<payload>112</payload>
<time>180</time>
<data-flow>1</data-flow>
<order>RTX SRTP</order>

</rtx>

</mari>

Oznaka Zadano Podrzane
ako je vrijednosti

izostavlje
no

%ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% pogresno istinito, Omogucuje FEC za audio
lazno pozive
Y%ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% pogresno istinito, Omogucéuje RTX za audio
lazno pozive (zahtijeva omogucen
audio FEC)
Y%ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% pogresno istinito, Omogucéuje FEC za video
lazno pozive
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Oznaka Zadano Podrzane
ako je vrijednosti

izostavlje
no

Y%ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% pogresno istinito, Omogucuje RTX za

lazno videopozive (zahtijeva
omogucen video FEC)

6.1.47 Simultani pozivi s istim korisnikom
Dodavanje podrske za istovremene pozive s istim korisnikom na jednom uredaju.

Ova je znacajka korisna za neke implementacije, gdje prikazani identitet poziva nije isti kao
povezani identitet. To dovodi do nemogucnosti pokretanja nazo€nog prijenosa natrag na izvornu
stranu. Omogucéavanjem ove znaCajke korisnik ¢e moci upravljati s vise istovremenih poziva s
istom udaljenom stranom.

<config>
<services>
<calls>
<simultaneous-calls-with-same-user
enabled="%ENABLE SIMULTANEOUS CALLS WITH SAME USER WXT%"/>

Zadano Podrzane Opis

ako je vrijednosti

izostavlj

eno
%ENABLE_SIMULT pogre$no | istinito, Odreduje moze li Webex aplikacija imati samo
ANEOUS_CALLS_ lazno jedan ili viSe WxC poziva s istim korisnikom.
WITH_SAME_USER
_WXT%

6.1.48 RTCP-XR

Pocevsi od izdanja 43.8, Webex aplikacija dodaje pregovaranje za razmjenu RTCP-XR paketa
tijekom poziva. Dogovaranje se dogada tijekom uspostavljanja sesije SIP INVITE. Ako obje
krajnje tocke podrzavaju RTCP-XR pakete, Webex Media Engine pocet ¢e razmjenijivati te pakete
i pomoci prilagodljivom mehanizmu kvalitete poziva. Ta je znaCajka omoguéena prema zadanim
postavkama.

Osim toga, samo za Webex Calling , ove dodatne metrike bit ée poslane putem SIP BYE i na taj
nacin izlozene u Control Hubu.

<config>
<protocols><sip>
<rtcp-xr>
<negotiation enabled="%ENABLE RTCP XR NEGOTIATION WXT%"/>
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Oznaka Zadano Podrzane

ako je vrijednosti

izostavlje

no
%ENABLE_RTCP_XR_NE | to¢no istinito, Omogucuje RTCP-XR pregovaranje i
GOTIATION_WXT% lazno razmjenu paketa za bolju kvalitetu poziva.

Omoguéeno prema zadanim postavkama.

6.1.49 Preusmjeravanje poziva na:

Izdanje 44.2 Webex aplikacije uvodi opciju koja se moze konfigurirati za kontrolu vidljivosti
informacija o prosljedivanje poziva i preusmjeravanju poziva na zaslonima koji se odnose na
pozive i povijesti poziva.

<config>
<services><calls>
<call-forwarding-info enabled="%ENABLE CALL FORWARDING INFO CALLS WXT%"/>

Oznaka Zadano Podrzane Opis
ako je vrijednosti
izostavlje
no
%ENABLE_CALL_FORW tocno istinito, Kontrolira vidljivost informacija o
ARDING_INFO_CALLS_W lazno prosljedivanje poziva .
XT%

Postavite na "true", da biste vidjeli
informacije na zaslonima vezanim za pozive
i povijesti poziva.

6.1.50 ID pozivatelja

6.1.50.1 ID odlaznog pozivatelja (samo Webex Calling )

Webex Mobile (izdanje 44.2) i desktop (izdanje 44.3) aplikacije uvode novu mogucnost za
korisnika da odabere Zeljeni vanjski ID pozivatelja za odlazne pozive. Popis dostupnih opcija
ukljuCuje:

» Izravna linija (zadano)
»  Broj lokacije
= Prilagodeni broj iz organizacije

= Redovi poziva €iji je dio korisnik, $to agentima omogucéuje koridtenje svog ID broj
pozivatelja

= Hunt Groups diji je korisnik dio, 8to agentima omogucuje koridtenje svog ID broj
= Sakrij ID pozivatelja
Napomene:
=  Webex Calling Edge
= Popis opcija ovisi o liniji:

o Primarna linija — cijeli skup opcija
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o Zajednicke linije — nisu dostupne

o Virtualne linije — samo opcije ¢ekanja poziva
= Ako ve¢ odabrani identitet viSe nije dostupan, koristi se zadani ID pozivatelja
= Hitni pozivi uvijek koriste broj za povratni hitni poziv korisnika

= Odri¢e se<outgoing-calls> oznaditi pod odjeljkom<services><call-center-agent>

Popis dostupnih opcija moze se konfigurirati putem administratorskog portala. Postoje i zasebne
DMS prilagodene oznake za kontrolu dostupnosti ovih poboljSanja u Webex aplikacija.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<outgoing-calls enabled="$%ENABLE_CLID_ OUTGOING_CALLS_WXT%">
<additional-numbers enabled="%ENABLE CLID OUTGOING_ CALLS_ADDITIONAL NUMBERS WXT%"/>
<call-center enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS CALL CENTER WXT%"/>
<hunt-group enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS_HUNT_GROUP_WXT%"/>
<clid-delivery-blocking enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS DELIVERY BLOCKING WXT%"/>
</outgoing-calls>

Zadano Podrzane

ako je vrijednosti

izostavlje

no
%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | pogresno istinito, Omogucuje odabir ID broja pozivne linije
CALLS_WXT% lazno za odlazne pozive.
%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | pogresno istinito, Kontrolira dostupnost dodatnih brojeva
CALLS_ADDITIONAL_NUMBE lazno konfiguriranih za korisnika.
RS_WXT%
%ENABLE_CLID_OUTGOING_ pogredno | istinito, Kontrolira dostupnost brojeva pozivnog
CALLS_CALL_CENTER_WXT laZno centra (DNIS) konfiguriranih za
% korisnika.
Y%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | pogregno | istinito, Kontrolira dostupnost brojeva ciljana
CALLS_HUNT_GROUP_WXT% e skupina za trazenje konfiguriranih za

korisnika.

"%ENABLE_CLID_OUTGOING pogredno | istinito, Omogucuje blokiranje isporuke ID-a
_CALLS_DELIVERY_BLOCKIN laZno pozivatelja kao odabir za odlazne
G_WXT% pozive.

NAPOMENA: Verzija 44.3 aplikacije za stolna radunala podrZzava samo Call Center CLID, a 44.4 dodaje
podrdku za ostale opcije.

6.1.50.2 Ime daljinskog ID-a pozivatelja

Prilikom primanja/pokretanja poziva, Cisco BroadWorks Salje naziv prikaza udaljene strane u SIP
INVITE. Zadano ga koristi Webex aplikacija. Istovremeno, Webex aplikacija pokreée rieSavanje
kontakata s nekoliko izvora, sa sljede¢im prioritetom:

»  Zajednicki identitet (Cl)
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= Kontakt usluga (prilagodeni kontakti)
= Qutlook kontakti (Desktop)
= Lokalni adresar (mobilni)

U slu€aju uspjeSnog rieSavanja kontakta u odnosu na bilo koji od izvora pretrazivanja azurira se
naziv prikaza za prikaz udaljene strane. Takoder, ako je kontakt pronaden u Cl, sesija poziva
povezana je s uslugama u oblaku Webex istog korisnika, pruzaju¢i moguc¢nost da vidite avatar i
prisutnost udaljene strane, imate chat, dijeljenje zaslona, opciju eskalacije na Webex sastanak u
oblaku itd.

Izdanje 44.5 Webex aplikacija dodaje opciju koja se moze konfigurirati za zanemarivanje
razluCivosti kontakata i uvijek zadrzavanje naziva za naziv prikaza Cisco BroadWorks za pozive s
Workspaces ili RoomOS uredajima koiji se koriste za 1:1 Cisco BroadWorks poziv.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<remote-name>
<machine mode="%CLID REMOTE NAME MACHINE MODE WXT%"/>

Oznaka Zadano Podrzane Opis

ako je vrijednosti

izostavlje

no
%CLID_REMOTE_NAME _ RijeSeno rijeSeno, Upravlja naziv prikaza udaljene strane za
MACHINE_MODE_WXT% gutljaj radne prostore i RoomOS uredaje.

Upotrijebite "sip" da zanemarite razlucivost
kontakta i koristite naziv prikaza primljen u
sesiji SIP INVITE.
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6.2 Znacajke samo za stolno ra¢unalo

6.2.1 Prisilna odjava

Ova znacajka omogucuje Cisco BroadWorksu da prati instance mreznog klijenta s istom vrsta
uredaja i dopusta samo jednom od njih da bude na mrezi u bilo kojem trenutku. Kada Cisco
BroadWorks obavijesti klijenta da se odjavi, SIP veza se prekida, a klijent pokazuje da pozivanje
nije povezano.

Ova je znacajka potrebna u nekim implementacijama u kojima sli¢ni klijenti mogu biti na mrezi u
isto vrijeme, uzrokujuéi nuspojave. Jedan primjer je korisnik s stolnim racunalom na poslu i kod
kuce, gdje bi dolazne pozive primao samo jedan od klijenata, ovisno o tome koja je SIP
registracija aktivna.

Prisilna odjava se temelji na SIP-u, klijent Salje SIP SUBSCRIBE na poziv-informacija paket
dogadanja s posebnim appid-vrijednost u Od zaglavlje, bez obzira na bsoft-call-info vrijednost
parametra. Kada Cisco BroadWorks otkrije viSe instanci klijenta na mrezi s istim appid , Salje
poseban SIP NOTIFY starijoj instanci klijenta, Sto uzrokuje da se odjavi. Na primjer, Desktop
klijenti bi imali identi¢an appid-vrijednost iako ne postoji ograni¢enje upotrebe ovog identifikatora
na strani klijenta. The appid-vrijednost je konfiguriran od strane davatelj usluge.

Imajte na umu da za koristenje prisilne odjave, SIP Informacije o pozivu pretplata mora biti
omogucena.

Za informacije o Cisco BroadWorks zakrpama i izdanjima potrebnim za ovu znacajku, pogledajte
odjeljak o softverskim zahtjevima Cisco BroadWorks u Vodi¢ za rjeSenje za Webex za Cisco
BroadWorks .

Pogledajte sljedeci primjer za pojedinosti o konfiguraciji (SIP je jedini podrzani kontrolni protokol u
ovom izdanju).

<config>

<services>

<forced-logout enabled="S$ENABLE FORCED LOGOUT WXT%" control-protocol="SIP"
appid="%$FORCED LOGOUT APPID WXT%"/>

Oznaka Zadano Podrzane
ako je vrijednosti
izostavlje
no
%ENABLE_FORCED _ pogresno istinito, Omoguéuje prisilnu odjavu.
LOGOUT_WXT% lazno
%FORCED_LOGOUT_ prazno string Appid koji se koristi na strani posluzitelja za
APPID_WXT% korelaciju. Ovo moze biti bilo koji niz.
Primjer: “123abc”

6.2.2 Odgovaranje na poziv

Preuzimanje poziva je viSekorisni¢ka usluga koja odabranim korisnicima omogucuje da odgovore
na bilo koju liniju koja zvoni unutar svoje skupina za odgovaranje na poziv. skupina za
odgovaranje na poziv definira administrator i ona je podskup korisnika u grupi koji mogu preuzeti
jedni druge pozive.
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Podrzani su sljededi jezici:
=  Slijepo preuzimanje poziva

= Usmijereno preuzimanje poziva (koje omogucuije korisniku da odgovori na poziv upuéen
drugom telefonu u njihovoj grupi biranjem odgovarajuceg pristupni kdd znacajke nakon ¢ega
slijedi nastavak telefona koji zvoni).

<config>

<services><calls>

<call-pickup blind="$ENABLE CALL PICKUP BLIND WXT%"
directed="$ENABLE CALL PICKUP DIRECTED WXT%"/>

Oznaka Zadano Podrzane Opis

ako je vrijednosti

izostavlje

no
%ENABLE_CALL_PICKU pogresno istinito, Postavite na "true" da biste omogucgili
P_BLIND_WXT% lazno preuzimanje poziva na slijepo.
%ENABLE_CALL_PICKU pogresno istinito, Postavite na "true" da biste omogucili
P_DIRECTED_WXT% lazno usmjereno preuzimanje poziva.

6.2.3 Podrska za Sefa-administratora (izvrSnog-pomo¢nika).
Funkcija Boss-Admin, poznata kao Executive-Assistant na Cisco BroadWorksu, omogucuje
pomoc¢nik koji radi u ime izvrSnog direktora za pregled, odgovaranje i upuéivanje poziva kao
"izvr$ni" . Jedan pomoc¢nik moze imati vise rukovoditelja i moguce je:

= QOdaberite Zeljenu ulogu prilikom upucivanja poziva.

= (Odgovorite na dolazni poziv u ime rukovoditelja, a zatim proslijedite poziv izvrSnom direktoru.
Uz to, dostupne su sve uobi€ajene opcije upravljanja pozivima.

= Vidite da je dolazni poziv zapravo za izvrSnu vlast .

Executive i Executive-Assistant dvije su medusobno povezane usluge Cisco BroadWorks koje
zajedno pruzaju sljedecu funkcionalnost:

= Korisnik s uslugom Executive moze definirati skup pomocnika koji upravljaju svojim pozivima.
Pomoénici se moraju odabrati medu korisnicima u istoj grupi ili poduzeéu kojima je
dodijeljena usluga Executive-Assistant.

= Korisnik s uslugom Executive-Assistant moze odgovarati i inicirati pozive u ime svojih
rukovoditelja.

= |izvrSni direktor i njihovi pomoc¢nici mogu odrediti koje pozive treba proslijediti pomocnicima,
kako pomocnike treba upozoriti na dolazne pozive i koji od poziva proslijedenih pomoénicima
treba biti predstavljen izvrdnoj vlasti na pregled.

<config>
<services>
<executive-assistant enabled="%ENABLEiEXECUTIVEiASSISTANT7WXT%"/>
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Oznaka Zadano Podrzane
ako je vrijednosti
izostavlje
no
%ENABLE_EXECUTIVE_ pogresno istinito, Postavite na "true" da biste omogucili
ASSISTANT_WXT% lazno znacajku Boss-Admin.

NAPOMENA: Podrska za znac¢ajku Boss-Admin (Executive-Assistant) nije dostupna u kombinaciji s
Shared-Lines.

6.2.4 Eskalirajte SIP pozive na sastanak (Samo Webex Calling )

Klijent pruza funkcionalnost za eskalaciju teku¢eg SIP poziv na sastanak putem Webex Calling.
KoriStenjem ove funkcije umjesto standardne ad-hoc konferencije, korisnik ¢e moci koristiti video
kao i dijeljenje zaslona tijekom sastanka.

<config>
<services><calls>
<escalate-to-webex-meeting
enabled="%ENABLE CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT%" />

Zadano Podrzane Opis

ako je vrijednosti

izostavljen

o
%ENABLE_CALLS ESCAL pogresno istinito, Postavite na "true" da biste omogucili
ATE_TO_WEBEX_MEETIN lazno opcija izbornika Escalate to Webex
G_WXT% Meeting .

6.2.5 Kontrolni poziv sa stolnog telefona — Automatski odgovor
Automatski odgovor omogucuje korisniku koriStenje Desk Phone Control (DPC) za odlazne
pozive na klijentu za upravljanje MPP telefonima bez odgovora na dodir.
Odabrani MPP telefon prenosit ¢e audio/video za odlazni DPC poziv.

Automatski odgovor moZe raditi na primarnim i neprimarnim osiguranim uredajima. Ako korisnik
ima viSe od jednog registriranog stolni telefon s kojim se moZze upariti, samo ¢e odabrani/upareni
uredaj automatski odgovoriti.

<config>
<services><calls>
<deskphone-control auto-answer="%ENABLE DESKPHONE CONTROL AUTO ANSWER WXT3%" />
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Oznaka Zadano Podrzane

ako je vrijednosti

izostavlje

no
%ENABLE_DESKPHONE to€no istinito, lazno | Kada je postavljeno na "true", omogucéuje
_CONTROL_AUTO_ANS automatsko odgovaranje na kontrolu stolni
WER_WXT% telefon .

NAPOMENA: Automatski odgovor nece utjecati na dolazne pozive dok je u DPC nacinu rada, tako da
stolni telefon zvoni za dolazne pozive.

6.2.6 Automatski odgovor s obavijesti o tonu

Ova znacajka omogucuje automatsko odgovaranje na dolazni poziv za lokalne uredaje, ako je to
naznaceno u zahtjevu za dolazni poziv.

Oznaka Zadano Podrzane
ako je vrijednosti

izostavlje
no

%ENABLE_AUTO_ANSW pogresno istinito, lazno | Kada je postavljeno na "true", omogucuje
ER_WXT% automatski odgovor na dolazni poziv ako
se to trazi od pozadinskog sustava.

6.2.7 Kontrola stolnog telefona — Kontrole usred poziva — Konferencija

Ova znac&ajka omogucuje opcije konferencije i spajanja za udaljene (XSI) pozive, zaklju€ene na
drugom mjestu.

Zadano Podrzane Opis
ako je vrijednosti

izostavlje
no

%ENABLE_XSI_CONFER pogresno istinito, lazno | Kada je postavljeno na "true", omogucéuje
ENCE_CALLS_WXT% opcije konferencije i spajanja za udaljene
(XSI) pozive, okon¢ane na drugom mjestu.

6.2.8 Obavijesti preuzimanja poziva

Obavijesti 0 preuzimanju poziva pruzaju korisniku moguénost da zna kada postoji dolazni poziv
korisniku kojeg je konfiguriran za pracenje. Obavijesti o preuzimanju poziva mogu se primati za
popise pracenja konfiguriranih putem grupe za preuzimanje poziva i usluga Busy Lamp Field.

Obavijesti o0 preuzimanju poziva korisne su kada praceni korisnici nisu fizi¢ki blizu jedan drugome
i ne mogu ¢€uti zvonjavu telefona svog kolege.
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6.2.8.1 Zauzeto polje svijetiljke

Webex aplikacija za stolna raCunala prikazuje obavijest ako ¢lan na svom popisu pracenja
zauzetog polja zarulje (BLF) ima dolazni poziv u sastanak stanju upozorenja. Obavijest sadrzi
podatke o pozivatelju i korisniku koji je primio dolazni poziv, s opcijama za preuzimanje poziva,
utiSavanije ili ignoriranje obavijesti. Odgovor korisnika na dolazni poziv pokre¢e odgovaranje na
izravni poziv.

Pocevsi od izdanja 43.4, popis korisnika koje prati BLF dostupan je u prozoru za viSe poziva
(MCW) za pozivanje (dostupno samo za Windows). Integracija BLF liste u MCW ukljuduje:

m  Pratite dolazne pozive s opcijom preuzimanja poziva ili ignoriranja upozorenja.
m  Pogledajte cijeli popis korisnika BLF -a.

m  Nadgledajte prisutnost korisnika — bogata prisutnost dostupna je samo za korisnike s
ovlastenjem za Oblak usluge Webex . Osnovna (telefonska) prisutnost dostupna je samo
korisnicima BroadWorks-a.

m  Zapocnite poziv s korisnikom BLF a.

m  ZapocCnite razgovor s korisnikom BLF -a — dostupno samo za korisnike s ovlastenjem za
Oblak usluge Webex .

m  Dodaje korisnika kao kontakt

<config>
<services>
<calls>
<busy-lamp-field enabled="%ENABLE BUSY LAMP FIELD WXT%">
<display-caller enabled="%ENABLE BLF DISPLAY CALLER WXT%"/>
<notification-delay time="$%BLF NOTIFICATION DELAY TIME WXT%"/>

Zadano Podrzane Opis

ako je vrijednosti

izostavlje

no
%ENABLE_BUSY_LAMP_ | pogreSno istinito, lazno | Omogucuje praéenje polja zauzete lampe i
FIELD_WXT% obavijest o zvonjavi za druge korisnike s

mogucénoséu preuzimanja poziva.

%ENABLE_BLF_DISPLAY | to¢no istinito, lazno | Omogucuje prikaz naziv prikaza/broja
_CALLER_WXT% pozivatelja u obavijesti o zvonjavi.
%BLF_NOTIFICATION_D 0 0-60 Kontrolira koliko sekundi treba odgoditi
ELAY_TIME_WXT% obavijest o zvonjavi prije nego $to se

prikaze korisniku.

NAPOMENA: Ova znacCajka ovisi 0 usluzi usmjerenog preuzimanja poziva.

6.2.8.2 Grupa za preuzimanje poziva (samo Webex Calling )

Pocevsi od izdanja 44.2, aplikacija Webex dodaje podrSku za obavijesti o grupnom preuzimanju
poziva (GCP) za implementaciju Webex Calling . Omogucuje korisnicima da budu obavijeSteni o
dolaznim pozivima za bilo kojeg od korisnika koji se nadziru putem grupe za preuzimanje poziva.
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U slu€aju dolaznog poziva za korisnika koji je dio grupe za preuzimanje poziva, pozvanom se
daje prilika da odgovori na poziv. Postoji odgoda obavijesti GCP-a koja se moze konfigurirati
putem Control Huba. Ako pozvani ne obradi poziv unutar konfiguriranog vremena, grupi se Salje
GCP obavijest.

U slu€aju viSe poziva unutar iste grupe za preuzimanje poziva, oni se obraduju uzastopno na
temelju vremena kada su primljeni. Obavijest o najstarijem pozivu po¢etno se isporucuje grupi, a
nakon $to je obradena, grupi se isporucuje sljedeca obavijest u redu.

Obavijesti mogu biti samo audio, samo vizualne ili audio i vizualne ovisno o konfiguraciji na
administrativnom portalu Control Huba. Ako postoji vizualna GCP obavijest, korisnik moze
preuzeti poziv pomocu znacajke za preuzimanje poziva. Ako je konfigurirana samo audio
obavijest, korisnik nece vidjeti vizualnu obavijest za dolazni poziv, ¢ut ¢e odredenu melodiju
zvona i moze preuzeti poziv iz izbornika za preuzimanje poziva dostupnog u Webex aplikacija ili
biranjem FAC koda ( *98) i proSirenje ru¢no.

Korisnik moze iskljuCiti GCP obavijest putem postavki aplikacije. Ova se postavka primjenjuje na
sve obavijesti 0 preuzimanju poziva (BLF i GCP) i prema zadanim postavkama obavijesti su
isklju¢ene.

Znaclajka radi za primarne linije i za zajednicke ili virtualne linije dodijeljene korisniku.

<config>
<services><calls>
<group-call-pickup-notifications enabled="%ENABLE GCP NOTIFICATIONS WXT%">
<display-caller enabled="$ENABLE GCP DISPLAY CALLER WXT%"/>
<max-timeout value="%GCP NOTIFICATION MAX TIMEOUT VALUE WXT%"/>
</group-call-pickup-notifications>

<protocols><sip>
<lines>
<line>
<group-call-pickup>$BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-1%</group-call-pickup>

</line>
<line>

<group-call-pickup>$BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-2%</group-call-pickup>

</line>

Oznaka Zadano Podrzane
ako je vrijednosti

izostavlj
eno

%ENABLE_GCP_NO pogresno istinito, lazno | Omogucuje obavijesti o preuzimanju grupnog

TIFICATIONS_WXT poziva

%

%ENABLE_GCP_DIS | to¢no istinito, lazno | Omogucuje prikaz naziv prikaza/broja

PLAY_CALLER_WXT pozivatelja u obavijesti o zvonjavi

%

%GCP_NOTIFICATI 120 1-120 Definira maksimalno vrijeme kada je GCP

ON_MAX_TIMEOUT _ obavijest dostupna korisniku

VALUE_WXT%

%BWGROUP-CALL- pogresno istinito, lazno | Oznacava da li odgovarajuca linija ima

PICKUP-BOOL-n% konfiguriranu grupu za preuzimanje poziva
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NAPOMENA 1: Ovo je znacajka samo za Webex Calling .

NAPOMENA 2: Ova znacajka ovisi 0 grupi za preuzimanje poziva koja je konfigurirana za korisnika.

6.2.9 Paket dogadaja za daljinsko upravljanje

Za klijente Click to Dial kao $to su tanki klijent BroadWorks Receptionist i Go integrator gdje je
Webex aplikacija pozivni uredaj, prilikom primanja poziva ili rukovanja ¢ekanjem/nastavkom,
Webex aplikacija sada poStuje paket dogadaja daljinsko upravljanje .

Oznaka Zadano Podrzane Opis
ako je vrijednosti
izostavlj
eno
%ENABLE_REMOTE | pogresSno | istinito, Kada je postavljeno na "true", navodi da korisniku
_CONTROL_EVENT lazno treba omoguciti daljinsko upravljanje .
S_WXT%

6.2.10 Odabir CLID agenta reda ¢ekanja poziva

Kada agenti upucuju pozive svojim klijentima, Zele da korisnici vide odgovarajuéi ID linije poziva
(CLID), a ne njihov osobni/korporativni CLID. Na primjer, ako je agent Mary Smith spojen na red
poziva tehnitke podrske, tada prilikom pozivanja klijenata Mary Zeli da korisnici vide njezin CLID
kao tehnicku podrsku, a ne Mary Smith.

Administratori u Control Hubu ili CommPilot mogu odrediti za red poziva jedan ili viSe DNIS
brojeva koji ¢e se koristiti za odlazni CLID. Agenti tada imaju moguénost odabrati jedan od DNIS
brojeva koji ¢e se koristiti kao njihov CLID prilikom upucivanja odlaznih poziva. Aplikacija Webex
aplikacija pruza agentima moguénost da odaberu koji ¢e DNIS Koristiti kao svoj CLID.

Oznaka Zadano Podrzane Opis

ako je vrijednosti

izostavlj

eno
%ENABLE_CALL_CE | pogresno istinito, Omogucuje odlazne pozive (odabir CLID-a) u ime
NTER_AGENT_OUT lazno reda ¢ekanja pozivnog centra.

GOING_CALLS_WXT
%

6.2.11 Pristupnik za prezivljavanje (samo Webex Calling )

Pocevsi od izdanja 43.2, Webex aplikacija dodaje podrdku za nacin poziva Survivability. ako je
znacajka omogucéena i nema veze s Webex Oblak usluge Webex , Webex aplikacija mozZe raditi u
nacinu preZivljavanja. U ovom nacinu rada korisniku je dostupna ograni¢ena funkcija pozivanja.

Local Survivability Gateway postavlja korisnik.
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<config>

<protocols>

<sip>

<survivability-gateway enabled="%ENABLE SURVIVABILITY GATEWAY WXT3%" fallback-
time:"%SURVIVABILITY_FALLBACK_TIME_WXT%">%BWSURVIVABILITYGATEWAY%</survivabilit
y-gateway>

Zadano Podrzane Opis

ako je vrijednosti

izostavlje

no
%ENABLE_SURVIVABILI pogresno istinito, Omogucuje podrsku za nacin prezivljavanja.
TY_GATEWAY_WXT% lazno
%SURVIVABILITY_FALLB | 30 >=30 Odreduje rezervno vrijeme (pristupnik
ACK_TIME_WXT% prezivljavanja do SSE)

NAPOMENA: Ova znaCajka pruza povjerenje u migraciju s lokalnih rieSenja za pozive u oblaku.

6.2.12 Viselinijski - izgled zajednicke linije
Pocevsi od izdanja 42.12, Webex aplikacija dodaje podrsku za vise linija. Korisnik Webex moze
imati primarnu liniju i do 9 dijeljenih linija s drugim korisnicima.

Administrator bi trebao postaviti pojavljivanja dijeljeni poziv za svaku dijeljena linija.

Webex klijent ¢e otkriti azuriranja konfiguracije linije unutar vremenskog okvira od 12 sati i zatrazit
Ce od korisnika da ponovno pokrene aplikaciju. Ponovna prijava korisnika ¢e odmah primijeniti
azuriranja linije.

Pocevsi od izdanja 43.12, Webex aplikacija je poboljSana kako bi omogucila premjestanje
(lokalno nastavljanje) zadrZzani poziv na ¢ekanju na dijeljena linija, kojim upravlja drugi korisnik ili
isti korisnik na drugom uredaju. Za vie informacija kliknite ovdje6.2.15Premjesti poziv

Oznaka Zadano Podrzane Opis

ako je vrijednosti

izostavlj

eno
%ENABLE_MULTI_LI | pogresno istinito, Omogucéuje podrsku za vise linija (ako je
NE_WXT% lazno konfigurirana). Ako je onemogucéeno (postavljeno

na "false"), aplikacija ¢e koristiti samo prvi
konfigurirani redak.

NAPOMENA 1 : Znacajka_Podr3ka za Sefa-administratora (izvrSnog-pomoénika). nije dostupno u
kombinaciji s Shared-Lines.

NAPOMENA 2 : Pogledajte ' izgled linije' u Webex-for-Cisco-BroadWorks-Solution-Guide-u za
dodatne zahtjeve za BroadWorks.
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6.2.13 Vise linija - virtualne linije (samo Webex Calling )

Samo za implementaciju Webex Calling , Webex aplikacija podrzava konfiguraciju s vise linija
pomocu virtualnih linija. Funkcionalno, konfiguracija s virtualnim linijama odgovara viSelinijskoj
pomocu dijeljenih linija — ima moguénost vidjeti virtualne linije konfigurirane za korisnika i koristiti
ih za dolazne i odlazne pozive. MozZe se konfigurirati najviSe 10 kombiniranih virtualnih linija i
zajednickih linija.

Izdanje 43.4 prosiruje podrsku za virtualne linije i dodaje Parkiranje poziva i Dohvacéanje
parkiranog poziva.

Pocevsi od izdanja 43.12, Webex aplikacija je poboljSana kako bi omogucéila premjestanje
(lokalno nastavljanje) zadrzani poziv na ¢ekanju na virtualnoj liniji, kojim upravlja drugi korisnik ili
isti korisnik na drugom uredaju. Za vise informacija kliknite ovdje6.2.15Premjesti poziv

Sljedeée prikazuje promjene predloska konfiguracije koje se odnose na podrsku virtualnih linija.

<config>
<protocols>
<sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">

<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-1%">
<external-id>%BWUSEREXTID-1%</external-id>

</line>

<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-2%">
<external-id>%BWUSEREXTID-2%</external-id>

</line>

<line lineType="%$BW-MEMBERTYPE-10%">
<external-i1id>%BWUSEREXTID-10%</external-id>

</line>

<protocols>

6.2.14 Paket dogadaja za daljinsko isklju€ivanje zvuka (samo Webex Calling )

Pocevsi od izdanja 43.9, Webex aplikacija dodaje podrsku za daljinsko isklju€ivanje zvuka za
kontrolu direktni medijski prijenos. To omogucuje pokretanje/ukljucivanje zvuka tekuceg poziva s
druge lokacije kao $to je tanki klijent BroadWorks Receptionist, gdje je Webex aplikacija pozivni
uredaj.

Znacajka ovisi o novom SIP -u x-cisco-mute-status info paket. Ako je Recv-Info:x-cisco-mute-
status zaglavlje se prima tijekom uspostavljanja sesije SIP INVITE, a zatim kad god postoji
azuriranje (lokalno ili udaljeno) na stanje iskljuéenog zvuka sesije audiopoziva, Webex aplikacija
Salje natrag SIP INFO sa Info-paket:x-cisco-mute-status;muted=true (ili priguseno = lazno ), gdje
parametar utiSanog zvuka predstavlja aZurirano stanje audio direktni medijski prijenos.

Iskljucivanje ili ukljuCivanje zvuka moze se aktivirati lokalno ili s udaljene lokacije. Daljinsko
azuriranje pokre¢e SIP NOTIFY s Dogadayj: nijemi (ili ukljuci zvuk ) za slanje u Webex aplikacija s
posluzitelja aplikacija. Webex aplikacija poStuje udaljeni zahtjev i nakon azuriranja stanja audio
direktni medijski prijenos , Salje natrag SIP NOTIFY sa Info-paket:x-cisco-mute-status;muted=true
(ili priguSeno = lazno ).
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<config>
<services>
<calls>
<remote-mute-control enabled="$ENABLE REMOTE MUTE CONTROL WXT%"/>

Oznaka Zadano Podrzane Opis

ako je vrijednosti

izostavlj

eno
%ENABLE_REMOTE pogreSno istinito, Kada je postavljeno na "true", korisniku je
_MUTE_CONTROL_ lazno omogucena daljinsko utiSavanje poziva.
WXT%

6.2.15 Premjesti poziv

Webex aplikacija pruza nadzor poziva poziva i kontrolu poziva za VolP pozive prekinute na
drugom mjestu. Ovo je trenutno dostupno samo za primarnu liniju korisnika.

Pocevsi od izdanja 43.12, Webex aplikacija je poboljSana da prikazuje pozive prekinute na
drugom mijestu takoder za dijeljene i virtualne linije. Takvi su pozivi vidljivi u podrucju tekuéih
poziva u informativne svrhe i bez mogucnosti njihove kontrole. Samo ako je takav poziv stavljen
na Cekanje, korisnik ¢e ga moci premjestiti na lokalni uredaj odabirom i nastaviti sa zaslona
poziva. Ovaj mehanizam je koristan ako je pozivom upravljao isti korisnik na drugom mjestu ili
drugi korisnik koji koristi istu liniju.

Imajte na umu da Webex aplikacija ne moze premijestiti zadrzani poziv na ¢ekanju na upareni
uredaj. Ako je korisnik uparen s uredajem, prvo mora prekinuti vezu, a zatim moze nastaviti
lokalni zadrzani poziv na ¢ekanju.

Pracéenje poziva za dijeljenu i virtualnu liniju ovisi o paketu dogadaja SIP poziv-info.

Pracéenje poziva za primarnu liniju korisnika ovisi o XSI dogadajima (paket dogadaja Advanced
Call) i premjesStanje poziva na lokalni uredaj nije dostupno za te pozive. Za ovu vrstu poziva
korisnik moze koristiti Call Pull (6.1.22Povla¢enje poziva ) zna¢ajka. Call pull funkcionira samo za
posljednje aktivne pozive korisnika, dok mehanizam za dijeljene i virtualne linije radi za sve
pozive korisnika koji su stavljeni na Cekanje.

1. Moguce primjene:
a. Alice ima Bobovu liniju dodijeljenu za profile stolnog i stolnog telefona.

b. Alice ima poziv s Charliejem preko stolnog telefona — Alice moze vidjeti tekuéi
poziv u sastanak aplikaciji za stolno racunalo.

c. Alice stavlja poziv na &ekanje sa stolnog telefona — Alice moZe nastaviti poziv iz
aplikacije za stolno ra¢unalo.

2. Moguce primjene:
a. Alice ima Bobovu liniju dodijeljenu za profile stolnog i stolnog telefona.

b. Bob ima poziv s Charliejem — Alice moZe vidjeti teku¢i poziv u sastanak aplikaciji
za stolna racunala.

c. Bob stavlja poziv s Charliejem na ¢ekanje — Alice moze nastaviti poziv s
Charliejem iz aplikacije za stolno racunalo.

3. Moguce primjene:

a. Alice ima Bobovu liniju dodijeljenu za profile stolnog i stolnog telefona.
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b. Alice je uparena sa svojim stolnim telefonom iz aplikacije za stolna racunala.

c. Bobima poziv s Charliejem — Alice moze vidjeti tekuc¢i poziv u sastanak aplikaciji
za stolna ra€unala.

d. Bob stavlja poziv s Charliejem na ¢ekanje — Alice ne moze nastaviti razgovor s
Charliejem iz aplikacije za stolno racunalo.

e. Alice prekida vezu izmedu aplikacije za stolno raCunalo i stolnog telefona — Alice
moze nastaviti razgovor s Charliejem iz aplikacije za stolno racunalo.

<config>
<services><calls>
<call-move>
<move-here enabled="$ENABLE CALL MOVE HERE WXT%"/>

Zadano Podrzane Opis

ako je vrijednosti

izostavlj

eno
%ENABLE_CALL_M pogresno istinito, Omogucuje premjestanje poziva na lokalnom
OVE_HERE_WXT% lazno uredaju. Koristi se za zadrzavanje/nastavljanje na

razli¢itim lokacijama/korisnicima u sluc¢aju
upotrebe s viSe redaka.
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6.3 Znacajke samo za mobilne uredaje

6.3.1  Hitni pozivi

Webex za Cisco BroadWorks podrzava izvorne hitne pozive.

Kada je znacajka omogucena, pri pokretanju odlaznog VolP poziva, aplikacija analizira birani broj
i usporeduje ga s popisom konfiguriranih brojeva hitnih sluzbi. Ako je broj identificiran kao hitan,
aplikacija izvrSava konfigurirano ponasanje biranja. To se moze konfigurirati pomoc¢u brojéani niz
oznaka.

PodrzZani nacini su:
= samo cs — Klijent upucuje hitne pozive samo putem mobilna mreza ako je mreza dostupna.

= cs-prvi— Nakon pokretanja hitni poziv, klijent provjerava vrstu mreze na koju je trenutni
uredaj povezan. Ako je mobilna mreza dostupna, klijent postavlja taj poziv preko mobilna
mreza. Ako mobilna mreza nije dostupna, ali je dostupna mobilna podatkovna/WiFi mreza,
klijent upuéuje poziv preko mobilne podatkovne/WiFi mreze kao VolP poziv. Takoder, ako se
hitni poziv upuéuje putem mobilna mreza, klijent predlaze korisniku da ponovno pokusa hitni
poziv kao VolIP.

= samo za voip — Klijent upucuje hitne pozive samo kao VolP ako je dostupna mobilna
podatkovna/WiFi mreza.

= cs-voip — Klijent analizira moze li ga uredaj pokrenuti kao izvorni poziv s komutacijom
krugova (CS) (ne uzimajudéi u obzir je li CS mreZa dostupna ili ne). Ako uredaj moze pokrenuti
izvorni poziv, broj za hitne sluajeve bira se kao hitni CS poziv. Inace, poziv se bira kao VolP.

NAPOMENA: Ako je VOIP pozivanje onemoguceno, jedina zna¢ajna vrijednost za slijed biranja
u nuzdi (%EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT%) je samo cs.

Prilikom prijaviti se korisniku se prikazuje poruka o odricanju od odgovornosti za hitne pozive. Ne
kontrolira se kroz opcije konfiguracije.

Oznaka Zadano Podrzane
ako je vrijednosti
izostavlj
eno
%ENABLE_EMERGENCY_DIALI | pogresno | istinito, Postavite na "true" da biste omogucili
NG_WXT% lazno otkrivanje hitnih poziva.
zadana vrijednost je prazna.
%EMERGENCY_CALL_DIAL _ samo cs cs-only, cs- Upravlja na¢inom slijeda biranja za
SEQUENCE_WXT% first, voip- hitne pozive.
only, cs-
voip
%EMERGENCY_DIALING_NUM “911 11 CSV popis CSV popis brojeva za hitne slu€ajeve.
BERS_WXT% 2" Primjer: 911,112
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6.3.2 Push obavijesti za pozive

Kada se primi dolazni poziv, mobilni klijent prvi prima push obavijest (PN). Postoji konfiguracijski
parametar koji se moze koristiti za kontrolu kada se uspostavi sesija SIP REGISTER:

1. Kada je primljena push obavijest, ILI
2. Kada korisnik prihvati poziv.

Preporuca se drugi pristup. Medutim, u usporedbi s prvim slu¢ajem, dodaje odredeno kasnjenje
prije uspostavljanja poziva.

Prema zahtjevima iOS 13, VolP PN-ovi bi se trebali koristiti samo za dolazne pozive. Ostali
dogadaji povezani s pozivima trebali bi koristiti uobiCajene PN-ove.

Kako bi se ispunio ovaj zahtjev, uveden je novi PN registracijski APl i zahtijeva odgovaraju¢u
zakrpu za primjenu na posluzitelju aplikacija. Ako pozadina nije konfigurirana da podrzava iOS 13
PN-ove, parametar konfiguracije se moze upotrijebiti za provodenje upotrebe naslijedenih push
obavijesti, gdje se svi dogadaiji povezani s pozivom isporucuju putem VolP PN-ova.

Postoji automatska obavijest koju Salje posluzitelj aplikacija (AS) kada pozvani prihvati zvonjava
poziva na drugoj lokaciji, zatvoren od strane pozivatelja ili, na primjer, preusmjeren na govornu
postu. Uz iOS 13, ova vrsta automatska obavijest sada je uobiCajena i ima neka ograni¢enja. To
moze biti odgodeno zbog Apple automatska obavijest Service (APNS) ili €ak uopce nece biti
isporu¢eno. Za rukovanje nedostajuc¢im ili odgodenim PN-ovima za azuriranje poziva, dodaje se
konfigurabilno vremensko ograniCenje zvona za kontrolu maksimalnog vremena zvonjenja. Ako
se dosegne maksimalno vrijeme zvonjenja, zvono se zaustavlja za pozvanog i poziv se smatra
propustenim. Na strani pozivatelja, poziv mozZe ostati u stanju zvonjenja sve dok se ne izvrSi
politika zvonjenja bez odgovora konfigurirana na posluzitelju aplikacija (AS).

Kako bi pona8anje aplikacije bilo dosljedno, mjera€ vremena zvonjenja koji se mozZe podesiti
primjenjuje se i na Android i iOS.

Dodana je posebna opcija konfiguracije za odredivanje pona8anja odbijanja poziva kada se
dolazni poziv primi kao automatska obavijest. Klijent se moze konfigurirati da ignorira poziv ili da
odgovori posluzitelju putem Xsi s odbijanjem postavljenim na "true" ili "false", u kojem slucaju ¢e
se primijeniti dodijeljene usluge obrade poziva Cisco BroadWorks. Ako je "decline_false"
konfigurirano, poziv nastavlja zvoniti sve dok poSiljatelj ne napusti ili ne istekne mjera€ vremena
bez odgovora i dok ne po&nu pridruzeni poziv . Ako je "decline_true" konfigurirano, razlog
odbijanja navodi obrada poziva. Ako je razlog odbijanja postavljen na "zauzeto", posluZitel;j
odmabh prisiljava uslugu zauzetosti. Ako je konfiguriran "temp_unavailable", primjenjuje se usluga
priviemeno nedostupnog lije€enja.

<config>
<services>
<push-notifications-for-calls enabled="true"
connect-sip-on-accept="%$PN_FOR CALLS CONNECT SIP ON ACCEPT WXT%"
ring-timeout-seconds="%PN_FOR CALLS RING TIMEOUT SECONDS WXT%"/>
<calls>
<reject-with-xsi mode="3%REJECT WITH XSI MODE WXT%"
declineReason="%$REJECT WITH XSI DECLINE REASON WXT%"/>
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Oznaka Zadano Podrzane
ako je vrijednosti
izostavlj
eno
%PN_FOR_CALLS _ pogre$no istinito, lazno | Kontrolira kada se uspostavi sesija SIP
CONNECT_SIP_ON_ REGSITER — nakon primanja automatska
ACCEPT_WXT% obavijest za dolazni poziv ili nakon prihvac¢anja
iste.
%PN_FOR_CALLS 35 [0-180] Kontrolira maksimalno vrijeme zvonjenja
RING_TIMEOUT _ dolaznog poziva za pozive primljene putem PN.
SECONDS_WXT% Ako u zadanom razdoblju ne primite CallUpd
PN, poziv ¢e se smatrati propustenim.
%REJECT _WITH_ odbiti_ ignore, Odreduje ponasanje odbijanja poziva.
XSI_MODE_WXT% lazno decline_true,
decline_false
%REJECT_WITH_ zauzeto zauzet, Odreduje razlog odbijanja poziva, ako je nacin
XSI|_DECLINE_REAS temp_nedost | odbijanja postavljen na “decline_true”.
ON_WXT% upan
6.3.2.1 MWI

S omoguéenom znacajkom MWI , Mobile Webex klijent se pretplacuje na MWI automatska
obavijest kako bi primao azuriranja s govornom postom korisnika i obavijestio ga.

Kako bi se smanijio broj obavijesti i izbjeglo nepotrebno ometanje, MWI Push Naotifications su
potisnute u nekim slu¢ajevima. Na primjer, kada korisnik slusa poruke govorne poste ili ih
oznacava kao proc€itane unutar Mobile Webex klijenta (broj neprocitanih se smanjuje). Ne postoji
opcija koja se moze konfigurirati za kontrolu ovoga.

Za viSe informacija o MWI, pogledajte odjeljak6.1.27Govorna posta , vizualna govorna poSta,
indikator ¢ekanja poruke .
6.3.2.2 RasprSivanje poziva

Usluge BroadWorksa (kao $to je DND) mogu slati podsjetnike zvona kada se dolazni
preusmjerava. Webex Mobile klijent moze se konfigurirati tako da omoguci Push obavijesti Ring
Splash i predstavi ih korisniku kada ih aktivira BroadWorks.

config>
<services>
<ring-splash enabled="%ENABLE RING SPLASH WXT%"/>

Oznaka Zadano Podrzane
ako je vrijednosti
izostavlj
eno
%ENABLE_RING_SPLASH WX pogresno | true,lazno Omogucuje Ring Splash u B cesta W
T% orkovi konfig .
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6.3.3 Jedno upozorenje

Znacajka mobilnog pojedinaénog upozorenja namijenjena je implementaciji fiksne mobilne
konvergencije (FMC) / operatera mobilne mreze (MNO) koja koristi uslugu BroadWorks Mobility.
Bez toga, kada je prijavljen na Webex klijent i primi dolazni poziv, korisnik ¢e istovremeno primati
dva poziva — izvorni i poziv s automatska obavijest (VolP). Kada je znaajka omogucena,
aplikacija ¢e onemoguditi upozorenje o mobilnosti na korisnikovoj lokaciji BroadWorks Mobility
prilikom prijave i omoguciti upozorenje prilikom odjave. Vazan preduvjet za koristenje ove
znacCajke je da korisnik ima dodijeljenu uslugu BroadWorks Mobility i konfigurira to&no jedno
mjesto.

<config>
<services><calls>
<single-alerting enabled="$ENABLE SINGLE ALERTING WXT%"/>

Oznaka Zadano Podrzane Opis

ako je vrijednosti

izostavlj

eno
%ENABLE_SINGLE_ | pogresSno | istinito, Postavite na "true" da biste omoguéili jedno
ALERTING_WXT% lazno upozorenje.

6.3.4 Kliknite za biranje (povratni poziv )

Odlazni Click to Dial osigurava da krajnji korisnik moze imati poziv na svom osobnom mobilnom
telefonu s komutacijom kruga i isporuciti svoj poslovni DN kao ID pozivne linije.

Klijent Mobile Webex podrzava pozive klikom za biranje (povratni poziv) pomoc¢u usluge
BroadWorks Anywhere. Lokacije BroadWorks Anywhere u aplikaciji Webex zovu se lokacije
dometa Primanje poziva na jedan broj (SNR).

Kada je znacajka omogucena, korisnici mogu odabrati SNR lokaciju s izbornika za uparivanje
uredaja. Kada su upareni sa SNR lokacijom, svi odlazni pozivi se iniciraju pomoc¢u poziva za
biranje (Klikni za biranje) (povratni poziv). Kako bi se sprije€ilo dvostruko upozorenje, Push
obavijesti za dolazne pozive su onemogucene.

Kada korisnik zapo€ne poziv klikom za biranje, vidjet ¢e zaslon odlaznog poziva s informacijama
da ocekuju dolazni poziv na odabranoj SNR lokaciji. Ovaj se zaslon automatski zatvara na
temelju podesivog timera.

Prilikom prekida veze sa SNR lokacije, aplikacija se ponovno registrira za Push obavijesti za
dolazne pozive.

<config>
<services>
<dialing>
<call-back enabled="%ENABLE DIALING CALL BACK WXT%"
timer="%DIALING CALL BACK TIMER WXT%"/>
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Oznaka Zadano Podrzane

ako je vrijednosti

izostavljen

o]
%ENABLE_DIALING _ pogre$no istinito, Postavite na "true" da biste omogucili pozive
CALL_BACK_WXT% lazno klikom za biranje (povratni poziv).
%DIALING_CALL_ 10 [3-20] Upravlja brojem sekundi prije nego Sto se
BACK_TIMER_WXT% zaslon za povratni poziv automatski zatvori.

6.3.5 MNO podrska

6.3.5.1 Nazovite pomocu Native Dialer

Ova znacajka dodaje podrsku za implementacije operatera mobilne mreze (MNO) koristeci
uslugu BroadWorks Mobility (BWM). Pretpostavlja se da korisnik ima dodijeljenu uslugu
BroadWorks Mobility i da ima konfiguriranu barem jednu lokaciju.

Korisnikovu sposobnost da zapoéne pozive putem izvornog biraca kontrolira zavi¢ajni
konfiguracijska oznaka. Ako je omoguceno, aplikacija ¢e pokrenuti izvorni broj¢anik i uputiti poziv.
Nadalje, dostupnost VolP poziva kontrolira voip oznaka — na temelju zahtjeva za implementaciju
VolP pozivi mogu biti omoguceni ili onemoguceni.

Ako su omoguceni VolP i Native pozivi, korisnik ¢e moc¢i odabrati koju opciju Ce koristiti.

The<dialing-mode> oznaka kontrolira ako korisnici mogu odabrati kako ¢e se zapoceti/primiti
dolazni i odlazni pozivi. Zahtijeva da budu omoguceni i izvorni i VoIP pozivi.

Pocevsi od izdanja 43. 12, izvorna konfiguracija biranja je proSirena, pruzaju¢i moguénost da se
prilagodeni prefiks doda unaprijed na broj odlaznog poziva. To se odnosi na mobilne pozive
pokrenute iz Webex aplikacija, samo ako birani broj po&inje s FAC kodom.

Ova je znacajka korisna za korisnike koji koriste MNO implementacije, gdje pozive umjesto da
budu preusmijereni na integrirani Cisco BroadWorks Application Server, FAC kodovima moze
upravljati pozadinska strana Telecoma. Novo<fac-prefix> oznaka je dodana u
odjeljku<dialing><native> i Telekomi ga mogu koristiti za rje§avanje ovog problema.

<config>
<services>
<dialing>

<voip enabled="$ENABLE DIALING VOIP WXT%"/>

<native enabled="$ENABLE DIALING NATIVE WXT%" enable-bwks-mobility-
dependency=" %DIALING_NAT IVE_ENABLE BWKS MOBILITY DE PENDENCY_WXT% ">

<fac-prefix value:"%DIALINGfNATIVEiFAciPREFIX7WXT%"/>
</native>
<dialing-mode enabled=" %ENABLE_DIALING_MODE_WXT% " default=" %DIALING_MODE_DEFAULT_WXT% "/>

Oznaka Zadano Podrzane
ako je vrijednosti
izostavlj
eno
%ENABLE_DIALIN tono istinito, lazno | Postavite na "true" da biste omogucili opciju VolP
G_VOIP_WXT% poziva.
%ENABLE_DIALIN pogresno | istinito, lazno | Postavite na "true" da biste omogucili opciju
G_NATIVE_WXT% izvornog poziva.
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Oznaka Zadano Podrzane Opis
ako je vrijednosti

izostavlj
eno

%ENABLE_DIALING pogredno | istinito, lazno | Omogucuje korisnikov odabir nacin biranja putem

_MODE_WXT% postavki poziva u Postavkama.
%DIALING_MODE_ VolP voip, domadi | Odreduje zadani nacin biranja odabran kada je
DEFAULT_WXT% nacin biranja omogucen u Preferences.

%DIALING_NATIVE_ | pogresno | istinito, lazno | Kontrolira hoce li dostupnost izvornog poziva ovisiti

ENABLE_BWKS_MO o dodjeli usluge BroadWorks Mobility i lokaciji
BILITY_DEPENDEN mobilnosti koja se konfigurira za korisnika.
CY_WXT%

%DIALING_NATIVE_ prazno string Odreduje prefiks koji treba staviti ispred, ako je
FAC_PREFIX_WXT odlazni poziv na broj koji pocinje s FAC kodom
% pokrenut kao mobilni poziv.

Prema zadanim postavkama, FAC prefiks nije
definiran i oznaka je prazna.

NAPOMENA 1 : Barem jedan od voip i zavi¢ajni pozivanije treba biti omoguéeno.

NAPOMENA 2 : Ako samo zaviéajni pozivanje je omoguéeno, u MNO implementacijama, preporuca se
onemoguciti jedno upozorenje kako bi se sprijecilo da klijent onemoguéi BWM upozorenje.

NAPOMENA 3 : Ako oboje zavi€ajni i voip pozivi su omoguceni, u MNO implementacijama, preporu¢a
se omoguciti jedno upozorenje kako bi se sprijeilo dvostruko upozorenje.

6.3.5.2  Sakrij kontrole poziva

Ova znac&ajka omogucuje klijentu Mobile Webex da upravlja putem XSl izvornih poziva na
mobilnom uredaju koji su usidreni na Cisco BroadWorks. Kontrole XSI poziva dostupne su samo
ako:

= Usluga BroadWorks Mobility (BWM) je dodijeljena korisniku ,
= Konfiguriran je samo jedan BMW mobilni identitet ,

» Izvorni nacin biranja odabire korisnik (za viSe informacija provjerite
odjeljak6.3.5.1Nazovite pomocu Native Dialer) ,

» Postoji poziv usidren na BroadWorksu, koji ide preko BMW servisa ,

= Na mobilnom uredaju je u tijeku mobilni poziv.

Izdanje 43.10 dodaje bolje rukovanje konzultativhim prijenosom, stvarajuci povezanost izmedu
dva mobilna poziva predstavljena u Webex aplikacija i pruzajuéi korisniku opciju da dovrsi
prijenos. Takoder, ako korisnik ima dva nezavisna mobilna poziva na istom uredaju, izbornik
prijenosa je poboljSan kako bi omogucio prijenos jednog na drugi ¢ak i ako medu njima nije
stvorena povezanost.
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Zadano Podrzane
ako je vrijednosti

izostavlj
eno

%ENABLE_XSI_CA pogredno | istinito, lazno Omogucéuje XSI kontrolu poziva za MNO
LL_CONTROL_WXT okruzenje.
%

%XSI|_CALL_CONT MNO_Pri MNO_ pristup, Upravlja tipom implementacije XSI MNO koji
ROL_DEPLOYMEN stup MNO_mreza koristi aplikacija. Moguce vrijednosti su:

T_TYPE_WXT% = MNO_Access — prikazuje sve udaljene (XSI)
pozive s tipovima uredaja definiranim u
donjem é&voru.

= MNO_Network - prikazuje sve udaljene (XSI)

pozive.
%DEPLOYMENT_DE | “ string Naziv(a) vrsta uredaja koji se trebaju koristiti u
VICE_TYPE_1_WXT tipu implementacije MNO_Access.
%,
%DEPLOYMENT_DE
VICE_TYPE_2_WXT
%,
%DEPLOYMENT_DE
VICE_TYPE_3 WXT
%
%ENABLE_XSI_HOL | to€no istinito, lazno Kontrolira treba li akcija ¢ekanja poziva biti
D_CALLS WXT% dostupna korisniku za XSI mobilne pozive.

6.3.5.3 Identitet odlazne pozivne linije (CLID) — Dual Persona

Uz Mobile Release 42.12, Webex aplikacija korisnicima omoguéuje odabir svog identiteta pozivne
linije (CLID) koji se prikazuje udaljenoj strani nakon pokretanja odlaznog poziva.

Ako je korisnik konfiguriran s Cisco BroadWorks Mobility, tipiénom konfiguracijom za
implementacije operatera mobilne mreze (MNO) i omogucen je izvorni poziv, korisnik moze
odabrati koji ¢e identitet biti predstavljen osobama koje pozivaju. Korisnik moze odabrati svoj
poslovni ili osobni identitet. Takoder postoji moguénost skrivanja vlastitog identiteta i pozivanja da
se predstavi kao Anonymous.

Za VolP pozive korisnik takoder ima moguénost upravljanja svojim CLID-om. Dostupna opcija u
ovom slu€aju je samo kontrola hoce li sakriti svoj identitet ili ne.

Upravljanje osobom i blokiranje CLID-a kontroliraju se kroz zasebne opcije konfiguracije.

<config>

<services>

<dialing>
<calling-line-id-delivery-blocking

enabled="%ENABLE CLID DELIVERY BLOCKING WXT%"/>
<mobility-persona-management

enabled="%ENABLE MOBILITY PERSONA MANAGEMENT WXT%" />
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Oznaka Zadano Podrzane
ako je vrijednosti

izostavlj
eno

Omogucuje blokiranje isporuke ID

%ENABLE_CLID_DELIVERY_B pogresno istinito, : = RSN

LOCKING WXT% lazno pozivne linije . Primjenjuje se na sve
B vrste odlaznih poziva za korisnika.

%ENABLE_MOBILITY_PERSON | pogresno | istinito, Omogucuje osobno upravijanje za

A MANAGEMENT WXT% lazno izvorne pozive kada je vrsta

implementacije konfigurirana kao
MNO_Access ili MNO_Network.
(BroadWorks Mobility se koristi za
izvorne pozive i svi izvorni pozivi su
usidreni na BroadWorks)

6.3.5.4 Obavijest za izvorne pozive

Za korisnike koji su rasporedeni s MNO, ova znacajka dodaje natpis obavijesti za izvorne pozive,
koji se moze kontrolirati putem Webex aplikacija. Ova se obavijest oslanja na push obavijest, koju
Salje aplikacijski posluzitelj nakon §to se poziv uspostavi.

Oznaka Zadano Podrzane

ako je vrijednosti

izostavlj

eno
%ENABLE_PN_MOBILE_CALL_ | to¢no true,lazno | Omogucuje pretplatu na push
INFO_WXT% obavijest MOBILE_CALL_INFO.

6.3.5.5 Premjestite izvorni poziv na konvergentni sastanak

Za korisnike rasporedene s MNO, ova znaCajka omogucuje eskalaciju izvornog glasovnog poziva
na sastanak za obje strane u pozivu 1:1 (Cak i ako druga strana nije korisnik Webex ). Ako je
udaljeni korisnik korisnik Webex , jednom na sastanku stranke ¢e imati mogucnost:

= Pokrenite Webex u Meeting Chatu
= Dodaj video (imajte na umu da ¢e se zvuk nastaviti u izvornom pozivu)

= Dijelite zaslon/sadrzaj

= Pokreni snimanje sastanaka

Zadano Podrzane Opis
ako je vrijednosti
izostavlj
eno
%ENABLE_CALLS _ pogresno istinito, Omogucuje Power Up (pozovi i sastane, radnje
ESCALATE_TO_WE lazno Video Meet).
BEX_MEETING_WX
T%
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6.3.5.6 MNO mobilnost - Widget tijekom poziva

Izdanje 43.7 Android Webex aplikacija (Mobilni i Tablet) sluzbeno uvodi novi widget za kontrolu
poziva (mjehuri¢), pruzajuc¢i dodatnu kontrolu poziva za izvorne pozive usidrene na Cisco
BroadWorks, koristeéi uslugu Mobility. Widget Ce biti prikazan na vrhu izvornog korisni¢kog
sucelja i omogucit ¢e korisniku sljedece radnje:

= Cekanje/nastavak

= Slijepi/konzultativni prijenos — postavlja korisnika u dijaloSki okvir prijenosa u Webex
aplikacija.

= Potpuni prijenos — pruza moguénost dovrSetka konzultativhog prijenosa (Izdanje 43.10)
» Videosastanak — premjesta strane u Webex sastanak .

=  End call

<config>
<services><calls>

<hold xsi-enabled="%ENABLE XSI HOLD CALLS WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET HOLD CALLS WXT%"/>

<transfer-call enabled="$ENABLE TRANSFER CALLS WXT%" xsi-
enabled="%ENABLE XSI TRANSFER CALLS WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET TRANSFER CALLS WXT%" type="$TRANSFER CALL TYPE WXT%"/>

<escalate-to-webex-meeting
enabled="%ENABLE CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET CALLS_ ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT%"/>

Oznaka Zadano Podrzane Opis

ako je vrijednosti

izostavlj

eno
%ENABLE_WIDGE to€no istinito, Kontrolira dostupnost Drzite se radnju u widgetu
T HOLD _CALLS W lazno poziva.
XT%
%ENABLE_WIDGE tocno istinito, Kontrolira dostupnost Prijenos i potpuni
T_TRANSFER_CAL lazno prijenos radnje u widgetu za pozive.
LS_WXT%
%ENABLE_WIDGE to€no istinito, Kontrolira dostupnost Video sastanak radnju u
T_CALLS_ESCALA lazno widgetu poziva.
TE_TO_WEBEX_M
EETING_WXT%

6.3.6 Dolazni pozivi prema:

Izdanje 44.2 dodaje moguc¢nost kontrole informacije za kontakt koji se prikazuju korisniku na
temelju imena i broja. Dodane su dvije opcije konfiguracije za kontrolu informacija koje se
prikazuju korisniku na zaslonu dolaznog poziva i obavijest 0 dolaznom pozivu o propustenim
pozivima.
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6.3.6.1 Zaslon dolaznog poziva

Postoje platformske razlike izmedu Android i iOS-a kada je u pitanju prikaz podataka na zaslonu
dolaznog poziva. Izvorno iskustvo prikazivanja informacija za dolazni poziv je sljedece:

= Android - na zaslonu dolaznog poziva postoje dva zasebna polja za prikaz imena i broja

= iOS - postoji samo jedno polje za prikaz imena ili broja - ako su oba dostupna, ime ima
prioritet

Nova opcija konfiguracije za dolazne pozive moze se koristiti kako bi se osiguralo da ée iOS
Webex aplikacija prikazati broj na zaslonu poziva pored imena (format: Ime (broj) ). To ne utjece
na ponaSanje aplikacije Android Webex aplikacija .

6.3.6.2 Obavijest o dolaznom pozivu

U nekim slu€ajevima, dolazni poziv se prikazuje korisniku kao obavijest. Zbog ograni¢enog
prostora, broj nije uvijek tamo prikazan.

Nova opcija konfiguracije za dolazne pozive takoder kontrolira informacije prikazane u
obavijestima o dolaznim pozivima. Ako je omogucéeno i dostupni su i ime i broj, Webex aplikacija
¢e dodati broj pored imena (format: Ime (broj) ). Ovo je ponasanje Webex aplikacija primjenjivo i
na Android i iOS.

6.3.6.3 Obavijest za propustene pozive

Dodan je dodatni parametar konfiguracije za obavijesti o propustenim pozivima. Moze se koristiti
za kontrolu informacija o udaljenoj strani, sli€no obavijestima o dolaznim pozivima, dopustajuéi da
se broj doda na naziv prikaza udaljenog korisnika i prikaze u obavijesti o propustenom pozivu.
Ovo je ponaSanje Webex aplikacija primjenjivo i na Android i iOS.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<incoming-calls>
<append-number
enabled="$ENABLE CLID INCOMING CALLS APPEND NUMBER WXT%"/>
</incoming-calls>
<missed-calls>
<append-number
enabled="%ENABLE CLID MISSED CALLS APPEND NUMBER WXT%"/>
</missed-calls>

Zadano Podrzane Opis

ako je vrijednosti

izostavlje

no
%ENABLE_CLID_INCOMING pogresno istinito, Upravlja hoce li se broj dodati imenu na
CALLS_APPEND_NUMBER _ lazno zaslonu dolaznog poziva (samo iOS) i
WXT% obavijestima .
%ENABLE_CLID_MISSED_CA | pogreSno istinito, Kontrolira hoce li se broj dodati imenu u
LLS APPEND NUMBER_WXT lazno obavijesti o propustenom pozivu.
%
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NAPOMENA: Ako je broj isporuéen kao naziv za naziv prikaza za naziv prikaza zavrSava brojem, Webex
aplikacija izbjeci ¢e dupliciranje i prikazat ¢e broj samo jednom.
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Znacajke ranog probnog rada (BETA).

VODIC ZA KONFIGURACIJU ZA WEBEX ZA CISCO BROADWORKS

7.1 Al kodek

Pocevsi od izdanja 44.7, Webex aplikacija uvodi podrsku za novi audio kodek — Al Codec
(xCodec). Ovaj audio kodek koristi se u nepovoljnim mreznim uvjetima kako bi se postigla
bolja kvaliteta poziva. Webex Media Engine u Webex aplikacija provjerava moguénosti
uredaja, prati kvalitetu medija i Al kodek se moZze koristiti ako je podrzan i omogucéen putem
konfiguracijske datoteke.

Al kodek radi samo u kombinaciji s Opus kodekom. To znaci da bi se i Opus i Al Codec trebali
oglasavati i pregovarati s obje strane tijekom pregovora SDP-a.

<config>
<services><calls>
<audio>
<codecs>

<codec name="opus" priority="1" payload=""/>
<codec name="xCodec" mode="HP" priority=".99" payload=""/>
<codec name="xCodec" mode="ULP" priority=".98" payload=""/>
<codec name="G722" priority=".9" payload=""/>
<codec name="PCMU" priority=".8" payload=""/>
<codec name="PCMA" priority=".7" payload=""/>
<codec name="G729" priority=".5" payload="" vad=""/>
<codec name="iLBC" priority=".4" payload="" framelength="30"/>
<codec name="telephone-event" payload="101" in-band="false"/>

NAPOMENA: Da biste isprobali ovu znacajku, kontaktirajte BETA tim za omogucavanje dodatnih
znaCajki. Al kodek se nece oglaSavati i koristiti sve dok to ne odobri BETA tim.

7.2 Osobni asistent (prisutnost u gostima)

Uz izdanje 44.10, Webex aplikacija dodaje integraciju s uslugom Cisco BroadWorks Personal
Assistant (PA). Radi u kombinaciji s prisutno$¢u korisnika Odsutan i zahtijeva sinkronizaciju
statusa PA s prisutnoS¢u Oblak usluge Webex .

Usluga PA omogucuje korisniku moguénost obavijestiti pozivatelje o razlogu zasto pozvana
strana nije dostupna, opcionalno pruzajuci informaciju o tome kada ¢e se pozvana strana
vratiti i postoji li osoba koja ¢e upravljati pozivom.

Ako je PA omogucéen, korisniku ¢e biti dostupna opcija Odsutan. Moze se koristiti za
konfiguriranje PA na strani Cisco BroadWorksa. Kada je zna€ajka aktivirana, korisnici ¢e
vidjeti prisutnost korisnika Odsutan u kombinaciji sa statusom PA i konfiguriranim trajanjem.

Korisnik moze konfigurirati samo ru¢nu konfiguraciju PA. Ako postoje rasporedi koji utje€u na
uslugu PA, prisutnost ¢e se aZurirati putem sinkronizacije statusa osobnog asistenta.
Medutim, Webex aplikacija ne otkriva konfiguraciju rasporeda i rasporede koji utje€u na PA.

<config>
<services>
<personal-assistant enabled="%PERSONAL ASSISTANT ENABLED WXT%"/>
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Oznaka Zadano Podrzane Opis

ako je vrijednosti

izostavlje

no
%PERSONAL_ASSIST pogresno istinito, Kontrolira je li znac¢ajka prisutnosti Odsutan
ANT_ENABLED_WXT% lazno dostupna korisniku.

NAPOMENA 1 : Ova znacajka zahtijeva da se sinkronizacija statusa osobnog asistenta omoguéi iz
Partner Huba.

NAPOMENA 2 : Znacajka joS$ nije dostupna za verzije Webex aplikacija za stolna raCunala. Ipak,
prisutnost U gostima bit ¢e ispravno prikazana bez dodatnih pojedinosti o osobnom asistentu.

NAPOMENA 3 : Osobno preusmjeravanje poziva nece stupiti na snagu dok je aktivna znacajka Ne
ometaj, Stalno preusmjeravanje poziva ili Selektivno preusmjeravanje poziva.

NAPOMENA 4: Rucna stanja prisutnosti Ne ometaj i Zauzeto imaju veci prioritet u odnosu na Odsutni.
Kada korisnicki prirucnik aktivira jedan od ovih statusa prisutnosti, omogucavanje osobnog asistenta ne
dovodi do promjene vaseg statusa prisutnosti u Odsutan.

7.3 Nacin isporuke za push obavijesti o pozivima (samo Webex Calling )

Webex aplikacija koristi Notification Push Server (NPS) za isporuku push obavijesti za pozive
APNS/FCM. Pocevsi od izdanja 44.10, Webex aplikacija sada podrzava tri razli¢ita nacina
isporuke za konfiguriranje nacina na koji se push obavijesti povezane s pozivom trebaju
dostavljati APNS/FCM:

= nps - trenutni mehanizam, koji koristi NPS
= oblak - poboljSani mehanizam, koriste¢i Cisco Webex Cloud mikroservis

= vanjski - mehanizam koji koristi sustav trece strane. Zahtijeva integraciju sustava tre¢e
strane s Cisco WebHooks motorom

<config>

<services><calls>

<push-notifications-for-calls enabled="true"
connect-sip-on-accept="%$PN_FOR CALLS CONNECT SIP ON ACCEPT WXT%"
ring-timeout-seconds="%PN_ FOR CALLS RING TIMEOUT SECONDS WXT%"
delivery-mode="%PN_FOR _CALLS DELIVERY MODE WXT%">

Zadano Podrzane Opis
ako je vrijednosti
izostavlje
no
%PN_FOR_CALLS_DE nps nps, oblak, Odreduje nacin isporuke push obavijesti za
LIVERY_MODE_WXT% vanjski pozive.
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8 Prilagodeno mapiranje oznaka izmedu Webex za Cisco BroadWorks i

UC-One

Sljedeca tablica navodi prilagodene oznake Webex za Cisco BroadWorks, koje odgovaraju
njihovim naslijedenim prilagodenim oznakama za UC-One.

Webex za Cisco BroadWorks

%ENABLE_REJECT WITH_
486_WXT%

Oznaka naslijedene radne
povrsine

%ENABLE_REJECT WITH_48
6_DESKTOP%

Mobilna naslijedena oznaka

%ENABLE_REJECT WITH_48
6_MOBILE%

E_REASON_WXT%

%REJECT WITH_XS|_MODE_ | n.d. %REJECT_WITH_XS|_MODE_
WXT% MOBILE%
%REJECT _WITH_XSI_DECLIN | n.d. %REJECT WITH_XSI|_DECLIN

E_REASON_MOBILE%

%ENABLE_TRANSFER_CALL
S WXT%

%ENABLE_TRANSFER_CALL
S%

%ENABLE_TRANSFER_CALL
S_MOBILE%

%ENABLE_CONFERENCE_CA
LLS_WXT%

n.d.

%ENABLE_CONFERENCE_CA
LLS_MOBILE%

WXT%

%ENABLE_NWAY_PARTICIPA | %ENABLE_NWAY_PARTICIPA | n.d.
NT_LIST WXT% NT_LIST_DESKTOP%
%MAX_CONF_PARTIES_ WXT | %MAX_CONF_PARTIES% n.d.
%

%ENABLE_CALL_STATISTICS | n.d. n.d.

%ENABLE_CALL_PULL_WXT
%

%ENABLE_CALL_PULL_DESK
TOP%

%ENABLE_CALL_PULL_MOBI
LE%

%PN_FOR_CALLS_CONNECT
_SIP_ON_ACCEPT_WXT%

n.d.

%PN_FOR_CALLS_CONNECT

_SIP_ON_ACCEPT_MOBILE%

%ENABLE_MWI_WXT%

%DESKTOP_MW!I_ENABLE%

%ENABLE_MWI_MOBILE%

%ENABLE_MWI_WXT%

%DESKTOP_MW!I_ENABLE%

%ENABLE_MWI_MOBILE%

%MWI_MODE_WXT%

%DESKTOP_MWI_MODE%

%MWI_MODE_MOBILE%

%ENABLE_VOICE_MAIL_WXT
%

n.d.

n.d.

ANYWHERE_WXT%

%ENABLE_VISUAL_VOICE_M | %ENABLE_VISUAL VOICE_M | n.d.
AIL_WXT% AlL%

%ENABLE_FORCED_LOGOUT | %ENABLE_FORCED_LOGOUT | n.d.
_WXT% %

%FORCED_LOGOUT APPID_ | %FORCED_LOGOUT APPID% | n.d.
WXT%

%ENABLE_CALL_FORWARDI | n.d. n.d.
NG_ALWAYS_WXT%

%ENABLE_BROADWORKS_ n.d. n.d.
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YWHERE_DESCRIPTION_
WXT%

%ENBLE_BROADWORKS_AN

Oznaka naslijedene radne

povrsine

n.d.

Mobilna naslijedena oznaka

n.d.

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_ALERT ALL_LOC
ATIONS_WXT%

n.d.

n.d.

%BROADWORKS_ANYWHER
E_ALERT ALL LOCATIONS_D
EFAULT _WXT%

n.d.

n.d.

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_CALL_CONTROL _
WXT%

n.d.

n.d.

%BROADWORKS_ANYWHER
E_CALL_CONTROL_DEFAULT
_WXT%

n.d.

n.d.

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_DIVERSION_INHIB
ITOR_WXT%

n.d.

n.d.

%BROADWORKS_ANYWHER
E_DIVERSION_INHIBITOR_DE
FAULT_WXT%

n.d.

n.d.

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_ANSWER_CONFI
RMATION_WXT%

n.d.

n.d.

%BROADWORKS_ANYWHER
E_ANSWER_CONFIRMATION
_DEFAULT_WXT%

n.d.

n.d.

%ENABLE_EMERGENCY_DIA
LING_WXT%

n.d.

n.d.

%EMERGENCY_DIALING_NU
MBERS_WXT%

n.d.

n.d.

%ENABLE_USE_RPORT_WXT
%

%USE_RPORT_IP%

%ENABLE_USE_RPORT_MOB
ILE%

%RPORT_USE_LOCAL_PORT
_WXT%

n.d.

%RPORT_USE_LOCAL_PORT

_MOBILE%

%USE_TLS_WXT%

%USE_TLS%

N/A

%SBC_ADDRESS_WXT%

%SBC_ADDRESS%

%SBC_ADDRESS%

%SBC_PORT_WXT%

%SBC_PORT%

%SBC_PORT%

%USE_PROXY_DISCOVERY_
WXT%

%USE_PROXY_DISCOVERY%

%USE_PROXY_DISCOVERY_
MOBILE%

WXT%

%USE_TCP_FROM_DNS_ %USE_TCP_FROM_DNS% n.d.
WXT%
%USE_UDP_FROM_DNS_ %USE_UDP_FROM_DNS% n.d.

VODIC ZA KONFIGURACIJU ZA WEBEX ZA CISCO BROADWORKS

116

Cisco povjerljivo



Webex za Cisco BroadWorks

%USE_TLS_FROM_DNS_WXT

%

Oznaka naslijedene radne

povrsine

%USE_TLS_FROM_DNS%

Mobilna naslijedena oznaka

N/A

%DOMAIN_OVERRIDE_WXT%

%DOMAIN_OVERRIDE%

%DOMAIN_OVERRIDE%

%SOURCE_PORT_WXT%

%SOURCE_PORT%

%SOURCE_PORT%

%USE_ALTERNATIVE_IDENTI | %USE_ALTERNATIVE_IDENTI | N/A
TIES_WXT% TIES%

%TCP_SIZE_THRESHOLD_ %TCP_SIZE_ THRESHOLD% N/A
WXT%

%SIP_REFRESH_ON_TTL_WX | %SIP_REFRESH_ON_TTL% N/A

T%

%ENABLE_SIP_UPDATE_SUP
PORT_WXT%

%ENABLE_SIP_UPDATE_SUP
PORT_DESKTOP%

%ENABLE_SIP_UPDATE_SUP
PORT_MOBILE%

%ENABLE_PEM_SUPPORT_ | %ENABLE_PEM_SUPPORT_ | N/A
WXT% DESKTOP%
%ENABLE_SIP_SESSION_ID_ | n.d. n.d.
WXT%

%ENABLE_FORCE_SIP_INFO | n.d. n.d.

_FIR_WXT%

%SRTP_ENABLED_WXT%

%USE_SRTP%

%SRTP_ENABLED_MOBILE%

%SRTP_MODE_WXT%

%SRTP_PREFERENCE%

%SRTP_MODE_MOBILE%

%ENABLE_REKEYING_WXT%

%ENABLE_RE_KEYING_DESK
TOP%

%ENABLE_RE-
KEYING_MOBILE%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_START_WXT%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_START%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_START%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_END_WXT%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_END%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_END%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_START_WXT%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_START%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_START%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_END_WXT%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_END%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_END%

%ENABLE_RTCP_MUX_WXT
%

%ENABLE_RTCP_MUX%

%ENABLE_RTCP_MUX%

%ENABLE_XSI_EVENT_CHAN
NEL_WXT%

%ENABLE_XSI_EVENT_CHAN
NEL%

N/A

%CHANNEL_HEARTBEAT_
WXT%

%CHANNEL_HEARTBEAT%

%CHANNEL_HEARTBEAT_
MOBILE%

%XS|_ROOT_WXT%

%XS|_ROOT%

%XSI_ROOT%

%XS|_ACTIONS_PATH_WXT% | n.d. %XS|_ACTIONS_PATH_MOBIL
E%

%XS|_EVENTS_PATH_WXT% | n.d. %XS|_EVENTS_PATH_MOBIL
E%

%ENABLE_CALLS_AUTO_ n.d. %ENABLE_CALLS_AUTO_

RECOVERY_WXT%

RECOVERY_MOBILE%
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Oznaka naslijedene radne

povrsine

Mobilna naslijedena oznaka

%EMERGENCY_CALL DIAL_ | n.d. %EMERGENCY_CALL_DIAL
SEQUENCE_WXT% SEQUENCE_MOBILE%
%ENABLE_CALL_PICKUP_BLI | n.d. n.d.

ND_WXT%

%ENABLE_CALL_PICKUP_ n.d. n.d.

DIRECTED_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_URL | n.d. %WEB_CALL_SETTINGS_URL

_WXT%

%

%USE_MEDIASEC_WXT%

%USE_MEDIASEC_MOBILE%

%USE_MEDIASEC_DESKTOP
%

%ENABLE_CALL_CENTER_ %ENABLE_CALL_CENTER_ n.d.

WXT% DESKTOP%"

%WEB_CALL_SETTINGS_TAR | n.d. n.d.

GET_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_CFA | n.d. %WEB_CALL_SETTINGS_CFA
B _VISIBLE%

VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_DN | n.d. %WEB_CALL_SETTINGS_DN
D_VISIBLE_WXT% D_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_AC | n.d. %WEB_CALL_SETTINGS_AC
R_VISIBLE_WXT% R_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_CFB | n.d. %WEB_CALL_SETTINGS_CFB
_VISIBLE_WXT% _VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_CFN | n.d. %WEB_CALL_SETTINGS_CFN
R_VISIBLE_WXT% R_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_CFN | n.d. %WEB_CALL_SETTINGS_CFN
A_VISIBLE_WXT% A_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_SIM | n.d. %WEB_CALL_SETTINGS_SIM
RING_VISIBLE_WXT% RING_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_ n.d. %WEB_CALL_SETTINGS_SE
SEQRING_VISIBLE_WXT% QRING_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_RO_ | n.d. %WEB_CALL_SETTINGS_RO_
VISIBLE_WXT% VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_ACB | n.d. %WEB_CALL_SETTINGS_ACB
_VISIBLE_WXT% _VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_CW | n.d. %WEB_CALL_SETTINGS_CW
_VISIBLE_WXT% _VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_CLI | n.d. %WEB_CALL_SETTINGS_CLI
DB_VISIBLE_WXT% DB_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_PA_ | n.d. %WEB_CALL_SETTINGS_PA_
VISIBLE_WXT% VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_BW | n.d. %WEB_CALL_SETTINGS_BW

A_VISIBLE_WXT%

A_VISIBLE%
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Oznaka naslijedene radne

povrsine

Mobilna naslijedena oznaka

STANT_WXT%

STANT_DESKTOP%

%WEB_CALL_SETTINGS_CC_ | n.d. %WEB_CALL_STANDARD_SE
VISIBLE_WXT% TTINGS_CC_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_BW | n.d. %WEB_CALL_SETTINGS_BW
M_VISIBLE_WXT% M_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_VM_ | n.d. %WEB_CALL_SETTINGS_VM_
VISIBLE_WXT% VISIBLE%
%ENABLE_DIALING_CALL BA | n.d. n.d.

CK_WXT%

%DIALING_CALL_BACK_TIME | n.d. n.d.

R_WXT%

%ENABLE_EXECUTIVE_ASS| | %ENABLE_EXECUTIVE_ASSI | N/A

%PN_FOR_CALLS_RING_TIM
EOUT_SECONDS_WXT%

N/A

%PN_FOR_CALLS_RING_TIM
EOUT_SECONDS_MOBILE%

%ENABLE_CALL_RECORDIN
G_WXT%

%ENABLE_CALL_RECORDIN
G_DESKTOP%

%CALL_RECORDING_MOBILE
%

%ENABLE_SINGLE_ALERTIN
G_WXT%

N/A

%ENABLE_SINGLE_ALERTIN
G%

HISTORY_WXT%

%ENABLE_CALL_PARK_WXT | %ENABLE_CALL_PARK_ N/A
% DESKTOP%
%CALL_PARK_AUTO_CLOSE | n.d. n.d.
_DIALOG_TIMER_WXT%

%ENABLE_RTP_ICE_WXT% n.d. n.d.
%RTP_ICE_MODE_WXT% n.d. n.d.
%RTP_ICE_SERVICE_URI.W | n.d. n.d.
XT%

%RTP_ICE_PORT WXT% n.d. n.d.
%SIP_REFRESH_ON_TTL US | n.d. n.d.
E_RANDOM_FACTOR_WXT%

%ENABLE_CALLS_ESCALATE | n.d. n.d.
_TO_WEBEX_MEETING_WXT

%

%ENABLE_DIALING_VOIP_ n.d. n.d.
WXT%

%ENABLE_DIALING_NATIVE_ | n.d. n.d.
WXT%

%ENABLE_DESKPHONE_CO | n.d. n.d.
NTROL_AUTO_ANSWER_

WXT%

%SIP_URI_DIALING_ENABLE_ | n.d. n.d.
LOCUS_CALLING_WXT%

%ENABLE_UNIFIED_CALL_ n.d. n.d.
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Oznaka naslijedene radne

povrsine

Mobilna naslijedena oznaka

LLS_APPEND_NUMBER_WXT
%

%WEB_CALL_SETTINGS_BRA | n.d. n.d.
NDING_ENABLED_WXT%

%USER_PORTAL_SETTINGS_ | n.d. n.d.
URL_WXT%

%ENABLE_DEVICE_OWNER_ | n.d. n.d.
RESTRICTION_WXT%

%ENABLE_AUDIO_MARI_FEC | n.d. n.d.
_WXT%

%ENABLE_AUDIO_MARI_RTX | n.d. n.d.
_WXT%

%ENABLE_VIDEO_MARI_FEC | n.d. n.d.
_WXT%

%ENABLE_VIDEO_MARI_RTX | n.d. n.d.
_WXT%

%ENABLE_CALL_BLOCK_WX | n.d. n.d.
T%

%ENABLE_WIDGET _HOLD_C | n.d. n.d.
ALLS_WXT%

%ENABLE_WIDGET_TRANSF | n.d. n.d.
ER_CALLS_WXT%

%ENABLE_WIDGET_CALLS E | n.d. n.d.
SCALATE_TO_WEBEX_MEETI

NG_WXT%

%ENABLE_SIMULTANEOUS_ | n.d. n.d.
CALLS_WITH_SAME_USER_

WXT%

%SIP_REGISTER_FAILOVER_ | n.d. n.d.
REGISTRATION_CLEANUP_W

XT%

%ENABLE_CALL_MOVE_HER | n.d. n.d.
E_WXT%

%ENABLE_SPEECH_ENHANC | n.d. n.d.
EMENTS_WXT%

%DIALING_NATIVE_FAC_PRE | n.d. n.d.
FIX_WXT%

%ENABLE_TRANSFER_AUTO | n.d. n.d.
_HOLD_WXT%

%ENABLE_RTCP_XR_NEGOT | n.d. n.d.
IATION_WXT%

%ENABLE_CLID_INCOMING_ | n.d. n.d.
CALLS_APPEND_NUMBER W

XT%

%ENABLE_CLID_MISSED_CA | n.d. n.d.
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Oznaka naslijedene radne

povrsine

Mobilna naslijedena oznaka

_WXT%

%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | n.d. n.d.
CALLS_WXT%

%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | n.d. n.d.
CALLS_ADDITIONAL_NUMBE

RS_WXT%

%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | n.d. n.d.
CALLS_CALL_CENTER_WXT

%

%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | n.d. n.d.
CALLS_HUNT_GROUP_WXT%

%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | n.d. n.d.
CALLS_DELIVERY_BLOCKING

_WXT%

%ENABLE_CALL_FORWARDI | n.d. n.d.
NG_INFO_CALLS_WXT%

%ENABLE_BUSY_LAMP_FIEL | %ENABLE_BUSY_LAMP_FIEL | n.d.
D_WXT% D_DESKTOP%
%ENABLE_BLF_DISPLAY CA | %ENABLE_BLF_DISPLAY CA | n.d.
LLER_WXT% LLER_DESKTOP%
%BLF_NOTIFICATION_DELAY | n.d. n.d.
_TIME_WXT%

%ENABLE_GCP_NOTIFICATI | n.d. n.d.
ONS_WXT%

%ENABLE_GCP_DISPLAY CA | n.d. n.d.
LLER_WXT%

%GCP_NOTIFICATION_MAX_ | n.d. n.d.
TIMEOUT _VALUE_WXT%

%UDP_KEEPALIVE_ENABLED | n.d. n.d.
_WXT%

%TCP_KEEPALIVE_ENABLED | n.d. n.d.
_WXT%

%TLS_KEEPALIVE_ENABLED | n.d. n.d.

%PERSONAL_ASSISTANT_EN
ABLED_WXT%

%DESKTOP_PERSONAL_ASS
ISTANT_ENABLED%

%ENABLE_PERSONAL_ASSIS
TANT_PRESENCE%

%PN_FOR_CALLS_DELIVERY
_MODE_WXT%

n.d.

n.d.

NAPOMENA: N/A oznacava da nije postojala odgovarajuca prilagodena oznaka koja kontrolira zna¢ajku u UC-
One. Neprimjenijivo za oznake naslijedenih racunala i mobilnih uredaja znaci da je oznaka Webex za Cisco
BroadWorks nova i kontrolira bilo novu funkcionalnost ili postoje¢u znacajku koja nije bila kontrolirana putem

prilagodene oznake u UC-One.
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9 Dodatak A: TLS Sifre

Klijent Webex za BroadWorks koristi CiscoSSL, koji se temelji na OpenSSL-u s dodatnim
sigurnosnim pojacanjem.
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10 Dodatak B: Skripta za dostavljanje DM oznake

Broj prilagodenih DM oznaka povecava se sa svakim izdanjem, buduci da mnogi korisnici
preferiraju oznake za nove konfiguracijske parametre. Kako bi se ponudili mehanizmi za lakse
dostavljanje tih prilagodenih DM oznaka, ovaj odjeljak sadrzi skriptu koja se moZe pokrenuti na
strani posluzitelja aplikacija (AS) za dodjelu vrijednosti prilagodenim DM oznakama. Ova je
skripta posebno namijenjena za nove implementacije gdje je namijenjena upotrebi veéine
prilagodenih DM oznaka.

Imajte na umu da je ova skripta vaze¢a samo za nove implementacije gdje se izraduju
prilagodene DM oznake. Za izmjenu postojecih prilagodenih DM oznaka, naredba u sljedec¢oj
skripti mora se promijeniti iz "add" u "set".

Predlozak skripte sa samo nekoliko postavljenih prilagodenih oznaka (u stvarnoj implementaciji,
trebali biste popuniti veéi popis prilagodenih oznaka). Imajte na umu da je sljedeéi primjer za
mobitel. Za stolna raCunala upotrijebite skup oznaka BroadTouch_tags umjesto Connect_Tags.
Za tablet Kkoristite skup oznaka ConnectTablet_Tags umjesto Connect_Tags.

%% * Hkk Connect_Tags - read filg **** kit akk i *
%%
%% Instructions:

%% - This read file can be used to create, add and set Webex for BroadWorks

%% client custom tags

%% - Use %% to comment out any steps not required based on deployment specific

%% service requirements:

%% Step 1 -- for new deployments only, create initial tag set label

%% Step 2 -- add a new custom tag (an entry is required for each new tag)

%% Step 3 -- set value for an existing custom tag (entry required for each applicable tag)
%% Step 4 -- display and visually verify tag settings

%%

%% - Edit, modify file as needed respecting command syntax. Save file (e.g. WxT_Tags.txt)
%% - SFTP read file to AS under directory /tmp

%% - Login to AS, bwcli (login as admin)

%% - Execute the following command from bwcli: AS_CLI> r /tmp/ WXT_Tags.txt

%% - Verify results

%%
%%

%% Step 1: Create Connect tag set label - Connect_Tags
%%

quit all;System;DeviceTagSet
add Connect_Tags
%%

%% Step 2: Add WxT for BWKS custom tags
%% EXAMPLE — for all mobile tags see the list below

quit all;System;DeviceTagSet;Tags
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% true
%%

%% Step 3: Set Connect custom tags (if tag already exists)

%% EXAMPLE - for all mobile tags see the list below

set tagSetName Connect_Tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_ WXT% isOverridable true
tagvalue false
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%% Step 4: Verify custom tags have been correctly defined and set
%%
quit all;System;DeviceTagSet;Tags
get tagSetName Connect_Tags
quit all

U nastavku su navedene sve prilagodene oznake koje Webex koristi za Cisco BroadWorks, s
primjerima (zadanih ili preporucenih) vrijednosti. Imajte na umu da neke od oznaka zahtijevaju
vrijednosti specificne za odgovaraju¢u implementaciju (poput adresa posluzitelja). Zbog toga se
ove oznake dodaju na kraju skripte, ali ostaju prazne, a potrebno je dodati dodatne naredbe set
da ih specificira.

10.1 Radna povrsina

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REJECT_WITH_486_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_XSI_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_XSI_CONFERENCE_CALLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BUSY_LAMP_FIELD_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BLF_DISPLAY_CALLER_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %BLF_NOTIFICATION_DELAY_TIME_WXT% 0

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REMOTE_CONTROL_EVENTS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALLS_SPAM_INDICATION_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags % TRANSFER_CALL_TYPE_WXT% full

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CONFERENCE_CALLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_NWAY_PARTICIPANT_LIST_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %MAX_CONF_PARTIES_WXT% 10

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_STATISTICS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PULL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_MWI_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VISUAL_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_ALWAYS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DESCRIPTION_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_WXT%
false

add tagSetName BroadTouch_tags
%BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_DEFAULT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_DEFAULT_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_WXT%
false

add tagSetName BroadTouch_tags %BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_DEFAULT_WXT%
false

add tagSetName BroadTouch_tags
%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags
%BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_DEFAULT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_USE_RPORT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %RPORT_USE_LOCAL_PORT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_TLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SBC_PORT_WXT% 5075

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_PROXY_DISCOVERY_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_TCP_FROM_DNS_WXT% true
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add tagSetName BroadTouch_tags %USE_UDP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_TLS_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_BACKUP_SERVICE_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_SRV_BACKUP_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %PROXY_DISCOVERY_BYPASS_OS_CACHE_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_TRANSPORTS_TCP_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 5000
add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_TRANSPORTS_TLS_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 10000
add tagSetName BroadTouch_tags %SOURCE_PORT_WXT% 5060

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_ALTERNATIVE_IDENTITIES_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_FAILBACK_ENABLED_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_FAILBACK_TIMEOUT_WXT% 900

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_FAILBACK_USE_RANDOM_FACTOR_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_TRANSPORTS_ENFORCE_IP_VERSION_WXT% dns
add tagSetName BroadTouch_tags %TCP_SIZE_THRESHOLD_WXT% 18000

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_REFRESH_ON_TTL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_REFRESH_ON_TTL_USE_RANDOM_FACTOR_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SIP_UPDATE_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_PEM_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SIP_SESSION_ID_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_FORCE_SIP_INFO_FIR_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SRTP_ENABLED_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SRTP_MODE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REKEYING_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_START_WXT% 8000

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_END_WXT% 8099

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_START_WXT% 8100

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_END_WXT% 8199

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_RTCP_MUX_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_XSI_EVENT_CHANNEL_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %CHANNEL_HEARTBEAT_WXT% 10000

add tagSetName BroadTouch_tags %XSI_ACTIONS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-actions/
add tagSetName BroadTouch_tags %XSI_EVENTS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-events/

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALLS_AUTO_RECOVERY_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_MEDIASEC_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SCREEN_SHARE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_CENTER_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_TARGET_WXT% external

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_DND_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_SIMRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_SEQRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CW_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CLIDB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_PA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CC_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWA_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWM_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_RO_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_VM_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_BRANDING_ENABLED_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_EMAIL_VM_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %USER_PORTAL_SETTINGS_URL_WXT%

add tagSetName BroadTouch_tags %USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET_WXT% external

add tagSetName BroadTouch_tags %USER_PORTAL_SETTINGS_SSO_ENABLED_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PICKUP_BLIND_WXT% false
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add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PICKUP_DIRECTED_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SIP_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_LOCUS_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %VIDEOCALLS_ANSWER_WITH_VIDEO_ON_DEFAULT_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %EMERGENCY_DIALING_ENABLE_REDSKY_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_REMINDER_TIMEOUT_WXT% 0
add tagSetName BroadTouch_tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_MANDATORY_LOCATION_WXT% -1
add tagSetName BroadTouch_tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_LOCATION_PROMPTING_WXT%
once_per_login

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_FORCED_LOGOUT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_EXECUTIVE_ASSISTANT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_RECORDING_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PARK_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %CALL_PARK_AUTO_CLOSE_DIALOG_TIMER_WXT% 10

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_DESKPHONE_CONTROL_AUTO_ANSWER_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_RTP_ICE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_ICE_MODE_WXT% icestun

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_ICE_PORT_WXT% 3478

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_URI_DIALING_ENABLE_LOCUS_CALLING_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_UNIFIED_CALL_HISTORY_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_ICE_SERVICE_URI_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %FORCED_LOGOUT_APPID_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %XSI_ROOT_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %SBC_ADDRESS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %SBC_PORT_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %MWI_MODE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VOICE_MAIL_TRANSCRIPTION_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %DOMAIN_OVERRIDE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUTO_ANSWER_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_PAI_AS_CALLING_IDENTITY_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_CENTER_AGENT_OUTGOING_CALLS_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_MULTI_LINE_WXT%false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUDIO_QOS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %AUDIO_QOS_VALUE_WXT% 46

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VIDEO_QOS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %VIDEO_QOS_VALUE_WXT% 34

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_BLOCK_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SIMULTANEOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REMOTE_MUTE_CONTROL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_MOVE_HERE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_TRANSFER_AUTO_HOLD_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_INFO_CALLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_GCP_NOTIFICATIONS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_GCP_DISPLAY_CALLER_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %GCP_NOTIFICATION_MAX_TIMEOUT_VALUE_WXT% 120

add tagSetName BroadTouch_tags %UDP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %TCP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %TLS_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_RTP_ICE_IPV6_WXT% false
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add tagSetName BroadTouch_tags %CLID_REMOTE_NAME_MACHINE_MODE_WXT% resolved
add tagSetName BroadTouch_tags %PERSONAL_ASSISTANT_ENABLED_WXT% false

10.2 Mobilni telefon

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_REJECT_WITH_486_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALLS_SPAM_INDICATION_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags % TRANSFER_CALL_TYPE_WXT% full

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_XSI_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CONFERENCE_CALLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_NWAY_PARTICIPANT_LIST_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %MAX_CONF_PARTIES_WXT% 10

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_STATISTICS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_PULL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_MWI_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VISUAL_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_ALWAYS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DESCRIPTION_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_WXT%
false

add tagSetName Connect_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_DEFAULT_WXT%
false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_DEFAULT_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_WXT%
false

add tagSetName Connect_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_DEFAULT_WXT%
false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_WXT%
false

add tagSetName Connect_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_DEFAULT_WXT%
false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_USE_RPORT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %RPORT_USE_LOCAL_PORT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %USE_TLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %SBC_PORT_WXT% 5075

add tagSetName Connect_Tags %USE_PROXY_DISCOVERY_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %USE_TCP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %USE_UDP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %USE_TLS_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_BACKUP_SERVICE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_SRV_BACKUP_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %SIP_TRANSPORTS_TCP_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 5000

add tagSetName Connect_Tags %SIP_TRANSPORTS_TLS_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 10000

add tagSetName Connect_Tags %SOURCE_PORT_WXT% 5060

add tagSetName Connect_Tags %USE_ALTERNATIVE_IDENTITIES_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %SIP_TRANSPORTS_ENFORCE_IP_VERSION_WXT% dns

add tagSetName Connect_Tags %TCP_SIZE_THRESHOLD_WXT% 18000

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SIP_UPDATE_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_PEM_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SIP_SESSION_ID_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_FORCE_SIP_INFO_FIR_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %SRTP_ENABLED_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %SRTP_MODE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_REKEYING_WXT% true
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add tagSetName Connect_Tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_START_WXT% 8000

add tagSetName Connect_Tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_END_WXT% 8099

add tagSetName Connect_Tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_START_WXT% 8100

add tagSetName Connect_Tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_END_WXT% 8199

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RTCP_MUX_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_XSI_EVENT_CHANNEL_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %CHANNEL_HEARTBEAT_WXT% 10000

add tagSetName Connect_Tags %XSI_ACTIONS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-actions/
add tagSetName Connect_Tags %XSI_EVENTS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-events/
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALLS_AUTO_RECOVERY_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %USE_MEDIASEC_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SCREEN_SHARE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_CENTER_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_TARGET_WXT% external

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_DND_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SIMRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SEQRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CW_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CLIDB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_PA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CC_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWA_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWM_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_RO_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_VM_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BRANDING_ENABLED_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_EMAIL_VM_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET_WXT% external
add tagSetName Connect_tags %USER_PORTAL_SETTINGS_SSO_ENABLED_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_EMERGENCY_DIALING_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT% cs-only
add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_DIALING_NUMBERS_WXT% 911,112

add tagSetName Connect_Tags %PN_FOR_CALLS_CONNECT_SIP_ON_ACCEPT_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %REJECT_WITH_XSI_MODE_WXT% decline_false

add tagSetName Connect_Tags %REJECT_WITH_XSI_DECLINE_REASON_WXT% busy
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DIALING_CALL_BACK_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %DIALING_CALL_BACK_TIMER_WXT% 10

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_RECORDING_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %PN_FOR_CALLS_RING_TIMEOUT_SECONDS_WXT% 35
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SINGLE_ALERTING_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_PARK_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %CALL_PARK_AUTO_CLOSE_DIALOG_TIMER_WXT% 10
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RTP_ICE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %RTP_ICE_MODE_WXT% icestun

add tagSetName Connect_Tags %SIP_URI_DIALING_ENABLE_LOCUS_CALLING_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %RTP_ICE_PORT_WXT% 3478

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DIALING_VOIP_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DIALING_NATIVE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DIALING_MODE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DIALING_MODE_DEFAULT_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DIALING_NATIVE_ENABLE_BWKS_MOBILITY_DEPENDENCY_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_XSI_CALL_CONTROL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %XSI_CALL_CONTROL_DEPLOYMENT_TYPE_WXT% MNO_Access
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add tagSetName Connect_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_1_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_2_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_3_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_XSI_HOLD_CALLS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_UNIFIED_CALL_HISTORY_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %RTP_ICE_SERVICE_URI_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %XSI_ROOT_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %SBC_ADDRESS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %SBC_PORT_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %MWI_MODE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_TRANSCRIPTION_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DOMAIN_OVERRIDE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SIP_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_LOCUS_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %VIDEOCALLS_ANSWER_WITH_VIDEO_ON_DEFAULT_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_DIALING_ENABLE_REDSKY_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_REMINDER_TIMEOUT_WXT% 0
add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_MANDATORY_LOCATION_WXT% -1
add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_LOCATION_PROMPTING_WXT%
once_per_login

add tagSetName Connect_Tags %USE_PAI_AS_CALLING_IDENTITY_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_DELIVERY_BLOCKING_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_MOBILITY_PERSONA_MANAGEMENT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RING_SPLASH_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_PN_MOBILE_CALL_INFO_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_AUDIO_QOS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %AUDIO_QOS_VALUE_WXT% 46

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VIDEO_QOS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %VIDEO_QOS_VALUE_WXT% 34

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_BLOCK_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_WIDGET_HOLD_CALLS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_WIDGET_TRANSFER_CALLS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_WIDGET_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SIMULTANEOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DIALING_NATIVE_FAC_PREFIX_WXT%

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_TRANSFER_AUTO_HOLD_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_INCOMING_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_MISSED_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_ADDITIONAL_NUMBERS_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_CALL_CENTER_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_HUNT_GROUP_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_DELIVERY_BLOCKING_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_INFO_CALLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %UDP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %TCP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %TLS_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RTP_ICE_IPV6_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %CLID_REMOTE_NAME_MACHINE_MODE_WXT% resolved
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add tagSetName Connect_Tags %PERSONAL_ASSISTANT_ENABLED_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %PN_FOR_CALLS_DELIVERY_MODE_WXT% false

10.3 Tablet

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_REJECT_WITH_486_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags % TRANSFER_CALL_TYPE_WXT% full

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALLS_SPAM_INDICATION_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CONFERENCE_CALLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_NWAY_PARTICIPANT_LIST_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %MAX_CONF_PARTIES_WXT% 10

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_STATISTICS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_PULL_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_MWI|_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VISUAL_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_ALWAYS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DESCRIPTION_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags
%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags
%BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_DEFAULT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_DEFAULT_WXT%
false

add tagSetName ConnectTablet_Tags
%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags
%BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_DEFAULT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags
%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags
%BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_DEFAULT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_USE_RPORT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RPORT_USE_LOCAL_PORT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_TLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SBC_PORT_WXT% 5075

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_PROXY_DISCOVERY_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_TCP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_UDP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_TLS_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_TRANSPORTS_TCP_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 5000
add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_TRANSPORTS_TLS_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 10000
add tagSetName ConnectTablet_Tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_BACKUP_SERVICE_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_SRV_BACKUP_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %SOURCE_PORT_WXT% 5060

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_ALTERNATIVE_IDENTITIES_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_TRANSPORTS_ENFORCE_IP_VERSION_WXT% dns
add tagSetName ConnectTablet_Tags %TCP_SIZE_THRESHOLD_WXT% 18000

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SIP_UPDATE_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_PEM_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SIP_SESSION_ID_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_FORCE_SIP_INFO_FIR_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SRTP_ENABLED_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SRTP_MODE_WXT% false

VODIC ZA KONFIGURACIJU ZA WEBEX ZA CISCO BROADWORKS 130

Cisco povjerljivo



add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_REKEYING_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_START_WXT% 8000

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_END_WXT% 8099

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_START_WXT% 8100

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_END_WXT% 8199

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RTCP_MUX_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI_EVENT_CHANNEL_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %CHANNEL_HEARTBEAT_WXT% 10000

add tagSetName ConnectTablet_Tags %XSI_ACTIONS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-actions/
add tagSetName ConnectTablet_Tags %XSI_EVENTS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-events/
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALLS_AUTO_RECOVERY_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_MEDIASEC_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SCREEN_SHARE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_CENTER_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_TARGET_WXT% external

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_DND_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SIMRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SEQRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CW_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CLIDB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_PA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CC_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWA_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWM_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_RO_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_VM_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BRANDING_ENABLED_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_EMAIL_VM_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET_WXT% external
add tagSetName ConnectTablet_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_SSO_ENABLED_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_EMERGENCY_DIALING_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT% cs-only
add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_DIALING_NUMBERS_WXT% 911,112

add tagSetName ConnectTablet_Tags %PN_FOR_CALLS_CONNECT_SIP_ON_ACCEPT_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %REJECT_WITH_XSI_MODE_WXT% decline_false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %REJECT_WITH_XSI_DECLINE_REASON_WXT% busy
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DIALING_CALL_BACK_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DIALING_CALL_BACK_TIMER_WXT% 10

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_RECORDING_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %PN_FOR_CALLS_RING_TIMEOUT_SECONDS_WXT% 35
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SINGLE_ALERTING_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_PARK_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %CALL_PARK_AUTO_CLOSE_DIALOG_TIMER_WXT% 10
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RTP_ICE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_ICE_MODE_WXT% icestun

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_URI_DIALING_ENABLE_LOCUS_CALLING_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_ICE_PORT_WXT% 3478

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DIALING_VOIP_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DIALING_NATIVE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DIALING_MODE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DIALING_MODE_DEFAULT_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DIALING_NATIVE_ENABLE_BWKS_MOBILITY_DEPENDENCY_WXT%
false
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add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI_CALL_CONTROL_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %XSI_CALL_CONTROL_DEPLOYMENT_TYPE_WXT% MNO_Access
add tagSetName ConnectTablet_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_1_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_2_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_3_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI_HOLD_CALLS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_UNIFIED_CALL_HISTORY_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_ICE_SERVICE_URI_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %XSI_ROOT_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SBC_ADDRESS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SBC_PORT_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %MWI_MODE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_TRANSCRIPTION_WXTY% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DOMAIN_OVERRIDE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SIP_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_LOCUS_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %VIDEOCALLS_ANSWER_WITH_VIDEO_ON_DEFAULT_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_DIALING_ENABLE_REDSKY_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_REMINDER_TIMEOUT_WXT% 0
add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_MANDATORY_LOCATION_WXT% -1
add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_LOCATION_PROMPTING_WXT%
once_per_login

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_PAI_AS_CALLING_IDENTITY_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RING_SPLASH_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_PN_MOBILE_CALL_INFO_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_AUDIO_QOS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %AUDIO_QOS_VALUE_WXT% 46

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VIDEO_QOS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %VIDEO_QOS_VALUE_WXT% 34

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_BLOCK_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_WIDGET_HOLD_CALLS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_WIDGET_TRANSFER_CALLS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_WIDGET_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT%
true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SIMULTANEOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DIALING_NATIVE_FAC_PREFIX_WXT%

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_TRANSFER_AUTO_HOLD_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_INCOMING_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_MISSED_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_ADDITIONAL_NUMBERS_WXT%
false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_CALL_CENTER_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_HUNT_GROUP_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_DELIVERY_BLOCKING_WXT%
false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_INFO_CALLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %UDP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %TCP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false
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add tagSetName ConnectTablet_Tags %TLS_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RTP_ICE_IPV6_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %CLID_REMOTE_NAME_MACHINE_MODE_WXT% resolved
add tagSetName ConnectTablet_Tags %PERSONAL_ASSISTANT_ENABLED_WXTY% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %PN_FOR_CALLS_DELIVERY_MODE_WXT% false

10.4 Oznake sustava

U nastavku su navedene oznake sustava koje Webex koristi za BroadWorks.

%BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-n%
%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-n%
%BWLINEPORT-n%

%BWHOST-n%

%BWAUTHUSER-n%
%BWAUTHPASSWORD-n%
%BWE164-n%

%BWNAME-n%

%BWEXTENSION-n%
%BWAPPEARANCE-LABEL-n%
%BWDISPLAYNAMELINEPORT%
%BWLINEPORT-PRIMARY %
%BWE911-PRIMARY-HELDURL%
%BWE911-CUSTOMERID%
%BWE911-SECRETKEY %
%BWE911-EMERGENCY-NUMBER-LIST%
%BW-MEMBERTYPE-n%
%BWUSEREXTID-n%
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11 Akronimi i kratice

Ovaj odjeljak navodi akronime i kratice koje se nalaze u ovom dokumentu. Akronimi i kratice
navedeni su abecednim redom zajedno s njihovim znacenjima.

Automatski povratni poziv
ACD Automatska distribucija poziva

Odbijanje anonimnog poziva

AES Napredni standard Sifriranja

ALG Pristupnik aplikacijskog sloja

API Sucelje za programiranje aplikacije
APK Paket aplikacija

APNS Apple automatska obavijest Service
ARS Automatski odabir brzine prijenosa
AS Posluzitelj aplikacija (Cisco BroadWorks)
AVP Audio-vizualni profil

BroadWorks

BroadWorks Anywhere

BWKS BroadWorks

BroadWorks Mobility

BYOD Ponesite svoj vlastiti uredaj

Pozivni centar
CFB Preusmjeravanje poziva zauzeto
Prosljedivanje poziva - nema odgovora

Prosljedivanje poziva - nije mogucée dohvatiti

CIF Uobi&ajeni srednji format
CLI Sucelje naredbenog retka
CLID Identitet pozivne linije
CLIDB Blokiranje dostave ID-a pozivne linije
CRLF Povratna linija za prijevoz
CS Preklopni krug

Cswv Web -prikaz postavki poziva
Poziv ¢eka

DB Baza podataka

Upravljanje uredajem

Ne ometaj

DNS Sustav naziva domena
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DPC Kontrola stolnog telefona

DTAF Arhivska datoteka vrste uredaja
ECACS Usluga promjene adrese za hitne pozive
FMC Konvergencija fiksnih i mobilnih uredaja

Potpuno kvalificirani naziv domene

HMAC Hash kod za autentifikaciju poruke
ICE Uspostavljanje interaktivne povezanosti
iLBC internetski kodek niske brzine prijenosa

Izravne poruke

IM&P Trenutne Poruke i prisutnost
10T Ispitivanje interoperabilnosti
IP internetski protokol

JID Jabber identifikator

M/O Obavezno/Neobavezno

putem operatera mobilne mreze

MTU Maksimalna jedinica prijenosa
MuUC ViSekorisnicki chat

Indikator za poruku na &ekanju

NAL Sloj mrezne apstrakcije

NAPTR Pokaziva¢ ovlastenja za imenovanje
NAT Prijevod mreZne adrese

OoTT Preko vrha

PA Osobni asistent

PAl P-Asserted-ldentity

PEM P-Early Media

PLI Indikacija gubitka slike

PLMN Javna zemaljska mobilna mreza
PN automatska obavijest

QCIF Cetvrti uobitajeni srednji format

Kvaliteta usluge

Udaljeni ured

RTCP Protokol kontrole u stvarnom vremenu
RTP Protokol u stvarnom vremenu
SaaS Softver kao usluga

Zamjenski naziv predmeta

SASL Jednostavna provjera autenti€nosti i sigurnosni sloj
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SAVP
SBC

Sigurno audio-video profil

Kontrolor granice sesije

Izgled dijeljenog poziva

SCF
SCTP
SDP-a
SEQRING
SIMRING
SIP

SNR

Funkcija kontinuiteta sesije
Protokol prijenosa kontrole toka
Protokol za definiranje sesije
Sekvencijalni prsten

Istodobni prsten

Protokol za pokretanje sesije

Omijer signala i Suma

Primanje poziva na jedan broj

SRTCP
SRTP
SSL
ZAPAMITI
SUBQCIF
TCP

TLS

TTL
TURN
UDP

Sigurni protokol kontrole u stvarnom vremenu

Sigurni transportni protokol u stvarnom vremenu

Sloj sigurnih uti€nica

Usluzni programi za prelazak sesije za NAT

Potcetvrt CIF

Protokol kontrole prijenosa
Transport Layer Security
Vrijeme za Zivot

Prijelaz pomocu releja NAT

Protokol korisni¢kih datagrama

Korisni€ko sucelje

UMS
URI

uvs
VGA
VolP

PosluZitelj za Poruke (Cisco BroadWorks)
Jedinstveni identifikator resursa

Video posluzitelj (Cisco BroadWorks)
Video graficki niz

Voice Over IP

Vizualna glasovna posta

WXT
XMPP
XR
Xsp
Xsi

Webex

Prosirivi protokol za Poruke i prisutnost
ProSireno izvjeS¢e

Platforma Xtended Services

Xtended Services Interface
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