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SPECIFIKACIJE | INFORMACIJE KOJE SE ODNOSE NA PROIZVODE U OVOM PRIRUCNIKU PODLIJEZU PROMJENI BEZ PRETHODNE NAJAVE. SVE
IZJAVE, INFORMACIJE | PREPORUKE U OVOM PRIRUCNIKU SMATRAJU SE TOCNIMA, ALI SU PREDSTAVLIENE BEZ JAMSTVA BILO KOJE
VRSTE, IZRICITIH ILI IMPLICIRANIH. KORISNICI MORAJU PREUZETI PUNU ODGOVORNOST ZA SVOJU PRIMJENU BILO KOJIH PROIZVODA.

SOFTVERSKA LICENCA | OGRANICENO JAMSTVO ZA POPRATNI PROIZVOD NAVEDENI SU U INFORMACIJSKOM PAKETU KOJI JE ISPORUCEN S
PROIZVODOM | OVDJE SU UKLJUCENI OVIM REFERENCAMA. AKO NE MOZETE LOCIRATI SOFTVERSKU LICENCU ILI OGRANICENO JAMSTVO,
KONTAKTIRAJTE PREDSTAVNIKA TVRTKE CISCO ZA DOBIVANJE KOPIJE.

Cisco implementacija kompresije TCP zaglavlja adaptacija je programa koji je razvio University of California, Berkeley (UCB) kao dio verzije
javne domene UCB-a za UNIX operacijski sustav. Sva prava pridrzana. Autorsko pravo © 1981., Regents of the University of California.

BEZ OBZIRA NA BILO KOJE DRUGO JAMSTVO, SVI DOKUMENTI | SOFTVER TIH DOBAVLIACA ISPORUCENI SU "KAKVI JESU", SA SVIM
GRESKAMA. CISCO | GORE NAVEDENI DOBAVLIACI ISKLJUCUJU SVA IZRICITA | PODRAZUMIJEVANA JAMSTVA, UKLUCUJUCI BEZ
OGRANICENJA JAMSTVA O PRIKLADNOSTI ZA ODREDENU SVRHU, PRIKLADNOSTI ZA ODREDENU SVRHU | NEKRSENJA ILI JAMSTVA KOJA
PROIZLAZE 1Z ODREDENOG DOGOVORA, KORISTENJA ILI PROFESIONALNE PRAKSE.

NI U KOJEM SLUCAJU TVRTKA CISCO ILI NJENI DOBAVLIACI NECE BITI ODGOVORNI ZA BILO KAKVE NEIZRAVNE, POSEBNE, POSLIEDICNE ILI
SLUCAINE STETE, UKLUUCUJUCI, BEZ OGRANICENJA, IZGUBLIENU DOBIT ILI GUBITAK ILI STETU NA PODACIMA KOJI PROIZLAZE 1Z UPORABE
ILI NEMOGUCNOSTI UPORABE OVOG PRIRUCNIKA, CAK | AKO SU TVRTKA CISCO ILI NJENI DOBAVLIACI UPOZORENI NA MOGUCNOST
TAKVE STETE.

Sve adrese internetskog protokola (IP) i brojevi telefona koristeni u ovom dokumentu nisu namijenjeni da sluze kao stvarne adrese i
brojevi telefona. Svi primjeri, izlazni prikaz naredbi, dijagrami mrezne topologije i druge slike uklju¢ene u dokument prikazuju se samo u
ilustrativne svrhe. Bilo kakva uporaba stvarnih IP adresa ili brojeva telefona u ilustrativnom sadrZzaju nenamjerna je i slucajna.

Sve tiskane kopije i duplicirane meke kopije smatraju se nekontrolisanim kopijama, a izvornu internetsku verziju treba uputiti na najnoviju
verziju.

Cisco ima vise od 200 ureda Sirom svijeta. Adrese, brojevi telefona i brojevi faksa navedeni su na Ciscovoj web stranici na
Www.cisco.com/go/offices.

Cisco i logotip tvrtke Cisco zastitni su znakovi ili registrirani zastitni znakovi tvrtke Cisco i/ili njezinih podruznica u SAD-u i drugim zemljama.
Popis Ciscovih zastitnih znakova moZete pronadi na sljedeéoj adresi: www.cisco.com/go/trademarks. Ovdje spomenuti zastitni znaci trecih
strana vlasnistvo su odgovarajuéih vlasnika. Upotreba rijeci partner ne podrazumijeva partnerstvo izmedu tvrtke Cisco i bilo koje druge
tvrtke. (1110R)

© 2024 Cisco Systems, Inc. Sva prava pridrZana.

Cisco povjerljivo


http://www.cisco.com/go/offices
http://www.cisco.com/go/trademarks

Cisco Webex Contact Center — koristenje licence i izvjeStavanje

Uvod
Sadrzaj

ADOUL THIS GUITE ettt ettt et e s bt e sh et sh et et e et e e sb e e s bt e saeesatesabeeabee bt eameesmeesmneenneenseens 4
T ageTe [V AT ] o H O T T OO O OO VSRUPPRURN 4
Webex Contact Center (Webex CC) SUbSCription details .......c.eeecieiiiieeiiieciie ettt e et e e e st e e s 4
View Units of Usage against ENTIIEMENT ..co..eviiiiiie et e et e s et e e e s aaa e e e ssabreeesnanneee s 4
Current Usage Card on Control Hub’s Contact Center Landing Page .......ccccveeieiiiiiecciieee ettt e 4
AZENT LICENSE USAZE CAN ..cccneiieiiciiiee ettt e ettt e ettt e e e et e e e e ettt e e e e eabteeeseabtaeeeeaseesessasesseeanseasesanseaeesanseneesansteeessnns 5
IVR POt LICENSE USAZE CANd .....evvieiiiiiie et e ettt e ettt e e ettt e e et e e e e et e e e e sataeeesasaeeeessaaeaessaeeesnsseeesnnsaneeennnsneenn 5
The Reconciliation ‘Daily DETail’ VIEW .......ueii ittt ettt sb e e e st ae e e s sbaae e s sataeessntaeeesans 5
YT o] [ U o Yol o o T3PS 6
HOW iS USAZE AELEIMINEA? ... .eiiiieiiiiie ettt e et e e st e e e e baee e e aabeee e s baee s sssaaeeasssaeeeasnsaeeeansaeesannseeesennsens 6
(U= Y=(cl =T o o o SRR 6

(@] aTol B [ =T oY A= == o | PP PPPPPPRE 6

[N T =T Y Yo £ UR 7
Premium for Standard agent SUDSTITULION ......occuiiiiiie e e e e e e aaeee s 7
IV R PO USa . i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaaens 7
Voice Entitlement and Surge Protection related to Assigned NOt USed........ccuvviiiciiiiiiiiiiii e 8
Webex Contact Center Webex Connect Digital Channel USAZE .......cooicviiieeiiiiie ettt ettt s 9
Frequently Asked QUESTIONS (FAQS) ...cciccriiieeiiieee ettt e ectte e e e ettt e e e stteeeesbaeeeesabeeesessaeesassaeeeanssaeesaanseeeeannbeeeeesnsenaeennsens 9
1. How can we prevent agent OVErage ChargeS? ......cco i iiiiiiieeie ettt ettt e e sttt e e be e sbeesaeesane e 9

2 Is there a way to avoid IVR pOrt OVErage ChargeS? . ... uiiii et e ettt et e e st e e e e rtae e s eata e e s snraeeeeans 9

3 Can purchasing additional IVR pOrts StOP OVEIAZES? ....cciccuiiiiiiiiieeeciiieeeciree e esree e s iaee e e s rree s s e sabae e e e sabaeeeenanees 9

4. Can’tthe surge protection feature prevent IVR port OVErage? .....cccovciieiieciiie ettt svvee e eiree e 10

5 What does an inVOICE 100K [TKE? .......ei it sttt et st s s 11

6 We saw the Usage Card Reconciliation data, and still want to know how to dispute an invoice. ................ 11

Y oY T=T o T [ TSP 12
REIATEA DOCUMENTES ...ttt ettt e st st st et e b e b e s he e she e et e et e e sbeesaeesane s bt eabe e beesmeesmteenneenreens 12

3

Cisco povjerljivo



Cisco Webex Contact Center — koristenje licence i izvjeStavanje
Uvod

O ovom vodicu
Ovaj vodic opisuje kako licencirati podatke o koriStenju i izvjesS¢ivanje za Cisco Webex Contact Center.

Ovaj je vodic prvenstveno namijenjen Webex CC partnerima i pruzateljima usluga koji ¢e koristiti licence kontakt centra. Publika ovog
dokumenta trebala bi biti upoznata s aplikacijama Cisco kontaktnog centra i op¢im tehnikama nadogradnje tehnickog osvjezavanja.

Uvod

Pregled podataka o koristenju licence i izvjeScivanje za Webex kontakt centar

Kao klijent Webex kontakt centra, u sredistu ste nase predanosti pruzanju usluge koja je sveobuhvatna i fleksibilna kako bi odgovarala
jedinstvenim zahtjevima vaseg poslovanja. Pruzamo spektar usluga dizajniranih oko razlicitih struktura naplate, od pretplatnic¢kih planova
koji ukljucuju odredeni broj servisnih jedinica do modela pla¢anja po upotrebi koji vam pruzaju prilagodljivost koju vase poslovanje moze
zahtijevati.

Nasa predanost proteZe se na to da uvijek budete dobro informirani o koristenju svoje usluge. Uz stalna poboljSanja nasih sustava, nacin
na koji pristupate svojim podacima o upotrebi i stupate u interakciju s njima postavljen je da se poboljsa. To znaci detaljnije podatke,
dublje uvide i poboljsane kontrole koje su klju¢ne za ucinkovito upravljanje naplatom.

Poduzimamo korake kako bismo poboljsali nacin na koji pratimo i uzimamo u obzir koristenje usluga Webex kontakt centra. Posebno se
usredotocujemo na poboljSanje naseg rjesenja kontaktnog centra u oblaku kako bismo pruZili preciznije izvjesc¢ivanje o upotrebi racuna
koje nadilazi predanu upotrebu vase pretplate.

Ovaj dokument pruza informacije o koristenju i naplati prekoracenja za pretplate na Webex Contact Center. Takoder sluzi kao vodic o
tome kako moZete pronadi i protumaciti potrosnju usluge za svoje pretplate.

Kako nase mogucnosti izvjescivanja napreduju, aZzurirat éemo ovaj dokument kako bismo vas informirali o najnovijim dogadajima,
osiguravajuci da imate najnovije i najdjelotvornije informacije nadohvat ruke.

Pojedinosti o pretplati na Webex Kontakt centar (Webex CC)

e Prekoraceni SKU-ovi dodaju se svakoj narudzbi automatski.

e Prekoraceni SKU-ovi imaju cijene i popuste odvojene od obaveznih SKU-ova.

e Prekoraceni SKU-ovi su svi oni iznad obvezujucih vrijednosti za agente, ulaze i Webex WFO.
e  Prekoracenja se naplacuju naknadno.

e  Dodatna uporaba ne povecava obvezu za SKU-ove.

Prikazi jedinice koriStenja u odnosu na prava

Opisane mogucnosti dostupne su globalno za pretplate Webex Contact Center.

Trenutna kartica koriStenja na odrediSnoj stranici kontaktnog centra kontrolnog centra

Ta kartica administratorima i svima koji imaju pristup odredisnoj stranici kontaktnog centra omogucuje uvid u koli¢inu licenci premium i
standardnih agenta koje je njihova pretplata koristila tijekom trenutacnog ciklusa naplate. Oznacava $to je ciklus naplate, koliko je licenci
kupljeno i ako su preko ili ispod dopustenog iznosa. Takoder omogucuje odabir IVR koristenja licence. Upotreba agenta i IVR pruza dnevne
detalje odabranog ciklusa.
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Kartica koristenja licence agenta

Current cycle agent license usage
Billing cycle: 07/09/2024 - 08/08/2024

Standard license overage

=13

Premium license overage

over 1

W Standard license usage: 33 ©
Standard license purchased: 20 ®

M Premium license usage: 6 ®

Premium license purchased: 5 &

Kartica za koriStenje licence za prikljucak IVR

Current cycle IVR port license usage
Billing cycle: 07/09/2024 - 08/08/2024

License under usage

w13

Prikaz "Dnevni detalji" uskladivanja

B IVR port license peak usage: 5 ®
1 IVR port licenses entitled: 78 ©

View daily details

—
1

Agent license

IVR port license

View daily details

-

LE IVR port license v

Agent license v J

Gumb Dnevni detalji na kartici Trenutna upotreba na odredi$noj stranici kontaktnog centra omogucduje pristup pojedinostima dnevne
razine koje se odnose na vase pretplate i njihove cikluse naplate. Takoder radimo na implementaciji mogucnosti da podaci o upotrebi

budu vidljivi u Partner Hubu.

Agent license usage daily detail reconciliation view X

oro: N sosciction: | = sub | -

Usage Date Usage Type Units Used
2024-06-08 Premium Named Agent 0
2024-06-09 Standard Named Agent 1
2024-06-10 Premium Named Agent 4
2024-06-10 Standard Named Agent 28
2024-06-11 Premium Named Agent 5
2024-06-11 Standard Named Agent 29
2024-06-12 Premium Named Agent 6
2024-06-12 Standard Named Agent N
2024-06-13 Premium Named Agent 7
2024-08-13 Standard Named Agent N

Units Committ...

20

20

20

20

20

Units Substitut

Billing cycle: [ B 06/09/2024 - 07/08/2024 ~ ]

Uniits Overage Usage Unit Comment
0 Licenses

0 Licenses

0 Licenses

7 Licenses

0 Licenses

] Licenses

1 Licenses

n Licenses

2 Licenses Overage peak
n Licenses
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Vise pretplata

Ako vasa tvrtka ili ustanova ima vise "aktivnih" Webex pretplate na kontaktni centar: sva koristenja pretplate i prava skupit ¢ete u
prikazima Trenutna upotreba i Uskladivanje. Nakon Sto se iskoriste sva prava na pretplatu, svako prekoracenje fakturirat e se vasoj
"Primarnoj" pretplati, koja je najstarija pretplata Webex kontakt centru.

Padajuci izbornik Pretplata omoguduje vam pristup dnevnim pojedinostima pretplata koje se nalaze unutar razdoblja dostupnosti zapisa.
To ukljucuje neke pretplate koje vise nisu aktivne.

Kako se odreduje upotreba?

Razdoblje koristenja

Odredivanje razdoblja upotrebe i prekoracenja je mjese¢no na temelju datuma naplate vase pretplate; za naplatu se vrijeme izracunava
kao UTC (Univerzalno koordinirano vrijeme). Na primjer, ako je datum naplate pretplate 8. u mjesecu, razdoblje koristenja je od 8. ovog
mjeseca do 7. u sljede¢em mjesecu.

Istodobni agenti

Model istodobnog agenta omogucuje kontaktnom centar dodjelu bilo kojeg broja agenata na temelju zahtjeva. Upotreba se broji kao
najvisi broj istodobno prijavljenih agenata. Za prilagodbu promjena u smjenama, obracun agenta prema koristenju ukazuje na to da su

agenti prijavljeni za najmanje jednu minutu tijekom svakog od Cetiri 15-minutna uzastopna razdoblja uzorkovanja.

llustracija pokazuje da su tijekom Cetvrtog uzorka vremena (razdoblje D: minute 45 do 60) agent 2, agent 4, agent 5 i agent 7 svi

prebrojani; ukupno Cetiri istodobna agenta.

Four 15-min Consecutive Sampling Periods

Agent License

Period

Agent1 Login

Period

Period

Agent1 Logout

Agent2 Login

Period

- has 4 concurrent
- has 3 concurrent
- has 1

Period Period

Ent1 Login  Agent1 Logout

o

Agent2 Logout

Agent4 Login

Agent3 Login

Agent3 Logout

Agent4 Logout

Agent5 Log

Agent5 Agent!
Logout Login

Agent5 Agents

Agent7

ogin

Agent5 Logout

ngﬂ Login

Agent6 Login

Agent6 Logout

Agent? Logout

30 Time(min)
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Imenovani agenti

U modelu imenovanog agenta, licenca se broji za svakog agenta koji se prijavi u Webex Contact Center tijekom mjeseca (utvrdeno od
datuma naplate pretplate).

e Ako se 10 agenata (iste vrste — Standard ili Premium) prijavljuje tijekom mjeseca; koristi se 10 imenovanih agenata.
e  Ako se samo 6 od 10 agenata prijavljuje u mjesecu, onda se koristi 6 imenovanih agenata.

e Ako se svih 10 agenata prijavi, a jedan od 10 agenata je izbrisan, a drugi agent je stvoren koji se takoder prijavljuje u istom
mjesecu; koristi se 11 imenovanih agenata.

Prekoracenje se pojavljuje kada se dodjeljuje i prijavljuje vise agenata za Premium ili Standard od broja licenci u obvezi klijenta.

Agent Ce se brojati samo kao jedna licenca tijekom ciklusa naplate: jedan Premium tijekom razdoblja; broji se kao Premium.

Named Agent Calculation Logic
~Agent Type Changed During Billing Cycle

Premium: 1 Premium: 2 Premium: 3 Premium: 3
Standard: 1 Standard: 2 Standard: 1 Standard: 1

Billing Cycle: 6/10 to 7/9

Agent1 Premium ~ Agent1 Standard — Agent1 Standard

w

Agent2 Standard 3 Agent2 Premium _ Agent2 Standard
-

Agent3 Standard

Agent4 Premium

IVR Contacts

| | | | | | |
6/14 6/18 6/22 6/26 6/30 7/8 7/10

Premija za standardnu zamjenu agenta

Pravilnik o zamjeni omogucuje licencama Premium agenta zamjenu za licence Standard agenta za smanjenje i/ili eliminiranje prekoracenja
standardnih licenci. To ovisi o tome hoce li korisnik pociniti licence premium agenta koje se ne koriste. Ovo odredivanje zamjene obavlja se

svakodnevno. Na primjer:

. Na dan 1, ako imate 10 Premium i 10 Standard licenci, mozZete koristiti 10 Standard i 10 Premium licenci. Necete imati
prekoracenje.

. Na dan 2, ako koristite 15 Standard, a ne koristite Premium licence, moZete koristiti 5 Premium mjesta kao standardnu upotrebu.
Nece se zaracunati prekoracenje.

e Nadan 3, ako koristite 15 Standard i 10 Premium licenci, moZete koristiti prekoracenje od pet Standard mjesta.

e Nadan 4, ako koristite 1 Standard i 12 Premium licenci, moZete koristiti prekoracenje od dvije Premium licence. To ne negira
zamjenu koja se dogodila 2. dana, ali standardna sjedala ne mogu zamijeniti premiju.

IVR koriStenje prikljucka

IVR ulazi koriste se kada kontakti komuniciraju s izbornicima sustava i upitima; bilo da je rije¢ o samousluzi ili kretanju kako bi se
preusmjerio agentu za pomo¢. Racunaju se kao simultane veze unutar jedne minute.

Cisco povjerljivo
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Kontakti koji jednostavno ¢ekaju u redu ne zauzimaju prikljucak za IVR.

Contact Event Lifecycle --- IVR Utilization

User
Abandoned
in Connect

in use 0

User
Abandonec
in Queue

o NN o o

Napomena: Flex ponuda trenutno objedinjuje 2 IVR prikljucaka za svaku agentsku licencu bez obzira radi li se o standardnoj ili premium
licenci i je li pocinjena ili nastala kao prekoracenje.

IVR koristenje se zbraja tijekom razdoblja koristenja i broj u paketu IVR ulaza oduzima se od tog zbroja kako bi se utvrdilo ima li viska u
koristenju. Klijenti takoder mogu kupiti dodatne IVR ulaze neovisno o licencama agenata.

Minute A - has 2 Ports in Use

IVR — Per Minute Port Determination Viuto - hao 5 Port n Use

Minute Minute

IVRcontact 1 Start

Minute

IVRcontact 1 En

IVRcontact 2 St
IVRcontact 3 Start

IVRcontact 4 Start

IVRcontact 3 End

- has 5 Ports in Use
- has 4 Ports in Use
- has 1 Port in Use

Minute Minute Minute

IVRcontact 2 End

IVRcontact 4 End|

IVRcoptact 5Start
-

IVRcontact 5 End

IVR Contacts

IVRcontact 6 Start

IVRcontact 6 E

IVRcontact 7 Start IVReqntact 7 End

Y
IVRcontact IVRcontact
8 Start 8 End

6 Time(min)

Glasovna prava i zastita od prenapona povezana s dodijeljenim nekoristenim

Glasovna prava povezana su, ali neovisna o pravu pretplate na licence agenta i IVR. Kontrolira maksimalan broj istodobnih glasovnih poziva
koje vasa pretplata moZe imati. To je u osnovi 3 puta veci broj dodijeljenih licenci u vasoj pretplati. To je zato $to svaka licenca agenta
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daje pravo na glasovni put licenciranom agentu; i glasovne putove kontakata za koristenje svakog od dva IVR prikljucka koji se isporucuju s
licencama agenta.

To se razlikuje od: broja istodobnih licenci agenta ili priklju¢aka za IVR i broja prava na bilo koji od njih.

Zastita od prenapona omogucuje prekomjerno starenje ako imate neocekivani priljev kontakata, a istovremeno ogranicava porast od
preplavljivanja nase usluge i razinu prekomjernog starenja koju pretrpite od naleta.

Webex Kontakt centar Webex povezivanje koristenja digitalnih kanala

Korisnicima u svim regijama koji koriste Webex Connect za digitalne kanale (poput SMS i WhatsAppa) pocelo se naplacivati koristenje
usluge jedinica izvan onoga sto je ukljuceno u njihove pretplate u svibnju 2024. u skladu s uvjetima njihovih ugovora.

Koristenje digitalnog kanala Webex kontaktnog centra jo$ nije dostupno u kontrolnom sredistu. Detalje o pristupu detaljima o koristenju
potraZite na sljedecoj poveznici koja objasnjava kako administrator Webex povezivanje moZe pristupiti upotrebi:

https://help.imiconnect.io/docs/usage

Koristenje administratora za Webex povezivanje ne odrazava niti naznacuje valjane jedinice koristenja. Imajte na umu da ¢e ova upotreba
ukljucivati svu upotrebu; bez prilagodbe ili utjecaja na jedinice koristenja koje su uklju¢ene u vase odredene pretplate pod nazivom
Ponude.

webex Connect Service

-
!. Services
Reports

Assets

Tools I3 Tenant S
Q) usage

Debug

o Teammates

Help
+* Switch Groups/Tean]

255 App Tray

O Logout

L Settings

Najcesc¢a pitanja

1. Kako mozemo sprijeciti troskove prekoracenja agenta?
Odgovor: Trenutno nije dostupna izravna metoda za sprje¢avanje troskova prekoracenja agenta. Planiramo uvesti znacajke koje
¢e to rijesiti u buduénosti.

2. Postoji li nacin da se izbjegnu IVR naknade za prekoracenje luka?

Odgovor: Trenutno ne postoji nacin da se u potpunosti blokira moguénost IVR naknada za prekoracenje portova, ali istrazujemo
rjiesenja kao dio naseg plana proizvoda.

3. Moze li kupnja dodatnih IVR priklju¢aka zaustaviti prekoracenje?

Odgovor: Kupnjom dodatnih IVR priklju¢aka povecéava se broj dostupnih prikljucaka, sto moZe smanjiti mogucnost prekoracenja,
ali ne uklanja u potpunosti rizik.
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4. Ne moze li znacajka zastite od prenapona sprijeciti IVR prekoracenje prikljucka?

Odgovor: Zastita od prenapona osmisljena je kako bi se sprijecilo da neocekivani skokovi u opsegu poziva utje¢u na
infrastrukturu kontaktnog centra i ublazili znacajne IVR prekoracenja luka. Ne jamd¢i odsutnost prekoracenja, ali moze smanijiti
potencijalno maksimalno prekoradenje. Postotak zastite od prenapona postavljen na nulu (ili 0%), smanjio bi, ali ne i eliminirao
mogucnost stvaranja naknada za prekoracenje.

Da biste razumijeli zastitu od prenapona, razmotrite sljedeéi primjer koristeci ove vrijednosti:
Standardne licence agenta: 10

licenci premium agenta: 4

dodatna IVR prikljucka: 2

Postotak prenapona: 30% (koje cemo koristiti kao decimalnu vrijednost .3 u nasem izracunu)

Dodajte broj standardnih licenci i licenci za premium agente: 10 + 4 = 14

PomnoZite ukupne licence agenta puta 3; za broj glasovnih putova: 14 * 3 =42

Dodajte dodatni IVR Kupljeni prikljucci: 42 + 2 = 44

PomnoZite s 1 plus postotak prenapona kao decimalni broj da biste dobili ukupan moguci porast glasovnih kontakata: 1.3 * 44 =
57.2

57 je ukupan broj poziva koje bi ova primjerna pretplata primila prije nego sto bi pozivi glasovnih kontakata bili Odbijen.

Postotak zastite od prenapona mozete vidjeti u Kontrolnom cvoristu. MoZete kontaktirati CSM ili otvoriti TAC kuciste kako biste
ga prilagodili.

Voice

CallSetting’  Contact Numbe

Cat Settings

Concurrent Voice Call
Details

WebRTC

Dodijeljene standardne agentske licence, licence za premium agente i dodatni kupljeni priklju¢ci mogu se pronadi i u Kontrolnom
¢voristu.

Napomena: Ove se vrijednosti koriste za izracun prenapona, ali zbog ogranic¢enja koje rjeSavamo, ovaj ¢e zaslon prikazati 1 pravo
na Premium, Standard i/ili Dodatne IVR Cak i ako je vasa Pretplata od njih izvrsila 0. Prekomjerna upotreba ée uzrokovati
prekoracenje.

webex Control Hub

Account
© Subscriptions
License Summary Assigned licenses across all subscriptions
Calling

Enterprise Trig)

0 Account

Contact Center
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Uvod

5. Kako izgleda faktura?

U nastavku se nalazi redigirani primjer kako bi mogla izgledati faktura kontaktnog centra s digitalnim kanalima Connect. Prikazuje
3 agenta prekomjernog starenja i neke upotrebe povezivanja.

Billing Address Service To Address
Billing ID Shipping ID
Address Address
United States
End Customer
United States.
PURCHASE ORDER INFO SALES INFO
Purchase Order # __ Reference # Account Manager CARRIER / SERVICE Web Order ID
LEVEL
GST Registration #  Due Date Service Reference TRANSACTION DETAILS
16 Jun 2
6:n 2023 Transaction Date  Transaction Status
17 May 2023 OPEN
Payment Terms
30 NET
CUSTOMER INFO
Customer Contact Customer # Location #
SHIPMENT DETAILS
Ship Date Tracking # Document Sequence
- *
COLLECTOR INFO
Name Email Phone
PO Line # Item # SKU Duration Qty UOM Tax Unit Extended Action
Month(s) Price. Amount
AFLEX-3-CC Flex 3.0 for Contact Center
Subscription ID:
! AFLEXNCCS.CO oot
Webex Contact Center Standard Concurrent Agent
Overage
Billing Period: 17-APR-2023 to 16-MAY-2023
PO Line # ftem # SKU Duration Qty UOM  Tax Unit Extended Action
Month(s) Price unt
A-WEBEX-CONNECT Wobex Connect
Subscription ID:
1 A-WXCN-PRM-CON-ENT 1 1 Each
Webex Connect Premium Uncommitted Edition entitle
ent
Billing Period: 03-MAY-2024 to 02-JUN-2024
2 SVS-WX-SUPT-BAS 1 1 Each
Basic Support for Collaboration
Billing Period: 03-MAY-2024 to 02-JUN-2024
A-WEBEX-CONNECT Webex Connect
Subscription ID:
3 A-CHAN-U-SMS-INTL 25 Each K'Y
SMS Channel- Infernational MT Usage
Billing Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024
SMS Channel- UK Short Code MT Usage
Billing Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024
5 A-INTL-NUM-PROV 8 Each K'Y
International number provisioning fee
Billing Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024
£ gomen = 1 N
Voice Channel- Intenational Messaging
Billng Period: 03-MAR-2024 to 02-APR 2024
7 A-WXCN-PRM-AUTOINT 2133 Each “/’
Webex Connect Premium Uncommitted Interaction
Billing Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024
SUMMARY OF CHARGES
Recurring Charges 0.00
Usage/Overage Charges |
Other Charges 0.00
Subtotal (Excl. Tax) [ ]
Taxes ( %) 0.00
Total Amount (ncl. Tax) I
Currency usp

fakturu.

6. Vidjeli smo podatke o uskladivanju kartice koriStenja i joS uvijek Zelimo znati kako osporiti

Odgovor: Obratite se svom CSM-u kako biste lakSe razjasnili svoju upotrebu. Sporovi oko fakture vrse se u centru za korisnicku
podrsku: https://customerservice.cloudapps.cisco.com
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Customer-Service ub

invoice dispute

FREQUENT ACTIONS  Assignment Setup

Dodatak

Povezani dokumenti
Vise pojedinosti o temama o kojima se govori u ovom vodicu potrazite u sljede¢im dokumentima.

Dokument Veza ‘

Koristenje poziva https://help.webex.com/en-us/landing/ld-nzid8xi-
WebexCalling/Webex-Calling

Povezivanje digitalnih kanala https://salesconnect.cisco.com/sc/s/simple-
media?vtui__mediald=alm8c00000niy9iAAA

Vodi¢ za naruéivanje https://www.cisco.com/c/en/us/partners/tools/collaboration-
ordering-guides.html.
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