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Izvjestaji

Izvje§¢a pruzaju i sazete i detaljne informacije o odlaznim pozivima u kontakt centru. Pokrivaju
kampanje, grupe i performanse agenata. Ta izvje§¢a mogu ponuditi detaljne pojedinacne podatke o
pokuSajima ili sazete trendove kao $to su RPC, stopa povezivanja itd.

Korisnici imaju mogucnost dizajniranja i spremanja izvjeStaja kao predlozaka. Kriteriji filtriranja
omogucuju mikroprikaz pripovijedanjem filtriranja prema dolje odredenom kontaktu, pozivu ili
ishodu. IzvjeS¢a nude sveobuhvatan pregled aktivhosti unutar kontaktnog centra od 360
stupnjeva.

Osim toga, izvjeStaji se mogu planirati u unaprijed konfiguriranim intervalima ili se podatkovni
ekstrakti mogu konfigurirati za fiksne i transakcijske podatke.

Voditelj kampanje nudi sljedece vrste izvjeSca:

- lzvjeséa u stvarnom vremenu: lzvjeSéa u stvarnom vremenu prikazuju grafiCke podatke o
kampanjama koje se trenutno izvode, §to je cifali¢no za trenutni dan. Ta se izvjeS¢a
popunjavaju podacima intervala, koji se prema zadanim postavkama osvjezavaju svakih 5
minuta. Sveobuhvatni kriteriji filtra omogucuju korisnicima pregled podataka od vrha prema
dolje do dna, pruzajuci detaljne uvide u stvarnom vremenu.

- Povijesna izvjeSéa: Ova izvjeSca koriste povijesne podatke pocevsi od prethodnog dana
kako bi ponudila uvid u performanse kontakt centra. Oni tvore gotovo iscrpan skup koji
pokriva sve aspekte kontaktnog centra, ukljuCujuci kontakte, pozive, ishode, agente i jo$
mnogo toga. IzvjeS¢a se popunjavaju na temelju kriterija filtra koje je odabrao korisnik.

- Nadzorna plo¢a performansi: konzola u stvarnom vremenu pruza podatke koji se neprestano
azuriraju s brzinom osvjezavanja od 15 sekundi za teku¢e kampanje. UkljuCuje klju¢ne mjerne
podatke kao $to su stope pokuSaja, % RPC-a (postotak povezivanja s desnom stranom) i
sveobuhvatna statistika kontakta za kampaniju.

- lzvjeséa dizajnera skripti: Detaljno se raspravlja o svim izvjeS¢ima koja se odnose na
dvosmjerni SMS i vodi¢ za pozive mod- ules, konfigurirane pomocu dizajnera skripti. Dodatne
informacije potrazite u odjeljku Dizajner skripti .

- lzvadci podataka: Konfigurirajte izvoz neobradenih transakcijskih i fiksnih podataka iz baze
podataka za izvjeS€ivanje. Korisnici mogu izdvojiti podatke iz standardnih izvora, kao $to su
poku$aji poziva, u odredeno vrijeme i za odabrane grupe kampanja ili kampanje.

Napomena: Nemojte koristiti posebne znakove kao Stosu/,, :, *, ?, <, <i| kao dio naziva datoteka.
U aplikaciji Webex Contact Center sljedece nije podrzano:

- Kampanje e-poste, SMS i IVR

- Povratni poziv

- AEM (Agent-Executive Mapped) pozivi.
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Stvarno vrijeme

IzvjeS¢a u stvarnom vremenu prikazuju graficke podatke o kampanjama koje se trenutno izvode,
posebno za tekuci dan. Ta se izvjeS¢a popunjavaju podacima intervala, koji se prema zadanim
postavkama osvjezavaju svakih 5 minuta. Sveobuhvatni fil-ter kriteriji omoguc€uju korisnicima pregled
podataka od vrha prema dolje do dna, pruzajuci detaljne uvide u stvarnom vremenu. Mozete
konfigurirati izvjeS¢a u stvarnom vremenu.

Pomaknite se do izvje§éa > stvarnom vremenu. U zadanom izvjeS¢u prikazani su sljedeéi podaci:

Polja

Total
Cam-
paigns

Aktivna
Neaktivno

Prekinut

Ukupno
kontakata

Otvori

Svjeze

Ponovno
zakazano

Zatvorena
Ostali

Prenese
ni
kontakti
Uspjeh

Neuspjeh

Duplikata

Opis
Prikazuje broj kampanja dostupnih u sustavu. Ovo takoder prikazuje broj
aktivnih, neaktivnih i prekinutih kampanja.

Broj kampanja koje se izvrSavaju u ovom trenutku. Status kampanje je Execut-
ing.

Broj kampanja koje se trenutno ne izvrSavaju. Status kampanje je Vrijeme
obustavljeno ili zaustavljeno.

Broj kampanja protekli, datum i vrijeme zavrSetka. Status kampanje je Sus- pended
Vrijeme, ali vrijeme datuma kampanje mora biti manje od trenutnog vremena.

Ukupan broj kontakata prenesenih u aplikaciju u svim kampanjama. Ovo

takoder prikazuje prekid otvorenih, svjezih (koje tek treba birati), zakazanih,
zatvorenih i drugih kontactova.

Broj kontakata otvorenih u ovom trenutku za zadane kriterije filtra. Status kontakta
je otvoren

i isporuceno.

Broj kontakata koji su poku$ani ni jednom za zadane kriterije filtra. Status kontakta
je

Otvoreno i isporuceno.

Broj kontakata se u ovom trenutku ponovno zakazuje i otvara. Status kontakta je
otvoren

i isporuceno.

Broj zatvorenih kontakata za zadane kriterije filtriranja. Status kontakta je zatvoren.

Broj kontakata prestao se isporucivati. Status kontakta je oc¢iscen ili ispran.

Ukupan broj kontakata prenesenih u sve kampanje i prekid uspjesnih prijenosa,
neuspjelih prijenosa i duplikata.

Broj uspjesno prenesenih kontakata u tablicu kontakata.
Broj kontakata koji se nisu uspjeli prenijeti u tablicu kontakata zbog razlicitih
kvarova. Ne ukljuCuje neuspjeh nacina rada.

Broj kontakata koji se nisu uspjeli prenijeti zbog dupliciranih zapisa dostupnih u
tablici kontakata. Ne uzima u obzir pojavljuje li se duplikat u datoteci ili duplikat
dostupan u tablici kontakata.
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Performanse = Ukupan broj kontakata biranih danas i omjer povezivanja. Broj jedinstvenih
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Kontakti u tablici aktivnosti poziva.

Omijer povezivanja - postotak ukupnog broja kontakata povezanih iz ukupnog

broja kontakata. Ukupno pozvanih kontakata je broj jedinstvenih kontakata koji

se biraju danas.

Ukupan broj kontakata s rezultatima oznacenima kao uspjeh i omjer kontakata s
Poslovna po  fézultatima uspjeha. Broj jedinstvenih kontakata u tablici aktivnosti poziva.

formansi Omijer uspjeha - postotak ukupnog poslovnog uspjeha Kontakti izvan ukupnog broja
kontakata.

Prikazuje broj pokuSaja uspjednog povezivanja s agentom medu kontaktima,
uklju€ujuci viSe uspjesnih veza za jedan kontakt. To ukljuuje povezivanje s

Pokusaja ponovno zakazivanim pozivima, kako zbog poslovnih tako i zbog telefonskih
razloga.

Omijer pokus$aja - omjer broja biranih poziva i broja biranih kontakata. Pokazatel]
omjera pokusaja prikazuje prosje€an broj pokusaja svakog kontakta.

Prikazuje ukupan broj poziva povezanih izmedu agenta i klijenta u svim
kampanjama i omjer povezivanja za te brojeve

Omijer poku$aja povezivanja - postotak Broj poziva koji su povezani iz Broj biranih

Connected ;
poziva.
Broj povezanih poziva je broj povezanih kontakata s rezultatima poziva uzivo i
ishodima poziva uzivo su ishodi koji su omoguceni kao ishodi poziva uzivo.

o Prikazuje broj primljenih pokuSaja napustanja kao ishod medu kontaktima.

Pozivi Aban -

donirani Ako je ACR onemogucen, omjer odustajanja je postotak poziva napustanja iz
zbroja poziva za napustanje i poziva uzivo.

'(A\T;_s'eéno Prosje¢no vrijeme rukovanja pozivom u obliku HH:MM:SS. To je omjer trajanja

pros) poziva uspjeha i broja povezanih poziva.

vrijeme

rukovanja)

Izvjedcée u stvarnom vremenu omogucuje vam da izvrsite sljedece:

Automatsko osvjezavanje

Podaci u stvarnom vremenu mogu se automatski osvjezavati u postavljenim intervalima. Zadani
interval postavljen je na pet minuta. Da biste promijenili taj interval, obratite se Cisco podrsci.

Automatsko osvjezavanje funkcionira samo za konfiguriranu karticu, a ne na svim karticama.
Nadalje, ako administrator prijede na neku drugu karticu ili neku drugu stranicu u aplikaciji i vrati se
na izvornu karticu (gdje je konfiguriran interval automatskog osvjezavanja), kartica izvjeStaja se
osvjeZava i mjera€ vremena se ponovno pokrece.
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Dodavanje viSe izvjes¢a na razli¢ite kartice

Mozete dodati viSe izvjeS¢a i istovremeno ih otvoriti vise na razli€itim karticama. To olakSava
korisniku ne samo pracéenje ukupne izvedbe kontaktnog centra u stvarnom vremenu, ve¢ i odredenih
podrucja kontaktnih centara kako je definirano odabranim kriterijima filtriranja. Kada prvi put otvorite
izvjeSc¢e u stvarnom vremenu, pojavljuje se zadana kartica. U aplikaciju se moze ucitati najvise 10
kartica (zadano plus devet dodatnih). Zadana kartica sadrzi podatke u stvarnom vremenu za centar
za kontakt u cjelini, osim ako korisnik ne promijeni kriterije filtra.

1. Kliknite Dodaj ikonu u viSe izvjeS¢a. Pokraj kartice Zadano otvara se kartica lzvjeSce.
2. Odaberite potrebne kriterije filtra.

3. Kliknite Dodaj widget i odaberite widget koji zelite dodati u izvjeSce.

Kriteriji filtriranja izvjes¢a

Filtar izvjeStaja omogucuje korisniku pregled makronaredbe kontaktnog centra i dubinsku analizu do
mikro razine kontakta, poziva ili agenta.

Filtar vremenske zone izvje$ca

MozZete generirati izvjeS§¢a u stvarnom vremenu za odredene vremenske zone. Odaberite
vremensku zonu s padajuceg izbornika Vremenska zona prije nego $to odaberete bilo koji drugi
kriterij filtriranja. Pojavit ¢e se izvjeSc¢e za trenutni dan odabrane vremenske zone.

Ovo je neobavezna konfiguracija. Obratite se Cisco podrsci kako biste omogucili ovu konfiguraciju i
dohvatili izvjeS¢a po vremenskoj zoni.

IzvjeS¢a o drugim kriterijima filtriranja

Kriterij filtriranja omogucuje vam sljedece:

Filtar Opis
. Svi globalni popisi prikazani su za odabir. Dopusten je i pojedinacni i viSestruki odabir.
Globalni : ) ) ) . .
popis Da biste odabrali sve globalne popise, potvrdite okvir Odaberi sve.
Popunjavaju se sve grupe kampanja koje sadrZe kontakte za odabrane globalne
Grupa . " S . . . .
kampanje popise. DopusSten je i pojedinacni i viSestruki odabir. Da biste odabrali sve grupe

kampanija, potvrdite okvir Odaberi sve.

Popunjavaju se sve kampanje koje sadrze kontakte za odabrane grupe kampanja.
Dopusten je i pojedinacni i viSestruki odabir. Da biste odabrali sve kampanje, potvrdite
Kampanje ©OKvir Odaberi sve.

Odabir jedne kampanje omogucuje filtriranje na sljedece razine. Ako odaberete vise
cam-paignova, filtriranje na sljedeéu razinu je onemoguéeno. PrikazZite izvje$¢a na
ovoj razini.
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Popunjeni su svi popisi kontakata preneseni za ovu kampanju. Dopusten je i
pojedinaéni i viSestruki odabir. Da biste odabrali sve popise, potvrdite okvir
Odaberi sve.

- Ako ne odaberete odredene popise, podaci za sve popise popunjavaju se u

, izvjeSc¢u, ukljuCujuci popis lanaca (Popis ID -1).
Navedi kao , . .
popis - Ako odaberete odredene popise, podaci samo za odabrane popise

popunjavaju se. U tom slucaju provjerite jeste li potvrdili okvir Uklju¢i popis
lanaca ako u izvjestaju zelite podatke koji se odnose na ID popisa -1 (lancani
popis).

Popisi se popunjavaju za zadani datum na plocCi s datumima, tj. Da biste odabrali vise

popisa, odaberite datume s plo¢e Datum i kliknite U redu. Odaberite potrebne popise

za izvjeSce od popunjenih.

Sve strategije odabira kontakata (CSS) primjenjive za odabrane popise dostupne su
CSS grupa  za selec- tion. Dopusten je i pojedinacni i viSestruki odabir. Da biste odabrali sve CSS

grupe, potvrdite okvir Odaberi sve.

Uvjeti za gore navedene CSS grupe popunjeni su i dostupni za odabir. Dopusten je
i pojedinacni i viestruki odabir. Da biste odabrali sve uvjete CSS grupe, potvrdite
okvir Odaberi sve.

Uvjet CSS
grupe

Odaberite primjenjive filtre i kliknite Prikazi zapise da biste izvjeStaj popunili zapisima do te razine
selecija.

Znacajka widgeta za izvjesSce

Widgeti za izvjeS¢e imaju sljedece zajednitke mogucnosti:

1. Kliknite Otkvaci da biste lebdjeli widget izvjeStaja od usidrenog mjesta do sredista zaslona
da biste maksimizirali veli¢inu widgeta. Ovo je preklopni gumb i ponovno klikanje usidri
widget natrag na mjesto koje mu pripada. Takoder vraca uklonjeni widget natrag na stranicu.

2. Kliknite Maksimiziraj da biste izvjeStaj prikazali preko cijelog zaslona.

3. Kliknite Minimiziraj da biste premjestili widget izvje§¢a natrag na usidreno mjesto iz prikaza preko
cijelog zaslona.

4. Kliknite Kontekstni izbornik grafikona da biste preuzeli izvjeSc¢e u formatu PNG ili JPEG ili SVG
Vector ili PDF.

Prikazi pojedinacnih izvjeS¢a razlikuju se - objadnjavaju se zajedno s izvjeS¢ima. Sva izvje$¢a
prikazuju graficke podatke u tekstu kada zadrzite pokaziva¢ miSa iznad grafickog prikaza podataka.

Vrsta izvjescéa

Voditelj kampanje pruza razli€ite vrste izvjeS¢a u stvarnom vremenu. Dodatne informacije potrazZite
u odjeljku "Vrsta izvjeS¢a u stvarnom vremenu" na sljedecoj stranici.
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Vrsta izvjeSéa u stvarnom vremenu

Slijede izvjeSéa u stvarnom vremenu:

Ishod telefonije

Widget Ishod telefonije prikazuje broj kontakata biranih za svaki ishod telefonije. Zadrzite pokazivac
misa iznad grafikona da biste vidjeli broj poziva za odredene ishode telefonije. Pomocéu kontekstnog
izbornika preuzmite grafikon u bilo kojoj od opcija. U minimiziranom prikazu, ishodi s minimalnim
postotkom mogu biti skriveni. Da biste vidjeli sve ishode, zumirajte na cijeli zaslon.

Poslovni ishod

Widget Poslovni ishod prikazuje broj kontakata biranih za svaki poslovni ishod. ZadrZite pokaziva¢
miSa iznad grafikona da biste vidjeli broj poziva za odredene poslovne rezultate. Pomocu kontekstnog
izbornika ucitajte grafikon u bilo koju od moguc¢nosti.

Dostupan kontakt u odnosu na agenta u kampanji

Kontakt vs agent dostupan u kampanji prikazuje broj kontakata i agenata za sve kampanje u
aplikaciji. Lijeva os prikazuje broj kontakata, desna os prikazuje broj agenata, a vodoravna os
prikazuje kampanje. Zadrzite pokaziva¢ miSa iznad grafikona da biste vidjeli broj kontakata i agenata
za odredene kampanje. Pomoc¢u kontekstnog izbornika preuzmite grafikon u bilo kojoj od opcija.

Status kontakta

Widget Status kontakta prikazuje status kontakata za odabrane kriterije filtriranja u stvarnom
vremenu. Ovaj widget prikazuje broj kontakata u svakoj drzavi u stvarnom vremenu. Kampanje su
navedene na osi X i broju kontakata na osi Y. Zadrzite pokaziva¢ miSa iznad grafikona da biste
vidjeli broj odredenog statusa kontakta. Kliknite bilo koji status u donjem desnom kutu widgeta da
biste iz wid-geta uklonili kontakte povezane s tim stanjem. Preklopite da biste vratili podatke.
Pomocu kontekstnog izbornika preuzmite grafikon u bilo kojoj od opcija.

Omjer uspjeha kontakta Kampanja mudra

Omijer uspjeha kontakta prikazuje omjer rezultata uspjeha u odnosu na kontakte birane u kampanju.
Widget prikazuje broj kontakata na osi X i omjer uspjeha na osi Y. Zadrzite pokaziva¢ miSa iznad
grafikona da biste vidjeli omjer uspjeha za odredenu kampaniju. Kliknite bilo koju kampanju u donjem
desnom kutu wid- get da biste uklonili kontakte povezane s tim stanjem iz widgeta. Preklopite da biste
vratili podatke. Pomocu kontekstnog izbornika preuzmite grafikon u bilo kojoj od opcija.
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Ostvaren cilj kampanje

Cili kampanije prikazuje cilj koji su agenti postigli za svaku kampanju. Zadrzite pokaziva¢ miSa iznad
grafikona da biste vidjeli cilj postignut za kampanju. Pomocu kontekstnog izbornika preuzmite
grafikon u bilo kojoj od opcija.

Strategija kontakta

Strategija kontakta prikazuje pojedinosti o ishodima i poslovne i telefonske za koriStene strategije
kontakta, prema kriterijima filtra.

Ovaj widget prikazuje broj kontakata i za telefoniju i za poslovne ishode. Podaci prikazani na grafikonu
mogu se dodatno dubinski analizirati.

Primjer: kliknite Ishod telefonije da biste vidjeli broj kontakata za svaki ishod telefonije. Da
biste se vratili na izvorno izvje$ce, kliknite Natrag na ishod.

Na grafikonu ishoda Kliknite bilo koji ishod da biste dobili broj kontakata za svaku strategiju kontakta
koja donosi ovaj ishod.

Da biste se vratili na prethodni zaslon, kliknite Natrag na ishod telefonije. Na grafikonu Strategija
kontakta kliknite bilo koju strategiju kontakta da biste analizirali naine rada unutar strategije
kontakta koji doprinose tom ishodu.

Strategija odabira kontakta

Strategija odabira kontakta prikazuje pojedinosti o ishodu i poslovne i telefonije za koriStene strategije
odabira kontakata prema kriterijima filtra.

Ovaj widget prikazuje broj kontakata i za telefoniju i za poslovne ishode. Podaci prikazani na grafikonu
mogu se dodatno analizirati kako bi se vidjeli detaljniji detalji.

Na grafikonu ishoda kliknite bilo koji ishod da biste dobili broj kontakata za svaku strategiju odabira
kontakta koja donosi ovaj ishod.

Da biste se vratili na prethodni zaslon, kliknite Natrag na ishod telefonije.

Na grafikonu Strategija odabira kontakta kliknite bilo koju strategiju odabira kontakta da biste detaljno
analizirali strategije odabira kontakata koje doprinose tom ishodu.

Pozivi birani za odredene nac¢ine rada

Pozivi birani za odredene nacine prikazuju broj poziva biranih za svaki nacin rada za odabrano
razdoblje. Widget prikazuje podatke na paukovom grafikonu. Zadrzite pokaziva¢ mi8a iznad grafikona
da biste vidjeli broj poziva koji su birali odredeni nacin rada. Pomocu kontekstnog izbornika preuzmite
grafikon u bilo kojoj od opcija.
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Kampanja mudra Isporuceni kontakti

Kampanja mudra Isporuceni kontakti prikazuju broj kontakata isporu¢enih u svaku kampanju. Ovaj
widget prikazuje broj kontakata isporu€enih biranju za svaku kampanju. Zadrzite pokaziva¢ miSa
iznad grafikona da biste vidjeli broj kontakata isporucenih za odredenu kampanju. Os X prikazuje
broj kontakata, a os Y prikazuje kampanje. Pomocu kontekstnog izbornika preuzmite grafikon u bilo
kojoj od opcija. Podaci vidljivi unutar aplikacije se izvoze. Ako su podaci maskirani unutar aplikacije,
oni su takoder maskirani u izvezenom listu.

Stanje agenta

Ovaj widget prikazuje detalje o stanju aktivnosti agenata.

Statistika u stvarnom vremenu
Ovaj widget sadrzi snimke koje pruzaju prikaz aplikacije uzivo, na visokoj razini od 360 stupnjeva.

Prikazuje broj aktivnih kampanja na razini cijele aplikacije. Ovo takoder prikazuje broj kampanja u
kategorijama Ukupno, Neaktivno i Proteklo.

Ukupan broj kontakata prenesenih u aplikaciju u svim kampanjama. Ovo takoder prikazuje prekid
otvorenih, svjezih (tek treba birati), rasporeda, zatvorenih i drugih kontakata.

Ukupan broj prenesenih kontakata, ukljuCujuci broj kontakata Uspjeh, Neuspjeh i Dupliciraj.

Ukupan broj agenata i agenata u razli¢itim stanjem, kao $to su InCall, U stanju mirovanja, Nije spreman,
ACW i Pregled.

Prikazuje omjer povezivanja, omjer uspjesnosti, omjer pokuSaja, omjer poku$aja povezivanja, omjer
odustajanja i vrijeme rukovanja s prosjekom i starosti.

Isporuceni kontakt

Ovaj widget prikazuje broj kontakata isporucenih biracu.

Polja

IzvjeSc¢e prikazuje sljedeca polja:

Polja Opis

Kampanje Kampanja za koju se kontakt prenosi.
Broj telefona Telefonski broj isporu¢enog kontakta.
ID kontakta ID kontakta za isporuceni kontakt.
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Stvoreno vrijeme Vrijeme prijenosa kontakta.
Zadnji put Vrijeme zadnjeg azuriranja zapisa u tablici.
pristuplieno
Naziv nacina Nacin za isporuceni kontakt.
Maksimalan broj Broj biranja ovog kontakta.
poku$aja
Posljedniji ishod Ishod posljednjeg poku$aja biranja za ovaj kontakt.
Status Trenutni status kontakta. Na primjer, 0- Otvoreno, 1 - Zatvoreno, 4 -
Isporuceno.
Stupac sadrzi jedno od sljedeceg:
o - Za kontakt NCB, tekst NCB se popunjava.
Korisnicki ID _
- Stupac je ostao prazan za sve ostale
kontakte. Ovaj stupac ne sadrzi podatke.
Dopusten Najveci dopusteni ponovni pokusaji za ovaj kontakt.
maksimalan ponovni
poku$aj
ID uvjeta CSS uvjet pod kojim se ovaj kontakt isporucuje.
Broj racuna To je jedinstveni ID za identifikaciju pokuSaja poziva za kontakt.
Vremenska zona Vremenska zona kontakta.

|zvjesCa povijesti

Ova izvjeSca koriste povijesne podatke pocevsi od prethodnog dana kako bi ponudila uvid u
performanse kontakt centra. Oni tvore gotovo iscrpan skup koji pokriva sve aspekte kontaktnog
centra, ukljuCujuci kon-takte, pozive, ishode, agente i jo§ mnogo toga. lzvjeS¢a se popunjavaju na
temelju kriterija filtra koje je odabrao korisnik. Ta se izvjeS¢a mogu prikazati ili spremiti u obliku
vrijednosti odvojenih zarezom (CSV).

Pomaknite se do izvjeSéa > povijesna izvjesca.

Kriteriji filtriranja izvjeSéa

Filtar izvjesStaja omogucuje korisniku pregled makronaredbe kontaktnog centra i dubinsku analizu do
mikro razine kontakta, poziva ili agenta.

Filtar vremenske zone izvjeS¢a

MozZete generirati izvjeS§¢a u stvarnom vremenu za odredene vremenske zone. Odaberite
vremensku zonu s padajuceg izbornika Vremenska zona prije nego $to odaberete bilo koji drugi
kriterij filtriranja. Pojavit ¢e se izvjeSc¢e za trenutni dan odabrane vremenske zone.
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Obratite se Cisco podrsci kako biste omogucili ovu konfiguraciju i dohvatili izvjeS¢a po vremenskoj zoni.

IzvjeSéa o drugim kriterijima filtriranja
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Napomena: trenutno je dostupan samo glasovni kanal. SMS i e-posta planirani su za buduce
izdanje. Korisnici mogu zanemariti reference na SMS ili kanale e-poSte u dokumentu.

Kriterij filtriranja omogucuje vam sljedece:
Filtar Opis
Svi globalni popisi prikazani su za odabir. Dopusten je i pojedinacni i viSestruki odabir.

FC)ECI)%?SaIm Da biste odabrali sve globalne popise, potvrdite okvir Odaberi sve.

Popunjavaju se sve grupe kampanja koje sadrze kontakte za odabrane globalne
Grupa . AN . . . .
kampanje popise. Dopusten je i pojedinacni i viSestruki odabir. Da biste odabrali sve grupe

kampanja, potvrdite okvir Odaberi sve.

Popunjavaju se sve kampanje koje sadrze kontakte za odabrane grupe kampanja.
Dopusten je i pojedinacni i viSestruki odabir. Da biste odabrali sve kampanje, potvrdite

Odabir jedne kampanje omogucuje filtriranje na sljedece razine. Ako odaberete vise
cam-paignova, filtriranje na sljedecu razinu je onemoguceno. Prikazite izvjeS¢a na
ovoj razini.

Popunjeni su svi popisi kontakata preneseni za ovu kampanju. Dopusten je i
pojedinacni i viSestruki odabir. Da biste odabrali sve popise, potvrdite okvir
Odaberi sve.

- Ako ne odaberete odredene popise, podaci za sve popise popunjavaju se u

_ izvjeSc¢u, ukljuCujuci popis lanaca (Popis ID -1).
Navedi kao _ i .
popis - Ako odaberete odredene popise, podaci samo za odabrane popise

popunjavaju se. U tom slu€aju provjerite jeste li potvrdili okvir Uklju€i popis
lanaca ako u izvjestaju Zelite podatke koji se odnose na ID popisa -1 (lancani
popis).

Popisi se popunjavaju za zadani datum na ploCi s datumima, tj. Da biste odabrali vise

popisa, odaberite datume s ploCe Datum i kliknite U redu. Odaberite potrebne popise

za izvjeSce od popunjenih.

Sve strategije odabira kontakata (CSS) primjenjive za odabrane popise dostupne su
CSS grupa  za selec- tion. Dopusten je i pojedinacni i viSestruki odabir. Da biste odabrali sve CSS

grupe, potvrdite okvir Odaberi sve.

Uvjeti za gore navedene CSS grupe popunjeni su i dostupni za odabir. Dopusten je
i pojedinacni i viestruki odabir. Da biste odabrali sve uvjete CSS grupe, potvrdite
okvir Odaberi sve.

Uvjet CSS
grupe

Odaberite odgovarajuci filtar i kliknite Prikazi zapise da biste izvjeS¢e popunili zapisima do te razine
odabira.

Ishod poziva

IzvjeS¢e Ishod poziva prikazuje broj kontakata za svaki odabrani ishod telefonije iz biranih
kontakata.
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1. Odaberite vremensko razdoblje od Danas,Jucer,Ovaj tjedan,Ovaj mjesec iPrilagodeno. Ako
odaberete
Prilagodeno , odaberite Datum pocetka i Datum zavrSetka.

2. Odaberite vrstu kanala iz Voice,SMS ili Email.

3. Na padaju¢em izborniku odaberite vrste ishoda i ishode .

4. Odaberite kriterije filtra. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Kiriteriji filtra izvjeSca.

5. Kliknite Pokazi zapise da biste popunili izvjeSce.

1. Kliknite Izvezi da biste sadrzaj izvjeS¢a izvezli u datoteku programa Excel (xIsx) ili CSV.
Prema zadanim postavkama izvje$c¢e se izvozi kao XLSX. Ako je omogucena
mogucénost Izvoz maske unutar znacajke zastite osobnih podataka i korisnici mogu
pregledavati podatke na izvezenom listu, obratite se timu za podrSku da biste maskirali
podatke. Za to su potrebne pozadinske konfiguracije.
Polja

U izvjeSc¢e o ishodu poziva uklju€eni su slijededi parametri:

Polja Opis

Danas Generira izvjeSce za trenutni datum.

Jucer Generira izvjeS¢e za prethodni dan do ponoéi.

Ovaj tjedan Generira izvjeS¢e od ponedjeljka do teku¢eg dana.

- Generira izvjeSce od prvog kalendarskog mjeseca do dana najma.

Ovaj mjesec

Prilagodeni Generira izvjeS¢e za datumski raspon. Na kontrolama kalendara

9 odaberite Datum pocetka i Datum zavrsetka.
Vrsta komunikacije kao $to su glas, SMS ili e-posta.

Kanal . . . . . . .
Napomena: SMS i e-posta nisu dostupni u trenuthom izdanju;
planirani su za buduce izdanje.

Vrsta ishoda Vrsta ishoda.

Navaodi ishode koji se temelje na kontaktu za svaki kontakt za

Detalji 0 ishodu . :
odabrane out-comes i kampanje.

Navodi sazetak u jednom retku za svaki ishod svake kampanje.
Potvrdite okvir Zaokretna tablica. Potvrdni okvir Zaokretna stavka
transponira stupce i retke. Uz odabranu zaokretnu tablicu, izvjeS¢e

Sazetak ishoda navodi ishode u recima, broj ishoda u stupcima, jedan stupac za
svaku odabranu kameru- paign.

Moguénost Zaokretna tablica primjenjiva je samo ako u filtru cri-
teria odaberete Kampanje, a ne za globalne popise ili grupe
kampanja.
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Ishod
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Ishod svih konfiguriranih ishoda telefonije prikazanih na padaju¢em
izborniku. Upotrijebite opciju Odaberi sve ishode da biste odabrali
sve izlazne ishode. MoZete odabrati i viSe ishoda.
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Ishod poziva - detalji
Grupa kampanje

ID kampanje

ID popisa

ID kontakta

Ishod
ParentOutcome
Call_Start_DateTime
Call_End_DateTime

Poslovno poljel (1-26)

Nacin
Dialed_Number
Agent_ID
Agent_Name
Agent_Login_Name
Trajanje

Target Value
Agent_Comments
Ocjena potencijalnog Klijenta
Callback DateTime
DiallerReferencelD

Contact_Nature

Schedule_DeliveryTime

Next_ScheduleTime

Cisco Webex Contact Center voditel]

Grupa kampanje za koju se prikazuje izvjeSce.

Kampanja za koju se prikazuje izvjeSce.

ID popisa kojem ti podaci pripadaju.

ID kontakta za koji je postavljen ishod.

Ishod ovog poziva.

Ishod roditelja, ako postoji, na koji je mapiran gore navedeni ishod.
Datum i vrileme pocetka poziva.

Datum i vrijeme zavrSetka poziva.

Sva konfigurirana poslovna polja navedena su u jednom
poslovnom polju po stupcu.

Ako odaberete jednu kampaniju, nazivi poslovnih polja prikazuju se
kao

<BusinessFieldName_BF>; Businessfield1l do Businessfield 26
reproducira se ako odaberete vise kampanja.

Nacin na koji je poziv upucen.

Broj na koji je poziv upucen.

ID agenta agenta koji je vodio ovaj poziv.

Ime agenta koji je vodio ovaj poziv.

Ovaj stupac ne sadrzi podatke.

Trajanje poziva u HH:MM:SS

Ovaj stupac ne sadrzi podatke.

Ovaj stupac ne sadrzi podatke.

Ovaj stupac ne sadrzi podatke.

Datum i vrijeme biranja povratnog poziva koje je postavio agent.
To je vrijednost polja GUID poziva u tablici biraca.

Ovo opisuje vrstu kontakta kao Sto su Svjeze, Ponovno
zakazano, Normalni povratni poziv, Osobni povratni poziv, AEM-
Fresh, AEM-Rescheduled, AEM-Call- back, Fresh-Moment ili
AEM-Fresh-Moment.

Napomena: povratni pozivi i AEM nisu podrzani u trenutnom
izdanju.

Ovo je vrijeme kada agenti postavljaju poziv za nove kontakte. Ovo
je svjeze vrijeme zakazivanja kontakta.

Ovo je vrijeme kada agenti postavljaju poziv za ponovno
zakazivanje kontakata.
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Attempt_Number
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To je broj pokusaja na kontaktu od datuma i vremena izvjeS¢a.
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Sazetak kampanje

IzvieSée Sazetak kampanje pruza snimku kampanje za odabrane uvjete filtriranja. Dodite do
popisa izvjeSéa> sazetak kampanje da biste vidjeli parametre sazetka kampanje.

MozZete birati izmedu tri vrste prikaza:

Kontakti i pokusaji: prikaz Kontakti i poku$aji pruza i kontakte i pokuSaje povezane sazetke za
odabrani datumski raspon i kampanije.

Kontakti: prikaz kontakata ne zahtijeva nikakav datumski raspon. Ova vrsta prikaza pruza zbroj
povezan s kontaktom - mary za odabrane kampanje.

Pokusaji: prikaz pokus$aja zahtijeva datumski raspon. Ova vrsta prikaza pruza sazetak povezan s
pokuSajem za odabrane kampanje.

Da biste prikazali izvjeSc¢a:

1. Odaberite vrstu prikaza iz kontakata i pokusaja. Ako odaberete PokuSaji, odaberite
Vremensko razdobljeod Danas,Jucer,Ovaj tjedan,Ovaj mjesec i Prilagodeno . Ako
odaberete Prilagodeno, odaberite Datum pocetka i Datum zavrSetka.

2. Odaberite kriterije filtra. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Kriteriji filtra izvjeSc¢a.
3. Kliknite Pokazi zapise da biste popunili izvjeSce.
4. Kliknite l1zvezi da biste sadrzaj izvje$¢a izvezli u datoteku programa Excel (xlIsx) ili CSV.
Polja izvjestaja
IzvjeSce prikazuje sljedece parametre:

Napomena: Parametri su popisani na temelju odabrane vrste prikaza.

Polja Opis
ID kampanje ID kampanje za koji je izvjeS¢e generirano.
ID popisa ID popisa kojem ti podaci pripadaju.
Poslano Broj kontakata prenesenih putem ovog
popisa.
. Broj novih kontakata koji su u stanju
Svjeze
Otvoreno.

, . Broj kontakata povratnog poziva koji su u

Povratni poziv .
otvorenom stanju.

AEM_Open Ovaj stupac ne sadrzi podatke.

Total_Open Ukupan broj kontakata u otvorenom stanju.

Broj kontakata koji su zatvoreni s ishodom

Success Closed
- suc-cess.

Broj kontakata koji su zatvoreni s

Failure_Closed o
- neuspjesnim ishodom.
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Total_Closed

Contact_Scrubbed
Contact_Flushed
Contact_Expired
Contact_Blocked_ByCompliance
Contact_Pseudonymized

Ostali

Completed_Percentage
Telephony_Dialout
Telephony_Success
Telephony_Failure

BusinessOutcome_Success

BusinessOutcome_Failure
Personal_Callback

Normal_Callback

DNC blokiran

Ukupan broj zatvorenih kontakata.
Broj ocis¢enih kontakata.

Broj kontakata koji su isprani hranom.
Broj kontakata je istekao.

Broj blokiranih kontakata

Ovaj stupac ne sadrzi podatke.

Postotak poziva koji se biraju iz prenesenih
kontakata.

Broj poziva koji su odabrani s ovog popisa.
Broj poziva s uspjeSnom telefonijom.

Broj poziva s neuspjelom telefonijom.

Broj poziva s neuspjelom telefonijom.

Broj poziva s neuspjelim poslovnim ishodom.

Ovaj stupac ne sadrzi podatke.

Ovaj stupac ne sadrzi podatke.

DNC blokirano izvjeS¢e navodi brojeve kontakata i nacin rada za kontakte kojima je blokirano biranje
zbog ograni¢enja DNC-a. Pomaknite se do popisa izvje§¢a> DNC Blokirano je da biste vidjeli

parametre izvjeSc¢a.

Da biste prikazali izvjeSca:

1. Odaberite vremensko razdoblje od Danas,Jucer,Ovaj tjedan,Ovaj mjesec iPrilagodeno.

odaberete

Prilagodeno , odaberite Datum pocetka i Datum zavrSetka.

2. Potvrdite okvir Prikazi samo agenta postavite DNC da biste vidjeli samo kontakte koje su

agenti postavili kao DNC.

3. Zafiltriranje odredenog DNC omogucenog broja ili bilo kojeg poslovnog polja unesite isto u

tekstni okvir DNC broj ber / poslovno polje .

Napomena: Kada se koristi tekstni okvir DNC broj / poslovno polje, odgovarajuce
izvjeSce prikazuje se samo ako ulaz to¢no odgovara zapisu.

4. Odaberite kanal iz Voice, SMS ili Email.
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5. Odaberite kriterije filtra. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Kriteriji filtra izvjeSc¢a.

6. Kliknite Pokazi zapise da biste popunili izvjesc¢e.

7. Kiliknite Izvezi da biste sadrzaj izvjeS¢a izvezli u datoteku programa Excel (xIsx) ili CSV.

Polja izvjestaja

Izvje&c¢e prikazuje sljedece parametre:

Polja
ID kampanje

Contact_Number
Nacin
Blocked_At

DNC_Businessfield

Blocked By

Agent_ID
Agent_Name
Agent_Login_Name

DNC_Start_DateAndTime

DNC_End_DateAndTime

DNCTipe

DNCCampaignKategorija

Pokusaj kontakta

Opis

ID kampanje za koji je izvjeS¢e generirano.
Kontaktni broj koji je blokiran zbog
ograni¢enja uskladenosti.

Nacin na koji je poziv trebao biti biran.

Datum i vrijeme kada je kontakt oznacen kao
DNC i blokirano je biranje.

Vrijednost poslovnog polja pomodu kojeg je
omogucen blok DNC za kontakt.

Naziv polja, na temelju kojeg je kontakt
oznacen kao DNC kao $to je telefonski broj,
poslovno polje itd.

ID agenta agenta koji upravlja ovim pozivom.

Ime agenta koji rukuje ovim pozivom, kao
ime, prezime.

Ovaj stupac ne sadrzi podatke.

Datum i vrijeme od kojeg je omogué¢en DNC
za kontakt.

Datum i vrijeme do kojeg je omogucen DNC
za kontakt.

Vrsta DNC-a primijenjena za odgovarajuci
Cam-paign. Moze biti specifiCan za
kategoriju, specifican za Cam- paign ili
globalni.

Kategorija kampanje na temelju koje je zadani
konakt blokiran s DNC-om.

Pokusaj kontakta prikazuje popis svih pokuSaja biranja kontakata odabranih kriterija filtra. Mozete
genirati izvjeS¢e za odredenu vrijednost poslovnog polja ili generirati izvjeS¢e za sve vrijednosti u
poslovnom polju pomoc¢u padajuéeg popisa Grupiraj po.
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Pomaknite se do popisa izvjeS¢a> kontakata Pokusaji prikaza
parametara izvje$c¢a. Da biste prikazali izvjeS¢a:

1. Odaberite vremensko razdoblje od Danas,Jucer,Ovaj tjedan,Ovaj mjesec iPrilagodeno. Ako
odaberete
Prilagodeno , odaberite Datum pocetka i Datum zavrSetka.

2. Odaberite vrstu izvjeSéa iz moguénosti Prenesi i Biraj.

a. Preneseno: za detalje o pokuSaju kontakta za sve prenesene kontakte za odabrani
filtar cri- teria.

b. Birano: za detalje poku$aja kontakta za sve birane kontakte za odabrane kriterije filtra.
Odaberite kanal iz Voice, SMS ili Email.

4. Odaberite kriterije filtra. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Kriteriji filtra izvjeS¢a.
Primjenijivi kriteriji filtra su kampanja, popis, CSS grupa, uvjet CSS grupe i druge mogucnosti.

w

Napomena:

Za izvjesStaj mozete odabrati samo jednu kampanju. lzvjeS¢e se ne prikazuje za vise
kampanja. Popis je obavezan nakon odabira kampanje. Dopusteno je viSe popisa.

Odaberite samo jedan uvjet CSS grupe i CSS grupe. Ovo izvjeSée nije prikazano za vise CSS
grupa i CSS uvjeta grupe.

5. U ostale mogucénostiunesite sljedece:

a. Na padaju¢em popisu odaberite Poslovno polje koje prikazuje sva konfigurirana
poslovna polja. Odaberite polje ako zelite izvjeS¢ée za odredenu vrijednost
odabranog poslovnog polja.

b. Unesite poslovnu vrijednost za odabrano poslovno polje. IzvjeS¢e dohvaéa zapise koji
odgovaraju toj vrijednosti za odabrano poslovno polje. To je obavezno ako ste gore
odabrali poslovno polje.

c. Odaberite Grupiraj po da biste grupirali podatke izvjeS¢a. Ovo je obavezno.
d. Odaberite Posljednji ishod za kaji je izvjeS¢e potrebno.
6. Kliknite Pokazi zapise da biste popunili izvjes¢e.

7. Kliknite Izvezi da biste sadrzaj izvjeSca izvezli u datoteku programa Excel (xIsx) ili CSV. Ako
je omoguéena moguénost lzvoz maske unutar znaCajke zastite osobnih podataka i korisnici
mogu pregledavati podatke na izvezenom listu, obratite se timu za podrsku da biste maskirali
podatke. Za to su potrebne pozadinske konfiguracije.

Polja izvjestaja
IzvjeSce prikazuje sljedece parametre:

Polja Opis
ID popisa ID popisa kojem ovaj kontakt pripada.
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ID kontakta
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Broj pokuSaja na koji se odnose detalji u ovoj
stavci. Na primjer, 1 oznacava detalje koji se
odnose na prvi poku$aj, a 2 indika- detalji se
odnose na drugi pokusaj.
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Start_Time
Nacin
Contact_Number

Condition_String

Ishod
Agent_ID

Agent_Name

Agent_Login_Name
Call_Starttime

GroupBy_Param

GroupBy_Paramvalue

Contact_Status

Uploaded_Time
Trajanje
Dialed_Time
Callback Datetime

Delivered At

Deliver_Type

Previous_Lead rezultat

Current_Lead rezultat

Poslovno poljel (1-26)
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Vrijeme kada je poziv zapoceo.
Nacin poziva.
Kontakt broj koji se bira.

Uvjet na temelju kojeg se podaci izdvajaju za
ovaj unos retka.

Ishod poziva.
Periferni broj agenta na razini poduzeca.

Ime agenta koji rukuje pozivom prikazan kao
Prezime i Ime.

Ovaj stupac ne sadrzi podatke.

Datum i vrijeme pocetka poziva

Parametar po kojem su grupirani podaci
izvjesca.

Vrijednost po kojoj su podaci grupirani. Na
primjer, izvjeStaj se moze grupirati po imenu.

Status kontakta za ovaj poku$aj. Na primjer,
Otvoreno, Zatvoreno itd.

Datum i vrijeme prijenosa kontakta.
Trajanje poziva u HH:MM:SS.
Vrijeme kada je kontakt bio pozvan.

Datum i vrijeme kada je zatraZzen povratni
poziv.
Datum i vrijeme isporuke kontakta biracu.

Vrsta isporuke za ovaj kontakt. Na primjer,
kao obi¢an kontakt s bira¢em, kao kontakt koji
nije PEWC itd.

Ovaj stupac ne sadrzi podatke.
Ovaj stupac ne sadrzi podatke.

Sva konfigurirana poslovna polja navedena
su s njihovim nazivima; Jedno poslovno
polje po stupcu.

Napomena: Nazivi poslovnih polja prikazani
su kao
<BusinessFieldName_BF>.

Napomena: Ako poslovno polje nema
vrijednost za odabrani datumski raspon
izvjeSca, ovo polje nije obuhvaéeno
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izvjeS¢em. Na primjer, ako Busi-nessField12
nema vrijednost za odabrani datum
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raspon, recimo Ovaj mjesec, zaglavlje
stupca prikazuje BusinessField 11, a zatim
BusinessField 13 nadalje.

Napusteni postotak

Napusteni postotak prikazuje postotak napustenih poziva za odabrane kriterije filtra. Pomaknite se
do popisa izvjeSéa> Postotak napustanja da biste vidjeli parametre izvjeSca.
Da biste prikazali izvjeSca:

1. Odaberite vremensko razdoblje od Danas,Jucer,Ovaj tjedan,Ovaj mjesec iPrilagodeno. Ako
odaberete
Prilagodeno , odaberite Datum pocetka i Datum zavrSetka.

2. Odaberite vrstu kanala iz Voice,SMS ili Email.
3. Na padaju¢em izborniku odaberite vrste ishoda i ishode .
4. Odaberite kriterije filtra. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Kriteriji filtra izvjesca.
5. Kliknite Pokazi zapise da biste popunili izvjeSce.
6. Kliknite Izvezi da biste sadrzaj izvjeSca izvezli u datoteku programa Excel (xIsx) ili CSV.
Prema zadanim postavkama izvjeSce se izvozi kao XLSX.
Polja

Izvje&cée prikazuje slijedece parametre:

Polja Opis

ID kampanje ID kampanje za koju se izvjeS¢e prikazuje.
Datum Datum izvjeséa.

Total_Calls Ukupan broj poziva biranih za kontakte na

OvVOm popisu za prijenos.
Broj poziva uZivo - onih na koje pojedinac

Live_Calls S .
- odgovara i koji su povezani s agentom.

Broj poziva koji su stigli do telefonske

Total_AnsweringMachine_Calls :
sekretarice.

Abandon_Calls Broj napustenih poziva.
Postotak napustenih poziva.

Postotak napustanja Napustite pozive / (Napus$tanje poziva +
Pozivi uzivo)) * 100 gdje su pozivi uzivo
pozivi na koje pojedinac odgovara i
povezani su s agentom.

Kliknite Informacije da biste pogledali formulu napustenog postotka. Prikazuje sljedeée informacije:
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- X = (Pozivanje na telefonske pozive / (Pozivanje na sekretarici + Pozivi uzivo )) * 100
- Y = Napustanje poziva * X
- Z = Napustanje poziva - Y formula: (Z / (Z + Z + Pozivi uzivo)) * 100

Dispozicija agenta (Sto se tice kampanje)

Izvje&c¢e Dispozicija agenta (Sto se tice kampanje) prikazuje sve ishode koje su agenti postavili za
birane pozive za kriterije filtra selec- ted.

Da biste prikazali parametre izvjeSc¢a, idite na popis izvjeSéa> raspored agenta (Sto

se ti€e kampanje). Da biste prikazali izvje$¢a:

1. Odaberite vremensko razdoblje od Danas,Jucer,Ovaj tjedan,Ovaj mjesec iPrilagodeno. Ako
odaberete
Prilagodeno , odaberite Datum pocetka i Datum zavrSetka.

2. Odaberite kriterije filtra. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Kriteriji filtra izvjeS¢a.
3. Kliknite Pokazi zapise da biste popunili izvjeSce.

4. Kliknite l1zvezi da biste sadrzaj izvje$¢a izvezli u datoteku programa Excel (xlIsx) ili CSV.
Prema zadanim postavkama izvjeSc¢e se izvozi kao XLSX.

Polja

Izvjedcée prikazuje slijedece parametre:

Polja Opis

ID kampanje ID kampanje za koju se izvjeS¢e prikazuje.
ID popisa ID popisa kojem ti podaci pripadaju.
Agent_Name Ime agenta koji rukuje ovim pozivom.
Agent_ID ID agenta agenta koji je vodio ovaj poziv.
Agent_Login_Name Ovaj stupac ne sadrzi podatke.
Call_Outcome Ishod koji je postavio agent.

Broj poziva za koje je agent postavio ovaj

Count_of CallOutcome .
- = ishod.

Grupa pokusaja kontakta

Poku$aj kontakta U izvjeS¢u grupe navodi se broj pokuSaja biranja prenesenih kontakata prije
njihova zatvaranja.
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Napomena: podaci za tekuci dan nisu uklju€eni u ovo izvjedc¢e. Za ovo izvjeSée suprotstavljeni su
samo podaci do 23:59 sati prethodnog dana.

Da biste vidjeli parametre izvje8¢a, idite u grupu za pokusaje izvje$ca>
kontakta . Da biste prikazali izvje$¢a:

1. Odaberite vremensko razdoblje od Danas,Jucer,Ovaj tjedan,Ovaj mjesec iPrilagodeno. Ako
odaberete
Prilagodeno , odaberite Datum pocetka i Datum zavrSetka.

Napomena: Baza podataka aZurira se u intervalima od 15 minuta, na -00 -15, -30, -45 svaki
sat. Ako odaberete bilo koje vrijeme izmedu (recimo 15:35) kao datum saZetka izvjeSca,
popunjeno izvjeS¢e ne sadrzi podatke za vrijeme od 3:30:01 do 3:44:59 (u hh:mm:ss).

2. Odaberite vrstu kanala iz Voice,SMS ili Email.

3. Odaberite kriterije filtra. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Kriteriji filtra izvieS¢a.
Primjenijivi kriteriji filtra su Globalni popis, Grupa kampanje, Kampanja, Popis, CSS grupa i
CSS Uvjet grupe. Odaberite samo jednu kampanju za ovo izvjeS¢e; Ovo izvjeSée nije
prikazano za viSe kampanja.

4. Kliknite Pokazi zapise da biste popunili izvijeSce.

5. Kliknite Izvezi da biste sadrzaj izvijeSc¢a izvezli u datoteku programa Excel (xIsx) ili CSV.
Prema zadanim postavkama izvje$¢e se izvozi kao XLSX.

Polja

IzvjeSce prikazuje sljedece parametre:

Polja Opis

ID kampanje Kampanja za koju se generira ovo izvjeSce.
Poslano Broj kontakata prenesenih u ovu kampanju.
Open_Contacts Broj otvorenih kontakata za ovu kampaniju.
Zatvorena Broj zatvorenih kontakata za ovu kampanju.

Broj kontakata postignutih od prvog
Attempt_1 na Attempt_9 poku$aja do devetog pokusaja, svaki u
stupcu sep-arate.

Broj kontakata dosegnutih nakon deset ili viSe

Attempt_Greater .
pokusaja.

Pokusaj agenta

Izvije§¢e PokuSaj agenta prikazuje broj razli€itih ishoda za sve pozive koje obraduju odabrani agenti za
odabrane kriterije filtra. Pomaknite se do popisa izvjestaja > agent Pokusaj prikaza parametara izvjeSca.

Da biste prikazali izvjeSca:
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1. Odaberite vremensko razdoblje od Danas,JuCer,Ovaj tjedan,Ovaj mjesec iPrilagodeno.

odaberete

Prilagodeno , odaberite Datum pocetka i Datum zavrSetka.

Napomena: Baza podataka aZurira se u intervalima od 15 minuta, na -00 -15, -30, -45 svaki
sat. Ako odaberete bilo koje vrijeme izmedu (recimo 15:35) kao datum saZetka izvjeSca,
popunjeno izvjeS¢e ne sadrzi podatke za vrijeme od 3:30:01 do 3:44:59 (u hh:mm:ss).

© o M~ w D

Odaberite vrstu kanala iz Voice,SMS

Na padaju¢em izborniku odaberite popis agenata.

ili Email.

Odaberite kriterije filtra. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Kriteriji filtra izvjeSca.
Kliknite Pokazi zapise da biste popunili izvjeS¢ée.

Kliknite Izvezi da biste sadrzaj izvjeS¢a izvezli u datoteku programa Excel (xlIsx) ili CSV.

Prema zadanim postavkama izvjeSc¢e se izvozi kao XLSX.

Polja

Izvjec¢e prikazuje sljedece parametre:

Polja

ID kampanje
Agent_ID
Agent_Name

Agent_LoginName

Agent_Connect
RPC

Success_BusinessOutcome
Failure_BusinessOutcome

Success_VoiceOutcome

Failure_VoiceOutcome

Personal_Callback Registered
Regular_Callback_Registered
Personal_Callback_Attempts
Regular_Callback_Attempts

Pozivanje
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Opis

Kampanja za koju se generira ovo izvjesce.
ID agenta agenta koji je vodio ovaj poziv.
Ime agenta koji je vodio ovaj poziv.

Ovaj stupac ne sadrzi podatke.

Broj poziva povezanih s odabranim
agentom.

Broj poziva s ishodom povezivanja s pravom
stranom (RPC).

Broj poziva s uspjeSnim poslovanjem dolazi.

Broj poziva s neuspjelim poslovnim ishodom.

Broj poziva s uspjeSnim glasovnim
(telefonskim) ishodom.

Broj poziva s neuspjelim ishodom glasa
(telefonije).

Ovaj stupac ne sadrzi podatke.
Ovaj stupac ne sadrzi podatke.
Ovaj stupac ne sadrzi podatke.
Ovaj stupac ne sadrzi podatke.

Ukupan broj poziva agenta.
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Ishod agenta

IzvieScée Ishod agenta prikazuje broj poziva za sve ishode koje su odabrani agenti postavili za
odabrane kriterije fil-ter. Dodite do popisa izvjestaja> Ishod agenta da biste vidjeli parametre
izvjeSca.

Da biste prikazali izvjeSca:

1. Odaberite vremensko razdoblje od Danas,Ju¢er,Ovaj tjedan,Ovaj mjesec iPrilagodeno.
odaberete
Prilagodeno , odaberite Datum pocetka i Datum zavrSetka.

Napomena: Baza podataka azurira se u intervalima od 15 minuta, na -00 -15, -30, -45 svaki
sat. Ako odaberete bilo koje vrijeme izmedu (recimo 15:35) kao datum sazetka izvjeSca,
popunjeno izvjeS¢e ne sadrzi podatke za vrijeme od 3:30:01 do 3:44:59 (u hh:mm:ss).

2. Na padaju¢em izborniku odaberite popis agenata. Mozete odabrati viSe agenata. Potvrdite
okvir Zaokretna tablica.

Napomena:

Potvrdite okvir Zaokretna tablica da biste transponirali stupce i retke. Uz odabranu zaokretnu
tablicu, izvjeS¢ée navodi agente u recima, broj ishoda u stupcima, jedan stupac za svaki ishod.
Mogucnost Zaokretna tablica primjenjiva je samo ako u kriterijima filtriranja odaberete
Kampanje, a ne za globalne popise ili grupe kampanija.

3. Odaberite vrstu kanala iz Voice,SMS ili Email.
4. Odaberite kriterije filtra. Dodatne informacije potraZzite u odjeljku Kiriteriji filtra izvjeSca.
5. Kliknite Pokazi zapise da biste popunili izvjeSce.
6. Kliknite Izvezi da biste sadrzaj izvjeSca izvezli u datoteku programa Excel (xIsx) ili CSV.
Prema zadanim postavkama izvjeSce se izvozi kao XLSX.
Polja

Izvje&cée prikazuje sljedece parametre:

Polja Opis
ID kampanje Kampanja za koju se prikazuje izvjeSce.
Agent_ID ID agenta agenta koji je vodio te pozive.

Imen n za koje je ovo izvjeS¢ n-
Agent_Name ena agenata za koje je ovo izvjeSce ge

erated.
Agent_Login_Name Ovaj stupac ne sadrzi podatke.
Ishod Ishod koji je postavio agent.

Broj poziva za koje je agent postavio ovaj

Outcome_Count ishod.
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Povratni poziv

Napomena: znac¢ajka povratnog poziva nije podrzana u trenutnom izdanju. Ova je znacCajka planirana za

buduce izdanje.

Izvjedc¢e o povratnom pozivu prikazuje detalje svih aktivnih poziva za osobni povratni poziv (PCB) i
normalni povratni poziv (NCB) za odabrane kriterije filtra. Pomaknite se do popisa izvjeSéa> povratnog

poziva da biste vidjeli parametre izvjeSca.

Da biste prikazali izvjeSca:

1. Odaberite vremensko razdoblje od Danas,Jucer,Ovaj

odaberete

tiedan,Ovaj mijesec iPrilagodeno.

Prilagodeno , odaberite Datum pocetka i Datum zavrSetka.

Napomena: Baza podataka azurira se u intervalima od 15 minuta, na -00 -15, -30, -45 svaki
sat. Ako odaberete bilo koje vrijeme izmedu (recimo 15:35) kao datum sazetka izvjesca,
popunjeno izvjeS¢e ne sadrzi podatke za vrijeme od 3:30:01 do 3:44:59 (u hh:mm:ss).

o o A~ w D

Odaberite vrstu kanala iz Voice,SMS

il Email.

Na padajuc¢em izborniku odaberite popis agenata. Mozete odabrati vise agenata.
Odaberite kriterije filtra. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Kriteriji filtra izvjeSca.
Kliknite Pokazi zapise da biste popunili izvjes¢e.

Kliknite Izvezi da biste sadrzaj izvjeS¢a izvezli u datoteku programa Excel (xlIsx) ili CSV.

Prema zadanim postavkama izvjeSc¢e se izvozi kao XLSX. Podaci vidljivi unutar aplikacije se
izvoze. Ako su podaci maskirani unutar aplikacije, oni su takoder maskirani u izvezenom listu.

Polja
Izvje&cée prikazuje sljedece parametre:
Polja
ID kampanje
Agent_ID
Agent_Name
Agent_Login_Name
ID kontakta

Broj kontakta

Callback_Time
Callback_Endtime
Status

Nacin

Cisco Webex Contact Center voditel]

Opis
Kampanja za koju se prikazuje izvjeSce.
ID agenta agenta koji je vodio te pozive.

Imena agenata za koje je ovo izvjeSée gen-
erated.

Ovaj stupac ne sadrzi podatke.

ID kontakta za koji je povratni poziv
registriran.

Kontakt broj na kojem je povratni poziv
reques- ted.

Vrijeme pocCetka poziva za povratni poziv.
Vrijeme zavrSetka poziva za povratni poziv.
Status kontakta u vrijeme snimanja izvje$¢a.

Nacin na koji je povratni poziv zatrazen.
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Sva konfigurirana poslovna polja navedena su

Poslovna polja (1-25) u jednom poslovnom polju po stupcu.
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Datum i vrijeme kada je klijent zatrazio
povratni poziv. Ovo nije vrijeme za
isklju€ivanje povratnog poziva.

Attempt_Number Broj pokuSaja kontakta.

callback_requested_time

Status globalnog popisa

Izvjedcée o statusu globalnog popisa prikazuje detalje o prijenosu svih globalnih popisa prijenosa na
grafikonu. Odaberite sve podatke na grafikonu za daljnje pretraZivanje kroz razine nanize za vise
povezanih detalja. Da biste vidjeli parametre izvje$¢a, idite na popis izvjeS¢a> status globalnog
popisa.

Svi su popisi popunjeni u reSetki s lijeve strane. ReSetka sadrzi detalje o globalnom ID-u popisa,
nazivu datoteke i vremenu prijenosa. Maksimizirajte grafikon i kliknite bilo koji parametar za
pretraZivanje kroz razine nanize. Na grafikonu kliknite Preneseni podaci. Mozete vidjeti kampanje u
koje su ti kontakti preneseni.

Da biste vidjeli prekid za kontakte uspjeha, kliknite grafikon na kojem se prikazuje Uspjeh. Podaci se
ras¢lanjuju na Otvoreni i Zatvoreni kontakti.

Povezivanje s desnom stranom (RPC)

RPC izvjestaj prikazuje detalje RPC (Right Party Connect) poziva. Postotak RPC-a u ovom izvjeS¢u
izraCunava se na temelju ukupnog zbroja za sve ishode konfigurirane kao RPC u konzoli Brojac
pokus$aja upravitelja kampanje.

Da biste prikazali izvjeSca:

1. Odaberite vremensko razdoblje od Danas,JuCer,Ovaj tjedan,Ovaj mjesec iPrilagodeno.  Ako
odaberete
Prilagodeno , odaberite Datum pocetka i Datum zavrSetka.

Napomena: Baza podataka aZurira se u intervalima od 15 minuta, na -00 -15, -30, -45 svaki
sat. Ako odaberete bilo koje vrijeme izmedu (recimo 15:35) kao datum sazetka izvjeSca,
popunjeno izvijeS¢e ne sadrzi podatke za vrijeme od 3:30:01 do 3:44:59 (u hh:mm:ss).

2. Odaberite vrstu kanala kao Glas.

3. Odaberite kriterije filtra. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Kriteriji filtra izvjeSca.
MozZete odabrati samo jednu kampanju.

a. Odaberite datumski raspon za popise za koje su vam potrebni podaci. Dopusteno je vise
popisa.
4. Kliknite Pokazi zapise da biste popunili izvjeSce.

5. Kliknite Izvezi da biste sadrzaj izvje$c¢a izvezli u datoteku programa Excel (xIsx) ili CSV.

Prema zadanim postavkama izvjeSce se izvozi kao XLSX.
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Polja

IzvieSce prikazuje sliedete parametre:
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Polja
Outcome_Type
Outcome_Name
Outcome_Count

Total_Percentage

RPC_Percentage

Target_Value

Pracenje povratnog poziva

Opis

Vrsta ishoda - Telefonija ili Posao.
Naziv izlaza

Broj poziva s ovim ishodom.

Ukupan postotak poziva s ovim ishodom. Po
centazi se izraCunava kao (Racunaijte za ovaj
out- come* / Broj poziva sa svim ishodima *) *
100.

Zvjezdica * oznacCava vrstu ishoda - Tele-
Phony ili Business. Postotak se izraCunava
rac¢unovodstvom samo sli¢nih vrsta ishoda.
Na primjer, ako je ishod Uspjeh i pripada
ishodu telefonije, postotak se izraCunava
uzimajuci u obzir broj svih poziva s ishodima
telefonije.

Postotak RPC poziva. Postotak se
izraCunava kao (Racunaijte za ovaj RPC
ishod / Broj poziva sa svim ishodima
oznacenim kao RPC u ovom izvjeS¢u - i
telefonski i poslovni) * 100.

Cilina vrijednost koju je agent postavio u
trenutku ne-polozaja.

Napomena: znaCajka povratnog poziva nije podrzana u trenutnom izdanju. Ova je znacajka planirana za

buduce izdanje.

IzvjeSc¢e o pracenju povratnog poziva prikazuje detalje svih zatvorenih poziva za osobni povratni
poziv (PCB) i normalni povratni poziv (NCB) za odabrane kriterije filtra. Idite na popis izvjeS¢a>
Pracenje povratnog poziva radi prikaza parametara izvjeS¢a.

Da biste prikazali izvjeSc¢a:

1. Odaberite vremensko razdoblje od Danas,JuCer,Ovaj tjedan,Ovaj mjesec iPrilagodeno.

odaberete

Prilagodeno , odaberite Datum pocetka i Datum zavrSetka.

Napomena: Baza podataka azurira se u intervalima od 15 minuta, na -00 -15, -30, -45 svaki
sat. Ako odaberete bilo koje vrijeme izmedu (recimo 15:35) kao datum saZetka izvjeSc¢a,
popunjeno izvjeS¢e ne sadrzi podatke za vrijeme od 3:30:01 do 3:44:59 (u hh:mm:ss).

2. Odaberite vrstu povratnog poziva iz PCB-a, NCB-a ili Sve.

3. Odaberite agente s popisa agenata.
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4. Odaberite kriterije filtra. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Kiriteriji filtra izvjeSca.

5. Kliknite Pokazi zapise da biste popunili izvjeS¢e. ProSirite zapis da biste ga detaljno prikazali.

6. Kliknite Izvezi da biste sadrzaj izvjeS¢a izvezli u datoteku programa Excel (xlIsx) ili CSV.
Prema zadanim postavkama izvjeSce se izvozi kao XLSX. Podaci vidljivi unutar aplikacije se
izvoze. Ako su podaci maskirani unutar aplikacije, oni su takoder maskirani u izvezenom listu.

Polja

Izvje&c¢e prikazuje sljedece parametre:
Polja
ID kampanje
ID popisa
ID kontakta
Callback_Registered_Type

Callback _DateTime
Status

CallBack_RequestedTime

Attempt_Number
Poslovna polja (1-25)

Detaljna polja izvjeSéa

Poku$aj

Broj kontakta

Datum isporuke

Birani nacin rada

Birani datumVrijeme

Naziv agenta

Vrsta poku$aja povratnog poziva
Ishod

Povratni poziv/Reschedule_DateTime

Cisco Webex Contact Center voditel]

Opis

Kampanja kojoj pripada povratni poziv.
Popis ID-a kontakta povratnog poziva.

ID kontakta kontakta povratnog poziva.

Ovaj stupac prikazuje NCB, Normalni povratni
poziv.

Datum i vrijeme biranja povratnog poziva koje
je postavio agent.

Status kontakta u vrijeme snimanja izvjeSc¢a.

Datum i vrijeme kada je Klijent zatrazio
povratni poziv. Ovo nije vrijeme za
iskljuCivanje povratnog poziva.

Broj pokuSaja kontakta.

Sva konfigurirana poslovna polja navedena su
u jednom poslovnom polju po stupcu.

Broj pokuSaja kontakta.

Broj telefona

Datum i vrijeme isporuke kontakta.

Nacin kontakta.

Datum i vrijeme biranja kontakta.

Ime agenta koji je vodio kontakt.

Ovaj stupac ne sadrzi podatke.

Postavljen ishod povratnog poziva za kontakt.

Datum i vrijeme ponovnog planiranja
kontakta.
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Ishod e-poste

Napomena: Webex kontakt centar trenutno ne podrzava kampanje putem e-poste. To je planirano za

buduce izdanje.

Izvjedc¢e o ishodu e-poste prikazuje pojedinosti o ishodima koje su agenti postavili za interakcije e-
poste s klijentima. Nav- igate na popis izvjeS¢a> E-posta Ishod za prikaz parametara izvjeSc¢a.

Da biste prikazali izvjeSca:

1. Odaberite vremensko razdoblje od Danas,Jucer,Ovaj tjedan,Ovaj mjesec iPrilagodeno. Ako

odaberete

Prilagodeno , odaberite Datum pocetka i Datum zavrSetka.

2. Odaberite kriterije filtra. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Kriteriji filtra izvjeSc¢a.

3. Kliknite Pokazi zapise da biste popunili izvje$ce. ProSirite zapis da biste ga detaljno prikazali.

4. Kliknite lzvezi da biste sadrzaj izvje$¢a izvezli u datoteku programa Excel (xlIsx) ili CSV.
Prema zadanim postavkama izvjeSc¢e se izvozi kao XLSX.

Polja

IzvjeSce prikazuje sljedecCe parametre:

Polja

Grupa kampanje

ID popisa

ID kontakta
ID kampanje
Ishod
E-posta

Email_Activity DateTime
Poslovna polja (1-25)

Unique_Identifier

Nadin

Prolazno biranje

Opis

Grupa kampanje za ovu interakciju s e-
postom.

ID popisa kontakta e-postom.
ID kontakta e-poSte.

ID kampanje kontakta e-poste.
Ishod koiji je postavio agent.
Adresa e-poste kontakta.

Datum i vrijeme kada je agent postavio
ishod za ovu interakciju s e-postom.

Sva konfigurirana poslovna polja navedena su
u jednom poslovnom polju po stupcu.

Dodatni poslovni parametar za identifikaciju
ovog odredenog kontakta.

Nacin interakcije, E-posta.

IzvjeS¢e o prosljedivanju biranja prikazuje koliko je puta kontakt biran od ukupnog broja kontakata.
Da biste vidjeli parametre izvje$¢a, idite na popis izvjeS¢a> proslijedite biranje .

Da biste prikazali izvjeS¢a:

Cisco Webex Contact Center voditel]
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1. Odaberite razdoblje od Danas,Juéer,Ovaj tjedan,Ovaj mjesec i Prilagodeno. Ako
odaberete Cu-tom, odaberite Datum pocetka i Datum zavrSetka.

Napomena: Baza podataka azurira se do kraja dana konfigurirana u sustavu.
Ako je konfigurirano vrijeme 00:30:00 ( HH:MM:SS) izvjeS¢e o prolaznom biranju generira se
za da- terday. Ako je konfigurirani kraj dana 23:30:00, izvjeS¢e se generira samo za jucer.

o &~ LN

Na padaju¢em izborniku odaberite vremensku zonu .

Odaberite kriterije filtra. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Kriteriji filtra izvieSca.

Kliknite Pokazi zapise da biste popunili izvjes¢ée.

Kliknite Izvezi da biste sadrzaj izvjeS¢a izvezli u datoteku programa Excel (xIsx) ili CSV.

Prema zadanim postavkama izvjeSc¢e se izvozi kao XLSX.

Polja

Izvje&c¢e prikazuje slijedece parametre:

Polje
Datum izvjeséa

ID kampanje

Otvori %
Zatvoreno %
Svjezi %

Ponovno zakazi otvaranje %

Prolaz 1%

Prolaz 2%

Prolaz 3%

Prolaz 4%

Prolazak 5%

Cisco Webex Contact Center voditel]

Opis
Prikazuje datum izvjestaja.
Navedite ID kampanje.

Postotak kontakata i od ukupnog broja prenesenih kontakata koji
su jo$ uvijek u otvorenom stanju i ispunjavaju uvjete za biranje.

Postotak kontakata i od ukupnog broja prenesenih kontakata koji
su zatvoreni i nece se viSe pokuSavati.

Postotak kontakata i od ukupno prenesenih kontakata koji su
svjezi i nema poku$aja biranja.

Postotak kontakata i od ukupnog broja prenesenih kontakata koji
Su ponovno zakazani za biranje.

Postotak kontakata biranih u jednom pokusaju.

IzraCun = (Kontakti birani u jednom poku$aju / Ukupan broj
otvorenih kontakata danas) *100

Postotak kontakata biranih u dva pokusaja.

IzraCun = (Kontakti birani u dva poku$aja / Ukupan broj otvorenih
kontakata danas) *100

Postotak kontakata biranih u tri poku$aja.

Izracun = (Kontakti birani u tri pokuSaja / Ukupan broj

otvorenih kontakata danas) *100

Postotak kontakata biranih u Cetiri pokuSaja.

Izracun = (Kontakti birani u Cetiri pokusaja / Ukupan broj otvorenih
kontakata danas) *100

Postotak kontakata biranih u pet pokuSaja.
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IzraCun = (Kontakti birani u pet pokusaja / Ukupan broj otvorenih
kontakata danas) *100

Postotak kontakata biranih u Sest pokusaja.

Izracun = (Kontakti birani u Sest pokuSaja / Ukupan broj otvorenih
kontakata danas) *100

Postotak kontakata biranih u sedam pokusaja.

Izracun = (Kontakti birani u sedam pokus$aja / Ukupan broj
otvorenih kontakata danas) *100

Postotak kontakata biranih u osam pokusaja.

Izracun = (Kontakti birani u osam poku$aja / Ukupan broj
otvorenih kontakata danas) *100

Postotak kontakata biranih u devet pokusaja.

Izracun = (Birani kontakti i devet pokusaja / Ukupan broj otvorenih
kontakata danas) *100

Postotak kontakata biranih u vise od devet pokusaja.

Izraun = (Kontakti su birali i izvrSili viSe od devet pokus$aja /
Ukupan broj otvorenih kontakata danas) *100

Zakazivanje izvjesca

IzvijeS¢a mozZete automatski slati svojim kolegama i drugim korisnicima zakazivanjem Zeljenih
izvieS¢a dnevno, tjedno, mjesecno ili godisnje. Nakon konfiguriranja planera izvjestaja, navedena
izvjeSc¢a bit ¢e dostavljena primateljima kao privitak e-poste (XLS format).

Dodaj izvjesée o rasporedu

=

Pomaknite se do izbornika > izvjeS¢a > Zakazi izvjeSce.

2. Kiliknite Dodaj izvjesée o rasporedu.

3. Unesite naziv rasporeda .

Napomena: Prilikom dodavanja imena ne smijete spominjati viSe od 60 znakova ili posebnih

znakova .

4. Unesite opis rasporeda .

Cisco Webex Contact Center voditel]
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Odaberite vrstu izvjeS€a koja Ce se slati s padajuéeg izbornika. Kliknite + ikona da biste
odabranom izvjeS¢u dodali viSe parametara. Pokusaj kontakta Grupa iskljuCuje podatke o
tekuc¢em danu. Te se informacije pojavljuju kada korisnik odabere ovo izvjeS¢e s padajuceg
popisa.

Odaberite uCestalost izvjeS¢a iz dnevnih , mjesecnih , tjednih i odredenih dana .
Ako je odabrana frekvencijatjedna , odaberite dan pocetka tjedna.
Ako je odabrana frekvencija Odredeni dani dana, odaberite Odredeni dan.

Odaberite vrijeme pocetka izvjestaja. Ovo je vrileme od kojeg se preuzimaju podaci za
izvieSce. Na primjer, ako je vrijeme pocetka 11:00 sati, podaci od 11:00 sati popunjavaju se
samo u izvjeScu.

Odaberite vrijeme izvjeSc¢a. Ovo je vrijeme do kojeg se popunjavaju podaci izvjeS¢a. Na
primjer, ako je vrijeme zavrSetka 18:00, podaci do 18:00 popunjavaju se u izvjeScéu.
Unesite adrese e-poste da biste odjednom poslali izvjeS¢e na drugu adresu e-poste.
Obavezno dodaijte razliCite adrese e-poste odvojene zarezom.

Kliknite SPREMI. 1zvjeSée o rasporedu dodaje se nadzornoj plodi izvjestaja zakazivanja.
Korisnik moZe aktivirati ukljuCivanje za slanje izvjes¢€a i iskljuciti kako bi prestao slati
izvjeSca.

Uredivanje rasporeda

1.

Odaberite izvjeSce i u odjeljku Akcija kliknite Uredi.

2. AZurirali ste potrebne parametre i kliknite SPREMI.

Brisanje rasporeda

1. Odaberite izvjeSce i u odjeljku Akcija kliknite Izbrisi.
2. Kliknite U redu na sko¢nom prozoru potvrde.
Polja
Polja Opis
Ime Naziv odredenog rasporeda za slanje izvje$¢a.
Frekvencija Ucestalost slanja izvjestaja.

Cisco Webex Contact Center voditel]
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Mjesecno
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IzvjeScée poslano prvog kalendarskog dana svakog mjeseca.

Skocni broj podataka u izvje§¢u odnosi se na neposredno
prethodni kalendarski mjesec.

Napomena: Prvo izvjeSce Salje se o uspjeSnom spremanju

rasporeda; nakon toga prvog kalendarskog dana u mjesecu.
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IzvjeSCe se Salje svaki tiedan na odabrani dan. Odaberite
odgovarajuéi dan za slanje izvjeS¢a. MoZete odabrati samo jedan
dan. Podaci pop- ulated u izvjeS¢u odnosi se na neposredno
prethodnih sedam dana. Na primjer, ako kao datum otpreme
izvjeStaja odaberete Srijeda, podaci od prethodne srijede 00.00 sati
do utorka 23.59 sati popunjavaju se u izvjeSéu.

Izvjed¢e poslano na odredene dane u tjednu. Potvrdite okvire za
odgovarajuée dane da biste poslali ovo izvjeS¢ée. Dopusteno je
viSe odabira. Popunjeni podaci odnose se na jedan odredeni dan,
sve do odabranog vremena izvjeS¢a. Na primjer, ako odaberete
Ponedjeljak i Vrijeme izvjestaja kao 18:00 sati, izvjeS¢e sadrzi
podatke od 00.00 sati u ponedjeljak do 18.00 sati u ponedijeljak.

Tjedno

Odredeni dani

Izvjestaji se Salju svaki dan. Podaci u izvjeS¢u su od odabranog

Dnevno N “
vremena pocetka do odabranog vremena zavrSetka/vremena
izvjeScivanja, svaki dan.

Naziv izvjestaja IzvieScée koje je poslano kao konfigurirano u ovom rasporedu.

. o o Vrijeme pocetka izvjeStaja. Ovo je vrijeme od kojeg se podaci

Vrijeme pocCetka izvjeStaja . . . SRR
izdvajaju za popunjavanje u izvjeScu.

Navedite vrijeme kada se izvjeS¢e mora generirati i poslati

primateljima.

Aktivirajte uklju€ivanje prekidaca za slanje izvje$¢a, iskljucite da

biste prestali slati izvjeS¢a.

Vrijeme izvjeS¢a

Aktiviranje

|lzdvajanje podataka

Konfigurirajte izvoz neobradenih transakcijskih i fiksnih podataka iz baze podataka izvjeSc¢ivanja.
Korisnici mogu izdvojiti podatke iz standardnih izvora, kao Sto su pokusSaji poziva u odredeno vrijeme
i za odabrane grupe kampanija ili cam-paigns.

Napomena: sljedece nije podrzano u aplikaciji Webex Contact Center, ali u dokumentu mogu biti
reference:

- Kampanje putem e-poste i SMS

- Povratni poziv

- AEM (Agent-Executive Mapped) pozivi.

-Podaci koji se odnose na kampanje e-poste i SMS.

Korisnici mogu zanemariti sve podatke u tablicama koje se odnose na gore navedeno, iako ¢e
izvadeni stupci uglavnom biti prazni.
Idite na Menu > Reports > Data

Extraction. Odabir kampanje

Cisco Webex Contact Center voditel] - 43



00 webex

A w Do

6.
7.

by CISCO

Kliknite Dodaj izdvajanje podataka.
Dodajte naziv i opis izdvajanja podataka.
Odaberite datoteku za izdvajanje podataka iz master ili transakcije.

Na padajuéem popisu odaberite izvor podataka. Ovo je aktivho samo za ekstrakciju podataka o
transakcijama.

Odaberite grupu kampanje. Dostupne grupe kampanja navedene su na temelju odabranog
izvora podataka.

Odaberite kampanje. Dostupna kampanja navedena je na temelju odabranog izvora podataka.
Kliknite

Dalje. Izvor

podataka

1.

2.

Izvor podataka je popis polja dostupnih za odabir. Na temelju odabrane vrste podataka
navedeni su standardni izvori podataka. Premjestite dostupna polja u odabrana polja.

Primjer: aktivnost poziva jedan je izvor podataka. Izvor podataka pruza pojedinosti o
pokusajima poziva i rezultatima tih pokusaja.

Kliknite Dalje.

Uredivanje konfiguracije rasporeda

1.

10.

Odaberite potrebnu vrstu izvodenja iz redova Redoviti intervali,Zakazano vrijeme i Na zahtjev.

2. Ako je odabrana vrsta izvodenja Na zahtjev, unesite Datum pocetka i Datum zavrSetka.
3. Odaberite Dane izvodenja. Mozete odabrati viSe dana.

4.
5
6

Odaberite vrijeme za EOD.

. Unesite naziv datoteke.

. Odaberite datote¢ni nastavak iz csv i txt. Ako je odabrani datote¢ni nastavak txt, odaberite

razdjelnik stupaca s padajuceg izbornika.

Napomena: Ako podaci izdvojeni iz bilo koje tablice imaju JSON niz, za spremanje datoteke
koristite txt format. Na primjer, tablica Zapisnik nadzora sadrzi podatke u JSON nizu.

Omogucite stvaranje datoteke specifiéne za tablicu. Time se dodaje naziv tablice datoteci
za izdvajanje podataka. Ovaj parametar ne mozete onemoguciti. Po potrebi izloZite drugu
opciju. Ostale opcije vidljive su na temelju odabranog izvora podataka.

Omogucite zaglavlje datoteke obavezno ako vam je potrebno zaglavlje datoteke.

Mogucnost Isprazni potrebnudatoteku omoguéena je automatski kada je uklju¢en prekidac
za stvaranje datoteka specifican za kampanju. Ovo piSe datoteku bez zapisa. Ako vam nije
potrebna prazna datoteka, iskljucite je. To je vidljivo samo ako je odabrana vrsta podataka
Matrica.

Omogucite dodavanje dvostrukih navodnika tako da uklju€uje dvostruke navodnike.
Podaci za svako polje ugradeni su s dvostrukim navodnicima.
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Omogucite vrijeme datuma dodavanja za dodavanje vremena posluZitelja. Datoteka se
sprema s vremenom posluZitelja dodanim nazivu datoteke.

Napomena: To je obavezno ako odaberete Vrsta izvodenja kao Na zahtjev. Cak i za druge
vrste izvodenja preporucujemo upotrebu opcije Dodaj datum vrijeme. Time se izbjegava
slu¢ajno prepisivanje izdvojenih datoteka.

Kliknite Spremi.

Odrediste pohrane

Zaslon odredista za pohranu omogucuje korisniku pohranu datoteke za izdvajanje podataka. Pomaknite se
do odredista izvjeséa>pohrane. Prema zadanim postavkama odabran je zajednicki pogon, a ispod su
polja popunjena.

Odaberite vrstu pohrane sa Dijeljenog diska, S3 i Google pohrane u oblaku.

S3 pohrana

1.

Unesite S3 put u koji se pohranjuju podaci o ekstrakciji. Ovo je apsolutni put na Amazon
S3 kanti gdje namjeravate pohraniti podatke o ekstrakciji. Primjer,kanta :\DE\.

Potvrdite okvir Je li potrebna provjera autenti¢nosti utemeljena na ulogama.

3. Unesite krajnju to€ku AWS podrucja. To je regija u kojoj se nalazi vasa AWS S3 kanta.

10.

Unesite AWS pristupni kljué€. Ovo je klju¢€ za pristup vasoj AWS S3 kanti. Pristupni kljuCevi
koriste se za potpisivanje zahtjeva koje Saljete Amazonu S3. AWS provjerava valjanost ovog
klju€a i omogucuje pristup. Pomocu pristupnih tipki potpisujete API zahtjeve koje Saljete AWS-
u.

Unesite KMS enkripciju ako zelite da podaci budu Sifrirani pomo¢éu AWS 'KMS enkripcije.

Unesite AWS tajni kljué. Ovo je tajni klju¢ (poput lozinke) za gore uneseni AWS pristupni
klju€. Za authen- tication potrebna je kombinacija ID-a pristupnog klju¢a i tajnog pristupnog
kljuca.

Unesite Sifriranje na strani posluzitelja. Ovo je klju¢ za Sifriranje/deSifriranje, koji definira da
su ocCisc¢eni podaci Sifrirani pomocu AWS-ovog sustava za upravljanje klju¢evima (KMS).
Unesite KMS kljué. Ovo je klju¢ za deSifriranje podataka na S3 kanti.

Unesite put arhiviranja u koji se pohranjuju arhivirani podaci. Primjer,bucket :\DE\archive\.

Napomena: Prilikom davanja puta nemojte ukljucivati kosu crtu/obrnutu kosu crtu na
pocCetku. Na primjer, ako Zelite da se vasi podaci arhiviraju u mapu LCMArchive uredaja s IP
adresom 172.20.3.74 i Put kao LCMArchive. Ako koristite podmapu pod LCMArchive,
navedite ispravan put - LCMArchive\PurgeData.

Kliknite Spremi.
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Pohrana na zajedni€¢kom pogonu

1.
2.

Unesite naziv IP/glavnog racunala uredaja koji pohranjuje arhivirane podatke.

Unesite ID korisnika i lozinku korisnika za pristup pogonu za pohranu podataka. To bi trebala
biti kombinacija domene i korisnickog imena. Primjer, <domena>\Korisnicki ID.

3. Unesite put izdvajanja dijelienog pogona na koji ¢e se izdvojiti vasi podaci.

Unesite put arhiviranja zajedni¢kog pogona na kojem &e se arhivirati vasi podaci.

Napomena: Prilikom dodavanja puta nemojte ukljucivati kosu crtu ili obrnutu kosu crtu na poc€etku.
Na primjer, ako Zelite da se vasi podaci arhiviraju u mapu LCMArchive uredaja koji ima IP

adresu 172.xx.X.xx, a Put kao LCMArchive. Ako koristite podmapu pod LCMArchive, navedite
ispravan put - LCMArchive\PurgeData.

Kliknite Spremi.

Google pohrana u oblaku

Unesite polje Putanja ekstrakcije podataka na Google Cloud Storageu u kojem se pohranjuju vasi
podaci o ekstrakciji. Ovo je put abso-lutnje na Google Cloud platformi na kojem namjeravate pohraniti
podatke o ekstrakciji.

1.

4.
5.

Unesite vrstu racuna. To je vrsta racuna koja se koristi za pristup Google Cloud Storageu.
Koristite ser- vice_account kao zadanu vrstu racuna.

Unesite privatni klju€ Google racuna da biste pristupili Google Cloud Storageu da biste
postavili arhivirane podatke.

Unesite e-postu klijenta klijentskog racuna platforme Google Cloud koji se koristi za pristup
pohrani u Google oblaku.

Unesite put arhiviranja Google Cloud Storagea gdje aplikacija pohranjuje arhivirane podatke.
Kliknite Spremi.

Napomena: Ne koristite posebne znakove kao dio naziva datoteka kao Stosu /, \, ;, *, ?, <, <i|.

Uredivanje izvatka podataka

1.
2.
3.

Odaberite izdvajanje podataka i u odjeljku Akcija Kliknite Uredi.
AZurirajte parametre i kliknite Spremi.

Omogucite Aktiviraj skretnicu da biste aktivirali postupak izdvajanja podataka.
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Izbrisi izvadak podataka

1. Odaberite izdvajanje podataka i u odjeljku Akcija kliknite Izbrisi.

2. Kiliknite U redu na sko¢nom prozoru potvrde.

Polja

Polja

Ime

Opis

Naziv datoteke

Povijest poslova

Vrsta matrice

Transakcijski

Grupa kampanje

Kampanje

Izvor podataka

Vrsta izvodenja uobi€ajenih
intervala

Zakazano vrijeme izvodenja
vrste

Vrsta izvodenja na zahtjev

Dani izvodenja

IP/naziv glavnog ra¢unala
Korisnicki 1D

Lozinka

Cisco Webex Contact Center voditel]

Opis

Naziv konfiguracije izdvajanja podataka.

Opis konfiguracije izdvajanja podataka.

Naziv datoteke koja sprema izdvojene podatke.

Povijest posla konfiguracije izdvajanja podataka. Da biste pristupili
detaljima povijesti poslova, kliknite susjedni gumb da biste proSirili
detalje o povijesti padajuéeg izbornika.

Vrsta izvora. Time se podatkovna polja izdvajaju iz glavnih izvora
podataka.

Vrsta izvora. Time se podatkovna polja izdvajaju iz transakcijskih
izvora podataka.

Napomena: nastavite odabrati Grupe kampanja / Kampanije ili
oboje samo ako odaberete Transakcijsko.

Popis grupa kampanja na temelju odabranog izvora podataka.
Popis kampanje na temelju odabranog izvora podataka.

Popis izvora podataka. U sustavu sys-tem dostupni su standardni
izvori podataka.

Pokrenite izdvajanje podataka u redovitim konfiguriranim intervalima.
Pomocu broj¢ane plocCe ili unesite da biste dovrsili polje Vremenski
intervali u minutama. Dopusteno vam je odabrati intervale od 30
minuta. Ekstrakcija podataka periodi¢no se genira u ovdje
konfiguriranom intervalu.

Zakazite generiranje izdvajanja podataka u odredeno vrijeme svaki
dan.

Generira izvadak podataka na zahtjev.

Pocetni dan za izdvajanje podataka.

Prikazuje adresu IP ili naziv glavnog racunala uredaja u koji se
pohranjuju arhivirani podaci.

Prikazuje korisni¢ki ID korisnika koji pristupa gore navedenom
pogonu za pohranu podataka. To mora biti kombinacija domene i
korisni¢kog imena. Na primjer, <domena>\Korisnicki ID.
Prikazuje lozinku za gore navedenog korisnika za pristup
zajednickom pogonu.
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Put izdvajanja
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Prikazuje put na zajedni¢kom pogonu na kojem ¢e se izdvojiti vasi
podaci.
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Put arhiviranja

S3 put

Je provjera autentiCnosti
utemeljena na ulogama

Krajnja tocka AWS regije

AWS pristupni kljuc

KMS Sifriranje

AWS tajni kljuc

Sifriranje na strani
posluzitelja

KMS kljug

Put arhiviranja

Vrsta poslovnog subjekta

Privatni klju¢
Klijentska e-posta
Put arhiviranja

BiljeSke

Prikazuje put na zajedni¢kom pogonu na kojem ¢e se arhivirati vasi
podaci.

S3 Put u kojem se pohranjuju podaci o ekstrakciji. Ovo je apsolutni
put na Amazon S3 kanti gdje namjeravate pohraniti podatke o
ekstrakciji.

Dopusta provjeru autenti¢nosti utemeljenu na ulozi

To je regija u kojoj se nalazi vasa AWS S3 kanta.

Klju€ za pristup vasoj AWS S3 kanti. Pristupni klju€evi koriste se za
potpisivanje zahtjeva koje Saljete Amazonu S3. AWS provjerava
valjanost ovog klju¢a i omogucuje pristup. Pomocu pristupnih tipki
potpisujete API zahtjeve koje Saljete AWS-u.

AWS 'KMS enkripcija omogucuje Sifriranje podataka

Ovo je tajni klju€ (poput lozinke) za uneseni AWS pristupni kljuc.
Za provjeru autentiCnosti potrebna je kombinacija ID-a pristupnog
klju€a i tajnog pristupnog klju¢a.

To je klju€ za Sifriranje ili deSifriranje, koji definira da su ocisceni
podaci Sifrirani pomo¢u AWS-ovog sustava za upravljanje kljuéevima
(KMS).

Ovo je klju¢ za desifriranje podataka na S3 kanti.

Put do pohrane arhiviranih podataka.

To je vrsta racuna koja se koristi za pristup Google Cloud Storageu.
Koristite service_account kao zadanu vrstu racuna.

To je privatni klju¢ Google raCuna za pristup Google Cloud Storageu
za postavljanje arhiviranih podataka.

Ovo je adresa e-poste korisni¢kog racuna platforme Google Cloud
koja se koristi za pristup Google pohrani u oblaku.

To je put na Google Cloud Storageu gdje aplikacija pohranjuje
arhivirane podatke.

- lzvjeSce se izdvaja od poCetka dana do zakazanog vremena konfiguriranja, a datoteka se
smjesta na konfigurirano mjesto za pohranu.

- Kada izdvojite ovo izvjeSCe drugi put, datoteka koja sadrzi prvo izdvajanje podataka
premjeSta se u konfigurirani put arhiviranja. Najnovija ekstrakcija smjeStena je na
konfigurirano mjesto za pohranu.

- Kada treéi put izdvojite ovo izvjeS¢e, datoteka koja sadrzi drugu iteraciju premjesta se u
konfigurirani Put arhiviranja, a prva datoteka iteracije se briSe. Treéi podaci iteracije
smjestaju se na konfigurirano mjesto za pohranu.

- Sva tri gore navedena uvjeta primjenjuju se samo kada su prekida¢ Stvaranje datoteke
specifiCan za kampanju i vrijeme dodavanja iskljucen.

- Pracenje poziva
Cisco Webex Contact Center voditel]
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Detalji polja transakcije

U sljede¢im tablicama navedena su izdvojena polja i njihovi detalji:
- Aktivnost poziva
- Aktivnost agenta
- Globalni prijenos
- Prijenos popisa
- Informacije o popisu za ribanje
- Zapisnik nadzora
- Trag nadzora
- Anonimni dolazni SMS
- SMS ulazna sesija
- SMS izlazna sesija
- SMS status isporuke
- Pogreska pri prijenosu
- Globalna pogreska pri prijenosu
- Pogreska pri prijenosu API
- Aktivnost bez poziva
- Poslovni podaci o kontaktu
- Informacije o popisu
- Povijest prijenosa

- Pracenje poziva

Aktivnost poziva

Vrst

Izvornatablica = Naziv stupca Naziv za prikaz a Opis
pod
atak
a
Jedinstveni
RPT_CallActivity IDD-KONTAKTA ID KONTAKTA Bigint  identifikator kontakta
u cam-paign
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RPT_CallActivity = KALID

Cisco Webex Contact Center voditel]

ID CALL-a

ID poziva primjenjiv je

nvarch- za interne odnose

ar

kontakta radi pracenja
aktivacije.
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Na primjer, za
praéenje prijelaza od
odabira kontakta do
res-
chedule/Reports.
avarch- Ovo je grupa
RPT_CallActivity CAMPAIGNGROUP GRUPA kampanje na koju je
KAMPANJE mapiran cam-paign.

- nvarch- Ovo je naziv
RPT_CallActivity ID KAMPANJE ID KAMPANJE ar kampanje. Na
primjer, Zbirka.
Ovo je serijski broj
za svaki globalni
RPT_CallActivity GLOBALLISTID ID GLOBALLIST-A Bigint  popis ucitan u sys-
tem.

OBD_GUActivity GLOBALFILENAME GLOBALNI NAZIV varchar a2V datoteke con-

DATOTEKE tak_ta za globalni
prijenos.

Ovo je tekuci serijski
broj gen-erated
RPT_CallActivity LISTID ID LIST-a Int tijekom prijenosa
kontakata u cam-
paign.
Ovaj stupac sadrzi
cijeli broj koji
OBD_ ListInfo LISTSTATUS STATUS POPISA | Int predstavlja status
popisa (Aktivno -0 ili
zaustavljeno -1).
dat- Datum i vrijeme kada
OBD_ListInfo LISTCREATEDTIME POPIS je datoteka popisa

STVORENO elime | ontakata poslana za

VRIJEME prijenos.

OBD_HD_ VRIJEME PRIJENOSA  VRIJEME dat- — Datum ivrjeme
UploadHistory PRIJENOSA etime  dovrSetka prijenosa
popisa.
CONATCT avarch- Strategija kontakta

RPT_CallActivity CALLSTRATEGY STRATEGIIA ar primijenjena zva_
trenutni pokusaj.

Interni ID za CSS
uvjet koji se koristi

tijekom odabira
kontakta.

RPT_CallActivity 1D UVJETA CSS UVJET Bigint
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OBD_Cus- CUSTOMFILTERGROUP
tomFilterGrou
p

Cisco Webex Contact Center voditel]

GRUPA
PRILAGOBENOG
FILTRA

Int

Ovo je CSS con-
dition grupa u
kojoj je trenutno
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OBD_Cus-
tomfilteri

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

OBD_Modes

by CISCO

CONDITIONSTRING

KONTAKTNI BROJ

STVORENO VRIJEME

VRIJEME ZAVRSETKA

CALLDURATION

CALLMODE

MODENAME

Cisco Webex Contact Center voditel]

NIZ UVJETA

KONTAKT BROJ

STVORENO
VRIJEME

VRIJEME
ZAVRSETKA

TRAJANJE
POZIVA

NACIN POZIVA

NAZIV NACINA

nvarch-
ar

Int

dat-
etime

dat-
etime

Int

nvarch-
ar

nvarch-
ar

koriSteni CSS uvjet
je mapiran.

Ovo je CSSID
grupe za kondiciju
u kojoj je mapiran
trenutno koristeni
CSS uvjet.

Broj kontakta koji je
izbacen. To moze biti i
adresa e-poste u
slu¢aju digitalnog
kanala.

Datum i vrijeme
umetanja zapisa u
bazu podataka za
izvjeScivanje.

Ovo je vrijeme u
kojem je poziv
ponovno zakazan

uslugom
LCMContactRes-
cheduler.

To je vrijeme

umetnuto u tablice
aktivnosti poziva.
Kada je CPA
omogucen, trajanje
poziva se izraCunava
od trenutka kada je
agent zakrpan do
zavrSetka poziva. Za
Ciscove
implementacije,
trajanje poziva
izraCunava se od ini-
tiation poziva do
zavrSetka poziva.

Ovo je ID nacina
kontakta za kontakt.

Naziv nacina rada,

na primjer, Dom ili
Mobilni, u kojem je
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RPT_CallActivity CALLOUTCOME

RPT_CallActivity = ContactNature

OBD_Busi-
nessOut-
comePare
nt
OBD_Busi-
nessOut-
comePare
nt

OBD_OQutcome

OBD_Outcome

GRUPA ISHODA

RODITELJSKO IME

ZASLONSKO IME

RPCTYPE

Cisco Webex Contact Center voditel]

ISHOD POZIVA

ContactNature

GRUPA ISHODA

PARENTNO IME
ISHODA

OPIS ISHODA

RPCTYPE

nvarch-
ar

nvarch-
ar

Int

nvarch-
ar

nvarch-
ar

nvarch-
ar

Kontakt je pozvan.

Ishod poziva koji je
postavio birac ili
agent kontakta. To
moze biti ishod
telefonije ili poslovni
ishod

Kontaktirajte prirodu
za pokusaj. Moguci
val-ues su svjeZi,
res- zakazivani,
normalni povratni
poziv, osobni
povratni poziv, AEM-
svjezi,
AEM-ponovno
zakazano, AEM-
povratni poziv,
svjez trenutak ili
AEM - svjezi
trenutak

Ovo je ID grupe za
poslovni izlazak
Mapirano na Cam-
Paign.

Naziv nadredenog
ishoda.

Opis tele-telefonije ili
poslovnog izlaza
postavljen za ovaj
pokus$aj.

Ovo je klasifikacija
koja oznacava je li
dispozicija
postavljena za ovaj
poku$aj oznacena
kao RPC (Right-
Party con- nect) ili
ne-RPC.
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OBD_Outcome ISLIVECALLOUTCOME

RPT_CallActivity CALLSTARTTIME

Cisco Webex Contact Center voditel]

POZIVNI

POZIV UZIVO Bitni

CALLSTARTTIME dat-

Oznacava je li ishod
postavljen za ovaj
poziv oznacen kao
"LlveCall" ili ne.
Koristi- ful u
odredivanju
napustanje poziva
po-centage.

To je povezivanje
poziva
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RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

by CISCO

TARGETCAMPAIGNID

TARGETCONTACTID

AGENTPERIPHERALNU

MBE- R

IME AGENTA

KLJUC OPORAVKA

TARGETAMOUNT

AGENTCOMMENTS

VRSTA KANALA

Cisco Webex Contact Center voditel]

ID CILINOG
KONTAKTA

TARGETCONTAC
TID

ID AGENTA

NAZIV AGENTA

KLJUC
OPORAVKA

CILINI IZNOS

KOMENTARI
AGENTA

VRSTA KANALA

eVrijem
e

nvarch-
ar

nvarch-
ar

nvarch-
ar

Plutaju

Plutaju

nvarch-
ar

Int

vrijeme ako je CPA
omogucen; ako je
CPA onemogucen,

to je vrijeme kada je
poziv zakrpan
agentu.

To oznacava ID ciljne
kampanje u slu¢aju da
je trenutni kontakt
povezan s drugom
kampanjom.

To oznacava ID
ciljinog kontakta ciljne
kampanje u sluc¢aju da
je trenutni kontakt
povezan s drugom
kampanjom.

Ovo oznacava ID
agenta koji je rukovao
ovim pokuSajem
poziva.

Ime agenta koji je
vodio ovaj pokusaj
poziva.

Tekuci broj koji
oznacCava
identifikator na
biracu za
dohvacanje poziva
res- ult s biranja.
To je vrijednost
postavljena kao
postignuti cilj za
odredenu poslovnu
izlaz u ovom
poku$aju.

Ovaj poziv je
unesen od strane
agenta za kontakt.
Ovo je tip

kanala.

1 za SMS, 2 za GLAS,
3 za e-postu, 4 za
CPAAS i 0 za IVR.
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OBD_ChannelTyp OPIS KANALA
e

Cisco Webex Contact Center voditel]

OPIS KANALA

nvarch-
ar

Opis kanala. Primjer,
Glas, SMS i E-posta
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RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

by CISCO

CHILDLISTID

VRSTA ISPORUKE

TARGETCAMPAIGNGRO

UP

VRSTA POZIVA

CALLBACKAGENTID

CALLBACKAGENTNAME

BROJ POSLOVNOG
SUBJEKTA

Cisco Webex Contact Center voditel]

PODREDENI
LISTID

VRSTA
ISPORUKE

CILINA GRUPA
KAMPANJE

VRSTA POZIVA

ID AGENTA ZA

POVRATNI POZIV

NAZIV AGENTA
ZA POVRATNI
POZIV

BROJ
POSLOVNOG
SUBJEKTA

Int

nvarch-
ar

nvarch-
ar

Tinyint

Int

nvarch-
ar

1 za SMS, 2 za GLAS,
3 za e-postu, 4 za
CPAAS i 0 za IVR.

Ovo je ID dodijeljen
kada se kontakti
dodaju vec
prenesenom popisu.

Ovo predstavlja
prirodu vrste isporuke
kontakta biracu.
Moguci val-ue su:

- Redovite

- Redovno
ne-PEWC

- Povratni poziv
- AEM

Primjenjivo samo za
dijeljeni popis.
Oznacava grupu
kampanje kojoj se
kontakti isporucuju iz
kampanja dijeljenog
popisa.

Opisuje vrstu poziva.
Moguci val-ue su:

- 0—-normalan
poziv

- 1 - poziv
povratnog
poziva

- 2— AEM poziv

ID agenta koji ¢e
obraditi zahtjev za
povratni poziv.

Ime agenta koji ce
obraditi zahtjev za
povratni poziv.

Broj racuna je

nvarch- jedinstveni broj

ar

kreiran za kontakt na
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RPT_CallActivity KONTAKTI TRIES

Cisco Webex Contact Center voditel]

KONTAKTI TRIES ' Tinyint

vrijeme isporuke
kontakta biracu.
Sadrzi sedam
jedinstvenih
vrijednosti identiteta
koje oznacavaju ID
kampanje, ID
kontakta itd. s
razdjelnikom cijevi.
Trenutni ponovni
pokuSaj num-ber, to
jest, pokus$aji biranja
napravljeni za kontakt
do sada.
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RPT_CallActivity CONTACTSTATUS

Cisco Webex Contact Center voditel]

STATUS
KONTAKTA

Int

Ovo je status
aktivnosti poziva
kontakta. Vrijednosti
su:

1-ZATVORENA

2- Privremeno
zaklju€¢ano

3 - Prijenos u tijeku

4 -
ISPORUCENO
BIRACU

5-PREBRISATI

6 - POPIS JE
ZAUSTAVLJIEN

7 - ZATVORENO
PUTEM
UPRAVLJANIH
KONTAKATA ILI
ISPRAZNJENO

8 - Kontakt
zaustavljen i
zatvoren

9_

KONTAKT

NO

OCISCEN

o)

10 - KONTAKT
PREMJESTEN U
DRUGU
KAMPANJU

11 - TRAINO
ZAUSTAVLIENO

20 -
ISPORUCENI
KONTAKT JE
ZAUSTAVLJIEN

21 - ZAKLJUCANO
ZA ISPORUKU
PCB-A
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22 -
ZAKLJUCANO
ZA ISPORUKU
CSSCONTACT
S

23 - ZAKLJUCANO
ZA AEM DOSTAVU

24 -
RESCHDULE
JE
ZAKLJUCAO
ZA
PONOVNO
ZAKAZIVANJ
E KONTAKTA

25 - RESCHDULE
JE ZAKLJUCAO ZA
BLISKI KONTAKT

30 - KONTAKT
JE BLOKIRAO
DNC

31 - KONTAKT
JE BLOKIRAO
NDNC

32 -
KONTAKT
BLOKIRAN
DNCSCRUB
oM

33 -
KONTAKT
BLOKIRAN
PARNICOM

34 -ISTEKAO

35-
KAMPANJA
JE
ZAUSTAVLIE
NA
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To je razlog promjene
statusa kontakta. Na
primjer, kontakt moze
OBD_ biti u statusu
ContactStatusRea CONTACTSTATUSREAS ©1ATUS nvarch-' 7 ijugano. Aplikacija
. KONTAKTA ar . - .
- sinovi ON bi zaklju¢ala ovaj

kontakt za isporuku
kako bi obavila PCB,
CSS ili AEM poziv.

Datum i vrijeme koje

CALLBACKDATE  dat- je agent kontakta

RPT_CallActivity CALLBACKDATETIME

TIM- E etime . .
pOStaVIO Za pOVfatnl
poziv.

RPT_CallActivity VRIJEME ISPORUKE ~ VRIJEME df.‘; \k/(;':ﬁgl‘:fpor”ke

ISPORUKE etime
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RPT_CallActivity ZAKAZANO vrijeme ZAKAZANODELIV | dat-

isporuke E- RYTIME etime
RPT_CallActivity ISWIRELESS ISWIRELESS Bitni
RPT_CallActivity PERIPHERALCALLKEY EEJSUNCJ) POZIVNI Int

Cisco Webex Contact Center voditel]

birac.

Ponovno zakazano
vrijeme za kontakt
deliv-ery.
Oznacava je li
trenutni poku&aj
izvrSen na bezicnom
(mobilnom) broju.
Istina ako je bezi¢no
Neistinito ako je
fiksna linija. Uzima
vrijednost iz DB
uskladenosti, ako je
dostupna. U
suprotnom, zadana
vrijednost je True.
To oznaCava
jedinstveni ID
perifernog poziva
(isto kao i trans-
ferred poziv).
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RESERVATIONCALLDU REZERVACIJA

RPT_CallActivity RATI- UKLJUGENO

RPT_CallActivity PREVIEWTIME

Cisco Webex Contact Center voditel]

POZIVATRAJANJE

VRIJEME
PRETPREGLEDA

Int

dat-

Trajanje poziva (u
milisekundama) koje
je agent rezervirao. U
nacinu pretpregleda
to uklju€uje vrijeme
zadnjeg pregleda i
vrijeme biranja,
izvodenja CPA-a i
prijenosa cus-tomer
poziva agentu. U
prediktivnom nacinu,
ako se rezervirani
agent odspoji ¢ak i
prije spajanja na cus-
tomer, ta je vrijednost
NULL, jer agent jo3
nije povezan s
kupcem. U takvim
slu¢ajevima,
HoldTime od ter-
mination Call Detall
zapisa koji odgovara
odnosit ¢e se na
vrijeme rezervacije
agenta.

Vrijeme koje je
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RPT_CallActivity SFUID

RPT_CallActivity KONTAKTDETAIL

RPT_CallActivity SFLEADID

RPT_CallActivity SFKONTAKTID

RPT_CallActivity SFCAMPAIGNID

RPT_CallActivity CALLBACKREQUESTED
BY

RPT_CallActivity CALLBACKREGISTERED
TYPE

Cisco Webex Contact Center voditel]

SFUID

DETALJI O
KONTAKTU

Salesforce Cam-
paign ID
POTENCIJALNOG
KLIJENTA

Salesforce cam-
paign ID kontakta

Salesforce cam-
paign ID

POVRATNI
POZIV
ZATRAZIO
JE

REGISTRIRANA
VRSTA
POVRATNOG
POZIVA

eVrijem
e

nvarch-
ar

nvarch-

nvarch-
ar

nvarch-
ar

nvarch-
ar

nvarch-
ar

Int

Agentu je biraC
ponudio kontakt na
pregled.

Ovo je Service
Cloud Voice CRM
korisnicki ID koji se
koristi za uvoz
kontakata.

Ovaj stupac sadrzi
podatke o kontaktu
kao XML obliku
podataka koji ide
biracu. Na primjer,
ime, prezime, kontakt
broj itd.

Ovo je jedinstveni
ID generiran u
Service Cloud
Voiceu.

Ovo je ID kontakta
Service Cloud Voice
za kampanju.

ID kampanje
Service Cloud
Voice CRM putem
kojeg se kontakt
uvozi.

Ovo predstavlja ID
agenta agenta koji
registrira zahtjev za
povratni poziv.

Priroda povratnog
poziva u trenutku
registracije povratnog
poziva od strane
agenta. Moguce
vrijednosti su:

0 — Uobicajeni poziv

1 - PCB (osobni
povratni poziv)

2 — NSB (uobicajeni
povratni poziv)
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by C1ISCO
Vrsta poziva u vrijeme
RPT CallActivity CALLBACKATTEMPTTY YROTA nvarch-' o usaja biranja.
e POKUSAJA ar Mogute
POVRATNO
G POZIVA
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RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

OBD_Campaign_
kategorija

RPT_CallActivity

by CISCO

TRENUTNI CIKLUS

ISCURRENTCYCLECOM

PLET- ED

PREVIOUSLEADSCORE

CURRENTLEADSCORE

ACTUALCVALUE

STATELAWGROUPNAM

E

CAMPAIGNCATEGORYN

A-JA

DNCCAMPAIGNCATEGO

RY- NAZIV

Cisco Webex Contact Center voditel]

TRENUTNI
CIKLUS

ZAVRSEN
TEKUCI
CIKLUS

PRETHODNI
REZULTAT
POTENCIJALNOG
KLIJENTA
TRENUTNI
REZULTAT
POTENCIJALNOG
KLIJENTA

TELEFONSKI
BROJ

STATELAW NAZIV
GRUPE

NAZIV
KATEGORIJE
KAMPANJE
NAZIV
KATEGORIJE
DNC
KAMPANJE

Int

Bitni

Int

nvarch-
ar

nvarch-
ar

nvarch-
ar

nvarch-
ar

vrijednosti su NCB i
PCB.

Kada se koristi
strategija ciklusa,
ovo polje ponistava
trenutni broj ciklusa.
Na primjer, ako je
ciklus iteracije
kontakta u drugom
ciklusu, ovo polje u
njemu sadrzi 2.
Zastavica za
oznacavanje
kombiniranja
trenutnog ciklusa, to
jest, svi nacini su
birani.

Vrijednost ocjene
potencijalnog klijenta
dodijeljena u trenutku
prijenosa.

Vrijednost ocjene
potencijalnog klijenta
koju je dodijelio
agent.

Ovo je broj telefona
prenesen s popisa
potencijalnih
klijenata.

Oznacava naziv
grupe drZzavnog
prava koji je koriSten
tijekom ovog
poku$aja.

Ovo je naziv
kategorije kampanje.

Ovo je DNC cam-
paign naziv kategorije.
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RPT_CallActivity ISINBOUND

RPT_CallActivity DIALLERREFERENCEID

Cisco Webex Contact Center voditel]

DOLAZNI POZIV

REFERENTNI ID
POZIVATELJA

Bitni

nvarch-
ar

Ako je trenutni unos
poku$aja kreiran iz
dolaznog poziva,
vrijednost je
postavljena na 1
inace je vrijednost
postavljena na 0.
Ovo je ID kontakta ili
ID poziva koji generira
platforma za biranje.
Polja specifitna za
biranje su:

- Webex Kontakt
centar: SID
polje con-
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zapisi o
takti¢kim
sesijama
(odgovor
primljen iz
metode
CSRS API).

Kontaktirajte prirodu
za pokus$aj. Moguci
val-ues su svjezi,
res- zakazivani,

nvarch- normalni povratni
poziv, osobni
povratni poziv, AEM-
svjezi,
AEM-ponovno
zakazano, AEM-
povratni poziv,
svjez trenutak ili
AEM - svjeZi
trenutak

ID korisnika entiteta
RPT_CallActivity STATUSCHANGEBY STATUS JE nvarch-' i je promijenio
PROMIJENIO ar
status kontakta.

Datum i vrijeme
- STATUS dat- .
RPT_CallActivity STATUSCHANGEDAT PROMIJENJEN U etime E;?]rgﬁtr;e statusa

Definira je li kontakt
nvarch- blokiran kao DNC
ar brojem ili poslovnim
poljem.
Tijekom interakcije,
ako kupac dopusti
oznacavanje
odredenog kontakta
o OVERRIDEPEWCVALID NADJACAVANJE . kao poziva koji nije
RPT_CallActivity  \rio. N PROVJERE Bt pEWC i dopust
VALJANOSTI automatsko mati¢no
PEWC-A biranje, agenti
odabiru potvrdni okvir
kako bi nadjacali
potvrdu PEWC-a za
ovaj kontakt, agente.

OBD_CallActivity = ContactNature Contact_Nature

RPT_CallActivity IDID UREDAJA ID UREDAJA
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RPT_CallActivity DIALERAGENTCALLBAC
K

Cisco Webex Contact Center voditel]

POVRATNI POZIV
AGENTA ZA
POZIVANJE

Bitni

Ova vrijednost
odreduje je li ishod
kao povratni poziv
postavio normalni
agent ili agent za
klikere. Vrijednost O
oznaCava
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RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

by CISCO

DNCSTARTDATE

DNCENDDATE

DNCTYPE

IDENTITYAUTHENTICAT

I0- NENABLED

IDENTITYAUTHENTICAT

IO- NSUCCESS

Broj

SMSTRANSACTIONCOU

NT

Cisco Webex Contact Center voditel]

DNC DATUM
POCETKA

DNC ENDDATE

DNC VRSTA

PROVJERA
AUTENTICNOSTI
IDENTITETA
OMOGUCENA

PROVJERA
AUTENTICNOSTI
IDENTITETA JE
USPJELA

SMS BROJ
TRANSAKCIJA

dat-
etime

dat-
etime

nvarch-
ar

Bitni

Bitni

Int

To postavlja
normalan agent; 1
oznacava da je ovo
postavio agent

klikera.

Kada je registriran
vremenski
ograniCeni  DNC,
datum pocetka
naveden u
trenutku
registracije.

Kada je registriran
vremenski

ograni¢eni DNC,
datum zavrSetka
naveden u trenutku
registracije.

Vrsta DNC-a
primijenjena na
kontakt primjenjuje se
na odredenu
kampanju ili na sve
kampanje.

To oznacCava je li
polje Iden-
tityAuthentic-
ationEnabled
omoguceno ili
onemoguceno za
kontakt.

Time se odreduje je li
provjera autentiCnosti
identiteta uspjesna ili
ne.

Broj je broj SMS
transakcija izmedu
korisnika i SMS
usluge koji se
primjenjuje kada se
koristi dvosmjerna
SMS.
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Vrijeme koje je
agentu potrebno za
- TRAJANJE T
RPT_CallActivity PREVIEWDURATION PRETPREGL Int prgtprgglgd poziva i
prihvacanje,
EDA -
preskakanje ili
odbijanje (zatvaranje)
kontakta.
To oznacCava sljededi
L DATUM dat- zakazani datum i
RPT_CallActivity |\N/IIEXTSCHEDULEDATETI SLJEDECEG etime | vrijleme zakazanog
RASPOREDA povratnog poziva.
VRIJEME
- NACIN nvarch- Ovo oznacava nacin
RPT_CallActivity NEXTSCHEDULEMODE SLJEDECEG ar zakazanog poziva..
RASPOREDA
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RPT_CallActivity TOTALPRIMARYAUTH

RPT_CallActivity VERIFIEDPRIMARYAUT

H

RPT_CallActivity TOTALSECONDARYAUT

H

Cisco Webex Contact Center voditel]

UKUPNA
PRIMARNA
PROVJERA
AUTENTICNOSTI

POTVRDENA
PRIMARNA
PROVJERA
AUTENTICNOSTI

UKUPNA
SEKUNDARNA
PROVJERA
AUTENTICNOSTI

Int

Natrag.

Ukupan broj zahtjeva
poslanih usluzi za
provjeru autentiCnosti
identiteta radi
dohvacanja provjere
autenti€nosti poziva
(provjera
autenti¢nosti prije
poziva) od cus-
tomera, prije
isporuke biranju za
jedan kontakt.
Zahtjev se pokrece

iz sustava (motor
napajanja).

Ukupan broj cus-
tomer odgovora iz
usluge authen-
tication identiteta za
zahtjev poslan za
provjeru autenti¢nosti
poziva (provjera
autenti¢nosti prije
poziva).

Zahtjev se pokrece

iz sustava (motor
napajanja).

Ukupan broj zahtjeva
poslanih usluzi
provjere autentiCnosti
identiteta radi
dobivanja provjere
autenti¢nosti za svaki
iden- tity od Klijenta,
tijekom poziva
(provjera autenti¢nosti
na poziv).

Zahtjev se pokrece
od agenta.
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POTVRDENA

RPT_CallActivity VERIFIEDSECONDARYA SEKUNDARNA

UTH

Cisco Webex Contact Center voditel]

PROVJERA
AUTENTICNOSTI

Int

Ukupan broj cus-
tomer odgovora od
"identity authen-
tication service" za
svaki zahtjev poslan
za svaki identitet,
tijekom poziva
(dezurstvo authen-
tication). Zahtjev je ini-
vezan od agenta.
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RPT_CallActivity Eal_\/lgUTEDDURATlom

Anonimni dolazni SMS

Izvorna tablica

RPT_ITR_Incom-
ingMessagelog

RPT_ITR _Incom-
ingMessagelog

RPT_ITR_Incom-

ingMessagelog

RPT_ITR _Incom-
ingMessagelog

RPT_ITR_Incom-
ingMessagelog

RPT_ITR_Incom-
ingMessagelog

Cisco Webex Contact Center voditel]

Naziv stupca

lzvor

Odrediste

Poruka

Vrijeme unosa

ID klijenta

IZRACUNATO
TRAJANJEINMS

Naziv za prikaz

lzvor

Odrediste

Poruka

Vrijeme unosa

ID klijenta

Int

Vrsta

Ima zaokruzenu
vrijednost trajanja
poziva (koja je u
milisekundama) na
temelju konfigurirane
brzine pulsa. Koristi
se u izracunu naplate.

Opis

podataka

Bigint

nvarchar

nvarchar

nvarchar

Datetime

Int

Automatski
generiran
jedinstveni
identifikator za
dolaznu
poruku.
Izvorisni
uredaj
(kontaktni
broj) poruke
SMS.
Odredisni
uredaj
(kontakt broj)
poruke SMS.

Sadrzaj SMS
meso-
kadulja.

Datum i vrijeme
kada je
aplikacija
stvorila ovaj
unos u
zapisnik.

ID klijenta
automatski je
generiran
zatvaranjem
prilikom
stvaranja
novog klijenta.
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RPT_ITR_Incom-
ingMessagelog

Cisco Webex Contact Center voditel]

ID podstanara

ID podstanara

Int

ID podstanara
automatski je
generirala
aplikacija kada
se stvori nova
desetka.
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Pogreska pri prijenosu API

Izvorna tablica Naziv stupca Naziv za prikaz Vrsta Opis
podataka

RPT_AddContact_ ID pogreske s

pogreska ID pogreske ID pogreske Bigint automat§kom
generacijom
za ovu
pogresku.
RPT_AddContact_ . . Metoda APl koja
« Naziv metode Naziv metode nvarchar je pokrenula ovu
pogreska "
pogresku.
Rezultat
RPT_,vAddContact_ Rezultat Rezultat nvarchar odgovo_ra API
pogreSka (Neuspjeh ili
Suc-cess).
Opis odgovora
RPT_AddContact_ Opis rezultata Opis rezultata nvarchar na API.

pogreska

Datum i vrijeme
zapisa greske je
zapisano- deset
u zapisnik.
ID kampanje
ID kampanje ID kampanje nvarchar koji je prijavio
ovu pogreSku.
Opisuje vrstu
poziva.
Moguce

RPT_AddContact . _ vrijednosti su:
- — Vrsta poziva Vrsta poziva varchar

pogreska 0 — Uobigajeni
poziv

RPT_AddContact

pogreska DatumZapisnika DatumZapisnika Datetime

RPT_AddContact
pogreska

1- Poziv za
povratni poziv

2 — AEM poziv
Vrijeme pocCetka
RPT_,VAddContact_ DatumPoziva DatumPoziva nvarchar pozivaza
pogreska kontakt definiran
tijekom
prijenosa.
Datum i
DatumPoziva DatumPoziva nvarchar vrijeme
zavrSetka

RPT_AddContact_
pogreska
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RPT_AddContact_

pogreska BusinessFieldXML

Cisco Webex Contact Center voditel]

BusinessFieldXML

nvarchar

poziva.

XML podatke u
parametru;
sadrzi
poslovna polja.
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RPT_AddContact .

. — Prioritet
pogreska
RPT_,vAddContact_ ModeXML
pogreska
RPT_AddContact_ .

« Userid

pogreska
RPT_,VAddContact_ SMSData
pogreska
RPT_,vAddContact_ MailSubject
pogreska
RPT_AddContact MailMsg

pogreska

RPT_AddContact

pogreska Privitak poste

RPT_AddContact_

pogreska Pos&tanski broj

RPT_AddContact_

pogreska ContactDetall

Cisco Webex Contact Center voditel]

Prioritet

ModeXML

Userid

SMSData

MailSubject

MailMsg

Privitak poste

Pos&tanski broj

ContactDetall

varchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

Pri-ority
kontakta na
temelju kojeg se
isporucuje
biracu

XML podatke
koji sadrze
nacine
pozivanja
kao Sto su
mobilni
telefon, kuéni
telefon,
sluzbeni
telefon itd.

ID korisnika
entiteta koji
zbraja APl-je.

Tekst poruke
koji se Salje
putem SMS.
Predmet e-
poste kada se
poruke Salju
kao dio e-mail
cam- paign.

E-posta mes-
sadrzaj kadulje.
Privitak (naziv
datoteke) koji
je dio poruke
e-poste.
Postanski broj
kontakta.

Ovaj stupac
XML pritaCuje
podatke o
kontaktu kao
oblik podataka
koji ide biracu.
Na primjer, ime,
prezime,
kontakt
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RPT_AddContact_

pogreska

RPT_AddContact

pogreska

RPT_AddContact

pogreska

RPT_AddContact

pogreska

RPT_AddContact_

pogreska

RPT_AddContact_

pogreska

RPT_AddContact_

pogreska

RPT_AddContact_

pogreska

RPT_AddContact_

pogreska

by CISCO

ID popisa

ZakljuCavanje
kontakta

DedupBussFld

IgnoreCloseContact

Opis pogreske

ID kontakta

ErrorXML

Ocjena potencijalnog
klijenta

ID klijenta

Cisco Webex Contact Center voditel]

ID popisa

Zaklju€avanje kontakta

DedupBussFld

IgnoreCloseContact

Opis pogreske

ID kontakta

ErrorXML

Ocjena potencijalnog
klijenta

ID klijenta

nvarchar

Bitni

nvarchar

Bitni

varchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

Int

broj i tako dalje.

ID popisa kojem
pripada kontakt.

To znacidalli
kontakt mora
biti zaklju¢an
od isporuke.
Ovo je 1 ako je
konakt
zaklju¢an; 0
ako nije
zaklju¢ano.
Poslovno polje
Dedup

Mora li
aplikacija
zanemariti
zatvoreni
kontakt.

Opis
pogreske API
odgovora.

ID kontakta
generiran za
ovaj kontakt.

Naziv datoteke
XML sadrZi
detalje o
pogresci.
Ocjena
potencijalnog
klijenta za ovaj
kontakt.

ID klijenta
automatski je
generiran
zatvaranjem
prilikom
stvaranja
novog Klijenta.
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RPT_AddContact_

pogreska ID podstanara

Cisco Webex Contact Center voditel]

ID podstanara

Int

ID podstanara
automatski je
generirala
aplikacija kada
se stvori nova
desetka.
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Zapisnik nadzora

Izvorna tablica

RPT_AuditLog

RPT _Users

RPT_AuditLog

RPT_AuditLog

RPT_AuditLog

RPT_AuditLog

Naziv stupca

ID

Userid

Modul

Operacija

Podaci

DatumStvaranja

Cisco Webex Contact Center voditel]

Naziv za prikaz

ID

Userid

Modul

Operacija

Podaci

DatumStvaranja

Vrsta
podataka

Int

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

Datetime

Opis

Automatski
generiran
jedinstveni
identifikator za
unos u
zapisnik.

ID korisnika
(ime korisnika)
koji je izvrSio
aktivnost.
Aplikacijski
modul ili com-
ponent gdje se
ta aktivnost
obavlja. Na
primjer, Cam-
paign, Global
Uploader i
tako dalje.
Operacija koju
je izvrsio
korisnik. Na
primjer, Stvori,
AZuriraj,
Izbrisi.

Podaci koje je
korisnik
pretrazio za
aktivnu
inicijativu.
Datum i vrijeme
kada je
aplikacija
stvorila ovaj
unos u
zapisnik.
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RPT_AuditLog ID klijenta
RPT_AuditLog ID podstanara

Cisco Webex Contact Center voditel]

ID klijenta

ID podstanara

Int

Int

ID klijenta
automatski je
generiran
zatvaranjem
prilikom
stvaranja
novog klijenta.
ID podstanara
automatski je
generirao
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Trag nadzora

lzvorna tablica

RPT_AuditTrail

RPT_Users

RPT_AuditTrail

RPT_AuditTrail

RPT_AuditTrail

RPT_AuditTrail

by CISCO

Naziv stupca

ID

Userid

Operacija

Podaci

DatumStvaranja

Naziv stranice

Cisco Webex Contact Center voditel]

Naziv za prikaz

ID

Userid

Operacija

Podaci

DatumStvaranja

Naziv stranice

Vrsta
podataka

Bigint

nvarchar

nvarchar

varbinarni

Datetime

varchar

Aplikacija kada
se stvori novi
ten- mrav.

Opis

Automatski
generiran
jedinstveni
identifikator za
unos u
zapisnik.

ID korisnika
(ime korisnika)
koji je izvrSio
aktivnost.
Operacija koju
je izvrSio
korisnik. Na
primjer, Stvori,
AZuriraj,
|zbriSi.

Podaci koje je
korisnik
pretrazio za
aktivnu
inicijativu.
Datum i
vrijeme kada je
aplikacija
stvorila ovaj
unos u
zapisnik.
Stranica
aplikacije ili
com-ponent
gdje se ta
aktivnost
izvodi. Na
primjer, Cam-
paign, Global
Uploader i
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RPT_AuditTrail ID poduzeca

Cisco Webex Contact Center voditel]

ID poduzeca

Int

tako dalje.

Jedinstveni
iden-tifier za
Enterprise.
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RPT_AuditTrail Je aktivan
RPT_AuditTrail IsDeleted
RPT_AuditTrail ID klijenta

RPT_AuditTrail ID podstanara

SMS status isporuke

lzvorna
tablica

Naziv stupca

RPT_ITR_
Deliv- Izvor
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

Odrediste

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

Poruka

Cisco Webex Contact Center voditel]

Je aktivan
IsDeleted

ID klijenta

ID podstanara

Naziv za prikaz

lzvor

Odrediste

Poruka

Bitni
Bitni

Int

Int

Vrst

pod
atak

ID klijenta
automatski je
generiran
zatvaranjem
prilikom
stvaranja
novog klijenta.
ID podstanara
automatski je
generirala
aplikacija kada
se stvori nova
desetka.

Opis

Broj uredaja
(kontaktni

nvarchar broj) izvora

SMS.

Broj uredaja
(kontaktni

nvarchar broj)

odrediSta
SMS.

SMS Sator

nvarchar za

tekstualnu
poruku.
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RPT_ITR_

Deliv- DeliveryStatus
eryStatus

RPT_ITR_

Deliv- GatewayMsgID

Cisco Webex Contact Center voditel]

DeliveryStatus

GatewayMsgID

nvarchar

nvarchar

Status
isporuke za
SMS poruku.
Na primjer,
Uspjeh,
Neuspjeh-
ure i tako
dalje.
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eryStatus
RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

by CISCO

Stvarni odgovor

EntryDateTime

ID kampanje

ID kontakta

Vrsta davatelja usluga

Deliv-
eryStatusUpdatedDateTime

Sifra pogreske

ID klijenta

ID podstanara

Cisco Webex Contact Center voditel]

Stvarni odgovor

EntryDateTime

ID kampanje

ID kontakta

Vrsta davatelja usluga

Deliv-
eryStatusUpdatedDateTime

Sifra pogreske

ID klijenta

ID podstanara

nvarchar

Datetime

nvarchar

Int

nvarchar

Datetime

nvarchar

Int

Int

Datum i
vrijeme
stvaranja
zapisa u
tablici .

ID kampanje
s kojeg se
Salje SMS.

Jedinstveni
ID kontakta
na koji se
Salje SMS.
Vrsta SMS
pruziti, kao
Sto je SMPP.
Datum i
vrijeme
azuriranja
statusa
isporuke za
ovaj zapis.

ID klijenta
automatski
se generira
pomocu
aplikacije
kada je novi
klijent
kreiran.
Sub Ten-
ant ID
automatski
generira
aplikacija
kada je novi
klijent
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SMS ulazna sesija

lzvorna tablica

RPT_ITR_Ses-
sionDetall

RPT _ITR_Ses-
sionDetall

RPT _ITR_Ses-
sionDetail

RPT _ITR_Ses-
sionDetall

RPT_ITR_Ses-
sionDetall

RPT ITR_Ses-
sionDetail

RPT_ITR_Ses-
sionDetall

RPT _ITR_Ses-
sionDetail

RPT_ITR_Ses-
sionDetail

RPT ITR_Ses-

by CISCO

Naziv stupca

Tekstualno

IsSent

Datum

Naslov

Odgovori

ID sekvenci

GatewayMsgID

Broj racuna

ID kampanje
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Naziv za prikaz

Tekstualno

IsSent

Datum

Naslov

Odgovori

ID sekvenci

GatewayMsgID

Broj raCuna

ID kampanje

Vrsta
podataka

Bigint

nvarchar

Bitni

Datetime

varchar

nvarchar

Int

nvarchar

nvarchar

nvarchar

Stvorio.

Opis

Automatski
generiran
jedinstveni
identifikator za
dolaznu poruku.
Tekst poruke
poslane
putem SMS.
To pokazuje je
li poruka
poslana
kontaktu.

Datum kada je
poslana SMS
mudraca.

Predmet
SMS mes-
mudraca

Odgovor
primljen od
primatelja
poruke.

ID automatskog
gena za poruku
koju je primila
aplikacija.

ID gen-erated
od strane SMS
pristupnika za
ovu poruku
Broj racuna
(LCMKey /
CAID)
kontakta.

ID kampanje
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sionDetall

RPT _ITR_Ses-
sionDetail

RPT _ITR_Ses-
sionDetall

RPT_ITR_Ses-
sionDetall

RPT_ITR_Ses-
sionDetail

SMS izlazna sesija

lzvorna tablica

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

by CISCO

RefGatewayMsgID

ID kontakta

ID klijenta

ID podstanara

Naziv stupca

lzvor

Odrediste

Ishod
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RefGatewayMsgID

ID kontakta

ID klijenta

ID podstanara

Naziv za prikaz

lzvor

Odrediste

Ishod

nvarchar

Int

Int

Int

Vrsta
podataka

nvarchar

nvarchar

nvarchar

na koju je
zaprimljena
ulazna SMS.
ID poruke koji
generira SMS
pristupnik.

Jedinstveni ID
kontakta iz

kojeg se prima
ulazna kadulja.

ID klijenta
automatski je
generiran
zatvaranjem
prilikom
stvaranja
novog klijenta.
ID podstanara
automatski je
generirala
aplikacija kada
se stvori nova
desetka.

Opis

Izvorni  kontakt
(kratki kod) za
izlaznu poruku
SMS.

Odredisni
kontaktni  broj
za izlaznu
poruku SMS.

Ishod
postavljen za
SMS kontakt.
Out- dolazi se
moze postaviti
putem skripte
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RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

by CISCO

IsTimedOut

Datum

Broj racuna

Greska

ID obrasca

Vrsta ishoda
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IsTimedOut

Datum

Broj raCuna

Greska

ID obrasca

Vrsta ishoda

Bitni

Datetime

nvarchar

nvarchar

varchar

Int

varchar

Designer,
Deliv- Ery
status SMS
Service Pro-
Vider, ili
¢ekanjem na
odgovor iz
recip-ient.
To pokazuije je li
SMS mes-
kadulja
prekoracila
vrijeme prije
slanja ili je
uspjedno
poslana.
Datum [
vrijeme
slanja
poruke.

Automatski
generiran
jedinstveni
identifikator
izlazne poruke.
Broj ratuna
(LCMKey /
CAID)
kontakta.

To se odnosi na
funkciju

aplikacije Vodic
za pozive putem
dizajnera skripti.

Za ID obrasca
iz kojeg je
poslana izlazna
SMS poruka.

Vrsta ishoda.
Pripada li skup
ishoda suc-
cess ili
Neuspjeh kako
je
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RPT_ITR_Session IzmijenjeniDatum
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IzmijenjeniDatum

Datetime

konfigurirano.

Datum i
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RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

by CISCO

AGENT

STATUS

OBVEZAO

ID kampanje

ID kontakta

ID klijenta

ID podstanara
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AGENT

STATUS

OBVEZAO

ID kampanje

ID kontakta

ID klijenta

ID podstanara

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

Int

Int

Int

Vrijeme
zadnjeg
azuriranja ovog
unosa.

ID agenta koji
ruéno izvodi
ovu medu-
akciju.

Stanje izlazne
SMS poruke
kao Sto su
Poslano,
Obrada,
Neuspjesno itd.

Podaci o]
korisniku
korisnika koji je
to pocinio bazi
podataka.

ID kampanje na
koji je primljen
ulazni SMS.

Jedinstveni ID
kontakta iz

kojeg se prima
ulazna kadulja.

ID klijenta
automatski je
generiran
zatvaranjem
prilikom
stvaranja
novog Klijenta.
ID podstanara
automatski je
generirala
aplikacija kada
se stvori nova
desetka.
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Pogreska pri prijenosu

Izvorna tablica Naziv stupca Naziv za prikaz Vrsta Opis
podataka

ID pogreske s
RPT_Error ID POGRESKE ID POGRESKE Bigint automatskom
generacijom
zaovu
pogresku.
Vrsta
pogreske
koju
prikazuje
aplikacija.
Opis pogreske.

RPT_Error VRSTA POGRESKE VRSTA POGRESKE  nvarchar

RPT_Error OPIS OPIS nvarchar

Datum i vrijeme

RPT_Error VRIJEME VRIJEME POGRESKE Datetime kada je

POGRESKE aplikacija
prijavila
pogresku.
Zapis o
pogresci —
detalj o
pogresci kao u
zapisniku.
Prenositel] koji
je prijavio ovu
pogresku -
Kontakt,
Global, Scrub,
Com- pliance
itd. neke su
vrste
prenositelja.
ID kampanje
RPT_Error ID KAMPANJE ID KAMPANJE nvarchar koiji je prijavio
ovu pogreSku.
ID popisa na
RPT_Error LISTID LISTID Int koji se
pogreska
odnosi.

RPT_Error ERRORRECORD ERRORRECORD Tekst

RPT_Error UPLOADERTYPE UPLOADERTYPE Char
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RPT_Error FILEID
RPT_Error DATOTEKE
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FILEID

DATOTEKE

Int

nvarchar

ID datoteke
(ako se prenosi
putem
datoteke) na
koji se ova
pogreska per-
tained.

Naziv datoteke
datoteke za
prijenos koja je
nastala
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RPT_Error
RPT_Error
RPT_Error
RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error ID klijenta

RPT_Error

Povijest prijenosa

lzvorna
tablica

Naziv stupca

RPT_AE_Ca
m-
paign_Group

Grupa kampanje

RPT_AE_Ca |5 | AMPANJE
m- Paign
RPT_AE_

Listinfo PopisStartDate
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RESERVEDFIELD1
RESERVEDFIELD2
RESERVEDFIELD3
RESERVEDFIELD4

RESERVEDFIELDS

ID podstanara

RESERVEDFIELD1
RESERVEDFIELD2
RESERVEDFIELD3
RESERVEDFIELD4

RESERVEDFIELDS

ID klijenta

ID podstanara

Naziv za prikaz

Grupa kampanje

ID KAMPANJE

PopisStartDate

nvarchar
nvarchar
nvarchar
nvarchar

nvarchar

Int

Int

Vrst

pod
atak

Ova pogreska.

Za buduc¢u
upotrebu.

Za buducu
upotrebu.

Za buduc¢u
upotrebu.

Za buducu
upotrebu.

Za buduc¢u
upotrebu.

ID klijenta
automatski je
generiran
Zatvaranjem
prilikom
stvaranja
novog klijenta.
ID podstanara
automatski je
generirala
aplikacija kada
se stvori nova
desetka.

Opis

Naziv grupe
kampanje u

nvarchar koju se

Int

DateTim
-e

prenosi
konakt.

ID kampanje
prenesenog
kontakta.

Datum
pocetka
popisa
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OBD_HD _
UploadHis- = PodredenilD
tory
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PodredenilD

Int

ID
podredenog
popisa koiji je
generirala
aplikacija u
trenutku
prijenosa.
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OBD_HD_
UploadHis-
tory

ContactFailedToUpload

OBD_HD _
UploadHis-
tory

Kontakt -
sBlockedINCorporateDNC

OBD_HD_
UploadHis-
tory

KontaktiBlokiraniNNDNC

OBD_HD_
UploadHis-
tory
OBD_HD _
UploadHis-
tory

Preneseni kontakti

Duplicirani kontakti

OBD_HD_
UploadHis-
tory

Navedi kao popis

OBD_HD_
UploadHis-
tory

ModeFailedToUpload

OBD_HD _
UploadHis-
tory

ModesB-
zaklju¢anolNCorporateDNC

OBD_HD _
UploadHis-
tory

Nacini blokiranjaINNDNC
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ContactFailedToUpload

Kontakt -
sBlockedINCorporateDNC

KontaktiBlokiraniNNDNC

Preneseni kontakti

Duplicirani kontakti

Navedi kao popis

ModeFailedToUpload

ModesB-
zaklju¢anolNCorporateDNC

Nacini blokiranjaINNDNC

Int

Int

Int

Int

Int

Int

Int

nvarchar

nvarchar

Broj
kontakata
koje nije
uspjelo
prenijeti.
Broj
kontakata
blokiranih
zbog
korporativn
0og DNC-a.
Broj
kontakata
blokiranih
zbog
NDNC-a
tvrtke.

Broj
prenesenih
kontakata.

Broj
dupliciranih
kontakata.

ID popisa koji
je generirala
aplikacija

Broj
kontakata
nije se uspio
prenijeti
zbog kvara
nacina rada.

Broj
kontakata
blokiranih
zbog
korporativn
0og DNC-a.
Broj
kontakata
blokiranih
zbog
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OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD _
UploadHis-
tory

by CISCO

Vrijeme izvjeS¢a

ID podstanara

ID klijenta

Ukupni kontaktiObradeni

UploadSubType

Vrijeme prijenosa
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Vrijeme izvjeS¢a

ID podstanara

ID klijenta

Ukupni kontaktiObradeni

UploadSubType

Vrijeme prijenosa

Datetime

Int

Int

Int

Int

Datetime

korporati
vni DNC.

Datum i
vrijeme
generiranja
izvjesca.
Sub Ten-
ant ID
automatski
generira
aplikacija
kada se
stvori novi
klijent.

ID klijenta
automatski
se generira
pomocu
aplikacije
kada je novi
klijent
kreiran.
Ukupan broj
pro-cessed
kontakata iz
datoteke za
prijenos

Podvrsta
prijenosa.
Vrijednosti
su N za
novu
datoteku, U
za azuriranje
vec
dostupne
datoteke i C
ako se radi o
kopiji druge
datoteke.
Datum i
vrijeme
prijenosa.
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OBD_HD_ Vista
UploadHis-  UploadType UploadType nvarchar Prienosa kao
tory Sto je JSON,
API,
| tako dalje.
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Informacije o popisu za ribanje

Izvorna tablica

RPT_AE_SCrublListin
fo

RPT_AE_SCrublListin
fo

RPT_AE_SCrublListin
fo

RPT_AE_SCrublListin
fo

RPT_AE_SCrublListin
fo

RPT_AE_SCrubListin
fo

RPT_AE_SCrubListln
fo

Naziv stupca

ScrublListld

ID kampanje

SourceDetalils

V/rsta izvora

ObradenoTime

ScrubDetails

ScrubStatus
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Naziv za prikaz

ScrublListld

Naziv kampanje

SourceDetails

V/rsta izvora

ObradenoTime

ScrubDetails

ScrubStatus

Vrsta
podataka

Int

nvarchar

nvarchar

nvarchar

Datetime

nvarchar

nvarchar

Opis

ID popisa
pilinga
automatski je
generirao
aplikativni
prikaz kada je
popis
postavljen za
prijenos.
Naziv
kampanje u
koju je
prenesen
ovaj popis.
Naziv
datoteke za
prijenos s
nastavkom.
Vrsta izvora
datoteke. Neke
val-ue su W za
Web, M za
medije, F za
datoteku i L za
popis.
Datum i
vrijeme kada je
datoteka
kontakta
preuzeta za
pro-cessing.
Naziv
datoteke za
prijenos
pilinga s
nastavkom
Status pilinga
kao Sto su
uspjeh,
neuspjeh, pro-
cessing i tako
dalje.
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RPT_AE_SCrubListin ID klijenta
fo

RPT_AE_SCrubListin ID podstanara
fo
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ID klijenta

ID podstanara

nvarchar

nvarchar

ID klijenta
automatski je
generiran
zatvaranjem
prilikom
stvaranja

novog klijenta.

Podstanar
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Aktivnost bez poziva

lzvorna tablica

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_AE_Modes

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

Naziv stupca

Id

ID kampanje

ID kontakta

ID modera

Naziv modema

ID popisa

Verzija kontakta

Autobusi Sfld26
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Naziv za prikaz

Id

ID kampanje

ID kontakta

ID modera

Naziv modema

ID popisa

Verzija kontakta

Autobusi Sfld26

Vrsta
podataka

Bigint

nvarchar

Int

Int

nvarchar

Int

Int

nvarchar

ID koji je
aplikacija
automatski
generirala kada
se stvori novi
ten mrav.

Opis

Automatski
generirani ID za
svaki unos u ovoj
tablici.

ID kampanje za ovu
aktivnost koja nije
pozvana.

ID kontakta za ovu
aktivnost koja nije
pozvana.

ID nacina rada na
kojem se dogodila
ova aktivnost bez
poziva.

Naziv nacina za
ovu aktivnost koja
nije pozvana.

ID popisa kojem
kontakt pripada.
Verzija kontakta
za ovaj kontakt u
vrijeme nepoziva.
To ukazuje nato
koliko je puta
status kontakta
revidiran.

Opis za poslovno
polje 26 —
jedinstveno
poslovno polje.
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Opis za poslovno

RPT_NonCallActivity = Autobusi Sfld27 Autobusi Sfld27 nvarchar polje 21 R
dodatno poslovno
polje.

Opis za poslovno

RPT_NonCallActivity = Autobusi Sfld28 Autobusi Sfld28 nvarchar polje 28 —
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RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_AE
ContactStatusReasons

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity
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Autobusi Sfld29

Autobusi Sfld30

Status

StatusReasonld

StatusReason

ValidModes

DatumStvaranja i
vremena

ID klijenta

ID podstanara

Autobusi Sfld29

Autobusi Sfld30

Status

StatusReasonld

StatusReason

ValidModes

DatumStvaranja i
vremena

ID klijenta

ID podstanara

nvarchar

nvarchar

varchar

Int

nvarchar

nvarchar

Datetime

Int

Int

dodatno poslovno
polje.

Opis za poslovno
polje 29 -
dodatno poslovno
polje.

Opis za poslovno
polje 30 -
dodatno poslovno
polje.

Status kontakta za
svaki kontakt za
svaku promjenu.

Automatski
generirani ID za
promjenu statusa
kontakta.

To je razlog
promjene statusa
takta. Na primjer,
kontakt moze biti u
statusu Zaklju¢ano.
Aplikacija bi
zakljucala ovaj
kontakt za isporuku
kako bi napravila
PCB, CSS ili AEM
Poziv.

Valjani nacin rada
za ovu aktivnost bez

poziva.

Datum i vrijeme
kada je ova
stavka bila
kreirana u tablici.
ID klijenta
automatski je
generirala

aplikacija kada je
novi klijent kreiran.
ID podstanara
automatski je
generirao program
kada je novi klijent
kreiran.

- 106



00 webex

by CISCO

Naziv pravila
unutar grupe
com-pliance,
kojom je
blokirana
isporuka
kontakta.
Naziv
kompacitirane
RPT_NonCallActivity = ComplianceGroup = ComplianceGroup nvarchar  grupe kojom je
blokirana
isporuka
kontakta.
Definira poruke o
pogresci ili
neuspjehu ili
razloge blokiranog
kontakta. Fol-
lowing je popis
pogresaka ili
neuspjeha-
mudraca:

RPT_NonCallActivity = Naziv pravila Naziv pravila nvarchar

- Provjera
vremena
razine
statelaw
nacina rada
nije uspjela.

RPT_NonCallActivity | Opis Opis nvarchar N:azw pra\{lla
nije moguce
zabiljeziti.

- StateLaw
nacin rada
nije
sposoban.
Naziv pravila
nije moguce
zabiljeziti.

- CPT
DayOfWeek
nije uspio -
res- chedule.
Naziv pravila
nije moguce
zabiljeziti.
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- CPT vrijeme
nije uspjelo -
res- chedule.
Naziv pravila
nije moguce
zabiljeZziti.

- Poboljsane
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Val- idacija
izvodenja
vremenske
zone zelene
Zone nije
uspjela.
Naziv pravila
nije moguce
zabiljeZziti.

- PoboljSana
vremenska
zona zelene
zone Val-
idation nije
uspio. Naziv
pravila nije
moguce
zabiljeziti.

- Poboljsana
zelena zona
StateLaw
Hol- iday nije
uspio. Naziv
pravila nije
moguce
zabiljeziti.

- Poboljsana
zelena zona
StateLaw
vrijeme Val-
idation nije
uspio. Naziv
pravila nije
moguce
zabiljeziti.

- Pravilo nije
uspjelo -
Zatvori
kontakt.
Naziv pravila
moze se
shimiti.

- Pravilo nije
uspjelo -

ponovno
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zakazi.
Naziv
pravila
moze biti
ogranicen.

- Pravilo nije
uspjelo -
automatsko
ponovno
zakazivanje.
Pravilo

Cisco Webex Contact Center voditel] - 110



00 webex

by CISCO

Ime se
moze
snimiti.

- Vecje
isporucen
zapis
Cekajuci
rezultat.
Naziv
pravila
moze se
snimiti.

Poslovni podaci o kontaktu

Izvorna tablica Naziv stupca Naziv za prikaz Vrsta Opis

podataka
ID automatskog
gena za unos u
ovoj tablici.

RPT_Contact_Bussi-

nessData Id Id Bigint

ID kampanje
ID kampanje ID kampanje nvarchar za ovu
aktivnost koja
nije pozvana.
ID kontakta za
ID kontakta ID kontakta Int ovu aktivnost
koja nije
pozvana.
ID popisa kojem
ID popisa ID popisa Int kontakt pripada.

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

Kontaktni ver-
sion za ovu
kontakt u
vrijeme ne-
Verzija kontakta Verzija kontakta Int poziva
aktivnog- ity. To
ukazuje nato
koliko je puta
status kontakta
revidiran.

RPT_Contact_Bussi-
nessData
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RPT_Contact_Bussi-

nessData Bussfld1

RPT_Contact_Bussi-

Autobusi Sfld2
nessData
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Bussfld1

Autobusi Sfld2

nvarchar

nvarchar

Opis za
poslovno polje
1.

Opis za
poslovno polje
2.
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RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

by CISCO

Autobusi Sfld3

Autobusi Sfld4

Autobusi Sfld5

Autobusi Sfldé

Autobusi Sfld7

Autobusi Sfld8

Autobusi Sfld9

Autobusi Sfld10

Autobusi Sfld11

Autobusi Sfld12

Autobusi Sfld13

Autobusi Sfld14

Autobusi Sfld15

Autobusi Sfld16
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Autobusi Sfld3

Autobusi Sfld4

Autobusi Sfld5

Autobusi Sfld6

Autobusi Sfld7

Autobusi Sfld8

Autobusi Sfld9

Autobusi Sfld10

Autobusi Sfld11

Autobusi Sfld12

Autobusi Sfld13

Autobusi Sfld14

Autobusi Sfld15

Autobusi Sfld16

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

Opis za
poslovno polje
3.

Opis za
poslovno polje
4.

Opis za
poslovno polje
5.

Opis za
poslovno polje
6.

Opis za
poslovno polje
7.

Opis za
poslovno polje
8.

Opis za
poslovno polje
9.

Opis za
poslovno polje
10.

Opis za
poslovno polje
11.

Opis za
poslovno polje
12.

Opis za
poslovno polje
13.

Opis za
poslovno polje
14.

Opis za
poslovno polje
15.

Opis za posao
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RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

by CISCO

Autobusi Sfld17

Autobusi Sfld18

Autobusi Sfld19

Autobusi Sfld20

Autobusi Sfld21

Autobusi Sfld22

Autobusi Sfld23

Autobusi Sfld24

Autobusi Sfld25

Autobusi Sfld26

Autobusi Sfld27

Autobusi Sfld28
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Autobusi Sfld17

Autobusi Sfld18

Autobusi Sfld19

Autobusi Sfld20

Autobusi Sfld21

Autobusi Sfld22

Autobusi Sfld23

Autobusi Sfld24

Autobusi Sfld25

Autobusi Sfld26

Autobusi Sfld27

Autobusi Sfld28

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

Polje 16.

Opis za
poslovno polje
17.

Opis za
poslovno polje
18.

Opis za
poslovno polje
19.

Opis za
poslovno polje
20.

Opis za
poslovno polje
21.

Opis za
poslovno polje
22.

Opis za
poslovno polje
23.

Opis za
poslovno polje
24,

Opis za
poslovno polje
25.

Opis za
poslovno polje
26 —
jedinstveno
poslovno polje.
Opis za
poslovno polje
27 — dodatno
poslovno
polje.

Opis za
poslovno polje
28 — addi-
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RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

by CISCO

Autobusi Sfld29

Autobusi Sfld30

ContactDetall

Modificirao

ID klijenta

ID podstanara
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Autobusi Sfld29

Autobusi Sfld30

ContactDetall

Modificirao

ID klijenta

ID podstanara

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

Int

Int

Tional poslovno
polje.

Opis za
poslovno polje
29 — dodatno
poslovno

polje.

Opis za
poslovno polje
30 — dodatno
poslovno

polje.

Ovaj stupac
XML pritacuje
podatke o
kontaktu kao
oblik podataka
koji ide biracu.
Na primjer, ime,
prezime,
kontakt broj itd.

ID korisnika
entiteta koji je
zadniji azurirao
ovu stavku.

ID klijenta
automatski je
generiran
zatvaranjem
prilikom
stvaranja
novog Klijenta.
ID podstanara
automatski je
generirala
aplikacija kada
se stvori nova
desetka.
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Prijenos popisa

Izvor
na
tablic
a

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

Naziv stupca

ID KAMPANJE

LISTTYPE

LISTID

VRIJEME POCETKA

VRIJEME ZAVRSETKA

RECORDSINSERTED

Cisco Webex Contact Center voditel]

Naziv za prikaz

Ime kampanje

LISTTYPE

LISTID

VRIJEME POCETKA

VRIJEME ZAVRSETKA

RECORDSINSERTED

Vrst

pod
atak

nvarcha
-r

nvarcha
-r

Int

dat-
etime

dat-
etime

Int

Opis

Cam-paign
naziv na
koji je ovaj
popis
prenesen.
Vrsta
popisa.
Definira
prenosi li se
putem API
ili putem
datoteke.
ID popisa
automatski
gen-
ocijenjen
aplikacijom
za ovaj
popis.
Datum i
vrijeme
kada se
popis
pocCeo
prenositi.
Datum i
vrijeme
unosa na
popis.

Broj zapisa
prenesenih
s ovog
popisa.
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R.PT—AE— RECORDSFAILED
ListInfo

RPT_AE_  RECORDSDNC
Listinfo
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RECORDSFAILED

RECORDSDNC

Int

Int

Broj zapisa
koje nije
uspjelo
prenijeti s
ovog
popisa.
Broj DNC
zapisa iz
ovoga
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RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE
ListInfo

RPT_AE_

ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

by CISCO

ZapisiDuplirani

IZBRISANI ZAPISI

NAZIV IZVORA

VRSTA [ZVORA

USERID

LOKACIJA

RECORDSMOVED

Cisco Webex Contact Center voditel]

ZapisiDuplirani

IZBRISANI ZAPISI

SourceDetails

VRSTA IZVORA

USERID

LOKACIJA

RECORDSMOVED

Int

Int

nvarcha
-r

nvarcha
-r

nvarcha
-r

nvarcha
-r

Int

Popis.

Broj
dupliciranih
zapisa s
ovog
popisa.
Broj
kontakata
izbrisanih s
ovog
popisa
Naziv
datoteke
prijenosa

S
prosirivan;
em.

Vrsta
izvora
datoteke.
Neke su
vrijednosti
W za Web,
M za
medije, F
za datoteku
iLza
popis.

Ime
korisnika
koji je
prenio con-
tacts.

Mjesto na
koje se
nalazi
datoteka
koja se
obraduje.
Broj zapisa
premjesten
ih s ovog
popisa.
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Broj zapisa
povezanih

RECORDCHAINED RECORDCHAINED Int s drugim
ciljnim
kampanja
ma

RPT_AE_
Listinfo
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s ovog
popisa.
Zastavica
koja
ListStopFlag ListStopFlag Booleov oznaCava
a je li popis
u
zaustavlje
nom
stanju.
Datum i
vrijeme
kontakta s
R.PT—AE— PopisStartDate PopisStartDate da_lt— ovog
Listinfo etime popisa
mogu
menced
upload na
kampanije.
Datum i
vrijeme
zaustavljanj
a popisa.

RPT_AE
ListInfo

RPT_AE_ . . dat-
Listinfo ListStopDate ListStopDate etime

ID popisa
je
generiran
RPT_AE_ " G|obalListiD GlobalListID Int prema
ListInfo aplikaciji za
svaki popis
postavljen
za globalni
prijenos.
Status
popisa kao
RPT_AE_ Status popisa Status popisa nvarcha | Sto su
ListInfo -r Uspjeh,
Neuspjeh,
Pogreska
itd.
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Datum i
vrijeme
EZ:};@E— PopisProcessingDate PopisProcessingDate gfi‘:r_]e E:?;éia
kontakta
preuzeta za
pro-
cessing.

RPT_AE_ N . - _ Broj dana
Listinfo ListTimeToLive ListTimeToLive Int tijekom

kojih
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R.PT—AE— TTLBusinessDays TTLBusinessDays Booleov
ListInfo a
RPT_AE : .
. .= — | TotalRecordsGoingToProcess TotalRecordsGoingToProcess Int
Listinfo

ed ed
R.PT—AE— UniqueTimeZone UniqueTimeZone nvarcha
Listinfo -r
RPT_AE_ " )
Listinfo ID klijenta ID klijenta Int

Cisco Webex Contact Center voditel]

Popis je
aktivan
prije nego
Sto se
konakti
vise ne
mogu
prenositi s
ovog
popisa.
Zastavica
koja
oznacCava
je li vrijeme
za zivot za
popis
izraCunato
po radnim
danima.
Ukupan
broj pro-
cess
zapisa za
prijenos.
To odreduje
prenosi li se
popis s
jedinstveno

vremensko
m zonom.
Kontakti se
obraduju
prema
vremenskoj
Zoni
kontakta.

ID klijenta
auto-gen-
erated po
aplikaciji
kada je
novi ten -
mrav je
cre- ated.
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by CISCO
Sub Ten-
RPT_AE_ ant ID
Listinfo ID podstanara ID podstanara Int automatski
generiran
po aplikaciji-
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RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

UploadType

UploadSubType

LastAccessed

PodredenilD

ModeB-

lockedInComplianceDNC

Cisco Webex Contact Center voditel]

UploadType f\\r/archa
UploadSubType Enr/archa
LastAccessed da.‘t_
etime
PodredenilD Int
ModeB- nvarcha
lockedInComplianceDNC -r

kada je
novi

deset-
mrav je
cre- ated.
Vrsta
prijenosa
kao $to je
JSON, API,
| tako dalje.
Podvrsta
prijenosa.
Vrijednosti
su N za
novu
datoteku, U
za
azuriranje
vec
dostupne
datoteke i C
ako se radi
o kopiji
druge
datoteke.
Datum i
vrijeme
zadnje
izmjene
tablice.

ID
podredenog
popisa
automatski
gen -
ocijenjen
aplikacijom
za ovaj
popis.
Nacini koje
blokira DNC
zahtijevaju.
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RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
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ContactB-

zaklju€anolnComplianceDNC = zaklju¢anolnComplianceDNC

ModeB-

zaklju€anolnCompliancelitiga zaklju¢anolnCompliancelitiga

tion

ContactB-

ModeB-

tion

nvarcha
-r

nvarcha
-r

Nacini koje
blokira
NDNC
Uvjet-
ments.

Nacini koji
su
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Tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

ContactB-

ContactB-

zaklju€anolnCompliancelLitiga zaklju¢anolnComplianceLitiga

tion

SourceDetalils

Naziv profila

AzuriraniListID

UploadedDuration

Informacije o popisu

lzvorna
tablica

Naziv stupca

Cisco Webex Contact Center voditel]

tion

SourceDetails

Naziv profila

AzuriraniListID

UploadedDuration

Naziv za prikaz

Vrsta

Int

nvarcha
-r

nvarcha
-r

nvarcha
-r

Int

blokiran
zahtjevim
aza
parnice.

Broj
kontakata
koji su
blokirani
parnicama.

Naziv
datoteke
prijenosa
S
proSirivan;
em.

Profil
preko
kojeg su
kontakti
preneseni

AZurirani ID
popisa gen-
ocijenjen

aplikacijom

Vrijeme
koje je
aplikaciji
potrebno
za
dovrSetak
prijenosa
popisa.

Opis

podataka
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RPT_AE_Cam |\ AMPANJE
- Paign
RPT_AE_ LISTID
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Naziv kampanje

LISTID

nvarchar

Int

Naziv
kampanje u
koju je
prenesen
ovaj popis.
Automatski ID
popisa-
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ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE
ListInfo

RPT_AE
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE
ListInfo

by CISCO

PopisStartDate

Status popisa

GID

UmetnutoTime

NAZIV IZVORA

PopisStartDateTime

ID klijenta

Cisco Webex Contact Center voditel]

PopisStartDate

Status popisa

GID

UmetnutoTime

NAZIV IZVORA

PopisStartDateTime

ID Klijenta

Datetime

nvarchar

Int

Datetime

nvarchar

Datetime

Int

koju je
generirala
aplikacija za
ovaj popis.
Datum i
vrijeme Koji su
akti s ovog
popisa poceli
su se prenositi
na cam-paigns.

Status popisa
kao Sto su Suc-
cess, Failure,
Error, itd.
Aplikacija za
svaki popis
postavljen za
globalni
prijenos
ocjenjuje ID
popisa.
Datum i
vrijeme
umetanja
zapisa

Naziv
datoteke za
prijenos s
nastavkom
Odredeni
datum i vrijeme
kada su
kontakti s ovog
popisa vezali
pro-cess
prijenosa u
kampanje

ID klijenta
automatski je
generiran
zatvaranjem
prilikom
stvaranja
novog klijenta.
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ID podstanara

ID podstanara ID podstanara Int automatski je
generirao

RPT_AE_
ListInfo
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Aplikacija kada
se stvori novi
ten- mrav.

Globalni prijenos

Inz;/or Naziv stupca Naziv za prikaz vrst

tablic pod
a atak

Opis

ID popisa
je
generiran
EZ;E/;EE/ GlobalListiD GlobalListiD Int ggfi’l?:ciji .
svaki popis
postavljen
za globalni
prijenos.
Naziv
gz;-cﬁ\lit—y GlobalFileName GlobalFileName inr/archa Eg?;?:s;a
postavljenih
za prijenos.
Status
RPT_AE nvarcha datoteke
—. —  Status Status prijenosa,
GUACctivity -r .
Uspjeh,
Pogreska
itd.
Datum i
vrijeme
RPT_AE : : dat- kada je
GUACtivity ObradenoTime ObradenoTime atime datoteka
kontakta
preuzeta za
pro-cessing
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Decrip- tion
pogreske, u
slucaju
kontakta
RPT_AE Obis poareske Obis poaredke nvarcha koji nisu
GUActivity PIS Pog PIS pog -r preneseni.
Na
primjer,
nije
uspjelo.
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Ukupan
broj zapisa
u

Ukupni zapisi Ukupni zapisi Int prenesenih
S popisa
kontakata.

RPT_AE_
GUActivity

Broj loSih
zapisa —
zapisa koji
EILDJ;E?;\EE/ BadRecords BadRecords Int ipr;':ﬁ
prenijeti — s
popisa
kontakata.
Ukupan
broj zapisa
koji se nisu
mogli
Neusporedivi zapisi Neusporedivi zapisi Int prenijeti ni
na jednu
cam-paign,
odnosno
ostao je
neusporedi
V.
Ukupan
broj zapisa
prenesenih
CampaignLevelRecords CampaignLevelRecords Int na svaki
cam- paign
putem
ovog
prijenosa.
Naziv
RPT—AE.— NazivPreneseneDatoteke NazivPreneseneDatoteke nvarcha datotek_e
GUActivity -r postavljene
za prijenos.

RPT_AE_
GUActivity

RPT_AE_
GUACtivity

Status

RPT_AE_ Status popisa Status popisa nvarcha gﬁgsa,cess
GUActivity Pop Pop -r Failure '

Error, itd
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by C1ISCO
RPT AE ID Klijenta
GUAGtvity | |P Kliienta ID klijenta Int automatski
o je izradio
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RPT_AE_
GUActivity

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

ID podstanara

Vrijeme prijenosa

Ukupni kontaktiObradeni

Preneseni kontakti

ContactFailedToUpload

Duplicirani kontakti

Cisco Webex Contact Center voditel]

ID podstanara

Vrijeme prijenosa

Ukupni kontaktiObradeni

Preneseni kontakti

ContactFailedToUpload

Duplicirani kontakti

Int

dat-
etime

Int

Int

Int

Int

Applic-
ation kada
je novi
deset-
mrav je
cre- ated.
Sub Ten-
ant ID
automatski
generiran
po aplikaciji-
ation kada
Novi ten -
mrav je
cre- ated.
Datum i
vrijeme
prijenosa
kontakta.

Ukupan broj
pro-cessed
kontakata za
prijenos.

Ukupan broj
kontakata
prenesenih
na razliCite
cam-paigns.

Ukupan
broj
kontakata
koji nisu
uspjeli i
nisu
preneseni
ni na jednu
cam-paign.
Ukupan broj
dupliciranih
kontakata.
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RPT_AE_ o o Ukupan broj
UploadHis- KontaktiBlokiranilnNDNC KontaktiBlokiranilnNDNC Int
tory
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RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

Kontakt -
sBlockedInCorporateDNC

ModesBlockedInNDNC

ModesBlockedInCorporateDN = ModesBlockedInCorporateDN

C

ModeFailedToUpload

Cisco Webex Contact Center voditel]

Kontakt -
sBlockedInCorporateDNC

ModesBlockedInNDNC

C

ModeFailedToUpload

Int

Int

nvarcha
-r

nvarcha
-r

kontakti
blokirani
nacionalno
m
figuracijom
Ne
kontaktiraj.
Ukupan
broj
kontakata
blokiranih
ovim
unosom -
prise pod
konfiguracij
om Ne
kontaktiraj.
Nacini
rada
blokirani

Su za
prijenos
kontakta
zbog
konfigurira
nja Ne
ZOVi.

Nacini rada
blokirani su
za prijenos
kontakata od
strane tvrtke
zbog
konfiguracije
Ne zovi.

Kontakt koji
se nije
uspio
prenijeti
zbog
neuspjelih
nacina rada
-na
primjer,
nacin rada
ne postoji
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RPT_AE_
UploadHis- = AZuriraniKontakti
tory

Cisco Webex Contact Center voditel]

AzuriraniKontakti

Int

za cam-
paign.

Broj
kontakata
koji su bili
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RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

UploadType

UploadSubType

LastAccessed

PodredenilD

ModeB-
lockedInComplianceDNC

Cisco Webex Contact Center voditel]

UploadType i1\r/archa
UploadSubType Enr/archa
LastAccessed da.‘t_
etime
PodredenilD Int
ModeB- nvarcha
lockedInComplianceDNC -r

AZurirano
pomocu
upload func-
tionality.
Vrsta
prijenosa
kao $to je
JSON, API,
| tako dalje.
Podvrsta
prijenosa.
Vrijednosti
su N za
novu
datoteku,U
za
azuriranje
datoteke
koja je veé
dostupna i
C ako se
radi o kopiji
druge
datoteke.
Datum i
vrijeme
zadnje
izmjene
tablice.

ID
podredenog
popisa
automatski
gen -
ocijenjen
aplikacijom
za ovaj
popis.
Nacini koje
blokira DNC
zahtijevaju.
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RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-

Cisco Webex Contact Center voditel]

ContactB-

zaklju€anolnComplianceDNC = zaklju¢anolnComplianceDNC

ModeB-

zaklju€anolnCompliancelitiga zaklju¢anolnCompliancelitiga

tion

ContactB-

ModeB-

tion

nvarcha
-r

nvarcha
-r

Nacini koje
blokira
NDNC
Uvjet-
ments.

Nacini koji
su
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Tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

ContactB-
zaklju€anolnCompliancelLitiga
tion

SourceDetalils

Naziv profila

AzuriraniListID

UploadedDuration

Globalna pogreska pri prijenosu

lzvorna tablica

RPT_GU_Error

Naziv stupca

ID POGRESKE

Cisco Webex Contact Center voditel]

ContactB-

Int

zaklju€anolnComplianceLitiga

tion

SourceDetails

Naziv profila

AzuriraniListID

UploadedDuration

Naziv za prikaz

ID POGRESKE

nvarcha

-r

nvarcha

-r

nvarcha

-r

Int

Vrsta
podataka

Bigint

blokiran
zahtjevim
aza
parnice.

Broj
kontakata
koji su
blokirani
parnicama.

Naziv
datoteke
prijenosa
S
proSirivan;
em.

Profil
preko
kojeg su
kontakti
preneseni

AZurirani ID
popisa gen-
ocijenjen

aplikacijom

Vrijeme
koje je
aplikaciji
potrebno
za
dovrSetak
prijenosa
popisa.

Opis

ID pogreske s
automatskom
generacijom
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RPT_GU Error  VRSTA POGRESKE VRSTA POGRESKE
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nvarchar

Za ovu

pogresku.

Vrsta
pogreske
koja je

- 141



00 webex

by CISCO

bacen
aplikacijom.
RPT_GU_Error  OPIS OPIS nvarchar | OPIS pogreske.

Datum i vrijeme

RPT_GU_Error VRIJEME VRIJEME POGRESKE Datetime kada je

POGRESKE aplikacija
prijavila
pogresku.
Zapis
pogreske,
detalj pogreske
kao u
zapisniku.
Prenositelj koji
je prijavio ovu
pogresku -
Kontakt,
Global, Scrub,
Com- pliance
itd. neke su
vrste
prenositelja.
ID kampanje
RPT_GU_Error ID KAMPANJE ID KAMPANJE nvarchar koji je prijavio
ovu pogresSku.

RPT_GU_Error ERRORRECORD ERRORRECORD Tekst

RPT_GU_Error UPLOADERTYPE UPLOADERTYPE Char

ID popisa na
RPT_GU_Etrror LISTID LISTID Int koji se
pogreska
odnosi.
ID datoteke
(ako se prenosi
RPT_GU_Error FILEID FILEID Int putem
datoteke) na
koji se ova
pogreska per-
tained.
Naziv datoteke
datoteke za

RPT_GU_Error DATOTEKE DATOTEKE nvarchar .. ..
_Lbu_ prijenos koja je
stvorila ovu
pogresku.
RPT_GU_Error RESERVEDFIELD1 RESERVEDFIELD1 nvarchar Za buduc¢u
upotrebu.

RPT_GU_Error RESERVEDFIELD2 RESERVEDFIELD2 nvarchar Za buducéu
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by CISCO

RPT_GU_Error RESERVEDFIELD3 RESERVEDFIELD3
RPT_GU_Error RESERVEDFIELD4 RESERVEDFIELD4

RPT_GU_Error RESERVEDFIELDS RESERVEDFIELDS
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nvarchar

nvarchar

nvarchar

upotrebu.

Za buduc¢u
upotrebu.

Za buducu
upotrebu.

Za buducéu
upotrebu.
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by CISCO

RPT_GU_Error ID klijenta

RPT_GU_Error ID podstanara

Detalji glavnhog polja

Agenti

Izvorna tablica Naziv stupca

OBD_BSFTAgentList Id

OBD_BSFTAgentList  ID agenta
OBD_BSFTAgentList  Ime agenta
OBD_BSFTAgentList  ID klijenta
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ID klijenta

ID podstanara

Naziv za prikaz

ID agenta

Ime agenta

ID Klijenta

Int

Int

Vrsta
podataka

Bigint

nvarchar

Int

ID klijenta
automatski je
generiran
Zatvaranjem
prilikom
stvaranja
novog Klijenta.
ID podstanara
automatski je
generirala
aplikacija kada
se stvori nova
desetka.

Opis

Stupac
identiteta
jedinstven za
svaki zapis.
Jedinstveni ID
agenta
dohvacen s
biranja prilikom
sinkronizacije.
Ime
prijavljenog
agenta.

ID klijenta
automatski je
generiran
zatvaranjem
prilikom
stvaranja
novog klijenta.
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OBD_BSFTAgentList  ID podstanara

OBD_BSFTAgentList* Teamld
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ID podstanara

Teamld

Int

Int

ID podstanara
automatski je
generirala
aplikacija kada
se stvori nova
desetka.

Jedinstveni ID
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Tim dohvacen
s biranja pri
sinkronizaciji.
Napomena: U
Webex Kontakt
centru 1.0, tim i
tim imao bih
razlicite
vrijednosti.
Aliu 2.0
dobivamo iste
vrijednosti u
oba polja.
OBD_BSFTAgentList* Naziv tima Naziv tima nvarchar Ime tima.

Jedinstveni ID
OBD_BSFTAgentList*  Tim Tim nvarchar tima primljen
na biranju.

* Sva polja u OBD_BSFTTeamlList tablici popunjavaju se kao XML vrijednosti u jednom stupcu aplikacije
Teams.

Kampanje
Izvorna tablica Naziv stupca Naziv za prikaz Vrsta Opis
podataka
Naziv grupe
kampanje
RPT_AE_ mapiran za
KAMPANJA CAMPAIGNGROUP CAMPAIGNGROUP nvarchar ovaj cam-
paign.
ID kampanje
automatski je
RPT_AE_ _
KAMPANJA ID KAMPANJE ID KAMPANJE Int generiran u
trenutku
stvaranja
Decrip-tion za
RPT_AE_ .
KAMPANJA OPIS OPIS nvarchar  kampanju.
RPT_AE Vrsta
KAMPANJA VRSTA KAMPANJE VRSTA KAMPANJE nvarchar  kampanje -
Glasovna ili
neglasna.
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RPT_AE_

KAMPANJA CALLCLASSIFY CALLCLASSIFY Ne Koristi se.
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RPT_AE_
KAMPANJA
RPT_AE_

KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA
RPT_AE_
KAMPANJA
RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

by CISCO

PAMDHANGUP

APPNAME

MAXCONTACTS

PREKORACENJE
VREMENA ZA
NEUGODNOSTI

CAMPAIGNSTATUS

NAZIV ZONE

GRUPA ISHODA

AUXREASONGROUP
LOGOUTGROUP

POCETNI DATUM

DATUM ZAVRSETKA

VRIJEME POCETKA

VRIJEME ZAVRSETKA
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PAMDHANGUP

APPNAME

MAXCONTACTS

PREKORACENJE
VREMENA ZA
NEUGODNOSTI

CAMPAIGNSTATUS

NAZIV ZONE

GRUPA ISHODA

AUXREASONGROUP
LOGOUTGROUP

POCETNI DATUM

DATUM ZAVRSETKA

VRIJEME POCETKA

VRIJEME ZAVRSETKA

Int

Int

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

Datetime

Datetime

Datetime

Datetime

Ne koristi se.

Ne koristi se.

Maksimalan
broj
kontakata.

Ne koristi se.

Status
kampanije
kao Sto su
Stvoreno,
lzvrSavanije,
Zaustavljeno
, Vrijeme-
sus- pended,
itd.
Vremenska
zona za
cam-paign.
Grupa
ishoda
mapirana

na ovu cam-
paign.

Ne koristi se.

Ne koristi se.

Datum
poCetka
kampanje.
Datum
zavrSetka
kampanje.
Vrijeme
pocetka
kampanje.
Vrijeme
zavrSetka
kampanje.
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by CISCO
Ime
RPT_AE_ korisnika
KAMPANJA CREATEUSER CREATEUSER nvarchar Koji je
stvorio ovu
kampanju.
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RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA
RPT_AE_
KAMPANJA
RPT_AE_
KAMPANJA
RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

by CISCO

STVORENJEVRIJEME

TIMEOUT KONTAKTA

AUTOSTOPDAYS

DUPLICATEFILTER

ITRANSFERQ

OTRANSFERQ

IROUTEPOINT

ODN

NOANSWERTIMEOUT
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STVORENJEVRIJEME  Datetime

TIMEOUT KONTAKTA

AUTOSTOPDAYS nvarchar

DUPLICATEFILTER Int

ITRANSFERQ

OTRANSFERQ

IROUTEPOINT

ODN

NOANSWERTIMEOUT  Int

Datumi
vrijeme kada
je ovaj cam-
paign bio
kreiran.

Ne koristi se.

Dani u tjednu
kada se
kampanja
zaustavlja
auto-maticki.
Na primjer,
subotom i
nedjeljom.
Za provjeru
dupliciranih
kontakta
pomocu
dvostrukog
filtra. O ako
je dis-able; 1
ako je
omogucéeno
(zadano).

Ne koristi se.
Ne koristi se.
Ne koristi se.

Ne koristi se.

Vrijeme, u
sekundama,
da aplikacija
treba
pricekati
prije
premijestanja
kontakta na
res- chedule
na racun
Nema
odgovora.
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RPT_AE_ Vrsta plana
KAMPANJA DPTYPE DPTYPE biranja.
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RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_

KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

by CISCO

DIALPLANNAME

DPRETRIES

DPRETRIESCLOSE

DNCFILTER

AREATIMEZONE

ENABLECHAINING

TIPKA KAMPANJA
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DIALPLANNAME

DPRETRIES

DPRETRIESCLOSE

DNCFILTER

AREATIMEZONE

ENABLECHAINING

TIPKA KAMPANJA

nvarchar

Int

Int

nvarchar

nvarchar

Booleova

Int

Plan biranja
dodijeljen
ovQj
kameri-
paign.

Broj
ponovnih
pokuSaja je
izraCunat.
Broj
ponovnih
pokusSaja
nakon kojih
se kontakt
moze
zatvoriti.
Filtar
primijenjen
za
oznacavanj
e kontakta
kao DNC —
Phone num-
ber ili Busi-
ness Field.
Vremenska
zona za
podrucje
mapirano na
ovu cam-
paign.
Oznacav

a ako je
omoguce
no

lan€ano
poveziva
nje.
Jedinstveni
klju¢
kampanje.
Koristi se za
filtar
kampanje za
izvjestaje.
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RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

by CISCO

PUT DATOTEKE

RecentContactID
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PUT DATOTEKE

RecentContactID

nvarchar

Int

Put na koji
se
smijestaju
datoteke
za
prijenos.
Posljednji
cre- ated /
najnoviji con-
tact ID za
ovu
kampanju.
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RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

by CISCO

RecentListID

DPRETRIESTYPE

RetainPCB

Povratak na bicikl

CycleOffset

Ciklicki broj
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RecentListID Int

DPRETRIESTYPE

RetainPCB Booleova
Povratak na bicikl Booleova
CycleOffset Int
Ciklicki broj Int

Posljednji
ucitani /
najnoviji
popis za ovu
kampaniju.

Ne koristi se.

Ovo polje
oznacava
treba li
zadrzati PCB
za kontakt.

To

oznacava je

li ponovni

pokusaj

ciklusa
omogucen
za ovaj
cam-paign.

To ukazuje

na to postoji

li pomak

ciklusa,

odnosno broj
danau
ciklusu
nakon kojeg
se ponovno
pokuSava
postici
kontakt.

0 ako je
onemoguce
no;

1 ako je
omoguceno.

Broj

dovrSenih

ciklusa
biranja.

Ciklus se

priprema

kada se svi

konfigurirani
nacini biraju
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by CISCO

jednom.

Ova oznaka
odreduje

CycleRetriesClose CycleRetriesClose Booleova  trebali
kontakt
zatvoriti na
com-

RPT_AE_
KAMPANJA
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RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

by CISCO

StateLawFollowType

DailyRetries

ListTimeToLive

TimeZoneUseType
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StateLawFollowType

DailyRetries

ListTimeToLive

TimeZoneUseType

nvarchar

Int

Int

nvarchar

Pletion
ponovnih
ciklusa.
Vrsta
drzavnog
zakona koju
treba slijediti
prilikom
biranja
kontakta.
Broj
ponovnih
pokuSaja
biranja
dopustenih
kontaktu na
jedan dan.
Vrijeme za
zZivot, za
popis taktika.
To je za
nekoliko
dana.

Vrsta
koristenja
vremenske
zone za ovu
cam-paign.
Mogucnosti
su

Nista — uzima
konfiguraciju
vremenske
zone u Sys-
teminherited
— vremenskoj
zoni kao sto
je odabrano u
Group.Over-
ride — Over-
rides
vremenima
postavljen u
grupi, uzima
vrijeme spe-
cified samo
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by CISCO

zaovu
kampaniju.

Niz koji je

RPT_AE_ , , unaprijed
KAMPANJA Prefiks Prefiks nvarchar fiksiran na

prenesene
kon-taktove,
na
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RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_

KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

by CISCO

Sufiks

IsULCampaign

DatumStvaranja i
vremena

IzmijenjeniDatumVrijeme

ICMID

Prag e-poste

IsPostCallScript
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Sufiks

IsULCampaign

DatumStvaranja i
vremena

IzmijenjeniDatumVrijeme

ICMID

Prag e-poste

IsPostCallScript

nvarchar

Booleova

nvarchar

Datetime

Datetime

Int

Booleova

Vrijeme
Deliv-ery.
Niz suf-
fiksiran na
prenesene
con-tacts, u
vrijeme deliv-
ery.

Ovaj pojam
se sastoji od
toga ako je
kampanja
kampanja s
dijelienim
popisom.
Datum i
vrijeme kada
je cam-paign
bio kreiran.
Datum i
vrijeme
zadnjeg
azuriranja
kamere.

The ICM ID
koristi se

za poziv.
Broj e-
poruka koje
se mogu
isporuciti za
ovu
kampanju po
danuili
globalno
ogranicenje.
Ova oznaka
oznacava
postoji li
skripta
nakon poziva
koja se mora
izvrsiti nakon
poziva.
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by CISCO
Ova oznaka
RPT_AE_ . . odreduje je li
KAMPANJA WindowRetry WindowRetry Booleova kampanja
konfiguriran
a
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RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

by CISCO

WindowAttempt

Trajanje prozora

ViSestruki postanski broj

PredvideniRezultat

PredvidenoForOpenReco
rds

TTLBusinessDays

P2pP
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WindowAttempt

Trajanje prozora

ViSestruki postanski broj

PredvideniRezultat

PredvidenoForOpenReco
rds

TTLBusinessDays

P2pP

Int

Int

Booleova

Datetime

Int

Int

Booleova

S ponovnim
pokuSajem
prozora.

Broj pokuSaja
pozivanja
konfiguriran
za odredeni
prozor
poziva.

int prozor
poziva dur-
ation, u
danima.

Ova odredba-
ines ako je
kampanja
omogucena
za rukovanje
postanskim
brojevima
mul-tiple za
biranje.
Predvideno
vrijeme za
dobivanje
rezultata za
ovu cam-
paign.

Broj
vracenih
zapisa u
predvideno
vrijeme.

Ako je
Vrijeme za
Zivot
konfigurirano
kao Radni
dani, broj
radnih dana.
Zastavica za
odredivanije je
li omogucena
sklonost
placanju.
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by CISCO
RPT AE Zastavicom
KAMPANJA BTTC BTTC Booleova @ za o
odredivanje
je li najbolje
vrijeme za
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RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

by CISCO

IsAllowInvalidDeviceld

Provjera autenti¢nosti
identiteta

IsldentityAuthentication

AlwaysToClicker

islVRTemplateEnable

IVRTemplatelD
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IsAllowInvalidDeviceld

Provjera autenti¢nosti
identiteta

IsldentityAuthentication

AlwaysToClicker

islVRTemplateEnable

IVRTemplatelD

Booleova

nvarchar

Booleova

Booleova

Booleova

Int

Poziv je
omogucen.
Zastavicom
za
utvrdivanje
moze li se
omoguciti
pristup
putem
nevaljanog
ID-a
uredaja.
Identitet za
authen- ticate
kao $to su
SSN, Tax
Num-ber i
tako dalje.

Zastava za
utvrdivanje
jeli
omogucen
a fea-ture
provjere
identiteta.

Zastavica za
odredivanje
moraju li se
kontakti
uvijek slati
agentu
klikera prije
biranja.
Zastavica
za
odredivanj
ejeli
omogucen
a IVR tem-
ploca.

IVR tem-
ploca gen-
erated za
ovaj IVR
predlozak.
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by CISCO
RPT_AE_
KAMPANJA IVRTemplateName IVRTemplateName
RPT_AE_
KAMPANJA StateLawGroup StateLawGroup
RPT_AE_ ChatBotAccount ChatBotAccount
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nvarchar

nvarchar

IVR naziv
tablice.

Naziv
Drzavne
pravne
skupine.
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KAMPANJE

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
KAMPANJA

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

ID kategorije kampanje

ID klijenta

ID podstanara

ID KAMPANJE

CONTACTSPRIORITY

PAMDSCRIPT

AUTHCODE

WEEKOFFDAYS

CALLGUIDE

AGENTCALLCLASSIFY
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ID kategorije kampanje

ID klijenta

ID podstanara

ID KAMPANJE

CONTACTSPRIORITY

PAMDSCRIPT

AUTHCODE

WEEKOFFDAYS

CALLGUIDE

Int

ID klijenta

SubTen-
antiD

Int

nvarchar

nvarchar

AGENTCALLCLASSIFY  Bitni

Auto-
generirani
ID za cam-
paign cat-
egory.

ID klijenta

ID podstanara

ID kampanje
automatski je
generiran u
trenutku
stvaranja.

Ne koristi se.

Ne koristi se.

Ne koristi se.

Dane u
tjednu
kampanja

se ne izvodi.
Vodic za
pozive
konfiguriran
zaovu
kampanju za
agente koji ¢e
pratiti.
Moraju li
dolazni
pozivi biti
klasificirani /
uskladeni s
prethodnim
pozivima. 0
je clas-
sification dis-
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

AGENTRESPTIMEOUT

FROMADDRESS

REPLYTOADDRESS

BULKMAIL

NOOFMAILCONTACT
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AGENTRESPTIMEOUT

FROMADDRESS

REPLYTOADDRESS

BULKMAIL

NOOFMAILCONTACT

Int

nvarchar

nvarchar

Int

sposoban; 1
je omogucéen.
NULL
takoder
valjan.
Vremensko
ogranicenje,
u
sekundama,
ako agent ne
odgovori na
poziv.
Adresa e-
poste koja bi
trebala
iskociti polje
od kada se
e-posta Salje
s cam-
paigna.
Adresa e-
poste koja bi
trebala
primiti
odgovori na
cam- paign e-
poruke
poslane
kupcima.
Podrzava li
konfigurirani
posluzitelj e-
poste
masovno
slanje e-
poste.

Broj recip e-
poste za ovu
e-mail cam-
paign.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_

by CISCO

ENABLEBLENDING

VDNBROJ
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ENABLEBLENDING

VDNBROJ

Booleova

Int

Ova oznaka
odreduje je li
za ovaj cam-
paign
omogucéeno
mijeSanje.
Broj
priklju¢ka
koji ¢e
koristiti

- 107



00 webex

PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

VDNTIMEOUT

PREKORACENJE
VREMENA U REDU
CEKANJA

ABANDONPER

RATIOTHRESHOLD

SPECIFICNI KANAL

OMOGUCITRAJNOST

VDNTIMEOUT Int
PREKORACENJE Int
VREMENA U REDU
CEKANJA

ABANDONPER Int
RATIOTHRESHOLD Int

SPECIFICNI KANAL

OMOGUCITRAJNOST

ENABLEPRECONNECT ENABLEPRECONNECT  Int
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posluzit

elja e-
poste.
Vremensko
ogranicenje,
u
sekundama,
ako
priklju¢ak
nije
dostupan.
Trajanje
koje kontakt
provede u
redu
Cekanja prije
aban-
doniranja.
Per-centage
napustenih
poziva.

Per-centage
kontakata
koji se
mogu ucitati
za ovaj
cam-paign.

Ne koristi se.

Ne koristi se.

Ovo je
pred-
conction za
slanje
skupnih e-
mailova;
Prekinite
vezu ako
nema
poste.
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by CISCO
Zadana
vrijednost je
-1.
RPT_AE_ Posljedniji
CAMPAIGN_ LASTCONTACTID LASTCONTACTID Int azurirani ID
PARAM kontakta.
RPT_AE_ RESERVED1 RESERVED1 nvarchar  Rezervirano

Cisco Webex Contact Center voditelj - 109



00 webex

CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

RESERVED?2

RESERVED3

RESERVED4

RESERVEDS

CISCOCAMPAIGNID

CISCOUPLOADFILEPAT

H

CISCOALARMTIME
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RESERVED?2

RESERVED3

RESERVED4

RESERVEDS

CISCOCAMPAIGNID

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

Int

CISCOUPLOADFILEPAT nvarchar

H

CISCOALARMTIME

Polja za
kampanju u
vrijeme
kontakta
Deliv-ery.
Rezervirana
polja za
kampanju u
vrijeme
kontakta
deliv- ery.
Rezervirana
polja za
kampanju u
vrijeme
kontakta
deliv- ery.
Rezervirana
polja za
kampanju u
vrijeme
kontakta
deliv- ery.
Rezervirana
polja za
kampanju u
vrijeme
kontakta
deliv- ery.
ID kampanje
koji je Cisco
generirao za
ovu (cam-
paign
grupu).

Put za
prijenos
kontakta
isporucenih
biracu.

Ne koristi se

- 110



00 webex

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

CISCOINITIALNOOFCO  CISCOINITIALNOOFCO

NTA- CTS

CISCOREDUCEFACTOR

CISCOUPLOADFILEFO

RMA-T

CISCOINCREMENTPE

RCEN-T

CISCODECREMENTPE

RCEN-T

CISCOALTERNATEVDN
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NTA- CTS

CISCOREDUCEFACTOR

CISCOUPLOADFILEFO

RMA-T

CISCOINCREMENTPE

RCEN-T

CISCODECREMENTPE

RCEN-T

CISCOALTERNATEVDN

Int

Int

Int

Int

Int

nvarchar

Broj
kontakata
koji Ce se
isporuciti
biracu
u prvom iter-
ation.
Faktor kojim
se isporuka
kontakta
mora smanjiti
prilikom
biranja nije
prema
oCekivanom
tempu.
Format
datoteke
prijenosa za
datoteku
kontakta —
txt, csv,
JSON itd.
Faktor
povecanja za
con-takticnu
isporuku ako
biranje hap-
olovke
sporije od
expec-ted.
Faktor
redukcije za
con-tact
isporuku ako
biranje hap-
olovke
sporije od
expec-ted.
Alternativni
Cisco cam-
paign ID za
kontakt
deliv- ery u
slucaju
nekog
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by CISCO
kvara.
RPT_AE_ Port num- ber
CAMPAIGN_ CISCOPERIPHERALID  CISCOPERIPHERALID  Int u Ciscu za
PARAM prekidac.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

REDUCETHRESHOLD  REDUCETHRESHOLD  Int

CISCOINCREASETHRE CISCOINCREASETHRE

SHOL- D SHOL- D Int

ENABLESTATELAW ENABLESTATELAW Booleova

CAMPAIGNPERCENTAG CAMPAIGNPERCENTAG Int

E E
SEKVENCI SEKVENCI Int
AlertThreshold AlertThreshold Int

Cisco Webex Contact Center voditel]

Smanjeni
gornji prag
za kontakt
deliv- ery ako
je biranje
sporije od
oCekivanog.
Povecani
gornji prag
za kontakt
deliv- ery ako
je biranje
sporije od
oCekivanog.
Zastava za
utvrdivanje
hoce li se
omoguciti
drzavni
zakon.

Po centazu
kontakata za
isporuku
biracu za ovu
kampaniju.

Slijed
isporuke
kontakta u
slucaju
dijelienog
popisa ili
kampanja u
grupi.

Prag slanja
upozorenja
kada se
smanje
kontakti
dostupni s
biraem.
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RPT_AE_ ZEOZQEC' da

CAMPAIGN _ Alert Alert Bitni omoguéene

PARAM e
noti fikacije
upozorenja.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

Omoguc¢iDNC

GlobalDNC

Povratni poziv

PCBRetries

PCBOffset

Strategija povratnog
poziva

UsePreCallScript
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Omoguc¢iDNC

GlobalDNC

Povratni poziv

PCBRetries

PCBOffset

Strategija povratnog
poziva

UsePreCallScript

Booleova

Booleova

Booleova

Int

Int

nvarchar

Booleova

Zastavica za
odredivanje
mora li DNC
biti
omogucen.
Zastavica za
odredivanje
mora li DNC
biti omogucen
za kontakt u
svim
kampanjama
u aplikaciji.
Zastavicom
odredite je li
kontakt poziv
- povratni
poziv.
Broj
ponovnih
pokusSaja
dopustenih
za osobni
povratni
poziv.
Broj dana
nakon kojeg
se povratni
poziv po
zvuénom
pozivu mora
ponovno
pokusati.
Strategija
povratnog
poziva
mapirana je
na
kampaniju.
Zastavica za
oznacCavanje
ako ovaj
cam-paign
mora
pokrenuti
skriptu prije
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pozivanja
prije biranja.

Vrsta
strategije
povratnog
poziva koja
se koristi za
biranje- ing
jednostavno
, hapredno
ili povratni
poziv.

RPT_AE_
CAMPAIGN_ Povratni pozivVrsta Povratni pozivVrsta nvarchar
PARAM strategije strategije

Cisco Webex Contact Center voditel] - 116



00 webex

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

ResetGlobalRetries

PEWC

PrecallScriptValue

PostcallScriptValue

Vrsta kampanje

BlockAreaZipCode
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ResetGlobalRetries

PEWC

PrecallScriptValue

PostcallScriptValue

Vrsta kampanje

BlockAreaZipCode

Booleova

Booleova

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

Zastavicom
za
odredivanje
moze li se
broj globalnih
ponovnih
pokuSaja
ponovno
postaviti.
Zastavicom
za
utvrdivanje
je liovaj
kontakt
PEWC
kontakt.
Skripta prije
poziva koja se
koristi, ako je
omogucena,
prije biranja
kontakta.

Skripta nakon
poziva koja se
koristi, ako je
omogucena,
nakon biranja
kontakata.

Vrsta
kampanje -
Glas,
Neglasan
itd.
Podrucje ili
postanski
brojevi koji
su blokirani i
kontakti se
ne mogu
birati.
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by CISCO
RPT_AE_ LowContactAler- LowContactAler-
CAMPAIGN_ tNotification tNotification Int
PARAM
RPT_AE NotifyAdvanceinMinutes  NotifyAdvanceinMinutes  Int

Cisco Webex Contact Center voditel]

Donja
granica
preostalih
kontakata
koji se
zadrzavaju
prilikom
slanja
obavijesti
administrator
uo
upozorenju.

Vrijeme je za
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CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

MinmumKontakti

DurationInMinutes

Pre-
dictiveAverageACWTim
e

Pre-
dictiveNoofCallstoSample

Pre-
dictiveMaxAbandonRate

Pre-
dictiveCallStatusCategory

Pre-
dictiveAbandonCallStatus
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MinmumKontakti Int
DurationInMinutes Int
Pre- Int
dictiveAverageACWTim

e

Pre-

dictiveNoofCallstoSample

Pre-

dictiveMaxAbandonRate Int

Pre-
dictiveCallStatusCategory

nvarchar

Pre-
dictiveAbandonCallStatus

unaprijed
obavijestite

0 0sobnom
povratnom
pozivu.
Minimalni broj
kontakata za
isporuku za
kampaniju.

Trajanje
isporuke
kontakta za
kampaniju.
Prosjecno
vrijeme
rada nakon
poziva
(ACW)
potrebno je
za
prediktivni
poziv.

Broj
oglednih
poziva za
ovu
prediktivnu
kampaniju.
Maksimalna
stopa
napustanja
dopustena za
prediktivnu
kampanju.
Kategorija
prediktivnog
poziva za
ovu kameru-
paign.
Zastavicom
za
utvrdivanje
jeli
prediktivni
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RPT_AE_

CAMPAIGN _ PrediktivnoAMDCallStatu = PrediktivnoAMDCallStatu

PARAM S

Cisco Webex Contact Center voditel]

S

poziv
napusten.

Status
detekcije
racunala
za odgovor
za
prediktivni
poziv.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

PredictiveAvgConnectTim PredictiveAvgConnectTim Int
e e

iISAMD iISAMD Booleova
Pre- Pre- Int
dictiveMaxConcurrentCall dictiveMaxConcurrentCall

S S

Pre- Pre- Int

dictiveMaxLinesPerAgent dictiveMaxLinesPerAgent
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Prosje¢no
vrijeme
potrebno za
povezivanje
pred-
diktatorskog
poziva s
agentom.
Ova oznaka
odreduije je i
otkrivanje
sekretarice
omoguceno
ili ne.

Broj
maksimalnih
istodobnih
poziva koji
se mogu
birati u
nacinu
prediktivnog
tempa.
Maksimalan
broj redaka
po agentu
koji je
konfiguriran
za
prediktivnu
kampaniju.
Ako je ta
vrijednost 3,
a postoje tri
agenta, broj
kontakata po
iteraciji je 9.
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Trajanje
boravka
klijenta u
RPT_AE_ redu ¢ekanja
CAMPAIGN_ Prekoracenje vremena Prekoracenje vremena Int prije nego
PARAM zadatka zadatka Sto se poziv
napusti bez
povezivanja
s agentom.
RPT_AE_ Vrijeme
CAMPAIGN _ PreviewAutoAcceptTime  PreviewAutoAcceptTime  Int konfigurirano
PARAM za
automatsko
prihvacanje-
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_

by CISCO

RezervacijaVrijeme
rezervacije

Vrijeme automatskog
prelamanja

EmailChaininginDays

EmailChaininglnHours

Potrebna dispozicija

DNCPeriodType

DNCDurationlnDays
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RezervacijaVrijeme
rezervacije

Vrijeme automatskog
prelamanja

EmailChaininginDays

EmailChaininglnHours

Potrebna dispozicija

DNCPeriodType

DNCDurationlnDays

Int

Int

Int

Int

Int

nvarchar

nvarchar

ing
pretpregled
poziva.

Ovo je broj
sekundi
koliko je
agent
rezerviran za
poziv. Ovo
se ne moze
uredivati na
Cam-paign
Man-ageru.
Dopusteno je
vrijeme za
zavr8avanje
poziva.

Broj dana
nakon kojeg
se kontakt
e-postom
moze
povezati s
drugom
kamerom.

Broj sati
nakon kojeg
se kontakt e-
poste moze
povezati s
drugom
kamerom.

Ovo polje
odreduje je
li razmjestaj
obavezan
za poziv.
Tip DNC -
zauvijek ili
valjano
trajanje.
Broj dana
prevare...
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PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

DNCEOD

ISDNCCustTZEnabled

DNCtype

Con-
sentContactDistribution

NonCon-
sentContactDistribution
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DNCEOD Booleova
ISDNCCustTZEnabled Booleova
DNCtype Bitni
Con- Int
sentContactDistribution
NonCon-

Int

sentContactDistribution

takt je
oznacen kao
DNC.

Mora li
kontakt biti
oznacen kao
DNC tijekom
rada EOD-a.

Ova oznaka
odreduje
moze li se
kontakt
oznaciti kao
DNC na
temelju
vremenske
zone kupca.
Vrsta DNC-a
za ovaj
kontakt.
Opcije su
Specifitna
kampanja,
Cam- paign
Cat- egory,
Multiple Cat-
egories i
Global.
Postotak
kontakata
koji se
distribuira
na pozive
pristanka.

Postotak
kontakata
koji se
distribuira
na pozive
koji nisu
poslani.
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Trajanje, u
RPT_AE_ sekundama,
CAMPAIGN _ NonConsentTaskTimeout NonConsentTaskTimeout Int za koje
PARAM pozivi bez
pristanka
Cekaju
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
POSLOVNA
POLJA

RPT_AE_
CAMPAIGN_
POSLOVNA

by CISCO

ID klijenta

ID podstanara

ProglVRMaxContacts

Diallterationinterval

ID KAMPANJE

NAZIV POLJA

Cisco Webex Contact Center voditel]

ID klijenta

ID podstanara

ProglVRMaxContacts

Diallterationinterval

ID KAMPANJE

NAZIV POLJA

Int

Int

Int

Int

Int

nvarchar

red prije
napustanja.

ID klijenta
automatski
se generira
pomocu
aplikacije
kada je novi
klijent
kreiran.

Sub Ten-
ant ID
automatski
generira
aplikacija
kada se
stvori novi
klijent.
Maksimalan
broj kontakata
koji se mogu
poslati biracu
za biranje na
konfigurirano
m Inter-valu
iteracije.

Interval u
sekundama
za
pokretanje
cam- paign
niti za
isporuku
kontakata na
dialer.

ID kampanje
automatski je
generiran u
trenutku
stvaranja.

Naziv
poslovnog
polja.
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POLJA
RPT_AE
A~ VRSTA PODATAKA VRSTA PODATAKA nvarchar Vrsta
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POSLOVNA
POLJA

RPT_AE_
CAMPAIGN_
POSLOVNA
POLJA

RPT_AE_
CAMPAIGN_
POSLOVNA
POLJA

RPT_AE_
CAMPAIGN_
POSLOVNA
POLJA

RPT_AE_
CAMPAIGN_
POSLOVNA
POLJA

by CISCO

OBLIK

POSLOVNO POLJE

SQLEXPRESSION

IsEMailMapped

Cisco Webex Contact Center voditel]

OBLIK

POSLOVNO POLJE

SQLEXPRESSION

IsEMailMapped

nvarchar

Int

nvarchar

Booleova

za ovo
poslovno
polje. Na
primjer, niz,
numericki,
dat- etime i
tako dalje.

Oblik datuma
poslovnog
polja. To je
aktivnho samo
ako je vrsta
podataka
poslovnog
polja datum.
Polozaj
poslovnog
polja,
izmedu 25
dozvoljenih

Logicka
expres- sion
vrijednost za
poslovni
parametar.
Ovo se Koristi
za
dohvacanje
kontakta.
Takoder se
koristi za
izvjeStavanje
0 pur-
pozama.
Ova oznaka
oznacava
ako je ovo
poslovno
polje
mapirano na
neki sadrzaj
e-poste koja
se Salje
putem
kampanje e-
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poste.

Ova oznaka
RPT_AE_ oznaCava
CAMPAIGN_ IsSMSMapped IsSMSMapped Booleova 14 je ovo
POSLOVNA poslovno
POLJA polje

mapirano na
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
POSLOVNA
POLJA

RPT_AE_
CAMPAIGN_
POSLOVNA
POLJA

RPT_AE_
CAMPAIGN_
POSLOVNA
POLJA

RPT_AE_
CAMPAIGN_
POSLOVNA
POLJA

RPT_AE_
CAMPAIGN_
POSLOVNA
POLJA

by CISCO

IsDNCMapped

BusinessTypeld

Uredivati

ID sekvenciranja

IsMax

Cisco Webex Contact Center voditel]

IsDNCMapped

BusinessTypeld

Uredivati

ID sekvenciranja

IsMax

Booleova

Int

Booleova

Int

Bitni

Neki sadrzaj
SMS koji se
Salje preko
SMS Cam-
Paignsa.

Ova oznaka
oznacCava je
li ovo
poslovno
polje
mapirano za
oznacCavanje
kontakta
DNC.

ID vrste
tvrtke. O ako
je korisnik
stvorio; 1 ako
je Cisco
poslovno
polje.

Ova oznaka
odreduje
moze li se
poslovno
polje
uredivati
agentom.

ID slijeda
poslovnog
parametra za
narucCivanje.

Ova zastavica
odreduje je li
poslovno

polje
konfigurirano
za
prihvaéanje
velike duljine
podataka.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
POSLOVNA
POLJA

RPT_AE_
CAMPAIGN_
POSLOVNA
POLJA

by CISCO

Vidljiv

IsIVRMapped
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Vidljiv

IsIVRMapped

Booleova

Int

Ova oznaka
odreduje je
li poslovno
polje vidljivo
agentu.

Ovo polje
odreduije je i
poslovno
polje
mapirano u
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RPT_AE_

CAMPAIGN _ IsSNSMapped
POSLOVNA

POLJA

RPT_AE_

CAMPAIGN _ Duljina znakova
POSLOVNA

POLJA

RPT_AE_

CAMPAIGN _ CustomerMaster
POSLOVNA

POLJA

RPT_AE_
CAMPAIGN_  ID klijenta
POSLOVNA

POLJA

RPT_AE_
CAMPAIGN _ ID podstanara
POSLOVNA

POLJA

OBD_BSFTA-
gentMapping
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IsSNSMapped

Duljina znakova

CustomerMaster

ID klijenta

ID podstanara

Int

Int

nvarchar

Int

Int

Bigint

IVR figuracija.

Ovo polje
odreduje je li
poslovno
polje
mapirano u
SNS
(SendGrid)
konfiguracija.
Najveca
dopustena
duljina za
ovo poslovno
polje.
Zadani
podaci o
klijentima
proslijedeni
su
parametru
busi-ness.
ID klijenta
automatski
se generira
pomocu
aplikacije
kada je novi
klijent
kreiran.
Sub Ten-
ant ID
automatski
generira
aplikacija
kada se
stvori novi
klijent.
Stupac
identiteta
koji se
popunjava u
vrijeme
mapiranja -
ping Cam-
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paigns na
Teams.
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OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping
OBD_BSFTA-
gentMapping
OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping

by CISCO

ID klijenta

Ulazna tocka

ID kampanje
ID agenta

Ime agenta

USERID

ID tima

Naziv tima

ID podstanara
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ID klijenta

Ulazna to¢ka

ID kampanje
ID agenta

Ime agenta

USERID

ID tima

Naziv tima

ID podstanara

Int

nvarchar

Int

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

Int

ID klijenta
automatski
se generira
pomocu
aplikacije
kada je novi
klijent
kreiran.
Ulazna tocka
je nasa grupa
kampanje na
koju je
mapiran pre-
view cam-
paign.

Naziv
kampanje

Ne koristi se.

Ne koristi se.

Korisni¢ki ID
korisnika koji
je
preoblikovao
kampanju
prije prikaza
u admin con-
sole
kampaniji.
Jedinstveni
ID tima
mapiran u
kampaniju.
Ime

tima.

Sub Ten-
ant ID
automatski
generira
aplikacija
kada se
stvori novi
klijent.
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*Sva polja u tablici OBD_CampaignBusinessFields popunjavaju se kao XML vrijednosti u jednom stupcu —
Cam- paignBusinessParameter. Ovo je za sve birace.
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Grupe kampanja
. . . Vrst .
Izvorna Naziv stupca Naziv za prikaz Opis
tablica a
pod
atak
a
ID grupe
RPT_AE_ kampanje
CAMPAIGN ' ID grupe kampanje ID grupe kampanje Int automatski je
_ GRUPA generiran u
vrijeme
kreiranja.
RPT_AE_ Naziv grupe
CAMPAIGN CAMPAIGNGROUP CAMPAIGNGROUP nvarchar kampanie
_ GRUPA '
RPT_AE_ Grupa
CAMPAIGN OPIS OPIS nvarchar kampanje je
_ GRUPA descrip- tion.
RPT AE_ Put prijenosa

CAMPAIGN CISCOUPLOADFILEPATH CISCOUPLOADFILEPATH nvarchar J2toteke za

smjestanje
— GRUPA datoteka
prijenosa
kontakta.
RPT_AE_
CAMPAIGN CISCOALARMTIME CISCOALARMTIME Ne koristi se.
_ GRUPA
Pocetni broj
RPT_AE_ ' |SCOINITIALNOOFCON | CISCOINITIALNOOFCON kontakata koji
CAMPAIGN TACT- S TACT- S Int se dostavljaju
_ GRUPA biracu.
Faktor kojim
se isporuka
RPT_AE_ kontakta
CAMPAIGN CISCOREDUCEFACTOR @ CISCOREDUCEFACTOR  Int mora smanijiti
_ GRUPA prilikom
biranja nije
prema
ocCekivanom
tempu.
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Oblik
RPT_AE_ prijenosa
CAMPAIGN CISCOUPLOADFILEFORM CISCOUPLOADFILEFORM nvarchar = datoteke
_ GRUPA AT AT kontakta, kao
Sto su tekst,
JSON itd.
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RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUPA

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUPA

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUPA

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUPA

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUPA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ GRUPA

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUPA

by CISCO

CISCOINCREMENTPERC
ENT

CISCODECREMENTPERC
ENT

ISCISCOGROUP

NAZIV ZONE

CISCOALTERNATEVDN

CISCOPERIPHERALID

REDUCETHRESHOLD
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CISCOINCREMENTPERC
ENT

CISCODECREMENTPERC
ENT

ISCISCOGROUP

NAZIV ZONE

CISCOALTERNATEVDN

CISCOPERIPHERALID

REDUCETHRESHOLD

Int

Int

Booleova

nvarchar

nvarchar

Int

Int

Povecanje po
centazi za
prijenos
kontakta ako
je biranje brze
od
ocekivanog.
Smanjenje
prijenosa po
centage za
prijenos
kontakta ako
je biranje brze
od
ocekivanog.
Navodi je i
ovo Cisco
cam-paign
(grupa).
Vremenska
zona za ovu
cam-paign
grupu.
Alternativni ID
Cisco
kampanje za
isporuku
kontakta u
slucaju nekog
neuspjeha.
Port num- ber
u Ciscu za
prekidac.

Broj kontakata
koji se
smanjuju od
pocCetnog
deliv- ery na
temelju brzine
biranja.

-138



00 webex

by CISCO

Broj kontakata
koji ¢e se
RPT_AE_ povecati od
CAMPAIGN CISCOINCREASETHRESH CISCOINCREASETHRESH Int pocetnog
_ GRUPA OLD OLD deliv- ery na
temelju brzine
biranja.

RPT_AE_  KONFIGURACIJSKI KONFIGURACIJSKI nvarchar = T0 naznacuje
PODACI PODACI jeli
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CAMPAIGN
__ GRUPA

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUPA

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUPA

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUPA

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUPA

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUPA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ GRUPA

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ GRUPA

by CISCO

[ZBRISANO

OMOGUCENO

ID klijenta

ISULGroup

IsULGroupmapirano

Iterationinterval

DatumStvaranja i viemena DatumStvaranja i vremena

CiSCO Webex Contact Center voditel)

IZBRISANO

OMOGUCENO

ID klijenta

ISULGroup

IsULGroupmapirano

Iterationinterval

Booleova

Booleova

Int

Booleova

Booleova

Int

Datetime

Detaljni
podaci o
konfiguraciji
za grupu i
njezine
parametre
dostupni su ili
ne.

Odreduje je li
grupa
kampanje
izbrisana.
Odreduje je li
grupa
kampanje
aktivna.

ID klijenta
automatski
se generira
pomocu
aplikacije
kada je novi
klijent
kreiran.
Odreduje radi
li se o]
kampaniji
dijeljenog
popisa.
Odreduje je li
ova grupa
kampanja
mapirana na
dijeljeni
popis.
Interval
iteracije
izmedu dvije
kontaktne
deliv- ery
iteracije.
Datum i
vrijeme
stvaranja ove
cam-paign

grupe.
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RPT_AE_
CAMPAIGN ' IzmijenjeniDatumVrijeme
_ GRUPA

Cisco Webex Contact Center voditel]

IzmijenjeniDatumVrijeme

Datetime

Datum i
vrijeme
zadnjeg
azuriranja
ove cam-

paign grupe.
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RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUPA

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUPA

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUPA

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUPA

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ GRUPA

RPT AE_
CAMPAIGN
__ GRUPA

by CISCO

APIGenerirano

isThrottlingEnable

CampaignPurposeType

RezervacijaVrijeme
rezervacije

WxCCReferenceld

IsSWxCCGroup
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APIGenerirano

isThrottlingEnable

CampaignPurposeType

RezervacijaVrijeme
rezervacije

WxCCReferenceld

IsSWxCCGroup

Booleova

Booleova

Int

Int

Booleova

Odreduje radi
li se o grupi
kampanje
stvorenoj
pomocu API.
Odreduje je i
za ovu grupu
kampanja
omogucéeno
IVR
ograni¢avan;
e.

Vrsta svrhe
kampanje. 1
oznacava API
Voice Cam-
paign; 2
indika- ira a
Kampanja
Man-ager
grupa.

Ne koristi se.

Jedinstveni ID
ulazne tocke
Webex
kontaktnog
centra koja se
sinkronizira
kao cam-
paign grupa u
upravitelj
kampanje
Odreduje
pripada li ova
grupa
kampanje
biracu Cisco
Webex
Contact
Center.
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RPT_AE_
CAMPAIGN  PlatformProviderID
_ GRUPA

Cisco Webex Contact Center voditel]

PlatformProviderI|D

Int

ID je
automatski
generiran za
pro-vider
platforme
stvoren na
Upravitelju
kampanje. Na
primjer, ako je
CCaaS
davatel]
usluga
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Grupe filtara kampanje

Izvorna tablica Naziv stupca

RPT_AE_CAMPAIGN
_ PRILAGODENI
FILTAR

ID KAMPANJE

RPT_AE_CAMPAIGN
_ PRILAGODENI
FILTAR

DAYOFWEEK

RPT_AE_CAMPAIGN
_ PRILAGOPENI
FILTAR

SAT OD

Cisco Webex Contact Center voditel]

Naziv za prikaz

ID KAMPANJE

DAYOFWEEK

SAT OD

Vrst

pod
atak

nvarchar

nvarchar

varchar

Platforma je
cre- ated i
kampanja je
mapirana na
ovog davatelja
usluga, ovo
polje se koristi.

Opis

Ovo je cam-
paign ime.

Na primjer,
Zbirka.

Ova vrijednost
oznacava dan
u tjednu
konfiguriran za
primjenu
prilagodene fil-
ter grupe.

Pocetni sat za
filtriranje
prenesenih
kontakta za
deliv- ery.
Zadana
vrijednost je
00:00 sati.
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Zavrsni sat za
filtriranje

prenesenih
RPT_AE_CAMPAIGN
_ PRILAGOBENI SATTO SATTO varchar kontakta za

deliv- ery.
FILTAR Zadana
vrijednost je
23:59 sati.
RPT_AE_CAMPAIGN CUSTOMFILTERGRO CUSTOMFILTERGRO Naziv
_ UP UP
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PRILAGODENI
FILTAR

RPT_AE_CAMPAIGN

_ PRILAGOBENI ld
FILTAR

RPT_AE_CAMPAIGN |\
_ PRILAGOBENI )
FILTAR

RPT_AE_CAMPAIGN
_ PRILAGODENI
FILTAR

ID podstanara

RPT_AE_

CUSTOMEILTERS CustomFilterGrouplD

RPT_AE_

CUSTOMEILTERS CustomFilterGroup

RPT_AE_

CUSTOMFILTERs  ©OP'S

RPT_AE_

CUSTOMFILTERs D kampanje

Cisco Webex Contact Center voditel]

ID klijenta

ID podstanara

CustomFilterGrouplD

CustomFilterGroup

Opis

ID kampanje

Bigint

Int

Int

Int

nvarchar

nvarchar

nvarchar

Prilagodena
fil-ter grupa
primijenjena
na kampanju
za kontakt
Deliv- ery.
Stupac
identiteta
jedinstven za
svaki zapis.
ID klijenta
automatski je
generiran
Zatvaranjem
prilikom
stvaranja
novog Klijenta.
ID podstanara
automatski je
generirala
aplikacija kada
je novi klijent
kreiran.

Prilagodeni ID
grupe fil-ter
automatski se
generira kada
se kreira nova
fil-ter grupa.
Naziv
prilagodene
fil- ter grupe
cre- ated.
Opis za
prilagodenu
grupu filtara.

Ovo je cam-
paign naziv
kojem pripada
ova
prilagodena
grupa filtra. Na
primjer, Col-
lection.
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RPT AE_
CUSTOMFILTERs  'SDefault
RPT_AE_ ID klijenta

CUSTOMFILTERS

RPT_AE_

CUSTOMFILTERS D Podstanara

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

CustomFilterGroup

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

ID kampanje

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

ID uvjeta

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
upP

Naziv uvjeta
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IsDefault

ID klijenta

ID podstanara

CustomFilterGroup

ID kampanje

ID uvjeta

Naziv uvjeta

Booleova

Int

Int

nvarchar

nvarchar

Int

nvarchar

Odreduje je li
ovo zadana
prilagodena
grupa filtara za
kampaniju.

ID klijenta
automatski je
generiran
zatvaranjem
prilikom
stvaranja
novog klijenta.
ID podstanara
automatski je
generirala
aplikacija kada
je novi klijent
kreiran.

Naziv
prilagodene
fil-ter grupe.

Ovo je cam-
paign naziv
kojem pripada
ova
prilagodena
grupa filtra. Na
primjer, Col-
lection.

ID uvjeta
automatski
generira
aplikacija kada
je konstrukcija
kreirana.

Naziv uvjeta
za dio uvjeta
ove grupe
filtra.
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Niz koji je dio
RPT_AE_ . . :
CUSTOMEILTERGRO UvjetSTR UvjetSTR nvarchar uvjeta.
UP
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RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
uP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
uP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
uP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO

UvjetQRY

Enabled

KontPercent

ID sekvenciranja

SysConditions

OrderBy

TargetGroupName

IsDeleted

Vrsta uvjeta

ZoneNameMapped

ExportedConditionID
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UvjetQRY

Enabled

KontPercent

ID sekvenciranja

SysConditions

OrderBy

TargetGroupName

IsDeleted

Vrsta uvjeta

ZoneNameMapped

ExportedConditionID

nvarchar

Booleova

Int

Int

nvarchar

nvarchar

Booleova

nvarchar

Upit koji je dio
uvjeta.

Odreduje je li
ovaj uvjet
omogucen.

Definira per-
centage
kontakta
obradenih za
svaku
kondiciju.

ID slijeda
generiran za
ovu
kondiciju.
Sustavne
kondicije s
kojima se
filtriraju
kontakti.
Redoslijed
kojim bi se
trebali
prikazati
podaci koji
zadovoljavaju
uvjet.

Ne koristi se.

Odreduje je li
ovaj uvjet
izbrisan i ne
moze se
koristiti.

Ne koristi se.

Naziv  zone
mapiran u ovo
stanje.

Ne koristi se.
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upP
Uvjet na
RPT_AE_ " . temelju kojeg
CUSTOMFILTERGRO ConditionSTRInfo ConditionSTRInfo nvarchar se kontaki
UP filtriraju.
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ID klijenta
automatski je
RPT_AE . . generiran
CUSTOMFILTERGRO P Klienta ID klijenta Int zatvaranjem
upP prilikom
stvaranja
novog Klijenta.
ID podstanara
automatski je
generirala
RPT_AE_ L
CUSTOMEILTERGRO ID podstanara ID podstanara Int _apllkac_:ua}. kada
je novi klijent
UP )
kreiran.

*Sva polja u OBD_CustomFilters tablici popunjavaju se kao XML vrijednosti u jednom stupcu pod
nazivom Cus- tomFilterGroup. Ovo je za sve birace.

**Sva polja u tablici OBD_CustomFilterGroup popunjavaju se kao vrijednosti XML u jednom stupcu pod
nazivom Cam- paignCustomFilters. Ovo je za sve birace.

Kategorije
Inz;/or Naziv stupca Naziv za prikaz ;/rst Opis
tablic pod
a atak
a
Automatski
A
CAMPAIGN | ID kategorije kampanje ID kategorije kampanje Int paig
kategoriju u
KATEGORIJ trenutku
U stvaranja.
RPT_AE_ Dodijeljen je
CAMPAIGN ' NazivKategorije Kampanje NazivKategorije Kampanje nvarchar naziv
_ kategorije
KATEGORIJ kampanje.
U
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RPT_AE_ Cam- Cam- zDa(La igrr:tlzg'u
CAMPAIGN ) . . _ nvarchar N ban]
paignCategoryDescription = paignCategoryDescription macka -
KATEGORIJ egory.
U
RPT_AE_ Grupa
CAMPAIGN  CroupiD GrouplD Int kategorija
kampanje
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KATEGORIJ
A

RPT_AE_
CAMPAIGN

KATEGORIJ
U

RPT_AE_
CAMPAIGN

KATEGORIJ
U

RPT_AE_
CAMPAIGN

KATEGORIJ
U
RPT_AE_

CAMPAIGN

KATEGORIJ
U

RPT_AE_
CAMPAIGN

KATEGORIJ
U

Kanali

lzvorna tablica

RPT_AE_

by CISCO

DatumStvaranja i viemena DatumStvaranja i vr.emena

IzmijenjeniDatumVrijeme

ID izvezene kategorije

ID klijenta

ID podstanara

Naziv stupca

CHANNELID

VRSTA KANALA

Cisco Webex Contact Center voditel]

IzmijenjeniDatumVrijeme

ID izvezene kategorije

ID klijenta

ID podstanara

Naziv za prikaz

CHANNELID

Datetime

Datetime

Int

Int

Int

Vrsta
podataka

Int

Ovo pripada.

Datum i
vrijeme kada
je stvorena
kategorija
cam-paign.

Datum i
vrijeme
zadnjeg
azuriranja
kategorije
cam-paign.
To oznaCava
ID grupe
Unsub-
scribe za
kategoriju
spe- cific.

ID klijenta
automatski
se generira
pomocu
aplikacije
kada je novi
klijent
kreiran.

Sub Ten- ant
ID automatski
generira
aplikacija kada
je novi klijent
kreiran.

Opis

Automatski
generirani
Chan-nel ID u
vrijeme
stvaranja.
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RPT_AE_ Opis kanala.
VRSTA KANALA OPIS KANALA OPIS KANALA nvarchar

RPT_AE_ IsCustomMode IsCustomMode Booleova Navodije li ovo
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VRSTA KANALA

RPT_AE_
VRSTA KANALA

RPT_AE_
VRSTA KANALA

RPT_AE_
VRSTA KANALA

Status kontakta

lzvorna tablica

RPT_AE_
Contact_Status
_ mapiranje

RPT_AE_
Contact_Status
_ mapiranje
RPT_AE_
Contact_Status
__mapiranje
RPT_AE_
Contact_Status
__mapiranje

by CISCO

IME BIRACA

ID klijenta

ID podstanara

Naziv stupca

STATUSID

STATUSDESC

ID Klijenta

ID podstanara
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IME BIRACA

ID klijenta

ID podstanara

Naziv za prikaz

STATUSID

STATUSDESC

ID klijenta

ID podstanara

Vrsta
podataka

Int

nvarchar

Int

Int

je nacin rada
koji je cus-
tom-stvorio za
ovaj kanal.
Ime biraca Ovo
je bira¢ kojem
aplikacija
isporucuje
kontakte.

ID klijenta
automatski je
generiran
zatvaranjem
prilikom
stvaranja
novog Klijenta.
ID podstanara
automatski je
generirala
aplikacija kada
se stvori nova
desetka.

varchar

Int

Int

Opis

Ovo je automatski generirani
jedinstveni identifikator za
korisnika.

Poslovna polja
konfigurirana za kampanju.
Sva polja su havedena.

Vrsta podataka za poslovno
polje — Broj, Plutanje ili
DatumVrijeme rada.

Ako je vrsta podataka
poslovnog polja polje, oblik
datuma.
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Detalji plana biranja

Izvorna
tablica
RPT_AE_
DPDetails
RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE
DPDetails

RPT_AE
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_

Naziv stupca

DIALPLANNAME

OPIS

VRIJEME POCETKA

VRIJEME

ZAVRSETKA

IZBRISATI

MODENUMBER

TEZINA

VRSTA KANALA

MAKSRIN

PEWC

WindowRetry

WindowAttempts

Trajanje prozora

CallBackCarryRetries
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Naziv za prikaz

DIALPLANNAME

OPIS

VRIJEME POCETKA

VRIJEME

ZAVRSETKA

IZBRISATI

MODENUMBER

TEZINA

VRSTA KANALA

MAKSRIN

PEWC

WindowRetry

WindowAttempts

Trajanje prozora

CallBackCarryRetries

Vrsta
podataka

nvarchar

nvarchar

Datetime

Datetime

Bool

Int

Int

nvarchar

Int

Bitni

Int

Int

Int

Bitni

Opis

Naziv plana biranja.

Plan biranja je oc¢ajan.

Datum i vrijeme od
kojeg ovaj plan biranja
stupa na snagu.
Datum i vrijeme isteka
ovog plana biranja.

To pokazuje da li je
plan biranja izbrisan ili
je to Cin.

Broj nacina (pri- ority)
za ovaj naCin rada u
planu biranja.

Tezina ovog nacina
biranja dana.

Vrsta kanala. Na
primjer, Glas, SMS,
E-posta.

1 za SMS, 2 za VOICE,
3 za EMAIL, 4 za
CPAAS i 0 za IVR.
Najveci dopusteni
ponovni poku$aji prema
ovom planu biranja.
Oznacava je li ovo
PEWC ili ne. PEWC je
prethodna izri€ita
pisana suglasnost.

Broj ponovnih pokuSaja
win-dows konfiguriranih
u ovom planu biranja.

Broj pokuSaja za svaki
prozor konfiguriran u
ovom planu biranja.
Trajanje win-dow-a
prema planu biranja.
Hoce li povratni poziv
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biti
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DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

Korisnici

lzvorna
tablica

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

by CISCO

ID klijenta

ID podstanara

Naziv stupca

uibD

USERID

IME

LOZINKU

ADDRESS1

ADDRESS?2

GRAD

DRZAVE
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ID klijenta

ID podstanara

Naziv za prikaz

uiD

USERID

IME

LOZINKU

ADDRESS1

ADDRESS?2

GRAD

DRZAVE

Int

Int

Vrsta

Pokus$aji moraju
povecati broj ponovnih
pokuSaja.
Automatski gen ID-a
klijenta koji se
prikazuje pomocu
aplikacije prilikom
stvaranja novog
klijenta.

ID podstanara
automatski generira
aplikacija kada se
stvori novi Klijent.

Opis

podataka

Int

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

Ovo je auto-gen-
erated jedinstveni
iden-tifier za
korisnika.

Ovo je ID

korisnika za
prijavu.

Naziv korisnika.

Lozinka za prijavu
korisnika u
aplikaciju.

Prvi redak
postanske adrese
korisnika.

Drugi redak, ako
je dostupan,
postanske
adrese korisnika.

Grad kojem
korisnik pripada.

Postanski broj gore
navedenog
grada/drzave/adres
e.
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Postanski broj gore
RPT_AE_USE PIN PIN nvarchar navedenog
RS grada/drzave/adres
e.
RPT_AE_USE HOME_PHONE HOME_PHONE nvarchar Kuéni telefon

RS
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RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

by CISCO

MOBILE_PHONE

EMAIL_ID

KOMENTARI

STVORENJEVRIJEM
E

CREATEUSER

Vrsta provjere
autenti¢nosti

Vrsta korisnika

IsUserMapirano

IsSalesforce
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MOBILE_PHONE

EMAIL_ID

KOMENTARI

STVORENJEVRIJEME

CREATEUSER

Vrsta provjere
autenti¢nosti

Vrsta korisnika

IsUserMapirano

IsSalesforce

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

Int

Int

Bitni

Bitni

Broj korisnika.

Broj mobilnog
telefona korisnika.

Adresa e-poste
korisnika.

Sve dodatne
dodatke o korisniku
koji su uneseni.

Datum i vrijeme
kada je korisnik
bio kreiran na
aplikativnom
programu.
Osoba (korisnik)
koja je stvorila
ovog korisnika.

Vrsta provjere
autentiCnosti
omogucena je za
ovog korisnika.
Mogucnosti su
Windows authen-
tication, Provjera
autenti¢nosti baze
podataka i SSO
provjera
autentiCnosti.

To znadi je li
korisnik korisnik
administrator ili
korisnik koji se
temelji na ulogama
s odredenim
pristupom.

Ako je rijeC o
korisniku s
omogucenim
govorom u oblaku
za usluge, ta je
vrijednost
navedena kao 1.
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Inace, to je 0.

To znaci smije li
se korisnik
istovremeno

RPT_AE_USE IsConcurrentLogin IsConcurrentLogin Bitni pl‘ljaVI.'[I S drugog
uredaja. Moguce
RS
val-ues — 0 ako
nije dopusteno; 1
ako je dopusteno.
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RPT_AE_USE Nikad ne istjecCe
RS

RPT_AE_USE NextLogonPassword
RS

RPT_AE_USE CreateUserInDomain
RS

RPT_AE_USE
RS

IsDeleted

RPT_AE_USE Modificirao
RS
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Nikad ne istjece

NextLogonPassword

CreateUserInDomain

IsDeleted

Modificirao

Bitni

Bitni

Bitni

Bitni

nvarchar

Ovo je postavka
koja osigurava da
lozinka nikada ne
istekne. Postavite 1
ako pristupna rije¢
nikada ne istjecCe; 0
ako lozinka istekne
i treba je ponovno
postaviti.

Ovo je postavka
koja prisiljava
korisnika da
promijeni pristupnu
rije¢ prilikom
sljedeceg
poku$aja prijave.
Postavite 1 kako
biste prisilili
korisnika da
promijeni lozinku;
0 da biste dopustili
prijavu sa starom
lozinkom.

Time se odreduje
je li korisnik
stvoren na domeni
kada je stvoren
ovdje. 1 ako je
korisnik stvoren na
domeni; 0 ako nije
stvoreno na
domeni.

To ukazuje na
izbrisanog
korisnika.
Vrijednost je 1 ako
je korisnik
izbrisan; 0 ako nije
izbrisan korisnik.
To oznacava put
izmjene Kkorisnickih
informacija —
putem aplikacije ili
API metode.
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ID klijenta
automatski je
RPT_AE_USE ID Klijenta ID klijenta Int generirala
RS aplikacija kada je
novi klijent kreiran.
ID podstanara
RPT_AE_USE  ID podstanara ID podstanara Int koji je aplikacija
RS automatski

generirala
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Kada se stvori
novi Klijent.
Profil
Izvorna tablica Naziv stupca Naziv za prikaz Vrsta Opis
podataka

Automatski
RPT_AE_AutoUp- ID Int generirani ID
loadParam 2a profil

ID kampanje
RPT_AE_AutoUp- . . za pro-
loadParam ID kampanje ID kampanje Int datoteku za

prijenos

kontakata.
RPT_AE_AutoUp- Naziv profila Naziv profila nvarchar Naziv profila.
loadParam

Pojedinosti
RPT_AE_AutoUp- . . zaglavlja
loadParam Zaglavlja datoteka Zaglavlja datoteka nvarchar datoteke

prijenosa

kontakta.

Naziv datoteke
RPT_AE_AutoUp- SrcDetails SrcDetails nvarchar Za prijenos
loadParam con- taing con-

tacts.

Prioritet za
RPT_AE_AUtOUP- b ritet Prioritet Int kontakt
loadParam prenesen

putem ovog

profila.

Odredeni
RPT_AE_AutoUp- ContactMoment ContactMoment Datetime da_l_tum !
loadParam vrijeme za

biranje

kontakta.

ID agenta
RPT_AE_AutoUp- agenta koji
loadParam ID agenta ID agenta Int obraduje

ovaj

kontakt.
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RPT_AE_AutoUp-
Vremenska zona
loadParam

RPT_AE_AutoUp-

Nadina
loadParam
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Vremenska zona

Nadina

nvarchar

nvarchar

Vremenska
zona kontakta
koji se prenosi
putem  ovog
profila.

Nacini za
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RPT_AE_AUOUP- b sinessFids
loadParam

RPT_AE_AutoUp- Postanski broj
loadParam

RPT_AE_AUtOUP- ;5 oADTYPE
loadParam

RPT_AE_AutoUp-

loadParam SrcType

RPT_AE_AutoUp- SmsData

loadParam

RPT_AE_AutoUp-

loadParam PrimijeniDNC
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BusinessFlds

Postanski broj

UPLOADTYPE

SrcType

SmsData

PrimijeniDNC

nvarchar

Int

nvarchar

nvarchar

nvarchar

Bitni

koji se
kontakti mogu
prenijeti
putem ovog
profila.
Poslovna
polja za
kontakt kao u
datoteci
prijenosa
kontakta.
Postanski broj
kontakta

Vrsta
prijenosa —
JSON, API itd.
Ovo je vrsta
izvora za
datoteku
prijenosa
kontakata - bilo
daseradio
tablici / prikazu
baze podataka,
Ser- vice Cloud
Voice datoteci,
tekstualnoj
datoteci,
JSON-u i tako
dalje.

Tekst

poruke Koji

se mapira
putem ovog
profila.

To znadije li
DNC val-
idation
omogucéen u
profilu. Ovo je
1 ako je
omoguceno; 0
ako nije
omoguceno.
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Korisnicki ID
RPT_AE_AutoUp- Userid Userid Int ko_nsmka cre-
loadParam ating ovu pro-
datoteku.
Datumi
RPT_AE_AUOUP- 1 im Datum Datetime = vrijeme
loadParam .
stvaranja
profila.
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RPT_AE_AutoUp-

loadParam Duplicirani filtar

RPT_AE_AutoUp-

loadParam DuplicateFilterkeylD

RPT_AE_AutoUp-

loadParam ContactDetall

RPT_AE_AutoUp-

loadParam MailSubject

RPT_AE_AutoUp-

loadParam Poruka e-poste

RPT_AE_AutoUp-

loadParam MailAttach
RPT_AE_AutoUp- SmsText
loadParam

RPT_AE_AutoUp- Granicnik

loadParam

RPT_AE_AutoUp-

AreaCodeDelimiter
loadParam
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Duplicirani filtar

DuplicateFilterKeylD

ContactDetall

MailSubject

Poruka e-poste

MailAttach

SmsText

Graniénik

AreaCodeDelimiter

Bitni

Int

nvarchar

nvarchar

nvarchar

Bitni

nvarchar

nvarchar

nvarchar

Trebaliu
trenutku
prijenosa
provijeriti ima li
duplikata
kontakata.
Klju¢ na kojem
se prije
prijenosa
kontakta
provjerava ima
li duplikata.

Sadrzi
informacije o
mapiranju
polja profila.
Predmet
poruke e-
poste.

Tijelo poruke e-
poste.

Je li privitak dio
e-poste.

Tekst SMS
mes- mudraca.
Granicnik
koji se

koristi u
datoteci
prijenosa.
Grani¢nik koji
se koristi za
se- arate
pozivni broj iz
telefonskog
broja.
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Datum i
vrijeme
prijenosa
ContactNextUploadTime ContactNextUploadTime Datetime datoteke
kontakta uzima
se za prijenos.
Toje
primjenjivo na
Service Cloud

RPT_AE_AutoUp-
loadParam
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RPT_AE_AutoUp-' oo\ hNextUploadTime

loadParam

RPT_AE_AutoUp- /01 5eME

loadParam AUTOMATSKOG
UCITAVANJA

RPT_AE_AutoUp- | \c1uPLOAD

loadParam

RPT_AE_AutoUp- UpdateBussFld

loadParam

RPT_AE_AUtoUp- | ic14ToUpdate

loadParam

loadParam
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ScrubNextUploadTime

VRIJEME
AUTOMATSKOG
UCITAVANJA

LASTUPLOAD

UpdateBussFId

ListidToUpdate

Stanje

Datetime

Datetime

Datetime

Bitni

Bitni

nvarchar

Prijenos profila
glasovne i
podatkovne
baze.

Datumi
vrijeme
prijenosa
kontakta
datoteke za
ribanje. To je
primjenjivo za
prijenose
profila u
oblaku usluga
i profila baze
podataka.
Datum i
vrijeme
automatskog
prijenosa
datoteke.
Datum i
vrijeme
zadnjeg
prijenosa s
ovog profila.
Treballi
azurirati polje
poslovnog
prostora za
kontakte
prenesene
putem ovog
profila.

Hoce lise ID
popisa azurirati
kada se novi
prijenos formira
putem profila.

Stanje kojem
pripada
kontakt.
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Polja za koja
RPT_AE_AutoUp- DNCBusinesspolja DNCBusinesspolja nvarchar  >¢ srpatre_l da
loadParam oznacavaju
kontakt kao
DNC.
RPT_AE_AutoUp- Razina
loadParam UploadLevel UploadLevel nvarchar prijenosa za

con-
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takti u ovoj
datoteci —
globalni
prijenos ili
prijenos
specifican za
cam- paign.
Hoce li se
kontakti dodati
IsAppend IsAppend Bitni tijekom
postupka
prijenosa.

Hoce li se
kontakti
IsUpdate IsUpdate Bitni azurirati
tijekom
postupka
prijenosa.
Hoce li
kontakti biti
IsOverwrite IsOverwrite Bitni prebrisani
tijekom
postupka
prijenosa.
Ako je kontakt
oznacen kao
Ezggggfutwp- DNCCampaigniD DNCCampaigniD Int E(;\'rgdzeiu
kampanju, ID
kampanije za
koji je DNC.
Pozivni broj
DNCCountryCode DNCCountryCode nvarchar drzave DNC
kontakta.

Pozivni broj
DNCAreaCode DNCAreaCode nvarchar = DNC kontakta.

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

U profil
pohranjuje
indekse
DNCCValue DNCCValue Int zaglavlja
datoteke
mapiranih
kao
DNCCvalue

RPT_AE_AutoUp-
loadParam
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za DNC filtar.
Nacin uvoza
RPT_AE_AutoUp- DNCImportMode DNCImportMode nvarchar | DNC =
loadParam automatski ili

rucni prijenos.
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RPT_AE_AutoUp- _
loadParam DNCTipe
RPT_AE_AutoUp- Zauvijek

loadParam

RPT_AE_AutoUp-

loadParam NDNCBusinessPolja

RPT_AE_AutoUp-

VrijemeizvrSavanja
loadParam J j

profila

RPT_AE_AutoUp-

loadParam Put profila

RPT_AE_AutoUp-

loadParam ZipCode_Optional

RPT_AE_AutoUp-

loadParam Modes_ZipCodes

RPT_AE_AutoUp-

loadParam UvjetSTR
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DNCTipe

Zauvijek

NDNCBusinessPolja

VrijemeizvrSavanja
profila

Put profila

ZipCode_Optional

Modes_ZipCodes

UvjetSTR

nvarchar

Bitni

nvarchar

Datetime

nvarchar

Int

Int

nvarchar

DNC tip —
kampanja,
cat-egory ili
globalna.

Je li kontakt
zauvijek
oznacen kao
DNC.

Poslovna polja
na temelju
kojih je
kontakt
oznacen kao
NDNC.
Datum i
vrijeme
izvrSenja
profila za
prijenos
kontactova.
Put na koji se
datoteke
kontakata
smjestaju za
prijenos putem
ovog profila.
Neobavezni
dodatni
postanski
broj za ovaj
profil.
Postanski
brojevi
mapirani na
nacine rada u
profilu.

Ovo je cus-
tom filter con-
dition koji se
koristi za
prijenos
odgovarajuci
h
prevaranata
putem ovog
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profila.

Adrese e-
poste koje ce
MailCC nvarchar = se kopirati
prilikom slanja
e-poste
kampanije.

RPT_AE_AutoUp- MailcC
loadParam
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Adrese e-
poste koje
primaju
MailBCC MailBCC nvarchar = slijepu kopiju
kada se
poSalje cam-
paign posta.
Status profila
Status profila Status profila nvarchar = — Aktivno ili
Neaktivno.

RPT_AE_AutoUp- | A pscore LEADSCORE Int Ocjena
loadParam potencijalnog

klijenta
kontakta.
Vrsta datoteke
prijenosa
Filetype Filetype nvarchar  profila. Na
primjer,
JSON, tekst i
tako dalje.
Ovo je
RPT_AE_AutoUp- Oblik vrste datoteke Oblik vrste datoteke nvarchar datotecni
loadParam nastavak
odabran u
profilu.
Datumi
vrijeme za
DNCstartDate DNCsStartDate Datetime kontakt za
com-mence
DNC status.

Datum i
vrijeme
DNCEndDate DNCEndDate Datetime = zavrSetka
kada kontakt
prestaje biti
DNC kontakt.
Oblik datuma
DNCDateFormat DNCDateFormat nvarchar = za datume
DNC-a.

ID uredaja na
koji se 3alje
RPT_AE_AutoUp- uredaja ID uredaja Int identitet
loadParam authen-
tication noti-
fication.

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam
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RPT_AE_AutoUp- Podaci fiksne Sirine Jesu li podaci

Podaci fiksne Sirine nvarchar
loadParam
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RPT_AE_AUOUD- b zivni broj
loadParam
RPT_AE_AutoUp-
loadParam Grad
RPT_AE_AUOUP- \aziv zone
loadParam
RPT_AE_AutoUp- _
loadParam BNCCampalgnCategoryI

RPT_AE_AutoUp-

ConditionSTRInfo
loadParam

RPT_AE_AutoUp-

IsBusinessFieldDNC
loadParam

RPT_AE_AutoUp-

loadParam ID Kljenta

RPT_AE_AutoUp-

loadParam ID podstanara
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Pozivni broj Int
Grad nvarchar
Naziv zone nvarchar

DNCCampaignCategoryl nvarchar
D

ConditionSTRInfo

IsBusinessFieldDNC Bitni

ID klijenta Int

ID podstanara Int

Preneseno je iz
datoteke
nepromjenjive
Sirine.

Pozivni broj
kontakta.

Kontakt je
grad.

Naziv zone
kojem pripada
kontakt.
Kategorija
kampanje za
oznacCavanje
kontakticnog
DNC-a.

Ovo polje
pohranjuje
uvjet za profil
koji se koristi
za ribanje
kontakata.
Koristi li se
poslovno polje
kao filtar za
oznacCavanje
kontakta kao
DNC.

ID klijenta
automatski je
generiran
zatvaranjem
prilikom
stvaranja
novog klijenta.
ID podstanara
automatski je
generirala
aplikacija kada
je novi klijent
kreiran.
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RPT_AE_AutoUp-

loadParam Vrsta pristanka
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Vrsta pristanka

nvarchar

Vrsta
pristanka — je
li kontakt
PEWC ili nije
PEWC.
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RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam
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CPTTimeZoneType

CPTTimeZona

CPTDayofWeek

CPTTimeFormat

SlotAStartTime

SlotAEndTime

SlotBStartTime

Cisco Webex Contact Center voditel]

CPTTimeZoneType

CPTTimeZona

CPTDayofWeek

CPTTimeFormat

SlotAStartTime

SlotAEndTime

SlotBStartTime

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

Datetime

Datetime

Datetime

Vrsta
vremenske
zone Cus-
tomer pred-
ferred vrijeme
(CPT) za poziv.
Na primjer,
vremenska
zona
kampanje,
vremenska
zona stanja itd.
Vremenska
zona Cus-
tomer pre-
ferred vrijeme
(CPT) za poziv.
Na primjer,
vremenska
zona
kampanje,
vremenska
zona stanja itd.
Danu

tiednu za

CPT.

Oblik
vremena za
CPT.

Vrijeme
pocetka prvog
utora koji
preferira
kupac.
Vrijeme
zavrSetka
prvog utora koji
preferira
kupac.
Vrijeme
pocetka
drugog prvog
termina  Koji
preferira
kupac.
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Vrijeme
RPT_AE_AutoUp- | g ipenqTime SlotBEndTime Datetime ~ 23VrSetka
loadParam drugog utora
koje preferira
kupac.
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Vrijeme
RPT_AE_AutoUp- SlotCStartTime SlotCStartTime Datetime pocetka "Freceg
loadParam utora koji
preferira
kupac.
Vrijeme
RPT_AE_AutoUp- i cendTime SlotCEndTime Datetime  22Vrsetka
loadParam treceg utora
koji preferira
kupac.
Je li pozivni
broj
RPT_AE_AutoUp- AreaCodeEnabled AreaCodeEnabled Bitni omogucen —
loadParam to znadi
odvoijiti se od
telefonskog
broja.
Podniz
pozivnog
broja koiji
odvaja
telefonski broj
od pozivnog
broja.

RPT_AE_AutoUp-

AreaCodeSubsString AreaCodeSubString Int
loadParam

Nacina

Izvorna tablica Naziv stupca Naziv za prikaz Vrsta Opis
podataka
Minimalna
duljina
RPT_AE_MODES MinLength MinLength Int telefonskog
broja kontakta
za ovaj nacin
rada.
Maksimalna
duljina
RPT_AE_MODES MaxLength MaxLength Int telefonskog
broja kontakta
za ovaj nacin
rada.
ID kanala koji
RPT_AE_MODES Channelid Channelld Int je nacin rada
mapira se.
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Datum i vrijeme
RPT_AE_MODES DatumsStvaranja i DatumStvaranja i Datetime stvaranja ovog
vremena vremena nacina rada.
RPT_AE_MODES IzmijenjeniDatumVrije IzmijenjeniDatumVrijem Datetime Datum i
me e
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RPT_AE_MODES ExportedModelD

RPT_AE_MODES ID Klijenta

RPT_AE_MODES ID podstanara

Ishodi

Izvorna tablica

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

Naziv stupca

GRUPA ISHODA

ID ISHODA

OPIS

ZASLONSKO IME
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ExportedModelD

ID klijenta

ID podstanara

Naziv za prikaz

GRUPA ISHODA

ID ISHODA

OPIS

ZASLONSKO IME

Int

Int

Int

Vrsta
podataka

nvarchar

nvarchar

nvarchar

vrijeme
zadnjeg
azuriranja ovog
nacina rada.

ID nacina rada
koji potjeCe iz
dif-ferent izvora.
ID klijenta
automatski je
generiran
Zatvaranjem
prilikom
stvaranja
novog klijenta.
ID podstanara
automatski je
generirala
aplikacija kada
se stvori nova
desetka.

Opis

Ishodna
grupa kojoj
ovo dolazi
pripada.
Automatski
generirani out-
come ID u
trenutku
stvaranja.
Opis
ishoda.
Opis
ishoda.
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Ovo oznacava
vrstu ishoda. 0

RPT AE Outcom BUSINESSOUTCOM BUSINESSOUTCOME  Int zaishod
e E telefonijei 1 za

poslovni izlaz.

RPT_AE_Outcom VRSTA KANALA VRSTA KANALA Int Kanal
e
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e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

by CISCO

KONFIGURABILAN

IZBRISATI

RPCType

BOParentld

IncrementRetries

GlobalRetry

DailyRetry
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KONFIGURABILAN

IZBRISATI

RPCType

BOParentld

IncrementRetries

GlobalRetry

DailyRetry

Int

Int

nvarchar

Int

Int

Int

Tip. 1 za SMS,
2zaGLAS, 3
za e-postu, 4 za
CPAASi0za
IVR.

To oznacCava
mogu li se
promijeniti kon-
figured rekviziti
za ovaj ishod. 0
ne dopusta
promjenu; 1
omogucuje
promjenu.

To znadi je li
odredeni out-
come mekano
izbrisan u
tablici ishoda.
0 se briSe; 1
se ne briSe.

To oznacCava
RPC vrstu
ishoda kao
RPC ili ne-
RPC.

ID grupe
nadredenog
ishoda.

To ukazuje na
to treba li se
povecati broj
umirovljenika
za odredeni
pokusaj.
Globalni
ponovni pokusaj
racuna se za
ovaj ishod.
Dnevni ponovni
pokusaj racuna
se za ovaj
ishod.
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RPT_AE_Outcom ModeRetry
e
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ModeRetry

Int

Ponovni
poku$aj na
razini nacina
rada racuna
se za ovaj
ishod.
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e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e

RPT_AE_Outcom
e
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OutcomeRetry

WindowRetry

Prikaz agenta

ZadaniOffSet

DefaultCloseContact

ZadaniMaxRetry

IsLiveCallOutcome
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OutcomeRetry

WindowRetry

Prikaz agenta

ZadaniOffSet

DefaultCloseContact

ZadaniMaxRetry

IsLiveCallOutcome

Int

Bitni

Bitni

Int

Int

Int

Int

Mora li kontakt
biti zatvoren
ako je
postavljen
ishod. 0 za
zatvaranje
kontakta; 1 da
bi kontakt
ostao otvoren.
To znadi je i
omogucen
ponovni
pokusaj
prozora. 0 nije
sposoban; 1 je
omogucen.

To znadi je li
ishod oznacen
kao vidljiv
agentu.
Oznacava
zadani broj
dana za
ponovni
poku$aj
kontakta s ovim
ishodom.

To znaci moze
li se kontakt s
ovim ishodom
zatvoriti.

Maksimalan
broj ponovnih
poku$aja
dopusten za
ovaj dolazak.
Naznacuje je li
OVO poziv uzivo
ili zacrtan
dolazak.
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ID ishoda koji se
izvozi iz drugog
RPT_AE_Outcom ExportedOutcomelD = ExportedOutcomelD Int oblika plat-a ili
e biraca.
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e
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ID klijenta

ID podstanara

Poslovna polja kampanje

Izvorna tablica

RPT_AE_Ca
m_
paign_Busi-
nessPolja

RPT_AE_Ca
m_
paign_Busi-
nessPolja
RPT_AE_Ca
m_
paign_Busi-
nessPolja
RPT_AE_Ca
m_
paign_Busi-
nessPolja
RPT_AE_Ca
m_
paign_Busi-
nessPolja

RPT_AE_Ca
m-
paign_Busi-

Naziv stupca

ID kampanje

Naziv polja

Vrsta podataka

Format

Poslovno polje

SQLExpression
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ExternalOutcomelD Int

ID klijenta

ID podstanara

Naziv za prikaz

ID kampanje

Naziv polja

Vrsta podataka

Format

Paoslovno polje

SQLExpression

Int

Int

Vrsta
podataka

Int

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

Ne koristi se.

ID klijenta
automatski je
generiran
Zatvaranjem
prilikom
stvaranja
novog klijenta.
ID podstanara
automatski je
generirala
aplikacija kada
se stvori nova
desetka.

Opis

Ovo je automatski
generirani jedinstveni
identifikator za
korisnika.

Poslovna polja
konfigurirana za
kampanju. Navedena
Su sva poslovna polja.

Vrsta podataka za polje
busi- ness - Broj,
Plutanje ili DateTime.

Ako je vrsta podataka
poslovnog polja polje,
oblik datuma.

Aplikacija je ocijenila ID
poslovnog polja.

Poslovna polja s vrstom
podataka koja nije niz
lijevaju se u ovaj stupac s
ID-om poslovnog polja.
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nessPolja
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Mjerni podaci o performansama

Konzola u stvarnom vremenu pruza kontinuirano azurirane podatke s frekvencijom osvjeZavanja od 15
sekundi za stalne cam-paigns. UkljuCuje kljuéne mjerne podatke kao §to su stope pokusaja, RPC %
(postotak povezivanja s desnom stranom) i sveobuhvatna statistika kontakta kampanije.

Otvorite stranicu Mjerni podaci o performansama> otvorite odjeljak IzvjestajiPerformanse .
Stranica Mjerni podaci o izvedbi prikazuje podatke sazetka kampanje u stvarnom vremenu.

Sazetak kampanje

Sazetak kampanje prikazuje izvedbu na razini kampanje. Prikazuje prediktivne parametre na razini
kampanje i trenutne podatke o tempu biranja.

U saZetak kampanje uklju€eni su sljedeéi parametri:

Polje Opis

Detalji o kampanji

Kampanje Naziv kampanije.

Status kampanje Trenutno stanje kampanije.

Status razine sustava
Ukupan broj dostupnih kontakata = Ukupan broj kontakata s otvorenim statusom za taj dan.
Ukupan broj pozvanih poziva Ukupan broj pokuSaja za taj dan.

Ukupan broj povezanih kontakata, ukljuCujuci agenta

Ukupan broj odgovora na pozive povezanog i sekretaricu, za taj dan.

Ukupan broj poziva u tijeku Broj poziva uzivo koje bira birac.

Prosjec€ni zbroj vremena razgovora i ACW vremena podijeljen s
ukupnim brojem odgovorenih poziva.

Procijenjeno vrijeme dovrdetka kampanje ovisno o trenutnom
tempu.

Uzimajuci u obzir sve zapise u tablici kontakata, Broj zatvorenih
kontakata podijeljen s Ukupan broj kontakata.

Ukupno biranih jedinstvenih kontakata koji su poku$ani i
odgovoreni, podijeljeni s Ukupan broj jedinstvenih kontakata
biranih za tekuci dan.

Ukupan broj biranih poziva podijeljen s ukupnim jedinstvenim
kontaktima koji su pokusSani za tekuci dan.

Ukupan broj odgovora na pozive podijeljen s ukupnim brojem
poziva biranih za dan najma.

Prosje€no vrijeme rjeSavanja
Predvideno vrijeme dovretka
% dovrsenja

% povezivanja

Pokusaj %

Poku$aj povezivanja %

% uspjeha Ukupan broj poziva koji su imali uspjeh poslovnog ishoda ili
tele-
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RPC %

Otvori %
SvjezZi %

Ponovno zakazi %

Zatvoreno %

Danasnja statistika

Otvori %

Svjezi %

Ponovno zakazi %

Zatvoreno %

Statistika prolazne razine
Prolaz 1%

Prolaz 2%
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Lazni ishod oznagen kao Uspjeh pomocu odabira poziva
uzivo, podijeljen s ukupnim pozivima biranim za tekuci dan.

Ukupan broj biranih poziva koji su imali ishod vrste RPC
podijeljen s ukupnim brojem poziva biranih za tekuci dan.

Uzimajuci u obzir sve zapise u tablici kontakata, Ukupan broj
kontakata s otvorenim statusom podijeljen s Ukupan broj
kontakata.

Uzimajuci u obzir sve zapise u tablici kontakata, Ukupan broj
kontakata sa svjezim (otvorenim i nikad pokusajnim) statusom,
podijeljen s Ukupnim brojem kontakata.

Uzimajuci u obzir sve zapise u tablici kontakata, Ukupan broj
kontakata sa statusom ponovnog zakazivanja (otvoreno i barem
jednom pokusano) podijeljeno s Ukupan broj kontakata.

Uzimajuci u obzir sve zapise u tablici kontakata, Ukupni kontakti
sa statusom zatvoreno podijeljeno s ukupnim brojem kontakata.

Trenutni kontakti s otvorenim statusom podijeljeni sa zbrojem
ukupnih kontakata prenesenih danas i broja kontakata s
otvorenim statusom na pocetku dana.

Otvoreni kontakti su zapisi koji se mogu birati.

Trenutni kontakti sa svjezim (otvorenim i nikad poku$anim)
Status podijeljen zbrojem ukupnih kontakata prenesenih
danas i brojem kontakata s otvorenim statusom na pocetku
dana.

Svjezi kontakti su zapisi koji nikada nisu pokusani.
Trenutni kontakti s ponovno zakazanim (otvorenim i barem
jednom pokusanim) Status podijeljen zbrojem ukupnih
kontakata prenesenih danas i broja kontakata s otvorenim
statusom na pocetku dana.

Ponovno zakazani kontakti su zapisi koji su barem jednom
potvrdeni i Eekaju ponovno biranje.

Trenutni kontakti sa zatvorenim statusom podijeljeni sa
zbrojem ukupnih kontakata prenesenih danas i broja
kontakata s otvorenim statusom na pocetku dana.

Zatvoreni kontakti su zapisi koji se ne mogu birati i koje su
zatvorili sustav ili korisnik.

Broj kontakata sa samo jednim poku$ajem danas podijeljen
zbrojem ukupnih kontakata prenesenih danas i broja
kontakata s otvorenim statusom na pocetku dana.

Broj kontakata sa samo 2 Poku$aj danas podijeljen sa zbrojem
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ukupan broj kontakata prenesenih danas i broj kontakata s
otvorenim statusom na pocetku dana.

Broj kontakata sa samo 3 poku$aja danas podijeljen sa
Prolaz 3% zbrojem ukupnih kontakata prenesenih danas i broja
kontakata s otvorenim statusom na pocetku dana.

Broj kontakata sa samo 4 pokus$aja danas podijeljen sa
Prolaz 4% zbrojem ukupnih kontakata prenesenih danas i brojem
kontakata s otvorenim statusom na pocetku dana.

Broj kontakata sa samo 5 pokus$aja danas podijeljen sa
Prolazak 5% zbrojem ukupnih kontakata prenesenih danas i broja
kontakata s otvorenim statusom na pocetku dana.
Broj kontakata s >5 (veéi od) Poku$aji danas podijeljeni sa
zbrojem ukupnih kontakata prenesenih danas i broja kontakata
s otvorenim statusom na pocetku dana.

> Pass 5% (PassGreat-
erThanFivePercentage)

Kriteriji filtra izvjestaja

Modul izvjeStaja dolazi s mocnim filtrom koji korisniku omoguéuje pregled makro prikaza
konakti¢nog sredista i dubinsku analizu do mikro razine kontakta, poziva ili agenta. IzvjeS¢a moZete
filtrirati na temelju sljedecih parametara:

Vremenske zone

Mozete generirati povijesna izvjeS¢a za odredene vremenske zone. Odaberite vremensku zonu s
padajuceg izbornika Vremenska zona prije nego $to odaberete druge kriterije filtra.

Napomena: ovo je neobavezna konfiguracija. Svojstvo IsTimeZoneRequiredForFilter mora biti postavljeno
na true u datoteci LCMService web.config da bi se izvje§¢a dohvacala po vremenskoj zoni.

Podaci izvjestaja popunjavaju se na temelju odabrane periodi¢nosti:

- Filtar Danas prikazuje podatke izvjeS¢a koji se odnose na trenutni datum u odabranoj vremenskoj
zoni.

- Filtar ju€er prikazuje izvjestaj koji se odnosi na prethodni dan do ponoci u odabranoj
vremenskoj zoni.

- Filtar Ovaj tjedan prikazuje podatke izvjeS¢a od ponedjeljka do tekuceg dana u
odabranoj vremenskoj zoni.

- Filtar Ovaj mjesec prikazuje podatke izvjeS¢a od prvog u kalendarskom mjesecu do tekuéeg
dana u odabranoj vremenskoj zoni.
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- Prilagodeni filtar prikazuje podatke izvjeS¢a za datumski raspon prema datumu pocetka i
datumu zavrSetka odabranom u odabranoj vremenskoj zoni.

Globalni popis

Svi globalni popisi prikazani su za odabir. Dopusten je i pojedinacni i viSestruki odabir. Da biste
odabrali sve globalne popise, kliknite Odaberi sve.

Grupa kampanje

Popunjavaju se sve grupe kampanja koje sadrze kontakte za odabrane globalne popise. Dopusten je i
pojedinacni i viSestruki odabir. Da biste odabrali sve grupe kampanija, kliknite Odaberi sve.

Kampanje
Popunjavaju se sve kampanje koje sadrze kontakte za odabrane grupe kampanja. Dopusten je i
pojedinacéni i viSestruki odabir. Da biste odabrali sve kampanje, kliknite Odaberi sve.

Napomena: odabir jedne kampanje omogucuije filtriranje na sljedeée razine. Ako odaberete vise
kampanija, filtriranje na sljedeéu razinu je onemoguéeno. Prikazite izvieS¢a na ovoj razini.

Navedi kao popis

Popunjeni su svi popisi kontakata preneseni za ovu kampanju. Dopusten je i pojedinacni i viSestruki
odabir. Da biste odabrali sve popise, kliknite Odaberi sve.

Napomena: popisi se popunjavaju za zadani datum na ploCi s datumima, tj. Da biste odabrali viSe
popisa, odaberite datume s plo¢e Datum i kliknite U redu. Odaberite potrebne popise za izvjeSée od
popunjenih.

CSS grupa

Sve strategije odabira kontakata (CSS) primjenjive za odabrane popise dostupne su za odabir.
Dopusten je i pojedinacni i viSestruki odabir. Da biste odabrali sve CSS grupe, kliknite Odaberi sve.
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Uvjet CSS grupe

Uvjeti za gore navedene CSS grupe popunjeni su i dostupni za odabir. Dopusten je i pojedinacni i
viSestruki odabir. Da biste odabrali sve uvjete, kliknite Odaberi sve.

U bilo kojoj fazi gornjeg odabira filtra kliknite Pretrazivanje da biste popunili stavke odredenog niza.

U bilo kojoj fazi odabira filtra kliknite Prikazi zapise da biste izvjestaj popunili zapisima do te razine
odabira. Mozete se vratiti izravno na razinu kampanje s bilo kojeg mjesta na odabiru filtara. Bey-ond
ovo, morate ponistiti odabir kampanja za povratak u Grupu kampanja i ponistiti odabir grupa
kampanja za povratak na razinu globalnog popisa.

Napomena: Moguce je da svako izvjeS¢e moze imati razliCite stupce ovisno o odabranim
kriterijima filtra. Za snimke zaslona uzeli smo izvje$¢a iz najSirih kriterija filtriranja - odabir svih
kampanja. Oni su, dakle, samo ilustrativni.
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