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1 Valtozasok 6sszefoglalasa

Ez a szakasz leirja a e dokumentum médositasait az egyes kiadasokhoz és
dokumentumverzidkhoz.

1.1 Valtozasok a 2023. december 43.12-es kiadasban

A dokumentum jelen verzidja a kdvetkezd valtoztatasokat tartalmazza:

» Frissitett szakasz 6.1.1 SIP szerver beallitasok — frissitve a példat (domain és kiilsé
azonosité hozzdadasa soronként).

=  6.2.15 Hivas athelyezéseszakasz hozzaadva.

» Frissitve az 6.3.5.1 Hivjon a Native Dialer segitségével szakasz — részletek a mobil
kimené hivasok konfiguralhaté el6tagjanak tamogatasardl.

= Frissitett szakasz 6.1.20 Atvitel — részletek az Uj automatikus visszatartasi lehetéségrél.

6.1.48 RTCP-XRszakasz hozzaadva.

Beszédjavitasok PSTN-hivasokhoz szakasz hozz&adva a BETA verzidban.

1.2 Valtozasok a 2023. november 43.11-es kiadasban

A dokumentum jelen verzidja a kdvetkezd valtoztatasokat tartalmazza:
» Frissitett szakasz 6.1.8.1 SIP feladatatvétel — részletek a regisztracio torlésével és a g-
erték frissitésével kapcsolatban.

1.3 Valtozasok a 2023. oktdber 43.10-es kiadasban

A dokumentum jelen verzidja a kdvetkezd valtoztatasokat tartalmazza:
=  A6.1.29.2 Hivasatiranyitas hangpostara szakasz athelyezve a BETA verziobol.

»  Frissitett rész 6.3.5.2 Hivas kézbeni vezérl6k — tovabbi részletek a konzultacios
atadasrdl és az atiranyitasrol egy masik folyamatban |évé hivasra.

»  Frissitett rész 6.3.5.6 MNO mobilitas — hivas k6zbeni widget — részletek a Teljes
atvitelrdl.

1.4 Valtozasok a 2023. szeptemberi 43.9-es kiadasban

A dokumentum jelen verzidja a kdvetkezd valtoztatasokat tartalmazza:
= 6.1.47 Egyidejii hivasok ugyanazzal a felhasznaloval szakasz athelyezve a BETA-bol.
= Frissitett rész 6.1.20 Atvitel — részletek a folyamatban lévé hivasra valé atvitelrél.
= Hozzaadott szakasz 0
= Tavoli némitasvezérld eseménycsomag (csak Webex Calling).

= Hivasatiranyitas hangpostara szakasz hozzaadva a BETA verzioban.
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1.5 Valtozasok a 2023. augusztusi 43.8-as kiadasban
A dokumentum jelen verzidja a kdvetkezd valtoztatasokat tartalmazza:

= Egyideji hivasok ugyanazzal a felhasznéaléval szakasz hozzaadva a BETA verzidban.

1.6 Valtozasok a 2023. julius 43.7-es kiadasban
A dokumentum jelen verzitja a kdvetkez6 valtoztatasokat tartalmazza:

=  6.3.5.6 MNO mobilitas — hivas kdzbeni widget szakasz athelyezve a BETA-bol.

1.7 Valtozasok a 2023. juniusi 43.6-0s kiadasban
A dokumentum jelen verzidja a kovetkezd valtoztatasokat tartalmazza:

*  6.1.46 Médiaadaptécio és rugalmassag megvaldsitdsa (MARI) szakasz athelyezve a
BETA-bol.

= MNO mobilitas — hivas kézbeni widget szakasz hozzaadva a BETA verzioban.
= Frissitett 5.4 A config-wxt.xml telepitése szakasz — ajanlas hozzaadva a konfiguracios

sablon naprakészen tartasahoz a Webex alkalmazas legljabb verziéjaval.

1.8 Valtozasok a 2023. majus 43.5-0s kiadasbhan

A dokumentum jelen verzidja a kdvetkezd valtoztatasokat tartalmazza:
= 6.1.45 Letiltasi lista (csak Webex Calling)szakasz hozzéaadva.

= Frissitett rész 6.1.44 Els6dleges profil.

1.9 Valtozasok a 2023. aprilisi 43.4-es kiadasban
A dokumentum jelen verzidja a kovetkezd valtoztatasokat tartalmazza:
= Frissitett rész 6.2.8 Hivasfelvételi értesités: BLF.
=  6.2.13 Virtualis vonalak (csak Webex Calling)szakasz hozzaadva.
=  Médiaadaptacio és rugalmassag megvaldsitasa (MARI) szakasz hozz&adva a BETA

verziéban.

1.10 Véltozasok a 2023. marciusi 43.3-as kiadasban
A dokumentum jelen verzidja a kdvetkezd valtoztatasokat tartalmazza:
»  6.1.44 Elsédleges profil szakasz hozzaadva.
= Frissitett rész 0

» Megosztott vonal megjelenése.

1.11 Véltozasok a 2023. februari 43.2-es kiadasban
A dokumentum jelen verzidja a kdvetkez8 valtoztatasokat tartalmazza:
»  Frissitett 0

» Megosztott vonal megjelenése_szakasz.
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= Hozzaadva 6.2.11 Tulélési atjaro (csak Webex Calling).

=  Frissitett rész 6.1.4 TCP, TLS vagy UDP hasznalat és életben tartas kényszeritése.

1.12 Valtozasok a 2023. januari 43.1-es kiadasban
A dokumentum jelen verzitja a kdvetkezd valtoztatdsokat tartalmazza:
=  Frissitett rész 0

= Megosztott vonal megjelenése.

1.13 Valtozasok a 2022. december 42.12-es kiadasban
A dokumentum jelen verzidja a kdvetkezd valtoztatasokat tartalmazza:
= 0

= Megosztott vonal megjelenéseszakasz hozzaadva.

=  Frissitett rész 6.1.31 Call Center / Call Queue Bejelentkezés/Kijelentkezés

= 7 Early Field Trial (BETA) jellemzéiszakasz hozzaadva.

= Frissitett rész 6.3.5.2 Hivas kdzbeni vezérlok.

= Frissitett 6.1.8.3 IP verzi6 kényszeritése szakasz — prefer-ipv4 és prefer-ipv6 mddok

hozzaadva.

1.14 VAaltozasok a 2022. november 42.11-es kiadasban

Ebben a kiadasban nem tortént valtozas ezen a dokumentumon.

1.15 VAaltozasok a 2022. oktéber 42.10-es kiadasban

A dokumentum jelen verzidja a kdvetkezd valtoztatasokat tartalmazza:

= Hozzaadott szakasz 6.1.43 QoS DSCP jeldlés.

1.16 Valtozasok a 2022. szeptemberi 42.9-es kiadasban

A dokumentum jelen verzidja a kdvetkezd valtoztatasokat tartalmazza:
=  Frissitett rész 6.1.38 Segélyhivas (911) — Helyzetjelentés az E911-es szolgaltatoval.

=  Frissitett rész 6.2.8 Hivasfelvételi értesités a kbvetkezével: BLF.

1.17 Valtozasok a 2022. augusztusi 42.8-as kiadasban

A dokumentum jelen verzidja a kdvetkezd valtoztatasokat tartalmazza:
= 6.1.42 Zajeltavolitas PSTN/mobil hivasokhozszakasz hozzaadva.

=  6.2.10 Call Queue Agent CLID Selectionszakasz hozzaadva.

1.18 Valtozasok a 2022. julius 42.7-es kiadasban

A dokumentum jelen verzidja a kdvetkezd valtoztatasokat tartalmazza:

= 6.2.9 Taviranyitds eseménycsomagszakasz hozzaadva.
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= Hozzaadott szakasz: 6.3.5.4 Ertesités nativ hivasokhoz.

= Hozzaadott szakasz: 0 Nativ hivas athelyezése 6sszevont értekezletbe.

1.19 Valtozasok a 2022. juniusi 42.6-0s kiadasbhan
A dokumentum jelen verzidja a kdvetkezd valtoztatasokat tartalmazza:
= Hozzaadott szakasz 6.2.4 SIP-hivasok eszkalacibja az értekezletre.

= Hozzaadott szakasz 6.1.42 Zajeltavolitas PSTN/mobil hivasokhoz.

1.20 Valtozasok a 2022. majus 42.5-0s kiadasban
A dokumentum jelen verzidja a kdvetkezd valtoztatasokat tartalmazza:
= Hozzaadott szakasz 6.1.41 Spam hivas jelzése.
= Hozzaadott szakasz 6.1.28 Hangposta-atiras a kévetkez6héz: Webex Calling.
= Hozzaadott szakasz 6.1.8.3 IP verzio kényszeritése.

= Hozzaadott szakasz 4.1 Lokalizalt kliens let6ltése.

1.21 VAltozasok a 2022. aprilisi 42.4-es kiadashan

A dokumentum jelen verzidja a kdvetkezd valtoztatasokat tartalmazza:
= Hozzaadott szakasz 6.1.40 Képernyémegosztas letiltasa.
* Hozzaadott szakasz 6.3.2.1 MWI.

= Hozzaadott szakasz 6.3.2.2 Ring Splash.

1.22 Valtozasok a 2022. marciusi 42.3-as kiadasban

A dokumentum jelen verzidja a kdvetkezd valtoztatasokat tartalmazza:

=  Frissitett rész 6.1.38 Segélyhivas (911) — Helyzetjelentés az E911-es szolgaltatéval .

= Frissitett rész 6.1.8.2 SIP Failback .

=  Frissitett rész 6.1.6 Dinamikus SIP-proxy felfedezés.

= Hozz4adott szakasz 6.1.5 Konfiguralhaté idétullépés a SIP Socket megnyitasahoz.
= Frissitett rész 6.1.35 SIP-URI tarcsazas.

= Hozzaadott szakasz 6.3.5.2 Hivas kdzbeni vezérl6k.

1.23 Valtozasok a 2022. februari 42.2-es kiadasban

Ebben a kiadasban nem tortént valtozas ezen a dokumentumon.

1.24 Valtozasok a 2022. januari 42.1-es kiadasban

A dokumentum jelen verzidja a kdvetkezd valtoztatasokat tartalmazza:
=  Frissitett rész 6.1.30 Beallitdsok portal és a webalapu hivasbeallitasok.

= Hozzaadott szakasz 6.1.39 PAI mint identitas.
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2 A konfiguracioés fajlok médositasai

2.1 Valtozasok a 43.12-es kiadas konfiguracios fajljaiban

=  <domain>cimke hozzdadva minden <line> szakaszhoz a
<config><protocols><sip><lines> alatt.

<config>
<protokollok><sip>
<sorok>
<sor>
<domain>$BWHOST-1%</domain>

</line>
<sor>

<domain>%BWHOST-2%</domain>

</line>

= [Csak asztali szamitogépeken] A <call-move> szakasz hozzdadva a <move-here>
cimkével a <config><services><calls> szakaszhoz.

<config>
<szolgdltatéasok><hivéasok>
<hivas-mozgatas>
<move-here enabled="%$ENABLE CALL MOVE HERE WXT%"/>

= A <speech-enhancements> cimke hozzaadva a <config><services><calls>
szakaszhoz.

<config>
<szolgdltatéasok><hivéasok>
<speech-enhancements enabled="%ENABLE SPEECH ENHANCEMENTS WXT%"/>

= [Csak mobileszk6zon] <fac-prefix> cimke hozzaadva a
<config><services><dialing><native> szakaszhoz.

<config>
<szolgaltatasok>
<tdrcsazas>
<native enabled="%ENABLE DIALING NATIVE WXT$" enable-bwks-mobility-
dependency="%DIALING NATIVE ENABLE BWKS MOBILITY DEPENDENCY WXT%">
<fac-prefix value="%DIALING NATIVE FAC PREFIX WXT%"/>

= Auto-hold attribGtum hozzdadva a <config><services><calls><transfer-call>
cimkéhez.

<config>
<szolgaltatésok><hivasok>

<transfer-call enabled="%ENABLE TRANSFER CALLS WXT$%" xsi-
enabled="%ENABLE XSI TRANSFER CALLS WXTS$" type="$TRANSFER CALL TYPE WXTS%"
auto-hold="%ENABLE TRANSFER AUTO HOLD" WXX" WX

= Az <rtcp-xr> szakasz hozzaadva a <config><protocols><sip> alatt.

<config>
<protokollok><sip>
<rtcp-xr>
<negotiation enabled="$ENABLE RTCP XR NEGOTIATION WXT$"/>
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A kovetkez6 % TAG%s hozzaadva:

= %BWHOST-n%
= %ENABLE_CALL_MOVE_HERE_WXT%

=  %ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT%
= %DIALING_NATIVE_FAC_PREFIX_WXT%

= %ENABLE_TRANSFER_AUTO_HOLD_WXT%

= %ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT%

2.2 Valtozasok a 43.11-es kiadas konfiguracios fajljaiban

= Uj <register-failover> szakasz hozzaadva a <registration-cleanup> alcimkeként a
<config><protocols><sip> szakaszhoz. A <g-value> cimke atkerilt a <register-
failover> cimke ala.

<config>
<protokollok><sip>
<g-value>1.0</g-value><!-- ELVEGZETT -->
<register-failover>
<registration-
cleanup>%SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT%</registration—
cleanup>
<g-value>1, 0</g-value>

A kobvetkezd % TAG%s hozzaadva:

*  %SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT%

2.3 Valtozasok a 43.10-es kiadas konfiguracios fajljaiban

Ehhez a verzibhoz nem tortént frissités a konfiguracios fajlokban.

2.4 Valtozasok a 43.9-es kiadas konfiguracios fajljaiban

= Atnevezte a <multiple-calls-per-user> cimkét a <config><services><calls> részben a
kovetkezdre: < egyidejl-hivasok-azonos-felhasznaldval>.

<config>

<szolgdltatéasok><hivéasok>
<simultaneous-calls-with-same-user

enabled="$ENABLE SIMULTANEOUS CALLS WITH SAME USER WXT$"/>

= Uj <remote-mute-control> cimke hozzaadva a <config><services><calls> szakaszhoz.

<config>
<szolgaltatésok><hivasok>
<remote-mute-control enabled:"%ENABLE_REMOTE_MUTE_CONTROL_WXT%"/>

= Uj <forwarding> cimke hozzaadva a <config><services><voice-mail> szakaszhoz.

<config>
<szolgaltatasok><hangposta>
<forwarding enabled="%ENABLE VOICE MAIL FORWARDING WXT%"/>
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A kovetkezd % TAGY% frissiilt:

= %ENABLE_MULTIPLE_CALLS_PER_USER_WXT% atnevezve erre:
%ENABLE_SIMULTANEOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT%

A kovetkezd % TAG%s hozzaadva:
=  %ENABLE_REMOTE_MUTE_CONTROL_WXT%
= 9% ENABLE_VOICE_MAIL FORWARDING_ WXT %

2.5 Valtozasok a 43.8-as kiadas konfiguracios fajljaiban

= Uj <multiple-calls-per-user> cimke hozzaadva a <config><services><calls>
szakaszhoz.

<config>
<szolgaltatésok><hivasok>
<multiple-calls-per-user enabled="%ENABLE MULTIPLE CALLS PER USER WXT%"/>

A kovetkezd % TAG% hozzaadva:
*  O%ENABLE_MULTIPLE_CALLS PER_USER_WXT%

2.6 Valtozasok a 43.7-es kiadas konfiguracios fajljaiban

Ehhez a verzibhoz nem tortént frissités a konfiguracios fajlokban.

2.7 Valtozasok a 43.6-0s kiadas konfiguréacios f4jljaiban

= [Csak mobileszkdzokon] Uj widget-engedélyezett attriblGtumok hozzaadva a <hold>,
<transfer-call> és <escalate-to-webex-meeting> cimkékhez a
<config><services><calls> szakaszban

<config>
<szolgdltatéasok><hivéasok>

<hold xsi-enabled="$ENABLE XSI HOLD CALLS WXT%" widget-
enabled="$ENABLE WIDGET HOLD CALLS WXT$%"/>

<transfer-call enabled="$ENABLE TRANSFER CALLS WXT$" xsi-
enabled="$ENABLE XSI TRANSFER CALLS WXT$" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET TRANSFER CALLS WXT%" type="CALL% TYPE" W

<escalate-to-webex-meeting
enabled="$ENABLE CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT$" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT%"/>

A kovetkez6 %TAG%s hozzaadva:

=  %ENABLE_WIDGET_HOLD_CALLS_ WXT%

=  %ENABLE_WIDGET_TRANSFER_CALLS WXT%

=  %ENABLE_WIDGET_CALLS ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT%

2.8 Valtozasok a 43.5-6s kiadas konfiguréaciés fajljaiban

= [Webex Calling only] <call-block> cimke hozzaadva a <config><services><calls>
szakaszhoz
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<config>
<szolgaltatédsok><hivasok>
<call-block enabled="$ENABLE CALL BLOCK WXT%"/>

A kovetkez6 % TAG% hozzaadva:
=  9%ENABLE_CALL_BLOCK_ WXT%

2.9 Valtozasok a 43.4-es kiadas konfiguracios fajljaiban

= [Webex Calling only] Minden hozzaadott <line> cimkéhez lineType tulajdonsag.
Szintén hozzaadva az <external-id> cimkét minden <line> cimkéhez.

<config><protokollok>
<sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">

<line lineType="%$BW-MEMBERTYPE-1%">
<external-id>%BWUSEREXTID-1%</external-id>

</line>
<line lineType="%$BW-MEMBERTYPE-2%">
<external-id>%BWUSEREXTID-2%</external-id>

</line>

<line lineType="%$BW-MEMBERTYPE-10%">
<external-id>%BWUSEREXTID-10%</external-id>

</line>

= [BETA] A <audio-quality-enhancements> szakasz hozzaadva a
<services><calls><audio> alatt és a <video-quality-enhancements> szakasz a
<services><calls><video> alatt

<config>
<szolgaltatésok><hivasok>
<hivasok>
<audio>
<audio-mindéség-javitasok>
<mari>
<fec enabled="$ENABLE AUDIO MARI FEC WXT%">
<x-ulpfecuc>8000</x-ulpfecuc>
<payload>111</payload>
<max_esel>1400</max esel>
<max_n>255</max n>
<m>8</m>
<multi ssrc>1</multi ssrc>
<non_seg>l</non_seq>
<feedback>0</feedback>
<order>FEC_SRTP</order>
</fec>
<rtx enabled="$ENABLE AUDIO MARI RTX WXT$">
<mari-rtx>90000</mari-rtx>
<payload>112</payload>
<time>180</time>
<data-flow>1</data-flow>
<order>RTX SRTP</order>
</rtx>
</mari>
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</audio-quality-enhancements>

<vided>
<videdmindség-javitasok>
<mari>

<fec enabled="$ENABLE VIDEO MARI FEC WXT%">
<x-ulpfecuc>8000</x-ulpfecuc>
<payload>111</payload>
<max esel>1400</max esel>
<max n>255</max n>
<m>8</m> h
<multi ssrc>1</multi ssrc>
<non_ seg>l</non seg>
<feedback>0</feedback>
<order>FEC SRTP</order>

</fec>

<rtx enabled="$ENABLE VIDEO MARI RTX WXT%">
<mari-rtx>90000</mari-rtx>
<payload>112</payload>
<time>180</time>
<data-flow>1l</data-flow>
<order>RTX SRTP</order>

</rtx>

</mari>
</video-quality-enhancements>

= [Csak asztali szamitogépen] A kodolt érték eltavolitva az elsé sorcimke nevébdl a
megfeleldé <sor> szakaszbdl a <protokollok><sip> alatt.

<config>
<protokollok><sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">

<sor>
<label>$BWAPPEARANCE-LABEL-1%</label>

A kovetkez6 % TAG%s hozzaadva:

=  %ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT%
=  %ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT%
=  %ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT%
=  %ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT%

A kovetkez6 rendszerszint: % TAG%s hozzaadva:
=  %BW-MEMBERTYPE-n%
=  %BWUSEREXTID-n%

2.10 Valtozasok a 43.3-as kiadas konfiguracios fajljaiban

Ehhez a verzibhoz nem tortént frissités a konfiguracios fajlokban.
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2.11 Valtozasok a 43.2-es kiadas konfiguracios fajljaiban

A <device-owner-restriction> cimke hozzdadva a <services><calls> szakaszhoz.

<config>
<szolgéltatasok><hivasok>
<device-owner-restriction enabled="$ENABLE DEVICE OWNER RESTRICTION WXT%"/>

A kovetkez6 %TAGY hozzaadva:

= %ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT%

2.12 Valtozasok a 43.1-es kiadas konfiguracios fajljaiban

Ehhez a verziéhoz nem tértént frissités a konfiguracios fajlokban.

2.13 Valtozasok a 42.12-es kiadas konfiguracios fajljaiban

= [Csak asztali szadmitogépen] A <sorok> szakasz hozzaadva a <protokollok><sip>
alatt, <személyes> és 10 <sor> alszakaszokkal. A kévetkezé cimkék elavultak, és
soronként eggyel valtottak éket:

- A <service-uri> cimke a <config><services><calls><conference> szakaszban
- A <center-number> cimke a <config><services><voice-mail> szakaszban

- A <config><protocols><sip> alatti <credentials> szakasz

<config>
<protokollok><sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">
<személyes>
<line-port>%$BWDISPLAYNAMELINEPORT%</1line-port>
<primary-lineport>$BWLINEPORT-PRIMARY%</primary-lineport>
</personal>
<sor>
<label>Sajat vonal</label>
<name>%BWNAME-1%</name>
<phone-number>%$BWE164-1%</phone-number>
<extension>%BWEXTENSION-1%</extension>
<voice-mail-number>%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-1%</voice-mail-number>
<conference-service-uri>sip: $BWNETWORK-CONFERENCE-STIPURI-
1%</conference-service-uri>
<hitelesitési adatok>
<felhasznalénév>$BWLINEPORT-1%</username>
<password>%BWAUTHPASSWORD-1%</password>
<auth>
<auth401>
<alapértelmezett>
<felhasznalénév>$BWAUTHUSER-1%</username>
<password>%$BWAUTHPASSWORD-1%</password>
</default>
<realm id="%BWHOST-1%">
<felhasznalénév>$BWAUTHUSER-1%</username>
<password>%$BWAUTHPASSWORD-1%</password>
</realm>
</auth401>
<auth407>
<alapértelmezett>
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<felhasznalénév>$BWAUTHUSER-1%</username>
<password>$BWAUTHPASSWORD-1%</password>

</default>

<realm i1d="%BWHOST-1%">
<felhasznalénév>$BWAUTHUSER-1%</username>
<password>$BWAUTHPASSWORD-1%</password>

</realm>

</auth407>
</auth>
</credentials>
</line>

= [Csak mobilon] A url és markaépitésre alkalmas a <services><call-center-agent>
cimke attribGtumai eltavolitva (elavult).

<config>
<szolgédltatasok>
<call-center-agent enabled="%ENABLE CALL CENTER WXT%"/>

= [Csak mobileszk6z6kdn] A <mobility-persona-management> és a <calling-line-id-
delivery-blocking> cimkék hozzdadasa a <services><dialing> szakaszhoz.

<config>

<szolgdltatasok><tarcsizas>
<calling-line-id-delivery-blocking

enabled="%ENABLEicLIDiDELIVERYiBLOCKING7WXT%"/>
<mobility-persona-management

enabled="%ENABLE MOBILITY PERSONA MANAGEMENT WXTS%" />

A kovetkez6 % TAG%s hozzaadva:

=  %ENABLE_MULTI_LINE_WXT% [csak asztali]

»  9%ENABLE_CALLS_ESCALATE_TO WEBEX_MEETING_WXT% [Csak mobil]
=  %ENABLE_CLID_DELIVERY_BLOCKING_WXT%

=  %ENABLE_MOBILITY_PERSONA_MANAGEMENT_WXT%

A kovetkez6 % TAG%s elavult:
=  9%CALL_CENTER_URL_WXT% [Csak mobil]
= 9%CALL_CENTER_BRANDING_ENABLED WXT% [csak mobil]

2.14 Valtozasok a 42.11-es kiadas konfiguracios fajljaiban

= [Csak mobileszk6z6n] <noise-removal> cimke hozzédadva a szakaszhoz
<szolgaltatasok>< hivasok>.

<config>
<szolgaltatédsok><hivasok>
<noise-removal enabled="$ENABLE NOISE REMOVAL WXT$"/>

A kovetkez6 % TAG% hozzaadva:
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= %ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% [Csak mobil]

2.15 Valtozasok a 42.10-es kiadas konfiguracios fajljaiban

=  <outgoing-calls>cimke hozzaadva a <szolgaltatasok> szakaszhoz<call-center-agent>.

<config>
<szolgaltatéasok>
<call-center-agent>
<kimendé hivéasok
engedélyezve="$ENABLE CALL CENTER AGENT OUTGOING CALLS WXT3%" >

= Az <audio-quality-enhancements> cimke hozzaadva a <calls><audio> és a
<calls><video> szakaszokhoz.

<config>
<szolgadltatéasok>
<hivasok>
<audio>
<audio-mindéség-javitasok>
<gos engedélyezve="%ENABLE AUDIO QOS WXT% " type="dscp" value="

$AUDIO QOS VALUE WXT% "/>

</audio-quality-enhancements>

<vided>
<videdmindéség-javitasok>
<gos
enabled="%ENABLE_VIDEO QOS WXT%" type="dscp" value="$VIDEO QOS VALUE WXT%"
/>

</videominéség-javitasok>

A kovetkez6 % TAG%s hozzaadva:

=  %ENABLE_CALL_CENTER_AGENT_OUTGOING_CALLS WXT% [csak asztali
szamitégépen)]

»  %ENABLE_AUDIO_QOS_WXT%
»  %AUDIO_QOS_VALUE_WXT%

»  %ENABLE_VIDEO_QOS_WXT%
»  %VIDEO_QOS_VALUE_WXT%

2.16 Valtozasok a 42.9-es kiadas konfiguréaciés fajljaiban

Ehhez a verzibhoz nem tortént frissités a konfiguracios fajlokban.

2.17 Valtozasok a 42.8-as kiadas konfiguréacios f4jljaiban

= [Csak asztali] A <services><hivaskozpont url és branding-engedélyezett attribGtumai -
agent> cimke eltavolitva (elavult).

<config>
<szolgaltatéasok>
<call-center-agent enabled="%$ENABLE CALL CENTER WXT%"/>

= [Csak asztali] Hozzaadott <zajeltavolitads> cimkét a <services><hivasok> szakaszban.

<config>
<szolgaltatédsok><hivasok>
<noise-removal enabledZ"%ENABLEiNOISEiREMOVAL7WXT%"/>
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A kovetkezd % TAG% hozzaadva:
=  %ENABLE_NOISE_REMOVAL_ WXT% [Csak mobil]

A kovetkez6 %TAG%s elavult:
=  9%CALL CENTER_URL_WXT% [csak asztali szamitdgépen]
=  9%CALL CENTER BRANDING_ENABLED_ WXT% [csak asztali szamitégépen]

2.18 Valtozasok a 42.7-es kiadas konfiguréaciés f4jljaiban

= [Csak asztali szamitogépen] Uj cimke hozzaadva <remote-control-events> a
<szolgaltatasok><hivasok> szakaszban.

<config>
<szolgédltatasok><hivasok>
<remote-control-events enabled="$ENABLE REMOTE CONTROL EVENTS WXT%"/>

A kovetkez6 % TAG% hozzaadva:
=  %ENABLE_REMOTE_CONTROL_EVENTS_WXT% [csak asztali szamitégépen]

2.19 Valtozasok a 42.6-0s kiadas konfiguréacios f4jljaiban

= <atiras> cimkével a <szolgdltatdsok><hangposta> szakaszban.

<config>
<szolgadltatéasok>
<hangposta>
<transcription enabled="$ENABLE VOICE MAIL TRANSCRIPTION WXT%"/>

A kovetkez6 % TAG%s hozzaadva:
*  0ENABLE_VOICE_MAIL TRANSCRIPTION WXT%

2.20 Valtozasok a 42.5-6s kiadas konfiguréaciés fajljaiban

= Hozz4adott <enforce-ip-version> cimkét a <protocols><sip><transports> szakaszban.

<config>

<protokollok><sip>

<szallitas>
<enforce-ip-version>%SIP_TRANSPORTS ENFORCE IP VERSION WXT%</enforce-ip-

version>

= <spam-jelzés>cimkét a <szolgaltatAsok><hivasok> szakaszban.

<config>
<szolgaltatédsok><hivasok>
<spam-indication enabled="%ENABLE CALLS SPAM INDICATION WXT%"/>

= <képerny8megosztas>cimkét a <services> szakaszban.

<config>
<szolgdltatésok>
<screen-share enabled="$ENABLE SCREEN_ SHARE WXT%"/>
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A kovetkezd %TAG%s hozzaadva:

»  %SIP_TRANSPORTS_ENFORCE_IP_VERSION_WXT%
»  %ENABLE_CALLS_SPAM_INDICATION_WXT%

»  %ENABLE_SCREEN_SHARE_WXT%

2.21 Valtozasok a 42.4-es kiadas konfiguréacioés fajljaiban

= [Csak mobilon] A <ring-splash> cimkét a <services> szakaszban.

<config>
<szolgédltatéasok>
<ring-splash enabled="%ENABLE RING SPLASH WXT%"/>

A kovetkezd % TAG% hozzaadva:
*  O%ENABLE_RING_SPLASH_ WXT% [Csak mobil]

2.22 Valtozasok a 42.3-as kiadas konfiguracios fajljaiban

= [Csak asztali szadmitdgépen] Hozzaadott <busy-lamp-field> cimkét a
<szolgaltatasok><hivasok> szakaszban.

<config>
<szolgédltatasok><hivasok>
<busy-lamp-field enabled="$ENABLE BUSY LAMP FIELD WXT%">
<display-caller enabled="$ENABLE BLF DISPLAY CALLER WXT%"/>
<notification-delay time="%BLF NOTIFICATION DELAY TIME WXT%"/>

= [Csak asztali szamitégépen] Hozzaadott <user-location-prompting> cimkét a
<services><emergency-dialing> szakaszban.

<config>

<szolgadltatasok><segélytarcsazas><redsky>

<user-location-
prompting>$EMERGENCY REDSKY USER LOCATION PROMPTING WXT%</user-location-
prompting>

= Uj enable-backup-service attribitum hozzaadva a <protocols><sip><proxy-
discovery> cimke.

<config>

<protocols><sip>

<proxy-discovery enabled="%USE PROXY DISCOVERY WXT%"
tcp="$USE_TCP_FROM DNS WXT%" udp="$USE_UDP FROM DNS WXT$"
tls="%USE TLS FROM DNS WXT$%" enable-backup-
service="%PROXY DISCOVERY ENABLE BACKUP SERVICE WXT$">

= Uj enable-srv-backup attribatum hozzéadva a <protocols><sip><proxy-
discovery><record-name> cimke.

<config>
<protocols><sip>
<proxy-discovery>
<rekordnév enable-srv-
backup="%PROXY DISCOVERY ENABLE SRV BACKUP WXT%">%SBC ADDRESS WXT%</rekord-
név>

= [Csak asztali] Hozz4adott <failback> cimkét a <protocols><sip> szakaszban.

I <config>
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<protokollok><sip>

<failback enabled="%SIP FAILBACK ENABLED WXT%"
timeout="%SIP FAILBACK TIMEOUT WXT$" use-random-
factor="%$SIP FAILBACK USE RANDOM FACTOR WXT%"/>

= [Csak asztali] Uj bypass-os-cache attriblitum hozzaadva a <protocols><sip><proxy-
discovery> cimke.

<config>

<protokollok><sip>

<proxy-discovery enabled="%USE PROXY DISCOVERY WXT%"
tcp="%USE TCP FROM DNS WXT%" udp="%USE UDP_FROM DNS WXT%"
tls="%USE TLS FROM DNS WXT$%" enable-backup-

service="%$PROXY DISCOVERY ENABLE BACKUP SERVICE WXT%"
bypass-os-cache="%PROXY DISCOVERY BYPASS OS CACHE WXTS$">

= Hozzaadott <connect-timeout> cimke a <protocols><sip><transports><tcp> és a
<protokollok><sip><szallitas><tls>.

<config>
<protokollok><sip>
<szallités>

<tcp>
<connect-timeout>%SIP TRANSPORTS TCP CONNECT TIMEOUT WXT%</connect-
timeout>
</tcp>
<tls>
<connect—timeout>%sIP_TRANSPORTS_TLS_CONNECT_TIMEOUT_WXT%</connect—
timeout>
</tcp>

= [Csak mobileszkézon] Uj attribGtum: enable-bwks-mobility-dependency a
<services><dialing><native> cimke.

<config>
<szolgéltatésok><tarcsazas>

<native enabled="$ENABLE DIALING NATIVE WXT%" enable-bwks-mobility-
dependency="%$DIALING NATIVE ENABLE BWKS MOBILITY DEPENDENCY WXT%"/>

= [Csak mobilon] Uj szakasz hozzaadva <xsi-call-control> a <szolgéltatasok><hivasok>
szakaszban.

<config>
<szolgédltatéasok><hivasok>
<xsi-call-control enabled="%ENABLE XSI CALL CONTROL WXT$%">
<deployment type="%XSI CALL CONTROL DEPLOYMENT TYPE WXT%"/>
<deviceTypes>

<deviceType>%DEPLOYMENT DEVICE TYPE 1 WXT%</deviceType>
<deviceType>%DEPLOYMENT DEVICE TYPE 2 WXT%</deviceType>
<deviceType>%DEPLOYMENT DEVICE TYPE 3 WXT%</deviceType>

= [Csak mobilon] Uj cimke hozzaadva <hold> a <szolgéltatasok><hivasok> alatt.

<config>
<szolgaltatasok><hivasok>
<tartsa xsi-enabled="$ENABLE XSI HOLD CALLS WXT$"/>

A kovetkez6 % TAG%s hozzaadva:

*  %ENABLE_BUSY_LAMP_FIELD WXT% [csak asztali szamitogépen]
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*  %ENABLE_BLF_DISPLAY_ CALLER_WXT% [csak asztali szamitdgépen]

= %BLF_NOTIFICATION_DELAY_TIME_WXT% [csak asztali szamitdgépen]

* Y%EMERGENCY_REDSKY_USER_LOCATION_PROMPTING_WXT% [csak asztali]
= %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_BACKUP_SERVICE_WXT%

= %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_SRV_BACKUP_WXT%

=  %SIP_FAILBACK _ENABLED_ WXT% [csak asztali]

= %SIP_FAILBACK_TIMEOUT_WXT% [csak asztali]

»  %SIP_FAILBACK_USE_RANDOM_FACTOR_WXT% [csak asztali szamitdgépen]

»  %PROXY_DISCOVERY_BYPASS OS CACHE_WXT% [csak asztali szamitdgépen]
= %SIP_TRANSPORTS_TCP_CONNECT_TIMEOUT_WXT%

= %SIP_TRANSPORTS_TLS_CONNECT_TIMEOUT_WXT%

=  %DIALING_NATIVE_ENABLE_BWKS_MOBILITY_DEPENDENCY_WXT% [csak
mobileszkdzon]

»  %ENABLE_XSI_CALL_CONTROL_WXT% [Csak mobil]

»  %XS|_CALL_CONTROL_DEPLOYMENT_TYPE_WXT% [csak mobileszkozon]
»  %DEPLOYMENT DEVICE_TYPE_1 WXT% [csak mobil]

»  %DEPLOYMENT DEVICE_TYPE_2 WXT% [csak mobilra]

»  %DEPLOYMENT DEVICE_TYPE_3_WXT% [csak mobil]

»  %ENABLE_XSI_HOLD_CALLS WXT% [csak mobil]

2.23 Valtozasok a 42.1-es kiadas konfiguracios fajljaiban

= Hozzaadott <use-pai-as-calling-identity> cimkét a <protocols><sip> szakaszban.

<config>

<protokollok><sip>
<use-pai-as-calling-identity

enabled="%USE PAI AS CALLING IDENTITY WXT%"/>

=  cél és sso-enabled attribGtumok hozzaadva a <services><userportal-settings> cimke.

<config>
<szolgdltatésok>

<userportal-settings target="%USER PORTAL SETTINGS TARGET WXT$" sso-
enabled="%USER PORTAL SETTINGS SSO ENABLED WXT%">

= Az "E-mail Vm Messages" hozzaadva a Call Settings Web View szolgaltatasok
listdjdhoz a <services><web-call-settings><service-settings> szakaszban.

<config>
<szolgaltatéasok>
<web-hivasbedllitasok>
<szolgdltatds-bedllitasok>
<service name="E-mail Vm-iizenetek"
lathat6="%WEB_CALL SETTINGS EMAIL VM VISIBLE WXT%"/>

A kovetkezd % TAG%s hozzaadva:
* 0USE_PAI_AS CALLING_IDENTITY _WXT%
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=  %USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET WXT%
»  9%USER_PORTAL_SETTINGS_SSO_ENABLED WXT%
= %WEB_CALL SETTINGS_EMAIL_VM_VISIBLE_WXT%
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3 Bevezetés

Ennek a dokumentumnak a célja a Webex for Cisco BroadWorks Ugyfél konfiguracidjanak
leirasa.

A konfiguracios fajl config-wxt.xml két valtozatban érhet6 el — egy mobilhoz (Android és iOS),
egy pedig asztali szamitégéphez (Windows és MacOS).

Az ugyfelek olyan konfiguracioval vannak konfiguralva, amely nem lathaté a végfelhasznalé
szaméara. A config-wxt.xml kiszolgald-specifikus informaciokat, példaul kiszolgalocimeket és
portokat, valamint maganak az tigyfélnek a futasideji beallitasait biztosit (példaul az -ban lathato
beallitasokat). Bedllitasok képernyd).

A konfiguracios fajlokat a kliens olvassa be inditaskor, miutan lekérte 6ket az Eszkdzkezelésbél.
A konfiguréacios fajlok informécidi titkositva tarolodnak, igy a végfelhasznéldé szamara
lathatatlanok és elérhetetlenek.

JEGYZET : A XML tulajdonségok nem tartalmazhatnak székdzoket (példaul <transfer-call
enabled="%ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT%"/> a <transfer-call enabled =
"%ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT%"/> helyett).
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4 Telepités

A Cisco BroadWorks kliensekhez készilt Webex a kévetkezokrdl telepithetd:

https://www.webex.com/webexfromserviceproviders-downloads.html

4.1 Lokalizalt kliens letoltése

A Cisco BroadWorks kliensekhez késziilt Webex kovetkezd lokalizalt verzidi az alabbiak szerint
tolthetok le:

https://www.webex.com/ko/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/fr/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/pt/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/zh-tw/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/zh-cn/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/ja/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/es/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/de/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/it/webexfromserviceproviders-downloads.html

4.2 Android kliens

Az Android kliens alkalmazasként van telepitve (Android alkalmazascsomag [APK]), amely a
beallitAsokkal és a konfiguracidval kapcsolatos adatokat a privat teruletén tarolja.

A Google Play eljarasain alapuld verzidékezelés létezik. Normal Google Play értesitést kap (vagyis
az Android automatikusan jelzi, hogy a szoftver uj verzidja elérhetd).

Az Uj verzi6 letoltésekor a régi szoftver felulirasra kerul; a felhasznal6i adatok azonban
alapértelmezés szerint meg6rzédnek.

Vegye figyelembe, hogy a felhasznalénak nem kell semmilyen beallitast kivalasztania a
telepitéshez vagy a eltavolitashoz.

4.3 i0Skliens

Az iOS kliens alkalmazasként van telepitve, amely a beallitdsokkal kapcsolatos adatokat a
"homokozoban" tarolja, a konfiguraciés fajl adatait pedig titkositva tarolja.

Az Apple App Store eljarasain alapul6 verzidkezelés létezik. Az App Store ikon kiemelve jelzi,
hogy elérheté a szoftver Uj verzidja.

Az U verzio6 letoltésekor a régi szoftver felilirasra keril; a felhasznal6i adatok azonban
alapértelmezés szerint meg6rzddnek.

Vegye figyelembe, hogy a felhasznalonak nem kell semmilyen beallitast kivalasztania a
telepitéshez vagy a eltavolitashoz.

4.4 Asztali kliens

Az asztali kliens (Windows és MacOS) telepitésével és verzidkezelésével kapcsolatos
informaciok a kovetkez6 oldalon talalhatok: https://help.webex.com/en-us/nw5p67g/Webex-
Installation-and-Automatic-Upgrade.
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5 Eszkoz kezelés

5.1 Eszkozkezelési cimkék

A Webex for Cisco BroadWorks a kdvetkez8 abran lathaté eszkdzkezelési cimkekészleteket
haszndlja. A Alapértelmezett rendszer és az egyéni cimke készletek sziikségesek az adott
eszkdz/ugyfélbeallitdsok biztositdsahoz. Ez a cimkekészlet rugalmassagot biztosit a kliens
hal6zati/szolgaltatasi kapcsolati beallitasainak kezelésében, valamint a funkcidk aktivalasi
vezeérlGiben.

Ezt az egyéni cimkekészletet a rendszergazda biztositja a Rendszer — Eréforrasok —
Eszkdzkezelési cimkekészletek opcidt. A rendszergazdanak Uj cimkekészleteket kell hozzaadnia:

= Mobil: Connect _Tags
= Tablagép: ConnectTablet _Tags
= Asztali; BroadTouch_Tags

Hozzon létre minden egyes cimkét, és allitsa be az értékét. A szakaszhivatkozasok részletes
leirast adnak az egyes cimkékrél. Az egyéni cimkék a funkcionalitds alapjan csoportokba vannak
osztva, és a dokumentum késdbbi részében targyaljuk Oket.

Help - Home

Welcome [Logout]

Device Management Tag Sets

Display all the device management tag sets in the system. Tag sets can also be deleted

= 1= T

Delete Tag Set Name Edit
Eas
Aastra-Tags Edit
Adtran-Tags Edit
AudioCodes-Tags Edit
Edt
Cisco-5xx-Tags Edit
Cisco-Tags Edit
Counterpath-Tags Edit
Default-Tags Edit
Grandstream GXP GXV Tags Edit
Linksys-Tags Edit
Panasonic-KX-TGP-551-Tags Edit
Panasonic-KX-TGP-5xx Edit
Panasonic-KX-UT-1xx Edit
Panasonic-KX-UT-1xx-Tags Edit
Polycom-KWS-Tags Edit
Polycom-Tags Edit
Tandberg-Tags Edit
Test-tags Edit
Yealink TxP Tags Edit
[Page 10f2] Next Last
Tag Set Name [v] Starts With =] Find Find Al

= 1= 1

Abra 1 Asztali eszkdzkezelési cimkekészletek
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‘I(‘lslc‘lo‘l Help - Home
System Welcome TAC TAC [Logou]
Options: -
o Device Management Tag Sets
Resources Display all the device management tag sets in the system. Tag sets can also be deleted.
= 1 = 1
System Services
Call Center Delete Tag Set Name Edit
Communication Barring Edit
Meet-Me Conferencing Aastra-Tags Edit
Utilities Algo_8180_Tags Edit
AudioCodes-4xxHD_Tags Edit
AudioCodes-MP114 Edit
Broadsoft Edit
BroadTouch_tags Edit
Chrome-Phone-Tags Edit
Cisco-3PCC-IP-Phones-Tags Edit
Cisco-5xx-Tags Edit
Cisco-CP8831_Tags Edit
Cisco-Tags Edit
Cisco-Unified_IP_Phones_Tags Edit
ConfRoom_Tags Edit
Grandstream_Tag Edit
Grandstream GXP GXV Tags Edit
IHS - AMS phones Edit
Iris Edit
isphone_tags Edit
[Page 10f3] Next Last
Tag Set Name Starts With o Find Find All
1= 1 = - D

2. abra Mobileszkoz-kezelési cimkekészletek

5.2 Részleges egyezési fejlesztések az eszkdztipus kivalasztasahoz

A nagyobb rugalmasséag érdekében a felhasznal6i csoportok vagy egyéni felhasznalok
funkciécsomagjainak kivalasztasakor az eszkdzprofil tipusat (elsd) részleges egyezés alapjan
valasztjak ki. Ez lehetdvé teszi az Ugyfelek szamara, hogy kulénb6z8 tipusu eszkdzdket
hasznaljanak.

Az altalanos eszkozkezelési eljaras meghatarozza, hogy a Cisco BroadWorks Application Server
eszkozprofiltipust biztosit. A neve "Business Communicator — PC" az asztali szamitogépeknél,
"Connect - Mobile" a mobiloknal és "Connect - Tablet" a tAblagépeknél. Eszkdzprofil hozhat6
létre és rendelhetd hozza a felhasznaldhoz. Az alkalmazaskiszolgald ezutan létrehoz egy
konfiguracios fajlt, és eltarolja azt a Profilkiszolgalon.

Bejelentkezéskor a kliens lekérdezi a hozzarendelt eszk6zok listajat az Xsi-n keresztll, és
megkeresi a megfeleld eszkdztipus-profilt. Az Ggyfél kivalasztja az elsd profilt, amely a megfeleld
eszkoztipus nevével kezdddik. Ezutan az ehhez az eszkdzprofilhoz tarsitott eszkdzprofil
konfiguracios adatok (konfiguracios fajl) kildnféle funkcidk engedélyezésére és letiltdsara
szolgélnak.

Ez lehetbvé teszi ugyanazt a kliens futtathaté fajlt kilénb6z6 eszkdzprofiltipusokkal, igy a
szolgaltatd megvaltoztathatja az egyes felhasznalék vagy felhasznaléi csoportok

szolgaltatascsomagjait Ugy, hogy a DM-ben modositja az eszkozprofil tipuséat egy felhasznalé
vagy felhasznalocsoport szaméra.
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Példaul a szolgaltatonak tetsz6leges szamu eszkdzprofilja lehet a felhasznaloi szerepkorok
alapjan, példaul ,Business Communicator — PC Basic”, ,Business Communicator — PC Executive”
vagy ,Business Communicator — PC Assistant’, és moédosithatja az elérhet6 funkciokat. egyéni
felhasznal6k szamara az eszkozprofil tipusanak médositasaval.

Vegye figyelembe, hogy a fogadott XML eszkdzlistaban nem varhato, hogy tébb egyezé
eszkozprofiltipus legyen, hanem csak egy.

5.3 Kiliens konfiguracioja

A kliens Webex for Cisco BroadWorks verzidja a config-wxt.xml fajlt hasznalja hivé funkcidjanak
konfigurdlasahoz. Létezik egy kiilon konfiguracids eljaras a Webex szamara, amellyel ez a
dokumentum nem foglalkozik.

5.4 A config-wxt.xml telepitése

Adja hozza a megfelelé config-wxt.xml fajlt a ,Connect — Mobile”, ,Connect — Tablet” és
,Business Communicator — PC” eszkozprofilokhoz. A Webex for Cisco BroadWorks ugyanazokat
az eszkozprofilokat hasznélja, mint az UC-One, igy megkdnnyiti a telepitést.

1. MEGJEGYZES: Minden eszkdzprofilhoz léteznie kell egy konfiguracios fajinak.

2. MEGJEGYZES: NAGYON AJANLOTT, hogy a sablonokat naprakészen tartsak a Webex alkalmazas
legujabb kiadasaval

5.5 Konfiguracios fajl (config-wxt.xml)

Uj egyéni cimkék, _WXT utétaggal, az Gj Webex Cisco BroadWorks konfiguracios telepitésének
megkulonbdztetésére szolgalnak a régi tigyfelektél. Azonban még mindig vannak olyan
(rendszer) cimkék, amelyeket az UC-One és a Webex 0szt meg.

A Cisco BroadWorks System egyéni cimkéi kozul néhanyat a config-wxt.xml konfiguracids fajl is
hasznal. A kévetkez6 cimkékrél tovabbi informéacidért tekintse meg a 5.7 Cisco BroadWorks
dinamikus beépitett rendszercimkék részt.

=  %BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-n%
=  %BWVOICE-PORTAL-NUMBER-n%
=  %BWLINEPORT-n%

*  %BWAUTHUSER-n%

*  %BWAUTHPASSWORD-n%

*  %BWE164-n%

= %BWHOST-n%

=  9%BWNAME-n%

= %BWEXTENSION-n%

=  9%BWAPPEARANCE-LABEL-n%

=  %BWDISPLAYNAMELINEPORT%
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=  %BWLINEPORT-PRIMARY%

=  %BWE911-PRIMARY-HELDURL%

=  %BWE911-CUSTOMERID%

=  %BWE911-SECRETKEY%

= %BWE911-VESZHELYZETI-SZAM-LISTA%
=  9%BW-MEMBERTYPE-n%

= %BWUSEREXTID-n%

5.6 Rendszer alapértelmezett cimkéi

Rendszergazdaként a Rendszer — Eréforrasok — Eszkdzkezelési cimkekészletek oldalon
keresztul érheti el a System Default cimkéket. A kdvetkezd System Default cimkéket kell kiépiteni
a VolIP hivocsomag telepitésekor.

%SBC_ADDRESS_WXT% Ezt a halézatban telepitett munkamenet-hatarvezérlé (SBC)
teliesen mindsitett tartomanynévként (FQDN) vagy IP cimként
kell bedllitani.

Példa: sbc.yourdomain.com

%SBC_PORT_WXT% Ha az SBC_ADDRESS_WXT IP cim, akkor ezt a paramétert
az SBC portra kell beallitani.

Ha az SBC_ADDRESS_WXT egy FQDN, akkor bedllitatlanul
hagyhaté.

Példa: 5075

5.7 Cisco BroadWorks dinamikus beépitett rendszercimkék

Az alapértelmezett rendszercimkéken és a definidland6 egyéni cimkéken kivil 1éteznek Cisco
BroadWorks rendszercimkék, amelyeket altalaban hasznalnak, és az ajanlott eszkdztipus-
archivumfajl (DTAF) részét képezik. Ezek a cimkék ebben a részben vannak felsorolva. A
telepitett megoldascsomagtol figgéen nem minden rendszercimke kerdl felhasznélasra.

Cimke Leiras

%BWNETWORK-CONFERENCE- Ez a URI szerver az N-utas konferencia engedélyezéséhez.
SIPURI-n%

%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-n% Ezt a szamot hangpostaként hasznaljak. A kliens ezt a szamot
tarcsazza a hangposta lekérésekor.

%BWLINEPORT-n% SIP-felhasznalonév, amelyet a SIP-jelzéseknél hasznalnak,
példaul a regisztracional.

%BWHOST-n% Ez a felhasznaléhoz rendelt eszkdz kiépitett vonali portjanak
tartomanyrésze. A rendszer a felhaszndlé profiljabol kéri le.

Altalaban SIP tartomanyként hasznaljak.
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Cimke Leiras

%BWAUTHUSER-n%

Ez a hitelesitési felhasznaldnév. Ha az eléfizet6hoz hitelesitést
rendeltek, akkor ez a kiépitett felhasznaléi azonosit6 a
Hitelesités oldalon, fiiggetlenll az eszkdztipus kivalasztott
hitelesitési madjatol.

A SIP-felhasznélénév, amelyet altaldban a 401-es és 407-es
jelzéseknél hasznalnak. Eltérhet az alapértelmezett SIP-
felhasznalonévtol.

%BWAUTHPASSWORD-n%

Ez a felhasznal6 hitelesitési jelszava. Ha az eléfizet6hoz
hitelesitést rendeltek, akkor ez a Hitelesités oldalon megadott
jelszd, fuiggetleniil az eszkoztipus kivalasztott hitelesitési mod
értéketol.

A SIP jelzéseknél hasznalt SIP jelszo.

%BWE164-n%

Ez a cimke a felhaszndl6 telefonszamat adja meg nemzetkozi
formatumban.

%BWNAME-n%

Ez az elfizetd keresztneve és vezetékneve a felhasznaléi
profilban. Az ut6- és vezetéknév 6sszeflizédik.

T6bbsoros konfiguracio esetén, ha nincs konfiguralva
sorcimke, és ha nem Ures, akkor a sor megjelenitett neveként
kell hasznalni a vonalvalasztéban.

%BWEXTENSION-n%

Az elbfizeté mellékét a rendszer a felhasznaldi profilban
megadott mellékrél kéri le. Ha nincs mellékelve, a cimke
helyére az el6fizet6 telefonszama (DN) kerdl.

%BWAPPEARANCE-LABEL-n%

Ez a konfiguralt vonalcimke. Sornévként hasznalatos, ha nem
ures.

%BWDISPLAYNAMELINEPORT%

Ez az els6 privat vonal vonala/portja, szemben a megosztott
vonallal (megosztott hivas megjelenése).

Ez a felhasznal6hoz rendelt eszk6zon kiépitett vonalport. Ezt a
rendszer a felhasznalo profiljabdl kéri le.

A felhasznald elsédleges vonalanak azonositasara szolgal.

%BWLINEPORT-PRIMARY %

Az elsédleges vonali port a felhasznalohoz rendelt eszkdzon
van kiépitve. Ez a cimke nem tartalmazza a kiépitett vonalport
tartomény részét. A rendszer a felhasznald profiljabdl kéri le.

%BWE911-PRIMARY-HELDURL%

Megadja a HELD protokollt tAmogatdé RedSky Emergency
Location Platform URL-jét.

%BWE911-CUSTOMERID%

A RedSky HTTPS-kéréshez hasznalt Gigyfél-azonositd
(HeldOrgld, CompanylID).

%BWE911-SECRETKEY%

A RedSky HTTPS-kérés hitelesitésének titka.
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Cimke Leiras

%BWE911-VESZHELYZETI-SZAM- A RedSky altal timogatott segélyhivé szamok listaja.

LISTA% A cimke hasznalatahoz hozza kell adni a

%RESERVEDBW911-EMERGENCY-NUMBER-LIST%
fenntartott egyéni cimkét az eszkdztipus altal hasznalt
cimkekészlethez. A "fenntartott" cimkének tartalmaznia kell a
BroadWorksben az AS_CLI/System/CallP/CallTypes > alatt
megadott segélyhivd szamokat vesszdvel elvalasztva, példaul
911, 0911, 933.

JEGYZET: A Webex kliens nem tamogatja a helyettesité
karaktereket a segélyhivé szamokban; ezért csak pontos
segélyhivé szamokat kell hozzaadni a "fenntartott" egyéni
cimkéhez.

A kovetkezd példa bemutatja, hogyan kell hasznalni a
fenntartott cimke funkciot:

1) A%BWE911-EMERGENCY-NUMBER-LIST% nativ cimke
hozzaadésra kerllt az eszktz sablonfajljahoz

2) A fenntartott egyéni cimke %RESERVEDBW911-
EMERGENCY-NUMBER-LIST% hozzaadodik az eszkoz altal
hasznalt cimkekészlethez 911, 0911, 933 értékkel.

3) Afajl Gjraépitésekor a %RESERVEDBW911-EMERGENCY-
NUMBER-LIST% nativ cimke feloldasa 911, 0911, 933

Ez a tipus minden sorhoz. Ez lehet a ,Virtualis profil”,

Y%BW-MEMBERTYPE-n% ,Felhasznald” vagy ,Hely” egyike.

%BWUSEREXTID-n% Ez az adott sor kulsd azonositdja (csak Webex Calling)
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6 Egyéni cimkék

Ez a szakasz a Webex for Cisco BroadWorks programban hasznalt egyéni cimkéket ismerteti.
Felsorolja az asztali és mobil/tablagép platformokhoz hasznalt 6sszes egyéni cimkét.

Ne feledje azonban, hogy néhany, ebben a szakaszban leirt beallitds csak az tigyfél adott
kiadasa esetén tamogatott. Annak megallapitdsahoz, hogy egy beallitas nem vonatkozik-e egy
régebbi Ugyfélverziora, tekintse meg a megfeleld kiadasspecifikus konfiguracios Utmutatét.

Asztaliba Mobilb Alapér | Szakasz

n an/Tab telmez
hasznalt leten ett
haszna érték
Iva
%ENABLE_MULTI_ N hamis Tovabbi informaciokért lasd a részt 0
LINE_WXT% Megosztott vonal megjelenése .
%ENABLE_CALLS N hamis Tovabbi informaciokért lasd a részt
ESCALATE_TO_WE 6.2.4 SIP-hivasok eszkalacidja az
BEX_MEETING_WX értekezletre (Webex Calling) .
T%
%ENABLE_CLID_D N hamis Tovabbi inform&ciokért 1asd a részt
ELIVERY_BLOCKIN 6.3.5.3 Kimené hivovonal azonositéja
G_WXT% (CLID) .
%ENABLE_MOBILIT N hamis Tovabbi informaciokért lasd a részt
Y_PERSONA_MAN 6.3.5.3 Kimend hivévonal azonositéja
AGEMENT_WXT% (CLID) .
%ENABLE_REJECT igaz Tovabbi inform&ciokért 1asd a részt
_WITH_486_WXT% 6.1.16 Bejévé hivasok elutasitasa .
%REJECT WITH_ N elutasit | Tovabbi informacidkért lasd a részt
XSI_MODE_WXT% as_ha | 6.3.2 Push értesitések hivasokhoz .
mis

%REJECT_WITH_ N elfoglal | Tovabbiinforméciokért 1asd a részt

t 6.3.2 Push értesitések hivasokhoz .
XSI|_DECLINE_REA
SON_WXT%
%ENABLE_TRANSF hamis Tovabbi informaciokért lasd a részt
ER_CALLS_WXT% 6.1.20 Atvitel .
%ENABLE_CONFE hamis Tovabbi informaciokért lasd a részt
RENCE_CALLS 6.1.21 N-Way konferenciahivasok és
WXT% résztveviék .
%ENABLE_NWAY_ hamis Tovabbi inform&ciokért lasd a részt
PARTICIPANT_LIST 6.1.21 N-Way konferenciahivasok és
_WXT% résztvevok.
%MAX_CONF_PAR 10 Tovéabbi inform&ciokért 14sd a részt
TIES_WXT% 6.1.21 N-Way konferenciahivasok és

résztvevik.

%ENABLE_CALL S hamis Tovabbi informaciokért lasd a részt
TATISTICS_WXT% 6.1.24 Hivésstatisztika .
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%ENABLE_CALL_ | hamis
PULL_WXT%

Tovabbi informaciokért lasd a részt
6.1.22 Call Pull .

%PN_FOR_CALLS_ N hamis
CONNECT_SIP_ON
_ACCEPT_WXT%

Tovabbi informaciokért lasd a részt

6.3.2 Push értesitések hivasokhoz .

_VOICE_MAIL_WXT
%

%ENABLE_VOICE_ hamis Tovabbi informaciokért lasd a részt
MAIL_TRANSCRIPT 6.1.28 Hangposta-atiras a
ION_WXT% kévetkez6h6z: Webex Calling .
%ENABLE_MWI_ hamis Tovabbi inform&ciokért lasd a részt
WXT% 6.1.27 Hangposta, Vizualis hangposta,
Uzenetvarakozo jelz6 .
%MWI_MODE_WXT res Tovabbi informaciokért lasd a részt
% 6.1.27 Hangposta, Vizualis hangposta,
Uzenetvarakozo jelz6 .
%ENABLE_VOICE_ hamis Tovabbi inform&ciokért lasd a részt
MAIL_WXT% 6.1.27 Hangposta, Vizualis hangposta,
Uzenetvarakozo jelz6 .
%ENABLE_VISUAL hamis Tovabbi informaciokért lasd a részt

6.1.27 Hangposta, Vizualis hangposta,

Uzenetvarakozo jelzé .

%ENABLE_FORCE N hamis
D_LOGOUT_WXT%

Tovabbi informaciokeért lasd a részt
6.2.1

Kényszeritett kijelentkezés .

%FORCED_LOGOU N iires
T_APPID_WXT%

Tovabbi informaciokeért lasd a részt
6.2.1

Kényszeritett kijelentkezés .

WORKS_ANYWHE
RE_DESCRIPTION_
WXT%

%ENABLE_CALL_F hamis Tovabbi inform&ciokért lasd a részt
ORWARDING_ALW 6.1.29.1 Mindig hivasatiranyitas .
AYS_WXT%

%ENABLE_BROAD hamis Tovabbi informaciokért lasd a részt
WORKS_ANYWHE 6.1.29.3 BroadWorks barhol .
RE_WXT%

%ENABLE_BROAD igaz Tovabbi inform&ciokért lasd a részt

6.1.29.3 BroadWorks barhol .

%ENABLE_BROAD hamis
WORKS_ANYWHE
RE_ALERT ALL_LO
CATIONS_WXT%

Tovabbi informaciokért lasd a részt
6.1.29.3 BroadWorks barhol .

%BROADWORKS _ hamis
ANYWHERE_ALER
T_ALL_LOCATIONS
_DEFAULT_WXT%

Tovabbi informaciokért lasd a részt
6.1.29.3 BroadWorks barhol .
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%ENABLE_BROAD | hamis
WORKS_ANYWHE
RE_CALL_CONTRO
L WXT%

Tovabbi informaciokért lasd a részt
6.1.29.3 BroadWorks barhol .

%BROADWORKS_ hamis
ANYWHERE_CALL_
CONTROL_DEFAUL
T _WXT%

Tovabbi informaciokért lasd a részt
6.1.29.3 BroadWorks barhol .

%ENABLE_BROAD hamis
WORKS_ANYWHE
RE_DIVERSION_IN
HIBITOR_WXT%

Tovabbi informaciokért lasd a részt
6.1.29.3 BroadWorks barhol.

%BROADWORKS_ hamis
ANYWHERE_DIVER
SION_INHIBITOR_D
EFAULT_WXT%

Tovabbi informaciokért lasd a részt
6.1.29.3 BroadWorks barhol.

%ENABLE_BROAD hamis
WORKS_ANYWHE

RE_ANSWER_CON
FIRMATION_WXT%

Tovabbi informaciokért lasd a részt
6.1.29.3 BroadWorks barhol .

%BROADWORKS_ hamis
ANYWHERE_ANSW
ER_CONFIRMATIO
N_DEFAULT WXT
%

Tovabbi informaciokért lasd a részt
6.1.29.3 BroadWorks barhol .

CAL_PORT_WXT%

%ENABLE_EMERG N hamis Tovabbi inform&ciokért 1asd a részt

ENCY_DIALING_W 6.3.1 Segélyhivas .

XT%

%EMERGENCY_DI N 911, Tovabbi informaciokért lasd a részt

ALING_NUMBERS _ 112 6.3.1 Segélyhivas .

WXT%

%ENABLE_USE_RP hamis Tovabbi inform&ciokért 1asd a részt

ORT_WXT% 6.1.14 SIP-rport-kezelés a NAT-
bejarashoz .

%RPORT_USE _LO hamis Tovabbi informaciokért lasd a részt

6.1.14 SIP-rport-kezelés a NAT-
bejarashoz .

%

%USE_TLS_WXT% hamis Tovabbi inform&ciokért 1asd a részt
6.1.2 SIP Over TLS és Secure Real-
time Transport Protocol .
%SBC_ADDRESS Ures Tovabbi informaciokért lasd a részt 5.6
WXT% Rendszer alapértelmezett cimkéi .
%SBC_PORT_WXT 5060 Tovébbi inform&ciokért lasd a részt 5.6

Rendszer alapértelmezett cimkéi .
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%USE_PROXY_DIS I hamis Tovabbi informaciokért lasd a részt
COVERY_WXT% 6.1.6 Dinamikus SIP-proxy felfedezés .
%USE_TCP_FROM igaz Tovabbi informaciokért lasd a részt
_DNS_WXT% 6.1.6 Dinamikus SIP-proxy felfedezés .
%USE_UDP_FROM igaz Tovabbi informaciokért lasd a részt
_DNS_WXT% 6.1.6 Dinamikus SIP-proxy felfedezés .
%USE_TLS_FROM_ igaz Tovabbi inform&ciokért 1asd a részt
DNS_WXT% 6.1.6 Dinamikus SIP-proxy felfedezés .
%DOMAIN_OVERRI ires Tovabbi informaciokért lasd a részt
DE_WXT% 6.1.6 Dinamikus SIP-proxy felfedezés .
%PROXY_DISCOV igaz Tovabbi informéaciokért lasd a részt
ERY_ENABLE_BAC 6.1.6 Dinamikus SIP-proxy felfedezés .
KUP_SERVICE_WX

T%

%PROXY_DISCOV igaz Tovabbi informaciokért l4sd a részt
ERY_ENABLE_SRV 6.1.6 Dinamikus SIP-proxy felfedezés .
_BACKUP_WXT%

%PROXY_DISCOV Y (csak N hamis Tovabbi informaciokért lasd a részt
ERY_BYPASS_OS_ Windows) 6.1.6 Dinamikus SIP-proxy felfedezés .
CACHE_WXT%

%SIP_TRANSPORT 5000 Tovabbi informaciokért 14sd a részt

S _TCP_CONNECT_ 6.1.5 Konfiguralhaté idétullépés a SIP
TIMEOUT_WXT% Socket megnyitasahoz .
%SIP_TRANSPORT 10000 Tovabbi inform&ciokért lasd a részt

S TLS CONNECT_ 6.1.5 Konfiguralhaté idétullépés a SIP
TIMEOUT_WXT% Socket megnyitasahoz .
%SOURCE_PORT _ 5060 Tovabbi informaciokért lasd a részt
WXT% 6.1.7 Preferalt porthasznéalat SIP-hez.
%SIP_FAILBACK _E N igaz Tovabbi informaciokért lasd a részt
NABLED_WXT% 6.1.8.2 SIP Failback.
%SIP_FAILBACK_TI N 900 Tovabbi inform&ciokért 1asd a részt
MEOUT_WXT% 6.1.8.2 SIP Failback.
%SIP_FAILBACK_U N hamis Tovabbi inform&ciokért lasd a részt
SE_RANDOM_FAC 6.1.8.2 SIP Failback .

TOR_WXT%

%SIP_TRANSPORT dns Tovabbi informaciokért lasd a részt

S ENFORCE_IP_V 6.1.8.3. IP verzio kényszeritése.
ERSION_WXT%

%USE_ALTERNATI hamis Tovabbi inform&ciokért lasd a részt

VE_IDENTITIES_
WXT%

6.1.10 Hasznalja a P-Associated-URI-
kat a REGISTER-ben .
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%TCP_SIZE_THRE I 18000 Tovabbi informaciokért lasd a részt
SHOLD_WXT% 6.1.4 TCP, TLS vagy UDP hasznalat és
életben tartas kényszeritése .
%SIP_REFRESH_O N hamis Tovabbi informaciokért lasd a részt
N_TTL_WXT% 6.1.8.4 DNS TTL-kezelés .
%ENABLE_SIP_UP hamis Tovabbi informaciokért lasd a részt
DATE_SUPPORT_ 6.1.12 SIP UPDATE tamogatas .
WXT%
%ENABLE_PEM_S hamis Tovabbi inform&ciokért lasd a részt
UPPORT_WXT% 6.1.11 SIP P-Early Media (PEM) fejléc .
%ENABLE_SIP_SE hamis Tovabbi inform&ciokért 1asd a részt
SSION_ID_WXT% 6.1.15 SIP Session ID .
%ENABLE_FORCE hamis Tovabbi informaciokért lasd a részt
_SIP_INFO_FIR_ 6.1.13 Legacy SIP INFO FIR .
WXT%
%SRTP_ENABLED_ hamis Tovabbi inform&ciokért 1asd a részt
WXT% 6.1.2 SIP Over TLS és Secure Real-
time Transport Protocol .
%SRTP_MODE_ hamis Tovabbi informaciokért lasd a részt
WXT% 6.1.2 SIP Over TLS és Secure Real-
time Transport Protocol .
%ENABLE_REKEYI igaz Tovabbi inform&ciokért 1asd a részt
NG_WXT% 6.1.2 SIP Over TLS és Secure Real-
time Transport Protocol .
%RTP_AUDIO_POR 8000 Tovabbi informaciokért lasd a részt
T _RANGE_START _ 6.1.17 Valos ideji szallitasi protokoll
WXT% porttartomany .
%RTP_AUDIO_POR 8099 Tovabbi inform&ciokért 1asd a részt
T_RANGE_END_W 6.1.17 Valos ideji szallitasi protokoll
XT% porttartomany .
%RTP_VIDEO_POR 8100 Tovabbi informaciokért lasd a részt
T _RANGE_START _ 6.1.17 Valos ideji szallitasi protokoll
WXT% porttartomany .
%RTP_VIDEO_POR 8199 Tovabbi inform&ciokért 1asd a részt
T_RANGE_END_ 6.1.17 Valos ideji szallitasi protokoll
WXT% porttartomany .
%ENABLE_RTCP_ igaz Tovabbi informaciokért lasd a részt
MUX_WXT% 6.1.19 RTCP MUX .
%ENABLE_XSI_ igaz Tovéabbi inform&ciokért lasd a részt

EVENT_CHANNEL_
WXT%

6.1.33 XSI Event Channel .
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%CHANNEL_HEAR I 10000 Tovabbi informaciokért lasd a részt
TBEAT_WXT% 6.1.33 XSI Event Channel.
%XSI_ROOT_WXT ires Tovabbi informaciokért lasd a részt
% (az 6.1.32 XSI Root and Paths.
eredeti
URL-t
haszna
lja)
%XSI_ACTIONS_PA /com.br | Tovébbi informacidokért lasd a részt
TH_WXT% oadsoft | 6.1.32 XSI Root and Paths .
XSi-
actions
/
%XSI_EVENTS_PA /com.br | Tovébbi informaciokért lasd a részt
TH_WXT% oadsoft | 6.1.32 XSI Root and Paths .
XSI-
events/
%ENABLE_CALLS hamis Tovabbi informaciokért lasd a részt
AUTO_RECOVERY 6.1.25 Hivja az automatikus
_WXT% helyredllitast / Z6kkenémentes hivas
atadas .
%EMERGENCY_CA N cs-csak | Tovabbiinformaciokért 1asd a részt
LL_DIAL_SEQUENC 6.3.1 Segélyhivas .
E_WXT%
%ENABLE_CALL_PI N hamis Tovabbi informaciokért lasd a részt
CKUP_BLIND_WXT 6.2.2 Hivasfelvétel .
%
%ENABLE_CALL_PI N hamis Tovabbi inform&ciokért 1asd a részt
CKUP_DIRECTED_ 6.2.2 Hivasfelvétel .
WXT%
%WEB_CALL_SETT ires Tovabbi informaciokért lasd a részt
INGS_URL_WXT% 6.1.30 Beallitasok portal és a webalapu
hivasbeallitasok .
%USER_PORTAL _ res Tovabbi informaciokért lasd a részt
SETTINGS_URL_ 6.1.30 Bedllitdsok portal és a webalapu
WXT% hivasbeallitasok .
%ENABLE_CALL_ hamis Tovabbi inform&ciokért 1asd a részt
CENTER_WXT% 6.1.31 Call Center / Call Queue
Bejelentkezés/Kijelentkezés .
%WEB_CALL_SETT kiils6 Tovabbi informaciokért lasd a részt
INGS_TARGET_ 6.1.30 Bedllitdsok portal és a webalapu
WXT% hivasbeallitasok .
%WEB_CALL_SETT igaz Tovabbi inform&ciokért lasd a részt

INGS_CFA_VISIBLE
_WXT%

6.1.30 Beallitasok portal és a webalapu
hivasbeallitasok .

WEBEX A CISCO BROADWORKS KONFIGURACIOS UTMUTATOHOZ

OLDAL 33



Asztaliba Mobilb Alapér | Szakasz

n an/Tab telmez
hasznalt leten ett
haszna érték
Iva

%WEB_CALL_SETT igaz Tovabbi informaciokért lasd a részt
INGS_DND_VISIBL 6.1.30 Beallitasok portal és a webalapu
E_WXT% hivasbeallitasok .

%WEB_CALL_SETT igaz Tovabbi informaciokért lasd a részt
INGS_ACR_VISIBL 6.1.30 Beallitasok portal és a webalapu
E_WXT% hivasbeallitasok .

%WEB_CALL_SETT igaz Tovabbi informaciokért lasd a részt
INGS_CFB_VISIBLE 6.1.30 Beallitasok portal és a webalapu
_WXT% hivasbeallitasok .

%WEB_CALL_SETT igaz Tovabbi inform&ciokért lasd a részt
INGS_CFNR_VISIB 6.1.30 Bedllitdsok portal és a webalapu
LE_WXT% hivasbeallitasok .

%WEB_CALL_SETT igaz Tovabbi informaciokért lasd a részt
INGS_CFNA_VISIBL 6.1.30 Beallitasok portal és a webalapu
E_WXT% hivasbeallitasok .

%WEB_CALL_SETT igaz Tovabbi inform&ciokért lasd a részt
INGS_SIMRING_VI 6.1.30 Bedllitdsok portal és a webalapu
SIBLE_WXT% hivasbeallitasok .

%WEB_CALL_SETT igaz Tovabbi inform&ciokért 1asd a részt
INGS_SEQRING_VI 6.1.30 Beallitdsok portal és a webalapu
SIBLE_WXT% hivasbeallitasok .

%WEB_CALL_SETT igaz Tovabbi informaciokért lasd a részt
INGS_RO_VISIBLE_ 6.1.30 Beallitdsok portal és a webalapu
WXT% hivasbeallitdsok.

%WEB_CALL_SETT igaz Tovabbi inform&ciokért 1asd a részt
INGS_ACB_VISIBLE 6.1.30 Beallitasok portal és a webalapu
_WXT% hivasbeallitasok.

%WEB_CALL_SETT igaz Tovabbi informaciokért lasd a részt
INGS_CW_VISIBLE 6.1.30 Beallitasok portal és a webalapu
_WXT% hivasbeallitdsok.

%WEB_CALL_SETT igaz Tovabbi inform&ciokért 1asd a részt
INGS_CLIDB_VISIB 6.1.30 Bedllitdsok portal és a webalapu
LE_ WXT% hivasbeallitasok .

%WEB_CALL_SETT igaz Tovabbi informaciokért lasd a részt
INGS_PA VISIBLE_ 6.1.30 Beallitasok portal és a webalapu
WXT% hivasbeallitasok .

%WEB_CALL_SETT igaz Tovabbi inform&ciokért 1asd a részt
INGS_BWA_VISIBL 6.1.30 Bedllitdsok portal és a webalapu
E_WXT% hivasbeallitasok .

%WEB_CALL_SETT igaz Tovabbi informaciokért lasd a részt
INGS_CC VISIBLE 6.1.30 Beallitasok portal és a webalapu
WXT% hivasbeallitasok .

%WEB_CALL_SETT igaz Tovabbi inform&ciokért lasd a részt
INGS_BWM_VISIBL 6.1.30 Bedllitdsok portal és a webalapu
E_WXT% hivasbeallitasok .
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%WEB_CALL_SETT I igaz Tovabbi informaciokért lasd a részt

INGS_VM_VISIBLE_ 6.1.30 Beallitasok portal és a webalapu

WXT% hivasbeallitasok .

% hamis Tovabbi informaciokért lasd a részt

USE_MEDIASEC_W 6.1.3 3GPP SIP-fejlécek a SRTP

XT % szamara .

%ENABLE_DIALING N hamis Tovabbi informaciokért lasd a részt

_CALL_BACK_WXT 6.3.4 Kattintson a tarcsazashoz

% (Visszahivas) .

%DIALING_CALL_B N 10 Tovabbi inform&ciokért 1asd a részt

ACK_TIMER_WXT% 6.3.4 Kattintson a tarcsdzashoz
(Visszahivas) .

%ENABLE_EXECU N hamis Tovabbi informaciokért lasd a részt

TIVE_ASSISTANT _ 6.2.3 F6énbk-rendszergazda (végrehajté

WXT% asszisztens) tamogatas .

%PN_FOR_CALLS_ N 35 Tovabbi inform&ciokért 1asd a részt

RING_TIMEOUT_S 6.3.2 Push értesitések hivasokhoz .

ECONDS_WXT%

%ENABLE_CALL_R hamis Tovabbi inform&ciokért lasd a részt

ECORDING_WXT% 6.1.26 Hivasrogzités .

%ENABLE_SINGLE N hamis Tovabbi inform&ciokért 1asd a részt

_ALERTING_WXT% 6.3.3 Egyszeri riasztas .

%ENABLE_CALL P hamis Tovabbi informaciokért lasd a részt

ARK_WXT% 6.1.23 Hivja Park/Retrieve szolgéltatast

%CALL_PARK_AUT 10 Tovabbi inform&ciokért I4sd a részt

O_CLOSE_DIALOG 6.1.23 Hivja Park/Retrieve szolgaltatast

_TIMER_WXT% )

%ENABLE_RTP_IC hamis Tovabbi informaciokért lasd a részt

E_WXT% 6.1.18 ICE-tamogatas (csak Webex
Calling) .

%RTP_ICE_MODE_ icestun | Tovabbi informécidkért 1asd a részt

WXT% 6.1.18 ICE-tamogatas (csak Webex
Calling) .

%RTP_ICE_SERVIC ires Tovabbi informaciokért lasd a részt

E_URI_WXT% 6.1.18 ICE-tAmogatéas (csak Webex
Calling) .

%RTP_ICE_PORT_ 3478 Tovabbi inform&ciokért 1asd a részt

WXT% 6.1.18 ICE-tAmogatés (csak Webex
Calling).

%SIP_REFRESH_O N hamis Tovabbi informaciokért lasd a részt

N_TTL_USE_RAND
OM_FACTOR_WXT
%

6.1.8.4 DNS TTL-kezelés.
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%ENABLE_CALLS _ N hamis Tovabbi informaciokért tekintse meg a
ESCALATE_TO_WE 6.2.4 SIP-hivasok eszkalacidja az
BEX_MEETING_ értekezletre részt.
WXT%
%ENABLE_DESKP N hamis Tovabbi informécidért lasd a 6.2.5
HONE_CONTROL_ Asztali telefon vezérlésii hivas —
AUTO_ANSWER _ automatikus valasz részt.
WXT%
%ENABLE_DIALING N igaz Tovabbi informéaciokért tekintse meg az
_VOIP_WXT% 6.3.5 MNO tamogatas

Hivjon a Native Dialer segitségével

részt.
%ENABLE_DIALING N hamis Tovabbi informéacidért lasd a 6.3.5 MNO
_NATIVE_WXT% tamogatés

Hivjon a Native Dialer segitségével

részt.
%SIP_URI_DIALING igaz Tovabbi informaciokért tekintse meg az
_ENABLE_LOCUS_ 6.1.35 SIP-URI tarcsazés részt.
CALLING_WXT%
%ENABLE_SIP_VID igaz Tovabbi informaciokért tekintse meg az
EOCALLS WXT% 6.1.37 Videohivasok letiltasa részt.
%ENABLE_LOCUS_ igaz Tovéabbi informaciokért tekintse meg az
VIDEOCALLS_WXT 6.1.37 Videohivasok letiltdsa részt.
%
%VIDEOCALLS AN Asztali - Tovabbi informaciokért tekintse meg az
SWER_WITH_VIDE igaz 6.1.37 Videohivasok letiltdsa részt.
O_ON_DEFAULT_ .
WXT% Mobil /

Tablet -
hamis

%EMERGENCY_ hamis Tovabbi informaciokért tekintse meg az
DIALING_ENABLE_ 6.1.38 Segélyhivas (911) —
REDSKY_WXT% Helyzetjelentés az E911-es

szolgaltatoval részt.
%EMERGENCY_RE 0 Tovabbi informéaciokért tekintse meg az
DSKY_USER_REMI 6.1.38 Segélyhivas (911) —
NDER_TIMEOUT _ Helyzetjelentés az E911-es
WXT% szolgaltatoval részt.
%EMERGENCY_RE -1 Tovéabbi inform&ciokért lasd a 6.1.38

DSKY_USER_MAN
DATORY_LOCATIO
N_WXT%

Segélyhivas (911) — Helyzetjelentés az
E911-es szolgaltatoval részt.
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an/Tab
leten
hasznéa

Alapér
telmez
ett
érték

Szakasz

Ilva

E_MUTE_CONTRO
L WXT%

%EMERGENCY_RE I bejelen | Tovabbiinformaciokért tekintse meg az

DSKY_USER_LOCA tkezés 6.1.38 Segélyhivas (911) —

TION_PROMPTING enként | Helyzetjelentés az E911-es

_WXT% egysze | szolgéltatoval részt.

r

%ENABLE_AUTO _ N hamis Tovabbi informaciokért tekintse meg az

ANSWER_WXT% 6.2.6 Automatikus valasz hangjelzéssel
részt.

%ENABLE_CALLS hamis Tovabbi informéaciokért tekintse meg az

SPAM_INDICATION 6.1.41 Spam hivas jelzése részt.

_WXT%

%ENABLE_NOISE_ hamis Tovabbi informaciokért lasd az 6.1.42

REMOVAL_WXT% Zajeltavolitas PSTN/mobil hivasokhoz
részt.

%ENABLE_AUDIO _ hamis Tovabbi informaciokért tekintse meg az

MARI_FEC_WXT% 6.1.46.2 Forward Error Correction (FEC)
és csomagok Ujrakuldése (RTX) részt.

%ENABLE_AUDIO_ hamis Tovabbi inform&ciokért 1asd a részt

MARI_RTX_WXT% 6.1.46.2 Forward Error Correction (FEC)
és csomagok Ujrakildése (RTX).

%ENABLE_VIDEO _ hamis Tovabbi informaciokért lasd a részt

MARI_FEC_WXT% 6.1.46.2 Forward Error Correction (FEC)
és csomagok Ujrakiildése (RTX).

%ENABLE_VIDEO_ hamis Tovabbi inform&ciokért 1asd a részt

MARI_RTX_WXT% 6.1.46.2 Forward Error Correction (FEC)
és csomagok Ujrakildése (RTX) .

%ENABLE_CALL B hamis Tovabbi informaciokért lasd a részt

LOCK_WXT% 6.1.45 Letiltasi lista (csak Webex
Calling) .

%ENABLE_WIDGET N igaz Tovabbi informaciokért 14sd a részt

_HOLD_CALLS_WX 6.3.5.6 MNO mobilitas — hivas kdzbeni

T% widget .

%ENABLE_WIDGET N igaz Tovabbi informéaciokért lasd a részt

_TRANSFER_CALL 6.3.5.6 MNO mobilitas — hivas kézbeni

S_WXT% widget .

%ENABLE_WIDGET N igaz Tovabbi informaciokért lasd a részt

_CALLS_ESCALAT 6.3.5.6 MNO mobilitas — hivas kdzbeni

E_TO_WEBEX_ME widget .

ETING_WXT%

%ENABLE_SIMULT hamis Tovabbi informaciokért lasd a részt

ANEOUS_CALLS_ 6.1.47 Egyideji hivasok ugyanazzal a

WITH_SAME_USER felhasznaléval .

_WXT%

%ENABLE_REMOT N hamis Tovabbi informéciokért 1asd a részt 0

Tavoli némitasvezérlé eseménycsomag
(csak Webex Calling) .
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R_NEGOTIATION_
WXT%

% I igaz Tovabbi informaciokért lasd a részt
ENABLE_VOICE_M 6.1.29.2 Hivasatiranyitas hangpostara .
AIL_FORWARDING

_WXT %

%SIP_REGISTER_F igaz Tovabbi informaciokért lasd a részt
AILOVER_REGISTR 6.1.8.1 SIP feladatatvétel .
ATION_CLEANUP_

WXT%

%ENABLE_CALL_M N hamis Tovabbi informaciokért lasd a részt
OVE_HERE_WXT% 6.2.15 Hivéas athelyezése .
%ENABLE_SPEEC hamis Tovabbi informaciokért lasd a részt
H_ENHANCEMENT BeszédjavitAsok PSTN-hivasokhoz .
S_WXT%

%DIALING_NATIVE N ures Tovabbi inform&ciokért 1asd a részt
_FAC_PREFIX_WX 6.3.5.1 Hivjon a Native Dialer

T% segitségével .

%ENABLE_TRANSF hamis Tovabbi informaciokert lasd a részt
ER_AUTO HOLD_ 6.1.20 Atvitel .

WXT%

%ENABLE_RTCP_X igaz Tovabbi inform&ciokért 1asd a részt

6.1.48 RTCP-XR.

A Webex for Cisco BroadWorks programban hasznalt egyéni cimkék és az UC-One altal hasznalt
cimkék hozzarendelésével kapcsolatos tovabbi informéaciokért 1asd a részt. 8 Egyéni cimkék
leképezése a Webex kdzott a Cisco BroadWorks-hez és az UC-One-hoz.
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6.1 Ko6zos jellemzdk

6.1.1 SIP szerver beallitasok

Az Ugyfél altalaban SIP-hal6zat hasznalatara van beallitva, ami a config-wxt.xml fajl
modositasaval térténik. Altalaban a kdvetkez6é paramétereket kell médositani:

=  SIP tartomany. Ezt a sajat SIP URI (sajat SIP URI néven vonalportnak is nevezik)
tartomanyrészeként hasznaljak altalaban a SIP fejlécekben és a tavoli (XSI) hivasokban. A

<username> paraméter a <credentials> alatt).

= A URI SIP-szerver vagy a SIP-proxyszerver IP cime, ha a DNS feloldasa sikertelen. Vegye
figyelembe, hogy a TLS, IP cimek nem hasznéalhaték a proxyparaméterben, mivel a TLS
tanusitvany ellenérzése sikertelen lesz. A proxyporttal kapcsolatos tovabbi informaciokért
lasd a %SOURCE_PORT_WXT% DM cimkét. Vegye figyelembe, hogy a DNS TTL-kezelési
szolgéltatas nem hasznalhaté, ha IP cim szerepel a proxy cim paraméterében. Altalaban
nem ajanlott IP cimet hasznalni ebben a mez&ben ezen okok miatt.

Mas paraméterek is modosithatok, hogy lehetdvé tegyék a hivas kildnféle funkcidit. Az el6zé
beallitasok azonban lehetévé teszik az alapveté funkcidkat a kovetkezékhoz:

= Regisztracié a SIP halézaton.
= Hang- vagy videohivasok kezdeményezése.
= DNS-alapu proxy-felderités végrehajtasa, amely lehetévé teszi tobb proxy hasznalatat.

A SIP regisztracioé engedélyezése utan a SIP SUBSCRIBE engedélyezését a MWI szamara kilén
konfiguracios paramétereken keresztil kell végrehajtani. A hangpostéaval kapcsolatos tovabbi
informaciokért lasd a részt 6.1.27 Hangposta, Vizuélis hangposta, Uzenetvarakozo jelzé.

Vegye figyelembe, hogy az alapvetd SIP-konfiguracié mindig sziikséges a MWI szaméra, még
akkor is, ha a SIP-hivasok le vannak tiltva. A MWI a SIP NOTIFY-kra tAmaszkodik.

A SIP szerverek bedllitasa a kdvetkezé alapsémat koveti:
= A proxy cime tartalmazza a URI SIP-kiszolgalét.
= Csak egy proxy definialhaté.

= A DNS proxyfelfedezés szamos proxyhoz nyujt tamogatast, amelyekhez a DNS megfelelé
bedllitasara van sziikség.

Ezenkivul a SIP id6zit6k megjelennek a konfiguracios fajlban (nem ajanlott médositani éket).

<config>

<protokollok>

<sip>

<idézitdék>
500
4000
5000
</timers>

= T1 - a halozati oda-vissza ut késleltetésének idétartama ezredmasodpercben.

= T2 - az a maximalis id6, ezredmasodpercben, amely a nem meghivasos kérelmek és a
meghivasra adott valaszok Ujrakiildése elétt eltelt id6.

WEBEX A CISCO BROADWORKS KONFIGURACIOS UTMUTATOHOZ OLDAL 39




= T4 - az a maximalis id6, ezredmasodpercben, ameddig egy Uizenet a hal6zatban marad.

Minden sornak sajat paraméterei vannak, példaul a hangposta szama, a konferencia URI és a
tartomany, valamint a SIP hitelesitési adatok. Sziikség esetén kulon hitelesitd adatok
konfiguralhatok a 401-es és 407-es jelzésekhez.

A kovetkez6 példa és tablazat a SIP-konfiguracidhoz hasznalt legjellemz&bb DM-cimkékrdl nyujt
informaciokat.

<config>
<protokollok><sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">
<line>
<label>%BWAPPEARANCE-LABEL-1%</label>
<name>%BWNAME-1%</name>
<telefonszam>%BWE164-1%</phone-number>
<kiterjesztés>%BWEXTENSION-1%</extension>
<kiils6-azonositd6>$BWUSEREXTID-1%</external-id>
<hangposta-szam>%$BWVOICE-PORTAL-SZAM-1%</hangposta-szam>
<conference-service-uri>sip: $BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-
1%</conference-service-uri>
<domain>%$BWHOST-1%</domain>
<hitelesitési adatok>
<felhasznalénév>$BWLINEPORT-1%</felhasznalénév>
<jelsz6>%BWAUTHPASSWORD-1%</Jjelszd>
<auth>
<auth401>
<alapértelmezett>
<felhaszn&lénév>%$BWAUTHUSER-

1%</felhasznalénév>
<jelsz6>%BWAUTHPASSWORD-1%</Jelszd>
</default>
<realm id="$BWHOST-1%">
<felhaszndlénév>$BWAUTHUSER-
1%</felhasznalénév>
<jelsz6>%BWAUTHPASSWORD-1%</Jelszd>
</realm>
</auth401>
<auth407>
<alapértelmezett>
<felhasznaloénév>$BWAUTHUSER-
1%</felhasznalénév>
<jelszO6>$BWAUTHPASSWORD-1%</Jjelszd>
</default>
<realm id="%BWHOST-1%">
<felhaszndloénév>$BWAUTHUSER-
1%</felhasznalénév>
<jelsz6>%BWAUTHPASSWORD-1%</jelszd>
</realm>
</auth407>
</auth>
</hitelesitési adatok>
</line>

</lines>
<proxy address="%SBC_ADDRESS WXT$" port="$SBC_PORT WXT%" />
<preferred-port>%SOURCE PORT WXT%</preferred-port>
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sip:%25BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-1%25%3c/conference-service-uri
sip:%25BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-1%25%3c/conference-service-uri

Alapértel
mezett,

ha

Tamogatot
t értékek

%BWLINEPORT-n%

kihagyva

ures

string

Altalaban SIP felhasznal6név.

Tovabbi informaciokért tekintse meg az 5.7
Cisco BroadWorks dinamikus beépitett
rendszercimkék részt.

Példa: johndoe

%BWAUTHPASSWORD
-n%

ures

string

Altalaban SIP jelsz6.

Tovabbi informaciokért lasd a 5.7 Cisco
BroadWorks dinamikus beépitett
rendszercimkék részt.

Példa: titkos jelszo

%BWE164-n%

ures

telefonszam

A felhasznal6 alapértelmezett telefonszama
nemzetkdzi formatumban.

Tovabbi informéaciokért tekintse meg az 5.7
Cisco BroadWorks dinamikus beépitett
rendszercimkék részt.

Példa: 12345678

%SBC_ADDRESS_WXT
%

ures

string

Tovabbi informaciokért lasd a részt 5.6
Rendszer alapértelmezett cimkéi.

Példa: sbcexample.domain.com

%SBC_PORT_WXT%

5060

szam

Tovabbi informéaciokért lasd a részt 5.6
Rendszer alapértelmezett cimkéi.

Példa: 5060

%BWHOST-n%

ures

string

Altalaban SIP tartomanyként hasznaljak.

Tovabbi informéciokért tekintse meg a 5.7 Cisco
BroadWorks dinamikus beépitett
rendszercimkék részt.

Példa: exampledomain.com

%SOURCE_PORT_WXT
%

5060

szam

Altalaban a preferred-port paraméterhez
hasznaljak.

Tovabbi informéciokért tekintse meg a 6.1.7
Preferélt porthasznalat SIP-hez részt.

Példa: 5061

%BWUSEREXTID-n%

ures

string

(Csak Webex Calling) A vonal kulsé
azonositojat tartalmazza

Tovabbi informéacitért tekintse meg a 6.2.13
Virtualis vonalak (csak Webex Calling) részt.

Példa: 30f69bf7-710b-4cd0-ab4b-
35ab393a1709

MEGJEGYZES: A szabvanyos SIP-port (5060) mobileszkézokdn valé hasznalatanak ismert problémai
miatt erésen ajanlatos, hogy a SIP-port eltérjen az 5060-tol (példaul 5075).
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6.1.2 SIP Over TLS és Secure Real-time Transport Protocol

A kliens beallithaté gy, hogy a TLS és a Secure Real-time Transport Protocol (SRTP) SIP
jelzést hasznalja a média titkositasahoz. Ezeket a szolgaltatasokat azonban engedélyezni kell a
konfiguraciéban, ahogy az a kdvetkezd példaban lathaté. Vegye figyelembe azt is, hogy
dinamikus SIP-proxy-felderités hasznalatakor a DNS SRV prioritasok felllirjak az olyan statikus
paramétereket, mint példaul ez (%USE_TLS WXT%), és nem TLS-atvitelt hasznalnak, ha
magasabb prioritdsi a DNS SRV. A dinamikus SIP-proxy-felderitéssel kapcsolatos tovabbi
informaciokeért lasd: 6.1.6 Dinamikus SIP-proxy felfedezés.

Ha nem haszndl dinamikus proxy-felderitést, a TLS engedélyezése a SIP szdmara hasznalatba
veszi azt.

A SIP ALG-k halézatban torténd hasznalata esetén a SIP-portra és a szallitasi protokolira
vonatkoz6 ajanlasok részleteiért lasd a Webex for Cisco BroadWorks megoldasi Gtmutatéjat.

Vegye figyelembe, hogy a hasznalt tanUsitvanynak érvényesnek kell lennie. Tovabba a
tanusitvanylancnak sértetlennek kell lennie, hogy a kéztes tanusitvany is 6sszekapcsolédjon.
Javasoljuk, hogy széles kérben hasznalt tandsitvanyt hasznaljon, amely alapértelmezés szerint
mar megtalalhaté az eszk6zokon. Lehetdség van tanusitvanyok helyi hozzaadasara is az asztali
gépen, akdr manudlisan, akar tomeges kiépitéssel, bar ez altaldban nem torténik meg.

A kapcsolédé SRTP adathordozé-titkositas engedélyezéséhez kilon beallitds all rendelkezésre.

A RTP, RTCP mellett a forgalom ugyanazokkal a mechanizmusokkal biztosithatd, mint a RTP az
el6z6 konfiguracioval.

A SIP/TLS titkositasokrdl lasd: A fuggelék: TLS Rejtjelek.

A SRTP a médiafolyam biztonsaganak biztositdsara szolgal harom kiilénb6z6 szempontbdl:
= Titoktartas (az adatok titkositva vannak)

= Hitelesités (a masik fél vagy felek személyazonossaganak biztositasa)

= Integritas (intézkedések példaul a visszajatszasos tamadasok ellen)

A médiakeretrendszer jelenlegi verzidja tamogatja a AES 128-as szamlalé médot a védelemhez
€s a hash Uizenet hitelesitési kédot (HMAC)-SHA-1 a hitelesitéshez. A mesterkulcs mérete 16
bajt, a mestersé pedig 14 bajt.

A média keretrendszer tamogatja a teljes (80 bites) és a révid (32 bites) hitelesitési cimkét is. A
kliens az SDP-n bellil cseréli ki a kulcsokat a SIP jelzés részeként, a hivas mindkét oldala elkiildi
az altala hasznalt kulcsot a méasik oldalra.

A SRTP a kdvetkez8 példaban bemutatott konfiguraciéval engedélyezheté. A jelenlegi
megvaldsitas csak az SDP biztonsagos RTP profilt hasznalja, és tAmogatja a tdbbsoros SDP-t az
Audio Visual Profile (AVP) és a Secure Audio Visual Profile (SAVP) bejegyzésekhez. A SRTP

Az interoperabilitas tesztelése (IOT) olyan végpontokkal, amelyek csak az AVP-profil
hasznalataval timogatjak a titkositast, nem tamogatottak.

A SRTP-hez kapcsolddo tébbsoros SDP-eljardsok implementélva vannak, igy mindig tébb m-sor
kerul felhasznalasra. Az AVP-hez és a SAVP-hez kilon m-vonalakat hasznalnak.
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Ne feledje azonban, hogy gondosan mérlegelni kell az SBC konfiguracidt; kilénésen annak
biztositasa, hogy az SDP-ben a RTP/SAVP-hez tarsitott bejovd "m=" vonal ne kerlljon
eltavolitasra, mert bizonyos esetekben a SRTP hivasok blokkolhatok.

Szamos kiilonb6zé haldzati konfiguracié azonban lehetséges, egyes telepitéseknél az SBC nem
vesz részt a médiaforgalomban, mig mas telepitéseknél minden kliens RTP, az SBC felé iranyuld
médialab kilon titkositva van, és az SBC-n keresztil egyeztetik. Egyes telepitéseknél az SBC
nem engedélyez t6bb SDP-vonalat.

Az SBC moédosithatja az SDP m-vonalak sorrendjét is a hivas felallitsakor, az AVP (nem
titkositott) vagy SAVP (titkositott) m-vonalat helyezve el6térbe. Ezért az elsé mikédd m-vonalat
valaszt6 kliensek a titkositott vagy a titkositatlan forgalmat részesitik elényben. A kilénbdz6
SRTP konfiguracios lehetéségek a kdvetkezdk:

= Kotelezd — Hivasbedllitdskor a kezdeti SDP csak a SAVP m-vonalat tartalmazza
felajanlaskor, és az tigyfél csak a SAVP m-vonalat fogadja el az SDP-ben valaszadaskor,
ezért csak SRTP hivasok lehetségesek.

= Preferdlt — A hivas beallitdsakor a kezdeti SDP tartalmazza az AVP és a SAVP m-vonalakat
is, de a SAVP az elsd a felajanlaskor, jelezve a preferencia sorrendjét. A kliens
valaszadaskor a SAVP-t valasztja, ha elérhet6, még akkor is, ha nem az elsé m-vonal (a SIP
specifikacidi szerint az m-sorok sorrendje nem valtozik valaszadaskor).

= Opcionalis — A hivas beallitAsakor a kezdeti SDP tartalmazza a SAVP és az AVP m-
vonalakat is, amikor felajanlja, de az AVP el6sz0r jelzi a preferencia sorrendjét.
Valaszadaskor az tgyfél az elsé m-vonalat, AVP-t vagy SAVP-t valasztja.

=  SRTP nincs engedélyezve — Felajanlaskor nincs SAVP m-line a kezdeti SDP-ben.
Felvételkor a SAVP nem fogadhato el, ezért csak RTP hivas lehetséges.

= Szalliths — Automatikusan valassza ki a SRTP maodot a szallitasi protokoll alapjan. TLS
hasznalata esetén a kdtelezd SRTP mdd engedélyezve van. Ha TCP vagy UDP van
hasznalva, akkor a SRTP nem keril felhasznélasra.

A SRTP versus RTP a hivas mindkét iranyaban szimmetrikus, vagyis a kuldé és fogado profil
azonos.

<config>
<protokollok><sip>
<secure>%USE_TLS WXT%</secure>

<config>

<protokollok><rtp>

<secure enabled="%SRTP ENABLED WXT%" mode="%SRTP MODE WXT%" rekey-
always="$ENABLE REKEYING WXT%"/>

A Secure Real-Time Control Protocol (SRTCP) is hasznélatban van, ha a SRTP engedélyezve
van.

Egyes telepitéseknél a SRTP kulcs Ujrakulcsolasa nem tamogatott. Ezért van egy konfiguraciés
paraméter a SRTP Ujrakulcsolas engedélyezésérel/letiltdsara. Az Uj kulcsok azonban mindig
haszndlatba kertlilnek, ha az rfc3264 szerint frissitett SDP-be kapjak. A konfiguralhatésag csak Uj
kulcsok kiildésére vonatkozik.
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Alapértel Tamogatot Leiras

mezett, t értékek
ha
kihagyva
%USE_TLS WXT% hamis igaz hamis Ha "false"-ra van allitva, a SIP TLS deaktivalva
van.

Ha ,true”-ra van éllitva, a SIP TLS aktivalodik.

Felhivjuk figyelmét, hogy ha 6.1.6 Dinamikus
SIP-proxy felfedezés haszndlatban van, ezt a
paramétert figyelmen kivil hagyja.

%SRTP_ENABLED _ hamis igaz hamis Ha ,false” értékre van allitva, a SRTP
WXT% deaktivalva van.

Ha ,true”-ra van éllitva, a SRTP aktivalodik.

%SRTP_MODE_ valaszthat | kotelezé, Meghatarozza, hogy a SRTP mennyire preferalt
WXT% 6 preferalt, a hivas beallitasanal.
valaszthato, | Az alapértelmezett érték az "opcionalis”.
széllitas
%ENABLE_REKEYI igaz igaz hamis Engedélyezi a SIP (SDP) Ujrakulcsolast a SRTP
NG_WXT% szaméra.

JEGYZET : Ha az ICE tamogatas engedélyezve van (lasd 6.1.18 ICE-tamogatas (csak Webex Calling)),
az Ujrakulcsolas mindig megtdrténik (a konfiguraciobol szarmazé %ENABLE_REKEYING_WXT% érték
figyelmen kivil marad).

6.1.3 3GPP SIP-fejlécek a SRTP szamara

Az Ujabb 3GPP-specifikaciok tovabbi SIP-fejléceket igényelnek a Secure Real-time Transport
Protocol (SRTP) hasznalatahoz. Tovabbi informaciokért lasd 3GPP TS 24.229 valamint a
kovetkezbket:

https://tools.ietf.org/html/draft-dawes-dispatch-mediasec-parameter-07

A specifikacié altal megkdvetelt fejlécek megszakithatjak a SIP-hivast olyan telepitésekben, ahol
ez a specifikacié nem hasznalatos. Ezért ezeket a fejléceket csak olyan kérnyezetben javasolt
hasznalni, ahol a szerveroldal tamogatja 6ket.

Csak a fejlécek hasznéalatanak engedélyezése konfiguralhatd. Az egyes fejlécekhez nincs tovabbi
konfiguralhatésag. Minden fejléc engedélyezett vagy letiltott.

<config>
<protokollok><sip>
<use-mediasec enabled="%USE MEDIASEC WXT%"/>

A kovetkez6 cimke vezérli ezt a funkciot.

WEBEX A CISCO BROADWORKS KONFIGURACIOS UTMUTATOHOZ OLDAL 44



https://tools.ietf.org/html/draft-dawes-dispatch-mediasec-parameter-07

o]
CISCO

Alapértel | Tamogatot Leiras

mezett, t értékek

ha

kihagyva
% USE_MEDIASEC_ hamis Igaz hamis Engedélyezi a 3GPP SIP-fejléceket a SRTP
WXT % egyeztetéshez.

6.1.4 TCP, TLS vagy UDP hasznédlat és életben tartas kényszeritése

A Webex for Cisco BroadWorks kliens beallithaté tgy, hogy a TCP, TLS vagy a UDP értéket
hasznalja mind a SIP jelzéshez, mind a RTP adathordozéhoz. Vegye figyelembe, hogy az tigyfél
alapértelmezett értéke TCP. Vegye figyelembe azt is, hogy a TCP Keepalive nélkiil a SIP TCP
kapcsolatok egy bizonyos tétlenség utan bezarédnak.

A kovetkez6 példa ezt a konfiguracios csomépontot mutatja be.

<config>

<protokollok><sip>

<szallitasok>
<tcp-size-threshold>%TCP_SIZE THRESHOLD WXT%</tcp-size-threshold>

A kovetkez6 cimke szabalyozza, hogy az tigyfél a TCP vagy a UDP kdédot hasznalja-e.

Alapértel  Tamogatott Leiras
mezett, értékek (byte)
ha
kihagyva
% 0 0 Kényszeriti a TCP hasznalatat. A szolgéltato
TCP_SIZE_THRE dontése, hogy a TCP vagy a UDP szamot
SHOLD_WXT % hasznalja-e az tigyfél szamara; azonban
javasoljuk, hogy a TCP alapértelmezett értéket "0"
hasznalja.
0 1-t61 99 000-ig Kényszeriti a UDP hasznalatat, ha az lizenet

mérete kisebb az itt megadott értéknél.

Ez az alapértelmezett érték TCP, ha az Uzenet
mérete nagyobb, mint a beallitott érték. A UDP
hasznalatdhoz az 1500 az alapértelmezett
ajanlas.

0 100000 Kényszeriti a UDP hasznalatat.

Ugyanez a konfiguracios csomépont rendelkezik a UDP, TCP és a TLS Keepalive
paraméterekkel is, amelyeket a kdvetkez8 példa mutatja be.

<config>
<protokollok><sip>
<szallitasok>
<udp>
<keepalive enabled="true">
<timeout>20</timeout>
<payload>crlf</payload>
</keepalive>
</udp>
<tcp>
<keepalive enabled="false">
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<timeout>0</timeout>
<payload></payload>
</keepalive>
</tcp>
<tls>
<keepalive enabled="false">
<timeout>0</timeout>
<payload></payload>
</keepalive>
</tls>

</transports>

A lehetséges paraméterek a kdvetkez6k:

TCP vagy TLS életben tartas engedélyezése, lehetséges értékek - true/false, az
alapértelmezett "false”, ha a csomopont hianyzik. Ne feledje, hogy ha ez a funkcié be van
kapcsolva, a TCP Keepalives akkor is elkildésre keril, ha a UDP széllitast SIP-hez
hasznéljak.

A UDP keepalive engedélyezése, lehetséges értékek - igaz/hamis, az alapértelmezett "false”,
ha a csomodpont hianyzik. Vegye figyelembe, hogy ha ez a funkcié be van kapcsolva, a UDP
Keepalives akkor is elkildésre kertil, ha a TCP atvitelt SIP-hez hasznaljak. Ezen talmenden,
még ha a TCP is SIP-re van haszndlva, az tgyfél a UDP feletti forgalmat is elfogadja RFC
3261.

Az id6tullépés megadja azt a maximalis inaktivitasi id6t masodpercben, amely utan a
rendszer elkildi az Uzenetet. Az érték hianya azt jelenti, hogy a fenntart6 funkcié le van tiltva
a protokollban.

A fenntarté lUzenetek hasznos terhelése, lehetséges értékek (az érték hianya azt jelenti, hogy
a Keepalive le van tiltva a protokollban):

- Cirlf
- Null (nem hasznalhatd)

- Egyéni karakterlanc ( nem szabad hasznélni)

<config>
<protokollok><sip>
<sz&llitédsok>
<tcp-size-threshold>%TCP_SIZE THRESHOLD WXT%</tcp-size-threshold>
<udp>
<keepalive enabled="true">
<timeout>20</timeout>
<payload>crlf</payload>
</keepalive>
</udp>
<tcp>
<keepalive enabled="false">
<timeout>0</timeout>
<payload></payload>
</keepalive>
</tcp>

A Keepalives hasznélhaté NAT-bejarasi célokra, hogy a NAT-kotéseket kis extra forgalommal
nyitva tartsak.
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A szerver IP cime és portja a Keepalives szamara a SIP-proxy-felderités szokasos eljarasaival
keriil meghatarozasra. Vegye figyelembe, hogy a SIP-portok és a SIP dinamikus proxy-
felderitéssel kapott szallitasi protokollok kivalasztasa feliilir minden statikus portot vagy szallitasi
konfiguraciét. A dinamikus proxy-felderitéssel kapcsolatos tovabbi informacidkért lasd a részt
6.1.6 Dinamikus SIP-proxy felfedezés .

6.1.5 Konfiguralhato idétullépés a SIP Socket megnyitasahoz

Kordbban a SIP-aljzat megnyitasanak id6korlatja 5 masodpercre volt kddolva a TCP és 10
masodpercre a TLS esetében. Ezek az idékorlatok most konfiguralhatok.

<config>
<protokollok>
<sip>
<szallitasok>
<udp>

</udp>
<tcp>

<connect-
timeout>%SIP_TRANSPORTS TCP CONNECT TIMEOUT WXT%</connect-timeout>
</tcp>
<tls>
<connect-
timeout>%SIP_TRANSPORTS TLS CONNECT TIMEOUT WXT%</connect-timeout>
</tcp>
</transports>

A kovetkez6 cimkék szabalyozzak a foglalat csatlakozasi id6tullépését (in ezredméasodperc).

Alapértel | Tamogatott Leiras
mezett, értékek
ha
kihagyva
%SIP_TRANSPORTS _ 5000 <integer>- az A socket-kapcsolat id6tullépése TCP szallitas
TCP_CONNECT_TIME idétullépés esetén.
OUT_WXT% ezredmasodp
ercben
%SIP_TRANSPORTS _ 10000 <integer>- az A socket kapcsolat idétullépése TLS szallitas
TLS_CONNECT_TIME idétullépés esetén.
OUT_WXT% ezredmasodp
ercben

6.1.6 Dinamikus SIP-proxy felfedezés

A SIP dinamikus proxy-felderitési funkcié engedélyezéséhez tekintse meg a kévetkez6 példat.

<config>
<protokollok><sip>
<proxy-felderités engedélyezve ="%USE PROXY DISCOVERY WXT%"
tcp="%USE_TCP_FROM DNS WXT%" udp="%USE_UDP FROM DNS WXT%"
tls="%USE TLS FROM DNS WXT%">
<rekordnév > %SBC ADDRESS WXT%</ rekordnév >
<domain-override>%DOMAIN OVERRIDE WXT%</ domain-override >
</proxy-felfedezés >
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Lehet6ség van annak szabalyozasara, hogy a DNS SRV-bdl mely szallitasi protokollok
bejegyzései legyenek hasznalatban, ha sok elérhetd, kdvetve az ebben a szakaszban leirt
eljarasokat.

Alapértel
mezett,

ha
kihagyva

Tamogatot
t értékek

%USE_PROXY_DI

SCOVERY_WXT%

hamis

Igaz hamis

Lehetévé teszi a dinamikus SIP-proxy felderitést
hang- és videohivasokhoz.

Az ajanlott érték "igaz".

%SBC_ADDRESS _

WXT%

ures

Karakterlan
c

Ezt a Cisco BroadWorks cimkét éltalét;an a
rekordnév paraméterként hasznaljak. Ervényes
URL-nek kell lennie — nem lehet IP cim.

Tovabbi informéaciokért lasd a részt 5.6 Rendszer
alapértelmezett cimkéi.

Példa: sbc.domain.com

%DOMAIN_OVER
RIDE_WXT%

ures

Karakterlan
c

Ez az egyéni cimke a domain felllbiraldséhoz
hasznalatos. Tovabbi informaciokért lasd a
kovetkez6 részt.

Példa: other.domain.com

%USE_TCP_FRO
M_DNS_WXT%

igaz

Igaz hamis

Ha ez a paraméter értéke "false", akkor a DNS
SRV eredmények ehhez a szallitasi protokollhoz
(TCP) el lesznek vetve.

Ha "igaz", akkor a rendszer a DNS SRV
eredményeit haszndlja ehhez a szallitasi
protokollhoz (TCP). Az SRV prioritasaitol figgéen
még valaszthatnak egy masik szallitmanyt.

%USE_UDP_FRO
M_DNS_WXT%

igaz

Igaz hamis

Ha ez a paraméter értéke "false", akkor a URI
SRV eredmények ehhez a széllitasi protokollhoz
(UDP) el lesznek vetve.

Ha "igaz", akkor a rendszer a DNS SRV-t6l kapott
eredményeket hasznalja ehhez a széllitasi
protokollhoz (UDP). Az SRV prioritasaitol fliggéen
még valaszthatnak egy masik szallitmanyt.

%USE_TLS_FROM
_DNS_WXT%

igaz

Igaz hamis

Ha ez a paraméter értéke "false", akkor a DNS
SRV eredmények ehhez a szallitasi protokollhoz
(TLS) el lesznek vetve.

Ha "igaz", akkor a rendszer a DNS eredményeit
hasznalja ehhez a széllitasi protokollhoz (TLS). Az
SRV prioritasaitdl figgéen még valaszthatnak egy
masik szallitmanyt.

%PROXY_DISCOV
ERY_ENABLE_BA
CKUP_SERVICE_
WXT%

lgaz
hamis

igaz

Engedélyezi/letiltja a DNS biztonsagi mentési
szolgaltatast. Ha engedélyezve van, akkor a SIP-
proxy cimhez A/AAAA felbontas kerl
végrehajtasra. Csak akkor veszi figyelembe, ha az
SRV/NAPTR szolgaltataskeresés engedélyezve
van.
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Alapértel | Tamogatot Leiras

mezett, t értékek

ha

kihagyva
%PROXY_DISCOV | lIgaz igaz Ha "igaz" értékre van allitva, és a NAPTR
ERY_ENABLE_SR hamis szolgaltataskeresés sikertelen vagy nem ad vissza
V_BACKUP_WXT eredményt, akkor a rendszer SRV
% szolgéltataskeresést hajt végre a konfiguralt

gazdagépen. Ha ,false”-ra van allitva, akkor nem
torténik SRV-felderités.

%PROXY_DISCOV | lIgaz hamis Lehet6vé teszi az operacids rendszer DNS
ERY_BYPASS_0OS hamis gyorsitétaranak megkerulését.
_CACHE_WXT%

A DNS lehet6vé teszi az ligyfél szamara, hogy megkapja a IP cimet, portot és szallitasi protokollt
a SIP-proxy szaméara az RFC 3263 szerint.

DNS SRV, Naming Authority Pointer (NAPTR) és A-rekord lekérdezések tamogatottak.
Bejelentkezéskor a 3 1épésbél allé folyamat a kdvetkezé:

1.

Hajtson végre egy NAPTR-lekérdezést a fenti <record-name> mez6 hasznélataval, hogy
megkapja a kiszolgalé URI-it a szallitasi protokollokkal, ha Iéteznek. A <record-name>
paraméter értékének a DNS altal feloldandé teljes tartomanynak kell lennie, és nem lehet IP
cim.

Oldja meg a NAPTR-lekérdezésben talalt elemeket egy SRV-lekérdezéssel a végsdé URI
kiszolgdld és port beszerzéséhez. Az SRV-lekérdezésben hasznalt tartomanyrészt a NAPTR
lekérdezés eredményébdl veszik, hogy megtalaljdk a végsé URI szervert (és portot). A DNS
SRV-lekérdezéstdl kapott portot akkor hasznalja a rendszer, ha a DNS SRV bejegyzések
elérhetdk. Vegye figyelembe, hogy a csak a konfiguracios fajlbdl szarmazo port a
konfigurécios fajl statikus proxyjara vonatkozik, az SRV hasznalataval feloldott URI-kra nem.
Tekintse meg a kovetkezé példakat a kilénb6z8 rekordnevek hasznalatara.

Ha nem talalhaté NAPTR, akkor a kliens megprébal egy SRV-lekérdezést az <domain>
paraméterbdl vett rekordnévvel, hacsak nincs A <domain-override> paraméter van jelen, amely
esetben a <domain-override> ker(l felhasznalasra, és automatikusan megprébal kilén
bejegyzéseket talalni a TCP, UDP, szamara és TLS (_sip_protocol [UDP, TCP, vagy TLS]). Vegye
figyelembe, hogy a Stream Control Transmission Protocol (SCTP) nem tamogatott. Ha az SRV-
lekérdezések nem hoznak eredményt, a proxy-felderités meghilsul, és a végfelhasznalé
hibatzenetet kap, amely azt jelzi, hogy a hivasok nem érheték el. Ebben az esetben nincs SIP
regisztricié. Ha azonban az 6sszes SRV-lekérdezés meghilsul, vagy ha az ott fogadott szerverek
nem mikddnek, tartalékként az tigyfél tovabbra is ellendrzi, hogy a beallitott statikus proxy
mikodik-e, csak a <proxy cime> annak ellenérzésére, hogy ad-e egy IP cimet, amely miikddé SIP
regisztraciot biztosit. A kikotd és a szallitas ebben az utolsé esetben a tcp-threshold és <secure>
paraméterekbdl szarmazik.

A talalt URI-k feloldasa az A-rekord lekérdezésével. A kapott végs6 IP cimeket a rendszer a
beérkezésik sorrendjében prébalja meg, hogy miikdédbéképes kapcsolatot Iétesitsen a SIP-
proxyval. Ezt a sorrendet a szolgaltat6 a DNS-ban hatarozhatja meg. Az elsé SIP-proxy URI
sikeres A-rekord kereséssel kivalasztasra keril, és addig hasznalatos, amig mar nem
mikodik, vagy az tgyfél ki nem jelentkezik. Az A-lekérdezés Iépésében egyszerre csak egy
IP cim kerul felhasznalasra, még akkor is, ha sok érkezik. Azonban minden SRV-bejegyzés
feloldasra keril a kijelentkezésig vagy a hélézat elvesztéséig.
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Fontos Megjegyzések

1. MEGJEGYZES : Ha a DNS proxy felfedezése szallitasi protokoll kivalasztasat eredményezi az SRV
Iépésben egy miikddd URI SIP-proxy fogadasaval egy szallitasi protokollhoz, akkor fellilbiralja a tcp-
kiisz6b paraméter, amelyet altalaban a UDP vagy a TCP kivalasztasahoz hasznélnak a konfiguracids

fuggben hasznalatos.

JEGYZET 2 : Az SRV-n keresztlil kapott elemek els6bbséget élveznek a statikus proxyval szemben a
konfigurécios fajlban. A NAPTR sorrendet nem nézik meg; csak az SRV prioritas szamit. Ha az SRV
tobb, azonos szallitasi protokollal, prioritast és sullyal rendelkezé elemet eredményez, barmelyik fogadott
véletlenszeriien kivalasztasra keriil. A NAPTR sulyok nem tamogatottak ebben a kiadasban, de az SRV
sulyok tamogatottak. A rendszer elészér az SRV prioritast vizsgalja, az azonos prioritasu elemeknél pedig
a sulyt veszik figyelembe annak meghatarozasara, hogy mekkora val6szinliséggel kerlil sor a kdvetkezd
prébalkozasra egy adott szerverrel.

3. MEGJEGYZES : Az opcionalis domain-override paraméter lehetévé teszi, hogy a SIP-tartomany
konfiguraciés paraméterében szerepl6tdl eltéré A-rekordnév SRV-vel feloldhaté legyen, ha a NAPTR
eredmények kimaradnak. Lasd a kovetkezé példakat a hasznalatara vonatkozoan domain-override
paraméter.

4. MEGJEGYZES : Az ligyfél operacios rendszer-primitiveket hasznal a DNS miiveletekhez, és éltalaban
a DNS valaszok gyorsitétarban vannak, hogy tiszteletben tartsak a DNS valasz TTL-jét.

5. MEGJEGYZES : A NAPTR rekordokhoz tartozd DNS tipusnak (szolgaltatas) kdvetnie kell RFC 3263

eljarasokat, ellenkezé esetben a DNS felbontas sikertelen lehet. Példaul sziikséges a SIPS+D2T
hasznalata a SIP-hez TLS felett.

6. MEGJEGYZES : Az ligyfél csak bizonyos elétagokat tamogat a NAPTR szolgaltatasokhoz. Az
alabbiakban felsoroljuk a tAmogatott elétagokat:

SIP+D2U -> _sip._udp

SIP+D2T -> _sip._tcp

SIPS+D2T -> _sips._tcp

SIPS+D2T -> _sips._tis

Ha a NAPTR valasz olyan rekordot tartalmaz, amelynek elétagja nem egyezik a szolgaltatas tipusaval,

akkor ezt a rekordot figyelmen kivil hagyja.

1. példa: DNS proxy-felderités hasznalata tartomany-felllbiralé konfiguracios paraméter
nélkdl

A kovetkezd egy példa egy SIP-proxy-felderitést hasznalé konfiguraciora, amikor csak a TCP
feletti SIP van hasznalatban, és az 1. |épésben szereplé NAPTR-lekérdezés eredményeket ad
vissza.

<config>

<protokollok><sip>

<proxy cim="domain.com " port="5060"/>

<proxy-discovery enabled="true" >
<rekordnév>record-domain.com</record-name>
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<domain-override>override-domain.com</domain-override>
</proxy-discovery>
<domain>sip-domain.com</domain>

Ennek eredményeként a kovetkezd 1épések jonnek létre a protokoll szintjén.

1. NAPTR-lekérdezés a record-domain.com szamara, valasz:

record-domain.com.

28591 IN NAPTR 100 10 "S" "SIP+D2T" "" sip. tcp.test.sip.record-domain.com.

2. SRV-lekérdezés a kovetkezbhdz: sip. tcp.test.sip.record-domain.com (a NAPTR-
lekérdezésben érkezett), valaszoljon

_sip. tcp.test.sip.record-domain.com. 28635 IN SRV

10 10 5061 test.sipgeo.record-domain.com.

3. A-rekord lekérdezése test.sipgeo.record-domain.com, valasz:
test.sipgeo.record-domain.com. 16 IN A 1.2.3.4

Ennek eredményeként a SIP-regisztracié a TCP-n keresztil az 5061-es porton keresztil torténik
(az SRV lépésben érkezett) és a IP 1.2.3.4 cim felé.

2. példa: Domain-override paraméter haszndlata a konfiguracios fajlban

A kovetkez6 egy masodik példa a SIP-proxy-felderitést hasznalé konfiguraciéra, ahol a SIP-
tartomany eltér a proxytartomanytol, és csak a UDP feletti SIP-t hasznaljak, és a NAPTR-
lekérdezés nem ad vissza eredményeket.

<config>

<protokollok><sip

<proxy address="domain.com" port="5060"/>

<proxy-discovery enabled="true">
<rekord-név>record-domain.com</rekord-név>
<domain-override>override-domain.com</domain-override>

</proxy-discovery>

<domain>sip-domain.com</domain>

Ez a kdvetkez6 lépéseket eredményezi protokoll szinten.

1. A record-domain.com NAPTR-lekérdezése, nincs valasz.

2. SRV lekérdezés a sip. tcp.override-domain.com (konfiguradcidés fajlbdédl), valasz
_sip. tcp.override-domain.com. 28635 IN SRV

10 10 5061 test.override-domain.com.

3. A-rekord lekérdezése a kovetkezdbhdz: test.override-domain.com, valasz:
test.sipgeooverride-domain.com. 16 IN A 4.3.2.1

Ennek eredményeként a SIP-regisztracié a UDP-en keresztll térténik az 5061-es porton
keresztlll (az SRV Iépésben érkezett) és a IP 4.3.2.1 cim felé.

3. példa: SRV prioritasok hasznalata

A kovetkez6 egy masik példa a SIP-proxy-felderitést hasznald konfiguraciora, amikor csak a TCP
feletti SIP-t hasznaljuk, és az 1. Iépésben szerepléd NAPTR-lekérdezés eredményeket ad vissza,
de szamos eltéro prioritasi NAPTR- és SRV-rekord érkezik. Ebben az esetben csak az SRV-

prioritas szamit ebben a kiadasi eseményben, bar tobb, eltérd prioritasi NAPTR-rekord is
érkezik.

<config>

<protokollok><sip>

<proxy address="domain.com" port="5060"/>
<proxy-discovery enabled="true">
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<rekord-név>record-domain.com</rekord-név>
<domain-override>override-domain.com</domain-override>
</proxy-discovery>
<domain>sip-domain.com</domain>

Ez a kdvetkez6 1épéseket eredményezi protokoll szinten.

1. A record-domain.com NAPTR-lekérdezése, valasz:

record-domain.com.

28591 IN NAPTR 100 10 "S" "SIPS+D2T" "" sip. tcp.test.sip.record-domain.com.
28591 IN NAPTR 120 10 "S" "SIPS+D2U" "" sip. udp.test.sip.record-domain.com.

2. SRV-lekérdezés a kovetkezdhdz: sip. tcp.test.sip.record-domain.com (a NAPTR-
lekérdezésben érkezett), valaszoljon

_sip. tcp.test.sip.record-domain.com. 28635 IN SRV

10 10 5061 test.sipgeo.record-domain.com.

SRV-lekérdezés a kovetkezéhdz: sip. udp.test.sip.record-domain.com (a NAPTR-
lekérdezésben érkezett), valaszoljon

_sip. udp.test.sip.record-domain.com. 28635 IN SRV

20 10 5062 test.sipgeo.record-domain.com.

3. A-rekord lekérdezése a kovetkezbhodz: test.sipgeo.record-domain.com, valasz:
test.sipgeo.record-domain.com. 16 IN A 1.2.3.4

Ennek eredményeként a SIP-regisztracié a TCP-on keresztiil torténik az 5061-es porton (az SRV
Iépésben kapott) és a IP 1.2.3.4 cim felé, amely a UDP és a TCP tAmogatast is tAmogatja.

4. példa: DNS proxyfelderités hasznalata a NAPTR-rel, ha a szolgaltatas nem egyezik a
szolgaltatéas tipuséaval

A kovetkezd példa egy SIP-proxy-felderitést hasznald konfiguraciéra, amikor a SIP over TCP és
TLS hasznalatban van, és az 1. Iépésben [évd NAPTR-lekérdezés eredményeket ad vissza.

<config>

<protokollok><sip>

<proxy address="domain.com" port="5060"/>

<proxy-discovery enabled="true" tcp="true" udp="false" tls="true">
<rekord-név>record-domain.com</rekord-név>
<domain-override>override-domain.com</domain-override>

</proxy-discovery>

<domain>sip-domain.com</domain>

Ennek eredményeként a kdvetkezd Iépések jonnek létre a protokoll szintjén.

1. A record-domain.com NAPTR-lekérdezése, valasz:

record-domain.com.

28591 IN NAPTR 100 10 "S" "SIPS+D2T" "" sip. tls.test.sip.record-domain.com.
28591 IN NAPTR 100 10 "S" "SIP+D2T" "" sip. tcp.test.sip.record-domain.com.

2. Az els6 rekordhoz "SIPS+D2T" szolgdltatdstipus tartozik, az eldétag pedig
"sip. tls.". Mivel ez az eldtag nem egyezik a szolgaltatas tipusaval (lasd a
fenti 6. megjegyzést), a rendszer figyelmen kiviil hagyja.

3. SRV-lekérdezés a sip. tcp.test.sip.record-domain.com-hez (a NAPTR-
lekérdezésben érkezett), valaszoljon

_sip. tcp.test.sip.record-domain.com. 28635 IN SRV

10 10 5061 test.sipgeo.record-domain.com.
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3. A-rekord lekérdezése a kovetkezdhdz: test.sipgeo.record-domain.com, valasz:
test.sipgeo.record-domain.com. 16 IN A 1.2.3.4

Ennek eredményeként a SIP regisztracié a TCP-n keresztil térténik az 5061-es porton keresztul
(az SRV lépésben érkezett) és a IP 1.2.3.4 cim felé.

6.1.7 Preferalt porthasznalat SIP-hez

Voltak olyan esetek, amikor egy masik szoftvercsomag fut ugyanazon a gépen, mint a kliens, és
az alapértelmezett SIP portot foglalta el. Az preferred-port paraméter hasznéalhat6 a kliens méasik
port hasznalatara a SIP szamara. A kliens megprobdlja a preferred-port paraméterben megadott
konfiguralt portértéket hasznalni, de ha ez megtorténik, a kliens fokozatosan megprébalja a
beallitott érték feletti portértékeket. Példaul, ha az értéke a preferalt-port "6000" és ez a port
foglalt, a kliens megprébalja a 6001, 6002, 6003 és igy tovabb, amig nem talal egy nem hasznalt
portot. Ha talal egy nem hasznalt portot, azt hasznalja a sajat SIP-kommunikaciéjahoz.

Alapértel Tamogatot Leiras
mezett, ha | t értékek
kihagyva
%SOURCE_PORT_WXT% | 5060 szam Megadja az elényben részesitett helyi
SIP portot a kommunikaciéhoz.
Példa: 5060

6.1.8 SIP Failover és Failback

A SIP feladatatvétel és a feladat-visszavétel a Cisco BroadWorks eljarasait kbveti. Ehhez egynél
tobb proxyt (altaldban az SBC-t) kell konfiguralni.

A kliens oldalon a proxyt tébb IP cimre kell feloldani. Ez a kévetkezé mdédon érhetd el:

= A SIP Proxy Discovery engedélyezve van, és a DNS szerver NAPTR és/vagy SRV
rekordokkal rendelkezik az SBC FQDN szamara (lasd a részt 6.1.6 Dinamikus SIP-proxy
felfedezés), VAGY

= A SIP-proxy cim FQDN-ként van megadva, és tobb IP cimre van feloldva (lasd a részt 6.1.1
SIP szerver beallitasok).

Az operacios rendszer DNS gyorsitétarat a sziikségtelen DNS forgalom elkertlésére hasznaljak.
A listaban szerepl6 IP cimek maximalis szamanak nincs
kodolt korlatja.

Ha a bejelentkezéskor tébb IP cim is megoldott, akkor azok prioritds szerint vannak rendezve. A
kliens az elsé elérhetd IP cimet kezdi hasznalni.

6.1.8.1 SIP feladatatvétel

A SIP feladatatvételt a socket hiba, a kérelem id6tullépési hibaja vagy a szerver végleges
hibavalasza valthatja ki, az aldbbiak szerint:

= Socket hiba — ha a kliens és a szerver kdzotti socket megszakad vagy bezarul, mint példaul a
halézati kapcsolat megszakadasa esetén, a kliens azonnal reagdl, és feladatatvételt indit el.

= |détullépés (példaul amikor az SBC lefagy) — a SIP T1 alapjan:
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- SIP INVITE — ha az INVITE kérés idétullépése esetén az tligyfél regisztral a kovetkezd
elérhetd SBC-re (IP), és Ujra megprdbalja az INVITE-t.

- Ujabb SIP-kérés — az ligyfél megprobal regisztralni a kévetkezé elérhetd SBC-hez (IP).
= A szervertdl kapott végleges hibavalasz:

- A kovetkezé SIP-hibavalaszok a kiszolgal6tdl a SIP-REGISZTRACIONAL egy
feladatatvételt valtanak ki:

o 5xx
o 6xx
- Akovetkezd SIP 4xx SIP-regiszterre adott valaszok nem okoznak feladatatvételt:
o 401 Jogosulatlan
o 403 letiltva
o 404 nem talélhat6
o 407 Proxy hitelesités sziikséges
o 423 Az intervallum tal révid

- Ezenkivil a 4xx SIP INVITE-re adott hibavalaszok nem valtanak ki feladatatvételt, hanem
5xx és 6xx do.

Feladatatvétel esetén az lgyfél a kdvetkezé elérhetd IP cimet veszi a listabdl. A SIP T1 id6zitd
meghatarozza, hogy mennyi ideig prébalkozzon a listan szereplé proxy, mielétt a kdvetkezére
Iépne, &ltalaban 32 masodperces értéket hasznalnak (64*T1). Ha az dsszes IP cim sikertelen,
akkor az ugyfél felhaszndlo6i fellleti hibat jelenit meg a SIP-kapcsolathoz. Ha a feladatatvételkor
VolIP hivéas van folyamatban, a hivas megszakad.

A SIP feladatatvételi logika tobb konfiguraciés paraméteren alapul:

= SIP feladatatvételi id6zit6k — A T1, T2 és T4 SIP id6zit6k megjelennek a konfiguracios
fajlban, de nem javasolt modositani dket.

<config><protokollok><sip>
<id&zitdék>

500

4000

5000
</timers>

- T1 - a héldzati oda-vissza Ut késleltetésének idétartama ezredmasodpercben.

- T2 -az a maximalis id6, ezredmasodpercben, amely a nem meghivasos kérelmek és a
meghivasra adott valaszok Ujrakiildése elétt eltelt id6.

- T4 - az a maximalis id6 ezredmasodpercben, ameddig egy Uzenet a halézatban marad.
=  SIP proxy cim és SIP proxy felderités
- Lésd: 6.1.1 SIP szerver beallitasok.

- Lésd: 6.1.6 Dinamikus SIP-proxy felfedezés.
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= Feladatatvételi konfiguracio regisztralasa (lasd alabb)

Feladatatvétel esetén a Webex alkalmazas SIP REGISTER-t kild két Kapcsolattarté fejléccel —
az egyik a régi munkamenethez, a masik pedig az Uj eszkozinformacidkkal. A régi munkamenet
kapcsolattartoi fejléce tartalmazza, hogy értesitse az SBC-t az adatok megtisztitasarél. Ez a
fejléc tartalmazza az expires=0 és g=0,5 értékeket.

Az Uj eszkozinformaciokat tartalmazé Contact fejlécnek is van g értéke, amely a <g-value>
cimkébdl olvashato ki. A <g-value> cimkeérték egy adott kapcsolattartasi cim preferenciajat vagy
prioritasat jelzi. 0 és 1,0 k6z6tt mozog, ahol az 1,0 a legmagasabb preferencia, a 0 pedig a
legalacsonyabb. Ez a cimke nem rendelkezik egyéni cimkével az érték szabalyozaséara — 1.0-ra
van kodolva. Az érték manualisan médosithatd, ha a telepités soran hasznalt SBC forditott
logikdju, és a q=0.0 értéket maximalis prioritassal kezeli.

A 42.11-es kiadastol kezdve egy Uj <register-failover> szakasz jelenik meg a konfiguracios
sablonban. Egy Uj, konfiguralhatdé <registration-cleanup> paraméterrel szabalyozhat6, hogy az
alkalmazas kuldjon-e Kapcsolatfejlécet a régi eszkdzinformaciok térléséhez vagy sem. Egyes
SBC-k a socket levalasztdsakor azonnal megtisztitjdk a régi munkamenetet, igy nincs szilkség a
kapcsolati fejléc meglétére a régi szekcidhoz. Alapértelmezés szerint a regisztracios tisztitasi
logika engedélyezve van.

A kovetkezetesség érdekében a <g-value> cimke is ugyanabba az <register-failover> szakasz
ala kertl.

Példa:

<config>
<protokollok><sip>
<g-érték>1,0</g-érték><!-- ELVEGZETT -->
<register-failover>
<registration-
cleanup>%SIP_REGISTER FAILOVER REGI STRATION_CLEANUP_WXT%</registration—cleanup>
<g-érték>1,0</g-érték>

Alapértel Tamogatot Leiras

mezett, ha | t értékek

kihagyva
%SIP_REGISTER_FAILOV | igaz igaz hamis Vezérli a régi eszkbzadatok tisztitasat
ER_REGISTRATION_CLE SIP-feladatatvétel esetén.

ANUP_WXT%

6.1.8.2 SIP Failback

Ha az ugyfél olyan proxyhoz csatlakozik, amely nem prioritds szerint els6, akkor megprébal ujra
csatlakozni a legmagasabb prioritasu IP-hez. A feladat-visszaallitas ideje a DNS TTL-kezelési
konfiguracion alapul (lasd: 6.1.8.4 DNS TTL-kezelés). Ha egy hivas folyamatban van a feladat-
visszaszamlalo elérésekor, az ligyfél megvarja, amig az 6sszes hivas befejezddik, és elinditja a
feladat-visszaallitasi eljarast. Vegye figyelembe, hogy ez csak az asztali kliensekre érvényes,
mivel a SIP-kapcsolat csak mobilhivas kézben aktiv.
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Alapértel Tamogatot Leiras

mezett, ha | t értékek

kihagyva
%SIP_FAILBACK_ENABL igaz igaz hamis Engedélyezi/letiltja a SIP visszakiildését.
ED_WXT%
%SIP_FAILBACK_TIMEOU | 900 60 felett A SIP feladat-visszaallasi id6tullépése
T_WXT% masodpercben.
%SIP_FAILBACK_USE_R hamis igaz hamis Hozzaad egy véletlenszer(l periédust [O-
ANDOM_FACTOR_WXT% 10]%-ot a SIP-visszakuldéshez.

6.1.8.3 IP verzi6 kényszeritése

A Webex kliens beallithatja, hogy a DNS segitségével hogyan rendelje meg a megoldott gazdagépek
listajat, majd SIP-feladatatvétel esetén hogyan hajtsa végre azokat. Minden tizemmaddban
tiszteletben tartjak az els6bbséget és a sulyt.

A tdmogatott konfiguraciok a kovetkezdk:

- Dns — a DNS lekérdezések altal visszaadott 6sszes cimet hasznalja
- ipv4 - kisziri az IPv6-cimeket

- ipv6 - kisz(ri a IPv4 cimeket

- prefer-ipv4 — a IPv4 cimeket az IPv6 elé rendeli

- prefer-ipvé — az IPv6-cimeket a IPv4 elé rendeli

Az alapértelmezett érték (dns) hasznalata javasolt, kivéve, ha a kérnyezet/hal6zat konfiguracidja mas
maodot igényel.

A ,dns” konfiguracional a IPv4 cimek prioritast élveznek az IPv6-os cimekkel szemben az adott
gazdagépnél. Ha két gazdagép van IPv4 és IPv6 cimmel, akkor a sorrend a kovetkezé lesz:
IPv4(hostl), IPv6(hostl), IPv4(host2), IPv6(host2).

"Prefer-ipv4" modban a IPv4 cimek az IPv6-cimek elétt vannak rendezve (a IPv4 és az IPv6
csoporton beldli sorrend megmarad)

Példa: IPv4(hostl), IPv4(host2), IPv6(hostl), IPv6(host2).

A "prefer-ipv6" médban a sorrend forditott - az IPv6-cimek a IPv4 cimek elé kertinek.
Példa: IPv6(hostl), IPv6(host2), IPv4(hostl), IPv4(host2).
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Alapértel Tamogatot Leiras
mezett, ha | t értékek
kihagyva
%SIP_TRANSPORTS_EN dns ipv4 Szabalyozza a IPv4/IPv6 cimek
FORCE_IP_VERSION_WX ipv6 sorrendjét, amelyet a Webex kliens
T% d hasznal a SIP-munkamenethez valo
ns csatlakozashoz.
prefer-ipv4
prefer-ipv6

6.1.8.4 DNS TTL-kezelés

Kilon konfiguraciés paraméter kerlilt hozzaadasra a DNS feloldas Gjboli végrehajtasanak
kezeléséhez, amikor a jelenleg hasznalt kiszolgalé DNS rekordjanak TTL-je lejar. A kdvetkezd
tablazatban szerepl paraméter, ha engedélyezve van, a DNS miveletek Ujboli elvégzésére
kényszeriti az Ggyfelet, miutan az aktualisan hasznalt kiszolgal6 DNS SRV vagy A-rekordjanak
TTL-je lejar.

A DNS feloldas Gjbdli elvégzése utan ez a paraméter arra is kényszeriti az Ggyfelet, hogy Ujra
csatlakozzon a kapott legmagasabb prioritasu szerverhez, ha az eltér a jelenleg hasznalt
szervertdl, még abban az esetben is, ha az aktualis kapcsolat teliesen mikddik. Az
Ujracsatlakozas azonban csak a folyamatban 1évé hivasok befejezése utan torténik.

Ha az A kiszolgal6 és az SRV rekordok TTL-jei eltérnek, a rendszer a kisebb értéket valasztja.

Ha ez a paraméter le van tiltva, a DNS miveletek nem hajtédnak végre Ujra a TTL lejartakor,
hanem 15 percenként.

Ez a paraméter csak SIP esetén mikodik.

Vegye figyelembe, hogy a DNS TTL-kezelési szolgaltatas nem hasznalhat6, ha IP cim szerepel a
proxycim paraméterben.

MEGJEGYZES: Ez egy csak asztali szolgaltatas, mivel a mobil klienseknek csak hivas kézben van SIP-
kapcsolata.

<config>

<protokollok><sip>

<refresh-on-ttl enabled="%SIP REFRESH ON TTL WXTS%"
use-random-factor="$SIP REFRESH ON TTL USE RANDOM FACTOR WXT%"/>

Alapértel | Tamogatott Leiras

mezett, értékek

ha

kihagyva
%SIP_REFRESH_ON_T hamis hamis igaz Ha ,false” értékre van allitva, a DNS TTL-
TL_WXT% kezelés le van tiltva a SIP-hez.

Ha ,true”-ra van allitva, a DNS TTL-kezelés
engedélyezve van a SIP-hez.
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Alapértel = Tamogatott Leiras

mezett, értékek

ha

kihagyva
%SIP_REFRESH_ON_T hamis hamis igaz Ha engedélyezve van, 0-10% kozotti
TL_USE_RANDOM_FAC véletlenszer(i periédust ad hozza a DNS
TOR_WXT%" TTL-hez.

MEGJEGYZES: Erésen ajanlott engedélyezni a DNS TTL véletienszerii tényezét, hogy megeldzze a
DNS kérelmek kiugrasat, valamint az alkalmazaskiszolgaldhoz valo csatlakozasi kisérletek esetleges
megugrasat.

6.1.9 SIP ELOFIZETES és REGISZTRACIO Frissités és ELOFIZETES Proébald Gjra

A Communicator tamogatja a frissitési id6kdzok konfiguralasat a SIP SUBSCRIBE és REGISTER
funkcidkhoz. A SIP SUBSCRIBE esetében kilon paraméter all rendelkezésre a frissitési
id6k6ézh6z (masodpercben), és azt, hogy a kliens mennyi ideig var, mieldtt Ujra megprobélja a SIP
SUBSCRIBE-t, ha hiba van (masodpercben). Az subscription-retry-interval subscription-retry-
interval a javasolt maximalis értéke 2000000 mésodperc, mig barmely negativ, 0 vagy Ures érték
1800 masodpercet eredményez. Az eléfizetés frissitésének negativ értéke elhagyja az Expires
fejlécet, és igy egyszeri ELOFIZETEST hoz létre.

A Kkliens altal javasolt SIP REGISTER frissitési id6zité masodpercek alatt konfiguralhaté, de a SIP
specifikacidi szerint a szerver felllbiralhatja az értéket. Jelenleg a kliens megjegyzi a szerver altal
javasolt értéket a késdbbi frissitésekhez, ahelyett, hogy mindig a beallitott értéket hasznalna.

Végul a SIP-munkamenetek expires-értéke (SIP INVITE és SUBSCRIBE esetén) is
konfiguralhaté (masodperchen).

<config>
<protokollok><sip>
<feliratkozédsi-frissitési id8koz>10800</subscription-refresh-interval>
<subscription-retry-interval>60</subscription-retry-interval>
<regisztrdcids-frissitési 1ddékoz>300</registration-refresh-interval>
<munkamenet>

<expires-value>3600</expires-value>
</session>

6.1.10 Hasznalja a P-Associated-URI-kat a REGISTER-ben

A kovetkez6 paraméter a kapcsolddo 200 OK valasz regisztraldsakor és kezelésekor
hasznélatos.

Ha a paraméter értéke "false", akkor a kliens nem hasznélja a P-Associated-URI t, hanem a sajéat
SIP URI azonositojat hasznalja.

<config>

<protokollok><sip>
<use-alternative-identities>%USE ALTERNATIVE IDENTITIES WXT%</use-alternative-
identities>
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Ha a paraméter értéke "true", akkor a kliens minden kimené SIP-kéréshez (INVITE, SUBSCRIBE,
TORLES, INFORMACIO és REFERENCIAL) a REGISZTRACIO
200 OK valaszabol. Ezenkivil ezek az URI-k nem jelennek meg névjegyként a névjegyzékben.

Alapértel Tamogatot Leiras

mezett, t értékek

ha

kihagyva
%USE_ALTERNATIVE | hamis igaz hamis Lehetévé teszi az alternativ identitasok
_IDENTITIES_WXT% hasznélatat a SIP REGISTER-ben.

Ha ,igaz” értékre van allitva, akkor a kliens a
kimen6 SIP-kérések utolsé P-Associated-URI
fejlécébdl veszi a sajat identitasat.

Ha ,false”-ra van allitva, akkor a kimené SIP-
kérések sajat identitdsa a sajat SIP URI-bdl
szarmazik.

6.1.11 SIP P-Early Media (PEM) fejléc

A SIP P-Early Media (PEM) fejléc hasznalhaté példaul egy megbizhaté tartomanyon beliili IMS-
kornyezetekben, hogy lehetévé tegye a halézat szamara, hogy tébb SIP korai média
parbeszédablakot engedélyezzen példaul olyan esetekben, amikor egy masik halézat minden
korai médiat engedélyez.

A konfiguracios paraméter lehetévé teszi a hirdetési PEM tamogatast a SIP jelzésekben. A
tényleges korai adathordoz6 kezelési logika mind a PEM, mind a nem PEM eseteknél ugyanaz, a
tamogatott PEM-fejlécértékeken miikddik.

<config>
<protokollok><sip>
<support-p-early-media>$ENABLE PEM SUPPORT WXT%</support-p-early-media>

Alapértel Tamogatot Leiras
mezett, t értékek
ha
kihagyva
%ENABLE_PEM_SUP hamis Igaz hamis Allitsa "true"-ra, hogy engedélyezze az
PORT_WXT% Ugyfelek hirdetési PEM-tAmogatéaséat a SIP
jelzésekben.

Allitsa ,hamis” értékre, ha letiltja az ligyfelek
hirdetési PEM-tdmogatésat a SIP jelzésekben.

6.1.12 SIP UPDATE tdmogatés

A SIP UPDATE szukséges példaul egyes IMS-telepitéseknél az alternativ re-INVITE helyett.
Lehet6vé teszi az Ugyfél szamara, hogy frissitse a munkamenet paramétereit, példaul a
médiafolyamok készletét és kodekjeit, de nincs hatassal a SIP parbeszédpanel allapotéara.

A tipikus haszndlati esetek a korai médidhoz kapcsolédnak, amikor példaul egyidejiileg
hasznalnak visszacseng6hangot és el6riasztast.
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A SIP UPDATE jelenleg csak parbeszéd el6tti hasznalat esetén tamogatott (korai média), és nem
aktiv parbeszéd kézben, példaul hivastartas/folytatas esetén, ahol még mindig hasznalatban van
a RE-INVITE.

Ebben a kiadasban nem lehet vide6t hozzaadni a hanghoz a SIP UPDATE (médiavaltas)
hasznalataval. Ezenkiviil az Gigyfél nem tamogatja a teljes IMS hosszu hivasfolyamot eréforras-
foglalassal.

<config>
<protokollok><sip>
<support-update enabled="$ENABLE SIP UPDATE SUPPORT WXT%"/>

Alapértel Tamogatot Leiras

mezett, t értékek

ha

kihagyva
%ENABLE_SIP_UPDATE hamis igaz hamis Ha ,false”-ra van éllitva, a SIP UPDATE
_SUPPORT_WXT% tdmogatés le van tiltva.

Ha ,true”-ra van dllitva, a SIP UPDATE
tAmogatéas engedélyezve van.

6.1.13 Legacy SIP INFO FIR

Ez a kliens tamogatja a vided kulcskockak SIP INFO médiavezérld kéréssel torténd kérésének
régi modjat. Erre azért van szikség, mert néhany eszkdznek problémai vannak az RTCP-FB FIR-
re valaszolva, és esetenként a RTCP nem jut el a tavoli végponthoz, ami vided nélkili vagy
egyiranyu videéhoz vezethet. Tovabbi informaciéért lasd: RFC 5168.

<config>
<protokollok><sip>
<force-sip-info-fir enabled="%ENABLE FORCE SIP INFO FIR WXT%"/>

Alapértel | Tamogatot Leiras

mezett, t értékek

ha

kihagyva
%ENABLE_FORCE_SIP_INF hamis Igaz hamis Ha "false"-ra van allitva, a SIP INFO FIR
O_FIR_WXT% tamogatas le van tiltva.

Ha ,igaz” értékre van allitva, a SIP INFO
FIR tAmogatas engedélyezve van.

6.1.14 SIP-rport-kezelés a NAT-bejarashoz

Az Ugyfél bedllithatd Ggy, hogy a SIP rport mechanizmust haszndlja a NAT bejarasahoz. Vegye
figyelembe, hogy altaldban nem ez az egyetlen megoldas a NAT bejaraséara, és az SBC-t féleg
erre a célra hasznaljak. Az rport specifikacio leirasat lasd: RFC 3581.

Ha tovabbi informaciéra van szilksége a SIP-portra és a szallitasi protokollra vonatkoz6
ajanlasokrél, amikor SIP Application Layer Gateway-t (ALG) hasznalnak a hal6zatban, tekintse
meg a Webex for Cisco BroadWorks megoldasi Gtmutatéjat.
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Vegye figyelembe, hogy az "rport" karakterlanc mindig jelen van a kimené SIP-kérésekben, a
konfiguraciotdl fuggetlenil. A paraméter csak a kiszolgal6tol kapott IP cim és port hasznalatat
érinti a SIP ,received” és ,rport” fejlécében. Ha a szolgaltatas engedélyezve van, a ,received” és
.rport” fejlécek értékei a SIP-kérelmek SIP Contact fejlécében kertlnek felhasznalasra (még
akkor is, ha a ,received” fejléc hianyzik a REGISTER valaszbdl).

A Preferred-port paraméter annyiban kapcsolodik egymashoz, hogy egyébként meghatarozza a
SIP Contact fejlécében hasznalt portot. A SIP-portok kiosztasaval kapcsolatos tovabbi
informaciokeért lasd: 6.1.7 Preferalt porthasznélat SIP-hez.

Van egy kuloén konfiguracios paraméter use-local-port , amely a kliens socket helyi portjanak
beallitasat kényszeriti a Contact fejléc. Ezt hasznaljak egyes SBC-knél, amelyek észlelik, hogy a
kliens valédi IP-val rendelkezik (a Contact fejlécbdl), és az SBC megprébal kiilon socketet
létrehozni az Gigyfél szamara a kéréseihez. . A legtdbb esetben egy tlzfal talalhaté az SBC és az
Ugyfél kozott, és megtagadja a bejovo kapcsolatokat az tigyfél felé.

MEGJEGYZES: IPv6-kdmyezetekben minden cim valodi, és az SBC megprobal kapesolatot
létesiteni a figyeld kliens cimével (a Kapcsolatbol fejléc).

<config>

<protokollok><sip>

<use-rport enabled="%ENABLE USE RPORT WXT%" use-local-
port="%RPORT USE LOCAL PORT WXT%"/>

Alapértelm Tamogatott Leiras

ezett, ha értékek
kihagyva
%ENABLE_USE_RPORT hamis igaz hamis Lehet6vé teszi az audio- és videohivasok
_WXT% rportjat.
%RPORT_USE_LOCAL _ hamis igaz hamis Azt szabélyozza, hogy az ugyfél
PORT_WXT% socketjének helyi portjat hozza kell-e adni a
SIP-hez Kapcsolatba lépni fejléc.

6.1.15 SIP Session ID

Ha engedélyezve van, a kezdeti regisztraciékor helyi munkamenet-azonosit6 jon létre. A
munkamenet-azonosité az adott eszkdz kapcsolatdnak/munkamenetének élettartama alatt,
minden hivason kiviili parbeszédpanelen, REGISZTRALAS, ELOFIZETES, ERTESITES stb.
esetén hasznélatos. A rendszer ugyanazt a munkamenet-azonosit6t hasznalja mindaddig, amig a
kotés el nem tlinik. Amikor a regisztracios dsszerendelés elveszik (DNS keresés, kapcsolat
alaphelyzetbe allitasa, telefon visszadllitasa stb.), akkor j helyi munkamenet-azonosité jon létre.

A Session ID értéke felhasznalhat6 az eszkdzhoz tarsitott parbeszédpanelek teljes készletének
megkeresésére.

<config>
<protokollok><sip>
<sip-sessionid enabled="$ENABLE SIP SESSION ID WXT%"/>
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Alapértelme  Tamogatot Leiras

zett, ha t értékek

kihagyva
%ENABLE_SIP_SESSIO | hamis Igaz hamis Szabalyozza a SIP munkamenet-azonosito
N_ID_WXT% hasznélatat.

6.1.16 Bejovo hivasok elutasitasa
Az Ugyfél rugalmassagot kindl a hivas elutasitasara 486 vagy 603.

Vegye figyelembe, hogy ha az lgyfél gy van bedllitva, hogy utasitsa el a hivast a 603
Elutasitas, akkor el6fordulhat, hogy a Hivasatiranyitas foglalt és a Hivasatiranyitas Nincs valasz
szolgaltatasok nem a vart médon mikddnek.

<config>
<szolgédltatasok><hivasok>
<reject-with-486 enabled="$ENABLE REJECT WITH 486 WXT%"/>

Alapértel Tamogatot  Leiras

mezett, t értékek

ha

kihagyva
%ENABLE_REJECT_WITH_4 igaz igaz hamis Szabalyozza a bejovd SIP-hivasok
86_WXT% elutasitasahoz hasznalt SIP hibakédot

és okot. Ha engedélyezve van, 486
Atmenetileg nem elérheté hasznalt.
Masképp, 603 Elutasitas hasznalt.

6.1.17 Valos idejii szallitasi protokoll porttartomany

Az Ugyfél beallithaté ugy, hogy egy meghatarozott porttartomanyt hasznaljon a valds ideji
szallitasi protokoll (RTP) adatfolyamaihoz, ami a SRTP-re is vonatkozik. Ez a konfiguracié ugy
torténik, hogy a kdvetkezé példaban lathaté cimkékkel beallitja a porttartomany hatarértékeit
mind az audio-, mind a vide6folyamokhoz.

<config>

<protokollok><rtp>
<preferred-audio-port-start>%RTP_AUDIO PORT RANGE START WXT%</preferred-audio-port-
start>
<preferred-audio-port-end>%RTP_AUDIO PORT RANGE END WXT%</preferred-audio-port-end>
<preferred-video-port-start>%RTP_VIDEO PORT RANGE START WXT%</preferred-video-port-
start>
<preferred-video-port-end>%RTP_VIDEO PORT RANGE END WXT%</preferred-video-port-end>

Alapértel | Tamogatot Leiras
mezett, t értékek

ha
kihagyva

%RTP_AUDIO_PORT_RAN 8000 szam Az audioport-tartoméany kezdete.
GE_START_WXT%
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Alapértel | Tamogatot

mezett, t értékek

ha

kihagyva
%RTP_AUDIO_PORT_RAN 8099 szam Az audio port tartomany vége.
GE_END_WXT%
%RTP_VIDEO_PORT_RAN 8100 szam A videoport tartomanyanak kezdete.
GE_START_WXT%
%RTP_VIDEO_PORT_RAN 8199 szam A videoport tartomany vége.

GE_END_WXT%

JEGYZET : A porttartomanyokat Ugy kell beallitani, hogy soha ne fedjék egymast.

6.1.18 ICE-tamogatas (csak Webex Calling)

Az ugyfél tamogatja az Interactive Connectivity Establishment (ICE) egyeztetést, amely lehetévé
teszi a médiautvonalak optimalizalasat a végpontok kozétt (peer-to-peer modon). Ennek célja az
adatok késleltetésének csdkkentése, a csomagvesztés csokkentése és az alkalmazés Gizembe
helyezésének mikddési kdltségeinek csdkkentése.

Vegye figyelembe, hogy a jelenlegi megvalésitds tamogatja a STUN szervert, mig a TURN nem
tamogatott.

Ha az ICE-tAmogatas engedélyezve van, a SRTP (jrakulcsolasa mindig megtorténik (lasd az
6.1.2 SIP Over TLS és Secure Real-time Transport Protocol részt).

<config>
<protokollok><rtp>
<ice enabled="$ENABLE RTP ICE WXT%" mode="%RTP ICE MODE WXT%"
service-uri="%RTP ICE SERVICE URI WXT%" port="S%RTP ICE PORT WXT%"/>

Alapértel | Tamogatot Leiras

mezett, t értékek
ha
kihagyva
%ENABLE_RTP_ICE_WXT hamis igaz hamis Az ICE tamogatas engedélyezése /
% letiltasa.
%RTP_ICE_MODE_WXT% icestun icestun ICE tAmogatasi mod. Jelenleg az egyetlen
tdmogatott érték az "icestun".
%RTP_ICE_SERVICE_URI (Ures) érvényes STUN szerver URI.
_WXT% STUN
szerver URI
vagy (Ures)
%RTP_ICE_PORT_WXT% 3478 Szam (0- STUN szerver port.
65535)
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6.1.19 RTCP MUX

RTCP A MUX konfiguralhatd. Ez a funkcio arra készteti a klienst, hogy ugyanazt a portot
hasznalja a RTP és a RTCP szamara. SIP/SDP jelzési szinten az a=rtcp-mux sor hozzaadodik az
SDP-hez. Ezenkivil killdnféle moédok lehetségesek:

= Visszafelé kompatibilitasi méd (azaz az a=rtcp-mux sor nem jelenik meg az SDP-ben)

= Multiplexelési mad (az a=rtcp-mux sor kétszer jelenik meg az SDP-ben: egyszer az m=audio
részben, masodszor pedig az m=video részben)

A vide6 és a hang nem ugyanazt a portot hasznalja.

<config>
<protokollok><rtp>
<mux enabled="$ENABLE RTCP MUX WXT%"/>

Vegye figyelembe, hogy a RTCP MUX nem hasznalhaté SRTP hivasokkal.

Alapértel Tamogatot Leiras

mezett, t értékek

ha

kihagyva
%ENABLE_RTCP_MU igaz igaz hamis Az RTPC MUX engedélyezéséhez éllitsa "true"-
X_WXT% ra.

A RTCP MUKX letiltasahoz allitsa "false"-ra.

6.1.20 Atvitel

A Webex for Cisco BroadWorks kliens tamogatja a résztvevé (konzultativ), félig konzultativ és
kozvetlen (vak) hivasatvitelt.

A félig konzultativ hivastovabbitas lehetéveé teszi a hivé fél szamara, hogy befejezze az atvitelt,
miel6tt a tavoli hivott fél felveszi a hivast. A félig konzultativ befejezd gomb csak akkor érhet6 el a
hivo fél szdmara, ha a hivott oldalon elindul a csengetés, és a megfeleld SIP-értesités (180
csengetés) érkezik a hivo félre. . A vak atvitel neve ,Transfer Now” a felhasznaloi fellileten.

MEGJEGYZES: Elsfordulhat, hogy a SIP 180 csengetés nem aktivalodik bizonyos kérnyezetekben,
bizonyos szamoknal vagy egyes kiszolgalok kdzotti kommunikacids forgatékdnyvekben.

A Webex alkalmazas 43.9-es kiadasa bevezeti az atvitelt egy masik, azonos tipusu, énallé folyamatban
lévé hivasra. A Webex alkalmazasban befejezett hivasok atviheték mas, a helyi végponton befejezett
hivasokra. A tavoli eszk6zdn befejezett hivasok pedig atviheték egy tavoli végponton végzddtetett
hivasokra. Ez a funkcié nem rendelkezik konfiguralhat6 opciokkal.

A 43.12-es kiadastol kezd6d6en a Webex alkalmazas konfiguracids opciot ad hozza annak
vezérléséhez, hogy az aktudlis hivas automatikusan tartasba kertiljon-e az Atvitel meniielem
kivalasztasakor. Ezt a viselkedést az Uj auto-hold attribitum szabalyozza. Alapértelmezés szerint az
automatikus tartas ki van kapcsolva.

<config>
<services><hivasok>
<transfer-call enabled="$ENABLE TRANSFER CALLS WXT%"
xsi-enabled="$ENABLE XSI TRANSFER CALLS WXT$"
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type="$TRANSFER CALL TYPE WXT$"
auto-hold="%ENABLE TRANSFER AUTO HOLD WXT%"/>

Alapértel Tamogatot Leiras
mezett, t értékek
ha
kihagyva
%ENABLE_TRANSFE hamis igaz hamis | Ha ,igaz’-ra van allitva, a hivasatvitel
R_CALLS_WXT% engedélyezve van.
Ha ,hamis” értékre van allitva, a hivasatvitel le
van tiltva.
%ENABLE_XSI_TRAN | hamis igaz hamis | Lehet6vé teszi az atviteli lehetéségeket a masik
SFER_CALLS_WXT% helyen végzédé tavoli (XSI) hivasokhoz.
%TRANSFER_CALL_T | teljes beszé"Ij Meghatarozza a felhasznalo szamara elérheté
YPE_WXT% elGszor, atviteli tipusokat a BroadWorks
vak, tele konfiguraciéjaban.
%ENABLE_TRANSFE hamis igaz hamis | Azt szabalyozza, hogy az aktiv hivas
R_AUTO_HOLD_WXT automatikusan tartasba keriljon-e, amikor a

% felhasznal6 kivalasztja az Atadas opciot a hivas

kézbeni képernyémenuben.

6.1.21 N-Way konferenciahivasok és résztvevok

A kovetkez6 egyéni cimke hasznalhaté az Ad Hoc (N-utas) konferenciahivas elérhetéségének
szabalyozéséara SIP-n keresztil a Webex for Cisco BroadWorks kliensben. Ezenkivil az N-way
tulajdonosa a SIP SUBSCRIBE/NOTIFY és a konferencia eseménycsomagon keresztil lathatja a
résztvevok teljes listajat. A tulajdonos kliense megtanulja a URI-t, hogy elklldje a SIP
SUBSCRIBE-t a 200 OK el6z6 SIP Contact fejlécén keresztill izenetet kildtek valaszul a
MEGHIVASRA a konferenciara URI, mig a résztvevék esetében ugyanez az informéacié egy el6z6
hivasinforméacioban talalhatd: NOTIFY.

A Cisco BroadWorks rendszerbedllitasa (maxConferenceParties) a konferencia felek maximalis
szamanak bedllitasara szolgdl. Egy adott hivasnal azt jelzi, hogy a felhasznal6é hany aktiv
egyidejl felet vehet fel, vagy hany részt vehet fel a "Résztvev8k hozzaadasa" hivaskozi vezérlési
opcioval vagy a Cisco BroadWorks N-way Calling szolgéltatasaval.

Ezeket az informacidkat az alkalmazaskiszolgalorol (AS) a kdvetkezé parancssori felllet (CLI)
paranccsal lehet lekérni.

AS CLI/SubscriberMgmt/Policy/Call Processing/Conferencing> kap

Példa kimenet:
maxConferenceParties = 6
konferenciaURI =

Miutdn megkapta a maxConferenceParties értékét (amely 4 és 15 kdz6tt van), a
%MAX_CONF_PARTIES_ WXT% cimkét ennek megfeleléen kell beallitani.

<config>
<szolgaltatéasok><hivasok>

WEBEX A CISCO BROADWORKS KONFIGURACIOS UTMUTATOHOZ OLDAL 65




o]
CISCO

<conference enabled="%ENABLE CONFERENCE CALLS WXT%">
<service-uri>sip:$BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-1%</service-uri>
<subscribe-conference-info enabled="%$ENABLE NWAY PARTICIPANT LIST WXT%"/>
<max-nway-participants>%MAX CONF_PARTIES WXT%</max-nway-participants>
</conference>

Alapértel | Tamogato

mezett, tt értékek

ha

kihagyva
%ENABLE_CONFERENC | hamis igaz hamis | Azt szabalyozza, hogy a Konferencia opciot
E_CALLS_WXT% engedélyezni kell-e a felhasznalé szamara.
%ENABLE_NWAY_PART | hamis igaz hamis | Allitsa "true"-ra az N-irany( tulajdonosi
ICIPANT_LIST_WXT% résztvevok listajanak engedélyezéséhez.

Allitsa ,hamis” értékre az N-irany( tulajdonosi
résztvevok listdjanak letiltasahoz.

%MAX_CONF_PARTIES 10 4és15 Megadja a maximalis N-iranyd

_WXT% kozotti résztvevészamot, amelyet a kliens kényszerit
szadm ki, példaul 10. A szerveroldalnak megvannak a
(ires) maga korlatai.

Az Ures érték letiltja az N-iranyu résztvevéi
korlat tgyféloldali érvényesitését.

6.1.22 Call Pull

A Call Pull funkci6 egyetlen konfiguracios paraméterrel engedélyezhet6, amint az a kévetkezé
példaban lathaté.

<config>
<szolgdltatasok><hivasok>
<call-pull enabled="%ENABLE CALL PULL WXT%"/>

Alapértel Tamogatot Leiras

mezett, t értékek

ha

kihagyva
%ENABLE_CALL_PULL_WX hamis Igaz hamis Engedélyezi a Call Pull funkciot.
T%

6.1.23 Hivja Park/Retrieve szolgaltatast

A Csoportos hivaspark funkcio lehetévé teszi a folyamatban 1évé VolP hivasok atadasat egy Call
Park szerverre, amely lehet6évé teszi a hivo fél szaméra, hogy mést is csinaljon, és ugyanaz a
felhasznalé vagy egy masik felhasznalé lekérje 6ket. A folyamatban 1évé hivas a Call Park
csoporton belili els6 elérhetd mellékre parkol.

A hivas visszahivasa Ugy is végrehajthato, hogy a felhaszndlé a hivast kozvetlendl a hivas
parkolasa utan egy konfiguralhaté szamu masodpercig parkol a parbeszédablakban. Vagy a
parkoltatott hivast a felhasznalé vagy egy masik felhaszndlé lehivhatja a hivasvisszahivasi opcié
kivalasztdsaval és a szam vagy mellékallomas megadéasaval.
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<config>

<szolgaltatédsok><hivasok>

<call-park enabled="%ENABLE CALL PARK WXT%"
timer="%CALL PARK AUTO CLOSE DIALOG TIMER WXT%"/>

Alapértel Tamogatot Leiras

mezett, t értékek

ha

kihagyva
%ENABLE_CALL_PARK _ hamis Igaz hamis Engedélyezi a Call Park/Retrieve
WXT% funkciot.
%CALL_PARK_AUTO_CLOS 10 5és 30 Megadja, hogy a sikeres Hivasparkolt
E_DIALOG_TIMER_WXT% kozotti parbeszédpanel hany méasodpercig

szam lathatd a felhasznalé szamara, miel6tt
automatikusan bezarulna.

6.1.24 Hivasstatisztika

A hivasvégi statisztikak jelentése Session Initiation Protocol (SIP) BYE lizenetben lehetévé teszi
a hivasstatisztika tavoli végpontra kiildését, amikor egy hivas véget ér. A hivasstatisztika Uj
fejlécként keril elkiildésre a SIP BYE lzenetben vagy a megfelelé 200 OK valaszban a BYE
Uzenetre. A statisztikak magukban foglaljak a Valos ideji szallitasi protokoll (RTP) kiildétt vagy
fogadott csomagjait, az elkiildétt vagy fogadott 6sszes bajtot, az elveszett csomagok teljes
szamat, a késleltetési remegést, az oda-vissza késést és a hivas idétartamat.

<config>
<szolgaltatédsok><hivasok>
<call-statistics enabled="$ENABLE CALL STATISTICS WXT%"/>

Alapértel Tamogatot Leiras

mezett, t értékek

ha

kihagyva
%ENABLE_CALL_STATISTIC | hamis igaz hamis Allitsa "igaz" értékre a hivasi mutatok
S_WXT% rogzitésének engedélyezéséhez.

Allitsa ,hamis” értékre a hivasi mutatdk
rogzitésének letiltasahoz.

6.1.25 Hivja az automatikus helyreallitast / Zokkenémentes hivas atadas

Az ugyfél thmogatja az automatikus hivas-helyredllitast a hal6zatvaltaskor, mikbzben a
felhasznalonak folyamatban van VolP hivasa. Az automatikus hivas-helyredllitas mindkét
iranyban mikoddik — a mobil adatatvitelr6l a WiFi-re és a WiFi-r6l a mobil adatra, valamint a WiFi
hélbzatok kozotti valtaskor. A hivast egy percen belul megprobaljak helyreallitani, majd leéll. Ha
egynél tébb folyamatban Iévé VolIP hivas van, akkor csak az aktiv hivas all helyre.

A mobil adatatvitelrdl a WiFi-re val6 atallaskor az tgyfél megtartja a folyamatban Iévé VolP
hivasokat a mobil adathalézaton mindaddig, amig meg nem sziinik, vagy a mobil adathalézat
meg nem szakad.

<config>
<szolgaltatasok><hivasok>

WEBEX A CISCO BROADWORKS KONFIGURACIOS UTMUTATOHOZ OLDAL 67



| <auto-recovery enabled="$ENABLE CALLS AUTO RECOVERY WXT%"/>

Alapértel Tamogatot Leiras

mezett, t értékek

ha

kihagyva
%ENABLE_CALLS_AUTO hamis igaz hamis Azt szabélyozza, hogy az automatikus
_RECOVERY_WXT% helyreallitdsi mechanizmust engedélyezni

kell-e a felhasznalé szamara.

6.1.26 Hivasrogzités

A hivasrogzités funkciot az tigyfél tamogatja, és a szolgaltatas szerveroldali elérhetéségétél,
valamint a konfiguracios lehetéségtél fligg. A funkcio az engedélyezett XSI eseménycsatornatol
figg (lasd a részt 6.1.33 XSI Event Channel) és kuldésre konfiguralt Application Server (AS). X-
BroadWorks-Correlation-Info SIP fejléc (lasd a Webex a Cisco BroadWorks megoldasi
Utmutatéhoz).

Ha a funkcio le van tiltva, a felhasznalé szamara nincsenek régzitési gombok és opciék. Vegye
figyelembe, hogy a hivasrogzités felhasznalonként miikédik, nem hivasonként — ez azt jelenti,
hogy ha a hivas egyik résztvevlje tamogatja a hivasrogzitést, akkor a hivas rogzithetd.

Ha a hivasrogzités funkcié engedélyezve van, mindig lathaté a hivas rogzitése. A Cisco
BroadWorks a kovetkezd hivasrogzitési médokat tamogatja:

Mindig

= A hivasrogzités automatikusan elindul a hivasinditaskor.

= Afelhasznalé az NEM képes ledllitani/szlineteltetni a hivasrogzitést.
Mindig Szunet/Folytatas tamogatassal

= A hivasrogzités automatikusan elindul a hivasinditaskor, de a felhasznalé sziineteltetheti és
folytathatja a hivast.

= Lehetséges felhasznaléi interakcidk:

- Felvétel folyamatban — Szinet Mivelet roégzitése.

- Afelvétel sziinetel — Onéletrajz Mivelet régzitése.
Igény szerint
= A hivas létrej6tte utan elindul a hivasrogzités a szerveren.

= Ha afelhasznalo hivas kdzben megnyomja a Felvétel inditasa opciot, a hivasrégzités
elmentésre kerll, és a hivast az inditastél kezdve megtartja. Ellenkezé esetben, ha a
felhasznal6tol nem indul rogzités, a hivasrogzités torlédik a szerveren.

= Lehetséges felhasznaloi interakciok:
- Meég nem indult el a felvétel — Rajt Mdivelet rogzitése.
- Felvétel folyamatban — Szinet Mivelet rogzitése.

- Afelvétel sziinetel — Onéletrajz Mivelet rogzitése.
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Igény szerint a felhasznal6 altal kezdeményezett inditassal

= Afelhasznalé barmikor elindithatja, leallithatja, sziineteltetheti és folytathatja a
hivasrdgzitést, hivas kdzben tébbszor is.

= Minden hivasrégzités inditasakor kilon hivasfelvétel késziil.

= Lehetséges felhasznaldi interakcidk:
- Még nem indult el a felvétel — Rajt Mivelet rogzitése.
- Felvétel folyamatban — Allj meg és Sziinet Mivelet rogzitése.
- Afelvétel sziinetel — Allj meg és Onéletrajz Mivelet rogzitése.

A felhasznal6hoz rendelt hivasrégzitési mod a Control Hubbdl valaszthato ki.

<config>
<szolgdltatasok><hivasok>
<record enabled="%ENABLE CALL RECORDING WXT%"/>

Alapértel Tamogatot Leiras

mezett, t értékek

ha

kihagyva
%ENABLE_CALL_RECOR | hamis igaz hamis Engedélyezi a hivasrogzitési vezérlbket.
DING_WXT%

6.1.27 Hangposta, Vizualis hangposta, Uzenetvarakozo jelz6

A kovetkez6 egyéni cimkék hasznalhatok a Cisco BroadWorks hangposta és vizualis hangposta
elérhet6ségének szabalyozasara a Webex for Cisco BroadWorks kliensben. Vegye figyelembe,
hogy a hangpostaval egy Cisco BroadWorks rendszercimkét (%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-
1%) hasznéalnak.

A Visual Voicemail (VVM) csak hang esetén tamogatott. A tamogatott formatumok a wav, az ulaw
€s a mov, amelyek H264 videét tartalmaznak (csak hangként lejatszva). Lehetévé teszi a
felhasznaldk szamara, hogy a bejové hangpostaiizeneteket listanézetben tekintsék meg, és az
egyes elemek lejatszhaték. Ez a funkcié az Xsi-n alapul, de az Uj hangpostalizenetek értesitése
SIP-n keresztil torténik; ezért az értesitések mikddéséhez engedélyezni kell a SIP-t. Ezenkivil a
SIP SUBSCRIBE a Message Waiting Indicator (MWI) konfiguracidja szikséges ahhoz, hogy az
értesitések megérkezzenek, és a MWI engedélyezése szikséges ahhoz, hogy a Visual Voicemail
mikodjon. A SIP konfiguraciéval kapcsolatos tovabbi informécidkért lasd a részt 6.1.1 SIP
szerver bedllitasok.

A Visual Voicemail Cisco BroadWorks kiadasaval és javitasi kovetelményeivel kapcsolatban lasd:
Webex for Cisco BroadWorks megoldasi Gtmutato.

A vizudlis hangpostat kilon engedélyezni kell a konfiguracidban.
A Visual Voicemail hasznalatahoz a kdvetkez8 beallitasok szilkségesek a CommPilot portalon:
= A hangilizenetek engedélyezve

=, Ha Gzenet érkezik, hasznéljon egyesitett lzenetklldést” opcié engedélyezve van
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= A, Telefonlzenet-varakozé jelzé hasznalata” opcié engedélyezve van

Ha a Visual Voicemail szolgaltatas nincs hozzarendelve a Cisco BroadWorks oldalan a
felhasznal6hoz, az automatikusan letiltja a szolgaltatas konfiguraciojat.

Vegye figyelembe, hogy a SIP-regisztracio letiltasa a MWI funkciét is letiltja az Uj
hangpostaiizenetek szamara. A MWI engedélyezésével kapcsolatos tovabbi informaciokért
tekintse meg az alabbi tablazatot.

A hangpostaiizenet informacidinak a felhasznaldi feliileten valé megjelenitéséhez az igyfélnek
SIP MWI értesitéseket kell kapnia a szervertdl (vagyis a hangposta eseménycsomagjatol).
Tekintse meg az alabbi tablazatot az el6fizetési lehetéségekrdl. Vegye figyelembe azt is, hogy a
MWI szukséges a Visual Voicemail értesitések miikddéséhez.

Vegye figyelembe, hogy ha a hangposta eseménycsomagra valé SIP-el6fizetés meghiusul, a
kliens folyamatosan Ujra prébalkozik, amikor be van allitva. A SIP SUBSCRIBE Ujraprébalkozasi
konfiguracidjaval kapcsolatos tovabbi informéaciokért lasd a részt 6.1.9 SIP ELOFIZETES és
REGISZTRACIO Frissités és ELOFIZETES Prébald uijra.

<config>

<szolgaltatédsok><hivasok>

<mwi enabled="$ENABLE MWI WXT$" type="$MWI MODE WXT$"/>

<voice-mail enabled="%ENABLE VOICE MAIL WXT%" visual-

voicemail="$ENABLE VISUAL VOICE MAIL WXT%">
<center-number>%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-1%</center—number>

</hangposta>

Alapértel Téamogatott

mezett, ertékek

ha

kihagyva
%ENABLE_VOICE_MAI hamis igaz hamis Allitsa ,true”-ra a hangposta-tamogatés
L_WXT% engedélyezéséhez.

Allitsa ,hamis” értékre a hangposta-
tamogatas letiltasahoz.

%ENABLE_VISUAL VO | hamis igaz, hamis Ha ,false”-ra van allitva, a VVM le van tiltva.

ICE_MAIL_WXT% Ha ,igaz’-ra van allitva, a VVM
engedélyezve van.

Vegye figyelembe, hogy a hangposta
enabled=false a tényleges VVM attribatum
el6tt tovabbra is haszndlatos a visszafelé
kompatibilitas érdekében.

%BWVOICE-PORTAL- ires szam A kliens ezt a szamot hivja fel, amelyet
NUMBER-1% altalaban egy meglévé Cisco BroadWorks
rendszercimkével hasznalnak hangposta
tarcsézéasa soran.

%ENABLE_MWI_WXT hamis igaz hamis Allitsa "true" értékre a MWI
% engedélyezéséhez.

Allitsa "false" értékre a MWI letiltdésahoz.
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Alapértel Tamogatott Leiras
mezett, értékek
ha
kihagyva
%MWI_MODE_WXT% ires implicit, Ha a MWI engedélyezve van, akkor allitsa
explicit "explicit" értékre a SIP SUBSCRIBE MWI

eseménycsomag kiildéséhez.

Az ,implicit” hasznalata nem kuld SIP
SUBSCRIBE-t a MWI eseménycsomaghoz,
ha a MWI engedélyezve van.

Ha Gresen marad, a MWI le van tiltva.

6.1.28 Hangposta-atiras a kovetkez6hoz: Webex Calling

Ezzel a funkciéval a hangpostalizenetek szoveggé konvertalédnak, és megjelennek a vizualis
hangpostaiizenetek nézetében a Webex Calling asztali és mobilalkalmazasokban.

A funkciét csak akkor kell engedélyezni a felhasznalé szamara, ha:
1. Az alkalmazas Webex Calling telepitésben fut.
2. A Visual Voicemail funkcié engedélyezve van a felhasznalé szaméara.

3. A funkci6 engedélyezve van a konfiguracioban (a <services><voice-mail><transcription>
cimkében az enabled attribGtumot "true”-ra kell allitani).

Alapértel = Tamogatot Leiras

mezett, t értékek

ha

kihagyva
%ENABLE_VOICE_MAIL_TR | hamis igaz hamis [Webex Calling Only] Csak akkor
ANSCRIPTION_WXT% szabdlyozza a hangposta-atiras

elérhetéségét, ha a Visual Voicemail
engedélyezve van.

6.1.29 Hivas bedllitasok

6.1.29.1 Mindig hivasatiranyitas

A kovetkez6 egyéni cimke hasznalhat6 a Cisco BroadWorks Call Forwarding Always szolgaltatas
elérhet6ségének szabalyozasara a Webex for Cisco BroadWorks kliensben.

<config>
<szolgdltatdsok><kiegészitd szolgdltatasok>
<call-forwarding-always enabled="$ENABLE CALL FORWARDING ALWAYS WXT%"/>
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Alapértel = Tamogatot Leiras

mezett, t értékek
ha
kihagyva
%ENABLE_CALL_FORWAR hamis igaz hamis Szabalyozza a Call Forwarding Always
DING_ALWAYS_WXT% szolgaltatas elérhetéségét.
Alapértelmezetten a funkcio ki van
kapcsolva.

JEGYZET: Hivasatiranyitas mindig és atiranyitas hangpostéra (6.1.29.2 Hivasatiranyitas
hangpostara) egyiitt hasznalhaté a "Hivasatiranyitas" beallitas megjelenitésére vagy elrejtésére a
Webex alkalmazasokban. Ha mindkét cimke le van tiltva, a Webex alkalmazasok ,Hivasatiranyitas”
beallitasa el van rejtve.

6.1.29.2 Hivasatiranyitas hangpostara

A 43.9-es kiadastol kezdve a Webex alkalmazas lehetéséget biztosit a Hangpostara tovabbitas
elérhet6éségének szabalyozasara. Alapértelmezés szerint a funkcidé engedélyezve van, és a
kovetkezd konfiguracios opcidval lehet letiltani.

<config>
<szolgaltatéasok>
<hangposta>
<forwarding enabled="%ENABLE VOICE MAIL FORWARDING WXT%"/>

Alapértel = Tamogatot Leiras

mezett, t értékek

ha

kihagyva
%ENABLE_VOICE_MAIL_FO | igaz igaz hamis Szabélyozza a Hangpostara tovabbitas
RWARDING_WXT% elérhet6ségét.

Alapértelmezés szerint a funkcio
engedélyezve van.

1. MEGJEGYZES: Ez a szolgaltatas a felhasznaléhoz hozzarendelendd ,Hangiizenet-felnasznalé” vagy
,2Harmadik fél hangposta-tamogatas” szolgaltatasatol fugg.

JEGYZET 2: Hivasatiranyitas hangpostara és hivasatiranyitas Mindig (6.1.29.1 Mindig
hivasatiranyitas) egyltt hasznalhaté a ,Hivasatiranyitas” beallitas megjelenitésére vagy elrejtésére a
Webex alkalmazasokban. Ha mindkét cimke le van tiltva, a Webex alkalmazasok ,Hivasatiranyitas”
beallitasa el van rejtve.
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6.1.29.3 BroadWorks barhol (Single Number Reach)

A kovetkezd egyeéni cimkék szabalyozzak a BroadWorks Anywhere elérhetéségét és
beallitasainak elérhetéségét a Webex for Cisco BroadWorks kliensben. Vegye figyelembe, hogy
ennek a szolgaltatasnak a neve a kliensen belll: Sajat szamok kezelése.

<config>

<szolgdltatédsok><kiegészitb-szolgadltatasok>

<broadworks-anywhere enabled="%ENABLE BROADWORKS ANYWHERE WXTS%">
<description enabled="%ENABLE BROADWORKS  ANYWHERE DESCRIPTION WXT°"/>
<alert-all-locations

enabled="%ENABLE BROADWORKS ANYWHERE ALERT ALL LOCATIONS WXTS$"

default—"°BROADWORKS ANYWHERE ALERT ALL LOCATIONS DEFAULT WXT°"/>
<call-control enabled="%ENABLE . BROADWORKS ANYWHERE CALL CONTROL WXT%"

default="%BROADWORKS ANYWHERE CALL CONTROL DEFAULT WXTO"/>
<diversion-hibitor

enabled="%ENABLE .~ BROADWORKS ANYWHERE DIVERSION INHIBITOR | WXTS"

default="%BROADWORKS ANYWHERE DIVERSION INHIBITOR DEFAULT WXT°"/>
<answer-confirmation

enabled="%ENABLE BROADWORKS ANYWHERE ANSWER CONFIRMATION WXTS$"

defaul —"°BROADWORKS ~ ANYWHERE ANSWER CONFIRMATION DEFAULT WXTQ"/>

</broadworks-anywhere>

Alapértel | Tamogatot

mezett, t értékek

ha

kihagyva
%ENABLE_BROADWORKS_ | hamis igaz hamis Engedélyezi a BroadWorks Anywhere
ANYWHERE_WXT% (BWA) szolgaltatast konfiguraciés szinten.
%ENABLE_BROADWORKS_ | igaz igaz hamis Azt szabélyozza, hogy a BWA hely leirdsa
ANYWHERE_DESCRIPTION elérhetd legyen-e a felhasznal6 szamara.
_WXT%
%ENABLE_BROADWORKS_ | hamis igaz hamis Allitsa ,igaz” értékre, hogy a felhasznalé
ANYWHERE_ALERT_ALL_L szamara elérhetévé tegye a BWA
OCATIONS_WXT% szolgaltatds 0sszes helyszinét.

Allitsa ,hamis” értékre, ha azt szeretné,
hogy a felhasznal6 szamara ne legyen
elérheté a BWA szolgaltatas 6sszes
helyére vonatkoz6 figyelmeztetés.

%BROADWORKS_ANYWHE hamis igaz hamis Azt szabéalyozza, hogy az alkalmazas
RE_ALERT_ALL_LOCATION engedélyezze-e az Alert All Locations
S _DEFAULT_WXT% allapotot a masodik vagy minden tovabbi
Uj BWA-hely hozzdadasakor.
%ENABLE_BROADWORKS__ | hamis igaz hamis Azt szabéalyozza, hogy a BWA hely
ANYWHERE_CALL_CONTR hivasvezérlése elérhetd legyen-e a
OL_WXT% felhasznal6é szamara.
%BROADWORKS_ANYWHE | hamis igaz hamis Szabalyozza a Hivasvezérlés
RE_CALL_CONTROL_DEFA alapértelmezett allapotat a BWA helyhez.
ULT_WXT%
%ENABLE_BROADWORKS__ | hamis igaz hamis Azt szabéalyozza, hogy a BWA hely
ANYWHERE_DIVERSION_| atiranyitasi gatloja elérheté legyen-e a
NHIBITOR_WXT% felhasznélé szamara.
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Alapértel = Tamogatot

mezett, t értékek

ha

kihagyva
%BROADWORKS_ANYWHE hamis igaz hamis Szabalyozza a BWA hely atiranyitasi
RE_DIVERSION_INHIBITOR gatléjanak alapértelmezett allapotat.
_DEFAULT_WXT%
%ENABLE_BROADWORKS_ | hamis igaz hamis Azt szabéalyozza, hogy a BWA hely
ANYWHERE_ANSWER_CO valaszmegerdsitése elérhett legyen-e a
NFIRMATION_WXT% felhasznélé szamara.
%BROADWORKS_ANYWHE hamis igaz hamis Szabalyozza a BWA hely
RE_ANSWER_CONFIRMATI valaszmegerésitésének alapértelmezett
ON_DEFAULT_WXT% allapotéat.

6.1.30 Bedllitasok portal és awebalapu hivasbeallitdsok

A Webex for Cisco BroadWorks kliens hozzaférést biztosit egy beallitasi (dhgondoskodasi)
portalhoz, ahol a felhasznalé konfiguralhat néhany alkalmazas- és szolgéltatasbeallitast.

Ezenkivil az Ggyfél lehetéséget biztosit a Call Settings Web View (CSWV) hasznalatara. Ez
lehetéveé teszi a felhasznalé szamara, hogy tdébb szerveralapu hivasbeallitast szabalyozzon.
Kulén cimkék segitségével szabalyozhatd, hogy bizonyos szolgéltatdsok megjelenjenek-e a
webalapu hivasbeallitasokban.

JEGYZET : Célszerii elrejteni azokat a beallitasokat, amelyek mar lathatdk az alkalmazasban, példaul a
Call Centerben (l&sd a részt 6.1.31 Call Center / Call Queue Bejelentkezés/Kijelentkezés) és a
BroadWorks Anywhere (lasd a részt 6.1.29.3 BroadWorks barhol). A Remote Office szolgaltatést is
célszer( elrejteni, mert a BroadWorks Anywhere szolgaltatés véltotta fel.

A kdvetkezé egyéni cimke hasznalhaté a beallitasi (6ngondoskodas vagy CSWV) portal URL-
cimének konfiguralasara. Ha a cimke Ures, a bedllitasi portalra mutaté hivatkozas nem lathaté a
felhasznalé szaméra az alkalmazésban.

<config>
<szolgaltatéasok>
<web-call-settings target="%WEB CALL SETTINGS TARGET WXT%"
<url>%WEB CALL SETTINGS URL WXT%</url>
<branding-enabled="%WEB CALL SETTINGS BRANDING ENABLED WXT%">

<szolgéltatés-bedllitasok>

<service name="A hividsdtiranyitds mindig"
lathat6="%WEB CALL SETTINGS CFA VISIBLE WXT%"/>

<service name="Hivadsdtiranyitas foglalt"
lathat6="%WEB CALL SETTINGS CFB VISIBLE WXT%"/>

<service name="A hivasatiranyitas nem érhetd el"
lathat6="%WEB CALL SETTINGS CFNR VISIBLE WXT%"/>

<service name="Nincs valasz a hivédsatiranyitas"
lathat6="%WEB CALL SETTINGS CFNA VISIBLE WXT%"/>

<service name="Ne zavarjanak" l&thaté="SWEB CALL SETTINGS DND VISIBLE WXT%"/>

<service name="Névtelen hivas elutasitéasa"
lathat6="%WEB CALL SETTINGS ACR VISIBLE WXT%"/>

<service name="Személyes egyidejld csengetés"
lathato=" %WEB_CZ—\LL_SETTINGS_S IMRING VIS IBLE_WXT% "/>
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<service name="Sekvencidlis csengetés"
lathat6="%WEB_CALL SETTINGS SEQRING VISIBLE WXT%" />

<service name="Automatikus visszahivas"
lathaté="$WEB CALL SETTINGS ACB VISIBLE WXT$"/>

<service name="Hivasvarakoztatéds" lathaté="SWEB CALL SETTINGS CW VISIBLE WXT%"/>

<service name="Hivévonal-azonositd kézbesités blokkoléasa"
lathat6="%WEB CALL SETTINGS CLIDB VISIBLE WXT%"/>

<service name="Személyes asszisztens"
lathat6="%WEB CALL SETTINGS PA VISIBLE WXT%"/>

<service name="Hivaskdzpont — normal"
lathat6="%WEB CALL SETTINGS CC VISIBLE WXT%"/>

<service name="BroadWorks Anywhere"
lathat6="%WEB CALL SETTINGS BWA VISIBLE WXT%"/>

<service name="BroadWorks Mobility"
lathat6="%WEB CALL SETTINGS BWM VISIBLE WXT%"/>

<service name="T&voli iroda" lathaté6="S$WEB_ CALL SETTINGS RO VISIBLE WXT%"/>

<service name="Hangilizenetkezeld felhasznald"
lathaté="$WEB CALL SETTINGS VM VISIBLE WXT$"/>
</service-settings>
<userportal-settings><url>%USER PORTAL SETTINGS URL WXT%</url></userportal-
settings>
</web-call-settings>

Alapértel = Tamogatot Leiras

mezett, t értékek
ha
kihagyva
%WEB_CALL_SETTINGS kilsé kiils6, csw Az adminisztratori portal modot vezérli.
TARGET_WXT% Allitsa "kiilsé"-re a konfiguralt beallitasi
portal URL megnyitdsahoz egy kulsé
bdngészében.

Allitsa ,csw” értékre a CSW-portal
megnyitasahoz egy beagyazott
bdngészében a <services><web-call-
settings> extra paraméterek szakaszaval
a POST-kérésbdl.

%WEB_CALL_SETTINGS _ ures URL A beallitasi portal URL-je.
URL_WXT% karakterlan | pg|da: https:/settings .webex.com
G
%WEB_CALL_SETTINGS_CF | igaz igaz hamis Azt szabéalyozza, hogy a Hivasatiranyitas
A _VISIBLE_WXT% mindig opcio lathaté legyen-e a

felhasznalé szamara a webes
beallitAsokban.

%WEB_CALL_SETTINGS_DN | igaz igaz hamis Azt szabélyozza, hogy a Ne zavarjanak
D_VISIBLE_WXT% (DND) beallitas lathat6 legyen-e a
felhasznaldé szamara a webalapu
beallitasokban.

%WEB_CALL_SETTINGS_AC igaz igaz hamis Azt szabalyozza, hogy az Anonymous Call
R_VISIBLE_WXT% Rejection (ACR) opci6 lathat6 legyen-e a
felhasznélé szamara a webes
beallitasokban.

%WEB_CALL_SETTINGS_CF | igaz igaz hamis Azt szabalyozza, hogy a Hivasatiranyitas
B_VISIBLE_WXT% foglalt (CFB) opcié lathat6 legyen-e a
felhasznalé szamara a web alapu
beallitasokban.
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Alapértel
mezett,

ha

Tamogatot
t értékek

kihagyva

%WEB_CALL_SETTINGS_CF igaz igaz hamis Azt szabalyozza, hogy a hivastovabbitas
NR_VISIBLE_WXT% nem elérheté (CFNR) beallitas lathaté
legyen-e a felhasznal6 szamara a
webalapu beallitdsokban.
%WEB_CALL_SETTINGS_CF | igaz igaz hamis Azt szabéalyozza, hogy a hivastovabbités,
NA_VISIBLE_WXT% nincs valasz (CFNA) beallitas lathato
legyen-e a felhasznal6 szamara a web
alapu beallitasokban.
%WEB_CALL_SETTINGS_ igaz igaz hamis Azt szabalyozza, hogy az Egyideji
SIMRING_VISIBLE_WXT% csengetés személyes (SIMRING) opci6
lathato legyen-e a felhasznalé szamara a
webes beéllitasokban.
%WEB_CALL_SETTINGS_ igaz igaz hamis Azt szabdlyozza, hogy a Sequential Ring
SEQRING_VISIBLE_WXT% (SEQRING) opci6 lathat6 legyen-e a
felhasznélé szamara a webes
beallitdsokban.
%WEB_CALL_SETTINGS_RO | igaz igaz hamis Azt szabéalyozza, hogy a tavoli iroda (RO)
_VISIBLE_WXT% opcié lathato legyen-e a felhasznalé
szadmara a webalapu beallitdsokban.
%WEB_CALL_SETTINGS_ igaz igaz hamis Azt szabélyozza, hogy az Automatikus
ACB_VISIBLE_WXT% visszahivas (ACB) opci6 lathaté legyen-e
a felhasznalé szadméra a webes
beallitdsokban.
%WEB_CALL_SETTINGS_ igaz igaz hamis Azt szabéalyozza, hogy a
CW_VISIBLE_WXT% hivasvarakoztatas (CW) opcio lathato
legyen-e a felhasznél6 szdméra a webes
beéllitasokban.
%WEB_CALL_SETTINGS _ igaz igaz hamis Azt szabéalyozza, hogy a hivdszam-
CLIDB_VISIBLE_WXT% kézbesités blokkolasa (CLIDB) opci6
lathato legyen-e a felhasznalé szamara a
webes bedllitasokban.
%WEB_CALL_SETTINGS_PA | igaz igaz hamis Azt szabélyozza, hogy a személyes
_ asszisztens (PA) opcié lathat6 legyen-e a
VISIBLE_WXT% felhasznélé szaméra a webalapu
beéllitasokban.
%WEB_CALL_SETTINGS_B igaz igaz hamis Azt szabalyozza, hogy a BroadWorks
WA_VISIBLE_WXT% Anywhere (BWA) beallitas lathato legyen-
e a felhasznalé szamara a webalapu
beéllitasokban.
%WEB_CALL_SETTINGS_CC | igaz igaz hamis Azt szabélyozza, hogy a Call Center opcid

"VISIBLE_WXT%

lathato legyen-e a felhasznalé szamara a
web alapu beallitasokban.

WEBEX A CISCO BROADWORKS KONFIGURACIOS UTMUTATOHOZ

OLDAL 76




Alapértel
mezett,

ha

Tamogatot

t értékek

kihagyva

%WEB_CALL_SETTINGS _ igaz igaz hamis Azt szabalyozza, hogy a BroadWorks
BWM_VISIBLE_WXT% Mobility (BWM) opcié6 lathat6 legyen-e a
felhasznalé szamara a webalapu
beallitdsokban.
Jelenleg az ajanlott érték "false" a Webex
for interoperabilitasi problémai miatt Cisco
BroadWorks és BroadWorks Mobility.
%WEB_CALL_SETTINGS_VM | igaz igaz hamis Azt szabélyozza, hogy a Hangkezelés
_VISIBLE_WXT% (VM) opcio lathat6 legyen-e a felhasznéalé
szadméra a webes bedllitdsokban.
%WEB_CALL_SETTINGS_BR hamis igaz hamis Azt szabalyozza, hogy haszndlja-e az (]
ANDING_ENABLED_ WXT% hivasbeallitasokat WebView.
Engedélyezze, ha a szerveroldali CSWV
verzidja 1.8.6 vagy ujabb. Ellenkezd
esetben tartsa hamis.
%WEB_CALL_SETTINGS_EM | igaz igaz hamis Azt szabélyozza, hogy az e-
AIL_VM_VISIBLE_WXT% mail/hangposta-tzenetek bedllitasai
megjelenjenek-e a webalapu
beallitasokban.
%USER_PORTAL_SETTINGS | (lres URL Megadja a felhasznaléi beallitasok portal
_URL_WXT% karakterlan URL-jét. A funkcié engedélyezéséhez és
c az Access User Portal gomb
megjelenitéséhez a felhasznaléi fellleten
ez az egyeéni cimke nem lehet Ures.
Példaul: https://settings .webex.com.
%USER_PORTAL_SETTINGS | kils6 Kilsé bels6 | Meghatarozza, hogy az URL-t beagyazott
_TARGET_WXT% vagy kiils6 béngészében kell-e megnyitni.
%USER_PORTAL_SETTINGS | hamis Igaz hamis Csak akkor alkalmazhat6, ha a beagyazott

_SSO_ENABLED_WXT%

bdngészé be van éllitva
(USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET_
WXT=bels6). Ha engedélyezve van, a
rendszer HTTP POST kérést haszndl, és a
BroadWorks rdvid élettartamu token a
BODY részeként kerlil hozzaadasra. Ha le
van tiltva, az URL a HTTP GET
segitségével nyilik meg.

1. MEGJEGYZES : A Hivasbeallitasok WebView URL-jében mindig szerepelnie kell egy "/" karakternek a

végeén. Példaul; https://<XSP-FQDN>/<CSW-Context-Path>/

JEGYZET 2 : A Call Settings WebView alkalmazas minimalis tamogatott verzioja az 1.7.5.

A Cisco BroadWorks Release 21.0 rendszerre torténd telepitéshez tekintse meg a kdvetkezbben leirt
tovabbi lépéseket Webex Cisco szamara BroadWorks Megoldasi utmutato.
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6.1.31 Call Center / Call Queue Bejelentkezés/Kijelentkezés

A Webex alkalmazéas hozzaférést biztosit a Call Center (hivasi sor) ligynok beallitdsaihoz. Ha a
felhasznalé rendelkezik Call Center szolgaltatassal, akkor ez a szolgaltatas lehetévé teszi a
felhasznalé szamara, hogy bejelentkezzen a telefonkdzpontba, és megtekintse az elérhetd
hivassorokat, valamint be-/kikapcsolddjon a sorokhoz, és bedllitsa a Automatikus hivaselosztas
(ACD) allapotat.

A Desktop Release 42.8-t6l és a Mobile Release 42.12-t6l kezdve a Call Center (hivasi sor)
Ggynok mar nem a Hivasbeallitasok webnézetén alapul (lasd a részt 6.1.30 BeallitAsok portal és
a webalapu hivasbedllitasok). A Call Center (hivasi sor) igyndk konfiguracioja elérheté a Webex
mobilalkalmazéas asztalanak lablécén és beallitasain keresztil.

<config>
<szolgédltatasok>
<call-center-agent enabled="%ENABLE CALL CENTER WXT%"/>

Alapértel = Tamogatot Leiras

mezett, t értékek

ha

kihagyva
%ENABLE_CALL_CENTER_ hamis igaz hamis Lehet6vé teszi a Call Center
WXT% tdmogatésat.

6.1.32 XSI Root and Paths

A Webex for Cisco BroadWorks kliens a kovetkezd cimkéket hasznalja az XSI gyokér, miveletek
és esemeények elérési Utjdnak vezérlésére, ha azokat ugy kell konfiguralni, hogy eltérjenek a
bejelentkezéshez hasznaltaktol.

Az XSI Root megvaltoztatasanak f6 oka a terheléselosztas megvaldsitasa a konfiguracios
szinten, bar ehelyett javasolt a terheléselosztis hasznalata a HTTP rétegen.

Az események és miiveletek Utvonalai altalaban a markaépitési kdvetelmények miatt
moédosulnak, hogy eltavolitsak a com.broadsoft domain hivatkozast az tigyfél altal végrehajtott
XSI HTTP kérések URL-utvonalaibdl.

<config>
<protokollok><xsi>
<ttvonalak>
<root>%XSI ROOT WXT$</root>
<actions>%XSI ACTIONS PATH WXT%</actions>
<events>%$XSI EVENTS PATH WXT$%</events>
</paths>
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Alapértelme Tamogatot Leiras

zett, ha t értékek
kihagyva
%XSI_ROOT_WXT% Tovabbraisa | URL Az XSI gyékér minden XSI
konfiguracié karakterlan mivelethez.
lekerésehez ¢ Példa: _https://domain .com/
hasznalt
eredetit
hasznalja.
%XSI_ACTIONS_PATH_ /com.broadso | har Megadja az XSI-miveletek elérési
WXT% ft.xsi-actions/ atjat.

"I" karakterrel kell kezdédnie és
végzddnie, és csak a miveletek
kontextusat kell tartalmaznia.

Példa: /com.domain.xsi-actions/
%XSI_EVENTS_PATH_ /com.broadso | har Megadja az XSI| események elérési
WXT% ft.xsi-events/ atjat.

"I" karakterrel kell kezd6dnie és
végzddnie, és csak az események
kontextusat kell tartalmaznia.

Példa: /com.domain.xsi-events/

6.1.33 XSI Event Channel

Az XSI Event csatornat kiilénféle szolgaltatasokhoz hasznaljak, példaul:

= XSl hivas kdzbeni vezérlék

= Hivésbedllitasok allapotértesitései

= Hivasrogzités

Az XSI Events szivverés az XSI Event csatorna nyitva tartdséra szolgal, és a szivverés
intervallumat a kovetkezd paraméterrel lehet megadni.

<config>

<protokollok><xsi>

<event-channel enabled="$ENABLE XSI EVENT CHANNEL WXT$">
<heartbeatInterval>%CHANNEL HEARTBEAT WXT%</heartbeatInterval>

Alapértel | Tamogatot Leiras

mezett, t értékek

ha

kihagyva
%ENABLE_XSI_EVENT_ igaz igaz hamis Azt szabélyozza, hogy az XSI Event
CHANNEL_WXT% csatorna engedélyezve legyen-e. "True"

értékre kell allitani példaul a hivaskozi
vezérlés szolgaltatassal kapcsolatos
események fogadasahoz.

Az ajanlott érték "igaz".

%CHANNEL_HEARTBEAT_ | 10000 szam Ez az XSI| Event csatorna szivverése
WXT% (ezredmésodpercben).

Az alapértelmezett "10000".
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6.1.34 Codec konfiguracio

A Webex for Cisco BroadWorks kuldnféle audio- és videokodekeket kinal. A megfelelé kodek
listdk a config/services/calls/ alatt talalhaték az audio/codecekben és video/kodekek részek. Az
egyes kodekek prioritasa modosithaté az XML-attribGtum prioritasa, segitségével, amely 0.0
(legalacsonyabb) és 1.0 (legmagasabb) kdzotti érték. .

<video><kodekek>
<codec name="H264" payload="109" resolution="CIF" framerate="25"
bitrate="768000" priority="1.0">
<packet-mode>0</packet-mode>

</codec>

Az ligyfél tamogatja a H.264-et videokodekként. A videofelbontas attribdtum a kévetkezé elérhetd
értékek egyikének bedllitasara hasznalhat6: SUBQCIF, QCIF, CIF, 4CIF, VGA és HD.

Ha a bitsebesség nincs megadva a konfiguraciéban, akkor a rendszer az alapértelmezett
bitsebességi értékeket hasznalja. Az alapértelmezett bitsebesség-értékek felbontdsonként és
képkockasebességenként a kdvetkezd tablazatban talalhatok.

Felbontés Videb mérete* FPS Alapértelmezett bitsebesség-
(képkocka értékek felbontasonként és
masodpercenkeént) FPS-enként
SUBQCIF 128 x 96 15 128000
QCIF 176 x 144 30 192000
CIF 352 x 288 15 384000
CIF 352 x 288 30 768000
VGA 640 x 460 15 2000000
4CIF 704 x 576 25 2000000
HD 960 x 720 30 2000000

* A hirdetett vide6 maximalis felbontasa. A tényleges videofelbontas két Webex for Cisco
BroadWorks kliens koz6tti hivas soran mindkét kliens képességeitdl fligg — ez a kettd kdzil az
alacsonyabb lesz, és ugyanaz lesz. mindkét tigyfélnél.

A videohivas videofelbontasa a munkamenet beallitdsa soran egyeztetésre keriil, és a két
végpont képességein alapul. A videohivas felbontasa mindkét végponton azonos. Ez azt jelenti,
hogy ha a Webex for Cisco BroadWorks végpontjai eltéré képességekkel rendelkeznek (és ezért
kildénbdz6 felbontasokat tdmogatnak), akkor a rendszer a kisebb felbontast targyalja a hivashoz.
A vide¢ felbontasa hivas kdzben megvaltozhat, ha a halozati feltételek romlanak. Ebben az
esetben el6fordulhat, hogy a két mobil végpont eltéré videdfelbontast hasznal.

A csomagozéasi méd SingleNAL (0) vagy Non-interleaved (1) lehet. A sablon alapértelmezés
szerint SingleNAL-t haszndl (<packet-mode>0</packet-mode>).
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Tobb telefonos eseménykonfiguracio is tAmogatott. A kodek egyeztetése soran az tigyfél elkuldi
az 6sszes konfiguralt kodeket, beleértve a tdbb telefonos eseményt is. Az audiokodek
kivalasztadsa utdn megkeresi a telefonos eseményeket az ajanlatban. Ha az ajanlat tartalmazza a
telefonos eseményt az egyeztetett audiokodek mintavételi gyakorisagaval, akkor ez a telefonos
esemeény kertl kivalasztasra. Ellenkezé esetben a lista els6 telefoneseményét hasznalja a
rendszer. Ha egyaltalan nincs telefonos esemény a kinalatban, akkor a savon belili kéttonusu
tobbfrekvencias (DTMF-ek) hasznélatos.

Példa konfiguralt kodekekre:

<codec name="telephone-event" payload="100" in-band="false" />
<codec name="telephone-event" payload="101" clockrate="48000" in-band="false" />

Ha egy 48 kb/s mintavételezési sebességli audiokodeket egyeztetnek, akkor a 101-es terhelésl
telefonesemény kerl felhasznalasra.

A Webex for Cisco BroadWorks hivatalosan tamogatja a kdvetkez6 kodekeket:
= Hang

- Opus

- G.722

- G.729

- PCMU (G.711UV)

- PCMA (G.711A)

- iLBC
= Video

- H.264

6.1.35 SIP-URI tarcséazas

Jelenleg a BroadWorks szolgaltatason keresztili SIP-URI tarcsazas nem elérhetd, és
alapértelmezés szerint minden SIP-URI hivas a Locuson keresztil térténik, mas néven "ingyenes
hivas". Egyes kdrnyezetekben ez nem kivanatos, és az ilyen hivasokat le kell tiltani.

MEGJEGYZES: Ez csak akkor érvényes, ha a Locus hivas le van tiltva. Csak ebben az esetben miikdik a SIP
URI tarcsazas blokkolasa.

A kdvetkezé konfiguracio biztositja ezt a lehet8séget.

<config>
<szolgaltatéasok>
<hivasok>
<sip-uri-dialing enable-locus-
calling="%SIP URI DIALING ENABLE LOCUS CALLING WXT%"/>
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Alapértel = Tamogatot Leiras

mezett, t értékek

ha

kihagyva
%SIP_URI_DIALING_ENABL igaz igaz hamis Azt szabalyozza, hogy a SIP-URI-t a
E_LOCUS_CALLING_WXT% Locuson (igaz) vagy blokkolva (hamis)

kell-e iranyitani.

6.1.36 Hivastorténet az 6sszes eszk6zodn

A kliens lehet8séget biztosit a hivastorténet tarolasara és lekérésére a szerverrél, ahelyett, hogy
helyben tarolna. igy a hivasel6zmények az 6sszes eszkdzon egységesen jelennek meg.

MEGJEGYZES: Az egységes hivaselszményeket egyszerre kell engedélyezni a kliens és a szerver oldalon,
hogy elkerdljik a hianyzé hivaslista vagy a duplikalt rekordokat.

Alapértel =~ Tamogatot Leiras

mezett, t értékek

ha

kihagyva
%ENABLE_UNIFIED_CALL_ hamis igaz hamis Azt szabéalyozza, hogy az alkalmazas
HISTORY_WXT% egységes hivasel6zményeket vagy

tgyféloldali (helyi) hivaslistat hasznéljon.

MEGJEGYZES: Ha a VOIP-hivas le van tiltva, a segélyhivasi sorrend
(%EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT%) egyetlen értelmes értéke a cs-only.

6.1.37 Videohivasok letiltasa

A 41.9-es kiadas lehetévé tette a videohivasok letiltasat. Kildn konfiguracios beallitasok allnak
rendelkezésre a szolgaltatas vezérlésére a BroadWorks altal tamogatott és a Locus (ingyenes)
VolP hivasokhoz.

Ha a funkcio engedélyezve van, és a funkcidcimke "false"-ra van allitva:
= Afelhasznalé nem fogja latni a "Bejovd hivasok fogadasa bekapcsolt videdval" beallitast
* Ha elfogadjak, az 6sszes bejové videohivas hanghivas lesz

= A felhasznalo nem tudja tovabbitani a videohivast, és a vide6 eszkalacidkat a rendszer
automatikusan elutasitja

Ha a videohivasok engedélyezve vannak, a rendszer egy Uj konfiguracios tulajdonsagot ad hozza
a ,Bejovo hivasok fogadasa bekapcsolt videdval” beallitas alapértelmezett értékének
szabalyozéséara. Alapértelmezés szerint ez a funkcié BE van kapcsolva asztali szamitégépen, és
Kl van kapcsolva mobil és tdblagép esetén.
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Alapértel = Tamogatot Leiras

mezett, t értékek
ha
kihagyva
%ENABLE_SIP_VIDEOCALL | igaz igaz hamis Szabélyozza a SIP-videohivasok
S _WXT% elérhetéségét a BroadWorks
szolgaltatason keresztiil.
%ENABLE_LOCUS_VIDEO igaz igaz hamis Szabdalyozza a Locus (ingyenes)
CALLS_WXT% videohivasok elérhetéségét.
%VIDEOCALLS_ANSWER _ Asztali - Igaz hamis Szabalyozza a ,Bejové hivasok fogadasa
WITH_VIDEO_ON_DEFAULT | igaz bekapcsolt vided mellett” beallitas
_WXT% Mobil / alapértelmezett értékét.
Tablet -
hamis

6.1.38 Segélyhivas (911) — Helyzetjelentés az E911-es szolgaltatoval

A Webex asztali és tdblagépes lgyfél tamogatja az E911 helymeghatarozast RedSky, Intrado
vagy Bandwidth hasznalataval E911 segélyhivas-szolgaltatoként a Webex for BroadWorks
telepitéshez. Az E911 szolgaltatd eszkdzénkénti helymeghatarozasi tamogatast biztosit (Webex
asztali és tablagépes alkalmazasokhoz, valamint HELD-képes MPP-eszk6zdkhoz), valamint egy
olyan halézatot, amely a segélyhivasokat a kdzhiztonsagi valaszpontokhoz (PSAP) iranyitja az
Egyesiilt Allamokban és annak teriiletein (Guam, Puerto). Rico és Virgin-szigetek), és csak
Kanada. A szolgaltatas helyenkénti alapon engedélyezett.

Alapértel =~ Tadmogatot Leiras

mezett, t értekek
ha
kihagyva
%EMERGENCY_DIALING_ hamis Igaz hamis Engedélyezi az E911 szolgéltatd
ENABLE_REDSKY_WXT% vészhelyzeti helymeghataroz6 platformjat.
%BWE911-PRIMARY- ures har Megadja a HELD protokollt tAmogatd E911
HELDURL% szolgaltaté Emergency Location Platform
URL-jét.
%BWE911-CUSTOMERID% ures har Az E911 szolgéltaté HTTPS-kéréséhez
hasznalt Gigyfél-azonosité (HeldOrgld,
CompanyID).
%BWE911-SECRETKEY% ures har Az E911 szolgéltaté HTTPS-kérésének
hitelesitésének titka.
%BWE911-VESZHELYZETI- Ures Csv Az E911 szolgaltatd altal tamogatott
SZAM-LISTA% karakterlanc | segélyhivo szamok listaja.
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mezett, t értékek
ha
kihagyva
%EMERGENCY_REDSKY_U | 0 (a Szam [0- Az id6korlat percekben, amely emlékezteti
SER_REMINDER_TIMEOUT_ | felhasznal | 43200] a felhasznalét a vészhelyzeti hely
WXT% 6t nem frissitésére, ha az aktudlis hely nincs
kéri Gjra) megadva vagy érvénytelen.

A javasolt érték, ha ugy dont, hogy
engedélyezi: 1440 (egy nap).

%EMERGENCY_REDSKY_ -1(a Szém [-1- Az az id6, amikor a felhasznald bezarhatja
USER_MANDATORY_LOCAT | felhasznal | 100] a hely parbeszédablakot, miel6tt a hely
ION_WXT% 6 mindig kotelez6veé valik (vagyis nem zarhatja be a

torélheti a hely ablakot).

parbeszéd Lehetséges értékek:

panelt)

= N =-1 (a felhasznal6é mindig térélheti a
parbeszédpanelt)

= N =0 (a felhasznalé nem tordlheti a
parbeszédpanelt — mindig kotelezd a
hely)

= N >0 (a felhaszndlé N-szer torélheti a
parbeszédpanelt, mielétt kotelez6vé
vélna)

%EMERGENCY_REDSKY_U | agressziv, | bejelentkezé | Meghatarozza az E911 helymeghatarozasi

SER_LOCATION_PROMPTIN | bejelentke | senként viselkedését. Az "agressziv" érték a
G_WXT% zésenként | egyszer parbeszédpanelt a felhasznal6 szamara
egyszer minden egyes hal6zatvaltasnal egy

ismeretlen helyre, mig az "once_per_login"
érték csak egyszer jeleniti meg a
parbeszédpanelt, megakadalyozva a
tovabbi felbukkanasokat és a felhasznald
figyelmét.

MEGJEGYZES: A BWE911-*** cimkék ,dinamikus beépitett rendszercimkék’. Tovabbi informaciokért
lasd a részt 5.7 Cisco BroadWorks dinamikus beépitett rendszercimkék.

6.1.39 PAI mint identitas

A bejovo hivasoknal ez az Uj paraméter szabalyozza a SIP From és a P-Asserted-ldentity (PAI)
fejlécek prioritasat, valamint azt, hogy mit kell hasznalni hivé vonal azonositéjaként. Ha van egy
X-BroadWorks-Remote-Party-Info fejléc a bejové SIP INVITE-ben, akkor a rendszer elsébbséget
élvez a SIP From és a PAI fejlécekkel szemben. Ha a bejové SIP INVITE-ben nincs X-
BroadWorks-Remote-Party-Info fejléc, ez az 0j paraméter hatarozza meg, hogy a SIP From fejléc
els6bbseget élvez-e a PAl-fejléccel szemben, vagy forditva.

Ha engedélyezve van, a <use-pai-as-calling-identity> A cimke "true" értékre van allitva, a PAI
fejléc prioritast élvez a Feladd fejléccel szemben. Ez a hivo fél azonositdja a kapcsolat
feloldasara és a felhasznalénak térténd bemutatasara szolgal.
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A kimend hivasoknal ez a logika nem érvényesil. A 18X, 200 OK valaszokban a csatlakoztatott
vonal azonositdja érkezik, igy a Webex alkalmazas mindig a SIP PAI fejlécet hasznalja
prioritassal.

Alapértel | Tamogatot Leiras

mezett, t értékek

ha

kihagyva
%USE_PAI_AS_CALLING_ID | hamis igaz hamis Azt szabalyozza, hogy a felhasznalénak
ENTITY_WXT% bemutatott hivoazonositét a SIP From vagy

a SIP P-Asserted-ldentity fejlécekbdl kell-e
venni. Allitsa "true"-ra a PAl-fejléc
elsébbségi hasznalatahoz.

6.1.40 Képernyémegosztas letiltasa

A 42.5-6s kiadas lehetbvé teszi a képernyémegosztas elérhetéségének szabalyozasat. Ha a
képernyémegosztas le van tiltva:

= Afelhasznalé nem fogja latni a képernyémegosztas kezdeményezésének lehetéségét 1-1
hivas utan

= A bejovo képernydmegosztasi kérelmek elutasitasra kerlilnek, és a felhasznalé tajékoztato
Uzenetet fog latni

Alapértelmezés szerint ez a funkcié engedélyezve van.

Alapértel =~ Tamogatot Leiras

mezett, t értékek
ha
kihagyva
%ENABLE_SCREEN_SHARE | igaz igaz hamis Meghatarozza, hogy engedélyezni kell-e a
_WXT% képernyémegosztast a felhasznald
szamara.

6.1.41 Spam hivas jelzése

Ha a funkciokapcsolo (telepitési tipusonként) engedélyezve van, és a funkcié engedélyezve van
a konfiguracios fajlban, a Webex alkalmazas feldolgozza a spamhivas-ellenérzési allapotot jelzd
Uj paramétert, ha a NewCall Push Notification vagy hivas részeként érkezik. térténeti
feliegyzések.

Alapértel Tamogatott Leiras

mezett, értékek
ha
kihagyva
%ENABLE_CALLS_SPAM | hamis igaz hamis Csak a Webex Calling esetén szabalyozza
_INDICATION_WXT% a spam hivasok jelzésének elérhetségét a
bejové hivasok képernydjén és a
hivaslistan.
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6.1.42 Zajeltavolitds PSTN/mobil hivdsokhoz

Ez a funkci6 jobb hivasélményt biztosit a telefonal6 felhasznaldknak, amikor nem Webex-
felhasznaldkkal beszélnek PSTN-en vagy mobileszk6z6kdn. Ha ez a funkcié be van kapcsolva, a
felhasznaldknak megjelenik a Zajeltavolito jelz6, és valaszthatnak, hogy be- vagy kikapcsoljak.

A 43.12-es kiadastol kezdédéen, ha a szolgaltatas engedélyezve van a felhasznalé szamara,
alapértelmezés szerint BE lesz kapcsolva.

Alapértel Tamogatott Leiras

mezett, értékek

ha

kihagyva
%ENABLE_NOISE_REMO | hamis igaz hamis Lehet6vé teszi a helyi zaj eltavolitasat a
VAL_WXT% tavoli (bejové) média szamara.

6.1.43 QoS DSCP jelolés

A QoS DSCP jelolést a Webex alkalmazas tamogatja, amely RTP csomagokat (audio és vided)
hiv meg. A DSCP meghatarozza a hél6zati adatok forgalmi osztalyozasat. Ez felhasznéalhato
annak meghatarozasara, hogy melyik hal6zati forgalom igényel nagyobb savszélességet, melyik
a prioritasa, és mely nagyobb valészinliséggel dob ki csomagokat.

MEGJEGYZES: A Microsoft Windows operacios rendszer legljabb verziéi nem teszik lehetévé az
alkalmazasok szamara, hogy kozvetleniil DSCP vagy UP beallitast allitsanak be a kimené csomagokon,
ehelyett csoporthazirend-objektumok (GPO) telepitése sziikséges a DSCP alapu jelélési hazirendek
meghatérozaséhoz. UDP porttartomanyokon.

Alapértel Téamogatott Leiras

mezett, értékek
ha
kihagyva
%ENABLE_AUDIO_QOS igaz Igaz hamis Lehetévé teszi a QoS-t az
WXT% audiohivasokhoz.
%AUDIO_QOS_ VALUE_ 46 0-63 Megadja a QoS értékét a kivalasztott QoS
WXT% tipushoz az audiohivasokhoz.

Megjegyzés: A rendszer az alapértelmezett
értéket hasznélja, ha nincs megadva érték,
vagy ha az érték elemzése nem sikerdlt.

%ENABLE_VIDEO_QOS_ | igaz Igaz hamis Lehetévé teszi a QoS-t a videohivasokhoz
WXT%

%VIDEO_QOS_VALUE_ 34 0-63 Megadija a videohivasok kivalasztott QoS-
WXT% tipusanak QoS értékét.

Megjegyzés: A rendszer az alapértelmezett
értéket haszndlja, ha nincs megadva érték,
vagy ha az érték elemzése nem sikerdilt.
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6.1.44 Elsédleges profil

A megosztott vonalak (0

Megosztott vonal megjelenése) integraciojaval, ha a felhasznalé vonala meg van osztva egy
masik felhasznaldval, eléfordulhat, hogy tdbb azonos tipusu profil van beallitva a felhasznalé
szamara. A telefonszolgaltatdsokba vald bejelentkezéshez a megfelel6 profil kivalasztasahoz a
Cisco BroadWorks tovabbfejlesztésre kertilt, jelezve, hogy a felhasznalé birtokol-e egy eszkézt,
azaz hozza van-e rendelve egy eszkoz elsédleges vonala/portja — a Cisco BroadWorks
frissitéssel kapcsolatos tovabbi informaciokért jeldlje be: Tulajdonos megjeldlése az eszkdzlistan
a Webex kliens megosztott vonalainak tamogatdséahoz.

Help - Home

Group Welcome Default Administrator [Logout]

oo Identity/Device Profile Modify

Profile
P Resources

smiem ==

Meet-Me Conferencin
”‘M nferencing profile | Users || Files | CustomTags | TagSet | Available Custom Tags | Native Tags With Logic || Device Activation
tilities

View the line/ports assigned on the Identity/Device Profile.

Enter search criteria below

(Cine/Port User Part -] [ Starts with | + | search |
P point First Phone Hotline
Cieiror |Hnaort — % LLEa Eﬂm Name ~ Number ~ Extension Department coyag Edit
alicebaker-1@broadcloudpbx.com 1 Primary alicebaker Baker Alice 7045 Edit

|| bobsmith-2@broadcloudpbx.com 2 i::;":rca" bobsmith Smith  Bob 7005 Edit

[Page 10of1]

= o

Elsédleges vonal/port konfiguracié az azonosité/eszkdzprofilhoz az adminisztracios portalon

Bejelentkezéskor a Webex alkalmazas ellenérzi, hogy az adott tipushoz hany eszkdz érhetd el.
Ha csak egyetlen profil van konfigurélva (a felhasznél6i vonal nincs megosztva mas
felhasznaldval), a telefonszolgaltatasok nem ellenérzik az elsédleges jelzét, és az egyetlen
elérhetd profil hasznalataval jelentkeznek be. Ha tébb profil van beallitva az adott platformhoz
(asztali, mobil vagy tablagép), akkor a felhasznal6 altal birtokolt eszkéz kertl felhasznalasra.

A 43.2-es kiadastél kezdve egy Uj konfiguracids beallitds (device-owner-restriction) lett
hozzaadva annak vezérléséhez, hogy alkalmazni kell-e az elsédleges profilkorlatozast.
Hasznalhaté annak engedélyezésére, hogy a Webex alkalmazas egy nem elsédleges vonal/port
profilt hasznéaljon a telefonszolgaltatdsokba valé bejelentkezéshez. Ez a konfiguraciés bedllitas
minden konfiguraciora vonatkozik, fiiggetlenil a felhasznaléhoz konfiguralt profilok szamatél (Ha
az eszkoz tulajdonjoganak korlatozasa engedélyezve van, és nincs a megfelelé
platformhoz elsddleges vonallal/porttal rendelkezé eszkoz, a telefon szolgaltatasok nem
csatlakoznak).

Ugyanez a korlatozas vonatkozik azokra az eszkdzokre, amelyeket a felhasznal6 parosithat az
asztali Webex alkalmazasban. A felhasznal6 csak a tulajdonaban 1évé eszkdzoket lathatja és
parosithatja. Ez megakadalyozza a parositast egy masik felhasznalé eszkézeivel, amelyhez
megosztott vagy virtualis vonal van hozzarendelve. Ugyanennek a konfiguracios paraméternek
az értéke erre a korlatozasra is vonatkozik.

<config>
<szolgaltatasok><hivasok>
<device-owner-restriction enabled="$ENABLE DEVICE OWNER RESTRICTION WXT%"/>
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Alapértel Tamogatot Leiras

mezett, t értékek
ha
kihagyva
%ENABLE_DEVICE_OW igaz igaz hamis Szabalyozza az eszkdz tulajdonosi
NER_RESTRICTION_WX korlatozasat — ha a Telefonszolgaltatasok az
T% elsédleges profilt hasznaljak az adott
eszkdzhoz

MEGJEGYZES: A tulajdonosi korlatozas engedélyezése javasolt. Ha le van tiltva, a telefonszolgaltatasok
az elsd talalt profilt hasznaljak a bejelentkezéshez, és problémak léphetnek fel, ha tobb profil van
beallitva az azonos tipusu felhasznalohoz.

6.1.45 Letiltasi lista (csak Webex Calling)

A 43.5-16] kezd6dben a Webex alkalmazas bemutatja a telefonszamok felhasznal6 altal
meghatarozott blokklistajat. Ha a funkcié engedélyezve van, a felhasznal6 megadhatja, hogy a
megadott szamokrol érkez6 hivasok blokkolva legyenek a szerver oldalon, és ne kézbesitsék a
felhasznal6 egyik eszkdzén sem. A felhasznald lathatja ezeket a blokkolt hivasokat a
hivéslistaban.

A felhasznalé két helyrél konfiguralhatja a tiltdlistat - a hivasi beallitasokbdl és a
hivasel6zményekbdl. A Beallitasokban a felhasznalé lathatja a blokkolt szamok listajat, és
szerkesztheti azt. A Hivasel6zményekben a felhasznalé lathatja a felhasznalé altal meghatarozott
blokkolasi lista altal blokkolt hivasok hivaslista rekordjait. Ezek a rekordok blokkolt jelzéssel
rendelkeznek, ha a szdm szerepel a felhasznalo altal meghatérozott blokkolasi listdban, és a
felhasznalénak lehetésége van kozvetlenul feloldani a szam blokkolasat az adott rekordhoz.
Blokkolasi lehet8ség is elérhetd.

A felhasznalé altal meghatarozott blokklistdhoz hozzaadott szamokra vonatkoz6 szabalyok:
m  Szadmformatum

- Anhivasi beadllitasokbdl torténd letiltassal E.164 formatumkorlatozast kell alkalmazni helyileg a
Webex alkalmazésban

- Ahivasel6zményekbdl vald letiltas az 6sszes Webex Calling rekord esetében megengedett

- A Cisco BroadWorks engedélyezheti vagy elutasithatja a blokklistaba felvett (j szamokra
vonatkozo kéréseket a szamformatum alapjan.

m  Bels§ szamok — a belsd szamokrél érkezé hivasok a felhasznaldhoz kertiinek, még akkor is, ha
azok a felhasznal6 altal meghatarozott blokklistan szerepelnek.

A felhasznal6 altal definialt blokklista a Cisco BroadWorksben van konfiguralva, és a felhasznalé
O0sszes WxC-eszkdzére vonatkozik. Ez a funkcid egyltt mikddik az adminisztrator altal
meghatéarozott blokkolistaval, amelyet a felhasznalé nem konfiguralhat, és csak a
rendszergazdak vezérelhetik a Control Hub. NINCS hivastorténeti rekord az adminisztrator altal
meghatarozott blokkoldlista altal blokkolt bejové hivasokhoz.

A felhasznalo 4ltal meghatérozott blokkolista a STIR/SHAKEN, az adminisztrator altal
meghatarozott blokkolista és az anonim hivas-elutasitasi hazirendek utan keril alkalmazasra.

|<config>
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<szolgdltatasok><hivasok>
<call-block enabled="$%ENABLE CALL BLOCK WXT%"/>

Alapértel Tamogatot

mezett, t értékek

ha

kihagyva
%ENABLE_CALL_BLOCK igaz igaz hamis Engedélyezi a felhasznal6 altal
_WXT% meghatarozott blokklistat

Allitsa "igaz" értékre, hogy megtekinthesse a
tiltolistat a Hivasbeallitasok és a
Hivasel6zmények kdzott

MEGJEGYZES: Ez a szolgaltatas attdl fiigg, hogy a Cisco BroadWorks Call Block szolgaltatast
hozzarendelték-e a felhasznaléhoz.

6.1.46 Meédiaadaptacid és rugalmassag megvalositasa (MARI)

6.1.46.1 Rate adaptacid

A Webex alkalmazés mér integrélt adaptiv médiamindségi technikakat annak biztositasara, hogy
a hangot ne befolyasolja semmilyen videocsomag elvesztése, és hogy a vide6 képes legyen
kihasznalni a videosebesség-adaptéaciot a torlédasok idején hasznalt savszélesség kezelésére.

A sebesség-adaptacio vagy a dinamikus bitsebesség-beallitasok a hivassebességet a
rendelkezésre all6 valtozd savszélességhez igazitjak, csokkentve vagy felgyorsitva a videé
bitsebességét a csomagvesztés korilményei alapjan. Egy végpont cstkkenti a bitsebességet, ha
olyan Uzenetet kap a vevétél, amely jelzi, hogy csomagvesztés tortént; és amint a
csomagvesztés csokkent, a bitsebesség felgyorsul.

Nincsenek konfiguralhat6 bedllitasok a sebesség-adapticiés mechanizmus hasznalatanak
szabélyozéséra.

6.1.46.2 Forward Error Correction (FEC) és csomagok Ujrakildése (RTX)

A 43.4-es kiadastol kezdédbéen a Webex App hozzaadja a médiaadaptacidos mechanizmushoz a
Forward Error Correction (FEC) és a Packets Retransmission (RTX) tamogatast mind az audio-,
mind a videomédiahoz.

A FEC egy el6re meghatarozott algoritmus segitségével redundanciat biztosit a tovabbitott
informacio szdmara. A redundancia lehetdvé teszi, hogy a vevé korlatozott szamu hibat észleljen
és kijavitson anélkil, hogy tovabbi adatokat kellene kérnie a kuldétél. A FEC lehetéséget ad a
vevonek a hibak kijavitasara anélkil, hogy visszafelé iranyuld csatornara (példaul RTCP) lenne
szliksége az adatok Ujrakiildésének kérésére, de ez az elény a rogzitett magasabb eléremend
csatorna savszélességének (tdbb csomag elkiildése) aran van.

A végpontok nem hasznélnak FEC-et 768 kbps-nal kisebb savszélességen. Ezenkivill a FEC
bevezetése el6tt legalabb 1,5%-0s csomagvesztésnek kell lennie. A végpontok altalaban figyelik
a FEC hatékonyséagat, és ha a FEC nem hatékony, akkor nem hasznaljak.
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A FEC tébb savszélességet fogyaszt, mint az Ujrakildés, de kisebb a késleltetése. Az RTX akkor
hasznalatos, ha kis késleltetés megengedett, és savszélesség-korlatok vannak. Nagy késés és
elegendd savszélesség esetén az FEC-t részesitjiik elényben.

A Webex alkalmazas dinamikusan valasztja ki az RTX-et vagy a FEC-et az egyeztetett
savszélességtol és az adott médiafolyam késleltetési tlirésétdl fliggéen. A FEC nagyobb
savszélesség-kihasznalast eredményez a redundans videoadatok miatt, de nem vezet tovabbi
késleltetést az elveszett csomagok helyreallitdsahoz. Mig az RTX nem jarul hozzéa a nagyobb
savszélesség-kihasznalashoz, mivel a RTP csomagok csak akkor keriilnek Gjrakiildésre, ha a
vevl csomagvesztést jelez a RTCP visszacsatol6 csatornan. Az RTX csomag-helyreallitasi
késleltetést vezet be, mivel az az id6, ami alatt a RTCP csomag eljut a vevéhoz a feladétol, és az
Ujrakilldott csomag a feladotdl a vevéhoz.

Az RTX engedélyezéséhez engedélyezni kell a FEC-et.

<config><szolgaltatasok><hivasok>
<audio>
<hangmin&ség-javitésok>
<mari>

<fec enabled="$ENABLE AUDIO MARI FEC WXT%">
<x-ulpfecuc>8000</x-ulpfecuc>
<payload>111</payload>
<max_esel>1400</max_esel>
<max n>255</max n>
<m>8</m> N
<multi ssrc>1</multi ssrc>
<non_seg>1</non_seq>
<feedback>0</feedback>
<order>FEC_SRTP</order>

</fec>

<rtx enabled="%ENABLE AUDIO MART RTX WXT%">
<mari-rtx>90000</mari-rtx>
<payload>112</payload>
<time>180</time>
<data-flow>1</data-flow>
<order>RTX SRTP</order>

</rtx>

</mari>

<vided>
<videomind&ség-javitasok>
<mari>

<fec enabled="%ENABLE VIDEO MARI FEC WXT3%">
<x-ulpfecuc>8000</x-ulpfecuc>
<payload>111</payload>
<max_esel>1400</max esel>
<max_n>255</max n>
<m>8</m>
<multi ssrc>1</multi_ ssrc>
<non_seg>l</non_seq>
<feedback>0</feedback>
<order>FEC_SRTP</order>

</fec>

<rtx enabled="$ENABLE VIDEO MARI RTX WXT$">
<mari-rtx>90000</mari-rtx>
<payload>112</payload>
<time>180</time>
<data-flow>1</data-flow>
<order>RTX SRTP</order>
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</rtx>
</mari>

Alapértel Tamogatott Leiras

mezett, értékek
ha
kihagyva
%ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% hamis igaz hamis Engedélyezi a FEC-et
hanghivasokhoz
%ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% hamis igaz hamis Engedélyezi az RTX-et

hanghivasokhoz
(engedélyezett audio FEC

szilkséges)
Y%ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% hamis igaz hamis Engedélyezi a FEC-et

videohivasokhoz
%ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% hamis igaz hamis Engedélyezi az RTX-et

videohivasokhoz
(engedélyezett video FEC
szilkséges)

6.1.47 Egyidejli hivasok ugyanazzal a felhasznaloval
Egyidejl hivasok tamogatasa ugyanazzal a felhasznaléval egyetlen eszkdzon.

Ez a szolgaltatas bizonyos telepitéseknél hasznos, ahol a hivas bemutatott identitasa nem egyezik
meg a csatlakoztatott identitassal. Ez ahhoz vezet, hogy képtelenség kezdeményezni az eredeti félhez
valo visszaigazolast. A funkci6 engedélyezésével a felhasznald tobb egyideji hivast is kezelhet
ugyanazzal a tavoli féllel.

<config>
<szolgaltatasok>
<hivasok>
<simultaneous-calls-with-same-user
enabled="%$ENABLE SIMULTANEOUS CALLS WITH SAME USER WXT%"/>

Alapértel = Tamogatot Leiras

mezett, t értékek

ha

kihagyva
% hamis igaz hamis Meghatérozza, hogy a Webex alkalmazasnak csak
ENABLE_SIMULTA egyetlen vagy tobb WxC-hivasa lehet-e ugyanazzal
NEOUS_CALLS WI a felhasznalodval.
TH_SAME_USER_
WXT %
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6.1.48 RTCP-XR

A 43.8-as kiadastol kezdédbéen a Webex App egyeztetést ad az RTCP-XR csomagok cseréjéhez
hivas kézben. A targyalas a SIP INVITE munkamenet |étrehozasa soran térténik. Ha mindkét
végpont tamogatja az RTCP-XR csomagokat, a Webex Media Engine megkezdi ezeknek a
csomagoknak a cseréjét, és segiti az adaptiv hivasminéségi mechanizmust. Ez a funkcié
alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Ezenkivil, csak a Webex Calling esetében, ezek a tovabbi metrikak a SIP BYE-n keresztill
kertilnek elkiildésre, és igy megjelennek a Control Hubban.

<config>
<protokollok><sip>
<rtcp-xr>
<negotiation enabled="$ENABLE RTCP XR NEGOTIATION WXT%"/>

Alapértel Tamogatot Leiras

mezett, t értékek
ha
kihagyva
%ENABLE_RTCP_XR_NE | igaz igaz hamis Lehetévé teszi az RTCP-XR egyeztetést és
GOTIATION_WXT% a csomagcserét a jobb hivasminéség
érdekében.

Alapértelmezés szerint engedélyezve.

6.2 Csak asztali szolgéltatasok

6.2.1 Kényszeritett kijelentkezés

Ez a szolgaltatas lehetbve teszi, hogy a Cisco BroadWorks nyomon kdvesse az azonos
eszkoztipussal rendelkezd online klienspéldanyokat, és egyszerre csak az egyikik legyen online.
Amikor a Cisco BroadWorks értesiti az tgyfelet, hogy jelentkezzen ki, a SIP-kapcsolat
megszakad, és az ugyfél jelzi, hogy a hivas nem kapcsolodik.

Erre a funkciéra szikség van bizonyos telepitéseknél, ahol a hasonlé kliensek egyébként
egyidejlleg online lehetnek, ami mellékhatasokat okoz. llyen példaul a munkahelyi és otthoni
asztali géppel rendelkez6 felhasznald, ahol a bejévé hivasokat csak az egyik kliens fogadna, attél
fuggden, hogy melyik SIP regisztracio aktiv.

A kényszeritett kijelentkezés SIP alapu, a kliens SIP SUBSCRIBE-t kulld a hivas-informacié
rendezvénycsomag kilénlegességgel appid-érték ban,-ben Tél t6] fejléc, fliggetlentl a bsoft-
call-info paraméter értéke. Amikor a Cisco BroadWorks tébb igyfélpéldanyt észlel online
ugyanazzal appid, akkor egy specialis SIP NOTIFY-t kild a régebbi Gigyfélpéldanynak, ami miatt
kijelentkezik. Példaul az asztali kliensek azonosak appid-érték bar ennek az azonositonak a
kliens oldalon térténé hasznalatara nincs korlatozas. A appid-érték a szolgaltaté konfiguralja.

Vegye figyelembe, hogy a kényszeritett kijelentkezés hasznalatdhoz a SIP Hivas-Infé az
eléfizetést engedélyezni kell.
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A funkciéhoz sziikséges Cisco BroadWorks javitasokkal és kiadasokkal kapcsolatos
informaciokért tekintse meg a Cisco BroadWorks szoftverkdvetelmények cimii részt a Webex a
Cisco BroadWorks megoldasi Utmutatéhoz.

Tekintse meg a kovetkezd példat a konfiguracio részleteiért (a SIP az egyetlen tdmogatott
vezérléprotokoll ebben a kiadasban).

<config>

<szolgdltatasok>

<forced-logout enabled="$ENABLE FORCED LOGOUT WXT%" control-protocol="SIP"
appid="%FORCED LOGOUT APPID WXT%"/>

Alapértel Tamogatot Leiras

mezett, t értékek

ha

kihagyva
%ENABLE_FORCED_ hamis igaz hamis Engedélyezi a kényszeritett kijelentkezést.
LOGOUT_WXT%
%FORCED_LOGOUT _ ires har A szerver oldalon a korrelaciéhoz hasznalt
APPID_WXT% Appid. Ez barmilyen karakterlanc lehet.

Példa: "123abc"

6.2.2 Hivasfelvétel

A hivasfelvétel egy tdbbfelhasznalds szolgaltatas, amely lehetdvé teszi a kivalasztott
felhasznaldk szamara, hogy a hivasfelvételi csoportjukon belil barmelyik csengévonalat
fogadjak. A hivasfogadasi csoportot az adminisztrator hatarozza meg, és a csoportban [évé
felhasznaldk egy részhalmaza, akik fogadhatjak egymas hivasat.

A kdvetkez6 felvételi esetek tdmogatottak:
= Vak hivasfelvétel

= Iranyitott hivasfelvétel (amely lehetdvé teszi a felhasznalé szamara, hogy a csoportjaban lévé
masik telefonra iranyitott hivast a megfeleld szolgéaltatas hozzéaférési kddjanak tarcsazaséaval,
majd a csengd telefon kiterjesztésével fogadja).

<config>

<szolgaltatédsok><hivasok>

<call-pickup blind="$ENABLE CALIL PICKUP BLIND WXT%"
directed="%ENABLE CALL PICKUP DIRECTED WXT%"/>

Alapértel Téamogatot Leiras

mezett, t értékek

ha

kihagyva
%ENABLE_CALL_PICKU hamis igaz hamis Allitsa ,true”-ra a vakhivas felvételének
P_BLIND_WXT% engedélyezéséhez.
%ENABLE_CALL_PICKU hamis igaz hamis Allitsa "true"-ra az iranyitott hivasfelvétel
P_DIRECTED_WXT% engedélyezéséhez.
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6.2.3 Foénok-rendszergazda (végrehajté asszisztens) tdmogatas

A Cisco BroadWorks ligyvezet6i asszisztenseként ismert Boss-Admin funkcié lehetévé teszi az
asszisztens szamara, hogy a vezetd nevében miikddjon, hogy "ligyvezetéként" szirje le, fogadja
és kezdeményezze a hivasokat. Egy asszisztensnek tobb Ugyvezetéje is lehet, és lehetséges:

= Hivaskor valassza ki a kivant szerepet.

= Fogadjon egy bejové hivast egy vezetdé nevében, majd tovabbitsa a hivast a vezetének. Ezen
kivil minden szokasos hivaskezelési lehetfség elérheté.

= Nézze meg, hogy a bejovd hivas valdjaban a vezetének szdl.

Az Executive és a Executive-Assistant két egymassal 6sszefiiggd Cisco BroadWorks
szolgaltatas, amelyek egyiitt a kdvetkez6 funkciokat nyujtjak:

= Az Executive szolgaltatast hasznal6 felhasznalé meghatarozhatja a hivasait kezeld
asszisztensek csoportjat. Az asszisztenseket az azonos csoporthoz vagy vallalkozashoz
tartozo felhasznalok kozil kell kivalasztani, akikhez hozza van rendelve az Executive-
Assistant szolgaltatas.

= Az Executive-Assistant szolgaltatast hasznalé felhasznal6 fogadhatja és kezdeményezheti a
hivasokat vezet6ik nevében.

= Mind az Ggyvezet6, mind az asszisztenseik meghatdrozhatjak, hogy mely hivasokat
tovabbitsak az asszisztenseknek, hogyan értesitsék az asszisztenseket a bejové hivasokrol,
és az asszisztenseknek tovabbitott hivasok kdzul melyiket kell bemutatni a vezetének
atvilagitasra.

<config>
<szolgaltatéasok>
<executive-assistant enabled="$%ENABLE EXECUTIVE ASSISTANT WXT%"/>

Alapértel Téamogatot Leiras

mezett, t értékek

ha

kihagyva
%ENABLE_EXECUTIVE_ hamis igaz hamis Allitsa "true"-ra a Boss-Admin funkcio
ASSISTANT_WXT% engedélyezéséhez.

JEGYZET : A Boss-Admin (Executive-Assistant) tamogatas nem érhet6 el a Shared-Lines funkciéval
egyutt.

6.2.4 SIP-hivasok eszkalécidja az értekezletre (csak Webex Calling)

Az ugyfél biztositja a folyamatban lévd SIP-hivasok értekezletre emelésének funkcidjat a Webex
Calling segitségével. Ha ezt a funkcidt hasznalja a szokasos ad-hoc konferencia helyett, a
felhasznalé hasznalhatja a vide6t, valamint a képernyémegosztast az értekezlet soran.

<config>
<szolgaltatéasok><hivasok>
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<escalate-to-webex-meeting
enabled="%ENABLE CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT%"/>

Alapértelm Tamogatot Leiras

ezett, ha t értékek

kihagyva
%ENABLE_CALLS_ESCAL | hamis igaz hamis Allitsa ,true” értékre az Eszkalalas ide:
ATE_TO_WEBEX_MEETIN Webex Meeting meniupont
G_WXT% engedélyezéséhez.

6.2.5 Asztali telefon vezérlésii hivas — automatikus véalasz

Az automatikus valasz funkcio lehetévé teszi a felhasznalé szamara, hogy az asztali
telefonvezérlést (DPC) hasznalja a kliens kimend hivasaihoz, és kezelje az MPP telefonokat nulla
érintéssel.

A kivalasztott MPP telefon tovabbitja a kimené DPC-hivas hangjat/képét.

Az automatikus valasz mikddhet az elsédleges és a nem elsédlegesen biztositott eszk6zdkon.
Ha a felhasznélonak egynél tobb regisztralt asztali telefonja van, amellyel parosithato, csak a
kivalasztott/parositott eszkdz valaszol automatikusan.

<config>
<szolgdltatasok><hivasok>
<deskphone-control auto-answer="$ENABLE DESKPHONE CONTROL AUTO ANSWER WXT%"/>

Alapértel Tamogatott Leiras

mezett, értékek

ha

kihagyva
%ENABLE_DESKPHONE igaz igaz hamis Ha ,igaz” értékre van allitva, lehetbvé teszi
_CONTROL_AUTO_ANS az asztali telefonvezérlés automatikus
WER_WXT% valaszadasat.

JEGYZET : Az automatikus valasz nem befolyasolja a bejové hivasokat DPC modban, igy az asztali
telefon cs6rog a bejove hivasoknal.
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6.2.6 Automatikus valasz hangjelzéssel

Ez a funkcio lehetévé teszi az automatikus bejové hivasfogadas tamogatasat a helyi eszkdzok
szamara, ha ez szerepel a bejovd hivaskérésben.

Alapértel Tamogatott Leiras

mezett, értékek

ha

kihagyva
%ENABLE_AUTO_ANSW hamis igaz hamis Ha ,igaz” értékre van allitva, engedélyezi
ER_WXT% a bejové hivasok automatikus fogadasat,

ha ezt a hattérrendszer kéri.

6.2.7 Asztali telefon vezérlése — Hivas kozbeni vezérlék — Konferencia

Ez a funkci6 lehetdvé teszi a konferencia és egyesités opcidkat a tavoli (XSI) hivasokhoz,
amelyek masik helyen végzddnek.

Alapértel Téamogatott Leiras

mezett, értékek

ha

kihagyva
%ENABLE_XSI_CONFER hamis igaz hamis Ha ,igaz” értékre van allitva, engedélyezi
ENCE_CALLS_WXT% a konferencia és egyesités opcidkat a

tavoli (XSI) hivasokhoz, amelyek masik
helyen végzédnek.

6.2.8 Hivasfelvételi értesités: BLF

A hivasfelvételi értesités egy asztali szolgaltatas, amely lehetévé teszi a felhasznalok szamara a
Hivasfelvétel funkcié hasznalatat, amikor a tagok nincsenek fizikailag kézel egymashoz, és nem
halljak kollégaik telefonjanak csengését.

Az asztali Webex alkalmazas értesitést jelenit meg a képerny6 jobb felsé sarkaban, ha a Foglalt
lampamezd (BLF) listajan szerepl6 egyik tag csenget. A cseng6 hivasroél szolo értesitésben
lehet8ség van a masik tag hivasanak fogadasara, és egy eszkdztippel is lathatd, hogy ki hivja (a
Kozvetlen hivasfelvétel segitségével). Az értesités miikddéséhez hozza kell rendelni a Kozvetlen
hivasfelvétel szolgaltatast.

A 43.4-es kiadastdl kezd6dben a BLF altal felugyelt felhasznalok listaja elérhetd a Multi Call
Window (MCW) for Calling ablakban (csak Windows esetén). A BLF lista integraciéja az MCW-
ben a kdvetkezbket tartalmazza:

1. Figyelje a bejovd hivasokat azzal a lehetéséggel, hogy felveszi a hivast, vagy figyelmen
kivil hagyja a riasztast.

2. Tekintse meg a BLF felhasznaldk teljes listajat.

3. Figyelje a felhasznalék jelenlétét — a gazdag jelenlét csak a Webex Cloud jogosultsaggal
rendelkezd felhasznaldk szamara érhetd el. Az alapvet6 (telefonos) jelenlét csak a
BroadWorks-felhasznalok szdmara érhetd el.

4. Hivas inditdsa BLF felhasznaléval.
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5. Csevegés inditdsa BLF felhasznaldval — csak a Webex Cloud jogosultsaggal rendelkezé
felhasznalok szamara érhet6 el.

6. Adjon hozza egy BLF felhasznal6t névjegyként.

<config>
<szolgédltatéasok>
<hivasok>
<busy-lamp-field enabled="%ENABLE BUSY LAMP FIELD WXT%">
<display-caller enabled="%ENABLE BLF DISPLAY CALLER WXT%"/>
<notification-delay time="$BLF NOTIFICATION DELAY TIME WXT%"/>

Alapértel Tamogatott Leiras

mezett, értékek

ha

kihagyva
%ENABLE_BUSY_LAMP_ | hamis igaz hamis Engedélyezi a foglalt ampamezd
FIELD_WXT% figyelését és a csengetési értesitést mas

felhasznélék szamara, akik képesek
felvenni a hivasokat.

%ENABLE_BLF_DISPLAY | igaz igaz hamis Lehet&vé teszi a hivo fél megjelenitett
_CALLER_WXT% nevének/szdméanak megjelenitését a
csengetési ertesitésben.
%BLF_NOTIFICATION_D 0 0-60 Azt szabéalyozza, hogy hany mésodperccel
ELAY_TIME_WXT% kell késleltetni a csengetési értesitést,

miel6tt megjelenik a felhasznalé szamara.

6.2.9 Taviranyités eseménycsomag

A Click to Dial klienseknél, példaul a BroadWorks Receptionist vékonykliensnél és a Go
integratornal, ahol a Webex alkalmazas a hivoeszkdz, hivas fogadasakor vagy
tartas/Gjrainditaskor a Webex alkalmazas mostantdl tiszteletben tartja a tavvezérlé
eseménycsomagjat.

Alapértel | Tamogatot Leiras

mezett, t értékek

ha

kihagyva
%ENABLE_REMOTE | hamis Igaz hamis Ha ,true”-ra van allitva, azt hatarozza meg, hogy a
_CONTROL_EVENT tavirdnyitot engedélyezni kell a felhasznalo
S WXT% szamara.

6.2.10 Call Queue Agent CLID Selection

Amikor az tgynokok hivjak tgyfeleiket, azt szeretnék, hogy az ugyfelek a személyes/vallalati
CLID helyett a megfelel6 hivoszam-azonositét (CLID) lassak. Példaul, ha Mary Smith tigyndk
csatlakozik a miiszaki tAmogatas hivasi sorahoz, akkor az igyfelek hivasakor Mary azt szeretné,
hogy az Ggyfelek az & CLID-jét lassak Technikai tamogatasként, ne Mary Smithként.
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A Control Hub vagy a CommPilot rendszergazdai megadhatnak egy vagy tobb DNIS-szamot a
kimené CLID-hez hasznalandé hivasi sorhoz. Az ligynokok ezutan kivalaszthatjak az egyik DNIS-
szamot, amelyet CLID-ként hasznalnak a kimend hivasok inditasakor. A Webex alkalmazas
lehetdvé teszi az igyndokok szamara, hogy kivalasszak, melyik DNIS-t hasznaljak CLID-ként.

Alapértel | Tamogatot Leiras

mezett, t értékek

ha

kihagyva
%ENABLE_CALL_CE | hamis Igaz hamis Engedélyezi a kimend hivasokat (CLID
NTER_AGENT_OUT kivalasztasa) a Call Center sor nevében.

GOING_CALLS_WXT
%

6.2.11 Tulélési atjard (csak Webex Calling)

A 43.2-es kiadastdl kezdve a Webex alkalmazas tamogatja a tulélési hivAsmodot. ha a funkcié
engedélyezve van, és nincs Webex felhékapcsolat, a Webex alkalmazas tulélé modban futhat. Ebben
az Uzemmodban korlatozott hivasi funkciok allnak rendelkezésre a felhasznald szaméara.

A helyi thlélési atjarét az tgyfél telepiti.

<config>

<protokollok>

<sip>

<survivability-gateway enabled="%ENABLE SURVIVABILITY GATEWAY WXT$%" fallback-
time="%SURVIVABILITY_FALLBACK_TIME_WXT%">%BWSURVIVABILITYGATEWAY%</Survivability—
gateway>

Alapértel Téamogatot Leiras

mezett, t értékek

ha

kihagyva
%ENABLE_SURVIVABILI hamis igaz hamis Engedélyezi a tulélési mod tamogatasat.
TY_GATEWAY_WXT%
%SURVIVABILITY_FALLB | 30 >=30 Megadja a tartalék id6t (tulélési atjaro az
ACK_TIME_WXT% SSE-hez)

MEGJEGYZES: Ez a szolgaltatas magabiztossagot biztosit a helyszini hivasi megoldasokrol a felhdalapu
hivasi megoldasokra val6 atallas soran.

6.2.12 Megosztott vonal megjelenése

A 42.12-es kiadastol kezdve a Webex alkalmazéas tbbb sor tAmogatasat is biztositja. Egy Webex
felhasznaldénak lehet egy elsédleges vonala, és legfeljebb 9 vonalat oszthat meg mas
felhasznaldkkal.

Az adminisztratornak minden megosztott vonalhoz be kell allitania a megosztott hivasok
megjelenését.
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A Webex ugyfél 12 6ran beliil észleli a vonalkonfiguracio frissitését, és felkéri a felhasznalét az
alkalmazas Gjrainditaséara. A felhasznal6 Ujboli bejelentkezése azonnal alkalmazza a
sorfrissitéseket.

A 43.12-es kiadastol kezdve a Webex alkalmazast tovabbfejlesztették, hogy lehetévé tegye egy
tartasban Iévé hivas mozgatésat (helyi folytatdsat) egy megosztott vonalon, amelyet egy masik
felhasznalé kezel, vagy ugyanaz a felhasznalé egy masik eszkdzon. Tovabbi informéacidért tekintse
meg a 6.2.15 Hivas athelyezése részt.

Alapértel | Tamogatot Leiras

mezett, t értékek
ha
kihagyva
%ENABLE_MULTI_LI | hamis Igaz hamis Engedélyezi a tdbbsoros tAmogatéast (ha be van
NE_WXT% allitva). Ha le van tiltva ("hamis"-ra van éllitva),
csak az elsd konfiguralt sort fogja hasznélni az
alkalmazas.

MEGJEGYZES: A Boss-Admin (Executive-Assistant) timogats nem érhetd el a Shared-Lines
szolgaltatassal egytt.

6.2.13 Virtudlis vonalak (csak Webex Calling)

Csak Webex Calling kdzponti telepités esetén a Webex alkalmazas tamogatja a tébbsoros
konfiguraciot virtualis vonalak hasznalataval. Funkcionalisan a virtualis vonalak konfiguracioja
megegyezik a megosztott vonalakat hasznalé tébbvonalas konfiguraciéval — megtekintheti a
felhasznal6 szamara konfiguralt virtualis vonalakat, és hasznalhatja azokat bej6vé és kimend
hivasokhoz. Legfeliebb 10 kombinalt virtualis vonal és megosztott vonal konfiguralhato.

A 43.4-es kiadés kiterjeszti a virtudlis vonalak tamogatasét, és hozzaadja a Call Park és Call Park
Retrieve funkciokat.

A 43.12-es kiadastdl kezdve a Webex alkalmazéast tovabbfejlesztették, hogy lehetévé tegye egy
tartasban lévé hivas mozgatasat (helyi folytatasat) egy virtualis vonalon, amelyet egy masik felhasznald
kezel, vagy ugyanaz a felhasznalé egy méasik eszkdzon. Tovabbi informacidért tekintse meg a 6.2.15
Hivas athelyezése részt.

Az alabbiakban a konfiguracids sablon virtudlis vonalak tAmogatasaval kapcsolatos valtozasait
mutatjuk be.

WEBEX A CISCO BROADWORKS KONFIGURACIOS UTMUTATOHOZ OLDAL 99



o]
CISCO

<config>
<protokollok>
<sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">

<line lineType="%$BW-MEMBERTYPE-1%">
<kiilsé-azonositd6>$BWUSEREXTID-1%</external-id>

</line>

<line lineType="$BW-MEMBERTYPE-2%">
<kiilsé-azonositd6>$BWUSEREXTID-2%</external-id>

</line>

<line lineType="%$BW-MEMBERTYPE-10%">
<kiils8 azonositd>$BWUSEREXTID-10%</external-id>

</line>

<protokollok>

6.2.14 Tavoli némitasvezérl6 eseménycsomag (csak Webex Calling)

A 43.9-es kiadastol kezdédbéen a Webex alkalmazas tamogatja az audio médiafolyam tavoli
némitasi hivasvezérlését. Ez lehetévé teszi egy folyamatban 1évd hivas némitasat/némitasanak
feloldasat egy masik helyrél, példaul a BroadWorks Receptionist vékonykliensrél, ahol a Webex
alkalmazas a hivo eszkoz.

A szolgaltatas az 0j SIP x-cisco-mute-status info csomagtdél figg. Ha a Recv-Info:x-cisco-mute-
status fejléc érkezik a hivas SIP INVITE munkamenet létrehozasa soran, akkor minden
alkalommal, amikor frissités torténik (helyi vagy tavoli) az audiohivasi munkamenet némitasi
allapotat, a Webex alkalmazas visszakuldi a SIP INFO-t az Info-Package:x-cisco-mute-
status;muted=true (vagy muted=false), ahol a némitott paraméter az audio médiafolyam frissitett
allapotat jelzi.

A némitas vagy a némitas feloldasa helyileg vagy tavoli helyrdl indithatd. A tavfrissités SIP-
értesitést indit el az Esemény: némitas (vagy Némités feloldasa) bedllitassal a Webex
alkalmazasba. az alkalmazéaskiszolgalorél. A Webex alkalmazés teljesiti a tavoli kérést, és az
audio médiafolyam allapotanak frissitése utan visszakuld egy SIP NOTIFY-t az Info-Package:x-
cisco-mute-status;muted=true (vagy muted=false).

<config>
<szolgdltatdsok>
<hivésok>
<remote-mute-control enabled="$ENABLE REMOTE MUTE CONTROL WXT%"/>

Alapértel | Tamogatot Leiras

mezett, t értékek

ha

kihagyva
%ENABLE_REMOTE hamis Igaz hamis Ha ,igaz’-ra van allitva, a tavoli némitasi vezérlés
_MUTE_CONTROL _ engedélyezve van a felhasznal6 szamara.
WXT%
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6.2.15 Hivas athelyezése

A Webex alkalmazés hivasfigyelést és hivasvezérlést biztosit a VolP masik helyen végz&dott
hivasokhoz. Ez jelenleg csak a felhasznalé elsédleges vonalan érhetd el.

A 43.12-es kiadastol kezdve a Webex alkalmazast tovabbfejlesztették, hogy a megosztott és virtudlis
vonalakon is megjelenitse a masik helyen végzédtetett hivasokat. Az ilyen hivasok informéacios célbdl
lathatok a folyamatban 1évd hivasok tertleten, és nincs lehetéség ellenbrzésukre. A felhasznald csak
akkor tudja athelyezni a helyi eszkézre, ha kivalasztja az ilyen hivast, és folytathatja a hivas
képernydjén. Ez a mechanizmus akkor hasznos, ha a hivast ugyanaz a felhasznalé kezelte egy masik
helyen, vagy egy masik felhasznalé ugyanazt a vonalat hasznalja.

Vegye figyelembe, hogy a Webex alkalmazas nem tudja athelyezni a tartasban 1évé hivast egy
parositott eszkdzre. Ha a felhasznalé parositva van egy eszkdzzel, elészor meg kell szakitania a
kapcsolatot, majd helyileg folytathatja a tartasban 1évé hivast.

A megosztott és virtualis vonal hivasfigyelése a SIP hivasinfé eseménycsomagtdl fugg.

A felhasznalé elsédleges vonalanak hivasainak figyelése az XSI eseményektél fiigg (Advanced Call
eseménycsomag), és ezeknél a hivasoknal nem lehetséges a hivas athelyezése a helyi eszkbzre. Az
ilyen tipust hivasokhoz a felhasznél6 hasznalhatja a Call Pull (6.1.22 Call Pull) funkciot. A
hivaslehivas csak a felhasznélé utolso aktiv hivasainal mikodik, mig a megosztott és virtualis vonalak
mechanizmusa a felhasznald dsszes tartasba helyezett hivasanal mikodik.

1. 1. hasznélati eset:
a. Alice Bob vonalat rendelte hozza az asztali és asztali telefonprofilokhoz.

b. Alice hivast folytat Charlie-val az asztali telefonon keresztiil — Alice lathatja a
folyamatban 1évé hivast az asztali alkalmazasban.

c. Alice tartasba helyezi a hivast az asztali telefonrél — Alice folytathatja a hivast az
asztali alkalmazashbdl.

2. 2. hasznalati eset:
a. Alice Bob vonalat rendelte hozz4 az asztali és asztali telefonprofilokhoz.

b. Bobnak van egy hivasa Charlie-val — Alice lathatja a folyamatban 1évd hivast az
asztali alkalmazasban.

c. Bob tartasba helyezi a hivast Charlie-val — Alice folytathatja a hivast Charlie-val az
asztali alkalmazasbdl.

3. 3. hasznalati eset:
a. Alice Bob vonalat rendelte hozza az asztali és asztali telefonprofilokhoz.
b. Alice parositva van asztali telefonjaval az asztali alkalmazashdl.

c. Bobnak van egy hivasa Charlie-val — Alice lathatja a folyamatban Iévé hivast az
asztali alkalmazésban.

d. Bob tartasba helyezi a hivast Charlie-val — Alice nem tudja folytatni a hivast Charlie-
val az asztali alkalmazasbdl.

e. Alice levalasztja a Desktop alkalmazast az asztali telefonrdl — Alice folytathatja a
hivast Charlie-val az asztali alkalmazashdl.

<config>
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<szolgdltatasok><hivasok>
<call-move>
<move-here enabled="$ENABLE CALL MOVE HERE WXT%"/>

Alapértel | Tamogatot Leiras

mezett, t értékek

ha

kihagyva
%ENABLE_CALL_M hamis Igaz hamis Lehetévé teszi a hivasok athelyezését a helyi
OVE_HERE_WXT% eszkdzon. Tobbsoros haszndlati eset esetén a

helyeken/felhasznaldkon keresztili
visszatartasra/folytatasra hasznalatos.

6.3 Csak mobil funkciok

6.3.1 Segélyhivas
A Webex for Cisco BroadWorks tamogatja a nativ segélyhivast.

Ha a funkcio engedélyezve van, az alkalmazas kimend VolP hivas inditdsakor elemzi a tarcsazott
szamot, és 6sszehasonlitja a konfigurélt segélyhivé szamok listajaval. Ha a szamot
vészhelyzetként azonositja, az alkalmazés a konfiguralt tArcs&zasi viselkedést hajtja végre. A a
dial-sequence cimkével konfiguralhato.

A tdmogatott médok a kdvetkez6k:

= cs-only — Az ligyfél csak a mobilhal6zaton keresztil kezdeményez segélyhivast, ha a halézat
elérhetd.

= cs-first — Segélyhivas kezdeményezésekor a kliens ellenérzi a haldzat tipusat, amelyhez az
aktudlis eszkdz csatlakozik. Ha a mobilhalozat elérhet6, az Ggyfél a hivast a mobilhalézaton
keresztll helyezi el. Ha a mobilhalézat nem elérhetd, de mobil adat-/WiFi halézat elérhetd,
akkor a kliens VolIP hivasként a mobil adat-/WiFi hal6zaton keresztul intézi a hivast.
Tovabb4, ha a segélyhivas a mobilhalézaton keresztill térténik, az tgyfél azt javasolja a
felhasznalonak, hogy prébalja meg Ujra a segélyhivast a VolP néven.

= voip-only — Az Ugyfél csak VolP néven kezdeményez segélyhivasokat, ha elérhetd a mobil
adatétvitel/WiFi hal6zat.

= cs-voip — A kliens elemzi, hogy az eszkdz képes-e nativ aramkdrkapcsolt (CS) hivasként
kezdeményezni (anélkiil, hogy figyelembe venné, hogy a CS halézat elérheté-e vagy sem).
Ha a készilék nativ hivast tud inditani, a segélyhivé szamot segélyhivé CS hivasként
tarcsézza. Ellenkez8 esetben a hivas VolP néven tarcsazaodik.

MEGJEGYZES: Ha a VOIP-hivas le van tiltva, a segélyhivasi sorrend
(%EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT%) egyetlen értelmes értéke a cs-only.
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A felhasznalé bejelentkezéskor egy segélyhivasi felelésséget kizard Uizenet jelenik meg. Ezt nem
a konfiguraciés beallitdsok szabalyozzak.

Alapértel | Tamogatot Leiras

mezett, t értékek
ha
kihagyva
%ENABLE_EMERGENCY_DIALI | hamis igaz hamis Allitsa ,igaz” értékre a segélyhivasok
NG_WXT% észlelésének engedélyezéséhez.
Az alapértelmezett érték Ures.
%EMERGENCY_CALL_DIAL_ cs-csak cs-only, cs- | A segélyhivasok tarcsazasi sorrendjét
SEQUENCE_WXT% first, voip- szabalyozza.
only, cs-
voip
%EMERGENCY_DIALING_NUM | “911,112” | CSV lista CSV segélyhivo szamok listaja.
BERS_WXT% Példa: 911 112

6.3.2 Push értesitések hivasokhoz

Ha bejové hivas érkezik, a mobil kliens el6szér push értesitést (PN) kap. Van egy konfiguracids
paraméter, amellyel szabalyozhatd, hogy mikor kell Iétrehozni a SIP REGISTER munkamenetet:

1. Amikor a push értesités érkezik, VAGY
2. Amikor a hivast a felhasznal6 elfogadja.

A masodik megkozelités javasolt. Az els6 esethez képest azonban némi késlelt