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Attekintés
A rendszergazdak kezelhetik az ugyfél kimend hivasi el6fizetéseit az egyes helyek és az

egyes felhasznaldk/telefonszamok esetében. A kimend hivas a kllonbdz6 tipusu célhelyekre
inditott hivasok viselkedését szabalyozza:

* Belso (vallalaton beluli)
Helyi

Tavolséagi

Dijmentes

Nemzetkozi

Uzemeltetéi segitségnyujtas
Dijkoteles cimjegyzék-tamogatas
Kulonleges szolgaltatasok |
Kulonleges szolgaltatasok
Prémium szolgaltatasok |
Prémium szolgéltatasok Il

Kimend hivas konfiguralasa helyszinekhez

1. Jelentkezzen be a rendszergazdai portélra, €s valassza ki a webhelyét.
2. Valassza ki Specialis szolgaltatasok a bal oldali navigacios menuben.
3. Ezutan véalassza ki Kimeno hivasok a Webhely csomagbedllitasai részben.
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Kattintson a képre a nagy méretért

Kimend hivas konfiguralasa egyeéni
felhnasznalok szamara

1. Jelentkezzen be a rendszergazdai portélra, €s valassza ki a webhelyét.
2. Valassza ki a Felhasznaldk lehetdségre fllet a bal oldali navigacios menuben.

3. Keresse meg a konfiguralni kivant felhasznalot, és kattintson a Miveletek lehetéségre
legordulé menu. Kivalasztas

Szerkesztés .

Kattintson a képre a nagy méretért [
5. Amikor megjelenik a felhasznal6 szerkesztése parbeszédpanel, kattintson a gombra
Hivasi engedélyek . Itt konfiguralhatja a kimend hivast.

Kattintson a képre a nagy meéretert ,G‘)

A kimend hivas kezdeti alapértelmezett konfiguracioval rendelkezik. Az Gzleti igényeknek
megfeleléen mddosithatd, hogy bizonyos tipusu kimend hivasokat engedélyezzen vagy
blokkoljon. Ez a helyszini szintl kimend hivasi konfiguracio az alapértelmezett minden
felhasznald szamara, azonban a felhasznalok rendelkezhetnek sajat kimend hivasi tervvel,
amelyet a Hozzarendelések/Felhasznalonkenti listazas részben allitottak be az tzleti
igényeik szerint.

Ezek a Kimend hivasi csomag alapértelmezett beallitasai.

irja be Alapértelmezett beallitas Atvitel/Tovébbitasok
engedélyezve
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és
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és

Dijmentes Engedélyez lgen
és

Nemzetkozi Blokk Nem

Uzemeltet6i segitségnyujtas Engedélyez Ilgen
és

Tolthetd cimtar asszisztens Engedélyez lgen
és

Kllénleges szolgaltatasok | Engedélyez lgen
és

Kllénleges szolgaltatasok Il Engedélyez lgen
és

Prémium szolgaltatasok | Blokk Nem

Prémium szolgaltatasok Il Blokk Nem

Mulveletek konfiguralasa

Minden egyes kimend hivastipushoz beallithatdé egy mlvelet egy adott kezeléshez

+ A helyszinrél vagy szamrél inditott, illetve onnan tovabbitott/iranyitott hivasokra
vonatkozé szabalyok a kovetkezdk:

o Engedélyezés — A hivasok a rendeltetési hely tipusra indithatok.

o Engedélyezés hitelesitési koddal — A felhasznalénak meg kell adnia egy elére
meghatarozott kddot, hogy hivja a cimzett tipust, amely a Engedélyezési kddok
képerny6n a Tovabbi opciok alatt talalhato.

o Blokkolas — A célhely tipusara érkezd hivasok letiltasa.

o Atiranyitas 1., 2. és 3. helyre — A rendeltetési hely tipusara megkisérelt hivasok
egy meghatarozott szamra vannak iranyitva, amelyeket a Szamok atadasa
képernyén a Tovabbi opcidk alatt lehet meghatarozni.

o Atiranyitas/Atiranyitas — A jeléldnégyzetre kattintva valassza ki, hogy az adott
hivastipusok atiranyithatok-e vagy atiranyithaték egy masik szamra. Ha
engedélyezve van, a felhasznalok atadhatjak vagy atiranyithatjak a hivastipus
egy masik szamra.
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+ Engedélyezési kéd Az ilyen tipusu hivasokhoz a felhasznalénak meg kell adnia a
engedélyezési kod , miel6tt azt engedélyezné. Legalabb egy engedélyezési kodot
meg kell hatarozni, miel6tt azt egy Hivasterv-mivelet legordilé menuben hasznalni
lehetne.

A Tovabbi beallitasok alatt valassza a Engedélyezési kodok lehetéseéget. A listaban
szerepl6 kodleiras nem modosithatd. Ha a leirast szerkeszteni kell, torolje a kodot, és
adja hozza Gjra egy Uj leirassal.

o Kadlista — A korabban meghatarozott kodok listaja jelenik meg a listaban. A
listaban a felugro ablak tetején talalhatoé keresésav segitségével lehet keresni.

o Kbéd hozzdadasa — Kattintson a ,Hozzaadas” lehetéségre Uj engedélyezési kdd
hozzaadasahoz . Adja meg az IdP nevét

Szam hozzaadasa A szam megadhat6 vagy kivalaszthato a legoérdilé menibdl. A
szamnak 2 és 14 szamjegy kozotti egész szamnak kell lennie. Adjon meg egy
révid leirast a kodhoz, amely megjelenik a kodlistaban.
o Kbd torlése — A kodlista megtekintésekor nyomja meg a bal oldali oszlopban
taladlhato négyzetet a torélni kivant kod vagy kodok kivalasztasdhoz. Nyomja meg
a ,Torlés” gombot. A kivalasztott kodok torlédnek a listardl, és nem engedélyezik
a hivasok feldolgozasat, ha megadjak 6ket.
+ A szamaim étvitele

irjon be egy szamot a megfeleld6 mezd(k)be lent, amely a célszamként lesz hasznalva,

amikor egy felhasznalo az Atadas 1.-nek, Atadas 2.-nak vagy Atadas 3.-nak

bedllitasokban meghatarozott tipusu hivast kezdeményez.

o Szamok atvitele 1 — az Atvitel az 1.-be beallitdshoz hasznalt telefonszam . o
Szamok atvitele 2 — az Atvitel a 2. telefonszam . o Szamok atvitele 3 — az
Atvitel 3. telefonszam .
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