GYIK: Betekintés a Webex WFO-ba
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Q1 — Mi az elemzés?

Az Insights egy modern, teljes funkcionalitasu Bl-megoldas, amely szamos funkciéval és
fejlesztéssel rendelkezik, amelyek jelentésen javitjak az adatokhoz valé hozzaférést és a
lathatésagot Webex WFO-n bellil. Célja a felhasznaloi élmény javitasa és az Adatkezel6ben
jelenleg elérheté jelentéskészitési funkcidk javitasa.

Okok, amiért érdemes izgulni az elemzési adatok irant:

» Az Elemzések egy Uj jelentéskészitd eszkdz, amely felvaltja a meglévd jelentéskészitd
eszkozt, az Adatkezel6t

* Az Insights-élményt ugy terveztik, hogy egyszerisitett adatfeltarast és -elemzést
biztositson, mikbzben a nem technolégiai felhasznalok szamara is konnyen
Iétrehozhat jelentéseket és iranyitdpultokat egymastal fiiggetlendl

= Al-alapu és nagymértékben testreszabhat6 a dontéshozatal felgyorsitdsa érdekében

» Vizualizaciék széles skalajat kinalja, beleértve a hétérképeket, fatérképeket, adatsavokat
és egyebeket

» Alkalmas mind a hatékony ad-hoc elemzéshez, mind a gazdag dash-boardozashoz

Készitettlink egy rovid videot , amely nagyszeri attekintést nyujt az Elemzések altal kinalt
dsszes Uj képességrol.

Q2 — Hogyan férhetnek hozza a megléevé Webex WFO Ugyfelek az
Insightshoz?

A betekintéseket az év végeéig minden Webex WFO Ugyfél szamara elérhetévé tesszuk. A
bevezetést az adatkdzpontok Iépcsézetesen hajtjak végre. Az ugyfelek megtalalhatjagk WFO
adatkdzpontjukat, ha az Adatkezel6be navigalnak, és ellenérzik az URL-t: az adatkdzpont
kdzvetlenil a https:// utani mozaiksz0, pl. "https:// us3.calabriocloud.com/...". Az alabbi tablazat
az egyes adatkoézpontok elemzéseinek hozzavetdleges ETA-jat mutatja be:

Adatkozpont ETA Adatkozpont ETA

us1 11/27 AU1 11/12
us2 10/28 Cal 11/04
us3 11/12 HU1 11/04
US4 12/23 IE1 11/04
usb él SG1 11/12

Megjegyzés: Az Elemzések modulhoz valé hozzaférés megtartasa érdekében a meglévé
Webex WFO-ugyfeleknek kapcsolatba kell Iépnitk partnereikkel a Webex WFO-el6fizetésuk
ingyenes modositasa érdekében, hogy 2025. januér 31-ig megkapjak az Elemzések
jogosultsagat.

Amint az Elemzések elérhetévé valik az adatkdzpontban, egy Webex WFO-rendszergazdanak be
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kell &llitania az Elemzések szerepkdreit és engedélyeit, és hozza kell rendelnie azokat a
felhasznalokhoz (részletes informacidkért tekintse meg ezt a sugot
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cikk). Ezeknél a felhasznaldknal egy Uj lap jelenik meg az Adatkezeld lap melletti navigacios
savon, és az ugyfelek elkezdhetik hasznalni az Insightsot a Adatkezel6 helyett.

A Interactions Recording Controls Contact Queue WFM Analytics Agent Explorer Reporting DataEprorer dd-Ons Application Management

3. kérdés — Partnerként milyen moédositast kell vegrehajtanom az
ugyfelem elé&fizetésében?

Ha lgyfele 2024. november 1-jén vagy azt kdvetéen rendelte meg Webex WFO-t, akkor nem
kell semmi kuldndset tennie — az Insights automatikusan része lesz Webex WFO
megrendelésének.

Ellenkez6 esetben minimalis médositasra van szikség az eléfizetésben. A partnereknek a
"Mddositas" opciét kell valasztaniuk a CCW-ben a WFO-eléfizetéshez; az Osszegzés
nézetben ellendrizhetik, hogy a szikséges termeékvaltozatok ("Mellékelt PID-ek") A-FLEX-
WFO-IAUTH, A-FLEX-WFO-IRDR; "Addons": A-FLEX- WFO-AUTH-O, A-FLEX-WFO-RDR-O)
kerllt hozzaadasra. Az "Ellen6rzés és mentés" gombra kattintas utan be kell nyujtaniuk ezt a
nulla dollaros megrendelést.

Az ugyfelek mindkét esetben tovabbi dijak nélkil férhetnek hozza az Insightshoz a benne foglalt
szamu licencért; Az alabbiakban tovabbi informacioét talal a mellékelt és fizetés licencekrol.

4. kérdés — Mi torténik az Adatkezel6vel?

Azok az Ugyfelek, akik oktéber kbzepe utan csatlakoznak Webex WFO-hoz, nem lesznek
elérhetdk az Adatkezel6 szamara; ehelyett az Elemzések az egyetlen Bl-eszkdz szadmukra
Webex WFO-n beldl.

A meglévé Webex WFO-ugyfeleknek lehetéséguk lesz parhuzamosan hasznalni az Adatkezel6t
és az Insights-ot, amig az Adatkezel6 2025 februarjaban fokozatosan ki nem kertl (a pontos
datumot késébb jelentik be).

Ebben az idészakban az ugyfeleknek ujra létre kell hozniuk meglévé Adatkezeld egyéni
jelentéseiket és iranyitépultjaikat az Elemzésekben.

K5 — Mi torténik a meglévd egyéni Adatkezeld jelentésekkel?

Az egyéni jelentéseket altalaban ujra létre kell hozni az Elemzések szerzbje eszkdzzel. Az
Insights részeként azonban tébb mint 65 iranyitépult-oldal katalégusa talalhatd, amelyek célja a
valddi Contact Center kihivasok megoldasa. A korai alkalmazok azt mondtak nekink, hogy
ezek kozill sokan sziikségtelenné teszik szamukra, hogy Ujra Iétre kell hozniuk néhany egyedi
Adatkezeld iranyitopultot. Mindenkit arra biztatunk, hogy tekintse at ezeket részletesen, amikor
megtervezi az &tmenet Gtjat.

6. kerdés — Van kulonbseég a Data Explorer és az Elemzések
szamara elérhetd adatok kozott?

Nem, az Elemzések ugyanazokon az adatokon alapul, mint az Adatkezeld, és ugyanazt a
kétéves megdrzési idészakot kdveti. Az adatok azonban kénnyebben hasznalhaték az
Insightsban, mert megjelennek a jelentéskészitésben

Szerz6k véalogatott és felhasznalobarat adatkészletek formajaban.
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Q6 — Mi torténik a standard jelentésekkel?

A "Jelentés" modulban elérhetd szabvanyos jelentések készletét ez a valtozas nem érinti.



Q7 — Lesznek licencvaltozasok az Insights miatt?

Igen — az ugyfeleknek licencekre lesz sziikségik az Elemzések hasznalatdhoz. Két licenctipus
létezik : az Olvasdlicenc mindenkinek sziikséges, aki Insights-jelentést/iranyitopultot szeretne
hasznélni; a jelentéseket készitd felhasznaldknak szerzdi licencre lesz sziikséguk .

Mellékelt licencek

Az elemzési képességek minden Webex WFO-eléfizetés részét képezik. Minden Webex WFO
felhaszndlo olvasdi hozzaféréssel rendelkezik a jelentésekhez és iranyitépultokhoz. Ezenkiviil
minden 300 Webex WFO esetén

Licencek (vagy azok egy része) egy szerzéi licenc van csomagolva; Ha példaul egy tgyfél 200
Webex WFO Bundle licencet vasarolt, akkor 200 felhasznal6 férhet hozz4 jelentésekhez és
irdnyitopultokhoz, és egy felhasznal6 készithet Insights-jelentéseket; ha az tgyfél 320
csomaglicenccel rendelkezik, akkor két szerzé van

Licenceket tartalmaz.

Tovabbi licencek

Azok az ugyfelek, akik a mellékelt licencek altal lefedett szinten tul szeretnék hasznalni az
Elemzések szolgaltatast, tovabbi olvasoi és szerzéi licenceket vasarolhatnak. A két
licenctipus listadra $6 és $50 lesz. Az ligyfeleknek kapcsolatba kell [épnilik a partnereikkel,
hogy hozzaadjak ezeket az 0 termékvaltozatokat a Webex WFO-eléfizetéseikhez.

Licenchasznalat hozzarendelés alapjan

Az Insights-licencek hasznalata attél fiigg, hogy

g
hany személyhez rendeltek Insights-licencet. Az @"‘@i\"d . ‘\g‘iﬁ“&
Elemzések licenc-hozzarendelési mechanizmusa & o @
része a meglévd felhasznaloi/szerepkor-kezelési
képességeknek Webex WFO-n belll. A Call Recording 3
képernybképen a licencben talalhaté Elemzések Calabrio ONE Suite 31
licencek két tipusa lathat6 ity Maniganait &
Hozzarendelés felhasznaloi felllete. Workforce Management #

Azt is bemutatja, hogy egy adott szerepkor A o
létrehozésa az Insights-szerz6k szamara hogyan ks i kb =
biztositja a hozzarendelt licencek szigoru Access License

ellenérzését, példaul a licencek véletlen Calabrio ONE Access

tullépésének megelbzését Insights Reader

Insights Author

Kerettullépés hasznalata

A benne foglalt és a fizetds licencek kombinacidja
altal lefedett szint feletti licenchasznalatot
havonta, utélag szamlazzuk.

Administrative License

System Administrator 14

8. kérdes — Hol talaljak meg az ugyfelek és a partnerek az Insights-
dokumentaciot?

A kovetkez6 forrasok allnak rendelkezésre, ha tébbet szeretne megtudni az elemzésekrél:

» 10 perces_bemutato video a platformrél az ltalanos képességek megértéséhez
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e A S0g0 portal Elemzések szakasza .
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« Szamos Learning Studio-tanfolyam és egy funkciébemutaté a Calabrio Success
Center _nsights oldalan (barmely Webex WFO-ugyfél hozzaférhet ehhez a
webhelyhez)

= Calabrio partnertink nyitvatartasi ideje a Sikerk6zpont fent emlitett oldalan felsoroltak
szerint



https://success.calabrio.com/s/insights

