GYIK: Betekintes a Webex WFO-ba

4.0 verzié: 2025 janua’r 27 3.0 verzié: 2025. janudr 15 ., 2.0 verzié: 2025. janudr 7 ., 1.0 verzié: 2024. oktéber 24 .

Q1-Miazelemzés?

Az Insights egy modern, teljes funkcionalitasu Bl-megoldas, amely szamos funkcidval és
fejlesztéssel rendelkezik, amelyek jelent6sen javitjak az adatokhoz vald hozzaférést és a
lathatosagot Webex WFO-n belll. Célja a felhasznaloi élmény javitasa és az Adatkezel8ben jelenleg
elérhetd jelentéskészitési funkciok javitasa.

Okok, amiért érdemes izgulni az elemzési adatok irant:

o Az Elemzések egy Uj jelentéskészitd eszkoz, amely felvaltja a meglévo jelentéskészitd
eszkozt, az Adatkezel6t

o AzlInsights-élményt Ugy terveztuk, hogy egyszer(sitett adatfeltarast és -elemzést
biztositson, mikdzben a nem technoldgiai felhaszndlék szamara is konnyen létrehozhat
jelentéseket és iranyitopultokat egymastol fuggetlenul

o Al-alapu és nagymértékben testreszabhaté a dontéshozatal felgyorsitasa érdekében

o Vizualizaciok széles skalajat kinalja, beleértve a h6térképeket, fatérképeket, adatsavokat és
egyebeket

e Alkalmas mind a hatékony ad-hoc elemzéshez, mind a gazdag dash-boardozashoz

Készitettlink egy rovid videot , amely nagyszer( attekintést nyujt az Elemzések altal kinalt 6sszes Uj
képességrol.

Q2 - Hogyan férhetnek hozza a meglévdé Webex WFO Ugyfelek az
Insightshoz?

Az elemzéseket 2024 végéig vezetjik be Webex WFO Osszes Uigyfele szamara. A bevezetést az
adatkozpontok lépcsbzetesen hajtjak végre. Az ligyfelek megtalalhatjak WFO adatkozpontjukat, ha
az Adatkezel6be navigalnak, és ellenérzik az URL-t: az adatkdzpont kézvetlenul a https:// utani
mozaikszo, pl. "https:// us3.calabriocloud.com/...". Az alabbi tablazat az egyes adatkézpontok
elemzéseinek hozzavetéleges ETA-jat mutatja be:

Adatkézpont ETA Adatkézpont ETA

Us1 11/27 AU1 11/12
USs2 10/28 Ca1 11/04
us3 11/12 HU1 11/04
us4 12/23 IE1 11/04
us5 él SG1 11/12
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Megjegyzés: Ahhoz, hogy tovabbra is hozzaférjenek az Elemzések modulhoz, a meglévé Webex
WEFO-lgyfeleknek 2025 . marcius 28-ig fel kell vennilk a kapcsolatot partnereikkel az Webex WFO-
el6fizetéslk ingyenes moédositasa érdekében.

Amint az Elemzések elérhetdveé valik az adatkozpontban, egy Webex WFO-rendszergazdanak
szerepkoroket és engedélyeket kell beallitania az Insightshoz, és hozza kell rendelnie azokat a
felhasznaldkhoz (részletes informaciokért tekintse meg ezt a sugocikket). Ezeknél a felhasznaloknal
egy Uj lap jelenik meg az Adatkezel6 lap melletti navigacios savon, és az ugyfelek elkezdhetik
hasznalni az Insightsot a Adatkezeld helyett.

A Interactions Recording Controls Contact Queue WFM Analytics Agent Explorer Reporting DaiaEprorer dd-Ons Application Management

3. kérdés — Partnerként milyen mddositast kell végrehajtanom az
ugyfelem eléfizetésében?

Ha Ugyfele 2024. november 1-jén vagy azt kovetden rendelte meg Webex WFO-t, akkor nem kell
semmi kilonoset tennie — az Insights automatikusan része lesz Webex WFO megrendelésének.

Ellenkez6 esetben minimalis médositasra van szlikség az eléfizetésben. A partnereknek a
"Médositas" opciét kell valasztaniuk a CCW-ben a WFO-eléfizetéshez; az Osszegzés nézetben
ellendrizhetik, hogy a szlikséges termékvaltozatok ("Mellékelt PID-ek") A-FLEX-WFO-IAUTH, A-
FLEX-WFO-IRDR; "Kiegészit6k": A-FLEX-WFO-AUTH-O, A-FLEX-WFO-RDR-O) kertiltek hozzdadasra.
Az "Ellen6rzés és mentés" gombra kattintas utan be kell nyujtaniuk ezt a nulla dollaros
megrendelést.

Az lgyfelek mindkét esetben tovabbi dijak nélkll férhetnek hozza az Insightshoz a benne foglalt
szamu licencért; Az alabbiakban tovabbi informaciét talal a mellékelt és fizetés licencekroél.

4. kérdés — Mi torténik az Adatkezeldvel?

Azok az Ugyfelek, akik oktéber kozepe utan csatlakoznak Webex WFO-hoz, nem lesznek elérheték
az Adatkezelé szamara; ehelyett az Elemzések az egyetlen Bl-eszk6z szamukra Webex WFO-n belul.

A megléevé Webex WFO-ugyfeleknek lehetéséguk lesz parhuzamosan hasznalni az Adatkezeldt és
az Insights-ot, amig az Adatkezel6 2025 . marcius 14-énfokozatosan ki nem kerul. Ebben az
idészakban az tigyfeleknek ujra létre kell hozniuk meglévé Adatkezeld egyéni jelentéseiket és
iranyitopultjaikat az Elemzésekben.

K5 — Mi torténik a meglévd egyéni Adatkezeld jelentésekkel?

Az egyéni jelentéseket altalaban ujra létre kell hozni az Elemzések szerz6je eszkozzel. Az Insights
részeként azonban tobb mint 65 iranyitépult-oldal katalégusa talalhatd, amelyek célja a valodi
Contact Center kihivasok megoldasa. A korai alkalmazdk azt mondtak neklink, hogy ezek kozul
sokan szlikségtelenné teszik szamukra, hogy Ujra létre kell hozniuk néhany egyedi Adatkezeld
irdanyitdpultot. Mindenkit arra biztatunk, hogy tekintse at ezeket részletesen, amikor megtervezi az
atmenet utjat.


https://wfohelp.com/doc/Content/user-guides/insights-bi/give-users-access-to-insights.htm?tocpath=Administrators%7cInsights%7c_____1

6. kérdés — Van kulonbség a Data Explorer €s az Elemzések szamara
elérhet6 adatok k6zott?

Nem, az Elemzések ugyanazokon az adatokon alapul, mint az Adatkezeld, és ugyanazt a kétéves
megobrzési idészakot kdveti. Az adatok azonban konnyebben hasznalhaték az Insightsban, mivel a
jelentéskészit6k szamara valogatott és felhasznalobarat adatkészletek formajaban jelennek meg.

Q6 — Mi torténik a standard jelentésekkel?

A "Jelentés" modulban elérhetd szabvanyos jelentések készletét ez a valtozas nem érinti.

Q7 - Lesznek licencvaltozasok az Insights miatt?

Igen — az Ugyfeleknek licencekre lesz szukséguk az Elemzések hasznalatahoz. Két licenctipus
létezik : az Olvasolicenc mindenkinek sziikséges, aki Insights-jelentést/iranyitépultot szeretne
hasznalni; a jelentéseket készité felhasznaloknak szerzéi licencre lesz szikséguk .

Mellékelt licencek

Az elemzési képességek minden Webex WFO-elbfizetés részét képezik. Minden Webex WFO
felhasznald olvasdi hozzaféréssel rendelkezik a jelentésekhez és iranyitdpultokhoz. Ezenkivil
minden 300 Webex WFO-licenchez (vagy annak egy részéhez) egy szerz8i licenc van csomagolva;
ha példaul egy tgyfél 200 Webex WFO Bundle licencet vasarolt, akkor 200 felhasznalé férhet hozza
jelentésekhez és iranyitdpultokhoz, és egy felhasznalo készithet Insights-jelentéseket; ha az tgyfél
320 csomaglicenccel rendelkezik, akkor két szerzgi licenc van.

Tovabbi licencek

Azok az ugyfelek, akik a mellékelt licencek altal lefedett szinten tul szeretnék hasznalni az
Elemzések szolgaltatast, tovabbi olvasoi és szerzdi licenceket vasarolhatnak. A két licenctipus
listaara $6 és $50 lesz. Az Gigyfeleknek kapcsolatba kell lépnitik a partnereikkel, hogy hozzaadjak
ezeket az Uj termékvaltozatokat a Webex WFO-elbfizetéseikhez.

Licenchasznalat hozzarendelés alapjan

Az Insights-licencek hasznalata attol fligg, hogy hany személyhez rendeltek Insights-licencet. Az
Elemzések licenc-hozzarendelési mechanizmusa része a meglévé felhasznaldi/szerepkor-kezelési



képességeknek Webex WFO-n belil. A
képernybképen az Insights-licencek két tipusa
lathato a licenc-hozzarendelési felhasznaldi
fellleten.

Azt is bemutatja, hogy egy adott szerepkdr
létrehozasa az Insights-szerz6k szamara hogyan
biztositja a hozzarendelt licencek szigoru
ellenérzését, példaul a licencek véletlen
tullépésének megelbzését

Kerettullépés hasznalata

A benne foglalt és a fizet6s licencek kombinacidja
altal lefedett szint feletti licenchasznalatot
havonta, utélag szamlazzuk.

8. kérdés — Hol talaljak meg az
ugyfelek és a partnerek az Insights-
dokumentaciot?
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Administrative License

System Administrator 14

A kovetkez6 forrasok allnak rendelkezésre, ha tobbet szeretne megtudni az elemzésekrol:

e 10 perces bemutato video a platformrél az altalanos képességek megértéséhez

e A Sugo portal Elemzések szakasza .

e Szamos Learning Studio-tanfolyam és egy funkciébemutaté a Calabrio Success Center
Insights oldalan (barmely Webex WFO-Ugyfél hozzaférhet ehhez a webhelyhez)

e Calabrio partnerunk nyitvatartasi ideje a Sikerkézpont fent emlitett oldalan felsoroltak

szerint
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