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Attekintés

Ez a dokumentum egy sor olyan attelepitési eszkdzt ismertet, amely segit a meglévé BroadWorks,
Webex4BroadWorks és BroadCloud lgyfelek attelepitésében a nagykereskedelmi utvonal a piacra
megoldasra. Az attelepitési eszkozok konnyen elérhet6 parancssori eszk6zok, amelyek lehetévé teszik
az ugyfelek, helyek, szamok, felhasznaldk, szolgaltatasok, telefonok és puha kliensek migralasat a

migracids feladatok automatizalasaval. A migraciés eszk6zok a kovetkez6 el6nyoket kindljak:

e Futtassa az attelepitést minimalis el6zetes konfiguracidval.

e A parancsok egyszer( futtatdsa.

e Az adminisztratorok attekinthetik adataikat a kiépités utdn, és kozvetlenil az attelepités utan
hivasokat kezdeményezhetnek és fogadhatnak.

e Tamogatja a Webex App automatikus frissitését az UC-One lgyfelek szamara.

Migration Tools Architecture

Mindegyik attelepitési eszkéz rugalmasan futhat a rendszergazddk szamara, figyelemmel kisérheti az
attelepités allapotat, és probléma esetén engedélyezheti az Ujrainditast. Ezenkivil az attelepitési
eszkozok az elemzési mutatdokat a Webex szolgaltatasokba taplaljak, hogy megtekintsék az altaldnos

migracids allapotot.

A Migration Tools architektura négy kilonbozé eszkozbdl all, amelyek kilonb6zé miveleteket

hajtanak végre:

1. Kivonat eszko6z
a. Kivonja a vdllalkozasokat, csoportokat, szamokat, felhasznaldkat, szolgdltatasokat,
telefonokat és puha klienseket a BroadWorksb6l. A BroadCloud esetében a
partnereknek kivonatkérést kell benyujtaniuk a szolgaltatdi portéalon.
2. Atalakité eszkoz
a. Akivonatolé eszkodzzel kinyert informdacidkat szerkesztheté JSON-f3jlla alakitja.
3. Ellatasi eszkoz
a. ATransform Tool JSON kimeneti fajljat haszndlja bemenetként, és biztositja a hasznalo
Ugyfeleket, helyeket, szdmokat, felhasznaldkat, szolgdltatdsokat és telefonokat.

Webex nyilvanos API-k.

4. Eszkozathelyezési eszkoz
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a. Ezenkiviil a Transform Tool JSON kimeneti fajljat haszndlja bemenetként a profilok

Ujraépitéséhez és a telefonok Ujrainditasahoz, aktivalja a szdmokat a Wholesale RTM

megoldasban, és deaktivalja a telefonszamokat a BroadWorksben.

b. Ezenkiviil ez az eszkdz tdmogatja a telefon- és szoftverprofilok visszaallitdsat, valamint

a szamok aktivalasat a BroadWorksben.

c. A BroadCloud esetében a partnereknek migraciés kérelmet kell benydjtaniuk a

szolgdltatoi portalon.

Az alabbi dbra azt mutatja be, hogyan mikddik egymds utdn a négy eszkdz a BroadWorks-szel, a

nyilvadnos API-kkal és a metrikdk feltoltésével a Webex-szolgdltatasokba a jovébeni elemzés céljabdl,

miutan a rendszergazda elinditotta az attelepitési feladatokat.

Migration Tools

Metrics

Numbers API

People API Metrics
[ ) Additional Config B
Bulk provisioning APIs
- Metrics
Partner Admin I
BroadWorks Webex
Enterprise & Org & Users oo Devi
Launches Extract REALA A Transform T Provisioning s
— > Users Data Config File Move
migration task -
Files
I 4
Moved Devices File
BroadWorks
ocl-p AS ocl-p
Hosted by
Partner

Kévetelmények

A migracios eszkdzok futtatasa el6tt a partnernek meg kell felelnie a kovetkez6 kovetelményeknek:

1. A partnernek és a partner rendszergazdai fiknak a nagykereskedelmi RTM-megoldasban kell

lennie. Az értékesités elGtti szakaszban a partnereknek nem kell belépnitik a Wholesale RTM

megoldasba a kivonatold eszkoz futtatdsahoz.

2. Apartnernek at kell mennie az attelepités el6tti ellen6rzélistan, hogy megbizonyosodjon arrdl,

hogy minden kévetelmény teljesdil.

3. A BroadWorks rendszergazdai hitelesité adatok szlikségesek a kivonat és az eszkdzathelyezés

eszkozeinek futtatdsahoz. BroadCloud partnerekre nem vonatkozik.

Nagykereskedelmi RTM megoldasi utmutato
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10.

A kockdzat minimalizalasa érdekében a masodlagos BroadWorks alkalmazaskiszolgalon belil
kell futnia egy kivonat- és eszkdzathelyezési eszkéznek a karbantartasi idészak alatt. A
BroadCloud esetében a szolgdltatdi portalon belil fog futni.

Tekintse meg ezt a hivatkozast a tdmogatott Webex Calling eszkdzok attelepitéséhez -

https://help.webex.com/en-us/article/gkwt4j/Supported-devices-for-Webex-Calling

Lasd erre szakasz nem tdmogatott eszkdzokhoz.

A partnereknek meg kell kérniik a Cisco Ugyfélszolgdlati csapatdt, hogy szerezzék be a
tdmogatott firmware-verziot telefonokhoz és eszk6z6khoz.
Az UC-One ligyfeleknek a kovetkez6 verzidkra kell frissitenilk:

a. Desktop Communicator kliensek esetén 22.9.12 vagy uUjabb verzid

b. Mobile Connect kliensek esetén 3.9.14 vagy Ujabb verzid.
Az adminisztrator gépének rendelkeznie kell JDK/JRE 1.8 kornyezet a kiépitési eszkoz
futtatdsahoz, és MAC/LINUX Az &talakité eszkdz futtatasahoz Python 3.10.5 vagy uUjabb
verzioval kell rendelkeznie.
Az lgyfeleknek érvényes szamlazasi cimmel, a végfelhasznaldknak pedig lizleti e-mail cimmel
kell rendelkeznitik a BroadWorksben. Ha az értékek nem érhetSk el a BroadWorksben, a
partneradminisztratoroknak kapcsolatba kell l1épnitik Ggyfeleikkel, hogy megszerezzék Gket.
Ezeket a részleteket hozza kell adni a CSV-fajlokhoz az atalakitd eszkoz futtatasa elétt. A minta-

CSV-fajlt az atalakitd eszkoz tartalmazza.

Migracios terv

Az atallasi terv 3 szakaszbdl all:

1.
2.
3.

Egy héttel a migracio eldtt
Két nappal a migracio el6tt

A migracié napjan

Egy héttel a migracid el6tt

1.
2.
3.

Futtassa a kivonat és atalakitas eszkozt.
Haszndlja a kivételjelentést a BroadWorks problémadinak megoldasara.

A kivonat és az atalakitas eszkozoket sokszor futtathatja.

Két nappal a migracio elbtt

1.

Futtassa a kiépitési eszkozt az ligyfél, a hely, a felhaszndldk, a szolgaltatasok és az eszk6zok

biztositasahoz a Webex nagykereskedelmi hivasban.

Nagykereskedelmi RTM megoldasi utmutato 6
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2. Az attelepités el6tt tekintse at az adatokat a Control Hub portalon.

A migracié napjan
1. Futtassa az eszkozathelyezési eszkoézt a BroadWorksrél a Webex Wholesale Calling

szolgdltatasra valo attérés befejezéséhez.

A nagykereskedelmi hivasokra automatikusan attért funkcidk

A migracios eszkdzok ezeket a felhasznaldi funkcidkat automatikusan attelepitik:

e A hanglizenetek beallitasai és az egyéni Gdvozletek (a hanglizenetek nem migralt)
e Masodlagos szdmok

e BroadWorks Anywhere

e Forgalmas ldmpamez6

e Hivdazonositd (egyéni név és telefonszam)

e Hivasvarakoztatas

e Hivasatiranyitas beallitasai (Hivasatiranyitas mindig/Foglalt/Nincs valasz/Nem elérhet§)
e Hivaselfogas

e Ne zavarjanak

o Faxbedllitdsok

e Tavoliiroda

e Shared Call megjelenése

e Személyes szimultan csengetés (beleértve az litemezést és a szelektiv kritériumokat)
Ezeket a csoportfunkcidkat a migracios eszk6zok automatikusan attelepitik:

e Automatikus hivaskezel6
o Csak egy szint
o EgyediGdvozlet
o Hivasatiranyitas beallitasai (mindig, foglalt, szelektiv)
o Madsodlagos szamok
o Az innepi meni NEM elérhet6 a Webexben
e BroadWorks Call Center Standard és BroadCloud Call Queue:
o Alapkonfigurdcié
o EgyediGdvozlet
o Ugynokok és feliigyelSk

o Hivasatiranyitas beallitasai (mindig, foglalt, szelektiv)
Nagykereskedelmi RTM megoldasi utmutato 7
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o Masodlagos szamok
o Zene-tartds
e Hivasparkoltatas
e Hivasfogadas
e Keres6csoport
o Hivasatiranyitas beallitasai (mindig, foglalt, szelektiv, nem elérhetd)
o Masodlagos szamok
e Helykdd (helyenként vagy csoportonként egy)
e Személyhivdocsoport
e Utemezések (csak csoportszinten, a vallalati itemezések nem keriilnek migralasra)

e Hangportal

A telefonok automatikusan attelepultek

Az alabbi tabldzatban szerepl6 telefonokat a migracids eszk6zok automatikusan attelepitik. Ezeket a
telefonokat automatikusan létrehozza és hozzarendeli a felhasznaldkhoz a Webex Calling
szolgaltatasban a kiépitési eszkdz. Az ,,Eszkozathelyezés eszk6zben tamogatott” oszlopban ,igen”-nel
jelolt telefonok szintén automatikusan atkeriilnek a BroadWorks vagy a BroadCloud szolgaltatasbél a
Webex Calling szolgaltatasba, amikor az eszkdzathelyezési eszkoz fut. Az ebben az oszlopban ,,NO”-
val jel6lt telefonok manudlis beavatkozast igényelnek a DMS URL mddositasahoz a BroadWorks

eszkdzsablonban vagy magdban a telefonban.

Az utolsé oszlop a telefonmodellek hozzarendelését tartalmazza a fajl ,,Eszkdztipus” oszlopahoz

transform-tool/input/newphones.csv. (Lasd oldalt 22 tovabbi informacidékért a newphones.csv

oldalon)

Telefon tipusa Tamogatva Eszkoz irja be
Eszk6zathelyezés = ujtelefonok.csv
eszkoz

Cisco MPP 6821 Igen DMS Cisco 6821

Cisco MPP 6841 Igen DMS Cisco 6841

Cisco MPP 6851 Igen DMS Cisco 6851

Cisco MPP 6861 Igen DMS Cisco 6861

Cisco MPP 6871 Igen DMS Cisco 6871

Cisco MPP 7811 Igen DMS Cisco 7811

Cisco MPP 7821 Igen DMS Cisco 7821

Cisco MPP 7832 Igen DMS Cisco 7832

Cisco MPP 7841 Igen DMS Cisco 7841

Cisco MPP 7861 Igen DMS Cisco 7861

Cisco MPP 8811 Igen DMS Cisco 8811

Nagykereskedelmi RTM megoldasi utmutato 8
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Cisco MPP 8832 Igen DMS Cisco 8832

Cisco MPP 8841 Igen DMS Cisco 8841

Cisco MPP 8845 Igen DMS Cisco 8845

Cisco MPP 8851 Igen DMS Cisco 8851

Cisco MPP 8861 Igen DMS Cisco 8861

Cisco MPP 8865 Igen DMS Cisco 8865

Cisco MPP 8875 Igen DMS Cisco 8875

Cisco ATA191 Igen DMS Cisco 191

Cisco ATA192 Igen DMS Cisco 192
Polycom VVX101 Igen DMS Polycom VVX101
Polycom VVX150 lgen DMS Polycom VVX150
Polycom VVX201 Igen DMS Polycom VVX201
Polycom VVX250 Igen DMS Polycom VVX250
Polycom VVX301 Igen DMS Polycom VVX301
Polycom VVX311 Igen DMS Polycom VVX311
Polycom VVX350 Igen DMS Polycom VVX350
Polycom VVX401 Igen DMS Polycom VVX401
Polycom VVX411 Igen DMS Polycom VVX411
Polycom VVX450 Igen DMS Polycom VVX450
Polycom VVX501 Igen DMS Polycom VVX501
Polycom VVX601 Igen DMS Polycom VVX601
Polycom Trio 8300 Igen DMS Polycom Trio8300
Polycom Trio 8500 Igen DMS Polycom Trio8500
Polycom Trio 8800 Igen DMS Polycom Trio8800
Polycom SoundStation 5000 Igen DMS Polycom SSIP 5000
Polycom SoundStation 6000 Igen DMS Polycom SSIP 6000
Yealink T33G Igen DMS Yealink T33G
Yealink T41S Igen DMS Yealink T41S
Yealink T42S Igen DMS Yealink T42S
Yealink T43U Igen DMS Yealink T43U
Yealink T46U Igen DMS Yealink T46U
Yealink T46S Igen DMS Yealink T46S
Yealink T48S lgen DMS Yealink T48S
Yealink T48U lgen DMS Yealink T48U
Yealink T53W lgen DMS Yealink T53W
Yealink T54W lgen DMS Yealink T54W
Yealink T57W lgen DMS Yealink T57W
Yealink T58V lgen DMS Yealink T58V
Yealink CP920 lgen DMS Yealink CP920
Yealink CP960 lgen DMS Yealink CP960
Yealink W52B lgen DMS Yealink W52P
Yealink W56B Igen DMS Yealink W56P
Yealink W60B Igen DMS Yealink W60P
Yealink W70B Igen DMS Yealink W70P
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Nagykereskedelmi hivascsomagok kivalasztasa
Az attelepitési eszk6zok alapbeallitdsokkal rendelkeznek a nagykereskedelmi hivascsomagok

kivalasztasdhoz az el6fizet6k szamara. A kiépités befejezése utan a partner rendszergazdaja

maddosithatja a csomagot a Control Hubban.

A BroadWorksrél a Wholesale Callingre vald attéréskor minden el6fizet6 megkapja a Webex Calling
csomagot. Opcionalisan a Webex Voice csomag kivalaszthaté az el6fizet6k egy része szamara,
nevezetesen azoknak az el6fizet6knek, akiknek nincs hivasvarakoztatasa vagy hangposta
hozzarendelve a BroadWorksben. A Webex Voice csomag engedélyezhetd transform-

tool/conf/partner.cfg.

A Webex for BroadWorks-rél a Wholesale Calling-re valé migracié esetén a csomagleképezés az

aldbbi tablazatban lathatd. Ez nem konfigurdlhato.

Webex a BroadWorks Nagykereskedelmi

csomaghoz hivascsomag
Szoftveres telefonadlas Webex Voice
(Softphone)

Alapvet6 Webex Calling
Standard Webex Suite
Prémium Webex Suite

A BroadCloud Carrierrél a Wholesale Callingra valé migracié esetén a csomagleképezés a
BroadCloudban taldlhato allomastipuson alapul. Az aldbbi tablazat az alapértelmezett leképezést
mutatja, amely fajlban mdédosithato transform-

tool/conf/rialto_station_type to_wholesale_package.csv.

BroadCloud Carrier Nagykereskedelmi
Station Type hivascsomag
Alapveté Webex Voice
Konferenciaterem Webex Voice
Uzenetkiildés Webex Voice
Standard Webex Voice
Ugyvezet6 Webex Suite
Minden mas Webex Voice

allomastipus

BroadWorks vagy BroadCloud felhasznaléi fidk atalakitasa Webex
Calling Workspace-vé

A BroadWorks vagy a BroadCloud Carrier egyes felhasznaléi fidkjait sok ember megosztja, példaul

konferenciateremben, raktarban vagy el6csarnokban lévé telefonokat. Az ilyen telefonok Webex-

Nagykereskedelmi RTM megoldasi utmutato
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felhasznaldk helyett Webex-munkateriletként konfiguralhatdk a Webex Calling alkalmazasban.
Lehet6ség van egyes BroadWorks vagy BroadCloud Carrier felhasznaléi fiokok automatikus

munkateriletekké alakitdsara az attelepitési folyamat soran.
Lépések:

1. Aféjlban transform_tool/input/users.csv, rendelje hozza a ,,common_area” csomag a
felhasznaldk szdmdra, amelyeket munkateriletté alakitanak at
Példa: bwuser@domain,,,common_area

2. (Csak BroadCloud) Ha egy adott allomastipus dsszes felhasznaloi fidkjat munkateriletté
szeretné konvertdlni, adjon hozzda egy bejegyzést transform-
tool/conf/rialto_station_type_to_wholesale_package.csv és éllitsa a nagykereskedelmi
csomagot ,common_area_calling”
Példa: conference_room_v2,common_area_calling

3. Futtassa az atalakité eszkdzt a szokdsos mddon

4. Futtassa a kiépitési eszkozt a szokdsos médon

5. Nyissa meg az Ujonnan létrehozott lgyfélszervezet Vezérl6kdzpontjat, és allitson be egy
SIP-tartomanyt (Iasd a képernyGképet a kévetkezé oldalon)

6. Futtassa Ujra a kiépitési eszkozt, ezuttal a -workspaces kapcsoléval. Ez létrehozza a

munkateruleteket, és telefonokat rendel hozza.

Nagykereskedelmi RTM megoldasi utmutato

11



Attelepitési eszkozok a BroadWorks-hoz a nagykereskedelmi
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Mkodésbeli korlatok:

- Afelhasznaldi funkcidk (pl. hivasatiranyitas, ne zavarjanak) konfiguralasa nem kerdil at

automatikusan a munkateriletre.

eoe ) | W Webex cantoi b x o+ v

®
£
Q@
®
-3
I

<« [¢] O 8 & hupsjadmin-intwebex.comsettings

Organization Settings

& Settings Templates ([

more of your demains, and it applies to users with email sddresses from
those domains. Before using this featurs, make sure you have claimed
one or More of your domains.

IP Address for Cisco Webex
Calling

Cisco Webex SIP Address

Select a subdomain that identifies your company. The subdomain wil be
used 10 create Webex SIP Addresses, SIP addresses can be changed
Iater directly in Cisce Webex Control Hub

Enter Subdomain

Cancel

Calling Behavior

tyorid UC Manager Profiles UC Manager Profiles

Your Unified CM connection defaults to
your organization's domain, You can create

< E26 Unified CM Profiles to connect users to a prer—
specilic UC Manager server/cluster. -

Abra 1 SIP-tartomdny konfigurdldsa a Control Hubban

Nagykereskedelmi RTM megoldasi utmutato
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A partnerek és a Cisco migracids kotelezettségei

Az alabbi tablazatok bemutatjak, hogy ki a felel8s az attelepitési feladatok elvégzéséért:

Mdszaki
Teriilet Tevékenységek Cisco felelGsség Partner felelGssége
Migracids 1. Ugyfél LAN-ok, | A Cisco partnerként A Partner felel8s az

el6készités

eszkdzok és
firmware
ellen6rzése

2. A DHCP és SBC
konfiguraciok
ellen6rzése

3. MAC-cimek, e-
mail cimek,
szamlazasi
cimek
beszerzése

4. RedSky ellatas

biztositja az attelepités
el6tti ellenGrzélistat

attelepitett Ggyfelek
érvényesitéséért az
attelepités el6tti
ellenérzélista alapjan

Ugyfél migracio 1. Ugyfél A Cisco automatizalt | A partner az eszkdzoket
migracio migracids eszkozoket, | hasznalja a migracio
2. Webhely TAC-tdmogatast és | végrehajtasahoz.
migracio dokumentdciot biztosit
3. Felhasznaloi
migracio
4. Csoport és
felhasznaloi
szolgdltatas
konfiguracidja
PSTN- 1. Frissitse a TN- | ACisco Utmutatastada [ A partner felel6s a
Utvalasztds Utvalasztdst az | PSTN-utvalasztasi PSTN attelepitéséért
migracid Uj migracidhoz
tarhelyplatfor
mra
Ugyfél migracio 1. Ugyfél 1. A Cisco 1. A felhasznaldk
markaépités kozzéteszi az letoltik a
2. Kliens ugyfelet Webex klienst
publikalds 2. A Cisco 2. A felhasznaldk
3. Kliens letoltés, biztositja a j Webex
bejelentkezés migracios jelszét hoznak
és tesztelés céloldalt létre

Nagykereskedelmi RTM megoldasi utmutato
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Attelepités

Teriilet

Tevékenységek

Cisco felelGsség

Partner felelGssége

Eszk6z migracié

1. Konfiguracio
frissitése

2. Regisztracié és
teszt

A Cisco automatizalt
migracios eszkdzoket,
TAC-tdmogatast és
dokumentaciét biztosit

A partner az

eszkozoket haszndlja a
migracio
végrehajtasahoz.

Migration Change Management és GTM

Teriilet

Tevékenységek

FelelGsség

cél

Cisco Partnerek

Rends
zergaz
da

Felhaszn
alok

Kampany
frissitése

T4jékoztassa az ligyfeleket, a
rendszergazdakat és a
felhasznaldkat a kozelgé
funkcidkrdl egy tobbérintéses
kampanyon keresztil (pl.
videdk, értékajanlat, hasznalati
esetek)

Tartalo Végrehaijta
m s

v

v

Frissitse a
MOP-t

Adja meg a rendszergazdaknak
és a felhaszndaldknak az
attelepitéssel kapcsolatos
konkrét datumokat és
utasitasokat (pl. eszkoz
Ujrainditasa, letoltd kliensek,
dokumentacid)

Tartalo Végrehajta
m s

Migracio utani
teszt

Végezze el az Uj megoldas
tavoli tesztelését, és kérje meg
az adminisztratort, hogy
végezzen néhany helyszini
tesztet az U] funkcidékhoz

Tesztcso | Végrehajta
mag s

Orokbefogada
si kampany

Uj funkcidk népszerdisitése,
valamint az tigyfelek és az Uj
funkcidk hasznalatanak
nyomon kovetése az elfogadas
és a problémak proaktiv
kezelése érdekében

Tartalo Végrehajta
m s

Nagykereskedelmi RTM megoldasi utmutato
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Token generator — (Segédeszk6z)

A partneradminisztratorok legaldbb egyszer lefuttatjak ezt a jogkivonat-elGallité segédprogramot az
attelepitési eszkozok futtatdsdnak megkezdése el6tt. Az eszkéz futtatasa egyszeri tevékenység,
miutan a partnerfiok bekerilt a nagykereskedelmi RTM-megoldasba. Ez az eszkdz olyan felhasznaldi
fellletet biztosit, amely lehet6vé teszi a partneradminisztratorok szdmara, hogy webbdngészén
keresztll bejelentkezzenek, hogy megkapjak az egyedi TOKEN-t, amelyet frissiteni kell a partner

konfiguracios fdjljara a migracios eszkdzok futtatasahoz.

El6feltételek
1. A migracids eszkdzok binaris fajljainak letoltése és kibontdsa utan,

a. Allitsa be a JRE/IDK kdrnyezeti Ut a token_generator.sh MAC és token_generator.bat
a Windows szdmdra. Ez a l1épés nem kotelez6. Ha JAVA_ HOME elérési ut mar létezik,
az eszkoz ezt fogja hasznalni.
MAC: JAVA_HOME="/Users/cisco/jdk/zulu@1.8.282/Contents/Home/"
Windows: JAVA_HOME=C:\Progra~1\Java\jre1.8.0_321
Utmutaté a futtatashoz

Kbvesse az aldbbi utasitasokat a tokengenerdtor eszkoz futtatdsdahoz Windows és MAC operdcids

rendszereken. Futtassa a kovetkez8 parancsot a tokengenerator konyvtarban taldlhaté terminalban:
Megjegyzés: Az aldbbi portoknak rendelkezésre kell allniuk a tokengenerator eszkoz futtatdsahoz.
Portok: 8080, 50009, 50010, 50011, 50012 és 50013

Windows

token_generator.bat

macOS

./token_generator.sh
A fenti parancsok futtatasa utan a kovetkez6 kimenetet kapjuk a termindalban:

Tool Name: Token Generator Tool
Version: 1.13.0

Load the URL in your web browser: http://localhost:8080

Nyissa meg az URL-t a terminalon megjelend webbongészében, hogy megkapja a TOKEN-t a partner
rendszergazdai hitelesité adataival torténd bejelentkezéssel. A felhasznaléi felilet illusztracioi

referenciaként szolgalnak az aldbbiakban:

Nagykereskedelmi RTM megoldasi utmutato 15
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Login with Cisco Webex

bpb.wholesale+int@gmail.com Login

00

Welcome bpb.wholesale+int@gmail.com

Forgotten password?

Need help signing_in?

Token

MzUwYjljODEtYmQ4MSOONGVhLTgWNGUtZJQINTEYZTViNzJKOTdjNGJhOGUtM|Ni_A52D_4c914ca5-81e4-4573-¢

e

Masolja ki a fenti tokent a képernyGrél, és tartsa a jegyzettdmbjében, hogy mds eszk6zok futtatasakor

is hasznalhassa.
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BroadWorks beallitasi feladatok

A kovetkez6 konfiguraciét be kell allitani a BroadWorksben, miel6tt futtatnd a kivonat- és
eszkozathelyezési eszkozoket a masodlagos BroadWorks-kiszolgdldn. Ez a BroadWorks és a Webex for

BroadWorks esetében alkalmazhatd. Ezek a Iépések NEM vonatkoznak a BroadCloudra.

Engedélyezze az OCI-P kapcsolatot

Az OCI-P kapcsolatnak BE kell kapcsolnia a BroadWorksben a kivonathoz, és az eszkdzathelyezési
eszkdz OCI-P parancsokon keresztiil kommunikdl a BroadWorks eszkdzzel. Az OCI-P kapcsolat

engedélyezéséhez kbvesse az alabbi |épéseket:
1. Iépés: Hasznalja a CLI-t az 4ltalanos beallitasok konfiguralasahoz:

Futtassa a kévetkez8 parancsot a CLI-ben a kovetkezére valtashoz GeneralSettings Kényvtar:
AS_CLI> cd /Applications/OpenClientServer/GeneralSettings.
Futtassa a kovetkezd parancsot a CLI-ben az aktualis érték lekéréséhez GeneralSettings:

AS_CLI/Applications/OpenClientServer/GeneralSettings> get
clientPort = 2208

clientPortEnabled = true

secureClientPort = 2209

secureClientPortEnabled = true

systemDomain = <>

Ha a bedllitdsok nem egyeznek a fentiekkel, haszndlja a készlet parancsot a bedllitasok

Ujrakonfiguraldsahoz.
2. lépés: Hasznalja a CLI-t az OCl-proxy konfiguralasahoz:

Moddositsa a konyvtarat OCI Proxyra:
AS_CLI> cd /Applications/OpenClientServer/OCIProxy
Futtassa a kovetkezd CLI-t az aktualis beallitasok lekéréséhez. A kévetkezbket kell latnod:

AS_CLI/Applications/OpenClientServer/OCIProxy> get
enabled = true

enabledLoginLevelScreening = false
enableResponseCaching = false
responseCacheDurationHours = 24
responseCacheRenewPeriodMins = 30
messageQueueCapacity = 50
messageQueueTimeoutSeconds = 1800
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Ha a beallitasok nem egyeznek a fentiekkel, haszndlja a készlet parancsot a beallitasok

Ujrakonfiguralasahoz.

3. Iépés: Hasznalja a CLI-t az OCl-kiépités konfiguralasahoz:

Valtas az Ellatasi konyvtarra:

AS_CLI> cd /System/NetworkAccessLists/OCI/Provisioning

Futtassa a kovetkez6 parancsot az aktudlis OCl-kiépitési beallitasok lekéréséhez:

AS_CLI/System/NetworkAccessLists/OCl/Provisioning> get

Address Description

127.0.0.1 helyi mint

4. lépés: Futtassa az alabbi parancsot a CLI-ben a konfiguracid helyességének ellen6rzéséhez:

AS_CLI/Maintenance/ManagedObjects> get broadworks and check
that your output looks OK.

See below for sample output:
AS_CLI/Maintenance/ManagedObjects> get broadworks
BroadWorks Managed Objects

* Server:
Identity............... AS
Version................ Rel_21.sp1_1.551

Administrative State..: Unlocked
* Applications:

Name Version Deployed Administrative State Effective State

ExecutionAndProvisioning 21.sp1_1.551 true Unlocked Unlocked
FlashPolicy 21.sp1_1.551 false Unlocked Stopped
OpencClientServer 21.sp1_1.551 true Unlocked Unlocked
WebContainer 21.sp1_1.551 true Unlocked Unlocked

4 entries found.

* Hosted Applications:

Name Version Context Path Deployed

CommpPilot 21.sp1_1.551 / true

DeviceManagementFiles 21.sp1_1.551 /DeviceManagement true
JWSFiles 21.sp1_1.551 /FileRepos true

MediaFiles 21.sp1_1.551 /media true

OCIFiles 21.sp1_1.551 /ocifiles true
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5 entries found.

Ellenérizze, hogy az Open Client Server telepitve van-e és aktiv-e

Hasznalja az alabbi parancsokat az Open Client Server (izembe helyezéséhez és elinditdsdhoz a

masodlagos alkalmazaskiszolgdldn, ha az még nincs telepitve, vagy még nem indult el.

1. |épés: Telepitse a kiszolgaldt a kovetkez6 CLI paranccsal:
AS_CLI/Maintenance/ManagedObjects> deploy application OpenClientServer
2. lépés: Inditsa el a szervert ezzel a paranccsal:

AS_CLI/Maintenance/ManagedObjects> start application OpenClientServer

Engedélyezze a szamok aktivalasat

Hajtsa végre a kovetkezs parancsokat a CLI-ben a szdmok aktivdlasanak engedélyezéséhez:
1. 1épés: Run the AS_CLI> cd SubscriberMgmt/NumberActivation command.
2. lépés: Run the AS_CLI> set dnMode groupAndUserActivationEnabled command.

3. lépés: At the confirmation prompt, enter Y.

Kivonat eszk6z

A kivond eszkdznek két valtozata van:

1. A BroadWorks és a Webex for BroadWorks migracié esetén a Kivonat eszkdéz a masodlagos

BroadWorks alkalmazaskiszolgdlon fut a partnerhdldzaton belil, és OCI-P-n keresztiil csatlakozik.

2. A BroadCloud-migracidkhoz a Kivonat eszkéz a Rialto platformon belll fut. A szolgaltatdi

rendszergazda a szolgaltatéi portdlt hasznalja kivonatkérelem benyujtasara.

Az eszkdz mindkét esetben nyers vallalati, csoportos, szamok, felhasznaldk, szolgaltatasok, eszkdzok
és szoftveres kliensadatokat von le a BroadWorks vagy BroadCloud platformrol, és ezeket az adatokat

XML-fajlokba adja ki, amelyek az atalakitasi eszk6z bemenetét biztositjak.

Kivonat eszkdz BroadCloud Partners szamara
A kivonatold eszkéz a BroadCloud Service Provider portdlba integralva van. A szolgaltaté

rendszergazdaja:

1. Legfeljebb 50 tgyfél szamara nyujtson be kivonatkérést® kérés szerint.

1 A kivonat kérelmet nem lehet naponta 10-nél tébbszér benyujtani ugyanarra az tigyfélre.
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2. Toltse le a kivont adatfajlt ZIP formatumban a kérelem benyujtdsatél szamitott 28 napig.

Az alabbi abrakon a Szolgdltaté portdlja [athatd.

)
2 broadcloud

ot Company VO 3908

% broadcloud

ergen s e

Kivono eszk6z a BroadWorkshez és a Webex a BroadWorkshez
A BroadWorks és a Webex for BroadWorks esetében a kivonatolé eszkdz a masodlagos BroadWorks
AS-en fut. A kovetkezé szakaszok a kivonatold eszkoz telepitését és konfiguralasat ismertetik.

SCP és SSH
1. SCP a kivonatold eszkoz binaris fajljait a masodlagos BroadWorks alkalmazaskiszolgalon beldl.

2. SSH-t a masodlagos BroadWorks alkalmazaskiszolgaldra az el6feltételek konfiguralasahoz és a

kicsomagolo eszkoz futtatdsahoz.

El6feltételek
1. A conf/exportTool.yml fajlban konfiguralja a szolgéltatot és a csoportazonositét a

BroadWorksbél vald kibontdshoz. Tekintse meg az aldbbi minta YAML-kddrészletet:

ServiceProviderID-A:
- GrouplD-A1
- GrouplD-A2
- GrouplD-A3
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ServiceProviderID-B:

-ALL

2. GyG6z6djon meg arrdl, hogy a masodlagos BroadWorks Application Server felhasznaléi

azonosito, jelszo és gazdagépnév helyes a conf/partner.cfg fajl:

userld = admin

password = admin

hostName = localhost

refreshToken = Partner administrator’s refresh token copied from the Token Generator tool.

migrationMode = Supported values are broadworks_to_wholesale and webex_for_broadworks_to_wholesale.
The default value is broadworks_to_wholesale. Use webex_for_broadworks_to_wholesale for Webex for

BroadWorks migrations.

Megjegyzés: A “refreshToken® tulajdonsag kotelez6é a Webex for BroadWorks migraciéhoz, és a “migrationMode®

nem kotelez6 a BroadWorks migraciohoz.

3. Mddositsa a JDK/JRE kornyezeti Gt a export.sh fajl, ha a masodlagos BroadWorks Application

Server JDK/JRE A kdrnyezet elérési utja eltér a fajltol:

JAVA_HOME=/usr/local/java/java_base

Utmutatd a futtatashoz
Futtassa az aldbbi parancsot a masodlagos BroadWorks Application Server kiszolgaldn a kivonat binaris

koényvtarabdl:
./export.sh

Terminalnapldk
Sikeres exportalaskor a kovetkez6 napldkat kapjuk a terminalban: A BroadSoft adatexportdld eszkoz

futtatasa:

Running BroadSoft Data Export Tool

Sk o oo R oK o R o R o R o R R o R ok o R o R o K

Starting Export Tool v: 1.15.0

Export started for SP=collabmigrationtestSP_engg, Group=collabmigrationtestGRP_engg
Exporting users for SP=collabmigrationtestSP_engg, Group=collabmigrationtestGRP_engg
Export users completed for SP=collabmigrationtestSP_engg, Group=collabmigrationtestGRP_engg
Export completed for SP=collabmigrationtestSP_engg, Group=collabmigrationtestGRP_engg
Export completed

Export Dump Zip Directory : output/20221017223452_ExportTool

Export Dump Zip File name :extracted_data_1666060500618.zip

Zip file with the name extracted_data_1666060500618.zip has been created

ZIP file creation process completed
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Exported files converted as ZIP file

F KA KK A K KKK KK KA K KA KKK KA KA A KA KKK KKK KKK KKK KA KA KKK

Kimenet
Egy kimeneti ZIP (extracted data <timestamp>.zip) fajl ugyanabban a kivonatold eszk6z binaris

konyvtaraban lesz elérhetd. Az alabbi paranccsal tekintheti meg és hasznalhatja a ZIP-fijlt az

atalakitasi eszk6z bemenetéhez:

Is —Itr

drwxr-xr-x 2 bwadmin bwadmin 4096 Oct 4 11:53 lib/

-rwxr-xr-x 1 bwadmin bwadmin 956719 Oct 4 11:53 exportTool.jar
-rwxr-xr-x 1 bwadmin bwadmin 2635 Oct 4 11:53 export.sh
drwxr-xr-x 2 bwadmin bwadmin 4096 Oct 5 05:04 conf/
drwxrwxr-x 3 bwadmin bwadmin 4096 Oct 17 22:34 output/
drwxrwxr-x 2 bwadmin bwadmin 4096 Oct 17 22:34 logs/

-rw-rw-r-- 1 bwadmin bwadmin 46341 Oct 17 22:35 extracted_data_1666060500618.zip

Atalakitd eszkoz

Ez az eszkdz minden migraciénal kézos: BroadWorks, Webex for BroadWorks és BroadCloud.

A Transform eszkdz barmely szamitdgépen fut, beleértve a partner rendszergazdai laptopjat is, és a
Webex Public API-kat hasznalja. Ez az eszkdz beolvassa a kicsomagold eszkéz kimenetét a ZIP

(extracted_data_<timestamp>.zip).

E

6feltételek

Az Attelepitési eszkdzok bindris fajljainak letdltése és kibontdsa utdn dllitsa be a kovetkezd

el6feltételeket az atalakitdsi eszk6zok konyvtaraban:

1. Allitsa be a REFRESH_TOKEN (Token a Token Generator eszkézb6l mdsolva) és
NAME_OF_MAIN_LOCATION in the conf/partner.cfg file:

REFRESH_TOKEN=MzUwYjl[jODEtYmQ4MSOONGVhLTgwNGUtZjQINTEyZTViNzJkOTdj
NAME_OF_MAIN_LOCATION=Main

2. Opciondlisan allitsa be a PROVISIONING_ID (a Partner Hub sablonjarél masolva) a

conf/partner.cfg fajl:
PROVISIONING_ID=YmE4M|jFkZGYtYTIkNyOONDdILWIwODctYmNkOTM2NjUyYWQ1

3. Opcionalisan toltse fel a input/customers.csv fajlt (lasd a kovetkez§ részt).
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4. Adja hozza a végfelhasznaldi e-mail cimet a input/users.csv fajlt. Ez nem kotelezd, ha az e-mail
cim mar be van irva BroadWorks/BroadCloud.

5. Adja hozzd a hozzarendelni kivant felhasznaldé Uj telefonjainak Mac-cimét és e-mail-cimét
input/newphones.csv fajlt. Erre csak akkor van szikség, ha a partneradminisztratorok Uj
telefonokat szeretnének biztositani a Nagykereskedelmi hivasban.

6. Opcionalisan engedélyezheti a MAC-cimek haszndlatat a SIP REGISTER lzenet User-Agent
fejlécébdl, ha a MAC-cim nem érheté el a BroadWorks eszkozprofilban. Térdlje a sor

megjegyzését"USE_MAC_ADDRESS FROM_SIP_REGISTER=yes" fajlban conf/partner.cfg

Feltoltése a input/customers.csv

A fajl input/customers.csv olyan adatokat biztosit, amelyek esetleg hianyoznak a BroadWorksben
vagy a BroadCloudban (Rialto). Ez a fajl iresen hagyhatd, ha az 6sszes kotelez6 informacié mar
elérhetd a BroadWorksben vagy a BroadCloudban. Nem kell minden oszlopot kit6lteni, csak a

hidnyzo adatok kitoltése kotelez6.
Az aldbbi tablazat a legfontosabb oszlopokat ismerteti input/customers.csv.

Oszlop neve Szabalyok
Id - BroadWorks vallalati médban:
a) ez a BroadWorks serviceProviderld a vallalat szamara.
b) A vallalkozason belll minden csoporthoz kilon sor sziikséges. Az
azonosité a BroadWorks groupld.
- BroadWorks szolgaltatéi médban ez a BroadWorks groupld.
- a BroadCloudban ez a Rialto ligyfélazonositd.
externalld Ez egy olyan azonositd, amely megegyezik az Gigyfél belsé azonositéjaval.
Ennek az oszlopnak egyedinek kell lennie a Webex partnerszervezeten beliil.
Ez az oszlop nem kotelez§, az dtalakitd eszkdz automatikusan létrehoz egy
egyedi azonositot.
Ez az oszlop nem hasznélhato vallalaton bellli csoportokhoz.
customerName A vallalatnal ez az oszlop a Webex ligyfélnév mez6ként hasznalatos.
Egy vallalaton bellli csoport esetén ez az oszlop a hely neve. A helyneveknek
egyedinek kell lenniiik a vdllalaton beliil.
primaryEmail Ez a Webex lgyféladminisztrator e-mail cime.
Ez az oszlop nem kotelez a véllalaton belili csoportok szamara.
Address columns  Vallalkozasok esetében a cimet haszndljdk szamlazasi cimként és az elsé hely
cimeként.
Egy vallalaton bellli csoport esetén a cimet hasznaljak helycimként.

Utmutatd a futtatdshoz

Futtassa az Atalakité eszkozt barmely operacids rendszerben. Az aldbbi lépésekkel futtassa az eszkozt

Windows és macOS rendszerben:
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Windows

Hajtsa végre az alabbi parancsot a Transform Tool futtatasahoz a Windows rendszerben:

transform.bat -extract=<Extract-Tool-Output-Zip-file> -customers=<Input-Path-Customers-CSV> -users=<Input-Path-Users-

CSV> -newphones=<Input-Path-NewPhones-CSV>

macOS

Hajtsa végre a kovetkezs |épéseket az atalakitd eszkodz futtatdsdhoz MAC OS rendszeren:

1.

Hajtsa végre az alabbi parancsokat virtudlis kornyezet létrehozdsdhoz és fliggGségek
telepitéséhez az atalakité eszk6z Python hasznalataval torténd futtatdsahoz:

python3 -m venv venv

source venv/bin/activate

python3 -m pip install requests

python3 -m pip install requests-oauthlib
Futtassa az alabbi parancsot az atalakito eszkoz futtatasahoz:

Jtransform.sh -extract=<Extract-Tool-Output-Zip-file> -customers=<Input-Path-Customers-CSV> -users=<Input-

Path-Users-CSV> -newphones=<Input-Path-NewPhones-CSV>

Ugyfél/felhasznald elbzetes ellenérzése

Az atalakitasi eszk6z a Webex Wholesale el6zetes ellen6rzési APl-jait haszndlja a valdszin( kiépitési
problémak észlelésére, igy azok id6ben kijavithatok. Alapértelmezés szerint ellendrzi az Ggyfél cimét
és elsGdleges e-mail-cimét. Ha a PROVISIONING_ID értéket a conf/partner.cfg fajl, akkor az tgyfél
helyinformacioit is érvényesiti. Az el6zetes ellenérzés eredményeit a kivételjelentés tartalmazza.

Ezenkivll a kdvetkez6 opcionalis paraméterek adhatdk hozza az atalakitasi eszkoz futtatasakor:

-precheck

Amellett, hogy az elGellendrzési API-t futtatja az Ugyféladatokhoz, a Transform Tool az
el6ellenérzési API-t is futtatja az el6fizetdi e-mailekhez.

-precheckinfo

Alapértelmezés szerint csak az el6zetes ellendrzési hibak (azaz olyan problémak, amelyek
blokkoljak a kiépitést) szerepelnek a kivételjelentésben. A jelz6 hozzaadasa a sikeres elGzetes
ellenérzési eredményeket is tartalmazza (pl. ha mar létezik olyan Webex szervezet, amely
automatikusan csatolhatd).

Terminalnaplok

Sikeres atalakitdskor a kdvetkezd napldkat kapjuk a termindlban:

Summary Report

BroadWorks enterprises that can be successfully migrated: 1

BroadWorks enterprises that cannot be migrated: 0

BroadWorks users that can be successfully migrated: 4
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BroadWorks users that cannot be migrated: 0
Phones that can be successfully migrated: 3

Phones that are not compatible with Webex Calling: 0

Kivétel jelentés
A Transform Tool Iétrehozza a kivételjelentést a fajlon bellil output/<timestamp>/exception_report.txt

Konyvtar. Ezzel a jelentéssel azonosithatja az attelepitést befolydsold problémakat, és kijavithatja
azokat a BroadWorks rendszerben. A javitas alkalmazdsa utan futtassa Ujra a Kivonat és atalakitas

eszkOzt az Uj adatokkal. A minta kivétel jelentésfajl a kovetkez6képpen:

Exception Report

Tue Oct 18 08:12:09 2022

Enterprises with Communication Barring Feature

Recommendation: manually configure the Outgoing Calling Plan in Control Hub

collabmigrationtestGRP_engg

Kimenet
Egy kimeneti JSON (customer.json) fajl elérhetd lesz a output/<timestamp>/<groupid> Kényvtar. A

minta customer.json fajl a kovetkez6:

"customer": {

"provisioningld": "!11111111IREPLACE_WITH_PROVISIONINGID!!!1111111",

"packages": [
"webex_calling",
"common_area_calling"

1

"externalld": "external_id_engg_grp1",

"address": {
"addressLinel": "100 Main Street",
"addressLine2": "",
"city": "Gaithersburg",
"stateOrProvince": "MD",
"zipOrPostalCode": "20877",
"country": "US"

}

"customerinfo": {
"name": "Engineering Group - 1",

"primaryEmail": "amareswaranvel+engineeringgroupl@gmail.com"
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}
"provisioningParameters": {
"calling": {
"location": {

"name": "Main",

"address": {
"addressLinel": "100 Main Street",
"addressLine2": "",
"city": "Gaithersburg",
"stateOrProvince": "MD",
"zipOrPostalCode": "20877",
"country": "US"

b

"timezone": "America/New_York",

"language": "en_us",

"numbers": [
"+15205551101",
"+15205551102",
"+15205551103",
"+15205551104",
"+15205551105",
"+15205551106",
"+15205551107",
"+15205551108",
"+15205551109",
"+15205551110"

1

"mainNumber": "+15205551101"

}
"broadworks_info": {
"service_provider_id": "collabmigrationtestSP_engg",
"group_id": "collabmigrationtestGRP_engg"
}
"subscribers": [
{
"amareswaranvel+benjaminjack@gmail.com": {
"subscriber": {

"customerld": "!11IIIREPLACE_WITH_CUSTOMERID!! I,
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"email": "amareswaranvel+benjaminjack@gmail.com",
"package": "webex_calling",
"provisioningParameters": {

"firstName": "Benjamin",

"lastName": "Jack",

"primaryPhoneNumber": "+15205551102",

"extension": "1102"

}
"features": [
{
"/vl/people/{personid}/features/voicemail": {
"enabled": true,
"sendBusyCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT"
b
"sendUnansweredCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT",
"numberOfRings": 3
p2
"messageStorage": {
"mwiEnabled": true,
"storageType": "EXTERNAL",

1

"externalEmail": "engineering17861@mailnator.com’

1
"devices": [
{
"cisUuid": "I111111TIREPLACE_WITH_PERSONID!!1111III",
"product": "DMS Cisco 7861",
"mac": "CC98914EAAD7"

}/

"amareswaranvel+lucasoliver@gmail.com": {
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"subscriber": {
"customerld": "!11111111IREPLACE_WITH_CUSTOMERID!!11111II",
"email": "amareswaranvel+lucasoliver@gmail.com”,
"package": "webex_calling",
"provisioningParameters": {
"firstName": "Lucas”,
"lastName": "Oliver”,

"primaryPhoneNumber": "+15205551103",

"extension": "1103"

}
"features": [
{
"/v1/people/{personld}/features/voicemail": {
"enabled": true,
"sendBusyCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT"
p2
"sendUnansweredCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT",
"numberOfRings": 3
p2
"messageStorage": {
"mwiEnabled": true,
"storageType": "EXTERNAL",

"externalEmail": "engineering16821@mailnator.com”

I
"devices": [
{
"cisUuid": "111111111IREPLACE_WITH_PERSONID!!11111111",
"product": "DMS Cisco 6821",
"mac": "5486BCAE7E45"
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"amareswaranvel+leojackson@gmail.com": {
"subscriber": {
"customerld": "I11111111IREPLACE_WITH_CUSTOMERID!!111111T",
"email": "amareswaranvel+leojackson@gmail.com”,
"package": "webex_calling",
"provisioningParameters": {
"firstName": "Leo",
"lastName": "Jackson",

"primaryPhoneNumber": "+15205551104",

"extension": "1104"

b
"features": [
{
"/vl/people/{personid}/features/voicemail": {
"enabled": true,
"sendBusyCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT"
p2
"sendUnansweredCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT",
"numberOfRings": 3
}
"messageStorage": {
"mwiEnabled": true,
"storageType": "EXTERNAL",

"externalEmail": "engineeringmacpc@mailnator.com"

]I

"devices": []

}/

"amareswaranvel+owenalex@gmail.com": {
"subscriber": {

"customerld": "!11IIIREPLACE_WITH_CUSTOMERID!! I,
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"email": "amareswaranvel+owenalex@gmail.com”,
"package": "webex_calling",
"provisioningParameters": {

"firstName": "Owen",

"lastName": "Alexander”,

"primaryPhoneNumber": "+15205551101",

"extension": "1101"

}
"features": [
{
"/vl/people/{personid}/features/voicemail": {
"enabled": true,
"sendBusyCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT"
b
"sendUnansweredCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT",
"numberOfRings": 3
p2
"messageStorage": {
"mwiEnabled": true,
"storageType": "EXTERNAL",

1

"externalEmail": "engineering8811@mailnator.com'

1
"devices": [
{
"cisUuid": "11111111TIREPLACE_WITH_PERSONID!!!III",
"product": "DMS Cisco 8811",
"mac": "F87B204E4066"

]I

"auto_attendants": [],
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"call_queues": [],

"hunt_groups": [],

"schedules": [],

"call_parks": [],

"call_pickups": [],

"paging_groups": [],

"voice_portals": [

{

"name": "Automated Voice Portal",
"firstName": "Automated",
"lastName": "Voice Portal",
"languageCode": "en_us",

"phoneNumber": "+15205551105",

"extension": "1105"

1
"shared_call_appearances": [],
"business_communicator_desktop_to_upgrade_to_webex_app": [

"PC Comm - Engg Device Profile"
1

"connect_client_to_upgrade_to_webex_app": [],

"locations": [],
"webex_for_broadworks_info": {
"users": [
{
"id":
"Y21IzY29zcGFyazovlL3VzLINVQINDUKICRVIVY2QzNGVINWYtYTVmMiOOOWQILTIKNWMtZTg1MDJiMDE4YTQ5"
}
1
"hydra_orgld":
"Y21zY29zcGFyazovL3VzLO9SROFOSVpBVEIPTIOiMjJiYTMwNCImODQ4LTRIOTktYWFmYy0zYWRIMjBmYTgzZTg",
"hydra_customer_config_id":
"Y2IzY29zcGFyazovL3VzLOVOVEVSUFJJUOUVYmlyMzAIMDEtMTUzMSOOMzNILTIIM2QtODEXY2FIYTEXYmVk"
}
}

Megjegyzés: A "webex_for_broadworks_info™ A JSON-tulajdonsag csak a Webex for BroadWorks migraciéhoz van jelen. A
‘broadcloud_info™ A JSON-tulajdonsag csak a BroadCloud-attelepitéseknél van jelen.

Ellatasi eszkoz
Ez az eszkdz minden migraciénal kézos: BroadWorks, Webex for BroadWorks és BroadCloud.

A kiépitési eszkdz barmilyen gépen futhat (a partner rendszergazdai laptopjan), és a Webex Public API-

kat hasznalja. Ez az eszk6z beolvassa az atalakitd eszkoz kimeneti JSON (customer.json).
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El6feltételek

Az attelepitési eszkozok binaris fdjljainak letoltése és kibontasa utan allitsa be a kovetkezé

el6feltételeket a kiépitési eszkdzok konyvtaraban:

1. Telepitse a Java 8, 11 vagy 17 verzidt a szamitdgépére. A Java szamos forrasbdl elérhetd,
tobbek kozott:

https://learn.microsoft.com/en-us/java/openjdk/download

https://aws.amazon.com/corretto/
https://download.oracle.com/java/17/latest/jdk-17_macos-x64_bin.dmg

2. A Migration Tools binarisok letoltése és kibontdsa utan dllitsa be a JAVA_HOME kornyezeti
valtozo a provisioning_tool.sh MAC és provisioning_tool.bat a Windows szamara.

3. A partner.cfg fijl:

4. Allitsa be a PROVISONING_ID és REFRESH_TOKEN (Token a Token Generator eszkdzbdl
masolva). A partneradminisztratoroknak fel kell vennilik a kapcsolatot fidkjukkal, hogy

megkapjak PROVISIONING_ID:

PROVISIONING_ID=Y2U4YWQxYmQtMWZINyOONjRiLWEXMmItMGJkODMzN2U5NmUO

REFRESH_TOKEN=MzUwY;ljODEtYmQAMSOONGVhLTgwNGUtZjQINTEyZTViNzIkOTdj

5. Készlet ALLOW_ADMIN_INVITE_EMAILS hamisra, ha a partner nem szeretne idvozl6 e-mailt
kiildeni a felhasznaléknak. Az alapértelmezett érték igaz.

6. MIGRATION_MODE = A megengedett értékek broadworks_to_wholesale,
webex_for_broadworks_to_wholesale, broadcloud_migration_same_region, és
broadcloud_migration_to_another_region. Ez a tulajdonsag nem kotelez6 a BroadWorks-
attelepitéshez. Haszndlja a * webex_for_broadworks_to_wholesale™ a Webex for
BroadWorks migrdcidhoz. Hasznalja barmelyik “broadcloud_migration_same_region’, vagy
“broadcloud_migration_to_another_region” BroadCloud migraciéhoz.

7. Haszndlat WEBEX4BWKS_EMAIL_SUBJECT tulajdonsag a Webex for BroadWorks
migracidhoz, hogy elkiildje a jelszomddositasi kérelem e-mail targyat a Webex for
BroadWorks eléfizetSknek.

8. Hasznalat WEBEX4BWKS_EMAIL BODY tulajdonsag a Webex for BroadWorks migraciéhoz,

hogy elkildje a jelszdmddositasi kérelmet a Webex for BroadWorks el6fizetSinek.
Ugyanabban a régiéban a BroadCloud migracid esetén

1. Azeszkoz kihagyja a szamok, eszk6zok és a megosztott hivasmegjelenitések létrehozasat.
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2. Az eszkoz kiterjesztéssel és ideiglenes kiterjesztéssel rendelkezd felhasznaldkat és virtudlis

felhasznaldkat hoz létre.
A BroadCloud masik régidba vald attelepitéséhez,

1. Azeszkoz szamokat, eszkdzoket és megosztott hivasmegjelenéseket biztosit.
2. Az eszkoz tényleges telefonszamokkal és kiterjesztéssel rendelkezé felhaszndldkat és

virtualis felhasznalékat hoz létre.

Utmutatd a futtatashoz

Futtassa a Kiépitési eszkdzt barmely operdcidés rendszerben. Az aldbbi Iépésekkel futtassa az eszkozt

Windows és macOS rendszerben:

Windows
Hajtsa végre a kovetkez6 |épéseket az atalakité eszkéz Windows operacids rendszeren vald

futtatasadhoz:

Egyetlen ligyfél biztositdsa:

provision.bat -input=<Transform-Tool-Output-Customer-JSON-File-Path>
Tébb lgyfél biztositdsahoz:

provision.bat -input=<Transform-Tool-Timestamp-Output-Directory-Path>

macOS

Hajtsa végre a kovetkez6 l1épéseket az atalakitd eszkoz futtatdsadhoz MAC OS rendszeren:
Egyetlen ligyfél biztositdsa:

./provision.sh -input=<Transform-Tool-Output-Customer-JSON-File-Path>

Tébb lgyfél biztositdsahoz:

./provision.sh -input=<Transform-Tool-Timestamp-Output-Directory-Path>

Terminalnaplok

Sikeres kiépités esetén a kdvetkezd napldkat kapjuk a termindlban:

Tool Name: Provisioning Tool

Version: 1.15.0

*ExAXHIFF* Started Processing File : input/customer.json *****kxkxkxkkkxx

Provisioning Customer
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Waiting for customer external_id_engg_grp1 to complete provisioning...

Waiting for customer external_id_engg_grpl to complete provisioning...

Customer external_id_engg_grp1 status : provisioned
Provisioning Numbers

Provisioning Users

Provisioning User Features
Provisioning Greetings

Provisioning Schedules

Provisioning Devices

Provisioning Shared Call Appearances
Provisioning Auto Attendants
Provisioning Call Queues

Provisioning Hunt Groups
Provisioning Group Pagings
Provisioning Call Parks

Provisioning Call Pickups

Provisioning Voice Portal

*FxAXFEFEF Completed File : input/customer.json ***¥** ¥k kkxkx%x

Kimenet
A Provisioning Tool a siker- és hibajelentéseket generdlja az eszk6zon belll
output/<external id>/*.success/error fajlokat. Hasznalhatjuk ezeket a siker- és hibafajlokat annak

biztositasara, hogy a kiépités sikeres-e vagy sem.

Megjegyzés: A kiépitési eszkoz sikeres futtatasa utan az ligyfelek rendszergazdai és végfelhasznaloi e-

mailt kapnak a Wholesale RTM megoldastél.

A sikeres kiépitést kovetGen a partneradminisztratorok ellenérizhetik az Gigyfél-kiépitést a Partner Hub
és Control Hub portdlon. Tekintse meg a kovetkezd illusztracidkat a Partner Hub és Control Hub

portalon:

webex Partner Hub

WANAGEAET Customers __
SEARCH Y CUSTOMER NALE. CUSTOMER D, SUSSORPTION . SITE AL
I‘P Customers Wholesale  Traditional e
£ Administralors
L ind customers by nam: r e Atlas_Test_Engineering Group - 1
e . Q  Find customers by nar 145 1otal customers
caoun

Atlas_Test_FengTestOrg2
& Organisation settings —

Atlas_Test_FengTestOrgd

wonToNG Atlas_Tost_30AUG2022 testing ince overage
Atlas_Test_ordersimp_FengTest

wl Analytics Atlas_Test_68052170 © Licence overage

4~ Troubleshooting

Atlas_Test_Amar - Sprint Carporation

SERVICES Atlas_Test_Anbu_Test

O Services Atlas_Test_apurvphonétest] 23 © Licence overage
Alas_Test_ApunvTest_Cust2
Atlas_Test_apunitestphaneumber @ Licence overage
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Eszkdzathelyezési eszkdz

Az eszk6zmozgatod eszkdznek két valtozata van:

Client Settings

Location

= Notvedned

= NotVedhed

= ot Verfied

= Mot Verfied

o Not Verfed

o Staws unsvalatle

{ 2dd users (Wober for Whosssalel ) (| Sand itations

)

¥l sdmin, Webes site sdmin

@ Serjamin Jack
(@) Lucas civer

@ Owon Alaxander

Assigned To
Owen Alexander
Benjamin Jack
Lucas Oliver
Leo Jacksen

Voice messeging

Owen Alaxander
Benjarmin Jack

Lao Jacksen

1. BroadWorks és Webex for BroadWorks migracié esetén az eszkéz a masodlagos BroadWorks

alkalmazaskiszolgalon fut a partnerhaldzaton belil, és OCI-P-n keresztil csatlakozik.

2. A BroadCloud migrdcié esetén az eszkoz a Rialto platformon beliil fut. A szolgdltatdi rendszergazda

a szolgaltatodi portalt hasznalja athelyezési kérelem benyujtasara.
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Eszkozathelyezési eszkdz a BroadCloudhoz
A BroadCloud-partnerek a szolgdltatoi portdl segitségével kildhetik el a szdamok, eszk6zok és SCA-

attelepitések migracios kérelmét.

A szolgaltatdi portdlon belll egy migracios kérelem legfeljebb 50 ligyfelet tartalmazhat. Egy napon

belil legfeljebb 10 kérelmet lehet benyujtani.
Az aldbbi dbrakon a Szolgaltaté portalja lathato.

oy
2 broadcloud

Device Move Tool for BroadWorks és Webex for BroadWorks
Az eszkozathelyezési eszkdznek a masodlagos BroadWorks alkalmazaskiszolgaldn belil kell futnia. Ez

az eszkoéz a Transform Tool kimeneti JSON (customer.json) fajlt bemenetként, és futtassa az OCI-P

parancsokat az eszk6zok és a szoftveres kliensek migraldsahoz.

Az aldbbi miveletek végrehajtasra kerililnek egy sikeres eszkdzathelyezési eszkoz futtatdsakor:

« sz

megoldasba.

2. Az UC-One kliensekkel rendelkezé felhasznaldk az els6 bejelentkezéskor atiranyitjdk a Webex

alkalmazast.
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3. Inaktivdlja a telefonszdmokat a BroadWorksben, és tdvolitsa el a telefonszamokat a
BroadCloudbdl.

4. Aktivalja a szamokat a Wholesale RTM megolddasban.

5. Hozzon létre egy megosztott hivdasmegjelenést a nagykereskedésben a BroadCloud
migracidhoz.

SCP és SSH

1. SCP az eszkdzt mozog eszkozbinaris fajlokat a masodlagos BroadWorks alkalmazaskiszolgaldn
belil.

2. SSH-t a masodlagos BroadWorks alkalmazaskiszolgdléra az elSfeltételek konfigurdlasahoz és

az eszkdzathelyezési eszkoz futtatdsadhoz.

Eléfeltételek
1. Allitsa be a REFRESH_TOKEN (Token a Token Generator eszkézb8l mdsolva) ban,-ben

conf/partner.cfg fajl:
REFRESH_TOKEN=MzUwY;ljODEtYmQ4MSOONGVhLTgwNGUtZjQINTEyZTViNzIkOTdj

2. Gy6z6djon meg arrdl, hogy a madsodlagos BroadWorks Application Server felhasznaléi
azonositd, jelszd és gazdagépnév helyes a conf/deviceMoveTool.conf fajl:
BW_USER_ID = admin

BW_PASSWORD = admin

BW_HOST_NAME = localhost

3. Modositsa a JDK/JRE kornyezeti Ut a devicemove.sh fajl, ha a masodlagos BroadWorks

ORI

JAVA_HOME=/usr/local/java/java_base

Polycom telefonok

A Polycom telefonok BroadWorksrél a nagykereskedelmi hivasra valé automatikus athelyezéséhez a
partner rendszergazddajanak létre kell hoznia egy Uj identitas/eszkoz profiltipus fajlt rendszerszinten a
BroadWorksben minden egyes Polycom eszkdzsablon. Koévesse a kovetkez6 oldalon l|athato
képerny6képet, és toltse fel az egyeéni fajlfajlt device-move-
tool/conf/deviceProfile/{region}/polycom vvx.cfg. Az 0j eszkozfajl feltoltése utan gy6z6djon meg
arrél, hogy az djonnan létrehozott f3jl létezik csoport szinten. Gy6z6djon meg arrdl is, hogy a fijl

migration_%BWMAC ADDRESS%.cfg nem (itkozik a rendszerben meglévé fajlokkal).
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Megjegyzés: fajl figyelmen kiviil hagyasa device-move-
tool/conf/deviceProfile/{region}/polycom _vvx2.cfg hogy mellette taldl polycom_vvx.cfg. Az

eszkdzmozgatd eszkdz belséleg hasznalja.

A Polycom telefonok migraciés folyamata a kévetkez6:

1. Az eszkdzmozgatd eszkdz automatikusan lecseréli a fajlt %BWMACADDRESS%.cfg
eszkoz szinten a fajllal polycom_vvx2.cfg. Vegye figyelembe, hogy ez a fajl a migration_%BWMAC
ADDRESS%.cfg.

2. Az eszkozathelyez6 eszkdz arra kéri a BroadWorks AS-t, hogy csoport- vagy
eszkdzszinten épitse Ujra az eszkdzprofilokat.2.

3. Az eszkozathelyezési eszkoz arra kéri a BroadWorks AS-t, hogy csoport- vagy
eszkozszinten inditsa Ujra a telefonokat.

4, Az (Ujrainditasi kérést kovet6en a Polycom telefonok letoltik és feldolgozzak
%BWMACADDRESS%.cfg, amely arra kéri a Polycom telefonokat, hogy toltsék le és dolgozzak fel
migration_ %BWMACADDRESS%.cfg, amely bedllita a device.prov.serverName nak nek
https://plcm.sipflash.com 3

5. A Polycom telefon let6ltése %BWMACADDRESS%.cfg tol tél https://plcm.sipflash.com

és a Webex Calling DMS fogja kezelni.

2 A csoport- vagy eszkdzszint(i cselekvés a deviceLevelRebuild paraméter konfiguracidjatdl fiigg a fajlban
device-move-tool/conf/partner.cfg.

3 https://plecm.sipflash.com az Egyesiilt Allamok régiéjdban a tobbi régié mas URL-cimmel rendelkezik.
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e @ @ Identity/Device Profile Type File Add X -

v

< C O 8 10.94.168.32/0p

“® broadsoft

System > DMS Polycom VVX311

Options:
» Identity/Device Profile Type

o X o]

* Device Access File Format:
* Repository File Format:
File Category:

[DeviceType/Files/Addfindex.jsp w

Help - Home

Welcome Default Administrator [Logout]

Identity/Device Profile Type File Add

Add a new file type to an existing Identity/Device Profile Type.

migration_%BWMACADDRESS%.cfg
migration_%BWMACADDRESS%.cfg
O static O Dynamic Per-Type (® Dynamic Per-Device

© 8 8 =

File Customization: | Disallow Y
] Allow Upload from Device
["] Default Extended File Capture Mode
Assign File
O Manual
® custom
Upload File:| Parcourir... | polycom_vvx.cfg

Currently Using File:

File Authentication
Authentication Mode: [% MAC-Based [¥ User Name and Password
MAC Address In: (&) HTTP Request URI
O HTTP Header
O Client Certificate
MAC Address Format:
Device Access HTTP Authentication: (@) Basic () Digest
Allowed Access Protocols: http https titp

Megjegyzés: A ,,MAC-cim itt:” mez6ben ugyanazokat az értékeket hasznalja, mint a Polycom-sablon

tobbi fajlja. (A képerny6képen HTTP kérés URI-t haszndlunk, de ez nem biztos, hogy megfelel6 a

partner BroadWorks AS telepitéséhez.)

Utmutatd a futtatdshoz

Futtassa az aldbbi parancsot a masodlagos BroadWorks Application Serverben, az eszkdzathelyezési

eszkoz konyvtaraban:

Egyetlen ligyfél eszk6zdthelyezéséhez:

./devicemove.sh -input=<Transform-Tool-Output-Customer-JSON-File-Path>
Tébb lgyfél eszk6zmozgatdsa esetén:

./devicemove.sh -input=<Transform-Tool-Timestamp-Output-Directory-Path>

Terminalnapldk

A kovetkez6 naplokat fogjuk megkapni a terminalban az eszkzattelepitési eszkoz sikeres futtatasakor:
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Tool Name: Device Move Tool
Version: 1.15.0
Device Tool Started...

Valid Devices for migration :

| Device Type | Mac | Version | Email |

| DMS Cisco 7861 | CC98914EAAD?7 | Cisco-CP-7861-3PCC/11.3.7_cc98914eaad7_ |
amareswaranvel+benjaminjack@gmail.com |

| DMS Cisco 6821 | 5486BCAE7E45 | Cisco-CP-6821-3PCC/11.3.7_5486bcae7ed5_ |
amareswaranvel+lucasoliver@gmail.com |

| DMS Cisco 8811 | F87B204E4066 | Cisco-CP-8811-3PCC/11.3.7_f87b204e4066_ |

amareswaranvel+owenalex@gmail.com |

Do you want to migrate all these devices? ([Y]es or [N]o)

yes

Uploading Device Profiles for DMS Cisco MPP LC

Rebuild Device Process Started

Rebuild Device Process Completed Successfully

Reboot Process Started

Reboot Process Completed Successfully

Modlifying profiles for Business Communicator under group collabmigrationtestGRP_engg

Activate webex phone numbers process started for customer org Id : 85eald6f-ff9e-41a1-843f-7362aaf12b4c
Activate webex phone numbers process completed for customer org id : 85eald6f-ff9e-41a1-843f-7362aaf12b4c
Deactivate broadworks phone numbers process started for groupld : collabmigrationtestGRP_engg
Deactivate broadworks phone numbers process completed for groupld : collabmigrationtestGRP_engg

Device Migration Completed

Kimenet
Az eszk6zok attelepitése utan az eszkdzok online allapotba keriilnek, és készen allnak a hivasok

kezdeményezésére/fogadasara. Tekintse meg az aldbbi abrat, hogy megtudja, hogy az eszkoz éllapota

online van-e:
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Az eszkoz attelepitése utdn a szamok aktivva valnak. Tekintse meg az aldbbi dbrat, hogy megtudja,

aktivak-e a szamok:
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Aktivalja a telefonszamokat a Control Hub segitségével
Ha a partneradminisztratoroknak nincs eszkoziik a BroadWorksrél a Wholesale-re athelyezni, akkor

nem kell futtatni az eszkozathelyezési eszkdzt. A partneradminisztratorok az aldbbi nyilvanos

hivatkozas segitségével aktivalhatjak a telefonszdmokat kozvetleniil a Control Hub portdlon keresztdil.

https://help.webex.com/en-us/article/wkj3f0/Manage-phone-numbers-in-Control-Hub

Megjegyzés: A telefonszamok deaktivaldasa a BroadWorksben nem kotelez6, ha a

partneradminisztratorok a Control Hubon keresztiil aktivaljak telefonszamaikat.

Nem tamogatott eszk6zok

Ha az tgyfél a Wholesale RTM megoldas altal nem tdmogatott eszkozoket hasznadlja, akkor ezek az

eszkozok nem jogosultak a migraciéra. Ebben az esetben a kbvetkezd lehet6ségek koziil valaszthat:
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1. Az attelepités el6tt biztositson Uj telefonokat a BroadWorksben.
2. Hagyja a régi telefonokat a BroadWorksben, és a felhasznaldknak telepitenilk kell a Webex

alkalmazast a hivasok kezdeményezéséhez és fogaddsahoz.

Migracio utan
A migracio utdni hatdsok a kdvetkezdk:

Rendszergazdak hatasa
Az attelepités utdn a rendszergazdaknak:

e Kezdje el a Partner Hub és a Control Hub haszndlatadt a szolgaltatdsok konfiguraldsahoz a
CommpPilot helyett.

e Konfigurdlja Ujra azokat a szolgaltatasokat, amelyek nem részei az attelepitésnek.

e |smerje meg a Webex Calling tarcsazasi tervet. Vegye figyelembe, hogy a tarcsazasi tervek és

a hozzéaférési kddok nem konfiguralhatdk.

Felhasznaloi hatas
A migraciés folyamat minimalis hatassal van a felhasznaldkra. A tdmogatott szolgaltatasoknak

ugyanugy kell miikodnilik az attelepités utan is, mint az attelepités el6tt. A nem tdmogatott esetekben
az adminisztratornak udjra be kell allitania azokat a Webexen az Aattelepités utdn, hogy

megbizonyosodjon arrdl, hogy nincs hatdssal a felhasznaldkra.:

e Az attelepités utan a felhasznaldk elveszitik hivas- és lizenetel6zményeiket.

o A felhaszndldk elveszitik az 6sszes személyes kulcsvonal-beallitast és testreszabast (példaul a
gyorstarcsazasokat). A felhasznaldknak djra kell konfigurdiniuk ezeket a beadllitasokat az
attelepités utan.

e A felhaszndldéknak az els6 bejelentkezéskor vissza kell allitaniuk hozzaférési kédjukat és
jelszavaikat.

e Az UC-One klienst hasznalé felhasznaldknak elsé bejelentkezéskor frissitenitik kell a Webex
alkalmazasra.

e Azoknak a felhasznaldknak, akik nem rendelkeznek hivd klienssel, le kell toltenitk és
telepitenilik kell a Webex alkalmazast.

Migracid visszaallitasa
A Device Move Tool, a Webex Calling CPE Team és a Partner rendszergazda részt vesz a visszaallitasi

mi(iveletben. A visszadllitasi m(iveletet egyszerre egy véllalatnal kell végrehajtani.
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Migracio visszaallitdsa — BroadWorks és Webex for BroadWorks
A BroadWorks és a Webex for BroadWorks visszaallitasi folyamata a kovetkezG:

1.
2.

Nyissa meg a jegyet a Cisco TAC segitségével az eszkdz visszadllitasanak kéréséhez
Futtassa az Eszkozathelyezési eszkozt visszaallitasi médban a masodlagos BroadWorks
alkalmazaskiszolgaldn belll az eszkdzattelepitések visszaallitdasahoz.

a. A Device Move Tool visszadllitia a DMS URL-cimet a szolgaltatd6 DMS URL-jére a

BroadWorks eszkozprofiljaiban.

b. Ez aktivalja a szdmokat a BroadWorksben.
A Webex Calling Team visszaadllitia a DMS URL-cimet a szolgdltatd6 DMS URL-jére az
eszkozprofilokban a Wholesale RTM megoldasban.
A partneradminisztratoroknak inaktivva kell tennitk/torolnitk a telefonszamokat a
Nagykereskedelmi RTM megoldasban a CH portalon keresztiil.
A partneradminisztratoroknak vissza kell helyezniik a PSTN telefonszdmokat a BroadWorks

szolgaltatasba.

Utasitasok a Device Move Tool visszadllitasi mddban vald futtatasahoz
Kbvesse az aldbbi |épéseket a Device Move Tool visszaallitasi médban torténd futtatasahoz:

Futtassa az aldbbi parancsot a masodlagos BroadWorks Application Serverben, az eszkdzathelyezési

eszkoz konyvtaraban:

Profilok visszadllitdsa
./devicemove.sh -input= <Transform-Tool-Output-Customer-JSON-File-Path> -revertProfiles

Szdmok visszadllitdsa
./devicemove.sh -input= <Transform-Tool-Output-Customer-JSON-File-Path> -revertNumbers

Terminalnaplok

A kovetkez6 napldkat kapjuk a termindlban az eszkézmozgatd eszkdz sikeres futtatasakor a

visszaallitashoz:

Profilok visszadllitdsa
Tool Name: Device Move Tool

Version: 1.15.0

Device Tool Started for Revert Process...

Devices that can be moved back from Webex Calling to BroadWorks:

| Device Type | Mac | Version | Email |
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| DMS Cisco 7861 | CC98914EAAD?7 | Cisco-CP-7861-3PCC/11.3.7_cc98914eaad7_ |
amareswaranvel+benjaminjack@gmail.com |

| DMS Cisco 6821 | 5486BCAE7E45 | Cisco-CP-6821-3PCC/11.3.7_5486bcae7e45_ |
amareswaranvel+lucasoliver@gmail.com |

| DMS Cisco 8811 | F87B204E4066 | Cisco-CP-8811-3PCC/11.3.7_f87b204e4066_ |

amareswaranvel+owenalex@gmail.com |

Do you want to move back these devices from Webex Calling to BroadWorks? (Yes, Y, No, N):
yes

Uploading Device Profiles for DMS Cisco MPP LC

Rebuild Device Process Started

Rebuild Device Process Completed Successfully

Reboot Process Started

Reboot Process Completed Successfully

Device Migration Completed for Deprovision Process

Szdmok visszadllitdsa
Tool Name: Device Move Tool

Version: 1.15.0

Do you want to continue reverting numbers to Broadworks ? ([Y]es or [N]o):

Y

[+15205551101, +15205551102, +15205551103, +15205551104, +15205551105, +15205551106, +15205551107,
+15205551108, +15205551109, +15205551110]

Starting revert

Activate broadworks phone numbers process started for groupld : collabmigrationtestGRP_engg

Activate broadworks phone numbers process completed for groupld : collabmigrationtestGRP_engg

Device Migration Revert process Completed Successfully

Migracio visszaallitdsa — BroadCloud Carrier

A BroadCloud-partnerek visszaallitasi folyamata a kovetkez6:

1. Nyissa meg a jegyet a Cisco TAC segitségével az eszkoz visszaallitasanak kéréséhez
2. Futtassa a Device Move Tool eszkozt visszaallitdsi mdédban:
a. A telefonszamok hozzarendelése megszlinik a Webex Calling szolgaltatasban, igy a
felhasznaldk és a szolgaltatasok csak mellékekkel rendelkeznek.
b. A Webex Calling e-mail cimei visszaallnak ideiglenes e-mail cimekre.
c. Atelefonok torl6dnek a Webex Calling szolgdltatasbol
d. Atelefonszamok, az alternativ azonositoként haszndlt e-mail cimek és a telefonok Ujra
|étrejonnek a BroadCloudban

e. Atelefonok Ujraindulnak
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3. A partneradminisztratoroknak vissza kell helyeznitik a PSTN telefonszamokat a BroadCloud

Carrier szolgaltatasba.

Technikai korlatok

1. A Device Move Tool nem inaktivalja a szamokat a nagykereskedelmi hivasban a visszadllitasi

muvelet soran felmerilé technikai korlatok miatt.
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