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Attekintés

A licenc jelenlegi hasznalati kartyaja elérheté a Control Hub Contact Center céloldaldn. Ez a
kartya lehetdséget ad a rendszergazddknak és mindenkinek, aki hozzaféréssel rendelkezik a
Contact Center céloldalhoz, hogy megnézze, el6fizetése mennyi prémium és standard
tgynoklicencet hasznalt az aktudlis szamlazasi ciklusban. Feltlinteti a szamlazasi ciklust, a
vasarolt licencek szamat és azt, hogy azok mennyisége meghaladja-e vagy nem éri-e el a
megengedett mennyiséget. Lehet6vé teszi a IVR licenchasznalat kivalasztasat is. Mind az
tgynok, mind a IVR hasznalata napi részleteket biztosit a kivalasztott ciklusrol.

Megjegyzés: Ez a funkcid jelenleg csak az Egyesiilt Allamok, az Egyesiilt Kiralysag és az EU
régidiban érhetd el; de 2024 augusztusaban minden Webex Contact Center régidban jelen
lesz.

Current cycle agent license usage View daily details
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Agent license usage daily detail reconciliation view X

Org: DEMO subscription: | = SubN—— v Biling cycle: | [S] 04/28/2024 - 05/27/2024 v Export
Usage Date Usage Type Units Used Units Committ. Units Substitut Units Overage Usage Units Comment
2024-04-29 Premium Concurrent Agent 3 1 0 2z Licenses
2024-04-29 Standard Concurrent Agent 13 1 o] 12 Licenses
2024-04-30 Premium Concurrent Agent 3 1 o] 2 Licenses
2024-04-30 Standard Concurrent Agent 14 1 0 13 Licenses Overage peak
2024-05-01 Premium Concurrent Agent 3 1 o] 2 Licenses
2024-05-01 Standard Concurrent Agent 13 1 o] 12 Licenses
2024-05-02 Premium Concurrent Agent 4 1 0 3 Licenses Overage peak
2024-05-02 Standard Concurrent Agent 14 1 0 13 Licenses Overage peak
N2A-NR-N2 Draminm Fanmrrant Amant a 1 n 2 lirancae Fuiarana naal




Current cycle IVR port license usage View daily details

Billing cycle: 04/28/2024 - 05/27/2024 ( = IVR port license v ]

License under usage

3 5 @ IVR port license peak usage: 2 () .
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IVR port licenses entitled: 37 ()

A Webex Contact Center Flex lehet6vé teszi a Cisco felhGalapu contact center platformijait
haszndl6 lgyfelek szdamdra, hogy:

Haszndlja a Contact Services-t rugalmas modellben. A Flex-el6fizetések kerettullépési
termékvaltozatokat kindlnak a szezonalis igényekhez, és lehetévé teszik, hogy nem tervezett
igények esetén anélkiil tekintsék at a lekdtott mennyiséget, hogy névelni kellene a havi
vdllalt hasznalatot.

A Webex Contact Center (Webex CC) részletei
e Minden rendelés automatikusan kiegészil kerettullépési
termékvaltozatokkal.
e A kerettullépési termékvaltozatok a lekotott keretl termékvaltozatoktol
kilonboz6 arakkal és kedvezményekkel rendelkeznek.
e Az Ugynokok, portok és a Webex WFO vonatkozasaban lekotott értékeket
meghaladd minden hasznalat esetében a kerettullépési termékvaltozatok
kerilnek figyelembevételre.
e Akerettullépés szamlazasa utdlag torténik.
e A tovabbi haszndlat nem noveli a termékvaltozatok keretét.
Ez a dokumentum a Webex Contact Center-el6fizetések hasznalatardl és a kerettullépés
szamlazdasardl nyujt tajékoztatast.

Mit frissitettlink?

Javitjuk a Webex Contact Center szolgaltatdsok nyomon kovetésének és hasznalatanak
madjat. Frissitjik felhGalapu ligyfélszolgalati megoldasunkat , hogy jobban jelentsiik az
el6fizetésben lekotott hasznalatot meghaladod szamlahaszndlatot.

Mit jelent ez az On szdmara?

Ha On a Webex Contact Center ligyfele, és tdbb licencet hasznal, mint amennyit
megvasarolt, el6fordulhat, hogy tulhasznalati dijak jelennek meg vagy fognak hamarosan
megjelenni a szamlajan.

Azok az egyesiilt allamokbeli Gigyfelek, akik egyidej(i igynokdket vasaroltak, a 2022.
decemberi szamlaikon lathattak eldszor azt, hogy Gigynokeik esetében a lekotott
mennyiséget meghaladd hasznalat kerettullépésként megjelent a szamlan. 2024 februarjatoél
az Egyesiilt Allamokban a IVR tulhasznalattal és/vagy a megnevezett tigynokok
kerettullépésével rendelkezd Ggyfelek tulhasznalatot kezdtek latni a szamldikon. Az Egyesiilt
Kirdlysag megkezdte a tulhaszndlat szamlazasat az egyidejl és a megnevezett ligynokok,
valamint a IVR esetében a 2024. februari szamlakon is. Az unids régié 2024 majusaban kezdi



meg a tobbletszamlazast.
Ausztralia, Uj-Zéland, Japan és Kanada 2024 szeptemberében szamlazza ki a tulterhelést.

Ez része annak a nagyobb eréfeszitésnek, amelynek célja a hasznalati adatok egyértelmdvé
tétele és 6sszevondsa a Control Hubban, ahol az lGgyfelek lathatjak a kiilonb6z6
szolgdltatasok, példaul a felvételtarolds, a WFO, a PSTN, az Al-szolgaltatasok stb,
felhasznaldsat.

Hol érhetd el?

Mig kezdetben bevezettiik a kerettullépés jelentését és szamlazasat az Egyesiilt Allamokban
é16 lgyfelek szamara, a globalis bevezetés folyamatban van a Cisco 2024-es pénzligyi
évében. A Webex Contact Center régebbi verzidit haszndlo lGgyfelek nem lathatjdk a
hasznadlati adatokat, amig at nem térnek Webex Contact Center legujabb verzidjara.

Mikor és hol tekinthetem meg a hasznalati adataimat?

Az Egyeztetés nézet a Kapcsolatkdzpont céloldalan talalhatd Aktualis haszndlat kartya "Napi
részletek" gombjaval érhet§ el. Dolgozunk azon is, hogy megvaldsitsuk a hasznalati adatok
megjelenitésének képességét a Partner Hubban.

Hogyan allapitjdk meg a hasznalatot?

Hasznalati id8szak

A haszndlati idGszak és a kerettullépés meghatarozasa havonta torténik, az el6fizetés
szamldzasi datuma alapjan; a szdmlazashoz az id6 UTC-ként keriil kiszdmitasra. Ha példaul az
el6fizetés szamlazasi datuma a hdnap 8. napja, akkor a hasznalati id6szak e honap

8. napjatdl a kovetkez hdnap 7. napjaig tart.

Egyidejd Ggyndkok

Az egyidejl Ggynok modell megengedi, hogy az ligyfélkapcsolati kozpont az igények alapjan
tetsz6leges szamu lGigynokot rendeljen hozza a feladathoz. Haszndlatnak az egyidej(ileg
bejelentkezett ligyn6kok legnagyobb szama szamit. A m(iszakvaltasok tekintetbevétele
érdekében egy ligyndk hasznalatként valo figyelembevétele azt jelzi, hogy az igynokok
legalabb egy percig be voltak jelentkezve mind a négy egymast kovet6, 15 perces
mintavételi id6szak soran.

Az 4bra azt mutatja, hogy a 4. mintavételi id6szak sordn (D periddus: 45-60. perc) a
2. Ggynokot, a 4. ligynokot, az 5. igynokot és a 7. ligynokodt mind szamitasba vessziik; ez
Osszesen négy egyidej( ligynokot jelent.
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Megnevezett tgynokok
A megnevezett ligynok modellben minden olyan ligynok esetében szamitdsba vesziink egy
licencet, aki (az el6fizetés szamlazasi datumatdél szamitott) hdnap soran bejelentkezik a
Webex Contact Centerbe.
e Ha 10 (azonos tipusu — standard vagy prémium) ligynok jelentkezik be a
hénap soran, akkor 10 megnevezett Gigynokot hasznalnak.
e Haa 10 tgynokbdl csak 6 jelentkezik be a hdnap sordn, akkor 6 megnevezett
tgynokot hasznalnak.
e Hamind a 10 Ggyndk bejelentkezik, és a 10 tigynok kozil az egyiket kitorlik,
és létrehoznak egy masik ligynokot, aki szintén bejelentkezik ugyanabban a
honapban, akkor 11 megnevezett ligynokot hasznalnak.
Kerettullépés akkor fordul el8, ha tobb prémium vagy standard ligynok van hozzarendelve
és bejelentkezve, mint az ligyfél szamara lekotott licencek szama.
Egy Uigynok csak egy licencnek szamit a szamlazasi ciklus soran: ha az adott idészakban
egyszer prémiumként jelentkezik, be, akkor prémiumnak szamit.

Named Agent Calculation Logic
-Agent Type Changed During Billing Cycle

Premium: 1 Premium: 2 Premium: 3 Premium: 3
Standard: 1 Standard: 2 Standard: 1 Standard: 1

Billing Cycle: 6/10 to 7/9

Agent1 Premium . Agent] Standard _ Agent1 Standard

Agent2 Standard Agent2 Premium Agent2 Standard
1 ¥

Agent3 Standard

Agent4 Premium

IVR Contacts

| | | |
6/14 6/18 6/22 6/26 6/30 7/18 7/10

Prémium Ugynok standard lgynok helyett
A helyettesitési szabalyok lehet6vé teszik, hogy a prémium lgynoklicencek helyettesitsék a
standard ugyndklicenceket a standard licencek kerettullépésének csokkentése és/vagy
kikliszobolése érdekében. Ez attdél fligg, hogy az ligyfél kotelezettséget vallal-e Prémium
tgynoklicencek nem hasznalatara. llyen helyettesitésre naponta kertilhet sor. Példaul:
e Haaz1l. napon 10 prémium és 10 standard licenccel rendelkezik, akkor
10 standard és 10 prémium licencet hasznalhat. Nem lesz kerettullépés.
e Haa2.napon, 15 standard licencet hasznal, de nem hasznal prémium
licencet, akkor 5 prémiumot standardként hasznalhat fel. Nem lesz
kerettullépés.
¢ Haa3.napon, 15 standard és 10 prémium licencet haszndl, akkor 6t
standardot kerettullépésként hasznal.



¢ Haa4. napon 1 standard és 12 prémium licencet hasznal, akkor két prémium
licencet kerettullépésként hasznal. Ez nem érvényteleniti a 2. napon tortént
helyettesitést, de standard licencek nem helyettesithetnek prémiumokat.

[VR-port-hasznalat

Az IVR-portok akkor hasznalatosak, amikor a kapcsolatok interakcidba keriilnek a rendszer
mendivel és lUzeneteivel; akar onkiszolgdld mddon, akar ugy, hogy Gigynokot hivnak
segitséglil. Ezek egy percen beliil egyidejl kapcsolatnak szamitanak.

Azok a partnerek, akik csak sorban alinak, nem foglalnak IVR portot.

Megjegyzés: A Flex ajanlat jelenleg 2 IVR-portot tartalmaz minden ligynoklicenchez,
fliggetlendl attol, hogy standard vagy prémium licencrél van-e sz9, és hogy keretként
vallaljak vagy kerettullépésként meriil-e fel.

IVR A portok nem azonosak a hangjogosultsagokkal.

IVR Kerettullépés akkor is el6fordulhat korlatozott szinten, ha a hangjogosultsag
tulfesziltség-védelme 0-ra van allitva.

Az IVR-haszndlat 6sszeadddik a hasznalati id6szak sordn, és a csomagba tartozé IVR-portok
szamat ebbdl az 6sszegbdl levonva dllapitjuk meg, hogy van-e kerettullépés. Az ligyfelek
tovabbi, az tigynoklicencektdl fliggetlen IVR-portokat is vasarolhatnak.

. . . Minute A - has 2 Ports in Use
IVR — Per Minute Port Determination i - has 6 Pors n Use
Minute D - has 5 Ports in Use

- has 4 Ports in Use
- has 1 Port in Use

Minute Minute Minute Minute Minute Minute

IVRcontact 1 Start IVRcontact 1 En

IVRcontact 2 S IVRcontact 2 End

IVRcontact 3 Start IVRcontact 3 End

IVRcontact 4 Start IVRcontact 4 End

IVRcoptact 5Start IVRcontact 5 End
& &

IVRcontact 6 Start IVRcontact 6 Erjd

IVRcontact 7 Start IVRegntact 7 End

<)
4

| WReontact IVRcontact
8 Start 8 End

IVR Contacts

6 Time(min)

A rendeléssel kapcsolatban itt olvashatdk tovabbi informaciok:
https://www.cisco.com/c/en/us/partners/tools/collaboration-ordering-guides.html.
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