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Bevezetés

A JELEN UTMUTATOBAN A TERMEKEKRE VONATKOZOAN KOZOLT MUSZAKI ADATOK ES INFORMACIOK ELOZETES ERTESITES NELKUL
MEGVALTOZHATNAK. MEGGYGZODESUNK, HOGY A JELEN KEZIKONYV MINDEN KIJELENTESE, INFORMACIOJA ES JAVASLATA PONTOS, DE
ERTUK SEMMILYEN SZAVATOSSAGOT, LEGYEN AZ KIFEJEZETT VAGY VELELMEZETT, NEM VALLALUNK. TELJES MERTEKBEN A FELHASZNALOK
A FELELOSEK AZERT, HA BARMELYIK TERMEKET HASZNALIAK.

A KAPCSOLODO TERMEKHEZ TARTOZO SZOFTVERLICENC ES KORLATOZOTT JOTALLAS A TERMEKHEZ MELLEKELT INFORMACIOS
CSOMAGBAN TALALHATO, ES A JELEN HIVATKOZAS UTJAN A JELEN DOKUMENTUM RESZET KEPEZI. HA NEM TALALJA A SZOFTVERLICENCET
VAGY A KORLATOZOTT JOTALLAST, KERJEN BELOLE EGY PELDANYT A CISCO KEPVISELOJETOL.

A TCP-fejléctomorités Cisco altali implementélasa a University of California, Berkeley (UCB) altal a UNIX operaciods rendszer nyilvanos
hozzaférési verzidjanak részeként kifejlesztett program adaptacidja. Minden jog fenntartva. Copyright © 1981, A University of California
kormanyzata.

AZ ITT FOGLALT BARMELY MAS JOTALLAS ELLENERE A BESZALLITOK MINDEN DOKUMENTUMFAJLIAT ES SZOFTVERET "ADOTT
ALLAPOTBAN", HIBAKKAL EGYUTT BIZTOSITJUK. A CISCO ES A FENT MEGNEVEZETT SZALLITOK KIZARNAK MINDEN KIFEJEZETT VAGY
HALLGATOLAGOS GARANCIAT, KORLATOZAS NELKUL BELEERTVE A FORGALMAZHATOSAGRA, AZ ADOTT CELRA VALO ALKALMASSAGRA, A
JOGBITORLAS-MENTESSEGRE VONATKOZO, ILLETVE AZ UZLETMENETBOL, A HASZNALATBOL ES A KERESKEDELMI GYAKORLATBOL EREDO
JOTALLASOKAT.

A CISCO ES ANNAK SZALLITOI SEMMILYEN KORULMENYEK KOZOTT SEM VONHATOK FELELOSSEGRE SEMMILYEN KOZVETETT,
KULONLEGES, KOVETKEZMENY! VAGY VELETLENSZERU KARERT, BELEERTVE TOBBEK KOZOTT A JELEN KEZIKONYV HASZNALATABOL VAGY
HASZNALHATATLANSAGABOL EREDO ELMARADT NYERESEGET VAGY KELETKEZETT VESZTESEGET VAGY ADATSERULEST IS, MEG AKKOR
SEM, HA A CISCO-T VAGY ANNAK SZALLITOIT TAJEKOZTATTAK AZ ILYEN KAROK BEKOVETKEZESENEK LEHETOSEGEROL.

A jelen dokumentumban hasznalt IP-cimek és telefonszamok szandékunk szerint nem a valodi cimek, illetve telefonszamok. A jelen
dokumentumban el6fordulé minden példa, parancskiment-megjelenités, haldzatitopoldgia-rajz és mas szam kizardlag illusztracios célokat
szolgal. A szemlélteté tartalomban esetleg szerepl6 valodi IP-cimek vagy telefonszamok hasznalata nem szandékos, hanem véletlen.

Minden nyomtatott példany és masolat nem ellenérzott masolatnak mindsiil, és az eredeti online verzidra kell hivatkozni a legujabb
verziéhoz.

A Cisco t6bb mint 200 irodaval rendelkezik vilagszerte. A cimek, telefonszamok és faxszamok listaja a Cisco webhelyén taldlhatd:
www.cisco.com/go/offices.

A Cisco és a Cisco embléma a Cisco és/vagy leanyvallalatai védjegye vagy bejegyzett védjegye az Amerikai Egyesiilt Allamokban és mas
orszagokban. A Cisco védjegyeinek listajat itt tekintheti meg: www.cisco.com/go/trademarks. A harmadik felek megemlitett védjegyei a
tulajdonosuk tulajdonat képezik. A partner szé hasznalata nem jelent partneri viszonyt a Cisco és barmely mas vallalat k6zo6tt. (1110R)

© 2024 Cisco Systems, Inc. Minden jog fenntartva.
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Az utmutatorol

Ez az Utmutatd a hasznalati adatok és a jelentéskészités licencelését ismerteti Cisco Webex Contact Center.

Ez az Utmutato els6sorban azoknak Webex CC partnereknek és szolgaltatdknak szdl, akik contact center licenceket fognak hasznalni. A
dokumentum célkdzonségének ismernie kell a Cisco contact center alkalmazasokat és az altalanos technikai frissitési technikakat.

Bevezetés

A licenchasznalati adatok attekintése és a Webex Contact Center jelentései

A Webex Contact Center ligyfeleként On &ll elkdtelezettségiink kdzéppontjaban, hogy olyan szolgéltatast nyujtsunk, amely egyszerre
atfogd és rugalmas, hogy megfeleljen miveletei egyedi igényeinek. A szolgaltatasok széles skaldjat kinaljuk kiilonb6z6 szamlazasi
strukturak szerint, a meghatdarozott szamu szolgdltatasi egységet tartalmazo el6fizetési tervektdl a hasznalatalapu fizetési modellekig,
amelyek lehetévé teszik a vallalkozdsa szamara szlikséges alkalmazkoddképességet.

Elkotelezettségiink kiterjed annak biztositasara, hogy On mindig jol tajékozott legyen a szolgéltatas hasznalatardl. Rendszereink
folyamatos fejlesztésével javulni fog a hasznalati adatok elérésének és kezelésének mddja. Ez részletesebb adatokat, mélyebb betekintést
és tovabbfejlesztett vezérlGket jelent, amelyek elengedhetetlenek a hatékony szamlazaskezeléshez.

Lépéseket teszlink annak érdekében, hogy finomitsuk a Webex Contact Center szolgaltatasok hasznalatdanak nyomon kévetését és
elszamolasat. Kulonosen a felhGalapu lGgyfélszolgalati megoldasunk fejlesztésére 6sszpontositunk, hogy pontosabb jelentéseket
biztositsunk a szamlahasznalatrél, amely tulmutat az el6fizetésében vallalt hasznalaton.

Ez a dokumentum a Webex Contact Center-el&fizetések hasznalatardl és a kerettullépés szamlazasardl nyujt tajékoztatast. Utmutatdként
szolgal ahhoz is, hogyan taldlhatja meg és értelmezheti az el6fizetések szolgaltatasfogyasztasat.

Jelentéskészitési képességeink el§rehaladtaval frissiteni fogjuk ezt a dokumentumot, hogy folyamatosan tajékoztassuk Ont a legtjabb
fejleményekrdl, biztositva, hogy a legfrissebb és leghasznosabb informaciok legyenek kéznél.

Webex Contact Center (Webex CC) El6fizetés részletei

e  Minden rendelés automatikusan kiegészil kerettullépési termékvaltozatokkal.
o Akerettullépési termékvaltozatok a lekotott keretl termékvaltozatoktdl kiilonb6zE arakkal és kedvezményekkel rendelkeznek.

e Az ligynokok, portok és a Webex WFO vonatkozasdban lekotott értékeket meghaladd minden hasznalat esetében a
kerettullépési termékvaltozatok keriilnek figyelembevételre.

o Akerettullépés szamldzasa utdlag torténik.

e  Atovabbi haszndlat nem noveli a termékvaltozatok keretét.

Hasznalati egységek megtekintése a jogosultsaggal 6sszevetve

A leirt képességek globalisan elérhet6k a Webex Contact Center-el&fizetésekhez.

Aktuadlis hasznalati kartya a Control Hub Contact Center céloldaldn

Ezzel a kdrtydval a rendszergazdak és barki, aki hozzaféréssel rendelkezik a Contact Center kezd6lapjahoz, lathatja, hogy az el6fizetésik
mennyi prémium és standard tGgynoklicencet hasznalt fel az aktudlis szamlazasi ciklusban. Feltlinteti a szamlazasi ciklust, a vasarolt
licencek szamat és azt, hogy azok mennyisége meghaladja-e vagy nem éri-e el a megengedett mennyiséget. Lehetdvé teszi a IVR
licenchasznalat kivalasztasat is. Mind az Ggynok, mind a IVR hasznalata napi részleteket biztosit a kivalasztott ciklusrol.
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Ugynoklicenc-hasznalati kartya

Current cycle agent license usage View daily details

Billing cycle: 07/09/2024 - 08/08/2024 [ Agent license v J

Standard license overage

13 ® Standard lcense usage: 330 (N
over

Standard license purchased: 20 (©

Agent license

IVR port license

Premium license overage

1 B Premium license usage: 6 -
over

Premium license purchased: 5 ©

IVR port Licenchaszndlati kartya

Current cycle IVR port license usage View daily details

Billing cycle: 07/09/2024 - 08/08/2024 L = IVRportlicense V

License under usage

7 3 B IVR port license peak usage: 5 ©® [ ]
under W IVR portlicenses entitied: 78 @ [

Az egyeztetés "Napi részletek" nézete

A Contact Center céloldalan talalhaté Aktualis hasznalat kartyan talalhaté Napi részletek gomb hozzaférést biztosit az eléfizetésekkel és
azok szamlazasi ciklusaival kapcsolatos napi szint(i adatokhoz. Dolgozunk azon is, hogy megvaldsitsuk a hasznalati adatok
megjelenitésének képességét a Partner Hubban.

Agent license usage daily detail reconciliation view X

orc: A -vcevon: | = sub S siingeyle: [ @ 06/09/2024 - 07/08/2024 |

Usage Date Usage Type Units Used Units Committ... Units Substitut... Units Overage Usage Unit... Comment
2024-06-09 Premium Named Agent 0 5 0 0 Licenses

2024-06-09 Standard Named Agent 1 20 1] Q0 Licenses

2024-08-10 Premium Mamed Agent 4 5 0 0 Licenses

2024-08-10 Standard Named Agent 28 20 1 7 Licenses

2024-08-11 Premium Named Agent 5 5 0 0 Licenses

2024-08-11 Standard Named Agent 29 20 0 9 Licenses

2024-08-12 Premium Named Agent 6 5 0 1 Licenses

2024-06-12 Standard Named Agent N 20 o n Licenses

2024-06-13 Premium Named Agent 7 5 o] 2 Licenses Overage peak
2024-06-13 Standard Named Agent 3 20 o n Licenses

6
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Tobb el6fizetés

Ha szervezete egynél tébb "aktiv" Webex Contact Center-el6fizetéssel rendelkezik: az 6sszes el6fizetés-hasznalatat és jogosultsagat
Osszesitve lathatja az Aktualis hasznalat és az Egyeztetés nézetben. Az Gsszes el6fizetési jogosultsag felhasznaldsa utan a kerettullépést az
On "Els6dleges" eléfizetésére szamldzzuk, amely a legrégebbi eléfizetés Webex Contact Centerrel.

Az El6fizetés legordiilé menil hozzaférést biztosit a rekord rendelkezésre allasi id6szakan beliili el6fizetések napi részleteihez. Ez magaban
foglal néhany olyan el&fizetést is, amelyek mar nem aktivak.

Hogyan hatarozzdak meg a hasznalatot?

Hasznalati idGszak

A hasznalati id&szak és a kerettullépés meghatarozasa havonta torténik, az eléfizetés szamlazasi datuma alapjan; szamlazas esetén az id6
kiszamitasa UTC (koordinalt vilagid6) szerint torténik. Ha példaul az el6fizetés szamlazasi datuma a hénap 8. napja, akkor a hasznalati
id6szak e hénap 8. napjatdl a kbvetkez6 hdnap 7. napjaig tart.

Egyidejd tgynokok

Az egyidejli Ugynok modell megengedi, hogy az ligyfélkapcsolati kbzpont az igények alapjan tetsz6leges szamu tigynokot rendeljen hozza a
feladathoz. Haszndlatnak az egyidejlileg bejelentkezett (igynokok legnagyobb szama szamit. A m(iszakvaltasok tekintetbevétele érdekében
egy Ugynok hasznalatként valo figyelembevétele azt jelzi, hogy az ligynokok legaldbb egy percig be voltak jelentkezve mind a négy egymast
kovet6, 15 perces mintavételi id6szak soran.

Az dbra azt mutatja, hogy a 4. mintavételi id6szak soran (D periddus: 45-60. perc) a 2. ligynokot, a 4. ligynokot, az 5. ligynokot és a 7.
lgynokot mind szamitasba vessziik; ez 6sszesen négy egyidejl Uigynokot jelent.

- has 4 concurrent

. . . . F
Four 15-min Consecutive Sampling Periods Per- a3 conurn

- has 1

Period Period Period Period Period Period

Agent1 Login Agent1 Logout ent1 Login  Agentl Logout

® o o—e

Agent2 Login Agent2 Logout

Agent3 Login Agent3 Logout

Agent4 Login Agent4 Logout

Agent5 Agent Agents AgentS
Agent5 Logout

Logout Login Logout Login
o o—b ¢ o

Agent6 Login Agent6 Logout

ogin Agent? Logout

Agent5 Log

Agent License

30 Time(min)
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Megnevezett ligynokok

A megnevezett Gigyndok modellben minden olyan ligyndk esetében szamitasba vesziink egy licencet, aki (az el6fizetés szamlazasi datumatol
szamitott) hdnap soran bejelentkezik a Webex Contact Centerbe.

Ha 10 (azonos tipusu — standard vagy prémium) tigynok jelentkezik be a hénap soran, akkor 10 megnevezett Gigynokot
hasznalnak.

Ha a 10 lGgynokbdl csak 6 jelentkezik be a honap soran, akkor 6 megnevezett tigynokot hasznalnak.

Ha mind a 10 igynok bejelentkezik, és a 10 Ggynok kozll az egyiket kitorlik, és |étrehoznak egy masik Gigynokot, aki szintén
bejelentkezik ugyanabban a hénapban, akkor 11 megnevezett Gigynokot hasznélnak.

Kerettullépés akkor fordul el6, ha tobb prémium vagy standard igynok van hozzarendelve és bejelentkezve, mint az ligyfél szdmara
lekotott licencek szama.

Egy Gigynok csak egy licencnek szamit a szamlazasi ciklus soran: ha az adott idGszakban egyszer prémiumként jelentkezik, be, akkor
prémiumnak szamit.

Named Agent Calculation Logic
—Agent Type Changed During Billing Cycle

IVR Contacts

Premium: 1 Premium: 2 Premium: 3 Premium: 3
Standard: 1 Standard: 2 Standard: 1 Standard: 1

Billing Cycle: 6/10 to 7/9

Agent1 Premium Agent1 Standard — Agent1 Standard

R

Agent2 Standard Agent2 Premium Agent2 Standard
=

Agent3 Standard

Agent4 Premium

| | | | | 1
6/14 6/18 6/22 6/26 7/8 7/10

Prémium standard ligynok helyettesitéséhez

A helyettesitési szabalyok lehet6vé teszik, hogy a prémium tgyndklicencek helyettesitsék a standard Gigynoklicenceket a standard licencek
kerettullépésének csokkentése és/vagy kikliszobdlése érdekében. Ez attdl figg, hogy az Ugyfél kotelezettséget vallal-e Prémium
tgynoklicencek nem haszndlatara. llyen helyettesitésre naponta kertlhet sor. Példaul:

Ha az 1. napon 10 prémium és 10 standard licenccel rendelkezik, akkor 10 standard és 10 prémium licencet hasznalhat. Nem lesz
kerettullépés.

Ha a 2. napon, 15 standard licencet hasznal, de nem hasznal prémium licencet, akkor 5 prémiumot standardként hasznalhat fel.
Nem lesz kerettullépés.

Ha a 3. napon, 15 standard és 10 prémium licencet hasznal, akkor 6t standardot kerettullépésként hasznal.

Ha a 4. napon 1 standard és 12 prémium licencet hasznal, akkor két prémium licencet kerettullépésként hasznal. Ez nem
érvényteleniti a 2. napon tértént helyettesitést, de a standard tlések nem helyettesithetik a prémiumot.
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IVR Porthasznalat

Az IVR-portok akkor hasznalatosak, amikor a kapcsolatok interakcidba kerlilnek a rendszer mentivel és izeneteivel; akar 6nkiszolgald
mddon, akar gy, hogy ligynokot hivnak segitséglil. Ezek egy percen belil egyidejli kapcsolatnak szamitanak.

Azok a partnerek, akik csak varakoznak a sorban, nem foglalnak el IVR portot.

Contact Event Lifecycle --- IVR Utilization

.’ ;l . |

User
Abandonec
in Queue

User
Abandoned
in Connect

in use Y 0 0

Megjegyzés: A Flex-ajanlat jelenleg 2 IVR portot tartalmaz minden Ggyndklicenchez, fliggetlendl attdl, hogy Standard vagy Prémium
licencrél van-e sz, és fuggetlenil attdl, hogy véglegesitésrél vagy tullépésrél van-e szd.

Az IVR-haszndlat 6sszeadddik a hasznalati id6szak sordn, és a csomagba tartozd IVR-portok szamat ebbél az 6sszeghdl levonva allapitjuk
meg, hogy van-e kerettullépés. Az ligyfelek tovabbi, az ligynoklicencektdl fliiggetlen IVR-portokat is vasarolhatnak.

. o o \ - has 2 Ports in Use
VR — Per Minute Port Determination i - has 5 Porsin Use
\ - has 5 Ports in Use

- has 4 Ports in Use
- has 1 Port in Use

Minute Minute Minute Minute Minute Minute

IVRcontact 1 Start| IVRcontact 1 En

IVRcontact 2 S IVRcontact 2 End

IVRcontact 3 Start IVReontact 3 End|

IVRcontact IVRcontact 4 End|
L 4

IVRcoptact 5Start IVRcontact 5 End
=N =

IVRcontact 6 Start IVRcontact 6 E

IVRcontact 7 Start IVReqntact 7 End

a O
IVRcontact IVRcontact
8 Start 8 End

IVR Contacts

6 Time(min)
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Hangjogosultsag és tulfesziltség-védelem a hozzarendelthez nem hasznalt

A hangjogosultsagok osszefliggnek, de fliggetlenek az elSfizetés tigyndki és IVR licencekre valo jogosultsagatdl. Ez szabalyozza az el6fizetés
egyidejl hanghivasainak maximalis szamat. Ez |ényegében 3-szorosa az el6fizetésben hozzarendelt licencek szamanak. Ennek az az oka,
hogy minden tgyndklicenc feljogosit egy hangatviteli Utvonalat a licencelt ligynok szamara; és hangutvonalak a partnerek szamara az
tgynoklicencekhez tartozé 2 IVR port mindegyikének hasznalatahoz.

Ez kilonbozik az egyidejti Ggyintézélicencek vagy IVR portok szamatdl, valamint a jogosultak szamatél.

A tulfesziltség-védelem lehet6vé teszi a tulhaszndlat el6fordulasat, ha varatlan érintkezések bearamlasa kovetkezik be, mikdzben
korlatozza a tulfesziiltséget a szolgaltatasunk tulterhelésétdl és a tulterhelés szintjétél.

Webex Contact Center Webex Connect digitalis csatorna hasznalata

A Webex Connect for Digital Channels (példaul a SMS és a WhatsApp) szolgaltatast hasznald osszes régio tgyfeleinek 2024 majusaban
kezdték el szamlazni az el6fizetésliikben foglaltakon fellli egységszolgaltatasok haszndlatat, a megéllapodasaik feltételeinek megfelelGen.

Webex Contact Center Connect Digital Channel Usage még nem érhetd el a Control Hubban. A hasznalati adatok elérésével kapcsolatos
részletekért latogasson el a kdvetkez6 hivatkozasra, amely elmagyarazza, hogy a Webex Connect rendszergazda hogyan férhet hozza a
hasznalathoz:

https://help.imiconnect.io/docs/usage

Webex Csatlakozas rendszergazdai hasznalat nem tiikrozi és nem jelzi a jogosult hasznalati egységeket. Kérjik, vegye figyelembe, hogy ez
a hasznalat magaban foglalja az 6sszes hasznalatot; az On konkrét eléfizetéseiben szerepl6 hasznalati egységek médositasa vagy hatasa
nélkal.

webex Connect Services

Create workspaces for you

-
!. Services
@ ™ Admn
Reports

ssets
2 Profile S

Tools T3 Tenant

Q) usage

) usage
4 Contact Support

Debug

& Teammates

Help

255 App Tray

‘.') Logout

Gyakran ismételt kérdések (GYIK)

1. Hogyan el6zhetjik meg az ligynokdk tulhasznalati dijait?

Valasz: Jelenleg nem all rendelkezésre kdzvetlen mddszer az Gigynok tulhasznalati dijainak megelGzésére. A jovGben olyan
funkcidk bevezetését tervezziik, amelyek ezt orvosoljak.

2. Van-e mdd arra, hogy elkeruljik IVR kikotG6i tulhasznalati dijakat?

Valasz: Jelenleg nincs mad arra, hogy teljesen kizérjuk a kik6tdi tulhasznalati dijak IVR lehet&ségét, de termékfejlesztési
Utemterviink részeként vizsgaljuk a megoldasokat.
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3.

Tovabbi IVR portok vasarlasa megallithatja a tulhasznalatot?

Valasz: Tovabbi IVR portok vasarlasa noveli a rendelkezésre allé portok szamat, ami csokkentheti a tulhasznalat esélyét, de nem
szlinteti meg teljesen a kockazatot.

A tulfesziltség-védelmi funkcié nem tudja megakadalyozni IVR port tulm(ikdodését?

Valasz: A tulfesziiltség-védelem célja, hogy megakadalyozza a hivdasmennyiség varatlan megugrasat a contact center
infrastrukturajdra, és csokkentse a jelent8s IVR porttulterheléseket. Nem garantdlja a tulhasznalat hianyat, de csokkentheti a
lehetséges maximalis tullépést. A nullara (vagy 0%-ra) allitott tulfesziltség-védelmi szazalék csokkentené, de nem sziintetné meg
a tulhasznalati dijak felmeriilésének lehet&ségét.

A tulfesziltség-védelem megértéséhez vegye figyelembe a kovetkez6 példat az alabbi értékek hasznalataval:
Standard ligynéklicencek: 10

Prémium lgyndklicencek: 4

extra IVR Portok: 2

Tulfesziiltség szdzaléka: 30% (amelyet szamitdsunkban decimdlis értékként fogunk haszndlni .3)

Adja hozza a Standard és a Prémium ligynéklicencek szamdt: 10 + 4 = 14

Szorozza meg az 6sszes ligyndklicenc szorzatdt 3-szor; a hangutvonalak szamdt: 14 * 3 = 42

Adja hozzd az extra IVR Megvdsdrolt portok:42 + 2 = 44 Szorozzuk meg 1-gyel plusz a tulfesziiltség-szdzalékot tizedesjegyként,
hogy megkapjuk a teljes lehetséges Tulfesziiltség-hangkapcsolatokat: 1,3 * 44 = 57,2

Az 57 azoknak a hivdsoknak a teljes szama, amelyeket ez a példael6fizetés a hangkapcsolat-hivdasok el6tt igénybe venne
Elutasitotta.

A tulfesziltség-védelem szazalékos aranyat a Control Hubban tekintheti meg. Felveheti a kapcsolatot egy CSM-mel, vagy
megnyithat egy TAC esetet annak beadllitasahoz.

Voice
Call Setting

Cat Settings

WebRTC

©

A hozzérendelt standard tigynoklicencek, a prémium tgynoklicencek és a megvasarolt tovabbi portok szintén megtaldlhatdk a
Control Hubban.

Megjegyzés: Ezek az értékek a tulfesziiltség-szamitashoz hasznalatosak; de egy altalunk targyalt korlatozas miatt ezen a
képerny6n 1 prémium, standard és/vagy kiegészits IVR vald jogosultsag jelenik meg, még akkor is, ha eléfizetése 0
kotelezettséget vallalt ezekre. A tulzott haszndlat tulhasznalatot von maga utan.
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webex Control Hub

Account
© Subscriptions New Otte
Assigned icenses across all subscriptions

Calling Webex Caling

0 Account

Contact Center Standard Agent

5. Hogyan néz ki egy szamla?

Az aldbbiakban egy szerkesztett példa lathaté arra, hogyan nézhet ki egy Contact Center-szamla a Connect digitalis csatornakkal.

3 tulhasznalati ligynokot és néhany csatlakozasi hasznalatot mutat.
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tevoico N oot | Prin | Emai

Billing Address

Billing ID
Address
United States
PURCHASE ORDER INFO
Purchase Order # Reference # ‘Account Manager
GST Registration # Due Date Service Reference
16 Jun 2023
Payment Terms.
30 NET
SHIPMENT DETAILS
Ship Date Tracking # Document Sequence
o - L
COLLECTOR INFO
Name Email Phone
PO Line # Item # SKU
A-FLEX-3-CC Flex 3.0 for Contact Center
Subscription 1D:
1 A-FLEX-WCC-S-C-O
Webex Contact Center Standard Concurrent Agent
Overage
Billing Period: 17-APR-2023 to 16-MAY-2023
PO Line # ftem # SKU
A-WEBEX-CONNECT Webex Connect
s o SN
1 A-WXCN-PRM-CON-ENT

Webex Connect Premium Uncommitted Edition entitie

Billing Period: 03-MAY-2024 to 02-JUN-2024

2 SVS-WX-SUPT-BAS
Basic Support for Collaboration
Billing Period: 03-MAY-2024 to 02-JUN-2024
A-WEBEX-CONNECT Webex Connect
susservion 10

Service To Address

Shipping ID
Address.

United States.
End Customer
Note
SALES INFO
CARRIER / SERVICE ~Web Order ID
LEVEL

TRANSACTION DETAILS

Transaction Date Transaction Status
17 May 2023 OPEN

CUSTOMER INFO

Customer Contact  Customer # Location #
Duration Qty UOM Tax Unit Extended Action
Month(s) Price

roort

Duration Qy UOM Tax Unit Extended Action
Month(s) Price ount

1 1 Each

1 1 Each

3 A-CHAN-U-SMS-INTL 25 Each &b
SMS Channel- International MT Usage
Billing Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024
SMS Channel- UK Short Code MT Usage
Billing Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024
s A-INTL-NUM-PROV 8  Each ~
International number provisioning fee
Biling Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024
e co NN
Voice Channel- Intemational Messagin
Biling Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024
7 AWXCN-PRM-AUTOINT 2133 Each K4
Webex Connect Premium Uncomitted Interaction
Billing Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024
SUMMARY OF CHARGES
Recurring Charges 0.00
Usage/Overage Charges |
Other Charges 0.00
Subtotal (Excl. Tax) | ]
Taxes ( %) 0.00
Total Amount (Incl. Tax) [ ]
Currency usp

6. Lattuk a hasznalati kartydk egyeztetési adatait, és tovabbra is szeretnénk tudni, hogyan lehet

vitatni a szamlat.

Valasz: Kérjuk, vegye fel a kapcsolatot a CSM-mel, hogy segitsen tisztazni a hasznalatot. A szamlakkal kapcsolatos vitak az

Ugyfélszolgalati kdzpontban torténnek: https://customerservice.cloudapps.cisco.com

Customer-Service Hub

FREQUENT ACTIONS  Assignment Setup
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Flggelék

Kapcsolédd dokumentumok

Az Utmutatdban targyalt témakkal kapcsolatos tovabbi részletekért tekintse meg az aldabbi dokumentumokat.

Dokumentum Hivatkozas

Hivashasznalat https://help.webex.com/en-us/landing/ld-nzid8xi-
WebexCalling/Webex-Calling

Digitalis csatornak csatlakoztatasa https://salesconnect.cisco.com/sc/s/simple-
media?vtui__mediald=alm8c00000niy9iAAA

Rendelési Gitmutaté https://www.cisco.com/c/en/us/partners/tools/collaboration-
ordering-guides.html.
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