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Customer Engagement

A Campaign Manager hatékony kampanykezel6 és listakezeld eszkdz. Olyan funkciokkal és
funkciokkal tervezték, amelyek célja a jobboldali felek kapcsolatainak névelése és a kampany uzleti
céljainak elérése tobbcsatornas kimend interakciok révén. A Campaign Manager lehetévé teszi a
kilénb6z6 kivalasztasi stratégiak temezését napszakok és a hét napjai szerint. Lehetévé teszi a
kommunikacios csatorndk sorrendjének vezérlését, vagy a legjobb csatorna vagy szam intelligens
kezelését az optimalis id6ben. A Campaign Manager biztositja a szovetségi, allami, TCPA és
FDCPA (F rendelet) torvényeknek valo megfelelést, mikézben maximalizélja a listak blntetését
magas sikerességi arany mellett.

Integracio

Webex Contact Center

A Campaign Manager biztositja a Campaign Manager és a megfelel6ség funkciét Webex Contact
Center szamara. Webex Contact Center a beépitett tarcsazojat hasznalja a kilénb6zé Gtemvaltasi
modokhoz. A Campaign Manager biztositja a tapintat kezeléséhez sziikséges intelligenciat, és
betartja az 6sszes megfeleléségi kdvetelményt is. A Campaign Manager az alkalmazasbol vezérli
Webex Contact Center-kampanyokat.

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager
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A Campaign Manager felhasznaloi utmutatoja

bejelentkezés a Campaign Managerbe

Bejelentkezés a Campaign Managerbe:
Bejelentkezés a Campaign Manager-felhasznaldk hitelesité adataival

1. Lépjen a Campaign Manager bejelentkezési oldalara. Az URL megjelenitése a Campaign Manager-
csomaggal egyditt torténik.

2. Adja meg a csomaghoz mellékelt felhasznal6i azonositot és kezdeti jelszot. Felhasznélok
vagy adminisztrator hozzaadasahoz lasd: Campaign Manager-felhasznaldk.

Bejelentkezés Windows-hitelesitéssel

Ha az adminisztrator konfigurélta a Windows-felhasznalok hitelesitését, jelentkezzen be a Campaign
Managerbe a tartomanyi hitelesit6 adatokkal.

Az ablakfelhasznalék hozzaadasahoz lasd: Ablakfelhasznalok.

Bejelentkezés egyszeri bejelentkezési (SSO) identitasszolgaltaté hasznalataval

Ha a rendszergazdak aktivaltak SSO hitelesitést, jelentkezzen be egyszeri bejelentkezési (SSO)
identitasszolgaltatoval. A SSO felhasznalok hozzaadasahoz lasd SSO _Felhasznélok.

Jelszo

A jelszavakra a kovetkez6 szabalyok vonatkoznak:

- Béar ajelszavak 8-10 karakter hosszuak lehetnek, a jelsz6 hosszat a vallalati rendszergazda
hatarozza meg, igy a karakterek minimdlis szama 8-nél hosszabb lehet.

- Ajelszavak nem kezdddhetnek vagy végzddhetnek szokozzel.
- Ajelsz6 utolso karaktereként nem hasznalhat alahuzasjelet ().
- Ajelszavak érvényes karakterei: A-Z, a-z, 0-9, specialis karakterek $-_.+!*'() és sz0kdzok.

- Bar mas specialis karakterek is hasznalhatok, problémakat okozhatnak a jelszavak
parancssorbol vagy webcimbe torténd bevitelekor, ezért kerulni kell 6ket.

- Az erfs jelszavak betlket, szdmokat és specialis karaktereket vegyesen tartalmaznak. A
biztonsagos vallalatokhoz tarsitott jelszavaknak mindegyikbél legalabb egyet tartalmazniuk
kell.

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager -6 -
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Jelszd modositasa

A fidk jelszavanak modositasa:
1. Béarmelyik oldalon kattintson a Felhasznal6 ikonra, majd a Jelszé médositdsa gombra .
irja be az aktualis jelszot.

irja be az uj jelszdt, és erbsitse meg Ujra.

> oo

Kattintson a Submit (Kildés) gombra.

Campaign Manager-konzol

A Campaign Manager-konzol egy adminisztraciés modul, amely szamos adminisztrativ feladat
elvégzeését teszi lehetbvé:

- Alkalmazasparaméterek konfiguralasa

- Kampanyok kezelése

- Listék kezelése

- Adminisztrativ és fellgyeleti felnasznaldk kezelése

- Hivasi stratégiak és lzleti eredmények fenntartasa

- E-mail és SMS csatornak konfiguralasa

- Hozzon létre hivasi Utmutatdkat az igynokok szamara.

Megjegyzés: A Webex Contact Center alkalmazas nem tdmogatja az aldbbiakat, de a
dokumentumban lehetnek hivatkozasok:

- E-mailes, SMS és IVR kampanyok

- Visszahivas

- AEM (Agent-Executive Mapped) hivasok.

Nyelvi tAmogatas

A Campaign Manager tébb nyelven is tamogatott, példaul az angol, a kinai (hagyomanyos), a thai, a
német, a japan, az olasz, a francia és a spanyol nyelven. A felhasznalok a telepitéskor valaszthatjak ki
a nyelvet.

Kezdboldal

Az alabbi tablazat ismerteti az alkalmazas kezdélapjanak kilénb6zb elemeit:

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager -7-
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Mezé Leiras
Menii ikon Ezzel kibonthatja vagy 0sszecsukhatja a bal oldali fémendit.
il;:(;t(nasne& A rendszer éaltal generdlt rendszerriasztasi értesitések szama.
Felhaszndléi  Adja meg a felhasznéléi adatokat.
adatok
Felhasznéléné Bejelentkezett felhasznalonév.
v

Iszé o o TP
Je,s ° . Lehetbvé teszi a jelsz6 modositasat.
modositasa

Kijelentkezés  Kiléptet az alkalmazasbal.
Az alkalmazas kulonb6z6 moduljaira mutaté hivatkozasokat jelenit meg. Ez

Menu szerz8i jogi informaciokat is tartalmaz
ablaktabla 1og :
Verzidinformaci Megjeleniti az alkalmazas aktualis verzigjat.
0

Tartalmi terllet A konfiguralhaté mez&ket beviteli terliletként, legordulé listaként, jelolénégyzetként
stb. jeleniti meg.

Kezdodlap widgetek

A kezdélap a kévetkez8 widgeteket tartalmazza:
- Valos ideji pillanatképek

- Kampanyspecifikus gyorslinkek

Teenddk listaja

Alkalmazasszintl gyorshivatkozasok

Valés idejli pillanatképek

Ez a widget tartalmazza azokat a pillanatképeket, amelyek él6, magas szintl, 360 fokos nézetet
biztositanak az alkalmazasrdl. A kdvetkez6 informacidk az alkalmazasra vonatkozdan a telepitéstél és
az els6 hasznalattdl kezdve 6sszesitve talalhatok:

- Aktiv kampanyok - Ez a szakasz az egész alkalmazasra kiterjedd aktiv kampanyok szamat
jeleniti meg. Ez a kampanyok szamat is megjeleniti az Osszes, Inaktiv és Eltelt id6
kategoridkban.

o (Osszesen — Az alkalmazasban létrehozott kampanyok teljes szama.

° Inaktiv — A jelenleg nem végrehajtott kampanyok teljes szama — idében felfiiggesztett
vagy ledllitott allapotban.

o Eltelt id6 — A kampany befejezési datuman és idépontjan tuli kampanyok teljes szama.

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager -8-
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Osszes kapcsolattartd — Az alkalmazasba feltoltott kapcsolattartok teljes szama az 6sszes
kampanyban. Ez a Nyitott, Friss (még tarcsazasra var), az Utemezés, a Lezart és az Egyéb
névjegyek bontéasat is mutatja.

° Megnyitas - Az aktualisan megnyitott névjegyek szama. Ezek a szamok tartalmazzak
azokat a kontaktusok is, amelyeket a tarcsazonak kézbesitettek, de még nem
tarcsaztak.

° Friss - A névjegyek szadma, amelyeket még egyszer sem tarcsaztak. Ezek a
szamok olyan névjegyeket tartalmaznak, amelyeket kézbesitettek a tarcsazonak,
de még nem tarcsaztak ki.

o Utemezett — A tarcsazasra utemezett kapcsolatok szama. Ez a 0 (nyitott) vagy 4
(kézbesitett) allapotu kontaktusok 6sszege, és az IsFresh=0

o Lezart — A lezart kapcsolatok szama.

o Egyéb - A nem kézbesithetdé névjegyek - a megtisztitott (tapintatos allapot = 9), a
Névjegyek kezelése funkcidval kilritett/lezart (kapcsolat allapota = 7) és lejart
(kapcsolat allapota = 34) névjegyek dsszege.

A kovetkez6 informaciok csak az aktualis nap adatait tartalmazzak:

Tarcsazott kapcsolattartok — Az 6sszes kampanyban tarcsazott 6sszes kapcsolattartot mutatja.
Kapcsolatok csatlakoztatva - Ez az 6sszes sikeresen csatlakoztatott kapcsolatot mutatja

Tarcsazott hivasok — Az 0Osszes kampanyban tarcsazott hivasok szamat mutatja. Ez
magaban foglalja ugyanazon kapcsolatok tobb kitarcsazasat is. Ez a szam akkor is
ndvekszik, ha a hivas az tigyfél hangpostajahoz kapcsolodik.

Osszekapcsolt hivasok — Ez az tigynok és az lgyfél kozotti 6sszes hivast mutatja az 6sszes
kampanyban. Ez magaban foglalja ugyanazon kapcsolatok tobb csatlakozését is.

Gyors linkek

Ez a modul 6sszekapcsolja Ont az alkalmazas kiilénbdzd oldalaival, az sszes kampanyban. Ez
megkdnnyiti és gyorsabba teszi a navigaciot a kivant oldalra egyetlen kattintassal a kezd6laprol.
Oldalak gyorshivatkozasokhoz valé hozzaadasahoz hajtsa végre a kdvetkez6 l1épéseket:

1.

Kattintson a Bedllitasok elemre a Gyorshivatkozasok widget fejlécsoraban egy Uj
gyorshivatkozas oldal hozzdadasahoz. Megjelenik az 6sszes olyan oldal, amely
gyorshivatkozasként hozzaadhat6 ehhez a widgethez.

Jeldlje be a Gyorshivatkozasok fellleti elemben listazando oldalaknak megfeleld jeldlénégyzeteket.
Kattintson a Save (Mentés) gombra.

Kampanyspecifikus gyorslinkek

Ez a widget dsszekapcsolja Ont az alkalmazas kampanyaival kapcsolatos kiilénbdzd oldalakkal.

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager -9-
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1. Kattintson a Kampéany elemre a kampéany adatlapjanak megtekintéséhez.

2. Kattintson a Szerkesztés elemre annak a kampanynak a miiveletsavjan , amelyhez gyorslinket szeretne
létrehozni.

3. Kattintson a Link elemre a kivant konfiguracios elemen, hogy elhelyezze a gyorshivatkozast
a widgeten. Kattintson a Torlés gombra egy gyorshivatkozas torléséhez.

Teendok listaja

Az alkalmazas beépitett teenddblistat biztosit, amely hasznos a tarcsazoé rendszergazda altal
kezelendd tevékenységek nyomon kovetésére vagy kezelésére. Ez a widget sokoldalu,
alkalmazasba agyazott naploként mikddik. A teenddk listajaban hozzaadhatja azokat a
feladatokat, amelyekkel foglalkozni kell.

A Teenddlista widget kiildnb6z6 szinkddokkal jeleniti meg a feladat elvégzéséig hatralévé idét:
- Z0ld , ha a feladat elvégzéséhez hatralévé idé napokban van.
- Narancssarga , amikor a feladat holnap esedékes.
- Kék , ha a feladat elvégzéséhez hatralévé id6 éraban van megadva.
- Piros , ha a feladat elvégzéséhez hatralévé id6 percben van megadva.
Megjegyzés: A lejart feladatok szinkdd nélkul jelennek meg. Tordlheti Sket.
Feladat hozzaadasahoz hajtsa végre a kovetkezé lépéseket:
1. Uj feladat hozzaadaséahoz kattintson az Uj hozzaadasa gombra a Teenddlista fejlécsoraban.
2. Adja meg a feladat cimét . Futtasson példaul egy inditasi kampanyt SMS médban.

3. Adja meg a feladat részeként végrehajtando tevékenységet . A fenti elemhez kapcsolddé
tevékenység a SMS kampény létrehozasa.

4. Adjon meg egy DateTime értéket a feladat elvégzéséhez.
5. Kattintson a Save (Mentés) gombra.

Licenc megsértése

A Kezdé6lap statikus riasztast jelenit meg a kdvetkezd esetekben:
- Konfiguralva napokkal a licenc lejarta el6tt, visszaszamlalas a licenc lejarati datumaig és idépontjaig.
- Visszaszamlalas a megsziinés datumaig, amikor ez életbe Iép.

- Tovabbi részletekeért lasd: Licencsértés . A felhasznaldknak meg kell tennilik a megfeleld Iépéseket a
licencek visszaallitasahoz.

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager -10
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Kampany

A kampany rekordok/kapcsolattartok gyljteménye. A kampanyokban névjegyeket tdlthet fel,
meghatarozhatja a tarcsazasi prioritast, Utemezhet stratégiakat, €s szamos egyéb feladatot hajthat
végre. Kampanyokat is haszndlhat a visszahivasok kezelésére, amelyek az ugyfél visszahivasi
kérelme alapjan indulnak, vagy amelyeket a rendszer automatikusan kezdeményez a kivant
személlyel valé kapcsolatfelvétel elmulasztasa miatt. A kampany listak gyljteményeként miikodik,
ahol minden lista a felt6ltott névjegyeket tartalmazza.

Ez a szakasz lehetévé teszi a partnertermék kampanyaval (tarcsazéspecifikus) vagy a
varolistaval (nem tarcsazospecifikus) valo integraciot a részletek lekéréséhez. Ezenkivil ez a
szakasz lehet6évé teszi, hogy kampanyt rendeljen egy csoporthoz.

El6feltetelek

A kampany létrehozasanak el6feltételeit az alabbiakban soroljuk fel:

Mod - A kulonbdzé modszerek, amelyekkel elérheti az tgyfelet. llyen médok példaul az Otthoni
telefon, a Munkahelyi telefon, a Mobil (hang), a SMS, az E-mail és a SIP, a K6ztsségi média
(WhatsApp, Twitter, Facebook Messenger stb.) modok.

Megjegyzés: SIP, SMS, e-mail és kozOsségi média moédok (WhatsApp, Twitter és Facebook
Messenger egy kés6bbi kiadasban lesznek elérheték.

Kapcsolatfelvételi stratégia - A kapcsolatfelvételi stratégia a kilénb6z6 modokra vonatkozo
szabalykészlet konfiguralasardél sz6l. Ez a szabalykészlet hatarozza meg a kapcsolat elérésének
modjat (altaldaban az Gzemmddhoz rendelt suly alapjan), a kapcsolat elérésének idépontjat egy
adott modban, az Ujraprébalkozasok tarcsazasanak idejét a konfiguralt médokon stb. Tovabbi
részletekért lasd: Kapcsolatfelvételi stratégia.

Id6zéna — A kimend kampanyhoz konfiguralt id6zénak listaja. Ez fontos a kampanyok végrehajtasa
szempontjabdl, valamint a kapcsolattartok tarcsazasa szempontjabél a megfelel6 idézénaban.
Tovabbi részletekért lasd: [d6zonak.

Megjegyzés: A kampanynév megadasakor nem emlithet 60 karakternél vagy specialis
karakternél tobbet.

Ezekkel részletesebben a megfelel6 szakaszok foglalkoznak.

Az elsé lépések

A bal oldali menupanelen kattintson a Kampany elemre , és megjelenik a

Kampany kezd6képernydje . Az egyes kampéanyok alabbi részletei az

alabbiak szerint vannak felsorolva:

Megjegyzés: Kattintson barmelyik racsfejlécre az adatok racs szerinti ndvekvé/csdkkend

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager -11
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rendezéséhez. A Kész allapot (%) oszlop rendezése el6szor az allapot, majd a szazalékos érték
szerint torténik.

A kampéany szézalékos aranyat az alabbi képlettel szamitjuk ki:

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager
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TotalPercentage = Befejezett hivasok * 100 / Osszes hivas
A fenti képletben a befejezett hivasok kiszdmitasa az aldbbiak szerint torténik:
Befejezett hivasok = darabszam (lezart) + darabszam (egyéb)

1. Csatorna, példaul hang, e-mail, SMS vagy hang és nem hang kombin&cidja.
2. Kattintson a kampany nevére a kampany részleteinek szerkesztésre valo betoltéséhez.

3. Csoportnév , amelyhez a kampany tartozik. A megosztott listds kampanyok esetében
egyetlen kampanycsoport sem jelenik meg a listdban; csak Megosztott listaként jelenik meg.

4. Kezdési datum Napi kezdési idé - A kampany kezd6 datuma és a cam- paign napi kezdési
ideje.

5. Befejezési datum Napi befejezési idd - A kampany befejezési datuma és a bltydk napi
befejezési ideje.

6. Allapot és Befejezve:

a. Létrehozva - Létrejon egy kampany, amely még nem kezdte el tarcsazni a kapcsolatokat. Az
allapotsor vildgoskék.

b. Végrehajtas - Kampany futd allapotban, azaz kapcsolatok tarcsdzasa. Az allapotsor zold.

c. Inditds — Ha elinditasz egy vagy t6bb kampanyt az Oldalmuveletek gombokkal, az
allapot Kezdés lesz. Kattintson a Frissités gombra annak megerdsitéséhez, hogy a
kampany elindult, és az allapot Végrehaijtas értékre valtozott.

d. LedllitAs — Ha az Oldalmiveletek gombokkal allitasz le egy vagy tébb kampanyt, az
allapot Ledllitas lesz. Kattintson a Frissités gombra annak megerésitéséhez, hogy a
kampany leallt, és az allapot Leallitva értékre valtozott.

e. Ledllitva — Egy kampany nem fut. Az allapotsor piros.

Megjegyzés: A Ledllitas allapotl kampany nem valtozik automatikusan Végrehajtasra a
beallitott kampanymuveleti id6pontban. Az ilyen kampanyokat a rendszergazdanak
manualisan kell elinditania.

f. Csoport leallitva — A hozzarendelt szil6kampany-csoportot a rendszergazda
letiltotta. A letiltott csoport 6sszes kampanya Csoport leallitva allapotban van. Az
allapotsor piros.

g. Felfiiggesztett id6 — A kampany fel van fliggesztve (ideiglenesen ledllitott
allapotban). A kampany automatikusan felfiggesztésre kerll a végrehajtas beallitott
idején kivul, unnepnapokon, butykos hétvégéken, nem mikodé hét napjan stb. A
kampany konfiguralt miiveletének idépontjaban az allapot automatikusan Végrehajtas
értékre valtozik. Az allapotsor bézs szind.

h. Eltelt — A bedllitott befejezési datumon és iddn tul Iévé kampanyok Eltelt allapottal
vannak megjelélve, az allapotsor pedig barna.

i. Befejezve — Az allapotsor végén lathatd szazalékos arany a kitarcsazott névjegyek
sz&zalékos aranyat jelzi (a kampanyhoz feltoltott névjegyek teljes szamabal).

. Stb - Akampanyban tarcsdzandé 6sszes tarcsazhaté kapcsolat becsult
befejezési ideje . Ezt az el6zmények és az aktudlis napi adatok alapjan szamitjak
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ki, az 6sszes folyamatban 1évé rekord és a feldolgozott teljes idétartam alapjan.
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Kampanystatisztika

1. Osszesen — A kampanyhoz feltoltétt névjegyek teljes szama.

2. Nyitott — A nyitott allapotban lévé névjegyek szama. 0 allapotu kapcsolatok.

3. Friss — Azon friss névjegyek szama, amelyeket az elsé alkalommal még ki kell tarcsazni.
A 0 és IsFresh allapotu kapcsolatok értéke 1 az adatbazisban.

4, Utemezett — A tarcsazasra litemezett kapcsolatok szama. A 0 és IsFresh allapotd
kapcsolatok értéke 0 az adatbazisban.

5. Lezart - A lezéart kapcsolatok szama. Itt nem kisérelhet meg tarcsazni zart kontaktusok
mellett, hacsak nem nyitjak meg Gjra. Allapott kapcsolatok 1.

6. Egyéb — A nem nyitott, friss, Utemezett vagy lezart allamokban lévé kapcsolatok szama.

Az Osszes kapcsolattart6é kiszamitasa az alabbi képlettel torténik:

OsszesKapcsolattartd = Darabszam (Megnyitas) + Darabszam (Lezart) + Darabszam (Egyéb)

Tovabbi részletekért lasd: Kapcsolatallapotok .

Az alkalmazéasba feltoltétt minden névjegy egy allapottal van megcimkézve. Tovabbi informéciokért

lasd: Kapcsolatéllapot részletei .

Kapcsolatallapot részletei

Allapot Név
0 Nyilt
1 Zart
2 Ideiglenesen zéarolva
3 Feltoltés folyamatban
4 A tarcsadzonak kézbesitve
5 Fellliras
6 A lista leallt
7 Felligyelt kapcsolatokon
keresztll lezarva vagy kilritve
8 A kapcsolat leallt és lezarult
9 Erintkezd surolt
A kapcsolat atkerult egy masik
10 ,
kameraba
11 Véglegesen ledllitva
20 A kézbesitett kapcsolat ledllt

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager

Leiras

Nyissa meg a Kontakt alkalmazast.

Zart kapcsolat.

A kapcsolat ideiglenesen zarolva, nem lesz kézbesitve.
Kapcsolat a feltoltési folyamat kdzepén.

A kapcsolat kézbesitve a tarcsazoénak.

A névjegy felllirédott a feltoltés soran.

Kapcsolat egy leallitott listabol.

A kapcsolat lezarult a Kapcsolat kezelése funkciéval /
kilritett érintkez6.

A kapcsolat ledllt és bezarult, nem lesz kézbesitve a
tarcsazonak.

Kapcsolat egy megtisztitott listabol.

A kapcsolat egyik kampanybdl a masikba kerUlt Iancolt
tapintat.

A kapcsolat véglegesen leallt, amely nem kerl
kézbesitésre a tarcsazohoz.

A tarcsazonak kézbesitett kapcsolat leall
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Tarcsazas.
A kapcsolat zarolva van, és csak perszonalis
visszahivas (PCB) esetén lesz kézbesitve.

21 Zarolva a PCB kézbesitéséhez
Megjegyzés: A személyes visszahivasi funkcio ebben a
kiadasban nem alkalmazhato.

Kapcsolattartd, amely kézbesitésre zarolva van a CSS

22 zarolva a CSS-kapesolatok (Contact Selection Strategy) Utemezés szerint.

kézbesitéséhez
Az Ugynok-végrehajto altal leképezett

23 AEM kézbesitésre zarolva " ;
csemegelzlethez zéarolt kapcsolat.
Zarolva az Atiitemezés Res- Az atlitemez6 altal zarolt kapcsolatot Ujratitemezettként
24 . o
chedule Contact-ra kell kézbesiteni.
25 Zarolva a Nevjegy bezarasara Az atutemezd altal zarolt kapcsolatot le kell zarni.

valé atitemezéssel

30 A DNC blokkolta a kapcsolatot =~ A kapcsolat blokkolva "Ne hivjon" kapcsolatként.

31 Az NDNC blokkolta a A kapcsolat le van tiltva, mint nemzeti Ne hivj kapcsolat.
kapcsolatot

32 A DNC Scrub altal blokkolt Az érintkezés blokkolva van a DNC bozét soran.
kapcsolat

33 Peres eljaras blokkolta a A kapcsolat peres eljaras miatt blokkolva van.
kapcsolatot

34 Lejart Lejart kapcsolat.

Miiveletek

A kampany intézkedései, ha vannak ilyenek, az alabbiak kozul:
- Szerkessze a kampany barmelyik tulajdonat.

- A masolas létrehoz egy Uj kampanyt, amelyben a kivalasztott kampany 0Osszes
tulajdonsaga (a Kampany neve kivételével) valtozatlan marad.

Megjegyzés: A kampany megkett6zésekor az alkalmazas nem replikdlia a tarcsazo
bedllitasait. A felhasznaloknak manualisan kell létrehozniuk a tarcsazé bedllitasait a
kampanyban egy masolt kampanyhoz.

Megjegyzés: Masolt kampéany esetén a torolt kampannyal azonos név hasznélata
megengedett, amennyiben az utas szerepel. A régi kampanyra vonatkozé el6zményadatok
torlédnek az adatbazisbdl, amikor Uj kampanyt hoznak létre ugyanazzal a névvel, mint egy
torolt kampanyt.

- Allitsa le (vagy inditsa el) a kampéanyt. Az aktiv kézbesitett kapcsolatok kivételével minden
kapcsolat zarva van a tarcsazoban. Az ilyen névjegyek allapota Megnyitas értékre valtozik az
alkalmazasban.

- A Kiurités bezarja a tarcsazasi listaban elérhetd 6sszes fliggében lévé névjegyet.
Megjegyzés: A tarcsazoban aktiv névjegyek nincsenek kitiritve.

- Kampany torlése lehetdségre.
A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager - 16
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Az oldal bal fels6 sarkaban, a fejlécek felett talalhaté Miveletek gomb panel kulonféle

mdveletek végrehajtasara szolgal. Ez a gomb csak akkor jelenik meg, ha a rendszergazda
beallitotta a megjelenitését.

Megjegyzés: A tobbszordés kampanyvalasztas csak az aktiv oldal esetében mikddik, az oldalakon ativeld
kampéanyok esetében nem.

Megjegyzés: Ha tdbb kampanyt valaszt ki, akkor értelemszerlien csak az Inditas és a Leallitas
gombot hasznalhatja. A gombok teljes palettaja elérhetd, ha egyetlen kampanyt valaszt ki.

- Szerkessze a kampany barmelyik tulajdonat.

- A masolas létrehoz egy Uj kampanyt, amelyben a kivalasztott kampany dsszes
tulajdonsaga (a Kampany neve kivételével) valtozatlan marad.

Megjegyzés: Masolt kampany esetén a torélt kampannyal azonos név hasznalata
megengedett, amennyiben az utas szerepel. A régi kampany elé6zményadatai torlédnek
az adatbazisbol (az LCMReportingService nap végi mikodése soran), amikor Uj
kampanyt hoznak létre ugyanazzal a névvel, mint egy torolt kampanyt. Javasoljuk, hogy
ezt kell6 gondossag utan hasznalja, mivel ez a korabbi adatok elvesztését
eredményezi.

Inditsa el a kampanyt.

Allitsa le a kampanyt.

A Kilrités bezarja a tarcsazasi listaban szerepl6 6sszes fliggdében Iévé névjegyet.

Megjegyzés: A tarcsazo gyorsitétaraban aktiv névjegyek nincsenek kilritve.

Kampany torlése lehetdségre.

Rendezés és keresés

A kampanylista adatai barmely oszlop szerint rendezhet6k. Kattintson egy oszlopfejlécre az adatok
ndvekvé sorrend szerinti rendezéséhez. A Kampany adatlap oldal jobb felsé sarkaban talalhato
Keresés mez6 segitségével keresheti meg és kérheti le a szilkséges adatokat.

Kampany létrehozasa

Kampany részletei
Uj kampany létrehozasahoz kattintson a képernyd jobb alsé sarkaban talalhaté Kampany
hozzaadasa lehetéségre . Ebben a szakaszban megadhatja a kampany alapvetd részleteit.
Megjelenik a Kampany részletei képernyd a kdvetkezd részletekkel:

1. Adja meg a kampéany nevét.

2. Adja meg a kampény leirasat.

3. Vélasszon egy kategoriat a legordilé listabol. Ezt a mezdt nem koételezd kitdlteni.
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Megjegyzés: Ha nem rendelkezik ehhez a kampanyhoz tartoz6 kampénykategériaval,
a Cam- paign Category gombra kattintva létrehozhat egy Uj kategériat. Tovabbi
informéciokért lasd: Kampanykategoria létrehozasa.

4. Valasszon ki egy Uzleti eredménycsoportot a legordilé listabal.

Megjegyzés : Ha nincs olyan véllalkozascsoportod, amely ehhez a kampanyhoz
tartozna, kattints az Uzleti eredmény létrehozasa gombra, és adj hozza egy (j tzleti
eredménycsoportot. Tovabbi informacidért tekintse meg az Uzleti eredmény oldalt .

5. Valasszon datumtartomanyt ehhez a kampanyhoz. A kampany az ebben a tartomanyban
kivalasztott kezd6 és befejez6 datum kézott mikodik; Mindkét nap inkluziv.

6. Valasszon id6étartomanyt ehhez a kampanyhoz. A kampany a kivalasztott id6pontok
kozotti 6sszes napon (a kivalasztott datumtartomanyban) mikaodik.

7. Valasszon id6zonat ehhez a kampanyhoz. Az alkalmazast ugy tervezték, hogy tobb id6zénaban
mUkodjon.
Megjegyzés: Ha nem rendelkezik erre a kampanyra vonatkoz6 idézénaval, kattintson az Id6zéna

létrehozésa
gombot, és hozzon létre egy Uj id6zonat. Tovabbi informaciokért lasd: TimeZone .

Az alkalmazas kulonbdzé helyszineken hasznalhaté kampanyok futtatasara. Ezek a
helyek szétszorodhatnak kulonb6zé kontinenseken, vagy akar ugyanazon kontinens
kllénbdz6 helyszinein is. Mivel tavol vannak egymastdl, el6fordulhat, hogy a
kampanyoknak az egyes helyszinek munkaidejében kell futniuk. Az alkalmazéast agy
tervezték, hogy tébb idézénaban miikédjon.

A vilag kulonbdz6 helyszinei id6zonakra vannak osztva a hosszusagok alapjan,
amelyekben talalhatok. Az alkalmazasnak van egy rendelkezése, ahol a rendszerszinti
id6z6nak meghatarozhatok.

Ez az id6zbéna az egyik lehetéség a partner id6zénajanak tarsitasara. Néhany egyéb
elem, amelyet az alkalmazas a kapcsolatok id6zonainak meghatarozasara hasznal, az
irdnyitészam, a kdrzetszam, az allam stb.

8. Vélasszon id6zona-hasznalati tipust a kampanyhoz. Harom lehetéség koziil valaszthat:
Nincs: Ez a beallitas a kampanyhoz az Id6zénakban kivalasztott id6zénat veszi figyelembe.

Orokolt: Ez a bedllitds a kampanycsoportban kivalasztott idézénatveszi figyelembe.

FellUlbiralads: Ez a bedllitas csak ennél a kampanynal felllirjia a kampénycsoport
id6zonaihoz beallitott kezdési és befejezési idépontokat. A csoport kezdési és
befejezési idépontja akkor jelenik meg, ha az Alapértelmezett betdltése gombra
kattint.

Megjegyzés: Az Id6zdna-hasznalati tipus nem all rendelkezésre Uj kampany
létrehozasakor. Csak meglévé kampany szerkesztésekor all rendelkezésre.

9. Valassza ki a napok szamat az 1dé és az Elé(nap) szamlalo kozott . Az élettartam
azoknak a napoknak a szama, amelyeket a névjegyek feltéltdttek az automatikus feltdltés

funkciéval.
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10. Kapcsolja BE a Munkanapok kapcsolét , hogy az alkalmazas csak munkanapok alapjan
szamitsa ki az élettartamot.

11. Kattintson a Tovabb gombra a képerny6 befejezéséhez és a Kampanycsoport varazslohoz valoé
navigalashoz.

Kampanycsoport

Ez a szakasz lehetévé teszi a partnertermék kampanyaval (tarcsazospecifikus) vagy a varolistaval
(nem tarcsazoéspecifikus) valo integraciot a részletek lekéréséhez.

Csoport kivalasztasa

Véalasszon kampanycsoport-tipust a Dedikalt kampanycsoport, a Megosztott lista és a Gyorsitott tarcsazas
lehetéségek kozal.

1. Ha a Dedikalt kampanycsoport van kivalasztva, valasszon ki egy csoportot a legordilé menibdl.

2. Ha a Megosztott lista kampany van kivalasztva, elrejti a Csoport lehetéséget. A
kampanycsoport akkor dél el, amikor Iétrehozunk egy CSS-feltételt az adott megosztott listas
kampanyhoz.

Megjegyzés: A konfiguracié engedélyezéséhez lépjen kapcsolatba a Cisco CSM-mel.

3. Ha a Gyorsitott tarcsazas van kivalasztva, hajtsa végre a Gyorsitott tarcsazas részben leirt |épéseket.
Megjegyzés: A konfiguracio engedélyezéséhez Iépjen kapcsolatba a Cisco CSM-mel.

4. Lépjen a Kapcsolatfelvételi stratégia részhez.

Kapcsolatfelvételi stratégia

A kapcsolatfelvételi stratégia a kiszamitott megkdzelités az tigyfelekkel valé kapcsolat kiépitésében a
hatékony kampanykezelés érdekében.

Valasszon kapcsolatfelvételi stratégiat
a kampanyhoz. Az alabbi beallitasok
erheték el:

Egyszeri: Egy egyszeri stratégia kdnnyen konfiguralhatd, és csak egy ciklusban Iép tovabb az
egyik konfiguralt médbdl a masikba. A ciklus addig ismétlédik, amig a beallitott szamu ciklus be
nem fejez8dik. Meghatarozott céljat szolgalja bizonyos tipusu kampanyokban, amelyek nem
igényelnek fejlett kapcsolatkezelési modszertant.

Eldre: Specidlis stratégia konfiguralhato és hasznalhatd bonyolultabb hivasi stratégiakhoz, példaul
mddszintl Ujraprobalkozésokhoz, atmeneti ablakokhoz és kiuldénbdzé hivasi ablakokhoz a
moédokhoz. Ez a fajta stratégia maximalisan kihaszndlja az alkalmazast, hogy minden feltoltétt
névjegyet tarcsazzon.
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Egyszerii

Alapértelmezés szerint az Egyszeri kapcsolatfelvételi stratégia lehetéség van kivalasztva egy kampanyhoz.

1. Vélassza ki a kampanynak megfeleld kapcsolatfelvételi stratégiat a legordulé listabol.

Megjegyzés: Ha nem rendelkezik erre a kapcsolatfelvételi stratégiara, kattintson a
Kapcsolatfelvételi stratégia létrehozasa lehetéségre U] stratégia létrehozdsahoz.
Tovéabbi informaciokeért lasd: Kapcsolatfelvételi stratégia létrehozasa.

2. Globdlis Ujraprobalkozas - Hasznélja a csuszkat, vagy irja be a kivant értéket a szam
panelbe. Ezzel a beallitdssal megadhatja a kampanyban szerepl6 egyes kapcsolattartok
tarcsazaséra iranyulo Gjraprobalkozasok maximalis szamat.

3. Napi ujraprébéalkozas - Hasznalja a csuszkat, vagy irja be a kivant értéket a szam
panelbe. Ezzel a bedllitdssal megadhatja a kampanyban szereplé egyes kapcsolattartok
tarcsazasara iranyul6 Gjraprobalkozasok maximalis szamat.

4. Ciklus Gjraprébélkozas - Hasznalja a csuszkat, vagy irja be a kivant értéket a szam
panelen. Ez azoknak a ciklusoknak a szama, amelyeket a kapcsolatfelvételi stratégia a
kapcsolat bezarasa el6tt mikodtet.

5. Valasszon ki egy ciklus-Ujraprobalkozasi idékozt. Ez az Gjraprébalkozasok egyik ciklusa és
a kovetkezd ciklus kozotti id6koz. Irja be a szikséges értékeket a megfelelé mezbkbe a
Nap, Ora és Min alatt.

Visszahivasi stratégia

Megjegyzés: A visszahivasi funkciét a jelenlegi kiadas nem tamogatja. Ezt a funkciét egy jovdbeli kiadasra
tervezzuk.

A visszahivasi stratégia a visszahivasi kapcsolatok atitemezésére szolgal. Ha példaul a tarcsazé
megprobal elérni egy ugyfelet a kért id6pontban, és a kisérlet sikertelen, a rendszer a visszahivasi
stratégia szabalyat alkalmazza.

Kétféle visszahivas létezik. Személyes visszahivas az, amikor egy visszahivast ugyanahhoz
az Ugynokhoz irdnyitanak, aki az eredeti hivast kezelte; A normédl visszahivas az, amikor egy
visszahivas barmely elérhet6 tgyndkhdz van iranyitva.

6. Valassza ki a kampanynak megfeleld visszahivasi stratégiat a legdrdilé listabol.

Megjegyzés: Ha nem rendelkezik erre a kapcsolattartora vonatkozé visszahivasi
stratégiaval, kattintson a Visszahivasi stratégia létrehozasa lehetdségre egy Uj stratégia
létrehozdsdhoz. Tovabbi informé&cid: Visszahivasi stratégia létrehozasa.

7. Napi és globalis ujraprobéalkozasok alaphelyzetbe allitasa — Kapcsolja BE a
kapcsol6t , ha csak azt szeretné, hogy a Globalis és a Napi Ujraprébalkozasok szama
nullara alljon vissza, amikor egy névjegyet visszahivasra helyez at.

8. Visszahivas Ujraprobalkozas — Hasznélja a csuszkat, vagy irja be az értéket a szam
panelbe. Ezzel a bedllitdssal megadhatja a kampanyban szerepl6 egyes kapcsolattartok
visszahivasara iranyuld Gjraprobalkozdsok maximalis szamat.

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager -21



00 webex

by CISCO
9. Sziukség esetén valassza ki a PCB—NKB reset gombot.

Megjegyzés: A Személyes visszahivasi kapcsolattartéként megjelélt kapcsolat bizonyos
korulmeények kdzott normal visszahivasi tapintatta alakithatd, példaul a megadott igynok
elérésének ismételt elmulasztasa esetén. Annak elkertlése érdekében, hogy egyaltalan
ne érje el a kapcsolattartét, ez normal visszahivassa alakul, hogy elérje a toébbi elérhetd
Uugynokot.

Az Ujraprébalkozasok tipusahoz elérheté beallitasok az alabbiak:
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a. Ujraprébalkozasok: Azon kisérletek szaméanak beallitasa, amelyek utan
a szemelyes visszahivas normal visszahivassa valik.

b. ldétartam: Az az id6tartam napokban, 6rakban és percekben kifejezve, amely
utdn a személyes visszahivas normal visszahivassa valik, ha a tarcsazott hivas
valamilyen okbol nem éri el a hozzarendelt tigynokot.

Hasznalja a szam panelt a szam bedllitasahoz Kisérlet lgynok elérésére - az alkalmazas
szamos kisérletet tesz egy Ugynok elérésére, miel6tt a személyes visszahivast normal
visszahivassé alakitja.

Kattintson a Tovabb gombra a képerny8 befejezéséhez és az Egyéb bedllitasok varazsléhoz valé
navigalashoz.

Elore

Véalassza az El6zetes kapcsolatfelvételi stratégia lehetéséget a kampanyhoz.

1.

Valassza ki a kampanynak megfelel§ kapcsolatfelvételi stratégiat a legordulé listabol.

Megjegyzés: Ha nem rendelkezik erre a kapcsolatfelvételi stratégiara, kattintson a
Kapcsolatfelvételi stratégia Iétrehozasa lehetéségre Uj stratégia létrehozasahoz. Tovabbi
informaciokért lasd: Kapcsolatfelvételi stratégia létrehozasa.

Globalis ujraprébélkozas - Hasznalja a csuszkat, vagy irja be a kivant értéket a szam

panelbe. Ezzel a bedllitassal megadhatja a kampanyban szerepld egyes kapcsolattartok

tarcsazasara iranyul6 Gjraprébalkozasok maximalis szamat.

Napi Ujraprébalkozas - Hasznalja a cslszkat, vagy irja be a kivant értéket a szam

panelbe. Ezzel a beallitdssal megadhatja a kampanyban szerepl6 egyes kapcsolattartok

tarcsazasara iranyulo Gjraprobalkozasok maximalis szamat.

Napi Ujraprobalkozasok bezarasa — Kapcsolja BE a kapcsol6t a kapcsolat bezarasahoz, amint elérte a
napi Ujraprébalkozasi korlatot.

Atmeneti ablak — Kapcsolja BE a funkciét , ha alkalmazni szeretné ezt a funkciot a

kampanyra. Az Atmeneti ablak lehetévé teszi az egyes lizemmadok kisérleteinek szamanak
korlatozasat egy meghatarozott idétartam-kiisz6bon beldl.

Atmeneti idétartam napjai - Hasznélja a cstszkat, vagy irja be a kivant értéket a szam
panelen a kisérletek szamlalasahoz.

Attiinési kisérletek - Hasznalja a cslszkat, vagy irja be a kivant értéket a szam panelen az
atmenet kisérleteinek kivalasztasahoz.

Konfiguraciés beallitasok

Ez a szakasz lehetdvé teszi a kampannyal kapcsolatos konfiguraciok végrehajtasat.

1.

Ha ez egy e-mail kampany, valasszon egy e-mail kiszolgalot a kampényhoz.

Megjegyzés: Ez a funkcid jelenleg nem tdmogatott Webex Contact Centerben.
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2. Ha ez egy SMS kampany, valasszon egy SMS szervert a kampanyhoz. Kattintson a SMS
Server konfiguracié létrehozasa gombra , ha nem adott hozza SMS kiszolgalét. Tovabbi
informéciokért lasd SMS .

Megjegyzés: Ez a funkcié jelenleg nem tamogatott Webex Contact Centerben.

3. Ha cseveg6robotot szeretne igénybe venni a 2-iranyt SMS kommunikaciéhoz, vélasszon
egyet a ChatBot-fidk legordild listabol. Kattintson a ChatBot hitelesité adatok hozzaadéasa
lehetéségre , ha nem adott hozza cseveg6érobot-hitelesitd adatokat. Tovabbi informacidért
tekintse meg a ChatBot hitelesité adatait .

Megjegyzés: Ez a funkcio jelenleg nem tamogatott Webex Contact Centerben.
4. Allitson be kiiszobértéket az E-mailek szamara az E-mail kiiszobértéke mezében.
Megjegyzés: Ez a funkcio jelenleg nem tamogatott Webex Contact Centerben.

5. Adjon meg egy el6tagot . Az el6tag az a karakterlanc, amely a tarcsazonak torténé
kézbesitéskor a feltoltott névjegyekhez tartozik.

6. Adjon meg egy utétagot . Az utétag az a karakterlanc, amely a tarcsazonak torténd
kézbesitéskor a feltdltott névjegyekhez kapcsolodik.

7. Kapcsolja BE az ldentitashitelesités kapcsolét a névjegyek személyazonossag-hitelesitésre valo
sziréséhez.

Megjegyzés: A konfiguracié engedélyezéséhez lépjen kapcsolatba a Cisco CSM-mel.

Az |dentitas hitelesitése szolgaltatas sz(iri a kapcsolatokat, hogy azonositsa a kitarcsazhaté
érvényes kapcsolatokat. Azt is lehetévé teszi, hogy kitarcsazza azokat a kapcsolatokat, amelyek
nem feleltek meg a rendelkezésre allas ellenérzésén.

Ha az Identitas hitelesitése kapcsold be van kapcsolva , a kdvetkezd dolgok térténnek:

a. Megjelenik az Ervénytelen eszkdzazonosité engedélyezése kapcsolo. Kapcsolja
BE ezt a kapcsol6t , ha le szeretné tiltani az eszkdzazonositdval nem rendelkezé
kapcsolattartok érvényesitési folyamatat, és folytatni szeretné annak feltéltését a
kampanyba.

b. Az Identitashitelesités legorduld menl engedélyezve lesz. Kattintson a legordulé
menuben talalhato Identitashitelesités elemre a létrehozashoz. Tovabbi
tajékoztatasért lasd: Személyazonossag-hitelesités .

8. Kapcsolja BE a Lancolas kapcsoloét, ha azt szeretné, hogy a kampany névjegyei mas
kameréakhoz legyenek lancolva. Tovabbi informaciokeért 1asd: Lancolés .

9. Kapcsolja BE a PEWC kapcsol6t , ha engedélyezni szeretné a PEWC-sziirést a kontaktoknal ebben
akampéanyban.

A PEWC el6zetes kifejezett irasbeli hozzajarulas . Ez a megfelelés elbirja, hogy a
telemarketingszakembereknek meg kell szereznilk a hivott fél el6zetes, kifejezett irasbeli
hozzajarulasat a vezeték nélkili szamokra automatikusan tarcsazott vagy elére rogzitett
telemarketinges hivasokhoz, valamint a lakossagi vezetékes szamokra iranyulo, elére rogzitett
hivasokhoz.

10. Kapcsolja BE a Korzet/iranyitdszam blokkolasa kapcsoldt , hogy elkeriilje az adott
korzetszamhoz/irdnyitdszamhoz tartozé névjegyek tarcsazasat, amelyek a megfelel
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idétartamra le vannak tiltva. Tovabbi tudnivalokért l1asd: Korzetszam.

11. Kapcsolja BE a DNC kapcsolot , ha engedélyezni szeretné a névjegyek DNC-szlirését ebben
akampanyban.

A DNC a Ne hivjon. Egyes telefonhasznélék DNC-ugyfélként jeldlik meg magukat, hogy
elkeruljék a telemarketinges hivasokat. Egyetlen személy vagy szervezet sem
kezdeményezhet kéretlen hivast, illetve nem kildhet kéretlen SMS DNC-ként felsorolt
telefonra. A DNC-listat egy szervezeten belll tartjak karban.

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager -25



00 webex

by CISCO

12. Kapcsolja BE az NDNC kapcsol6t , ha engedélyezni szeretné anévjegyek NDNC-szlirését ebben a
kampanyban.

Az NDNC nemzeti szinten Do Not Call (registry). Ha egy szamot az NDNC (tavkdzlési
szabalyozasi cimkével ellatott DNC) alatt regisztraltak, akkor a regisztralt orszagban (ahol a
szam regisztralva van) egyetlen személy vagy szervezet sem kezdeményezhet kéretlen
hivast vagy kuldhet kéretlen SMS.

13. A Litigator funkcié aktivalasdhoz kapcsolja BE a Litigator kapcsol6t . A Litigator funkcio
lehetbvé teszi a rendszergazda szamara, hogy megfelelségi ellenérzéseket végezzen az
adatfeltdltés soran. Biztositja, hogy a kapcsolatok feltdltésekor és kézbesitésekor betartsdk a
jogi kovetelményeket.

14. A CPT funkci6 1 aktivalasahoz kapcsolja BE aCPT kapcsol6t . Valassza ki a Méd érték or
Egyedi iden- tifier a legordild listabdl. Az egyedi azonosité a Globalis Uzleti paraméterek
kdzottjon létre.

Megjegyzés: A konfiguracio engedélyezésehez Iépjen kapcsolatba a Cisco CSM-mel.

15. Ha minden hivas elétt futtatni szeretne egy hivas elétti parancsfijlt, kapcsolja BE az El6hivasi parancsfajl
kapcsolot .

Az elbhivasi parancsfdjl segitségével integralhatd egy kllsé alkalmazassal vagy
adatbazissal, hogy meghozza a végs6 dontést a kapcsolat tarcsazasaroél. Ez idealis esetben
még azelbtt megtorténik, hogy a névjegyeket a tarcsazonak kézbesitené. Valassza az alabbi
lehetéségek valamelyikét:

a. Koédtér: Valasszon ki egy szkriptet a szkriptkdnyvtarbol.
b. VBScript: Egyéni parancsfajl végrehajtasa.
16. Ha minden hivas utan fut egy hivas utani parancsfajl, kapcsolja BE a Hivas utani parancsfjl kapcsolot .

A Hivas utani parancsfajlok segitségével barmilyen miveletet végrehajthat a tarcsazas utan,
példaul ellenérizheti a tarcsazotol kapott eredményt és testreszabhatja az atlitemezési
viselkedést, vagy barmilyen harmadik féltél szarmazo integraciot, példaul frissitheti a hivas
eredményének CRM-llapotat stb.

A hivas utani szkript lehet6vé teszi a termék testreszabasat az alabbiak szerint:

a. Atltemezés elétt: Ez a kapcsolat atiitemezése elétt keriil végrehajtasra (kiildnbdzd
paramétereket modosithat, amelyek egyéni logikan keresztil befolyasoljak az
atitemezési logikat).

b. Atlitemezés utan: A kapcsolat atiitemezése utan (az atiitemezési informéaciokat
felhasznélhatja a stratégia tovabbi gazdagitdsara vagy modositasara, és felhasznélhatja
az informaciokat a kulsé platformok frissitésére).

c. Mindkettd: A szkript az Atiitemezés el6tt és az Atlitemezés utan is végrehajtasra kertil.
Tovabbi informaciokért lasd a "Server Script" cim( részt a 66 . oldalon a teljes
részletekert.

17. Ha azt szeretné, hogy a névjegyeket a tovabbfejlesztett Greenzone funkcion keresztil kézbesitse,
kapcsolja be a kapcsolot
TOVABB.
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A tovabbfejlesztett Greenzone egy olyan funkcio, amely biztositja, hogy a kapcsolatok
kézbesitése CSAK a lehetséges id6zdnak és allami szabalyok alapjan torténjen, amelyeket a
kapcsolatfelvétel 6sszes madjanak korzetszamabol és iranyitdszamabol hivnak le. Ne feledje,
hogy ha a kapcsolatnak harom maodja van, az alkalmazas ellenérzi, hogy a kapcsolat
mindharom madja tarcsazhaté-e, mielétt kézbesitené a tarcsazonak.

1 Lehet6vé teszi a felhasznald szamara, hogy ellenbrizze az tgyfél altal preferalt idét az

adatfeltdltés soran a kivalasztott paraméterek alapjan. A funkcié aktivaldsahoz aktivalnia kell a CPT-
t mind a Kampany, mind az Allami jog oldalon.
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Ha a kapcsol6 engedélyezve van, az Enhanced Greenzone dsszeadja az 6sszes feltoltott
szamot és iranyitdszamot a Greenzone kiszamitdsahoz. Ha 10 szamot tolt fel, akkor 20
id6zona kerul meghatarozasra minden telefonszam korzetszamahoz és iranyitészamahoz.
Ha 2 kapcsolattartd szint iranyitészam (elsédleges és masodlagos iranyitészam)
engedélyezve van, ez tovabbi 2 id6zénat ad hozza, igy 6sszesen 22 id6zonat kell
ellendrizni. Az alkalmazas ellen6rzi ezeket az id6zénakat, és csak akkor kézbesiti a
kapcsolatot, ha mind a 22 id6zénanak van megengedett hivhato ablaka.

Hasonl6képpen, ha az allami jog engedélyezve van, 22 allamot azonositananak ezekhez az
idézonakhoz. A Tovabbfejlesztett Greenzone funkcid érvényesiti mind a 22 allam kezdési és
befejezési idejét, egyesiti a megfeleléséget, és tovabbitja a kapcsolatot a metszé megengedett
hivéasi ablakban.

Megjegyzés: A konfiguracié engedélyezéséhez lépjen kapcsolatba a Cisco CSM-mel.

Megjegyzés: Ha a kapcsolatfelvétel sikertelen az Enhanced Greenzone-ban, a sikertelen kapcsolatok
Gjraltemezésre kerulnek.

18. Ha névjegyeit az allami torvénynek megfeleléen kell tarcsazni, kapcsolja BE a kapcsolét.

Kilonb6zb foldrajzi régiok, példaul allamok, orszagok stb. Rendelkeznek olyan térvényekkel,
amelyek szabdlyozzak a kapcsolattartd kdzpontok mikddését. Ezek a térvények az alkalmazas
szintjén konfiguralhatdk, és a butykdsokre alkalmazhatok. Lasd az allami jogot.

Az allam allamhivészammal, iranyitészammal vagy kdrzetszdmmal azonosithatd. Az adatok
rendelkezésre 4llasa alapjan ezek kozul barmelyiket valaszthatja:

a. Allam: A kampany allami térvényeknek valé megfelelése a Rendszerszintii
konfiguracidban konfigurlt allapotnak felel meg.

b. Iranyitészam: Ennek a kampanynak az allami térvényeknek valé megfelelése a
rendszerben szerepld iranyitészam szerint térténik. Az iranyitdszamhoz és/vagy
tovabbi iranyitoszamhoz tartozo allam allami joga alkalmazando.

c. Korzetszam: A kampany allami térvényeknek valé megfelelése megegyezik a
rendszerben szerepld kdrzetszammal. Az ehhez a kérzetszamhoz és/vagy modszinti
irdnyitdszamhoz tartozo allam allami jogat kell alkalmazni.

d. Teruleti irdnyitoszam: A kampéany Aallami torvényeknek valé megfelelése a
Rendszerben beallitott korzetszamnak felel meg. A kérzetszam és/vagy iranyitdszam
és/vagy tovabbi iranyitdszam és/vagy modszintl iranyitdszam barmelyikéhez tartozo
allam.

19. Allami jog az Enhanced Greenzone-nal: Engedélyezheti mind az Allami jogot, mind az Enhanced
Greenzone-t.

Egy névjegy tobb id6zénahoz tartozéként azonosithatd kdrzetszam, iranyitészam, kiegészité
irdnyitdszam és maodszintl iranyitészam alapjan, a konfiguralt allapot(ok)tol figgéen.
Lehetséges, hogy egyetlen névjegy biztonsagos tarcsazhato idejét ellenérizni kell a fent
felsorolt tobb paraméter esetében, beleértve a tarcsdzas allami szinten megengedett idejét is. A
Greenzone gomb cam- paign szinten torténd engedélyezése biztositja, hogy az alkalmazas
ellendrizze ezeket a paramétereket, mielbtt a tarcsazashoz sziikséges tapintatot tovabbitana.

Megjegyzés: Az allami toérvények szerint a kdvetkezd tipus nem alkalmazhaté az Enhanced Greenzone-ra.
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20. Valassza ki a kampanyhoz megfelel6 allami jogi csoportot .
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Az allami jogi csoport lehetdveé teszi az adminisztrator szamara, hogy meghatarozza az egyes
allamokat és annak tarsulasét iranyitészammal és / vagy korzetszammal, és végll ezeket az
allamokat allami jogi csoportként csoportositsa a hivhaté id6 és tinnepek meghatarozasaval.
Ha az alkalmazéas egynél tébb allamot hataroz meg az irdnyitdszamok és a kdrzetszamok
alapjan, akkor a System > State Law Group altal meghatarozott prioritas érvényes. Lasd:
Allami Jogi Csoport.

Kattintson a Mentés gombra a kampany mentéséhez. Folytassa az Ujonnan létrehozott
kampany kilénb6z8 kdvetelményeinek konfiguralasaval.

Kampany konfiguralasa

A kampany létrehozasa utdn szamos mas szempontot is konfiguralnia kell, hogy a kampany a kivant
maodon mikodjon. Ez a szakasz a kdvetkezd elemek konfiguralasaval foglalkozik:

1.
2.

10.

11.

© N o 0o &~ w

Uzleti paraméterek

Al-konfiguracié

Megjegyzés: A konfiguracié engedélyezéséhez lépjen kapcsolatba a Cisco CSM-mel.
CSss

Lancolasara

Névjegyzékek

Névjegyek kezelése

Schedule (Utemezés)

IVR sablonszerkesztd

Megjegyzés: Ez a funkcio jelenleg nem tamogatott Webex Contact Centerben.
E-mail sablonszerkeszt6

Megjegyzés: Ez a funkcid jelenleg nem tdmogatott Webex Contact Centerben.
SMS sablonszerkeszté

Megjegyzés: Ez a funkcid jelenleg nem tdmogatott Webex Contact Centerben.
Egyéb konfiguracio

A fenti menlpontok mindegyike gyorshivatkozasként helyezhet6 el az alkalmazas kezddélapjan .
Kattintson a sziikséges hivatkozasra , €s az oldal mostantél egyetlen kattintdssal
megtekintheté/szerkeszthet kdzvetlenll az alkalmazas kezdélapjarol.

Uzleti paraméterek

Az Uzleti paraméter egy Uzletspecifikus adat, amely kilénb6z6 célokra hasznalhatd. Néhany felhasznalas:
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1. Adatok tarsitasa névjegyekhez a feltdltés id6pontjaban.

2. Egyéni feltételek definialdsa a CSS szdmara a tarcsazasi stratégia meghatarozasdhoz a kapcsolat
prioritAsanak meghatarozasahoz.

3. Lekérdezheti a kapcsolattartokat ezen paraméterek alapjan, és kezelheti ket a
Kapcsolattartok kezelése funkcioban.

4. Toltse fel ezeket a paramétereket az Uigyndk asztalan a hivas kdzbeni képernyd-felbukkanaskeént.

Osszesen 25 (izleti paramétert hozhat létre. Ez a 25 tartalmazza a barmely tarcsazobol hasznalt
paramétereket. Ha példaul 4 egyéni mezét hasznal a tarcsazd importalasi szabalyaban,
létrehozhat tovabbi 21 Uzleti paramétert.

Megjegyzés: Alapértelmezés szerint az importalasi szabaly tablaban definialt 0sszes mez6 az Uzleti
paraméterek alatt jon létre.

Uzleti paraméter létrenhozasa

1. Kattints a Hozzaadas gombra lzleti paraméter hozzdadasahoz.

2. Valassza ki az Uzleti paraméter nevét a legordilé menlbdl. Felsorolja a Globalis Gzleti
paraméterekben konfiguralt paramétereket. Uj paraméter hozzdadasahoz lasd: Globalis lizleti

paraméterek.

3. Az Adattipus legordulé listabdl valassza ki az Gizleti paraméter adattipusat . A
rendelkezésre allé lehetéségek a kdvetkezbk:

a. Szam, numerikus adatok esetén.
b. Lebegdépontos érték decimalis érték(i szamokhoz.

c. DateTime a datumot és id6t jeldl6 értékek esetében. Ha ezt az adattipust
valasztja, valassza ki a kivant datumformatumot a Formatum mezd&ben.

d. Karakterlanc, barmilyen karaktert tartalmazé alfanumerikus adatokhoz.

4. Kapcsolja BE a Nagy méreti adatok kapcsolot az Uzleti paraméter tomeges mezdként vald
meghatarozasahoz. A tdmeges mezdékként definialt Gzleti paraméterek nem korlatozzak a
mezd8k hosszat a foglaltsagi paraméterként bekerllé adatok esetében.

5. Adja meg az adatokhoz engedélyezett karakterek szamat a Karakterhossz oszlopban.

6. Kapcsolja BE az Ugyintézénézet kapcsolét , hogy megmutassa ezt az iizleti paramétert az tigynokoknek
az asztalukon.

Megjegyzés: Ez a funkcid jelenleg nem tdmogatott Webex Contact Centerben.

7. Kapcsolja BE az Ugyintézd nézete/szerkesztése kapcsolot , hogy engedélyezze az ligyintézék szamara
a szerkesztést.

Megjegyzés: Ez a funkcio jelenleg nem tAmogatott Webex Contact Centerben.

8. Szikség esetén kapcsolja be a DNC kapcsol6t. Ez lehetévé teszi az alkalmazas szamara
annak megallapitasat, hogy az ezen az Uzleti mez6n alapuld kontaktivitasra iranyuld hivasra
a "Ne Iépjen kapcsolatba" (DNC) szabalyok vonatkoznak.
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9. Valassza ki a legordiilé menlbdl azt a Customer Master mezét, amely megfelel a
Vallalkozas paraméterei nevii mezdének.
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Megjegyzés: Az Ugyfél alapmezé csak akkor engedélyezett, ha legalabb a P2P és BTTC
kapcsolok egyike be van kapcsolva a Kampéany konfiguralasa oldal Konfiguracios beéllitasok
szakaszéban. Tovabbi informacidkeért lasd: Kampany konfiguralasa.

10. Kattintson a Mentés gombra az Uzleti mezé létrehozasanak befejezéséhez, vagy kattintson a Mégse
gombra , ha vissza szeretne térni az adatok mentése nélkal.

Megjegyzés: Az alkalmazas nem indexeli az Uzleti mezdk adatait, mert a 26 Uzleti mezd
hasznalata (beleértve az egyedi azonositot is) Ugyfélfiggd, és nem egységes az Ugyfelek
kozott. Javasoljuk, hogy a felhasznaldk az Ugyfélszolgalat segitségét vegyek igénybe az Uzleti
kovetelményeken alapuld tovabbi indexek létrehozasahoz.

11. Alétrehozott Gzleti mez6k szama és az elérheté szamok a racs jobb felsd sarkaban
jelennek meg.

12. Egyedi azonositot is [étrehozhat. Idealis esetben azonos Uzleti terlletek lehetnek a
bltykdsok kozott, amelyeket kildnbdzé célokra csoportositani kell.

13. Az lgyfél-azonositod lehet példaul olyan Gzleti mezé tébb kampanyban, amelyekhez
csoportositas sziikséges a jelentésekben. Az ligyfél-azonositd azonban lehet az A kampany
els6 Uzleti mezéje; hatodik a B kampanyban; és tizedik a C kampanyban - ez kihivast jelentd
feladatta teszi a csoportositast. Ehelyett Iétrehozhatja ezt az tzleti mez6t Egyedi azonositod
mezéként, és csoportosithatja az adatokat az Egyedi azonosité mezébél. Az egyedi azonositd
létrehozdsahoz kdvesse az alabbi |épéseket.

14. Kattintson az Egyedi azonositdé hozzaadasa gombra egy egyedi azonosité hozzdadasahoz.

15. Adja meg a szilkséges adatokat, majd kattintson a Mentés gombra .
Megjegyzés: Az alkalmazas nem indexeli az lzleti mez6k adatait, mert a 26 Uzleti
mezd hasznalata (beleértve az egyedi azonositét is) ugyfélfiggd, és nem egységes a

szolgaltatok kdzott. Javasoljuk, hogy a felhasznaldk az tgyfélszolgalat segitségét
vegyék igénybe az Uzleti kdvetelményeken alapul6 tovabbi indexek létrehozasahoz.

Kampany mez6

A kampanymezék statikus mezék, amelyek a BTTC funkcidhoz hasznalhatok (lasd: Al-konfiguracio).
Az alkalmazas lehetévé teszi 6t kampanymezd beallitasat. Lépjen a Kampanymez6k szakaszhoz .

A kampanymezdk beallitasahoz hajtsa végre a kdvetkezb 1épéseket.
Nyissa meg a Kampanymezé lapot az Uzleti paraméter modulban.
Adja meg a Kampanymez§ paraméter nevét a Kulcs mezdben.
irjon be egy megfelel6 értéket az Erték mezébe.

Kattints a Megtakaritds gombot a részletek mentéséhez.

Kattintson a Mégse gombra a részletek torléséhez.

o g~ w b F

Kattintson a Torlés gombra a részletek torléséhez.
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Al-konfigurécio
Megjegyzés: A konfiguracié engedélyezéséhez lépjen kapcsolatba a Cisco CSM-mel.

Az Al-konfiguracids funkcio lehetdvé teszi a rendszergazdak szamara, hogy beépitett mesterséges
intelligenciat hasznaljanak az el6zményadatok alapjan torténd elérejelzésekhez. A torténelmi adatok
rendelkezésre allasa pontosabb elbrejelzésekhez vezet.

Megjegyzés: Annak ellenérzéséhez, hogy rendelkezik-e licenccel, kattintson a Licenc modulra, és
ellenérizze, hogy az RPCO (Right Party Connect Optimizer) engedélyezve van-e, ellenkezé
esetben az Al-konfiguracio lap le van tiltva.

Az Al konfiguracios modul lehet6vé teszi a kdvetkezd prediktiv Al
funkcidk elérését. Az Al-konfiguracioban két lehetéség kozul valaszthat:
1. Legjobb hivasi idé (BTTC)
2. Medfeleld id6 a kapcsolatfelvételre (RTC)

A legjobb id6 a kapcsolatfelvételre
A BTTC egy mesterséges intelligencia modell, amely segit csokkenteni a hivasok Ujraprobalkozasait
€s maximalizalni a sikeres hivaskapcsolatokat a kovetkezdk révén:
1. Alegjobb id6sav el6rejelzése, amely alatt az Ggyfelet meg lehet kézeliteni a nap folyaman.
2. A megfeleld telefonszam ajanlasa a legjobb idésavban val6 hasznalatra.
Hajtsa végre a kovetkezd lépéseket:
Kapcsolja BE a BTTC kapcsolét, hogy engedélyezze a legjobb hivasi id6t a névjegyek szamara.

Hasznalja a csuszkat, vagy adjon meg egy értéket a Kapcsolat kiiszobértéke mezében . Kattintson a Save
(Mentés) gombra. Megjelenik egy megerésité Uzenet.

Az alkalmazasban l1évd mesterséges intelligencia hatarozza meg a megfeleld tapintat sikeres
elérésének valdszinliségét. Ezt a valészinlséget szazalékban fejezzik ki. Minél magasabb a
szazalék, anndal nagyobb az esélye a sikeres kapcsolatnak.

Az érdekl6d6k listajan szerepld kapcsolattartok a sikerességi szazalék csokkend sorrendjébe
vannak rendezve. Az alkalmazas kivalasztja azokat a kapcsolattartokat, akikhez a kivalasztott vagy
nagyobb sikervaldsziniség van hozzarendelve.

Ha példaul a rendszergazda a 60%-ot valasztja kiiszobértékként, akkor a 60%-0s vagy annal nagyobb
valdszinliségi szazalékos valoszinliséggel rendelkezé partnereket tarcsazza el6szor a rendszer. A
tarcsazas a valoszinliségi szazalék csokkend sorrendjében torténik az utemezett idépontban.

KlUszob kalkulator

Az alkalmazas a rendszergazdak szamara egy Threshold Calculator neviieszkozt biztosit. Hasznalja
a csuszkat, vagy adjon meg egy valoszinliségi kiiszobot , és kattintson a SZAMITAS gombra. Ez az

eszkoz kiszamitja a névjegyek szamat az adott szazalékhoz. A kampany szintjén az elérejelzési
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aranynak megdfelel6 rekordok feltdltése az alkalmazas altal végzett szamitas alapjan torténik.
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Az alkalmazas automatikusan kitolti a kovetkez6 mezbket a megadott valoszinliségi kiszobérték alapjan.
1. Osszes elérheté rekord — A kampanyban elérhet6 rekordok teljes szama.

2. Elorejelzett tarcsazhaté rekordok — A kampanyban rendelkezésre allo tarcsazhaté
rekordok szama, a valdszin(iségi kiiszobérték alapjan elérejelezve.

3. Elérejelzett pozitiv kapcsolatok — Az el6rejelzett tarcsazhatd rekordokbdl pozitiv
kapcsolatként el6rejelzett rekordok szama.

4. Véarhato behatolasi arany - Az oszlop azt mutatja, hogy a szlré milyen jol rogziti a
csatlakoz6 kapcsolatokat.

5. El6rejelzett csatlakozasi pontossag — Az oszlop azt mutatja, hogy a szliré milyen
pontosan tartalmazza azokat a kapcsolatokat, amelyek csatlakozni fognak, és mennyire
tavolitja el azokat a névjegyeket, amelyek nem csatlakoznak.

6. Elérejelzett pontossag — Az oszlop azt mutatja, hogy a sz(ir6 milyen pontosan rogziti a
kivalasztott kapcsolatok sikerességi aranyat/csatlakozasi aranyat.

Megfelel6 kapcsolattarto személy

A rendszergazdak a kapcsol6 ikon bekapcsolasaval is kivalaszthatjak a megfelelé személy a
kapcsolatfelvételhezlehetéséget. Ez az opcié automatikusan letiltja a BTTC-t és az 6sszes
kapcsolédd mezét.

Ha az RPC van kivalasztva, az alkalmazas csokkend sorrendben tarcsazza ki az érdeklédélista
0sszes kapcsolattartojat, a cut-off kiiszobérték korlatozasa nélkul.

Lancolasara

A kampanylancolas egy olyan funkcio, amelynek segitségével a kapcsolattartok futasidében
lancolhatok egyik kampanybdl a masikba. Futasidében az igynokkeészlet diszpozicidi alapjan
torténik a lancolasi folyamat. A felhasznaldk kuldnb6z8 célkampanyokat konfiguralhatnak a
forraskampany kulénb6zé eredményeihez.

A lancolas az alabbi médszerek egyikével érhet6 el:

Athelyezés — A kapcsolattart a célkampanyhoz van lancolva, amikor a forraskampéanyban le van
zarva. Ha a konfiguralt globalis Gjraprébalkozasok elérése utan lezarul egy kontaktika, és az
eredményhez tartozé lancolasi konfiguracié megegyezik, a kapcsolat az athelyezési tipuson keresztul
a célkampanyhoz lesz lancolva. Ez most egy Uj kapcsolat a célkampanyban.

Masolds — A kapcsolattarté a célkampanyhoz lesz lancolva, amikor a hivas lancolas altal
konfigurélt eredménye megérkezik. Ha egy ugynok bedllit egy eredményt, és ez az eredmény
megegyezik a lancolasi konfiguracidval, akkor a kapcsolattarté az elsé kisérletben a célkampanyhoz
lesz lancolva. Ha tdbb Ujraprébalkozas torténik, a forraskampany ismét tarcsazza a kapcsolattartot.
Ez azt eredményezheti, hogy az ligyndk masodszor is ugyanazt az eredményt allitja be - a
kapcsolat ismét a célkampanyhoz van lancolva. Ez addig folytatodik, amig a forraskampanyban el
nem fogynak az Ujraprébalkozasok.
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Megjegyzés: A célkampanyban szerepl6 ismétlédé névjegyek nem kerlinek ellenérzésre.
Abban az esetben, ha egy kapcsolattart6 tobbszor is megkapja a konfiguralt eredményt, az
tbbbszor is lancolva lesz a célkampéanyban.
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Konfiguralja a lancolasi szabélyokat az alkalmazasban a kapcsolattarték egyik kampanybol a méasikba valo
lancolasahoz.

Hozzarendelés

1. A Név mezébe irja be a lancolasi konfiguracio leképezési nevét .
2. A Célkampéany legordulé listabdl valassza ki barmelyiket a kampanybdl szarmazo kapcsolatok lancolasahoz.

3. A célkampanyhoz hozzarendelt médok a Célmédok mezében jelennek meg . Ezen mddok
mindegyikénél a forraskampany madjai megjelennek a legordilé listaban. Valasszon ki egy médot a
forrdskampanybdl, amelyet le szeretne képezni a célkampany egyik maédjara.

4. A Megcélzott lizleti mez6k a célkampanyban leképezett 6sszes lzleti mezétmegjelenitik, a
Forras lizleti tevékenysége mezdk pedig egy legordilé listaban jelennek meg. Rendelje hozzéa az
egyes uzleti célmezdket egy forras Uzleti mez6hoz .

Megjegyzés: Ha a Modok és a Vallalkozas mezd kdzds a Forras- és a Célkampanyokban is, akkor a
mez6k automatikusan ki lesznek toltve.

5. Kapcsolja BE a Friss kontaktok funkciét , ha azt szeretné, hogy a névjegy frissként legyen
megjeldlve a célkampanyban. Ha ezt valasztja, a rendszer azonnal elkiildi a kapcsolatot a
tarcsazonak. (VAGY)

6. Ha a Friss kapcsolattartok bedllitas Kl van kapcsolva, akkor a rendszer a Target kampanyban atlitemezendd
kapcsolatként kezeli.

7. Toltse ki az Atiitemezés ennyi idé utan mez6t a Napok , Orak ésPercek kivalasztasaval a
szam panelen. Ez az az idépont, amikor a partnert a sikeres kampanylancolas utan legkdzelebb
tarcsadzzak a célkampanyban.

8. Kapcsolja BE a Globalis ujraprobalkozasok megérzése kapcsolot , hogy megdrizze a kapcsolati
szintl globdlis ujraprébalkozasok szamat a lancolt kampanyban. Kl pozicidban a globalis
Ujraprébéalkozasok szama nullara inicializalédik a lancolt kampanyban.

Megjegyzés: A Napi Ujraprébalkozasok megdérzése kapcsold csak akkor aktiv, ha a Globalis Ujraprébalkozasok
megdrzése kapcsold be van kapcsolva.

9. Kapcsolja BE a Napi Gjraprobalkozasok megorzése kapcsoloét , ha meg szeretné drizni a
kapcsolati szintli napi Ujraprobalkozasok szamat a lancolt kampanyban. Kl pozicibban a napi
Ujraprébalkozasok szama nullara inicializalédik a lancolt kampanyban.

10. Kattintson a Mentés gombra a leképezés befejezéséhez.

Eredmények
Lépjen az Eredmények szakaszba, és vélassza ki azokat az eredményeket , amelyek elinditjak a
kampéany lancolaséat. Kbvesse az alabbi Iépéseket:

1. A bal oldali ablaktabla Mentett leképezések listajabdl valasszon ki egy leképezést.

2. Kivalaszthatja azt az Uzleti eredményt vagy telefonos eredményt, vagy mindkett6t, amely
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elinditja a figurdlis lancolast.

3. Az 0sszes Uzleti eredménycsoport a Csoportnév legordild listaban jelenik meg.
Valasszon ki egy Uzleti eredménycsoportot.
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4. Az uzleti eredménycsoport 6sszes eredménye ki van toltve. Valassza ki a lancolashoz
szukséges Uzleti eredményeket .

5. A Telefonos szolgaltatds eredménye ablaktablan elészor valassza ki a Mod lehetéséget
a legordulf listabol. A forraskampanyban elérheté 6sszes mdéd megjelenik kivalasztasra.

6. A kivalasztott médot hasznal6 6sszes hivasstratégia megjelenik a Stratégia neve
legordilé listaban.

7. Megjelenik a kivalasztott méd - és kapcsolatstratégia-par 6sszes telefonos eredménye . Valassza ki a
Telefonalas: A lancolas eredményei.

Megjegyzés: A visszahivasi telefonos eredménnyel rendelkez6 kapcsolattartok nem lancolhatok mas
kampanyokhoz.

8. Kattints a Megtakaritds gombot a lancolas befejezéséhez.

A Hozzarendelt eredmények lap tartalmazza az 6sszes leképezett tzleti és telefonos
eredményt. Valassza az Uzleti eredmény vagy a Telefonos eredmény lehetéséget a
Hozzarendelt eredmények lapon az dsszes lancleképezés megtekintéséhez.

Kattintson a Szerkesztés gombra a lancolt leképezések szerkesztéséhez.

A célkampanyok listaazonositoja -1. A méas kampanyokbdl beérkezd Iancolt
kapcsolattartok hozzaaddédnak ehhez a listahoz. Minden célkampanyhoz csak egy lista
tartozik (listaazonosito: -1) a mas kampanyokbdl beérkezd lancolt kapcsolattartékhoz.

Kapcsolatfelvételi stratégia

A Kapcsolatkivalasztasi stratégia (Contact Selection Strategy, CSS) hatarozza meg, hogyan
rangsorolja a kapcsolattartokat a kampanyban a tarcsazashoz. Eléfordulhat példaul, hogy a
kampanyban a hitelkartya-tulajdonosok harom kategoriaja szerepel: Platina, Arany és Ezlst. A
CSS konfiguralasaval biztosithatja, hogy az alkalmazas a prioritas alapjan a Plat-inum kapcsolatok
és/vagy az arany és ezlist kapcsolatok meghatarozott szazalékat vagy szamat kildje le.

Lépjen a CSS-hez , és megjelenik a Kapcsolatkivalasztasi stratégia képernyé.

Uj CSS csoport létrehozasa

Uj kapcsolatkivalasztasi stratégiai csoport létrenozasahoz kévesse az utasitasokat:
1. Adjon meg egy Uj CSS-csoportnevet.

2. Adja meg a feltétel nevét. Ezt a mez6t kotelez6 kitdlteni. A névben nem hasznalhat specialis
karaktereket, kivéve alahuzasjel, kotdjel, illetve kukac (_, - és @) karaktereket a feltétel
nevében.

3. Keresse meg a CSS-feltételek részt.
4. Feltételeket a Buildfeltételek vagy az irasi feltételek lehetéséggel hozhat létre. Engedélyezze
a szilkséges kapcsolot az On igényei alapjan.

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager - 40



00 webex

by CISCO

CSS feltétel 1étrehozéasa - épitési feltételek

Kattintson az Uj hozzadadasa gombra egy Uj CSS feltétel hozzaadasahoz. Toltse ki a kdvetkezd mezdket:

1.
2.

Adjon meg egy Uj CSS-csoportnevet.
Kapcsolja BE az Advanced Builder kapcsol6t , ha specialis CSS-feltételt szeretne Iétrehozni.

Megjegyzés: Az Advanced Builder aprolékos allapotfelmérést igényel a beagyazott feltételek
manualis felépitéséhez. A zardjelek helytelen elhelyezése azt eredményezheti, hogy a CSS-
feltétel rossz és nem kivant kapcsolatokat valaszt ki a tarcsazénak torténd kézbesitéshez.
Masrészt, ha a Specialis szerkesztd kapcsold ki van kapcsolva, a feltételeket csoportokban is
hozzaadhatja, el6re kivalasztott és/vagy feltételekkel.

3. Az Advanced Builder képerny6 alabb lathato.

8.
9.
10.
11.
12.

13.

irjon be egy nyitott szogletes zarodjelet - ( - az elsé cellaba.

A Rendszermezdk / Uzleti mezdk legordiilé listabol valassza ki a megfeleld elemet. Ha
toébbet szeretne megtudni, kattintson ide.

Valasszon ki egy 6sszehasonlitdé operatort az alabb felsorolt lehetéségek kozil — ez az a
feltétel, amelynek a mezdnek meg kell felelnie ahhoz, hogy egy kapcsolattartd
kivalaszthassa. A rendelkezésre allé paraméterek a kdvetkezok:

a. pontosan egyenld

=

kisebb, mint

kisebb vagy egyenl6
nagyobb, mint
nagyobb vagy egyenld

- ® 2 o

nem egyenlé
Mint

az

> @

i. Nincs benne
j. Nem tetszik

Adjon meg egy értéket, amelynek ennek a feltételnek teljesuinie kell ahhoz, hogy a kapcsolattart6t
kivalaszthassa szallitasra.

Csukja be a keretet.

Kattintson a Hozzaadéas gombra egy masik feltétel hozzadadasahoz.

Hajtsa végre a 4 -9 . |épést. Adjon hozza annyi feltételt, amennyire sziiksége lehet a CSS-hez.
Ha végzett a feltételekkel, kattintson a Mentés gombra a befejezéshez

Ha nem hasznalja a Specialis épitét, hasznalja az egyszerl szerkeszt6t az alabbi képernydn lathatéd
maodon:

A Rendszermezék / Uzleti mezdk legordiils listabol valassza ki a megfeleld elemet.
Tovéabbi részletekért lasd az 5. [épést.
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14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

Megjegyzés: Ha a Rendszermezék listaazonositdja vagy a Globalis listaazonosito
lehet6séget valasztja, egy el6ugro ablakban kivalaszthatja a megfeleld listat az elérhetd

listakbol.

Valasszon ki egy 6sszehasonlitasi lehetéséget - ez az a feltétel, amelynek a mezének meg kell
felelnie ahhoz, hogy egy kapcsolattarté kivalaszthat6 legyen. Az éllapot néhany
O0sszehasonlitasi paramétere lehet > (nagyobb, mint), < (kisebb, mint), = (egyenld) stb.

Adjon meg egy értéket, amelynek ennek a feltételnek teljesilnie kell ahhoz, hogy a kapcsolattartot

kivalaszthassa szallitasra.

Csukja be a keretet.

Kattintson a Hozzaadas gombra egy masik feltétel hozzaadasahoz.

Az (] sorban vélassza az AND vagy az OR lehetéséget a dontés legordulé listabol.

Tovabbi ilyen allapotcsoportokat adhat hozza. Kattintson a Mentés gombra , ha végzett.

Ha tovabbi csoportokat szeretne hozzaadni, valassza a Hozzadadas gombot a Csoportmiivelet gombok

kozdl.

Ismételje meg a 12 —17 . [épést.

Lépjen a Sorrend alapja szakaszhoz.

Mezok:

Mezo6k

Max
Ujraprébalkoza
S

Napi
Ujraprobéalkoza
sok

Ujraprobéalkoza
sok ciklusa

E-mail
Gjraprobélkoza
sok

SMS
Ujraprobalkoza
sok

Leiras
Ez a kampanyban szerepld egyes kapcsolattartok tarcsazasaval elérhetd
Ujraprobalkozasok maximalis szaméanak jelenlegi névekményes értéke.

Ez a kampany soran az egyes névjegyek tarcsazasaval egy nap alatt
elvégezhet6 ujraprobalkozasok maximalis szdmanak ndvekményes
értéke.

Ez a tarcsazasi ciklusban elvégezhetd Ujraprébalkozasok maximalis
szamanak aktualisan névekményes értéke. A ciklus tarcsazasi kisérletek
sorozata, egyszer az 6sszes olyan médhoz, amellyel a névjegy feltbltésre
keril. Példaul egy névjegy feltoltése harom médban térténik - otthoni,
munkahelyi és mobilszamok. A tarcsazasi ciklus akkor fejezddik be,
amikor az alkalmazéas ezeket a médokat (a beallitott sorrendben)
egyenként egyszer tarcsazza.

Ez az e-mailes kampanyokhoz kézbesithet6 névjegyek szamara
engedélyezett Gjraprobalkozasok szamanak jelenlegi nbvekményes értéke.

Megjegyzés: Ez a funkcio6 jelenleg nem tdmogatott Webex Contact
Centerben.

Ez az SMS kampanyokhoz kézbesithet6 kapcsolattartok szamara
engedélyezett Gjraprobalkozasok szamanak jelenlegi nbvekményes értéke.

Megjegyzés: Ez a funkcid jelenleg nem tamogatott Webex Contact
Centerben.
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A CSS részeként kézbesitendd utolsé hozzaférés konfiguralt datumaval és
idépontjaval rendelkez6 kapcsolatok.

A kapcsolattartokhoz rendelt prioritas, amelyet figyelembe kell venni a CSS
szerinti kézbesitéskor.

A kapcsolattartok kézbesitésénél figyelembe veendd érdekl6ddi pontszam a
kdvetkez6:
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CSS. A Lead Score segit azonositani a legvaloszinliibb tugyfelet, akivel
kapcsolatba lehet I1épni egy kampanybdl. Ez a pontszam a feltoltéskor
vagy az 6sszegzéskor is bedllithato, mikozben meghatarozza az
Uzleti/telefonos eredményt.

Ez az atutemezd altal beallitott hivaskezdési idépont. Az ebben a feltételben
megadott kezdési id6pontba esé hivasok kézbesitésre kertlnek
kivalasztasra.

Ez az atitemez6 altal beallitott hivasbefejezési idépont. Az ebben a
feltételben megadott befejezési id6pontba es6 hivasok kézbesitésre
kertlnek kivalasztasra.

Az a listaazonositd, amelyhez a kapcsolattarto tartozik. Az ebben a CSS-
feltételben 1évé listaazonositokhoz tartozd kapcsolattartok kézbesitésre

CallStartTime

HivasEndTime

Listaazonosito

keriilnek.
Hivastipus A hivas tipusa.

A kapcsolat utols6 eredményhalmaza. A kivalasztott Last Out-come
LastOutcome . . o

kapcsolatfelvételeket kézbesitjuk.
Globalis Az a globdlis listaazonositd, amelyhez a kapcsolattarto tartozik. Az

ebben a CSS-feltételben 1évé globalis listaazonositokhoz tartozé
kapcsolattartok kézbesitésre kertlnek.

Ez a kapcsolattartohoz cimkézett (igyndkazonositd. A hivasok a
tarcsazohoz kerulnek, és az ebben a mezében emlitett Ugyndkhoz
keriilnek.

Telefonszam A CSS szerint kézbesitend6 kapcsolattartd telefonszama.

listaazonosito

Userid

ZOna neve Annak az id6zénanak a neve, amelyhez a kapcsolattarté tartozik.

CSS feltétel |étrehozésa - irasi feltételek
1. Hasznalhatja az irasi feltételek lehetéséget is az Egyszer(i vagy a Speciélis
feltételszerkeszté hasznalata helyett.

2. A CSS-feltételek irasanak megkezdésehez engedélyezze az irasi feltételek kapcsolot. Az
Irasi feltételek lehet8ség kivalasztasa el6tt vegye figyelembe a kévetkezbket:

a. Az alkalmazas csak a szintaxist érvényesiti - nem teszi lehetévé a feltételek rossz
szintaxissal torténdé mentését.

b. Az alkalmazas nem érvényesit egyetlen mez6t sem. Ha a szintaxis érvényes, és a
lekérdezés nem ad eredményt, ellendrizze és finomitsalirja at a lekérdezést.

3. Kezdje allapotat egy gondor kapcsos zargjel ({) felnyitdsaval. Az alkalmazas harom elemet jelenit meg
a. Rendszer mez6k
b. Uzleti paraméterek
c. Kifejezés Tovabbi informaciot a Kifejezésszerkeszt6 ciml témakdrben talal.

4. A CSS feltétel létrehozasa - Forditasi feltételek szakasz 5. pontjaban felsorolt 6sszes
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rendszermezd kivalaszthatd. A kovetkezd mezok allnak rendelkezésre az irasi feltételek
funkciéhoz:

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager

- 45



00 webex

by CISCO
a. ContactID — Az alkalmazas altal létrehozott kapcsolatazonosito.
b. CallStartDate — Ez az atutemez6 altal beallitott hivaskezd6 datum. Az ebben a

feltételben emlitett kezd6 datumra esé hivasokat a rendszer kivalasztja kézbesitésre.

c. CallEndDate — Ez az atutemez6 altal beallitott hivasbefejezési datum. Az ebben a
feltételben emlitett zard datumra es6 hivasok kézbesitésre kertlnek kivalasztasra.

d. Allapot - A kapcsolat foldrajzi allapota.
e. Iranyitdészam - Az iranyitészam, amelyhez a kapcsolattarté tartozik.
f. Korzetszam — Az a kdrzetszam, amelyhez a kapcsolattarté tartozik.

g. CreatedTime — A kapcsolattarté hozzdadasanak/atitemezésének datuma és
id6pontja. Az ezzel a létrehozott id6ponttal rendelkezé kapcsolattartok akkor kertulnek
kivalasztasra kézbesitésre, ha ez a feltétel része.

h. SecondaryZipCode — A kapcsolattartd6 masodlagos iranyitészama, ha le van képezve.

5. Kattintson a Mentés gombra a lekérdezés mentéséhez.

Megjegyzés: A Miiveletek panel Lekérdezés gombjaval elolvashatja az irasi feltételek funkcioval
létrehozott feltételt. A lekérdezés azonban nem szerkeszthetd. Lekérdezés szerkesztéséhez
hasznalja a Miveletek panel Szerkesztés gombjat.

Sorrend

1. A Sorrend szakasz hatarozza meg, hogy a megadott feltételekhez tartozé egyezd
névjegyeket milyen sorrendben — névekvd vagy csokkend sorrendben — szeretné eljuttatni a
tarcsazohoz. A Sorrend a képerny6 szerint szakasz alabb lathato.

2. A Rendszermezdk / Uzleti mezék legdrdiilé listabdl valassza ki amegfeleld elemet. Ha
tobbet szeretne megtudni, kattintson ide.

3. A Rendezés legorduld listabdl valassza az Asc vagy a Desc lehetéséget a Novekvd vagy a Csdkkend
rendezéshez.

4. Tovabbi rendezési sorrendek hozzdadasahoz kattintson a Hozzaadas gombra.

5. Ha végzett a rendezési sorrenddel, kattintson a Mentés gombra a CSS-feltételek
teljesitéséhez. A mentett feltétel a Rendszerfeltételek alatt lathato.

6. Kattintson a Save & Flush gombra a modositasok mentéséhez és a tarcsazé 6sszes
névjegyének oblitéséhez (bezarasahoz), majd az alkalmazasban val6 Ujbdli megnyitasahoz.
Megjegyzés:Kihagyhatja a feltételek létrehozasat, és kivalaszthatja barmelyik alapértelmezett CSS
feltételt.

7. A mentett feltétel a Rendszerfeltételek alatt lathatd. A CSS-feltételmiivelet gombbal a
kovetkezé miiveleteket hajthatja végre:

a. Szerkessze a CSS-feltételt. CSS-feltétel szerkesztésekor a képernyé hasonlé az Uj
CSS-csoport lIétrehozasa mivelethez. Végezze el a szikséges mddositasokat, majd
kattintson a gombra Mentés a szerkesztés befejezéséhez.
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b. Tordlje a CSS-feltételt.
c. A CSS-feltételnek megfelelé névjegyek megjelenitése.
8. Megjelennek a névjegyek.

9. Miutan megjelentek a CSS-feltételnek megfelel6 névjegyek, valasszon ki konkrét
névjegyeket, vagy hasznalja a kdvetkez6 lehetéségek egyikét:

a. Jeldlje be Az 6sszes kijelolése jeldlénégyzetet az oldalon feltdltott névjegyek kivalasztasahoz.
b. Jeldlje be a Globalis kivalasztas jeldlénégyzetet az oldalakon lévé 6sszes névjegy kivalasztasahoz.
10. Kattintson a Miiveletek gombra. Hajtsa végre az alabbi miveletek egyikét a kijelolt névjegyeken:

a. Valassza az Atiitemezési id6 moédositasa lehetdséget a névjegy késdbbi datumra
és/vagy idépontra torténd atiitemezéséhez. Allitsa be a kezdési és befejezési idét a
névjegy atitemezéséhez ebben az ablakban. Kattintson a Névjegyek atitemezése
gombra a mivelet befejezéséhez.

b. Vélassza a Visszaallitas friss névjegyként lehetéséget — ez a milvelet visszaallitja
a névjegyet friss kapcsolatként. A milvelet befejezéséhez kattintson a Res- chedule
Contacts elemre .

c. Valassza a Kontaktok ujbdéli megnyitasa lehetéséget a névjegy tarcsazasra valé Ujboli
megnyitdsahoz. Kattintson a Névjegyek atitemezése elemre a miivelet befejezéséhez.

Megjegyzés: Ha bejeldli az Ugynokok altal frissitett Gzletimez6-értékek visszavonasa
jelolénégyzetet, az alkalmazas elveti az ugyintézék altal az interakcidik soran végzett
uzletimezé-értékek esetleges frissitéseit, és az alkalmazas visszaall a kapcsolattartok
feltdltésekor érvényes Uzletimezd-értékekre.

Példaul az A kapcsolattartd a mobilszam és az Ugyfél-azonositd (123456) (izleti
mezdértékeivel kerdl feltdltésre. Az tgynoki interakcié soran az ugyfél kéri a mobilszam
és az Ugyfélazonosité médositasat (345678-re), és az ligyndk frissiti az értékeket.
Amikor ujra megnyitja ezt a kapcsolatot a CSS feltételekkel, lehetésége van visszatérni
az eredeti mobilszamhoz és Ugyfél-azonositéhoz (123456) a jeldlénégyzet
bejeldlésével.

Megjegyzés: Ez a bedlliths nem alkalmazhaté a Kontaktok blokkolasa és a Kontaktok bezarasa esetén.
1. Valassza a Kapcsolatok blokkolasa lehet6séget , ha meg szeretné akadalyozni a

kijelolt kapcsolatok tarcsazasat a kapcsolat allapotanak Letiltott értékre allitasaval.

2. Valassza a Close Contacts lehetéséget a kijeldlt névjegyek bezarasahoz

Rendszerfeltételek

Ot rendszer CSS feltétel alkalmazhat6 egy kampanyra, az On éltal létrehozott feltételek mellett. Az
alabbi 6t alapértelmezett CSS-feltétel tarcsazasi mintajanak attekintése:

1. Elsébbségi kapcsolatfelvételi hivasok - Uj kapcsolatok: Ezek azok a névjegyek,
amelyeket az alkalmazas nem kézbesitett a Cisco CCE tarcsazénak a legutdbbi feltdltéstdl a
legrégebbi feltbltésig. Valojaban ezek friss kapcsolatok, egyetlen tarcsazasi kisérlet sem.
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2. Elsébbségi kapcsolatfelvételi hivasok - Régi kapcsolatok: Ezek olyan névjegyek, amelyek
nem lettek kézbesitve a Cisco CCE tarcsazénak a régi feltoltésekbdl.

3. Adott pillanat:Azok a partnerek, akiket atitemezett egy adott pillanatban torténd kitarcsazasra.

4. Adott igyndk: Olyan kapcsolattartok, akiket tarcsazni kell egy adott igynok elérése
érdekében. Ezt Account Executive Mapping (AEM) néven is ismerik.

Megjegyzés: Ez a funkcié jelenleg nem tamogatott a Webex Contact Centerben .

5. Adott igynok adott pillanattal: Cimkézett kapcsolattartok, akiket atitemeztek
tarcsazasra, hogy egy adott ligynokot egy adott pillanatban elérjenek.

Megjegyzés: Ez a funkcié jelenleg nem tamogatott a Webex Contact Centerben .

Minden tovabbi Iétrehozott CSS-feltétel a Rendszerfeltételek alatt talalhat6. A tovabbi CSS-feltételek
létrehozasaval kapcsolatos részletekért lasd: CSS feltétel Iétrehozasa — Build feltételek és sorrend.

CSS feltételek masolasa

Masolhatja a meglévé CSS-feltételeket is - mind a feltételcsoportokat, mind az egyes CSS-feltételeket.
1. CSS csoport masolasa- Kattintson a Masolas gombra a bal oldali CSS csoport panelen.
a. Adja meg a klénozott CSS-csoport nevét, majd kattintson a Mentés gombra a befejezéshez.

2. CSS-feltétel méasolasa- Kattintson a Masolas gombra a jobb oldali CSS-feltétel szakasz
ablaktablan. Megjelenik a feltétel oldal a sziikséges adatokkal.

a. Adja meg a klénozott CSS-feltétel nevét.

b. Ha barmilyen modositasra van szikség, kdvesse a kdvetkezd szakaszokban felsorolt
Iépéseket, és végezze el a modositasokat: CSS-feltétel Iétrehozasa — Buildfeltételek,
Sorrend és Rendszerfeltételek.

3. Kattintson a Mentés gombra, ha elkészult.

Névjegyek listgja

A Kapcsolatlistak oldalon lathaté a kampanyba feltoltétt 6sszes névjegyzék. A Kapcsolatlistak oldal
abban is segit, hogy névjegyeket toltson fel egy kampanyba. A névjegyek feltdltheték elére definialt
elvalasztokkal ellatott egyszeril fajlokbdl, vesszdvel elvalasztott értékekkel rendelkezd fajlokbal,

adatbazistablakbol stb.
A racs tartalmazza az 0sszes névjegyzék listajat a kovetkez6 részletekkel:

1. Listaazonosit6 — Az alkalmazas altal a listdhoz létrehozott listaazonosito.

2. Globdlis lista azonositoja — Ha ez a lista egy globalis lista része, akkor itt jelenik meg a globdlis lista

azonositoja.
3. Kezdésiidé — Ez a lista kezdési id6pontja.

Megjegyzések: Kattintson az Infé6 gombra kattintva megtekintheti a lista altal végrehajtandé
hatralév6 id6szakot. Ez a gomb a lista érvényességének kiterjesztéserdl is tajekoztatast nyuit.
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Elérheté rekordok— A kampényba ezen a listan keresztul feltoltott kapcsolattartok szama.

Rekordok fiiggoben — A listaban fuggében Iév6 kapcsolattartok szama, amelyek kézbesithetdk a
tarcsazonak.

a.
b.

. Allapot - A lista allapota alabb lathatd.

Aktiv - A lista aktiv. Az errdl a listarol feltoltétt névjegyek eljutnak a tarcsazoéhoz.

Ledllitva — A lista ledllt. A ledllitasi listdk mas allapottal megjeldlt névjegyeket
tartalmaznak, és biztositjak, hogy ezek a kapcsolatok ne jussanak el a tarcsazohoz.

Leallitva ésLezéarva - Ez az allapot azt jelzi, hogy a lista le van allitva, és a listan
keresztul feltoltott partnerek le vannak zarva. A névjegyek Ujra megnyithatok a
Névjegyek kezelése funkcioval.

PermanentStop — Ez az allapot azt jelzi, hogy a listardl feltoltétt névjegyek
torlédnek. A torlés utan a feltoltott névjegyek nem nyithaték meg ujra.

Feltoltés folyamatban — Ha a névjegyfajl nagy szamu feltdltendd névjegyet tartalmaz,
ezeket a rendszer kétegekre osztja és feltolti. Amig a feltoltés be nem fejezédik, a
Feltoltés folyamatban allapotot jeleniti meg, a feltbltés befejezésének szazalékos
aranyaval.

Sikertelen feltoltés — Ha a kapcsolat feltdltése barmilyen okbdl meghidsul, a Feltdltés
sikertelen allapot jelenik meg. Az allapotsoron lathatd, hogy a hiba idépontjaban hany
szazalék toltotte fel a feltdltdtt névjegyeket.

Megjegyzés : A nap végi (EOD) folyamat soran minden sikertelen feltdltési névjegy torlédik.

Kapcsolatallapot szazalékos aranya

A Kapcsolat allapotanak szazalékos aranyat kiilonb6zé képletekkel szamitja ki a rendszer a 6-nal
kisebb Kapcsolati allapotok és az dsszes tobbi kapcsolati allapot esetén. A kapcsolattartasi allapot
részleteit lasd a tablazatban.

Tablazat - Kapcsolattartasi allapot részletei

A
0
1

2

[lapot

Név Leiras
Nyilt Nyissa meg a névjegyet.
Zart Zart kapcsolat.
Ideiglen L . . .
de g,e €s A kapcsolat ideiglenesen zarolva, nem lesz kézbesitve.
en zéarolva
Feltoltés a Pro- y .
elioltes a bro Kapcsolat a feltoltési folyamat kdzepén
gress-ben
A tarcsazonak . . L s
,ta CS? ona A kapcsolat kézbesitve a tarcsazonak.
kézbesitve
Fellliras A névjegy felllirédott a feltoltés soran
A lista ledllt Kapcsolat egy leallitott listabal.
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Fellgyelt
7 kapcsol_gtokon A kapcsolat a Kapcsolat kezelése funkciéval lezarult / kidritett
keresztll . v
) érintkez6
lezarva vagy
kilrritve
8 A kapcsolat leallt A kapcsolat ledllt és bezarult, nem lesz kézbesitve a tarcsazénak.
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10

11

20

21

22

23

24

25

30

31

32

33

34

40

és Zarva
Erintkezd surolt

A kapcsolattartd
atkerult egy
masik
kampanyba
Véglegesen
leallitva

A kézbesitett
kapcsolat ledllt

Zarolva a PCB
kézbesitéséhez

Zarolva a CSS-
kapcsolatok
kézbesitéséhez
AEM
kézbesitésre
zarolva

Res- chedule
altal zarolva a
Res- chedule
kapcsolathoz
Res- chedule
altal zarolva a
SZO0ros
kapcsolat
érdekében

A DNC
blokkolta a
kapcsolatot

Az NDNC
blokkolta a
kapcsolatot

A DNC Scrub
altal blokkolt
kapcsolat
Peres eljaras
blokkolta a
kapcsolatot

Lejart

Dorzsolt érintkezo.

A kapcsolat egyik kampanybol a masikba kolt6zott - lancolt kapcsolat.

A kapcsolat véglegesen ledllt. Nem lesz kézbesitve a tarcsadzonak.
A tarcsazénak kézbesitett kapcsolat tarcsazéasa leall.

Ez az oszlop nem tartalmaz adatokat.
Kapcsolattartd, amely kézbesitésre zarolva van a CSS (Contact
Selection Strategy) Utemezés szerint.

Az Ugynok-végrehajto altal leképezett kézbesitéshez zarolt
kapcsolattarto.

Az atitemezd altal zarolt kapcsolat az atlitemezés szerint lesz
kézbesitve.

Az atlitemez6 altal zarolt kapcsolatot le kell zarni.

A kapcsolat blokkolva "Ne hivjon" kapcsolatként.

A kapcsolat le van tiltva, mint nemzeti Ne hivj kapcsolat.

Az érintkezés blokkolva van a DNC boz6t soran.

A kapcsolat peres eljaras miatt blokkolva van.

Lejart kapcsolat.

Ez egy ideiglenes kapcsolati allapot a sikertelen megfelel6ségi
rekordokhoz (amelyek CCB-szabaly, modidézités vagy CPT miatt
meghiusultak).
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Ez egy ideiglenes kapcsolatfelvételi allapot, ahol a kapcsolatok
41 kézbesitése mar ugyanazzal az egyedi azonositéval vagy modértékkel
(telefonszdm. Az alkalmazas megvérja a frissitett hivaseredményt.

6-nal kisebb kapcsolati allapot esetén a képlet a kdvetkez6
Befejezési szazalék = ((TotalRecordsAvailable - TotalRecordsPending) / TotalRecordsAvailable) * 100;

Mas kapcsolati allapotok esetén a képlet a kdvetkez6: CompletionPercent =
(TotalRecordsPending / TotalRe- cordsAvailable) * 100;
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Mindkét fenti kapcsolatallapot-szazalékos szamitas esetén a képlet dsszetevdi az alabbiak szerint
keriilnek kiszamitasra: A TotalRecordsAvailable kiszamitasa a kapcsolatfelvételi tablaban szerepld
CampaignID és ListID értékek alapjan torténik.

A TotalRecordsPending kiszamitasa a kapcsolattartoi tablaban szerepl6 CampaignID, ListID és Status alapjan
torténik.

Miiveletek

Az utols6 oszlop paneljén talalhaté Miveletek gombokkal a kovetkezé miiveleteket hajthatja
végre a partnerlistdkon:

1. Listainditdsa — Névjegyek kézbesitésének inditasa a tarcsazonak. Az errél a listarol
feltdltdtt névjegyek eljutnak a tarcsazohoz.

2. Stop List - A lista ledllitasa. A lista ledllitasa az 6sszes feltoltétt névjegyet mas allapotuként
jeloli meg, és biztositja, hogy ezek a kapcsolatok ne kertljenek el a tarcsazéhoz.

3. Lista bezarasa- Ez a gomb bezarja a listarél feltoltdtt névjegyeket. A névjegyek Ujra
megnyithaték a Névijegyek kezelése funkcidval.

4. Lista torlése- Ez a gomb torli a listardl feltéltétt névjegyeket. A torlés utan a feltdltott
névjegyek nem nyithatok meg Gjra.

5. Befejezésiidd - Ezzel a gombbal médosithatja a lista befejezési idejét. A befejezési idépont
nem modosithatd az aktualis datumnal és id6épontnal rovidebb datumra és id6pontra.

Barmelyik listat kibontva megtekintheti a listan keresztil feltoltétt
névjegyek részletes bontasat. A bdvitett rész a listaval kapcsolatos
alabbi részleteket tartalmazza:
Kapcsolat — Ez a szakasz a feltoltott névjegyek felosztasat tartalmazza a kdvetkez6k szamaval:
1. Feldolgozva — A listabdl feldolgozott kapcsolattarték szama.
2. Feltoltve — A listabdl feltoltdtt névjegyek szama.
3. Sikertelen — Azon névjegyek szama, amelyeket nem sikerult feltdlteni errdl a listarol.
4. Duplikalt — A listaban szerepl6 ismétlédé névjegyek szama.
5. Frissitve — Azon kapcsolattartok szama, akik frissitették a lista meglévé rekordjait.
NDNC - Az orszagos "Ne hivj" (NDNC) kapcsolatok és médok szama.
1. Kapcsolattarték — A listab6l NDNC-ként megjeldlt kapcsolatok szama.
2. Modok - A listabol NDNC-vel jelodlt médok szama.

Megjegyzés : Lehetéség van kildnbdzb szamok megadasara a névjegyekhez és a modokhoz,
mivel minden névjegy egynél tobb modot is tartalmazhat.

Vallalati DNC — A véllalati Ne hivj (DNC) kapcsolatok és médok szama.

1. Kapcsolatok - A listabol DNC-vel jeldlt kapcsolatok szama.

2. Modok - A listabol DNC-vel jel6lt moédok szama.
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Megjegyzés : Lehetéség van kilénb6zé szamok megadasara a névjegyekhez és a médokhoz,
mivel minden névjegy egynél tdbb maodot is tartalmazhat.

Megfelel6ségi DNC - A megfeleléségi Ne hivj (DNC) kapcsolatok és modok szama.
1. Kapcsolattartok — A listabol megfeleléségi DNC-ként megjelolt kapcsolattartok szama.
2. Modok — A megfeleléségi DNC-ként megjel6lt moédok szama a listabadl.

Megjegyzés: Lehetéség van kulonb6zé szamok megadasara a névjegyekhez és a médokhoz, mivel
minden névjegy egynél tbb maédot is tartalmazhat.

Peres eljarasok — A peres kapcsolatok és médok szama.
1. Kapcsolattartok — A listdn Pereskedésként megjeldlt kapcsolattartok szama.
2. Mddok — A listaban Pereskedésként megjel6lt médok szama.

Megjegyzés: Lehetéség van kiilonbdzé szamok megadasara a névjegyekhez és a modokhoz,
mivel minden névjegy egynél tébb maddot is tartalmazhat.

Feltoltés részletei — Ebben a szakaszban a listdhoz tartoz6 alabbi feltoltési adatok vannak kitoltve:
1. 1d6é — A lista kampanyba valo feltdltésének datuma és idépontja.
Tipus — A feltdltés tipusa, Kézi vagy Automatikus feltoltés.
Altipus — A feltoltési altipus, Uj, Hozzaf(izés vagy Frissités.
Sikertelen mdéd — Azon névjegyek szama, amelyek nem lettek feltdltve a sikertelen médok miatt.

Fajinév — Az a névjegyfeltoltési fajl neve, amelybdl a névjegyeket feltdltottek.

© 0 M~ w b

Hibarekordok — A hibarekordok részleteinek ellen6rzéséhez, ha vannak ilyenek, kattintson
a Letoltés most gombra. Az alkalmazas megadija a hibarekordokkal kapcsolatos részleteket.
A hiba oka és a felt6ltési fajl 6sszes fejléce a hibarekordokkal egyiitt, txt fajlként jelenik meg.

Megtisztitott lista
A partnerlistak oldalon van egy Tisztitott lista nevi lap. Ez a lap a kulénb6z4 feltdltott névjegyzékekbdl
kiradirozott névjegyek részleteit tartalmazza.

Tegyuk fel példaul, hogy feltoltott egy listat a névjegyek tisztitasdhoz, és ezek a névjegyek
szétszorva vannak a kilonbozé feltoltott listakban. Mindezeket az érintkez6ket a bozétfajlban lévd
feltételek alapjan tisztitjak, és a bozot részleteit itt olvashatjak. A felsorolt részletek a kovetkezék:

1. Listaazonosité — A megtisztitott névjegyzék szaméara létrehozott listaazonosito. Ez az
el6z6 feltoltési lista azonositojanak folytatasa, és nem 1-gyel kezdddik.

2. Feldolgozasi idé — A listaban szerepld névjegyek torlésének datuma és idépontja.
3. Megtisztitott névjegyek— A feltdltott listabdl torolt névjegyek szama.

4. Bontsa ki a Tisztitott névjegyek csomoépontot a lista részleteinek megtekintéséhez.
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A Megtisztitott kapcsolattartasi részletek részletezés tartalmazza azt a listaazonositét, amelybdl
a névjegyeket eredetileg feltoltotték, valamint a listarél megtisztitott névjegyek szamét.

Erintkezdk tisztitasa

A Bozét egy olyan funkcio, amely lehetdvé teszi a névjegyek torlését az adatbazisban a feltéltés
végrehajtasa el6tt. Ezeket a névjegyeket bizonyos konfiguralt feltételek alapjan tordlheti. Ha tordini
szeretné a kontaktokat egy kampanybdl, kbvesse az aldbbi Iépéseket.

1. Kattintson a lebegé akciégombra (FAB).
2. Kattintson a Scrub Contacts FAB elemre a névjegyek feltéltéséhez.
3. Harom lehetséges forras van, ahonnan surolhatja a névjegyeket:

a. Formazott f4jl — A névjegyek formazott fajlban érheték el, amelyben a kiilénb6z6
mez6ket k6zos elvalasztd vagy vesszbvel elvalasztott fajl valasztja el egymastol.

Megjegyzés: Ha az alkalmazast lokalizalt nyelven hasznalja (nem angolul), mentse el a
feltdltésre szant névjegyfajlt UTF-8 kddolasban.

b. Adatbazis - A kapcsolattartok adatbazistablaban vagy nézetben érhetdk el, és az
adatbazisbdl rendszeresen feltdltheték a kampanyba.

4. Ha formazott fajlbdl surolja a névjegyeket, tegye a kovetkezéket:
a. A Fjjl kivalasztasa gombra kattintva valassza ki a feltdltendd névjegyeket tartalmazo fajlt.

b. Az Elvéalasztéjel legordild listabol valasszon ki egy hatarolojelet, amely elvalasztja a
tapintatos feltéltési fajl kilonbdzé mezabit.

5. Ha van profilod ehhez a feltbltéshez, valassz egyet a Profil legérduld listabdl. A profil
kivalasztdsa biztositja, hogy a kapcsolatlistafajl minden tovabbi megfeleltetése
automatikusan a profilban beallitott médon térténjen meg.

A profilok parancsikonok segitségével kezelhetik a kapcsolatokkal kapcsolatos feltdltéseket.
Ezekkel a mentett profilokkal anélkil télthet fel (beleértve a globalis feltbltést is), tisztithat
vagy tolthet fel DNC/NDNC/PEWC (megfelel6ség) kontaktikakat anélkul, hogy végig kellene
mennie a paraméterek és feltételek bedllitasanak teljes folyamatan. Mas széval minden
profil automatikus feltolté.

6. Keresse meg a Scrub Condition Builder szakaszt.

7. A Tisztitasi feltételszerkeszt6 segitségével feltételeket hozhat létre a szir6k szamara a kapcsolatok
kereséséhez.

Megjegyzés: Ha a specidlis allapotépitét valasztja, ugorjon a 13. 1épésre.
8. A Rendszermezdk / Uzleti mez6k legordiils listabol valassza ki a megfeleld elemet.

9. Valasszon ki egy 6sszehasonlitasi lehetGséget - ez az a feltétel, amelynek a mezének meg kell
felelnie ahhoz, hogy egy kapcsolattart6 kivalaszthat6 legyen. Az allapot néhany
O0sszehasonlitasi paramétere lehet > (nagyobb, mint), < (kisebb, mint), = (egyenld) stb.

10. Adjon meg egy értéket, amelynek ennek a feltételnek teljesiinie kell ahhoz, hogy a keresett partner
kereshet6 legyen.
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11. Kattintson a Hozzaadas gombra egy masik feltétel hozzdadasahoz.
12. Ha végzett a feltételekkel, kattintson a Tisztitds gombra a névjegyek kampanybol valé térléséhez.

13. A specidlis feltételszerkeszt6 kivalasztasahoz kapcsolja BE a Specialis feltételszerkeszté engedélyezése
kapcsolét.

a. Az Advanced Builder aprolékos allapotépitést igényel, ahol tobb nyitott és zart zarojel
hasznélataval a feltételeket manualisan helyezik el. Az ilyen zéarojelek helytelen
elhelyezése azt eredményezheti, hogy a keresési feltétel helytelen és nem kivant
kapcsolatokat tolt be.

14. irjon be egy nyit6 szdgletes zarojelet az elsé cellaba.

15. A Rendszermezék / Uzleti mezék legordiild listabol valassza ki a megfeleld elemet. Lasd a
CSS-feltétel Iétrehozasa — Buildfeltételek 5. |épését.

16. Valasszon ki egy 0sszehasonlitasi lehetéséget - ez az a feltétel, amelynek a mezének meg kell
felelnie ahhoz, hogy egy kapcsolattartd kivalaszthat6 legyen. Az allapot néhany
O0sszehasonlitasi paramétere lehet > (nagyobb, mint), < (kisebb, mint), = (egyenl6) stb.

17. Adjon meg egy értéket, amelynek ennek a feltételnek teljesiinie kell ahhoz, hogy a keresett partner
kereshetd legyen.

18. Csukja be a keretet.
19. Kattintson a Hozzaadas gombra egy masik feltétel hozzdadasahoz.

20. Ha végzett a feltételek hozzaadasaval, kattintson a Tisztitas gombra a névjegyek kampanybdl vald
torléséhez.

Uj névjegyek hozzaadasa

Uj névjegyzék hozzaadasahoz kdvesse az alabbi lépéseket:

1. Kattintson a lebeg6é akciégombra (FAB).
2. Kattintson a Névjegyek feltéltése FAB elemre a névjegyek feltbltéséhez.
3. Harom lehetséges forrasbal tolthet fel névjegyeket:

a. Formazott fjl — A névjegyek formazott fajlban érheték el, amelyben a kiulénb6z6
mezbket elvalasztojel valasztja el egymastdl, példaul csé (]), hullamvonal (~) stb.,
vagy vesszdével tagolt fajl.

b. Adatbazis: A kapcsolattartok adatbazistablaban vagy nézetben érheték el, és az
adatbazisbdl rendszeresen feltdltheték a kampanyba.

Megjegyzés: A Campaign Manager-adatbazis adatait nem hasznalhatja névjegyek
adatbéazison keresztili feltdltéséhez.

Az alkalmazés jelenleg csak a Microsoft SQL adatbazisabdl tAmogatja a feltdltéseket. A
kapcsolattartok adatbazistablan vagy nézeten keresztili feltdltése naponta csak
egyszer Utemezhet6 a Profil végrehajtasi ideje mezébenbeallitott id6pontban.

4. Ha formézott f4jlbol tolt fel, végezze el a kdvetkezbket:
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fajlt. A kdvetkez6 mezék fenntartott mezdok, és nem hasznalhatok fejlécként a
feltoltéshez sziikséges kontaktusok tartalmazé fajlban.

iv.
V.

Vi.

Vil.

viii.

Xi.

Xil.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.
XVil.

XViil.

XiX.

XX.

XXi.
XXil.
XXiil.

XXIV.

AVAILABLEMODE
BUSINESSFLDS
FTimeZone
FPrioritds
FValidModes
FContactID
FCallStartDate
FCallStartTime
FCallEndDate
FCallEndTime
FZipCode
FEmailCC
FEmailBCC
FEmailSubject
FEmailMessage
FEmailAttachment
FSMSText

FState

FAreaCode
FLineOrRowNumber
FAgentld

BussFId1 - BussFId26 (26 fenntartott mezd)
Mod1...... tetszbleges szam

Mod (tetszbleges szam) Zipcode

5. Az Elvéalasztojel legordild listabol valasszon ki egy hataroldjelet, amely elvalasztja
egymastol a névjegyfeltdltési fajl klildonbdzé mezéit.

6. Ha van profilod ehhez a feltdltéshez, valassz egyet a Profil legorduild listabdl. A profil
kivalasztasa biztositja, hogy a kapcsolatlistafajl minden tovabbi megfeleltetése
automatikusan a profilban beallitott médon térténjen meg.

Megjegyzés: Hagyja ki a 4. |épést, ha nem rendelkezik profillal a leképezéshez.
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A profilok sablonként hasznalhatok a kapcsolatokkal kapcsolatos feltdltésekhez. Ezekkel a
mentett profilokkal anélkil tolthet fel (beleértve a globalis feltoltést is), tisztithat vagy tolthet fel
DNC/NDNC/PEWC (megfelel6ség) névjegyeket, hogy végig kellene mennie a paraméterek és
feltételek bedllitasanak teljes folyamatan.

7. Ha adatbazisbal tolt fel, végezze el a kovetkezbket:
Adja meg az adatbéazis-kiszolgalé nevét.

o ®

Adja meg annak az adatbazisnak a nevét , amelybdl névjegyeket kivan feltélteni.

. Adja meg az alkalmazas felhasznal6nevét az adatbazis-kiszolgald eléréséhez.

c

d. Adjon meg egy jelszoét a fenti felhasznélé szaméara a hitelesités befejezéséhez.

e. Kattintson a Csatlakozas gombra az adatbazis-kiszolgaléval valo kapcsolatfelvételhez.
f

A Téablanév legordilé listabol valassza ki a feltdlteni kivant névjegyeket tartalmazo tablazatot.
g. Kattintson a Feltdltés gombra a névjegyek feltdltéséhez az adatbazistablabol.
8. Teljes mezbleképezés.

a. Prioritds — A kapcsolathoz beéllitani kivant prioritds. Minél magasabb a prioritas, annal
korabban érkezik a kapcsolat a tarcsazéhoz. El6fordulhat, hogy az érdeklédékeresési
listaban van egy egyéni prioritasmez6 (numerikus érték) a tarcsazas prioritasanak
meghatarozasahoz.

b. Zbénaneve — A kapcsolatok id6zonajanak leképezése; a tarcsazas az ugyfél
idézoénaja alapjan torténik. Valasszon a kovetkez6k kozul: Idézéna (felhasznalé altal
definialt), Kampanyspecifikus id6zéna, Iranyitészam-specifikus idézéna és
Terliletspecifikus idézéna, Allamspecifikus id6z6na és Terilet-iranyitdszam
Meghatarozott id6zdna.

i. ldézéna - Ez egy felhasznalé altal definialt mezd a névjegyzék feltoltési fajljaban.
A mez6 neve a felhasznalé altal a névjegyfeltoltési fajlban beallitott fejléctél fugg.
A kontaktusok tarcsazasa ezen id6zo6na alapjan torténik.

i. Kampanyspecifikus idézona — A kapcsolattartok tarcsazasa abban az
id6zonaban torténik, amelyben a kampany mikodik. Iranyitészam.

iii. lranyitészam-specifikus id6zéna — A kapcsolattartok tarcsazasa azon
id6zdéna alapjan torténik, amelyben a kapcsolattartd iranyitoszama és egy
tovabbi iranyitdszadm (ha meg van adva) keresztezddése talalhatd. Ehhez az
alkalmazas ellenérzi a megadott tovabbi iranyitdszamokat is.

iv. Teruletspecifikus id6zéna — A névjegyek tarcsazasa attol az id6zonatal fugg,
amelyben a kapcsolati tertlet és a médszintl iranyitészam (ha van) csomoépont
talalhatd. Ehhez az alkalmazas ellendrzi a Modleképezés részben konfiguralt
irdnyitoszamot is.

v. Allapotspecifikus id6zéna — A partnerek tarcsazasa a foldrajzi allapotuk
id6zoénaja alapjan torténik.

vi. Korzet-iranyitészam-Specifikus id6zéna - A névjegyek tarcsazasa az
id6zona alapjan torténik, amelyet az érintkezési terilet és az iranyitoszam
helyének kombinacioja tartalmaz.
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c. Korzetszam - Jeldlje be ezt a jelolébnégyzetet, ha azt szeretné, hogy az alkalmazas
felossza a korzetszamot a telefonszamtél.
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i. Valasszon egy Start elemet a szam panelen. Ez az els6é karakter, ahonnan a
korzetszam indul. Ha példaul a telefonszam 12 szamjegybdl all, és a kérzetszam
az els6 szamjegygel kezdddik, valassza az 1 lehet6séget a szam panelen.

ii. Véalasszon egy hosszusagot a szam panelen. Ez a karakterek szdma a kédban a
Start menibdl. Ha példaul a telefonszam 12 szamjegybdl all, és a kérzetszam az
elsd szamjegyt6l szamitva harom szamjegybdl all, valassza a 3 szamjegyet a
szam panelen.

d. Iranyitészam - Jeldlje be ezt a jeldlénégyzetet, ha azt szeretné, hogy az alkalmazas
harmadik félen keresztil felossza az irdnyitdszamot egy tapintatos listabol. Néha az
iranyitészamok tovabbi karaktereket tartalmazhatnak, amelyeket a harmadik félt6l
szarmazo alkalmazas adhat hozza az adatokhoz. Ezzel a felosztasi funkciéval
figyelmen kivul hagyhatja a nem kivant adatokat, és feltdltheti a pontos iranyitészamot
a névjegyzék részekeént.

i. Valasszon egy Start elemet a szam panelen. Ez az elsé karakter, ahonnan a
kérzetszam indul. Ha példaul a telefonszam 12 szamjegybdl all, és a kdrzetszam
az els6 szamjegygel kezdddik, valassza az 1 lehet6séget a szam panelen.

ii. Véalasszon egy hosszusagot a szam panelen. Ez a karakterek szdma a kédban a
Start menubdl. Ha példaul a telefonszam 12 szamjegybdl all, és a kdrzetszam az
elsd szamjegyt6l szamitva harom szamjegybdl all, valassza a 3 szamjegyet a
szam panelen.

e. Irdnyitészam - A kapcsolatokra vonatkoz6 iranyitészam.
f. Allam neve — Az aféldrajzi allam, amelyhez ezek a kapcsolatok tartoznak.

g. Tovabbi iranyitészam - A kapcsolatokra vonatkoz6 tovabbi iranyitészam. Ha tdbbet
szeretne megtudni, kattintson ide.

9. Folytassa a Mode Mapping (Mddleképezés) lehetéséggel .
a. Modok — A kampanyhoz konfiguralt dsszes méd megjelenik a leképezéshez.

b. Mezdk - Valassza ki a megfelel6 mezbt ehhez a médhoz a feltdltott kozul. Teljes
leképezés az 6sszes megjelenitett moédhoz.

c. Irdnyitészam - Valassza ki a megfelelé iranyitdszamot ehhez a modhoz a feltdltottbol.
Teljes leképezés az 6sszes megjelenitett médhoz. Ez a leképezés a tarcsazas
id6zénajanak meghatarozasara szolgal.

10. Rendelje hozza az uzleti mezbket a kdvetkez6hodz. A kampanyhoz definiélt 6sszes
vallalkozasmez6 az els6 oszlopban jelenik meg. A névjegyfeltdltési fajl részét képezd mezbk
az Erték legdrdiilé listaban jelennek meg. Rendelje hozza az egyes lizleti mezéket a
kapcsolattartd mezd egy értékéhez .

11. A Nem kotelezd iizleti mezd oszlop tartalmazza a kapcsolatfelvételi fajl részét képezd dsszes
mez6t. Jeldlje be azokat a mezdket, amelyeket opcionalis vallalkozasmezéként szeretne
kezelni ebben a kampéanyban.

Megjegyzés: Az itt leképezett opcionalis Uzleti mezdk képernyd-felugrd adatként jelennek meg a Agent
Desktop.

12. Toltse ki az Uzenettarsitas szakaszt a levélmezék és a SMS mezdk
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hozzarendelésével. Megjegyzés: Ez a funkcio jelenleg nem tamogatott Webex
Contact Centerben

13. Ezutan fejezze be a Konfiguracio szakaszt.
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14. Valasszon egy feltdltési szintet az alabb meghatarozott két lehetéség kozul.

Kampanyszintl feltdltéshez valassza a Kampany gombot. A feltdltott listaban szerepld
kapcsolattartok végrehaijtjak a felulirasi, illetve hozzaflizési/frissitési miveletet a teljes
kampanyban — azaz az ¢sszes listan. Ugyanez vonatkozik a duplikalt szirére is.

Listaszintl feltoltéshez valassza a Lista gombot. Akkor valassza ezt a lehet6séget, ha azt
szeretné, hogy a listan szereplé miveletek egy adott listan belll legyenek formazva, és ne a
kampanyban szerepl§ listakhoz. Valasszon ki egy listaazonositét a legérdilf listabol. A feltdltott
listaban szerepld kapcsolatok végrehajtjak a felllirasi, illetve hozzaflizési/frissitési miiveletet az
itt kivalasztott listan. Ugyanez vonatkozik a duplikalt sz(rére is.

15. Adja meg a lista élettartaméat . A Time to Live a feltdltott kontaktusok listajanak érvényesseégi
ideje a tarcsazashoz, az alkalmazas kulénb6z6 egyéb beallitasaitol figgéen. Valassza ki a
naptarbdl az Elettartam kezdé datumat .

16. Valasszon ki egy miiveletet a Feliiliras vagy a Hozzaflizés /frissités listabdl. A milvelet a kdvetkez6
feladatot hajtja végre:

a. Fellliras: A kampany szintjén a listakon szerepl6 6sszes meglévé névjegyet lezarja a
rendszer, és a feltdltéseket friss kapcsolattartoként kezeli. Lista szinten a listdhoz
tartozé 6sszes meglévd névjegy lezarddik, és a feltdltéseket a lista Uj
kapcsolattartoiként kezeli.

b. Hozzaflizés: Ha a feltdltési szint Kampany, a rendszer (] listat hoz létre. Ha a feltdltési
szint Lista, a program hozzaf(izi a névjegyeket a listaban meglévé névjegyekhez. A
Szirdé megkettézése jelolonégyzet be van kapcsolva a kivalasztashoz. A Duplikalt sz(ird
egyedi kapcsolattartokat keres és tolt fel, kihagyva az Gzleti mez6k alapjan sz(irt
ismétlédéseket.

Megjegyzés: Az alkalmazas el6szor duplikatumokat keres a feltdltésre kész helyi fajl-
vagy adatbazistablaban, és az ilyen rekordokbdl megtartja az elsé rekordot feltdltésre.
Ha elkészilt, a kampanyhoz mar felt6ltott rekordokbdl az alkalmazas ugyanazokkal a
szlrbkkel vizsgalja az 6sszes nyitott névjegyet. Ha valamelyik nyitott névjegy
megegyezik a feltdltési fajlban Iévé rekorddal, akkor az ilyen rekord NEM kerdl
feltoltésre. A fel nem toltétt rekordok a hibatablazatban a DUPLICATE megjegyzéssel
jelennek meg.

c. Frissités: Ha a feltoltési szint Kampany, frissiti a szlrt kapcsolattartok Gzleti mezéit.
17. Sziird: A listakban szerepld kapcsolattartok két Gzleti mez6 alapjan szirheték.

a. 1. bzleti mez6: Az els6dleges mezd, amely alapjan szlrni és egyeztetni szeretné a
duplikalt/frissitési mliveleteket. A kampany 6sszes Uzleti mezéje fel van sorolva
kivalasztasra.

b. 2. uzleti mez4: A masodlagos mez6, amely alapjan szlirni és egyeztetni szeretné az
ismétlédési/frissitési miveleteket. A kampany 6sszes Uzleti mezéje fel van sorolva
kivalasztasra.

Megjegyzés: Kivalaszthatod az egyik vagy mindkét tzleti tertletet. Ha mindkét mezét kijeldli,
a kapcsolattartok sziirése az ES operatorral torténik, azaz MINDKET iizleti mezé alapjan

18. A feltdltéskor megjeldlheti a DNC- és NDNC-kapcsolatokat a DNC/NDNC szakasz

kitoltésével.
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a. Az NDNC-szir6 jelolénégyzet bejelolése biztositja, hogy az Orszagos Ne hivjon
jelolési kapcsolatok ne toltédjenek fel.
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b. A DNC-sziir6 jelolonégyzet bejelolése biztositja, hogy a Ne hivjon jel6lés
névjegyek ne toltédjenek fel.

c. A Tipus az a mez6, amelyre az NDNC/DNC-szir6ket alkalmazza, Ez a mez6 lehet
telefonszam, vagy barmelyik tzleti mez6 (DNC esetén kettd) stb.

19. Kattintson a Mentés gombra a névjegyzék feltoltésének befejezéséhez.
Tovéabbi irdnyitoszam
Az alkalmazas lehet6vé teszi egy kapcsolat leképezését tobb iranyitoszammal és egy hivhat6 ablak
azonositasat, amely metszi az ezekhez az iranyitészamokhoz tarsitott dsszes id6zénat.

A rendszer maximum két, rekordszinten tarsitott iranyitoszamot és minden kapcsolattarté telefonszam
szintjén egy iranyitoszamot engedélyez, amelyeket hivashoz téltenek fel. A rendszer ezeket a
szamokat kdlcsdndsen kdzbenjaro id6kdzonként tarcsazza az dsszes leképezett iranyitdszamon
rekordszinten és a hivott telefonszamon.

Megjegyzések:
Nem kotelezé tovabbi iranyitészamot megadni. Ha nem adott meg tovabbi irdnyitészamot, az
elsédleges iranyitészam érvényes.

Ha érvénytelen iranyitészam Targy : Az e-mail Uzenet targysora. Ha egy névjegyhez adja meg, az
alkalmazas felveszi az alapértelmezett iranyitoszamértéket a Kapcsolatfeltolté osszetevd
web.config fajljabdl, ha engedélyezve van. Ha az alapértelmezett irdnyitdszam nincs engedélyezve,
a rendszer nem tarcsazza ki a kapcsolatot.

Ha érvénytelen irdnyitészamot ad meg egy médhoz, az adott méd érvénytelenné valik, és nem tarcsazédik Ki.

Abban az esetben, ha két kilonb6z6 entitas érvényesitésére van szuksége az allammal szembeni
ellendrzéshez, hasznélja a Terllet irdnyitdszama opciot.

El6fordulhat példaul, hogy a kérzetszam egy allamkoddal van megcimkézve, és ugyanannak a
kapcsolatnak az iranyitészama egy masik allammal van megcimkézve. Ezen allapotok mindegyike
mas-mas hivhat6 ablakot kaphat. Ilyen esetekben a tarcsazé a System > State Law Group oldalon
beallitott magasabb prioritasu allam tarcsazhaté idejében tarcsazza ki a kapcsolattarto tarcsat.

A funkci6 engedélyezésehez lasd: Konfiguracids beallitdsok. Lasd a kampanyszintl konfiguracio
15. pontjat. Engedélyezze az allami toérvényt kérzetszammal és valassza a Tobb iranyitészam
valasztasi lehetéség. Névjegyek feltdltésekor valassza ki a kdrzetszam alapu idézénat, majd
valassza ki az iranyitdszam-leképezeést. (Ilyen esetekben hagyja ki a masodik iranyitdszam és a
moddszintl iranyitdszam-leképezés kivalasztasat).

1. Ugynokazonositd — A kapcsolattarto tigyndkazonositoja.

2. Kapcsolatfelvétel pillanata - Egy adott datum és idépont egy partner tarcsazasahoz. Jeldlje
ki a kapcsolatfajlban azt a mezét, amely ezt az adatot tartalmazza.

3. Pillanat DateTime formatum — A Kapcsolattarté pillanata mez6é datum-idé formatuma. A
datumformatumhoz a kévetkezé opciok allnak rendelkezésre: nn-HH-éé OO:pp, é/HH/HH/nn,
HH-nn-éé HO:pp, HH/nn/éé HH:pp, ééé-HH-nn HO:pp, é&/HH/Nn HH:pp, nn-HH-éééé HO:pp,
nn/HH/éééé HH:pp, HH- nn-éééé HO:pp, HH/Nn/éééé HO:pp, éééé-HH-nn HH:pp és
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4. Lead Score - A Lead Score segit azonositani a legvaloszinlbb tgyfelet, akivel kapcsolatba
kell Iépni egy kampanybdl. Ez a pontszam a kapcsolatfelvételi stratégia részeként érhet6 el, és
a feltoltéskor vagy az 6sszegzéskor allithaté be, mikbzben meghatarozza az tzleti/telefonos
eredményt.

5. Eszk6zazonositd — Az eszkdz egyedi azonositdja, amelyre a rendszer elkildi az
identitashitelesitési értesitéseket. Az eszkdzazonositd lehet mobilszam, alkalmazdsazonositd
vagy mobileszk6z-azonosito.

Névjegyek kezelése

A Névjegyek kezelése hatékony funkcié a névjegyekkel kapcsolatos feladatok széles kérének
végrehajtasahoz. A Kezel6i kapcsolatok segitségévela kovetkez6ket teheti:

1. Névjegyek keresése: Névjegyek keresése adott feltételkészlethez.

2. Névjegyek atiitemezése/visszadllitasa: Atitemezheti vagy alaphelyzetbe allithatja a
kovetkez6 névjegyeket, amelyek egy adott feltételkészlethez vannak kitoltve:

a. Visszahivas: A lejart kapcsolattarték olyan kapcsolattartok, amelyeknél lejart a visszahivas
érvényes ideje.

b. A letiltott kapcsolatok azok, amelyek nem kézbesithetk a tarcsazénak.
c. A Zart Kapcsolatok azok, amelyek valamilyen okbdl zarva vannak.

d. Az atitemezett lejart kapcsolatok azok, amelyek atitemezett tarcsazasa lejart, és a
tarcsazashoz ujra kell éleszteni 6ket

3. Kontaktok blokkolasa: Letilthatja azokat a névjegyeket, amelyek egy adott feltételkészlethez vannak
feltdltve.

4. Kozeli kapcsolatok: Kozeli kapcsolatok, amelyek egy adott feltételkészlethez vannak feltdltve.

5. Kapcsolattartok athelyezése: Névjegyek athelyezése egyik kampanybdl a masikba,
amelyek egy adott feltételkészlethez vannak kitdltve.

6. Ugyndk Ujbdli hozzarendelése: Ez nem vonatkozik az aktudlis kiadasra.
Idé6zéna
A Névjegyek kezelése alkalmazast a névjegyek id6zonak szerinti szirésével hasznalhatja.

Ez a funkcidé az 6sszes aktiv id6zonat megjeleniti az Id6zéna legorduld listdban. A felhasznaldk
kivalaszthatjak a kivant id6zonat.

Valassza ki az id6zénat az Idézéna legorduld listabdl, mieldtt mas szlrési feltételeket valasztana,
vagy feltételeket irna a névjegyek feltdltéséhez. Ez egy opcionalis konfiguracio.

Megjegyzés: A kapcsolatok id6zona szerinti lekéréséhez az LCMService web.config fajlban az
IsTimeZoneRequiredForFilter tulajdonsagot true (igaz ) értékre kell allitani.

Ahol a felhasznald altal valasztott feltételek id6tényezét tartalmaznak, ezek az idépontok a
felhasznalo altal kivalasztott id6zénara konvertalédnak.
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Példaul egy felhasznalé indiai id6zonaban rendelkezik a kiszolgaloval, és a fenti legorduld listabdl a
brit téli id6t valasztja id6zonaként. Ha a névjegyek feltdltésének feltétele (lasd: Feltételszerkesztd)
tartalmazza a Hivas kezdési ideje mez6t - Hivaskezdési idé 14:00 érakor (BST), az alkalmazas
atalakitja a BST-t IST-re, és feltdlti azokat a névjegyeket, amelyek hivaskezdési ideje 18:30 IST. A
névjegyeket kitoltd racs azonban a felhasznalo altal kivalasztott id6zonat mutatja, azaz 14:00 6ra
BST.

Az id6zona-atvaltas logikaja vonatkozik a felhasznald altal a Fliszerszerkesztében kivalasztott
minden datetime-mal kapcsolatos mezére.

Allapotépité

A kapcsolatok hatékony kezeléséhez irja be sajat feltételeit a keresési feltételekhez, vagy hozza
létre a feltételeket a Specialis vagy az Egyszer( feltételszerkesztd segitségével. Ezek a feltételek
segitenek a megfeleld névjegyek keresésében és szlirésében.

A kovetkezb lépések segitségével a feltételszerkeszt6 segitségével megkeresheti és szlrheti a
kezelendd névjegyeket. Ezekre a Iépésekre tobbszor is hivatkozunk a Névjegyek kezelése
szakaszban.

1. Kapcsolja BE az irasi feltételek kapcsolot , ha sajat szlréfeltételeket ir a kontaktusok
kereséséhez.

2. lrja be a szlirési feltételeket az irasi feltételek szévegmezdbe, és kattintson a gombra
Névjegyek megjelenitése gombra a névjegyek feltételek alapjan torténd feltoltésehez.
Feltételeket kell irnia azokhoz a mez&6khoz és a hozzajuk tartozoé értékekhez, amelyekre a
névjegyeket keresni szeretné. Az irasi feltételek szévegmezébe irt feltételeket (az
alkalmazas) SQL lekérdezéssé alakitja, és az eredményeket racsba tolti.

Megjegyzés: A SQL kifejezések irasanak ismerete sziikséges ahhoz, hogy
kapcsolatokat szerezzen az irasi feltételek hasznalataval.

A szliréfeltételek irasahoz hasznalja a kdvetkezd rendszermezdket:

a. Ujraprébalkozasok max. szama — Ez a kampanyban az egyes
kapcsolattartok tarcsazasakor elvégezhet6 ujraprobalkozasok maximalis
szamanak aktualis nbvekményes értéke.

b. Napi Ujraprébalkozasok — Ez a kampany soran az egyes névjegyek
tarcsazasahoz egy nap alatt elvégezhetd uUjraprobalkozasok maximalis
szadmanak jelenleg névekményes értéke.

c. Sikeres Ujraprébalkozasok — Ez a kampany egyes tapintataihoz végrehajtott
Ujraprobalkozasok aktualis nbvekményes értéke.

d. Ujraprobalkozasok ciklusa — Ez a tarcsazasi ciklusban elvégezheté
Ujraprobalkozasok maximalis szamanak aktualisan névekményes értéke. A ciklus
tarcsazasi kisérletek sorozata, egyszer az 6sszes olyan moédhoz, amellyel a
névjegy feltoltésre keril. Példaul egy névjegy feltdltése harom maédban torténik -
otthoni, munkahelyi és mobilszamok. A tarcsazasi ciklus akkor fejezédik be,
amikor az alkalmazas ezeket a médokat (a beallitott sorrendben) egyenként
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egyszer tarcsazza.
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e. E-mail Gjraprobalkozasok — Ez az e-mail kampanyokhoz kézbesithetd
névjegyek szaméra engedélyezett Gjraprobalkozasok szaméanak jelenlegi
névekmeényes értéke.

f. SMS Ujraprébalkozasok — Ez a SMS kampanyokhoz kézbesithets
kapcsolattartok szdmara engedélyezett Ujraprébalkozasok szdmanak jelenlegi
noévekményes értéke.

g. LastAccessed - A CSS részeként kézbesitendd utolsé hozzaférés konfiguralt
datumaval és idépontjaval rendelkez8 kapcsolatok.

h. Prioritds - A kapcsolattartokhoz rendelt prioritas, amelyet figyelembe kell venni a
CSS szerinti kézbesitéskor.

i. Lead Score - A kapcsolatok kézbesitésénél figyelembe veendd lead pontszam
ennek a CSS-nek felel meg. A Lead Score segit azonositani a legvalészinlibb
Ugyfelet, akivel kapcsolatba lehet Iépni egy kampanybdl. Ez a pontszam a
feltéltéskor vagy az 6sszegzéskor is bedllithatd, mikbzben meghatarozza az
Uzleti/telefonos eredményt.

j. CallStartTime — Ez az atltemez6 altal beallitott hivaskezdési idépont. Az
ebben a feltételben megadott kezdési id6pontba esé hivasok kézbesitésre
kertlnek kivalasztasra.

k. CallEndTime — Ez az atitemezd altal beallitott hivasbefejezési idépont. Az
ebben a feltételben megadott befejezési idépontba esé hivasok kézbesitésre
kertilnek kivalasztasra.

l. ListlD — Az a listaazonosité, amelyhez a kapcsolattarto tartozik. Az ebben a CSS-
feltételben 1évé listaazonositokhoz tartozd kapcsolattartok kézbesitésre keriinek.

m. CallType — A hivas tipusa.

n. LastOutcome — A kapcsolat utolsé eredménybedllitasa. A kivalasztott Utolsé
eredménnyel val6é kapcsolatfelvétel megtorténik.

0. Global ListID — Az a globdlis listaazonositd, amelyhez a kapcsolattartd
tartozik. Az ebben a CSS-feltételben |évé globalis listaazonositokhoz tartozé
kapcsolattartok kézbesitésre keriilnek.

p. UserlD — Ez a kapcsolattartbhoz cimkézett igyndkazonosito. A hivasok a
tarcsazohoz kerllnek, és az ebben a mezében emlitett Ugyndkhoz kertlnek.

q. Telefonszam - A CSS szerint kézbesitend6 kapcsolattarté telefonszama.
r. Z6naneve — Annak az id6zénanak a neve, amelyhez a kapcsolattart6 tartozik.

s. StatusReasonID- Ez az egész szam, amely az allapotjelzd belsé azonositdja.

A fenti rendszermez6kdn kivil a szlir6konfiguraciéban szereplé Uzleti mez8k barmelyikét vagy
mindegyikét is hasznalhatja.

Megjegyzés: A BUSSFLD26 BUSSFLD1 kell hasznalnia, nem pedig a hozzarendelt leképezéseket
(névjegyfeltoltési fajlokbol), példaul keresztnév, ugyfél-azonosito stb.

3. Az Osszedllitasi feltétel segitségével feltételeket is létrehozhat a kapcsolatok kereséséhez sziikséges

szlrési feltételekhez.
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4. Kapcsolja BE az Advanced Builder kapcsol6t , ha specidlis allapotot szeretne létrehozni.
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Az Advanced Builder 6sszetett allapotépitést igényel, ahol tdbb nyitott és zart zargjel
hasznalataval a feltételeket manualisan helyezik el. Az ilyen zaréjelek helytelen elhelyezése
azt eredményezheti, hogy a keresési feltétel helytelen és nem kivant kapcsolatokat tolt be.
Masrészt, ha az Advanced Builder kapcsol6 ki van kapcsolva, csoportokban is hozzaadhat
feltételeket, el6re kivalasztott és/vagy kondicidkkal.

Az Advanced Builder képerny6 alabb lathato.

Megjegyzés: Ugorjon a 14. |épésre, ha az egyszer( feltételszerkesztét hasznalja.

6.
7.

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.

21.
22.

irjon be egy nyité szdgletes zarojelet az elsé cellaba.

A Rendszermezék / Uzleti mezdk legordiils listabol valassza ki a megfeleld elemet. Lasd a
CSsS-feltétel 1étrehozasa — Buildfeltételek 5. |épését.

a. Ha a Rendszermezdk listaazonositoja vagy a Globalis listaazonosito lehetéséget
valasztja, egy el6éugro ablakban kivalaszthatja a megfelelf listat az elérhetd listakbdl

Valasszon ki egy 6sszehasonlitasi lehetséget - ez az a feltétel, amelynek a mezének meg kell
felelnie ahhoz, hogy egy kapcsolattart6 kivalaszthat6 legyen. Az allapot néhany
O0sszehasonlitasi paramétere lehet > (nagyobb, mint), < (kisebb, mint), = (egyenl) stb

Adjon meg egy értéket, amelynek ennek a feltételnek teljesulnie kell ahhoz, hogy a keresett partner
kereshet6 legyen.

Csukja be a keretet.
Kattintson a Hozzaadas gombra egy masik feltétel hozzaadasahoz.
Ha végzett a feltételekkel, kattintson a Mentés gombra a befejezéshez.

Ha nem hasznalja a Specialis épitét, hasznalja az Egyszeri szerkesztétaz alabbi képernyén lathatod
maodon:

A Rendszermezék / Uzleti mezdk legordiilé listabol valassza ki a megfeleld elemet. Lasd a
CSsS-feltétel 1étrehozasa — Buildfeltételek 5. |épését.

a. Ha a Rendszermezdk listaazonositdja vagy a Globalis listaazonosito lehetéséget
valasztja, egy el6ugrd ablakban kivalaszthatja a megfeleld listat az elérhetd listakbol.

Valasszon ki egy 6sszehasonlitasi lehetséget - ez az a feltétel, amelynek a mezének meg kell
felelnie ahhoz, hogy egy kapcsolattarté kivalaszthat6 legyen. Az allapot néhany
0sszehasonlitd paramétere lehet > (nagyobb, mint), < (kisebb, mint), = (egyenld) stb.

Adjon meg egy értéket, amelynek ennek a feltételnek teljesulnie kell ahhoz, hogy a keresett partner
kereshetd legyen.

Kattintson a Hozzaadas gombra egy masik feltétel hozzaadasahoz.
Az (] sorban valassza az AND vagy az OR lehetéséget a dontés legorduld listabol.
Tovabbi ilyen allapotcsoportokat adhat hozza. Kattintson a Mentés gombra , ha végzett.

Ha tovabbi csoportokat szeretne hozzaadni, valassza a Hozzdadéas gombot a Csoportmiivelet gombok
kozul.

Ismételje meg a 14-21 . |épést.

A Rendszermezék / Uzleti mezdk legordiils listabol valassza ki a megfelelé elemet. 23.
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23. A Rendezés legordiil6 listabol valassza az Asc vagy a Desc lehetéséget a Novekvé vagy a Csokkend
rendezéshez.
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24. Kattintson a Hozzédadas gombra tovabbi rendezési sorrendek hozzaadaséahoz.
25. Ha végzett a rendezési sorrenddel, kattintson a Mentés gombra a feltételek teljesitéséhez.
Névjegyek megjelenitése

A névjegyek akkor jelennek meg, ha a feltételek teljesitése és mentése utan rékattint a Névjegyek
megjelenitése gombra. A névjegyek ki vannak toltve. Az oszlopok részleteit lasd alabb.

Kapcsolatazonositd — a feltételek szerint felsorolt kapcsolattarté egyedi kapcsolatazonositéja.
Kisérletek - a kapcsolaton eddig a pillanatig tett kisérletek szama.

Megjegyzés: Ha a Globalis ujraprébalkozasok megérzése és/vagy a Napi Ujraprébalkozasok
megdrzése jeldlénégyzet nincs bejeldlve a Kampanylancolasban vagy a Kameras kapcsolatfelvételi
stratégidban, a kisérletek az Uzleti kdvetelményeknek megfeleléen alaphelyzetbe allnak. Az
alaphelyzetbe allitas elbtt tett kisérletek nem szamitanak bele az itt lathaté szamba.

Listaazonositd — az a listaazonositd, amelybdl a névjegy fel van téltve.
LastOutcome — a tarcsazé altal a kapcsolathoz kapott utolsé eredmény.

Allapot — a kapcsolattarto aktudlis allapota. « Call_Start_Date - a felsorolt partner kdvetkezé
Utemezett hivasanak kezd6 datuma a feltételeknek megfeleléen. Ez a felhasznalé altal kivalasztott
idézoénara konvertalddik, és megjelenik a racsban.

Call_Start_Time - a felsorolt partner kdvetkez8 Utemezett hivasanak kezdési id6pontja a feltételeknek
megfeleléen. Ez visszaall a felhasznal6 altal kivalasztott idézénara, és megjelenik a racsban.

Call_End_Date - a felsorolt partner kdvetkez8 Utemezett hivasanak befejezd datuma a feltételek
szerint. Ez visszaall a felhasznal6 altal kivalasztott id6zénara, és megjelenik a racsban. «
Call_End_Time - a felsorolt partner kdvetkez6 Gtemezett hivasanak befejezési idépontja a
feltételeknek megfeleléen. Ez a felhasznalo altal kivalasztott id6zonara konvertalodik, és megjelenik
a racsban.

Uzleti mezék — a kapcsolattartéhoz konfiguralt lzleti mez6k értéke oszloponként egy lzleti
mezd8ben jelenik meg. Ha barmely Uzleti mezd tartalmaz datetime értéket, a datum/id6 nem
konvertalddik a felhasznalo altal kivalasztott id6zonaba.

Méd — a névjegy 6sszes modja oszloponként egy modban van felsorolva

Névjegyek keresése

A Névjegyek keresése funkcioval adott feltételek alapjan kereshet névjegyeket.

1. A Névjegyek kezelése képerny6 Szlr6 szakaszaban valassza a Névjegyek keresése gombot.
2. Toltse ki az "Allapotépitét" a 48. oldalon

3. Kattintson a Névjegyek megjelenitése gombra a névjegyek feltételek alapjan térténé feltdltéséhez.
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Névjegyek atlitemezése vagy visszadllitasa

A Névjegyek atlitemezéselvisszaallitasa opcidval atlitemezheti vagy visszaallithatja az adott
feltételek alapjan feltoltott névjegyeket.

1. A Névjegyek kezelése képerny6 Sz(ir§ részében valassza a Névjegyek
atutemezéselvisszaallitasa but- ton lehetéséget.

2. Keétféleképpen vélaszthatja ki a névjegyeket az atiitemezéshez / visszaallitashoz . Bizonyos
tipusu névjegyek kdzvetlen kivalasztdsdhoz lasd a 3. 1épést. Ha sajat szlréfeltételek alapjan
szeretne névjegyeket kivalasztani, tekintse meg a 4 . |épést.

3. Valassza ki az atitemezni/visszaallitani kivant névjegytipusokat. A lehetéségek:
a. Visszahivas Lejart Kapcsolattartok, kapcsolattartok, ahol lejart a visszahivas érvényes ideje.
b. Letiltott kapcsolatok, azok, amelyek blokkolva vannak a tarcsazohoz val6 kézbesitéshez.
c. Bezart kapcsolatok, a kapcsolatok valamilyen okbél bezarodtak.

d. Atutemezett lejart névjegyek, azok, amelyek atiitemezett tarcsazasa lejart, és
tarcsazashoz ujra kell éleszteni 6ket.

4. Fejezze be a Feltételszerkeszt6t.

Kattintson a Névjegyek megjelenitése gombra a névjegyek feltételek alapjan torténé feltoltéséhez.

6. A névjegyek feltoltésre kerulnek, oldalanként a kért elemeknél. Valasszon ki adott
névjegyeket, vagy hasznalja az alabbi lehetéségek egyikét:

a. Jeldlje be Az 6sszes kijeldlése jeloldnégyzetet az oldalon feltdltott névjegyek kivalasztasahoz.

b. Jeldlje be a Globalis kivalasztas jelolénégyzetet az oldalakon lévd dsszes névjegy kivalasztasahoz.
7. Kattintson a Miiveletek gombra.
8. Hajtsa végre az alabbi miveletek egyikét a kijelolt névjegyeken:

a. Valassza az Atiitemezési id6 médositasa lehetéséget a névjegy késébbi datumra
és/vagy idépontra torténd atiitemezéséhez. Allitsa be a kezdési és befejezési id6t a
névjegy atitemezéséhez ebben az ablakban. Kattintson a Névjegyek atitemezése
gombra a mivelet befejezéséhez. A modositott kezdési és befejezési idépontok a
felhasznalo altal a legordulé listan keresztul kivalasztott id6zonanak felelnek meg.

b. Vélassza a Visszaallitas friss névjegyként lehetéséget — ez a milvelet visszaallitja
a névjegyet friss kapcsolatként. A mivelet befejezéséhez kattintson a Res- chedule
Contacts elemre .

c. Véalassza a Kontaktok ujboli megnyitasa lehetdséget a névjegy tarcsazasra valo ujboli
megnyitasahoz. Kattintson a Névjegyek atlitemezése elemre a mivelet befejezéséhez.

Megjegyzés: Ha bejeldli az Ugynokok altal frissitett tizletitabla-értékek visszavonasa
jelolénégyzetet, az alkalmazas elveti az Ugyintéz6k altal az interakcioik soran végzett
uzletimez6-értékek esetleges frissitéseit, és az alkalmazas visszaall a kapcsolattartok
feltdltésekor érvényes Uzletimezd-értékekre.

Példaul az A kapcsolattartd a mobilszam és a Felhasznaléazonositd (123456) uzleti

mezdértékeivel kerll feltdltésre. Az ligynoki interakcié soran az Ggyfél valtozast kér a
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szam és ugyfél-azonosito (345678-re), €s az Ugynok frissiti az értékeket. Amikor Ujra
megnyitja ezt a kapcsolatot a CSS feltételekkel, lehetésége van visszatérni az ori- ginal
mobilszdmhoz és ligyfél-azonositéhoz (123456) a jelolénégyzet bejeldlésével.

9. A folyamat barmely szakaszaban a Mégse gombra kattintva visszatérhet a felsorolt névjegyekhez

Névjegyek blokkolasa
A Kapcsolatok blokkolasa lehetéséggel megakadalyozhatja a (keresési feltételek alapjan kitoltott)
kapcsolatok tarcsézasat, ha a kapcsolat allapotét Letiltva értékre allitja.

1. A Névjegyek kezelése képernyd Szlir6 szakaszdban valassza a Kontaktok blokkoladsa gombot.

2. Kétféleképpen valaszthatja ki a blokkolni kivantnévjegyeket. Bizonyos tipusu névjegyek kozvetlen
kivalasztaséhoz lasd:
3 Iépés. Ha sajat szliréfeltételek alapjan szeretne névjegyeket kivalasztani, tekintse meg a 4 . [épést.

3. A Nyomon kovetés részletei szakaszban valasszon egy kezd6 datumot és egy zaré
datumot . Az ebbe a késdbbi datumtartomanyba es6 névjegyek ki vannak téltve.

Megjegyzés: A Névjegyek megnyitasa jeldlénégyzet kivalasztott allapotban van, és nem
torolheti a jelolését. Ez egy alapértelmezett feltétel, amely lekéri a megnyitott névjegyeket
erre a datumtartomanyra vonatkozdéan

4. Fejezze be a Feltételszerkesztét.

5. Jeldlje be a Friss névjegyek jelolénégyzetet a friss névjegyek kdzvetlen lekéréséhez
anélkul, hogy kondiciokat kellene irnia a névjegyek lekéréséhez. A szirési feltételeknek
megfeleld kézbesitett kapcsolatok feltéltéséhez jeldlje be a Kézbesitett kapcsolatok
jelolénegyzetet is.

6. Kattintson a Névjegyek megjelenitése gombra a névjegyek feltételek alapjan torténd feltdltéséhez.

7. A névjegyek feltoltésre kerllnek, oldalanként a kért elemeknél. Jeldlje be az alabbi
jelolénegyzetek egyikét:

Minden egyes kapcsolat esetében
Véalassza az Osszes lehet6séget az aktudlis oldalon talalhaté 6sszes névjegy kivalasztasahoz,
vagy a Globdlis kivalasztas lehetéséget az dsszes oldal dsszes feltdltott névjegyének kivalasztasahoz.

8. Kattintson az Alkalmaz gombra a kijel6lt névjegyek letiltasahoz.

Névjegyek bezarasa
A Kapcsolatok bezarasa opcioval bezarhatja azokat a kapcsolatokat, amelyek az adott feltételek
alapjan vannak feltoltve.

1. A Névjegyek kezelése képerny6 Szlr6 szakaszaban valassza a Kapcsolatok bezaradsa gombot.

2. Kétféleképpen valaszthatja ki a bezarni kivantnévjegyeket. Bizonyos tipusu névjegyek kdzvetlen
kivalasztasahoz lasd:
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3 lépés. Ha sajat szlrbfeltételek alapjan szeretne névjegyeket kivalasztani, tekintse meg a 4. |épést .
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A Nyomon kovetés részletei szakaszban valasszon egy kezdé datumot és egy zaré
datumot . Az ebbe a késdbbi datumtartomanyba es6 névjegyek ki vannak toltve.

Megjegyzés: A Névjegyek megnyitasa jelolénégyzet kivalasztott allapotban van, és nem
torolheti a jelolését. Ez egy alapértelmezett feltétel, amely lekéri a megnyitott névjegyeket
erre a datumtartomanyra.

Fejezze be a Feltételszerkesztét.

5. Jeldlje be a Friss névjegyek jelolénégyzetet a friss névjegyek kdzvetlen lekéréséhez

anélkul, hogy kondiciokat kellene irnia a névjegyek lekéréséhez. A Letiltott kapcsolatok és a
Kézbesitett kapcsolatok feltoltéséhez , amelyek megfelelnek a szlirési feltételeknek, sziikség
szerint jeldlje be a megfeleld jelolénégyzeteket is.

Kattintson a Névjegyek megjelenitése gombra a névjegyek feltételek alapjan torténd feltoltéséhez.

A névjegyek feltdltésre kerlilnek, oldalanként a kért elemeknél. Jeldlje be az alabbi
jelolénégyzetek egyikét:

Az egyes névjegyekhez, vagy Az dsszes kijeldlése lehet6ség az aktualis oldalon
talalhaté 6sszes névjegy kijeldléséhez, vagy a Globalis kivalasztas lehetéség az 6sszes
oldal 6sszes feltoltdtt névjegyének kijeldléséhez.

Kattintson az Alkalmaz gombra a kijeldlt névjegyek bezarasahoz.

Névjegyek athelyezése

A Névjegyek athelyezése opcidval a megadott feltételek alapjan kitdltott névjegyeket helyezhet at
egyik kampanybdl a masikba.

1.
2.

A Névjegyek kezelése képerny6 Szlir§ szakaszaban valassza a Névjegyek athelyezése gombot.

Kétféleképpen valaszthatja ki az athelyezni kivantnévjegyeket. Bizonyos tipusu névjegyek
kdzvetlen kivalasztasahoz lasd a 3. Iépést. Ha sajat szlréfeltételek alapjan szeretne
névjegyeket kivalasztani, tekintse meg a 4 . |épést.

Jeldlje be a Letiltott kontaktok és/vagy a Bezart kontaktok jelolénégyzetet, ha azt
szeretné, hogy ezek a névjegyek egyik kampanybdl a masikba Iéphessenek.

Fejezze be a Feltételszerkesztét.

5. Kattintson a Mezd&k tarsitdsa gombra a forraskampany maodjainak és Uzleti mezdinek a

célkampany maddjaihoz és mez8ihez valé hozzarendeléséhez.

Adja meg a leképezés nevét. A mivelet soran az 6sszes leképezett méd és mez6 megmarad.
Modosithat egy adott médot vagy Uzleti mezd leképezést is.

Ha nem szeretne korabbi hozzarendelést alkalmazni, valasszon ki egy célkampanyt a
legordilé listabol. A célkampany Médok és Uzleti mezdi ki vannak toltve. Valassza ki a
megfelel6 médokat és Uizleti mezdket a forraskampéanybol.

Kattintson az Alkalmaz gombra a mezék tarsitasanak befejezéséhez.

Kattintson a Névjegyek megjelenitése gombra a névjegyek feltételek alapjan torténé feltoltéséhez.
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10. A névjegyek feltoltésre kerlinek, oldalanként a kért elemeknél. Jeldlje be az alabbi
jelélénégyzetek egyikét:

Az egyes névjegyekhez, vagy Az dsszes kijeldlése lehetéség az aktualis oldalon talalhaté 6sszes névjegy
kijelbléséhez, vagy
Globdlis Valassza ki az 6sszes feltoltdtt névjegyet az 6sszes oldalon.

11. Kattintson az Alkalmaz gombra a kivalasztott kapcsolattartoknak a célkampéanyba val6 athelyezéséhez.

Ugyintézék ajboli hozzarendelése

Megjegyzés: Az ligynokok Ujboli hozzarendelése funkciét a jelenlegi kiadas nem tamogatja.

Féleg a személyes visszahivasos hivasok kézbesitése soran addédhatnak olyan helyzetek, amikor a
személyes visszahivashoz rendelt tigyndk nem all rendelkezésre a hivas kezelésére. llyen
helyzetekben egyszerlien hozzarendelhet egy masik tigynokot a hivas kezeléséhez.

Az Ugyintézék Gjboli hozzarendelése lehetéséggel mostantdl atcsoportosithatja a kapcsolattartokat egyik
Ugyintéz6tél a masikhoz.

1. A Kapcsolattartok kezelése képernyd Sz(ir6 részében valassza az Ugynokok Ujboli hozzarendelése
gombot.

2. A névjegyek kivalasztasanak két mdodja van. Bizonyos tipusu névjegyek kdzvetlen
kivalasztasahoz lasd a 3. [épést. Ha sajat szlréfeltételek alapjan szeretne névjegyeket
kivalasztani, tekintse meg a 4 . |épést.

3. Adja meg azt az iigyntkazonositot , akitdl a hivast at szeretné iranyitani. Ha friss
partnereket szeretne szerepeltetni az eredmények kozott, jeldlje be a Friss kapcsolatok
jelolénégyzetet, ellenkez6 esetben jeldlje be a Visszahivas kezd6é datuma és a Hivas
befejezési datuma jeldlénégyzetet.

4. A friss névjegyek Ujboli hozzarendeléséhez jeldlje be a Friss névjegyek jeldlénégyzetet.
Valassza ki a hivas kezd6 datumat és a hivas kezdési idépontjat , hogy erre az ablakra
szlkitse a névjegyeket.

5. Fejezze be a Feltételszerkesztét.

6. Kattintson a Névjegyek megjelenitése gombra a névjegyek feltételek alapjan torténd feltdltésehez.

7. A névjegyek feltdltésre kertilnek, oldalanként a kért elemeknél. Jeldlje be az alabbi
jelélénégyzetek egyikét:

Minden egyes kapcsolat esetében
vagy Az 6sszes kijelolése lehetéséget az aktualis oldalon talalhaté 6sszes névjegy kivalasztasahoz,
vagy a Globdlis kivalasztas lehet6séget az dsszes oldal 6sszes feltdltott névjegyének kivalasztasahoz.

8. Kattintson a Miivelet elemre az Ugyintéz6 Gjbdli hozzarendelése parbeszédpanel megjelenitéséhez,
amelyen a kivalasztott kapcsolattartokat mas tigynokdkhdz rendelheti hozza.

9. Tovabbi informacié akkor érhetd el, ha a Sugé ikonra kattint a Mivelet gomb mellett. Az
0sszeadasi informéciok elmagyarazzak, hogy mikor Iép életbe az tigyndk Gjboli
hozzarendelése.
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a. Nyitott névjegyek esetén a médositadsok azonnal érvénybe lépnek.

b. Kézbesitett kapcsolatok esetén a hivas tovabbra is eléri a régi igynokot. Az (]
Uugynok modositasai csak a kapcsolat késébbi kézbesitésétdl Iépnek hatalyba.

10. Adjon meg egy Uj ugynokdt , akihez a hivast at szeretné rendelni. A hivas az 0j tigyndkhoz lesz
hozzarendelve.
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11. Ha az uj tgyndknek mas idépontban kell kezelnie a hivast, jeldlje be a Frissitési id6
jelolénégyzetet. Valassza ki a hivas kezdési és befejezési idejét . Kattintson az Ugynok
Ujbodli hozzarendelése gombra a hivas masik tigynokhoz vald hozzarendelésének
befejezéséhez.

Schedule (Utemezés)

Az Utemezés lap segitségével litemezheti a névjegyek kézbesitését a tarcsazohoz. A kampany
futtatasanak lUtemezését meghatarozé harom elem a kovetkez6:

1. CSS utemezés: A kapcsolatfelvételi stratégia (CSS) lUtemezése segit a kapcsolatfelvételi
stratégia hasznélatdban a nap kulonb6z6 idépontjaiban. Ezeket a CSS-ilitemezéseket a hét
minden napjara meghatarozhatja az idéblokkokhoz. A CSS itt torténé beallitasahoz lasd:
Kapcsolatkivalasztasi stratégia.

2. Futasidejii Utemezés: Ha az egyes napokhoz kildnb6zé kampanyfutasi idék tartoznak,
ezzel a funkciéval a hét minden napjara meghatarozhatja a kampany kezdési és befejezési
id6pontjat.

3. Kapcsolatfelvételi méd Utemezése: Ebben a részben adhatja meg a tarcsazashoz
hasznalando kapcsolatfelvételi stratégia idépontjait a hét napjaira. Kivalaszthat egy
kapcsolatfelvételi stratégiat az egész napra, vagy legfelijebb harom idéfelosztast egy nap
alatt. Kuldonb6z6 kapcsolatfelvételi stratégiat is hasznalhat a hét kiilénbdz6 napjain, és/vagy
meghatarozhatja azt a heti szabadnapot, amelyen a kampany nem fut.

Megjegyzeés: Csak el6zetes kapcsolatfelvételi stratégiak valaszthatok.

4. Munkasziineti nap: Ebben a részben kivalaszthatja a kampany tinnepnapjait — azokat a
napokat, amelyeken a kampéany nem fut.

Megjegyzés: Az innepnapok a Rendszer mentben adhaték hozza. Ebben a részben
csak a hozzaadott tinnepnapok kdzil valaszthat. Tovabbi informéaciokért lasd:

Unnepnapok .

CSS utemezés
Az Utemezés oldalon bontsa ki a Kapcsolatkivalasztasi stratégia (CSS) uitemezése szakaszt a
konfiguracio befejezéséhez.

A csuszkaval valassza ki a megjeleniteni kivant idétartomanyt. A kivalasztott idétartomanyban a CSS
opcio lejatszasra kertil.

Kattintson az Utemezés hozzaadasa gombra, vagy kattintson duplan a heti nap racsanak egyik cellajara.

1. Afelugré ablakban valassza ki azt a napot, amelyre hozzaadja a CSS Utemezést. Bejel6lheti a
Minden nap jelolénégyzetet is. Ha duplan kattint egy racsra a CSS-utemezés
konfigurdldsadhoz, a hét napja el6re ki lesz valasztva az el6ugré ablakban.

2. Az id6 panelen valassza ki a CSS-ltemezés kezdési és befejezési idejét . Valasszon egy
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CSS-t a legordulé listabdl.
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Megjegyzés: Kivalaszthat tdbb, egymast atfed6 idGszeletet is, de a kezdési és befejezési
idépontnak egyedinek kell lennie. Példaul kivalaszthat egy 10:00 és 18:00 kdzotti idésavot CSS-
sel CSS1-ként. Kivalaszthat egy idésavot 09:00 és 19:00 kozott CSS-sel CSS2-ként. Ebben az
esetben az alkalmazas a CSS2 szerint 09: 00-10: 00 kdz6tt, majd 18: 00-19: 00 kdzott ismét
kézbesiti a névjegyeket. Id6kdzben a CSS1 szerint 10: 00-18: 00 kdzott kézbesiti a
kapcsolatokat.

3. Kattintson a Hozzdadas gombra az Utemezés kampanyhoz valé hozzdadasahoz.

4. Tovabbi CSS litemezések hozzaadasahoz kattintson az Utemezés hozzéadasa gombra,
vagy kattintson duplan a hétk6znapok racsanak egyik cellajara a CSS Utemezési idd
kivalasztasdhoz. Kovesse a fenti 1-3. [épést.

5. Ismételje meg a folyamatot a hét annyi napjan, amennyi az Utemezések konfiguradlasahoz sziikséges.
6. A hozzaadott Utemezett id6szeletek torléséhez kattintson a Térlés gombra.

7. Lépjen a kovetkezb Futasidejii iitemezés szakaszra.

Futasideji litemezés

A futasideji Gtemezés hatarozza meg a kampany futasi idejét egy adott datumra. A kampany az
itt beallitott idépontokban fut, felllbirdlva a kampany létrehozasakor bedllitott kezd6 és befejezd
datum idépontjat.

1. Kattintson a Hozzdadas gombra a kampany Uj futasi idejének hozzaadasahoz.

2. Adjon meg egy futtatasi datumot a futasi idé konfiguralasahoz.

3. Az Id6 panelen valassza ki a kezdési és befejezési idépontot .

4. Kattintson a Hozzaadas gombra, ha tovabbi futasi id6ket szeretne hozzaadni a 3. Iépéssel.

Megjegyzés: Egy naphoz csak harom futasi id6pontot adhat hozza.

o

Ha elkészult, kattintson a gombra Megtakaritds gomb.
6. A beadllitott futasi idd torléséhez kattintson a Térlés gombra.

7. Lépjen a Kapcsolatfelvételi méd Utemezése szakaszhoz.

Kapcsolatfelvételi méd Gtemezése

A Kapcsolatkezelési méd Utemezése segitségével konfigurdlhatd az a kapcsolatfelvételi
stratégia, amelyet a rendszer a kapcsolatok tarcsazohoz val6 eljuttatdsahoz hasznal a hét
minden napjan. Naponta legfeljebb harom felosztast konfiguralhat - harom kilénb6z6 stratégiat
hatarozhat meg a kiilénb6z8 idérésekhez.

A Kapcsolatfelvételi méd Utemezésének konfiguralasahozkovesse az alabbi Iépéseket:

1. A napok az els6 oszlopban vannak felsorolva. Valassza ki a konfiguralni kivant napot, és kapcsolja be a
munkanapot
kapcsolja BE.

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager - 83



00 webex

by CISCO

Megjegyzés: A kampéany nem fut azokon a napokon, amelyekre a Munkanap kapcsolo ki van kapcsolva.
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A legorduld listabdl valassza ki a kapcsolatfelvétel kézbesitéséhez alkalmazni kivant kapcsolatfelvételi
stratégiat.

Megjegyzés: Csak el6zetes kapcsolatfelvételi stratégiak valaszthatok.

A kivalasztott kapcsolatfelvételi stratégia egész nap fut. Ha azt szeretné, hogy a
kapcsolatfelvételi stratégia csak meghatarozott idépontokban fusson, kapcsolja BE az Egyéni
id6 kapcsolét .

Az Idétartomany oszlop az alapértelmezett kezdési és befejezési id6pontokat jeleniti AM
12:00 és 23:59 kozott. Hasznalja az id6 panelt a kezdési és befejezési id6pontok
modositasihoz.

Kattintson a Hozzaadas gombra egy masik idétartomany hozzaadasahoz.
Megjegyzés: Egy naphoz legfeljebb harom idétartomanyt adhat meg.
Kattints a Megtakaritds gombot az informaciok mentéséhez.

A beallitott futasi id6 torléséhez kattintson a Torlés gombra.

Lépjen az Unnepek szakaszhoz.

Holiday

Az Unnepnapok funkcioval térképezze fel a kampany linnepnapjait — azokat a napokat, amikor a
kampany nem mikddik. A Rendszerkonfiguraciés tinnepnapok funkcidéban létrehozott 6sszes
Unnepnap kivalaszthat6. Rendelje hozza ezeket az Ginnepeket ehhez a kampéanyhoz.

Megjelennek a kivalaszthat6é Ginnepnapok.

1.

Jeldlje be a kampanyhoz hozzarendelni kivant innepekhez tartozé jeldlénégyzeteket, vagy
Jeldlje be Az 6sszes kivalasztasa jeldlénégyzetet, ha az 6sszes Unnepnapot ehhez a
kampanyhoz szeretné csatolni.

Kattints a Megtakaritads gombot az informaciok mentéséhez.

Egyéb konfiguraciok

A kampanykonfiguracio létrehozasanak befejezéséhez néhany tovabbi konfiguraciot is el kell
végezni. Mindezek a konfiguraciok ebben a szakaszban vannak csoportositva. Ezek a
kovetkezék:

Kifejezésszerkesztd

Kampany célja

Kiszolgaldi parancsfajlok

Kapcsolatfelvételi kiiszobértékek beallitAsa

Telefonos eredmények konfiquralasa

Agent Desktop konfiguracié
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Ha a fent felsorolt elemek kdzil csak egyet szeretne megnyitni, jeldlje be az Engedélyezés egyszerre egy
panel megtekintéséhez jeldlénégyzetet.
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Kifejezésszerkeszto

Létrehozhat gyakran hasznalt feltételeket a kifejezésszerkesztdében, és felhasznalhatja 6ket a
Kapcsolatkivalasztasi stratégia (CSS) és a Névjegyek kezelése modulokban.

A feladat végrehajtasahoz hasznalja a Kifejezésszerkesztot .
1. Bontsa ki a Kifejezésszerkesztd szakaszt egy kifejezés létrehozdsanak megkezdéséhez.
2. Kattintson az Uj létrehozasa gombra egy Uj kifejezés létrehozasahoz.
3. Adjon meg egy kifejezésnevet.
4

. Véalasszon ki egy fuggvenyt a legordulé listabol. Néhany kulcsfontossagu SQL fuggvény,
példaul a LEFT, RIGHT, SUBSTRING, REPLACE, DATEADD, DATEDIFF, DATEPART,
DAY, MONTH és YEAR valaszthato ki.

5. Ehhez a kifejezéshez harom paraméter kozul valaszthat. Kattintson a Beéllitasok
gombra az 1. paraméternél.

Megjegyzés:
A Bal, Jobb, Karakterlanc rész, és Csere fliggvényekesetében a kampany osszes lzleti és
rendszermezdje ki van toltve. Valasszon egyet ezek kdzil, majd kattintson a Kivalasztas gombra.
Az 6sszes tobbi datummal, nappal és idével kapcsolatos funkcié esetében a lehetéségek az Utolso
hozzaférés, a Most és a Létrehozas ideje. Valasszon egyet ezek kozil, majd kattintson a
Kivalasztds gombra.
Ha a date time fiiggvénnyel hoz létre egyéni kifejezést, a paraméter mostantél csak a
kiszolgaloé id6zonajat veszi figyelembe.

6. Szikség esetén ismételje megaz 5. épést a2 . és a 3. paraméter esetében .

7. Kattintson a Save (Mentés) gombra. Ez a kifejezés mostantdl kivalaszthat6 egy Uj CSS létrehozasakor.

Kampany célja

A Kampanycél lapon napi, heti és havi célokat allithat be az igynokok szaméara.
1. Bontsa ki a Cél szakaszt a cél beéllitdsdhoz
2. Adja meg a bedllitani kivant cél kategérianevét .
3. Adjon meg egy leirast .
4

. A megfelel§ szamlaldk kézul valassza ki vagy adja meg a Napi cél , a Heti cél és a Havi cél
adatait .

5. Vélassza ki a Telefonos eredmények és az Uzleti eredmények kategdridbacsoportositani
kivant elemeket. Tobb eredményt is kivalaszthat. Az dsszes eredmény kivalasztasahoz
jeldlje be a fejlécsorokban talalhato jeldlénégyzetet.

6. Kattints a Megtakaritas gombot az informaciok mentéséhez.
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Kiszolgaléi parancsfajlok

A Server Script segitségével személyre szabhatdé a Campaign Manager az adott tigyfelek Gzleti
kovetelményei alapjan. A fejleszték kétféle szkriptet hasznalnak, a hivas el6tti és utani szkripteket.

Tovabbi informaciot a Server Scripts (Kiszolgaldi parancsfajlok ) cimii témakorben talal .

Kapcsolati kiiszob

A Kapcsolatfelvételi kiiszob egy kampéanyspecifikus funkcio, amely riasztast kild, ha a tarcsazo
szamara elérhet6 elérhetéségek szama egy beallitott szam ala csokken.

Kapcsolja BE a Threshold Alert kapcsol6t , ha azt szeretné, hogy az alkalmazas figyelje a
tarcsazo szamara elérhetd elérhetéségeket, és kuldje el a riasztasokat. Toltse ki az alabb
részletezett informéciokat:

1. Elbzetes eldrejelzés (perc) — Az alkalmazés figyeli a kézbesitésre rendelkezésre allo
kapcsolattartdkat, és riasztasokat kuld az itt beallitott idépont el6tt. Ha 15 percet allit be, a
riasztasok 15 perccel a kiiszobérték idétartama elétt lesznek elkildve, amikor az elére jelzett
kapcsolattartok a kapcsolattartok minimalis szama ala esnek.

2. Kapcsolatok minimalis szdma — A tarcsazonak kézbesitend6 kapcsolatok minimalis
szama. Ha a partnerek elérik ezt a szintet, a rendszer riasztast kild.

3. Kiiszobérték idétartama (perc) — A figyelt kliszobérték idétartama. A riasztast a rendszer
az itt beallitott id6tartam alapjan kuldi el.

4. kettyenés Megtakaritas befejezni; Mégse — kilépés a médositasok mentése nélkil; a
Torlés — a kampanyhoz bedllitott kiiszobérték-riasztas torlése.

Ha példaul az El6zetes el6rejelzést 15 percre, a Kapcsolattartok minimalis szamat 100-ra, a
Kuszobérték idétartamat pedig 120 percre allitja, az alkalmazas riasztast kild 2 6ra 15 percre, ha a
szallitando kapcsolattartok szama (friss és atlitemezett) varhatdéan eléri a 100-at.

Telefonos eredmények konfiguralasa

A Telefonos szolgéltatasok eredmeényei rész lehetdvé teszi a bejelentkezett tigynodkok altal
megtekinthet6 telefonos eredmények szabalyozasat. Kiterjesztésként csak ezek az eredmények
érhetdk el az Ugyndk szamara, amelyeket kivalaszthat a hivas elintézésekor.

Itt talalhaté az abban a kampanycsoportban felsorolt 6sszes telefonos eredmény, amelyhez a
kampany tartozik. Az AgentView oszlop 6rokli a szulé kampanycsoportban beallitott tulajdont.

Ha vallalkozasanak szuksége van arra, hogy az igynokok altal megtekintheté eredmények barmelyike rejtve
maradjon az Ugyndkok elétt, vagy forditva, forditsa el a
Az AgentView kapcsol6 az adott eredményhez sziikség szerint BE vagy Kl allasba kapcsol.

Megjegyzés: Az AgentView opcié nem alkalmazhaté Webex Contact Centerben.

Kattintson a Mentés gombra a modositasok véglegesitéséhez, vagy a Mégse gombra a médositasok
mentése neélkili visszadllitashoz.
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Agent Desktop konfiguraciok

Megjegyzés: Ez a funkcio jelenleg nem tamogatott Webex Contact Centerben.

A Agent Desktop Konfiguracio szakasz lehetdvé teszi a névjegyek DNC-ként val6
megjelolésének kiilonb6zé szempontjainak konfiguralasat. Amikor egy tigynok DNC-ként jelél meg
egy kapcsolattartot, ezek a konfiguraciok hatarozzak meg a DNC kiilénb6z6 attributumait.

1. Kapcsolja BE a Torlés szilkséges kapcsolét , ha azt szeretné, hogy a rendelkezés
kotelezb legyen, amikor egy Ugynok kezel egy hivast.

2. Valasszon DNC-periédustipust . A rendelkezésre allo lehetéségeket az alabbiakban soroljuk fel.

a. Allando - Amikor egy tigyndk DNC-ként jeldl meg egy kapcsolattartot, akkor az véglegesen meg
van jelélve.

b. Adott nap — Valassza ki, hogy a kapcsolat hany napig maradjon DNC. Legalabb 1
napot és legfeljebb 3650 napot (10 évet) valaszthat ki. A nap kivalasztasa mellett az
EOD-kapcsol6t is bekapcsolhatja. Ha bekapcsolja a kapcsolét, a DNC a nap végén
véget ér a beallitott napok szaméval. Ha ezt a kapcsolot kikapcsolva hagyja, a DNC a
kovetkez6 napon véget ér, ugyanakkor az tigynok DNC-ként valasztja ki a
kapcsolattartot.

o Példaul egy igynok DNC-ként allit be egy kapcsolattart6t, a napok szama pedig
1. Ha az EOD-kapcsolé BE van kapcsolva, a kapcsolat DNC-periédusa ugyanazon
nap végén ér véget. Ha a kapcsold ki van kapcsolva, a kapcsolat DNC-periédusa
masnap ugyanabban az idépontban ér véget - vagyis atnyulik a kovetkezd napra, és
1 nap elteltével véget ér.

c. Ugynok kivalasztasa - Ha ezt a lehet6séget valasztja, az Ggynok bedllitia a DNC
kezd6 datumat és idejét, valamint a zard datumot és idét (a kapcsolattartd
preferencidja alapjan). A Agent Desktop Eredmény widgetjének datum- és
idévalasztoja engedélyezve van, ha ezt valasztja.

3. Vélassza ki a DNC ugyfél idézénaja kapcsolot, ha a kapcsolat DNC-ként van megjeldlve
a kapcsolattarté idézongjaban. Ha kikapcsolva hagyja, a DNC a kiszolgalé id6zénajan
alapul.

4. Vaélasszon DNC-tipust . Az alabbi beallitasok érheték el:

a. Kampényspecifikus — Ez a kapcsolat DNC-ként valo korlatozaséat csak arra a
kampanyra korlatozza, amelybdl a kapcsolatot tarcsazzak.

b. Kampéanykategéria - Ez korlatozza a kapcsolatot DNC-ként a cam- paign kategoria
0sszes kampanyanal.

c. Tobb kategoria - Ez DNC-ként jeldli meg a kapcsolattartét a kivalasztott
kampéanykategoériakhoz hozzarendelt 6sszes kampényhoz.

d. Globalis - Ez jelzi a DNC-ként val6 kapcsolatot az egész rendszerben - minden
kampéanyban és kategériaban.

5. Kattintson a Mentés gombra a befejezéshez Agent Desktop Konfiguracio; kattintson a Mégse gombra
a mentés nélkili kilépéshez.

Megjegyzés: Az itt végrehajtott médositasok az igynok altal kezelt kovetkezé hivastol
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lépnek érvénybe. Példaul a DNC-periddus allandoként van konfiguralva, ez a DNC-
idészak, ha egy Ugynok DNC-ként allitja be az eredményt. Ha azonban adott napra valt,
az aktudlis hivas 6rokli az Allando beallitast;
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az adott nap csak az Ugynok altal kezelt kbvetkez6 hivasra Iép hatalyba.

Kampéanytarcsazo beéllitasai

A Kampanytarcsazé bedllitasai modul lehetévé teszi a csoportszinten megadott beallitasok
felulbiralasat a CLI, az Uzenetrogzitd kezelés és az elhagyott hivasok kezelése tekintetében. A
felulbiralt bedllitAsok csak az adott kampanyokra vonatkoznak, mig a csoport tébbi kampéanya a
csoportszintl beallitasokat koveti.

Lépjen a Kampany > tarcsazo beallitasai lapra a Kampanytarcsazo beallitasai

képerny6 megtekintéséhez . A tarcsazo bedllitasainak konfiguralasahoz hajtsa

végre a kdvetkezd feladatokat:

1. "Feltétel hozzaadasa" alabb

. "Sz(ré" a kovetkez6 oldalon

. "CLI" a 64. oldalon

2
3
4. "Uzenetrogzit6 kezelés" a 65. oldalon
5

. "Elhagyott hivaskezelés" a 66. oldalon

Mez6k

Mez6k
Osszes feltétel
Feltétel neve
Allapot leirasa

Engedélyezve

Mdaveletek

Leiras

Az dsszes feltétel szama.
Az allapot neve.

Az allapot leirasa.

A kapcsol6 be- és kikapcsolasaval engedélyezheti vagy letilthatja a
feltételt.

Miveletek gomb egy feltétel szerkesztéséhez/torléséhez.

Megjegyzés: Megosztott lista esetén a célkampanycsoportok a hozzajuk tartozo feltételekkel egyutt ki vannak

téltve a racsban.

Feltétel hozzdadasa

A feltételeket a feltételszerkeszt6 segitségével adhatja hozza. A szirési feltételeknek megfelelé
kapcsolattartok a kampanyszint( tarcsazo beallitasait kovetik; A tobbi partner a csoportszinti

beallitdsokat koveti.

Tetsz6leges szamu feltételt adhat hozza, de barmikor csak 6t feltétel engedélyezhetd, és az
alkalmazas csak 6t feltétel alapjan szliri a kapcsolatokat.

Megjegyzés: A megosztott listdakhoz tetsz6leges szamu feltételt adhat hozza, de célkampany-
A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager -91



00 webex

by CISCO

csoportonként csak 6t feltétel engedélyezhetd.

Kattintson a Feltétel hozzaadasa lehetéségre egy Uj kampanytarcsazo-beallitasi feltétel hozzdadasahoz.
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1. Adja meg a feltétel nevét. Ez kotelezben kitdltendé mezé. A névben nem hasznalhat
specialis karaktereket, kivéve az alahuzasjelet, a kotbjelet és a kukac (_, - és @)
karaktereket.

2. Adja meg a feltétel leirasét.
3. Vélasszon ki egy célkampanycsoportot a legordilé menibél.

Megjegyzés: A Célzott kampanycsoport mezé csak az dsszes tarcsazé és nem tarcsazé
megosztott listds kampanyara alkalmazhato.

Kotelezd beallitani egy CSS feltételt a Megosztott lista kampanyhoz, hogy a tar- get
kampanycsoportok listdja megjelenjen a legoérdilé mentben.

A Target kampanycsoportban alapértelmezés szerint az els6é célkampanycsoport van
kivalasztva, és az értékek ennek megfeleléen keriinek feltoltésre a kdvetkezd lapokon a Cam-
paign csoport Utemezésimod-bedllitasai alapjan.

4. Valasszon ki egy 6sszehasonlitasi lehetéséget - ez az a feltétel, amelynek a mezének meg kell
felelnie ahhoz, hogy egy kapcsolattarté kivalaszthat6 legyen. Az allapot néhany
Osszehasonlitasi paramétere lehet > (nagyobb, mint), < (kisebb, mint), = (egyenld) stb.

5. Adjon meg egy értéket, amelynek ennek a feltételnek teljesiinie kell ahhoz, hogy a kapcsolattartot
kivalaszthassa szallitasra.

Sziiré
A Sziré hasznélatavalfeltételt vagy feltételkészletet hozhat létre.
1. A Rendszermezék / Uzleti mezék legdrdiild listabdl valassza ki a megfelel6 elemet.
. Csukja be a keretet.
Kattintson a Hozzaadas gombra egy masik feltétel hozzaadasahoz.

2

3

4. Az Uj sorban valassza az AND vagy az OR lehetdséget a dontés legorduld listabdl.

5. Tovabbi ilyen allapotcsoportokat adhat hozza. Kattintson a Mentés gombra , ha végzett.
6

Ha tovabbi csoportokat szeretne hozzaadni, valassza a Hozzaadas gombot a Csoportmivelet gombon,
majd kattintson a

Mentés.

Mezb6k

Mezd6k Leiras

Max Ez a kampanyban szerepl egyes kapcsolattartok tarcsazasaval elérhetd
py Loz . Ujraprébalkozasok maximalis szamanak jelenlegi novekmén ortéke.
Gjraprobalkoza Ujraprobéalkozasok maximalis szaméanak jelenlegi nbvekményes értéke

s

Napi Ez a kampany soran az egyes névjegyek tarcsazasaval egy nap alatt elveégezhet6
. fos . Ujraprébalkozasok maximélis szaméanak névekményes érteke.
Ujraprébalkoza Jrap y

sok
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Ez a tarcsazasi ciklusban elvégezhetd Ujraprébalkozasok maximalis szamanak
Ujraprobéalkoza aktudlisan novekményes értéke. A ciklus tarcsazasi kisérletek sorozata, egyszer az
sok ciklusa 0sszes olyan médhoz, amellyel egy tapintat fel van toltve. Példaul egy névjegyet
harom maéddal toltenek fel - Home,
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Munkahelyi és mobilszamok. A tarcsazasi ciklus akkor fejezédik be, amikor az
alkalmazéas ezeket a médokat (a bedllitott sorrendben) egyenként egyszer
tarcsazza.

Ez az e-mailes kampanyokhoz kézbesithet6 névjegyek szamara engedélyezett

E}rg;'(ljb alkoza Ujraprobalkozasok szaméanak jelenlegi nvekményes értéke.
sok
SMS Ez az SMS kampanyokhoz kézbesithetd kapcsolattartok szamara engedélyezett
Giraprobélkoza Ujraprobalkozasok szaméanak jelenlegi névekményes értéke.
sok
Utolsé A CSS részeként kézbesitendd utolsd hozzaférés konfiguralt datumaval és
hozzaférés: idépontjaval rendelkezé kapcsolatok.
Prioritas A kapcsolattartokhoz rendelt prioritas, amelyet figyelembe kell venni a CSS szerinti
kézbesitéskor.
A kapcsolatok kézbesitésénél figyelembe veendé lead-pontszam ennek a CSS-nek
Vezetd felel meg. A Lead Score segit azonositani a legvalészinlibb Ugyfelet, akivel
pontszam kapcsolatba kell [épni egy kamerabdl. Ez a pontszam a feltdltéskor vagy az

0sszegzeéskor is beéllithatd, mikézben meghatarozza az Uzleti/telefonos
eredményt.

Ez az atlitemez6 altal beallitott hivaskezdési idépont. Az ebben a feltételben
megadott kezdési idépontba esé hivasok kézbesitésre kertilnek kivalasztasra.
Ez az atitemezdb altal beallitott hivasbefejezési idépont. Az ebben a feltételben
megadott befejezési iddpontba esé hivasok kézbesitésre kerllnek kivalasztasra.
Az a listaazonosité, amelyhez a kapcsolattart6 tartozik. Az ebben a CSS-
szolgaltatasban szerepld listaazonositdékhoz tartozé kapcsolattartok kézbesitésre

CallStartTime

HivasEndTime

Listaazonositd

kerllnek.
Hivastipus A hivas tipusa.

A kapcsolat utolsé eredményhalmaza. A kivalasztott Utolsé eredménnyel valo
LastOutcome . P

kapcsolatfelvétel megtorténik.
Globalis Az a globdlis listaazonositd, amelyhez a kapcsolattarto tartozik. Az ebben a CSS-

feltételben 1évd globalis listaazonositokhoz tartozé kapcsolattartok kézbesitésre
kerllnek.

Ez a kapcsolattartbhoz cimkézett igyndkazonositd. A hivasok a tarcsaz6hoz
kerulnek, és az ebben a mezében emlitett GUgynokhoz kerlinek.

listaazonosito

Userid

Telefonszam A CSS szerint kézbesitendd kapcsolattarto telefonszama.
Zbna neve Annak az id6zénanak a neve, amelyhez a kapcsolattart6 tartozik.

A hét napja A hét azon napja, amikor a partner hivast fogad.

Napszak A partner hivasfogadashoz elényben részesitett napszaka.
Maod A partner hivasfogadasanak el6nyben részesitett médja.
CLI
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Megjegyzés: CLI-szamot csak prediktiv és progressziv kampanyokhoz allithat be.
A CLI az a kapcsolattartasi szam, amely kimené hivasazonositoként jelenik meg az tgyfél

szdmara a hivéas fogadasakor. Haromféle CLI-t hozhat Iétre. Ezek a kdvetkez6k:
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1. Specifikus CLI
2. Uzleti teriilet

3. Véletlenszer( CLI

Specifikus CLI

Alapértelmezés szerint a Specifikus CLI van kivalasztva. Hajtsa végre a kovetkezd lépéseket:
1. Adja meg a CLI nevét.
2. Adja meg a CLI értékét.

Megjegyzés: A tarcsazo6 esetében a CLI érték alapértelmezés szerint automatikusan ki van
toltve. Ez ugyanaz a szam, amely ANI-ként (CLI) van kivalasztva a kampanycsoportban. Az
ANI (CLI) mellett kulon CLI-t is hozzdadhat ehhez a kampanyhoz.

Uzleti terilet

Hajtsa végre a kdvetkezd |épéseket:

1. Adja meg a CLI nevét.

2. Valasszon ki egy Uzleti mez6t CLI-értékként . A CLI Gzleti mezd lehetévé teszi, hogy a
feltoltott névjegyfajlbdl olyan mezéket adjon meg, amelyeket CLI-ként kell hasznalni.
Gy6z6djon meg arrdl, hogy a névjegyfajl tartalmazza a szukséges adatokat.

Megjegyzés: A String adattipusu Uzleti mez6k csak engedélyezettek.

Véletlenszerii CLI

Hajtsa végre a kovetkezd lépéseket:
1. Adja meg a CLI nevét.
2. Adja meg a CLI értékét.

A kovetelmény alapjan legfeljebb 10 véletlenszer(i CLI-t adhat hozza. Az alkalmazéas a 10-bdl
barmely szamot lekéri CLI-ként, hogy kimen hivasazonositoként jelenjen meg az tugyfél szamara
hivasfogadéas kdzben.

Uzenetrégzité kezelés

Megjegyzés: Ez a funkcié jelenleg nem tamogatott Webex Contact Centerben.

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager
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Keresse meg az Uzenetrdgzité kezelése elemet .
Valassza ki az AMD észlelési tipust a legordiilé menlibdl. Példaul,Kapcsolat bontésa.
Ha a Kapcsolat bontasa lehetdséget valasztja, nincs szilkség bedllitasok konfiguralasara.

Ha az Atadas ligynoknek lehetéséget valasztja, az alkalmazas atadja a hivast egy
Ugynoknek, amikor az Gzenetrdgzitd valaszaval talalkozik.

Ha az Uzenet lejatszasa és a Kapcsolat bontasa lehetéséget valasztja , a TTS-széveg jelenik meg.
irja be a TTS szoveget. A rendszer lejatssza az lizenetet a IVR hivé félnek, és megszakad a kapcsolat.
Ha az Uzenet lejatszasa és az Atadas tigynoknek lehetéséget valasztja, megjelenik a TTS-szoveg .

irja be a TTS szoveget. Az lizenetet a rendszer lejatssza a hivonak a IVR, és atadja egy
Ugynoknek.

Kattintson a Save (Mentés) gombra.

Félbehagyott hivaskezelés

Megjegyzés: Ez a funkcid jelenleg nem tdmogatott Webex Contact Centerben.

1.

Lépjen az Elhagyott hivaskezelés részhez .

2. Valassza ki az Elhagyott hivdsok kezelésének tipusat a legordilé menibdl. Példaul,Kapcsolat bontasa.
3. Ha a Kapcsolat bontasa lehetéséget valasztja, nincs szikség beallitAsok konfiguralasara.

4.
5
6

Ha az Uzenet lejatszasa és a Kapcsolat bontasa lehetéséget valasztja , a TTS-szoveg jelenik meg.

. Irjabe a TTS szoveget. A rendszer lejatssza az lizenetet a IVR hivé félnek, és megszakad a kapcsolat.

. Kattintson a Save (Mentés) gombra.

Kiszolgaloi parancsfajl

A Server Script segitségével testre szabhaté a Campaign Manager (Campaign Manager) az adott
ugyfelek Uzleti igényei alapjan. A fejlesztok kétféle szkriptet hasznalnak, a hivas el6tti és utani
szkripteket.

Hivas el6tti parancsfajlok

A hivas el6tti parancsfajl hasznalhato egy kulsé alkalmazéssal vagy adatbazissal valo integraciohoz,
hogy meghozza a végsé dontést a kapcsolat tarcsazasarol. Ez idedlis esetben még azelbtt
megtorténik, hogy a névjegyeket a tarcsazonak kézbesitené.

A hivéas el6tti szkriptet a MEF hasznalataval kell 1étrehozni. Tartalmazza az ExecutePreCallScript
metddust egy olyan figgvény meghivasahoz, amely végrehajtia a hivas el6tti logikat. Ezek a
parancsfajlok arra utasitjadk a kapcsolatcsatorna-motort, hogy a parancsfajlminta alapjan kézbesitse
a névjegyeket a tarcsazoénak.
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Megjegyzés: A mintatablanak ugyanazzal a parancsfajlnévvel kell rendelkeznie, mint amelyet a fejleszté
hasznal.

Hivas utani parancsfajlok

A hivas utani parancsfajlok barmilyen tarcsazas utani mivelet végrehajtasara hasznalhatok, példaul
a tarcsazotol kapott eredmény érvényesitésére és az atlitemezési viselkedés testreszabasara, vagy
barmilyen harmadik féltél szarmazé integraciora, példaul a hivas eredményével kapcsolatos CRM-
allapot frissitésére stb.

A hivas utani szkript lehetévé teszi a termék testreszabasat az alabbiak szerint:

- Atiitemezés elétt: Ez a kapcsolat atlitemezése elétt keriil végrehajtasra (kiildnbdzé
paramétereket médosithat, amelyek egyéni logikan keresztiil befolyasoljak az atitemezési
logikat).

- Atitemezés utan: A kapcsolat atiitemezése utan (az atitemezési informéaciok segitségével
tovabb gazdagithatja vagy modosithatja a stratégiat, és felhasznalhatja az informaciokat a
kilsé platformok frissitésére).

- Mindkettd: A szkript az Atiitemezés elétt és az Atiitemezés utan is végrehajtasra kertiil.

Hivas elétti parancsfajlok

Hivas el6tti szkript Adattipus Leiras

Kampanyazonosit Nvarchar(64 A kampany neve.

Kapcsolat-azonosité Int A kampany egyedi azonositoja.

Listaazonosito Int A listaazonositdé a kampany egyedi azonositoja.
MODEID Int A mddnév belsd azonositdja, lasd OBD_Modes

tablazatot.
Kampany belsd azonositdja, lasd

Campaignkey Int Obd_Campaign tablazatot.
CampaignKey Int Az eddigi kapcsolatfelvételi kisérletek.
. Az azonos modban Iévé prébalkozasok szama. Ez
ModeRetries Int . . S .
alaphelyzetbe all, amikor tarcsazas mas
Uzemmoadra valt.
MaxRetries Int A kapcsolatfelvétellel kapcsolatos probalkozasok

szama eddig a pillanatig. Ez egyenértéki a kontakt
Ujraprobalkozasokkal.
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Az a telefonszam, amelyre a hivast tarcsazni
Cvalue NVAR (12) fogjak (vagy az e-mail azonosité, amelyre az e-
mailt kildeni fogjak.

. Az id6zbna nevének bels6 azonositdja, lasd OBD _
TimeZonelD Int  a . L1z
id6zona-tablazatot.
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i (s Ez csak a bérl6i modulra vonatkozik, ez a bérlé
Bérl6azonositd Int . e
egyedi azonositoja.
NYAK-kapcsolatok esetén az ligyndkazonosito,
Userid Int amelyrdl a visszahivas regisztralva van. Normal
visszahivas esetén ez a mez6 LCM értéket
tartalmaz. Az AEM-kapcsolattarték esetében a
tapintat ehhez az Ggynokhtz van cimkézve.
Hivastipus Int 0 - Normél hivéas
" . A CSS feltétel bels6é azonositéja (lasd: OBD_Cus-
Allapotazonosit6 Int .
tomFilters).
CISCOALTERNATEVDN NVAR (12) Mar nincs hasznalatban
Telefonszam NVAR (12) Az a telefonszam, amelyre a hivast tarcsazni

fogjak (vagy az e-mail azonositd, amelyre az e-
mailt kildeni fogjak.

BUSSFLD1 to BUOSSFLD20 NVAR U(128) @ Az Gzleti érték mez61-t6l az Gzleti érték mez6ig20.

BUSSFLD21 to nvarchar(max.) Az Uzleti érték mez621-t6l az Uzleti érték
BUO6SSFLD26 mez8ig26.
ELERHETOSEG nvarchar(max.) Nem kotelezé Uzletllmezg e,rte,ke. Ez a mezé
tartalmazza a XML tipus értéket.
Levelezés targya NVAR (1024) E-mail targya.
MailMessage nvarchar(max.) E-mail térzse.
MailAttach NVAR (1024) E—mgll melléklet. Ennek abszolat elgre3| atnak k_eII
lennie ahhoz a helyhez, ahol a mellékletet menti.
SMSText Nvarchar(4000) SMS lUzenet
ZONANEV NVAR U(128) Az }Jzemmod zopgnev?. A partner altal
kivalasztott aktualis mod.
Iranyitdszam NVAR A kapcsolattart6 iranyitoszama.
CHAR(32)
CHAR(50) '
Allamnév NVAR (64) Allam A kapcsolattarté neve

Hivas befejezési id6pontja — Kapcsolattartok

RescheduleExpiredTime Datum, id6 atlitemezése esetén a hivas befejezési idejét veszi
figyelembe a rendszer. Visszahivasi
kapcsolattartok esetén a rendszer a visszahivas
befejezési idejét veszi figyelembe.

ListEndTime Datum, id6 A lista befejezési id6pontja.
Visszahivas ideje Datum, id6 Visszahivas kezdési ideje.
PRIORITAS Int A kapcsolattart6 prioritasa.
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LastAccessed Datum, idd A_z a__datum es, |c:iopont, amlk,or,a névjegyadatok
frisstilnek a Névjegyalbum tablaban.
ListTimeToLive Int Ideje élni egy listaért.
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DailyRetries

Ciklus-Ujraprébalkozasok
LastOutCome
GID

Vezeték nélkili
MAILCC

MAILBCC

E-mailUjraprobalkozasok
SMSRetries
ListProcessingDate

LeadScore

Suly

Csatornatipus
EmailSMSTemplateName

Szamlaszam

Kézbesités tipusa

RetValue

IsListExpired

Uzleti eredmény

Modul

Int
Int

Int
Int

Bool

nvarchar(max.)

nvarchar(max.)

Int
Int

Datum, id6

Int
Int
Int
NVAR (64)

NVAR
CHAR(30)

Nvarchar

Bool

Bool

Nvarchar

Nvarchar

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager

Az aktudlis napra vonatkoz6 Ujraprobalkozasok.
Az Ujraprébalkozasok eddigi ciklusainak szama.

A tarcsazé6tél kapott utols6 eredmény ehhez a
kapcsolathoz.

Globdlis listaazonosito.

Jelz6 annak megallapitasahoz, hogy az aktualis
mod vezetékes vagy vezeték nélkili.

Azok a cimzettek, akiket e-mail killdése kozben le
kell képezni a Masolatot kap mezében.

Azok a cimzettek, akiket e-mail killdése kdzben
le kell képezni a Titkos masolat mezében.

Az eddig elklldott e-mailek szama.
Az eddig elkuldott SMS szama.
Adja meg a kezd6 datum idépontjat.

Vezet6 pontszam. Ez lehet a Feltdltési lista
része a névjegy rangsorolasahoz.

Az Uzemmdd sulyozasa. A partner altal kivalasztott
aktualis maod.

Az izemmdd csatornatipusa. A partner altal
kivalasztott aktualis mod.

A végrehajtott sablon neve. Ez a megadott
feltételek alapjan kivalasztott sablon.

Ez egy egyedi azonositd, amely azonositja a
hivasi kisérletet egy tapintat érdekében.

Ez hatarozza meg, hogy a kapcsolat

tarcsazonak vagy tigynoknek lesz-e

kézbesitve, példaul Kézi tarcsazas (Kézbesités

- PEWC, Kézbesités - Normal)

Ezt a jelz6t Igaz értékre kell allitani a parancsfajl
végrehajtasakor, és a kapcsolatot ki kell tarcsazni.
Ennek a jelz6nek Hamisnak kell lennie, ha a
partner tarcsazasa jelenleg megakadalyozhaté.

Egy z&szl6, amely jelzi a kapcsolat lejaratat az
id6zénan alapulé lista alatt.

Ez a RetValue mez6ho6z kapcsolddik. Bar a
RetValue értéke hamis, kotelez6 beallitani az
Elfoglaltsag/Telefonalas eredményét, ha a
kapcsolat tarcsazasat meg kell el6zni.
Lejarati modul (kampany, id6zéna, mad,
kapcsolat, lista). Ez kézi tarcsdzas esetén
alkalmazhat6
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(nem PEWC).
A névjegy lejérati ideje. Ez a felsorolt modul
Lejarat ideje Datum, id6 (kampany, id6zoéna, mod, kapcsolat, lista)
befejezési ideje alapjan kerul kiszamitasra.
ResetContactLeadScore Bool Egy jelzC az er(’:ie'k!ocj’o pontszamanak" _
alaphelyzetbe allitasahoz (ez egy belsé jelz6).
. A végrehajtott sablon neve; Ez a kivalasztott
Sablonnév Nvarchar . 2
sablon a megadott feltételek alapjan.
Hivoazonosito NVAR (64) Ez egy egyedi azonosito a hivashoz.
Kézbesitett id6zona NVAR U(128) Ebben a mezében szerepel a kapcsolattartasi
id6zbna.
CHAR(32) i JUICKd, )
CiscoTimezonebias NVAR U(128) Ez a API kapcsolatok idézéna-torzitasa.

Jeldlje meg, hogy a kapcsolattartasi id6zéna a

CiscodstObsereved Logikai nyari idészamitas (DST) ala esik-e. lgaz, ha téli-
nyari idészamitas alatt van Hamis érték, ha nem
téli-nyari idészamitas alatt

CampaignCategoryName NVAR (64) A bityokhoz tarsitott kampanykategoria neve.

CampaignCategoryID Int A hozzéarendelt kampanykategoéria-azonosito.

Az identitas hitelesitéséhez engedélyezett

AuthScheduleUjraprobéalkoza  Int e ;
prébalkozasok szama.

S

Deviceid Nvarchar(255) Az identitashitelesitéshez hasznalt
eszkbzazonosito.

Callerid NVAR (64) A hivéazonositot az ANI azonositotta.

e i . Ez hatarozza meg, hogy a visszahivasi kérelmet
Tarcsazoilgynok Kicsit eqv kattintoi 5K Killsé i Sk allitott
visszahivasa gy kattintéugynok vagy egy kulsé tgyndk allitotta-

e be.
Annak megallapitasara szolgal, hogy az tgyfél
FelllbirdlasPEWCValidation = Kicsit engedélyezte-e az automatikus tarcsazast. Ez

lehetbvé teszi a tapintat azonnali atadasat a
PEWC validalasa nélkiil.

Ez az alkalmazas altal a tarcsazé létrehozasakor
hozzarendelt tarcsazéazonosito.

Ez az Utemezési modhoz (Elénézet, Progressziv,
PacelD Int Prediktiv stb.) hozzérendelt azonositd kameras
paign létrehozasakor.

Ez a kampanycsoport felhasznalo altal Iétrehozott
vagy a tarcsazobadl szinkronizalt neve.

Téarcsazasi azonositd Int

Kampéanycsoport NVAR (64)
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Ez az automatikusan generalt azonositd, amikor
a felhasznal¢ f4jifeltételeket hoz létre az
alkalmazas szamara a csoportbeallitdsok
kampanyszinti felllbiralasahoz. Ez csak a CLI,
Uzenetrdgzitd felllbiralasara alkalmazhaté

FilterConditionID Int

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager - 105



00 webex

by CISCO
kezelés és elhagyott hivaskezelés.
Ez az oszlop tartalmazza a kampanycsoporthoz
o konfigurélt 6sszes Utemezésimdd-tulajdonsagot
TarcsazoAttribatumok Nvarchar JSON-karakterlanc formatumban.

Az alapértelmezett érték a CampaignGroup.
Ez az entitas neve, amely felulbiralja a
kampanyszintl csoportbeallitasokat. Ha példaul a

DialerAttributesModifiedBy Nvarchar csoportbeallitdsokat felllirja egy hivas el6étti
parancsféjl, akkor a PreCallScript marad

bejegyzésként.

Az alapértelmezett érték a CampaignGroup.

Hivas uténi parancsfajlok

Hivas utani parancsfajl el6tte

Hivas utani parancsfijl elétte  Adattipus Leiras

Egyedi azonositd a névjegyek

atitemezéséhez. (Lasd t_ Dialer_Detall

tablazatot)

Cisco kampéanycsoport azonositoja, ez a

Kampanycsoport-azonosité NVAR (64) kampanycsoport belsd azonositéja (lasd
Obd_Campaign_Group tablazatot).

helyreallitasi kulcs Usz6

Kampanyazonosito NVAR (64) A kampany neve

Telefon NVAR (64) Az % telefonszam, amelyre a hll\{ast tarcsazni
fogjak (vagy az e-mail azonositd, amelyre az
e-mailt kiildeni fogjak.

Kapcsolat-azonosité NVAR U(128) A kampany egyedi azonositdja.

oL . A kapcsolatfelvételi kisérlet eredménye

Hivas eredménye Int o .
(telefonos vagy Uzleti eredmény).

M6dazonosité Int A maodnév belsé azonositoja (lasd
OBD_Modes tablazatot).

KapcsolatUjraprobalkozasok Int Az eddigi kapcsolatfelvételi kisérletek.

Az azonos modban [évé probalkozasok
ModeRetries Int szadma. Ez alaphelyzetbe &ll, amikor
tarcsazas mas Uzemmadra valt.
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A prébalkozasok szama Ugyn6k ugyanazt
Eredmény-ujraprébalkozasok Int allitja be. A Telefonélas eredménye esetében
az Uzemmaodvaltaskor alaphelyzetbe all. Az
Uzleti eredmény érdekében a
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TimeZonelD
ValidModes

DailyRetries

Ciklus-Ujraprébalkozasok

IsProcessOutcome

Hivastipus

Allapotazonositd

BussFId1 - BussFId20
BussFId21 - BussFld26

ContactDetall

GID

Listaazonositd

Gyermeklista-azonosit

AgentComments

Int

NVAR (256)

Int

Int

Int

Int

NVAR U(128)
NVAR (max.)

NVAR (max.)

Int
Int

Int

Nvarchar(4000)

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager

A szamlalé nem allitja alaphelyzetbe a paros
Uzemmodu kapcsolokat.

Az id6zona nevének bels6 azonositéja (lasd
OBD _ idé6zéna-tablazatot).

Az egy névjegyhez elérheté moédok szama.
Ez a mez4 tartalmazza a List of Mode ID
értékét, amelyet a pipe karakter valaszt el

A ma tarcsazott kisérletek szama. A nap
valtozasakor visszaall.

A befejezett ciklusok szama. (Ha egy érintkez6
O0sszes mobdjat egyszerre tarcsazza, akkor a
ciklus befejez6dott. Ezutan kdvetkezik a
kovetkez§ ciklus.)

Z&szl6 annak meghatarozasahoz, hogy
melyik eredményt kell elérni. Ezt a zaszI6t
féleg a Dual Out-come-hoz hasznaljak.
Amikor az tigynok beallitja a telefonos és az
uzleti eredményeket is, a jelz6: True for
Tele- phony Result - a tapintat
atitemezésére szolgal. Hamis az uzleti
eredményhez — csak jelentéskészitéshez és
lancolashoz hasznalatos.

0 - Normal

Az a CSS-feltétel, amelyen keresztlil a
kapcsolatot tarcsazasra felveszik. Ez egy
bels6 azonosité (lasd Obd_CustomFilter
tablazatot).

Az Uzleti érték mezd1-t6l az Uzleti érték
mez6ig20

Az Uzleti érték mez821-t6l az Uzleti érték
mez6ig26

Nem kételezé Uzleti mez6 értéke. Ez a mezé
tartalmazza a XML tipusu értéket.

Globélis listaazonosito.

Listaazonosité (kampany egyedi azonositéja).

Ez a masodlagos lista azonositdja. A
gyermeklista azonositoja eltérd a listan belll,
mig a rekordok hozzé&f(izése a lista
létrehozésa utan Ujra megtorténik.

Az Ggynok altal az tgyféllel folytatott
beszélgetés soran tett megjegyzések.
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Az interakcidhoz készilt eladas. Ezt egy
Célosszeg Usz6 tgynok allitja be, miutan befejezte a
beszélgetést a cus- tomerrel.
KapcsolatPrioritas Int

A kapcsolattarto prioritdsa. Ez ndvekszik /
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Agentperipheralnumber

Skillgroupskilltargetid

Routercallkey

Routercallkeyday

Csatornatipus

TarcsazéDateTime

DeliveredType

TargetCampaignGroup

Szamlaszam

Userid
ContactTry

VisszahivasRegisteredType
CallBackDateTime

Kézbesitett id6

Hivas id6tartama

NVAR
CHAR(32)

Int

Int

Int

Int

Datum, id6

NVAR
CHAR(32)

NVAR (64)

NVAR
CHAR(30)

NVAR
CHAR(32)

tinyint

Int

NVAR
CHAR(50)

Datum, id6

Bigint

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager

a kapott eredmény alapjan csokkent
(telefonalés / Uizleti eredmény).

A kisérletet kezel6 ugynok ugynokazonositoja.

Képességcsoport azonositoja, amely csak a
Cisco tarcsazohoz hasznalatos.

Ez csak a Cisco UCCE-re jellemzd. Ez egy
egyedi azonositd, amely naponta egyszer jon
létre.

Ez csak a Cisco UCCE-re jellemzd. Ez egy
egyedi azonositd, amely naponta egyszer
jon létre. (Ez a szam nem ismétlédik egy
adott napon.)

Az izemmad csatornatipusa.

1-SMS

2 - Hang

3 - E-mall

A tarcsazas befejezésének datuma és
id6pontja.

Kapcsolatkézbesitési tipus — tarcsazén
keresztil vagy nem PEWC-ként.

Egy Cisco-kampany, amelynek a
kapcsolattartot kézbesitik. Ez csak a
megosztott listds kampanyok esetében
hasznalatos.

A kapcsolat kézbesitése soran generalt egyedi
azonositd. Ez a tarcsazo és az alkalmazas
kozotti interakciokhoz hasznalt azonosito.

Ez a mez& mar nincs hasznalatban.

Az eddigi kapcsolatfelvételi kisérletek.
Az Ugynok altal beallitott visszahivasi tipus.

2 — Rendszeres visszahivas

Az a datum és idépont, amikor az tugyfél
visszahivast kér.

Az a datum és idépont, amikor a kapcsolat
megérkezik a tarcsazohoz.

Az az idétartam percben, amig egy ugynok
interakciéban volt az tgyféllel.
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Az "Ugynok-szervizelési hiba" eredményt kapo
VisszahivasUjraprobalkozasok Int kisérletek szama. Ez arra szolgal, hogy az
érintkez6t a PCB-rél az NKB-ra kapcsoljak.

ScheduledDeliveryTime Datum, id6
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ICMId
IsPostCallScript

Vezeték nélkili

CallReferencelD

ICRCallKey

PeripheralCallKey
RouterCallKeySequenceNumber
ReservationCallDuration
El6nézeti id6

Tarcsazasi mod

SFUID

SFLeadld
SFContactld

SFCampaignld

CallBackRequestBy

CallBackExperimenttType

Kampéanykulcs

El6z6LeadScore

Int

Kicsit
Kicsit
NVAR
CHAR(35)
Int

Int

Int

Int

Datum, id6

NVAR
CHAR(32)

NVAR (max.)

NVAR (256)

NVAR (256)

NVAR (256)

NVAR (64)

NVAR CSAR
(3)

Int

Int

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager

Listaazonosité (kampany egyedi azonositéja).
Jeldlje meg, hogy elérheté-e hivas utani
parancsfajl.

Jeldlje meg, hogy a kapcsolat szadma Vezeték
nélkli kapcsolat-e.

Ez az egyedi azonosité. Ez a mez6 a kettés

eredmény azonositasara szolgal, amikor a
rekordok a Hivasaktivitasba kertlnek.

Mar nincs hasznalatban.
Mar nincs hasznélatban.
Mar nincs hasznélatban.
Mar nincs hasznélatban.
Mar nincs hasznalatban.

Mar nincs hasznalatban.

Ez annak a felhasznalénak a belsé
azonositdja, aki Sales Force hozzaféréssel
rendelkezik (lAsd Obd_User tablazatot). Ez a
mez6 elsésorban annak a felhasznalénak az
azonositasara szolgal, aki let6ltotte a
kapcsolatot a Service Cloud Voice-bal.

Ez a Salesforce érdekl6éd6azonositéja. Ezt az
azonositot akkor tolti ki a rendszer, amikor
névjegyeket télt le a Service Cloud Voice
CRM-bdl.

Ez a Salesforce kapcsolattarté azonositdja.
Ezt az azonositét akkor tolti ki a rendszer,
amikor névjegyeket tolt le a Service Cloud
Voice.

Ez a Salesforce-kampéany azonositéja. Ezt az
azonositot akkor tolti ki a rendszer, amikor
névjegyeket tolt le a Service Cloud Voice.

Visszahivast kér6 Ugynokazonosito

A rendszer altal a tarcsazénak kézbesitett
visszahivasi kapcsolatok tipusa.

1-PCB

2 -NKB
A kampéany egyedi azonositoja (lasd a
Obd_Cam tablazatot)

Lead A kapcsolat pontszama az aktualis
kisérlet elGtt.
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Lead A kapcsolat pontszama az aktualis

CurrentLeadScore Int ., )
kisérlet utan.
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ResetContactLeadScore
Visszahivasi mod
Telefonszam

IsPhoneNoDNC

BussfldDNCValue

Letiltotta

Isinbound
EREDMENYCSOPORT
EREDMENYAZONOSITO
Deviceid

DNCBIlockedStartDate

DNCBIlockedEndDate
DNCType

Allapot

ZONANEV
Iranyitdszam

Feltoltveid6

Tarcsazoiigynok visszahivasa

FelulbiralasPEWCValidation

SMSTransactionCount

Kicsit

NVAR (64)

Kicsit

NVAR (max.)

NVAR (100)

Kicsit

NVAR
CHAR(32)

Int
Nvarchar(255)

Datetime

Datetime

NVAR (10)
Int

NVAR (max.)

NVAR
CHAR(32)

Datetime

Kicsit

Kicsit

Int

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager

Jeldlje meg, hogy az érdekl6dd pontszama
alaphelyzetbe kerilt-e ebben a kisérletben.

Egy modazonositd, amelyre a visszahivast
végre kell hajtani.

Egy tarcsazott kapcsolattartasi szam.

Jeldlje meg, hogy a DNC meg van-e jel6lve
ehhez a telefonszamhoz. Ezt egy tigynok
allitja be.

A DNC-hez jelolt Gzleti mezb értéke, amely
blokkolja a kapcsolatot.

Ez annak azonositasara szolgal, hogy mi
blokkolja a kapcsolatot DNC-ként (Uzleti mez6
DNC / telefonszam)

Egy jelz6, amely jelzi, hogy a hivas bejovo
hivas-e.

Eredménycsoport neve.

Ez az eredmény bels6 azonositéja (lasd
Obd_Outcome tablazatot).

A személyazonossag hitelesitéséhez
hasznalt eszk6z azonositdja.

A kapcsolat DNC-ként blokkolva van ettél a
datumtol kezdve.

A kapcsolat DNC-blokkja ezen a napon ér
véget.

A DNC tipusa - akéar globdlis, akar egy

adott kampanyhoz.

A kapcsolat allapota az Atiitemezés algoritmus
végrehajtasa utan.

A mdd zénaneve. A partner altal valasztott
aktudlis maod.

A kapcsolattarto irdnyitoszama.

A névjegyek feltoltésének datuma és
idépontja.

Ez jelzi, hogy ki éllitott be egy adott
visszahivast - kulsé Ugynok vagy klikker
dgynok.

Annak megallapitasara szolgal, hogy az tgyfél
engedélyezte-e az automatikus tarcsazast egy
azonnali kézbesitéshez, PEWC-érvényesités
nélkul.

A kapcsolattarté SMS tranzakcidinak szama.
-114



00 webex

by CISCO

StateLawGroupName NVAR U(128) Az Allami Jogi Csoport neve.

Ez az az Uzleti tertlet, amely alapjan a

BussfldDNCValuel NVAR U(128) tapintatot DNC-ként jelslik.
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IdentityAuthenticationEnabled

TotalPrimaryAuth

Ellen6rzott elsédleges hitelesités

TotalSecondaryAuth

EllenérzéttMasodlagos hitelesités

CampaignCategorylD

DNCCampaignCategoryID

CampaignCategoryName

Téarcsaz6Referenciaazonositéd

Hivéazonositd

UZLETI EREDMENY

TOROLT

RPCType

IncrementRetries

GlobalRetry

Kicsit

Int

Kicsit

Int

Kicsit
Int

NVAR (max.)
NVAR (64)

NVAR (64)

NVAR (64)

Int

Int

NVAR CSAR
(8)

Kicsit

Kicsit
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Ez jelzi, hogy a kapcsolaton engedélyezve
van-e az lden- tity hitelesités vagy sem.

Azon mez8k szama, amelyek engedélyezve
vannak egy kapcsolat elsédleges
hitelesitéssel torténd hitelesitéséhez. Példaul
harom mezd - anyja neve, szlletési datuma
és bankkartyaszama - ellenérizhetd a
hitelesitéshez.

Ez jelzi, hogy az els6dleges hitelesités
sikeres volt-e vagy sem.

Azon mezb6k szama, amelyek engedélyezve
vannak egy kapcsolat masodlagos
hitelesitéssel torténd hitelesitéséhez. Példaul
két mez6 — SSN és bankkartya PIN
ellendrizheté a hitelesitéshez.

Ez jelzi, hogy a masodlagos hitelesités sikeres
volt-e vagy sem.

A kampanykategoéria azonositéja.
A DNC-katego6ria azonositoja.
A kampanykategoria neve.

Ez egy egyedi azonositd, amely a hivast
kitarcsazé tarcsazoéra utal.

Ez egy egyedi azonositd. Ez a kettbs
kimenetell hivas azonositasara szolgal,
amikor a rekordokat athelyezi a
Hivésaktivitas tablaba.

Ez a "RetValue" mezbhoz kapcsolodik. Mig a
"RetValue" false értékre van allitva, az
tgynoknek be kell allitania az Gzleti/telefonos
eredményt, amikor sziikséges, hogy
megakaddlyozza a kapcsolat tarcsazasat.

Ez azt jelzi, hogy az eredmény torélve van-e,
vagy tovabbra is érvényes eredmény.

Ez a Right Party Connect (RPC) tipusat
jelzi.

Ez a jelzd hatarozza meg, hogy ndvelni

kell-e az Ujraprobalkozasok szamat a
kapcsolat aktudlis kisérlete esetén.

Ez a jelz6 hatarozza meg, hogy ndvelni kell-
e az Ujraprobéalkozasok globalis szamat a
kapcsolat aktudlis kisérlete esetén.
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Ez a jelz6 hatarozza meg, hogy novelni kell-e
az Ujraprébalkozasok napi szamat az aktualis
kisérletnél

DailyRetry Kicsit
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ModeUjraprobalkozas

EredményUjraprébalkozas

AgentView

Alapértelmezett eltolas

Alapértelmezett CloseContact

DefaultMaxRetry

Tarcsazasi azonositod
PacelD

Kampanycsoport

Hivas utani parancsfgjl utana

Hivas utani parancsfajl utana
Kampéanycsoport-azonositd

Kampéanyazonosité
Téarcsazasi terv neve
Kapcsolatazonositéd

Modeld

Kicsit

Kicsit

Kicsit

Int

Kicsit

Int

Int

Int

NVAR (64)

Adattipus
NVAR (64)

NVAR (64)
NVAR (64)
NVAR U(128)

Int
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a kapcsolat.

Ez a jelz6 hatarozza meg, hogy a kapcsolat
aktualis kisérlete esetén novelni kell-e a
modujraprébalkozasok szamat.

Ez a jelz6 hatarozza meg, hogy novelni kell-e
az Ujraprobalkozasok eredményének szamat a
kapcsolat aktualis kisérlete esetén.

Ez a jelz6 hatarozza meg, hogy az Gigynok
megtekintheti-e az eredményt vagy sem.

Ez az alapértelmezett id6zona-eltolédas a
GMT-t6l a kapcsolat esetében.

Ez a jelz6 jelzi, hogy a kapcsolattartot le kell-
e zarni az Ugynok altal beallitott eredmény
alapjan.

Ez a jelz6 hatarozza meg, hogy névelni kell-e
az Ujraprébalkozasok maximalis szamat a
kapcsolat aktudlis kisérlete esetén.

Ez az alkalmazas altal a tarcsazo
létrehozésakor hozzarendelt
tarcsazoazonosito.

Ez az az azonosito, amelyet a kampéany
létrehozésakor az ttemezési médhoz
(El6megtekintés, Progressziv, Prediktiv stb.)
rendelnek.

Ez a kampanycsoport felhasznalo altal
|étrehozott vagy a tarcsazobol szinkronizalt
neve.

Leiras
Cisco kampanycsoport-azonosité, ez a

kampanycsoport belsé azonositdja (lasd
Obd_Campaign_Group tablazatot).

Kampany egyedi azonositéja.

Kapcsolatfelvételi stratégia, amely a kapcsolat
erre a kisérletre val6 atitemezésére szolgal.

Egy névjegy egyedi azonositéja.

A maodnév belsd azonositoja (lasd
OBD_Modes tablazatot).
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Egy médazonositd, amelyre a rendszer
atltemezi a kapcsolatot a kdvetkezd
kisérletre.

RescheduleModeld Int
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Hivas kezdédatuma
Hivas befejezésének datuma

KapcsolatUjraprobalkozasok

DailyRetries

ModeRetries

Eredmény-ujraprobélkozasok

Ciklus-ujraprébalkozasok

Eredmény
Allapot

Kapcsolattarté szama

ValidModes

IsProcessOutcome

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager

Datum, id6
Datum, id6
Int

Int

Int

Int

Int

Int
Int

NVAR (64)

NVAR (256)

Atlitemezett hivaskezdési datum.
Atiitemezett hivasbefejezési datum.
Az eddigi kapcsolatfelvételi kisérletek.

A ma tarcsazott kisérletek szama. A nap
véaltozasakor visszaall.

Az azonos modban 1évé prébalkozasok
szama. Ez alaphelyzetbe all, amikor
tarcsazas mas uzemmaodra valt.

A prébalkozasok szama Ugyn6k ugyanazt az
eredményt adja meg.

A Telefonalas eredménye esetében az
Uzemmaodvaltaskor alaphelyzetbe all.

Az lzleti eredmény esetében a szamlalé nem
allitja alaphelyzetbe a paros modu
kapcsolokat.

A befejezett ciklusok szama. Ha egy érintkez8
0sszes modjat egyszerre tarcsazza, akkor a
ciklus befejez6dott. Ezt kdvetben kdvetkezik a
kovetkez6 ciklus.

A kapcsolatfelvételi kisérlet eredménye,
példaul telefonalas vagy Uzleti eredmény.

A kapcsolat allapota a Res- chedule
algoritmus végrehajtasa utan.

Az a telefonszam, amelyre a hivast

tarcsazni fogjak (vagy az e-mail azonosito,
amelyre az e-mailt killdeni fogjak.

Az egy névjegyhez elérheté modok szama. Ez
a mez0 tartalmazza a List of Mode ID értékét,
amelyet a pipe karakter valaszt el egymastol.

ZaszIl6 annak meghatarozasahoz, hogy melyik
eredmeényt kell elérni. Ezt a zaszl6t féleg a
Dual Out-come-hoz hasznaljak.

Ha az tgynok a telefonos és az Uzleti
eredményeket is beallitja, a jelz6 a kdvetkezb:

True for Telephony Outcome - a kapcsolat
Ujragondolaséra szolgal.

Hamis az tzleti eredményhez — csak
jelentéskészitéshez és lancolashoz
hasznalatos.
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Ez az egyedi azonosité. Ez a mez6 a kettés

Hivoazonositd kimenetell hivasok azonositasara szolgal,
amikor a rekordok a Hivastevékenységbe
kerllnek.

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager -121



00 webex

by CISCO
RefCalllD
MegtartasPCB

IsCallback

Allapotazonositd

BussFId1 - BussFId20
BussFId21 - BussFId26

ContactDetall

GID

Listaazonositod

Gyermeklista-azonosit

AgentComments
Célosszeg
DeliveredType

TargetCampaignGroup

KapcsolatPrioritas

Agentperipheralnumber

Skillgroupskilltargetid

Int

NVAR U(128)
NVAR (max.)

NVAR (max.)

Int
Int

Int

Nvarchar(4000)

Usz6

Int

NVAR
CHAR(32)

Int

Int

Int

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager

Ez csak kett6s kimenetell hivasok esetén
hasznalatos. Az els6dleges eredmény
hivdsazonositoja ide lesz masolva.

A jelzd, amely azonositja, hogy a
visszahivasnak ugyanannal az igynoknél kell-
e maradnia.

A jelz6, amely azonositja, hogy megtortént-e a
visszahivasi kisérlet.

Az a CSS-feltétel, amelyen keresztul a
kapcsolatot tarcsdzasra felveszik. Ez egy
bels§ azonositd (lasd Obd_CustomFilter
tablazatot).

Az Uzleti érték mez&1-t6l az Uzleti érték
mez6ig20

Az Uzleti érték mezd21-t6l az Uzleti érték
mez6ig26

Nem kotelezé Uzleti mez6 értéke. Ez a mezé
fogja tartalmazni az értéket XML tipusban.

Globalis lista azonositdja

ListID (egy kampany egyedi azonositéja).

Ez a méasodlagos lista azonositéja. A
gyermeklista azonositéja eltérd a listan belll,
mig a rekordok hozzafiizése a lista
|étrehozasa utan Gjra megtorténik.

Az Ugynok altal az tgyféllel folytatott
beszélgetés soran tett megjegyzések.

Az interakci6hoz késziilt eladas. Ezt egy
ugynok allitja be az tgyféllel folytatott
beszélgetés befejezése utan.
Kapcsolatkézbesitési tipus — tarcsazon
keresztil vagy nem PEWC-ként.

Egy Cisco-kampany, amelynek a
kapcsolattartot kézbesitik. Ez csak a
megosztott listds kampanyok esetében
hasznélatos.

A kapcsolattart6 prioritdsa. Ez a kapott
eredmeény alapjan novekszik / csokken
(telefonalas / Uzleti eredmeény).

A kisérletet kezeld ugyndk tigyndkazonositoja.

Képességcsoport azonositdja, amely csak a
Cisco tarcsazéhoz hasznalatos.
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Csatorna tipusa mad.
Csatornatipus Int 1-SMS
2 -Hang
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TarcsazéDateTime

Kampanycsoport neve

Szamlaszam

Hivastipus
Userid

ContactTry

VisszahivasRegisteredType

CallBackDateTime

Kézbesitett id6

Id6tartam

HivasStartDateTime

ScheduledDeliveryTime

VisszahivasUjraprobalkozasok

Tevékenységazonositd

ICMId

IsAuthorized

IsPostCallScript

Datum, id6

NVAR
CHAR(32)

NVAR (64)

NVAR
CHAR(30)

NVAR
CHAR(32)

tinyint

Int

NVAR
CHAR(50)

Datum, id6
Bigint

Datum, id6

Datum, id6

Int

Int

Int

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager

3 - E-mail.
A tarcsazas befejezésének datuma.

A tarcsdzd neve Kampany (kampanycsoport)

Ez egy egyedi azonositd, amely azonositja a
kapcsolat hivasi kisérleteit.

0 - Normal

1 — Visszahivas

2 - AEM

Mar nincs hasznalatban.

Egy kisérlet, amelyet a kapcsolat eddig
befejezett. (Kivéve az aktudlis kisérletet)

A visszahivas tipusa, amelyre az tigynok be
van allitva.

1 - Személyes visszahivas

2 — Rendszeres visszahivas

Az a datum, amikor az tgyfél a visszahivast
kéri.

Az a datum, amikor a kapcsolat megérkezik a
tarcsazoéhoz.

Beszélgetési id6 az Ggyndk és az tgyfél
kozott. Ez percben jelenik meg.

Az a datum és idépont, amikor az ugynok
fogadja a hivast.

Az az id6épont, amikor a kapcsolatfelvétel
kézbesitésre van bedllitva, még akkor is, ha a
tényleges kézbesités eltér6 id6pontban
torténik.

Az "lUgynok-szervizelési hiba" eredményt kapd
kisérletek szama. Ez arra szolgal, hogy az
érintkez6t a PCB-rél az NKB-ra kapcsoljak.

Mar nincs hasznélatban.

Az azonositd, amelybdl az ICM ezt a kisérletet
végrehajtja. Ez csak bérl6i modulhoz
hasznélatos.

Mar nincs hasznélatban.

Megjeldléssel ellendrizheti, hogy elérhetd-e
hivas utani parancsfjl.
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Vezeték nélkili

CallReferencelD

ICRCallKey

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager

Kicsit

NVAR
CHAR(32)

Int

Jeldlje meg, hogy a kapcsolat szama Vezeték

nélkuli kapcsolat-e.
Mar nincs hasznalatban.

Mar nincs hasznalatban.
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PeripheralCallKey Int Mar nincs hasznalatban.

Ez csak a Cisco UCCE-re jellemzd. Ez egy
RouterCallKeyDay Int egyedi azonositd, amely naponta egyszer
jon létre. (Ez a szam nem ismétlédik egy
adott napon.)
Ez csak a Cisco UCCE-re jellemzd. Ez egy

RouterCallKey Int . Py
egyedi azonosito, amely naponta egyszer jon
létre.

RouterCallKeySequenceNumber  Int Mar nincs hasznalatban.

ReservationCallDuration Bigint Mar nincs hasznalatban.

Elénézeti id6 Datum, id6 Mar nincs hasznalatban.

Téarcsazasi mod NVAR Mar nincs hasznalatban.

CHAR(32)

Ez annak a felhasznalénak a belsé
azonositdja, aki Sales Force hozzaféréssel
SFUID nvarchar(MAX) rendelkezik (lasd Obd_User tablazatot). Ez a
mezd elsésorban annak a felhasznalénak az
azonositasara szolgal, aki letoltotte a
kapcsolatot a Service Cloud Voice-bdl.
Ez a Salesforce érdekl6déazonositédja. Ezt az
SFLeadld NVAR (256) azonositot akkor tolti ki a rendszer, amikor
névjegyeket tolt le a Service Cloud Voice.

Ez a Salesforce kapcsolattarté azonositéja.

SFContactld NVAR (256) Ezt az azonositét akkor télti ki a rendszer,
amikor névjegyeket tolt le a Service Cloud
Voice.

CallBackRequestBy NVAR (64) A visszahivast kérd tigyndkazonosito.

. A tarcsazénak kézbesitett visszahivasi
CallBackExperimenttType (I\:Ig\)/AR CSAR kapcsolatok tipusa. 1 — PCB 2 — NKB
IsCurrentCycleCompleted Int Egy!elz'f),"amely jelzi, hogy az aktualis ciklus

befejez6dott-e.
Aramciklus Int Az aktudlis ciklus ciklusszama.
, A kampény egyedi azonosit6ja (lasd a
Kampanykulcs Int Obd_Cam tablazatot)
El6z6LeadScore Int L’ea’d A ka’pcsolat pontszdma az aktualis
kisérlet el6tt.
CurrentLeadScore Int L,eaEd A kapcsolat pontszdma az aktualis
kisérlet utan.
Az allapotleiras bels6é azonositdja (lasd Obd_
StatusReasonld Int ContactStatusCode tablazatot).
StatusChangedBy NVAR (256) A kapcsolattarto allapotat médositdé modul.
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Az a datum és idépont, amikor a kapcsolat

StatusChangedAt Datum, id6 , . .
allapota megvaltozik.
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Ténylegesonéletrajz
DNCBussField

Blokkolta

Isinbound

DailyRetriesValue
IncrementRetriesForinbound

Deviceid

DNCBIlockedStartDate

DNCBIlockedEndDate

DNCType
ZONANEV
Iranyitészam
Feltoltveidd

Tarcsazoilgynok visszahivasa

FellulbirdlasPEWCValidation

SMSTransactionCount

StateLawGroupName

BussfldDNCValuel

IdentityAuthenticationEnabled

NVAR (256)
NVAR (256)

NVAR (256)

Kicsit

Int

Kicsit

Nvarcsar
negyed (255)

Datum, id6

Datum, idé
NVAR (10)

NVAR (max.)

NVAR
CHAR(32)

Datum, id6

Kicsit

Kicsit

Int
NVAR U(128)

NVAR U(128)

Kicsit

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager

Eredeti Cvalue. Ez nem vonatkozik a kampéany
el6tagjara.

A DNC-hez jeldlt Uzleti mez6 értéke, amely
blokkolja a kapcsolatot.

Ez annak azonositasara szolgal, hogy mi
blokkolja a kapcsolatot DNC-ként (lzleti mez6
DNC / telefonszam)

A kisérlet azonositasara szolgalo jelz6t
érdemes megfontolni a bejové forgalomhoz.

A mai kisérletek szama (beleértve a cur- rent
kisérleteket is).

Egy jelzb, amely jelzi, hogy novelni kell-e a
napi Ujraprobéalkozésokat a kapcsolat
aktudlis kisérletéhez.

A személyazonossag hitelesitéséhez
hasznalt eszkdz azonositoja.

A kapcsolat DNC-ként blokkolva van ettél a
datumtol kezdve.

A kapcsolat DNC-blokkja ezen a napon ér
véget.

A DNC tipusa globalis vagy adott
kampanyhoz.

A mad zénaneve. A partner altal valasztott
aktualis maod.

A kapcsolattart6 iranyitoszama.

A névjegyek feltdltésének datuma és
idépontja.

Ez jelzi, hogy ki allitott be egy adott
visszahivast - kiilsé Ugynok vagy klikker
Ugynok.

Annak megallapitasara szolgal, hogy az tgyfél
engedélyezte-e az automatikus tarcsazast egy
azonnali kézbesitéshez, PEWC-érvényesités
nélkal.

A kapcsolattart6 SMS tranzakcidinak szama.
Az Allami Jogi Csoport neve.

Ez az az Uzleti terllet, amely alapjan a
tapintatot DNC-ként jeldlik.

Ez jelzi, hogy a kapcsolaton engedélyezve
van-e az lden- tity hitelesités vagy sem.
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Azon mezbék szama, amelyek engedélyezve
. vannak egy kapcsolat elsédleges
TotalPrimaryAuth Int hitelesitéssel torténd hitelesitéséhez. Példaul
harom mezd — anyja neve, szlletési datuma
és bankkéartyaszdma — ellenérizhet6
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TotalSecondaryAuth

EllenérzéttMasodlagos hitelesités
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CampaignCategorylD

DNCCampaignCategorylD

CampaignCategoryName

Téarcsaz6Referenciaazonositod

UZLETI EREDMENY

TOROLT

RPCType

GlobalRetry

DailyRetry

ModeUjraprobalkozas

EredményUjraprobalkozas

AgentView

Alapértelmezett eltolas

Alapértelmezett CloseContact

Kicsit

Int

Kicsit
Int

NVAR (max.)
NVAR (64)

NVAR (64)

Int

Int

NVAR CSAR

(8)

Kicsit

Kicsit

Kicsit

Kicsit

Kicsit

Int

Kicsit

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager

Hitelesités.

Ez jelzi, hogy az els6dleges hitelesités sikeres
volt-e vagy sem.

Azon mezb6k szama, amelyek engedélyezve
vannak egy kapcsolat masodlagos
hitelesitéssel torténd hitelesitéséhez. Példaul
két mezd — SSN és bankkartya PIN
ellen6rizhetd a hitelesitéshez.

Ez jelzi, hogy a masodlagos hitelesités sikeres
volt-e vagy sem.

A kampénykategoria azonositoja.
A DNC-kategoria azonositgja.
A kampéanykategoria neve.

Ez egy egyedi azonositd, amely a hivast
kitarcsazo tarcsazora utal.

Ez a RetValue mez6h6z kapcsolodik. Bar a
RetValue értéke hamis, az tgyndknek be kell
allitania az uzleti/telefonos szolgaltatas
eredményeét, ha sziukséges, hogy
megakadalyozza a kapcsolat tarcsazasat.

Ez azt jelzi, hogy az eredmény torélve van-e,
vagy tovabbra is érvényes eredmény.

Ez a Right Party Connect (RPC) tipusat

jelzi.

Ez a jelz6 hatarozza meg, hogy ndvelni kell-
e az Ujraprobélkozasok globalis szamat a
kapcsolat aktualis kisérlete esetén.

Ez a jelz6 hatarozza meg, hogy ndvelni kell-
e a napi Gjraprébalkozasok szamat a
kapcsolat aktualis kisérlete esetén.

Ez a jelz6 hatarozza meg, hogy a kapcsolat
aktualis kisérlete esetén novelni kell-e a
modujraprébalkozasok szamat.

Ez a jelz6 hatarozza meg, hogy ndvelni kell-e
az Ujraprébalkozasok eredményének szamat a
kapcsolat aktudlis kisérlete esetén.

Ez a jelz6 hatarozza meg, hogy az tigynok
megtekintheti-e az eredményt vagy sem.

Ez az alapértelmezett id6zona-eltolédas a
GMT-tél a kapcsolat esetében.

Ez a jelz6 jelzi, hogy a kapcsolattarténak
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az Ugynok altal meghatarozott
eredmény alapjan kell lezarni.

Ez a jelz6 hatarozza meg, hogy novelni
DefaultMaxRetry Int kell-e az Ujraprobalkozdsok maximalis
szdmat a kapcsolat aktudlis kisérlete
eseten.
Ez az alkalmazas altal a tarcsazo
létrehozésakor hozzarendelt
tarcsdz6azonosito.
Ez az az azonosit6, amelyet a kampéany
létrehozésakor az ttemezési médhoz
rendelnek.
Ez a kampéanycsoport felhasznalo altal
létrehozott vagy a tarcsazébdl szinkronizalt
neve.

Téarcsazasi azonositd Int
PacelD Int

Kampéanycsoport NVAR (64)

Csoport

Kattintson a Rendszer elemre a bal oldali menipanelen a Rendszerkonfiguracioé lap
megnyitdsahoz. A Rendszer meni dsszes konfiguracids elemének megtekintéséhez kattintson a
Rendszer meni gombra.

Hozzaférées egy csoporthoz

1. Kattintson a Csoport elemre a bal oldali mentpanelen a Csoport lap megnyitasahoz. A
racs tartalmazza a csoportot, a kampanycsoport nevét, az litemezési médot, a csoport
tipusat, a csoport allapotat és a miiveleteket.

2. Aracs bal oldalan talalhaté Kibontas gombbal bontsa ki a csoportot a kampanycsoporthoz
tartoz6 kampanyok megtekintéséhez.

3. A kampényok az egyes kampanyok teljesitési szdzalékaval egyditt jelennek meg. A
Teljesithet6 szazalék azoknak a kapcsolattartoknak a szazalékos aranya, akiket kézbesiteni

kell a kampanyokhoz. igy szabalyozhatja, hogy melyik kampany kapjon prioritast a névjegyek
tarcsazasahoz. Bedllithatja a teljesithetd szazalékot 75 szdzalékra az egyik kampanynal és 25

szazalékra egy masiknal. A 75 szazalékos teljesithetéséggel rendelkezé kampany tobb
kapcsolattart6t tarcsaz. Ha azonban két kampany 100%-ban teljesithetéként van megjeldlve,
akkor az elséként felsorolt kampany kapja meg a kapcsolattartékat tarcsazasra. Csak miutan
az elsd cam- paign kimeritette az 6sszes névjegyét, a masodik kampany tarcsazza a
kapcsolatokat. Ennek modositasahoz huzza at és rendezze 4t a kampanyokat.

4. A Termék szazalékanak modositasahoz kattintson a Szerkesztés gombra a Mivelet oszlop
A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager
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alatt, és moédositsa a Termék szazalékat.

5. Kattintson a Mentés gombra a Mlveletek oszlopban a médositas befejezéséhez.
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Hangalapu kampanycsoport hozzaadasa

Kampanycsoport konfiguralasa:

El6nézeti iitem mod

1. Kattintson a Szerkesztés elemre a konfiguralni kivant kampanycsoport Mivelet oszlopaban.

2. A Kampany részletei rész tartalmazza a (Kampanycsoport — Kampany a Webex Contact
Center tarcsazoéjan) elemet. Ez az Elénézet médra vonatkozik.

a.

® 2 o U

f.

Adjon meg egy nevet.
Adjon meg egy leirast.
Valasszon egy tarcsazé nevet a legordilé listabdl.
Valasszon egy belépési pontot a legdrdllé listabol.

Lépjen a Globalis Uzleti paraméterek szakaszra, és fejezze be a csoport globalis Gzleti
paramétereinek kivalasztasat.

Lépjen a Tarcsazo részletei részhez.

3. A Tarcsazo részletei szakaszban adja meg a kdvetkezé adatokat, ha elénézetként az
Utemezési modot valasztja:

a.
b.

Adjon meg egy kimend hivoazonositot.

Az Osszes elérhetd csapat fel van sorolva. Valassza ki az elénézeti hivasokat kezel§
csapatokat, majd kattintson a > gombra a hozzarendelt csapatként valé
athelyezéshez. Tobb csapatot is kivalaszthat. Az 6sszes csapat kivalasztasahoz
kattintson a >> gombra.

Kattintson a Mentés gombra, és navigaljon a Kapcsolati paraméterek szakaszhoz.

Megjegyzés: A Tarcsazo részletei részben taldlhatdo mezdk leirasanak azonnali eléréséhez
kattintson a Sugo6
Ikon.

Progressziv temp6 maod

1. Toltse ki a Kampany részletei részt az alabbiak szerint, ha a Temp6 modot valasztja
Pro- gressziv modként:

a.
b.
c.
d.

Adjon meg egy nevet.
Adjon meg egy leirést.
Valasszon egy tarcsazo nevet a legordilé listabol.

Valasszon egy belépési pontot a legordulé listabol.
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e. Lépjen a Globdlis Uzleti paraméterek szakaszra, és fejezze be a csoport globalis Uzleti
paramétereinek kivalasztasat.

f. Lépjen a Tarcsazo részletei részhez.

2. A Téarcsazo részletei szakaszban adja meg a kdvetkezd adatokat, ha az Utemvezérlési
maodot Progresszivként valasztja:

a. Adjon meg egy kimend hivoazonositét.

b. Haszndlja a csuszkat, vagy adjon meg egy tarcsazasi sebességet. Ez az egyes
Ugyndkokhoz kithrcsdzandé kapcsolattartok szama. Példaul, ha ez az érték 5, és tiz
Ugynok van bejelentkezve, a tarcsazott kapcsolatok szama 50-re korlatozodik.

c. Haszndlja a csuszkat, vagy adjon meg egy Nincs valasz csengetési korlatot. Ez az az
idétartam masodpercben, ameddig a telefonhivas csérog, mielétt a hivas nem valaszol.

Megjegyzés: A Tarcsazo részletei részben talalhaté mezék leirasanak azonnali eléréséhez
kattintson a Sugo6
Ikon.

3. A CPA-paraméterek szakaszban adja meg a kdvetkez6 adatokat, ha az Utemezési modot
progresszivként valasztja.

a. SziUkség esetén engedélyezze a CPA-észlelést. Ha engedélyezi a CPA-észlelést,
folytassa a beallitdsokkal. Egyéb esetben navigaljon a Kapcsolattartasi paraméterek
részhez.

b. Szikség esetén engedélyezze az AMD-észlelést. Ez lehetévé teszi az alkalmazas
szamara, hogy észlelje, ha egy hivas Uzenetrogzitére van iranyitva.

c. Szukség esetén engedélyezze a Befejez6 hangérzékelés funkciét. Ha engedélyezve
van, a CPA megvérja, amig észleli a hangposta ter- minaciés hangjat, miel6tt
befejezné a hivast.

d. Hasznalja a csuszkat, vagy irjon be egy minimalis csendidét. Ez az az id6
ezredmasodpercben, amig az alkalmazas hangészleltnek minésit egy hivast.

e. Haszndlja a csuszkat, vagy adjon meg egy elemzési idészakot. Ez az az id6
ezredmasodpercben, amelyet az alkalmazas a hivas elemzésére fordit — ez a CPA
ideje.

f. Haszndlja a csuszkat, vagy irjon be egy minimalis érvényes beszédet. Ez a hivas
folyamatos hangjanak ezredmasodpercben megadott ideje, amely a hivast
hangészleltnek minésiti.

g. Hasznalja a csuszkat, vagy adjon meg egy Max. id6 elemzést. Ez az a maximalis id6
ezredmasodpercben, amig az alkalmazas holtlevegdként azonositja a problémat.

h. Haszndlja a csuszkat, vagy adjon meg egy Max Term Tone Analysis értéket. Ez az
az id6 ezredmasodpercben, amig az alkalmazas az uzenetrogzité hanguzenetének
befejezettként torténd elemzését tolti.

i. Kattintson a Mentés gombra, és navigaljon a Kapcsolati paraméterek szakaszhoz.

Megjegyzés: Ha azonnal hozz4 szeretne férni a CPA-paraméterek szakaszban talalhatdo mezék
leirasahoz, kattintson a Sug6
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Ikon.

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager - 135



00 webex

by CISCO

Prediktiv itemszabalyoz6 mod

1. Toltse ki a Kampany részletei szakaszt az aldbbiak szerint, ha az Utemezési modot
valasztja el6zetesként:

a. Adjon meg egy nevet.
Adjon meg egy leirast.
Valasszon egy tarcsazdé nevet a legordulé listabdl.

Valasszon egy belépési pontot a legdrdllé listabol.

® 2 o T

Lépjen a Globalis Uzleti paraméterek szakaszra, és fejezze be a csoport globalis Gzleti
paramétereinek kivalasztasat.

f. Lépjen a Tarcsazo részletei részhez.

2. A Tarcsazo részletei szakaszban adja meg a kovetkez6 adatokat, ha prediktivként az
Utemezési modot valasztja:

a. Adjon meg egy kimend hivéazonositoét.

b. Haszndlja a csuszkat, vagy adjon meg egy tarcsazasi sebességet. Ez az egyes
Ugynokokhoz kitarcsdzando kapcsolattartok szama. Példaul, ha ez az érték 5, és tiz
tgyndk van bejelentkezve, a tarcsazott kapcsolatok szama 50-re korlatozédik.

c. Hasznalja a csuszkat, vagy adjon meg egy Nincs valasz csengetési id6t. Ez az az
id6tartam masodpercben, ameddig a telefonhivas csérdg, mielétt a hivas nem valaszol.

d. Haszndlja a csuszkat, vagy adja meg a Maximalis tarcsazasi sebesség értéket. Ez a
tarcsazénak kézbesitett kapcsolattartok szama bejelentkezett tgynokonként. Ha a
bejelentkezett ligyndkok szama 7, és a Maximalis tarcsazasi sebességet 2-re dllitja, az
alkalmazas 14 kapcsolatot kézbesit a tarcsazénak.

e. Haszndlja a csuszkat, vagy adja meg az Elhagyott arany szazalékos értékét. Ez a
bedllitas korlatozza az elhagyhat6 hivasok szazalékos aranyat. Ha a szazalékos érték
meghaladja ezt az értéket, a tarcsdzando hivasok szamanak cstkkentésével a hivas
elhagyasanak aranya erre az értékre csokken.

f. Haszndlja a csuszkat, vagy adjon meg egy prediktiv korrekciés Utemet. Ez az a
sebesség, amellyel a tarcsazé modositja a tarcsazast a megadott é16 kapcsolat elérése
utan. Minél magasabb ez a szam, annal ritkAbban torténik ez a kiigazitas.

g. Hasznalja a csuszkat, vagy adjon meg egy prediktiv ersitési tényez6t. Ez a tényezd
hatédrozza meg a tarcsdzéasi sebesség nbvekedését, ha a sikeres hivasok nem a vart
maodon érkeznek.

h. Haszndlja a csuszkat, vagy adja meg a Foglalas szazalékat. Ez azoknak a
bejelentkezett igynokoknek a szdma, amelyeket az alkalmazasnak le kell foglalnia a
csoporthoz hozzarendelt kampéanyokhoz.

Megjegyzés: A Tarcsazo részletei részben taldlhatdo mezdk leirasanak azonnali eléréséhez
kattintson a Sugé
Ikon.

3. A CPA-paraméterek szakaszban adja meg a kdvetkez6 adatokat, ha az Utemezési modot
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vélasztja prediktivként.
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a. Szikség esetén engedélyezze a CPA-észlelést. Ha engedélyezi a CPA-észlelést,
folytassa a beédllitasokkal. EQyéb esetben navigéljon a Kapcsolattartasi paraméterek
részhez.

b. Szikség esetén engedélyezze az AMD-észlelést. Ez lehetévé teszi az alkalmazas
szamara, hogy észlelje, ha egy hivas lizenetrdgzitére van iranyitva.

c. Szukség esetén engedélyezze a Befejez6 hangérzékelés funkciét. Ha engedélyezve
van, a CPA megvarja, amig észleli a hangposta ter- minaciés hangjat, miel6tt
befejezné a hivast.

d. Haszndlja a csuszkét, vagy irjon be egy minimalis csendidét. Ez az az id6
ezredmasodpercben, amig az alkalmazas hangészleltnek mindsit egy hivast.

e. Hasznalja a csuszkat, vagy adjon meg egy elemzési idészakot. Ez az az id6
ezredmasodpercben, amelyet az alkalmazas a hivas elemzésére fordit — ez a CPA
ideje.

f. Haszndlja a csuszkat, vagy irjon be egy minimalis érvényes beszédet. Ez a hivas

folyamatos hangjanak ezredmasodpercben megadott ideje, amely a hivast
hangészleltnek mindsiti.

g. Hasznalja a csuszkat, vagy adjon meg egy Max. id6 elemzést. Ez az a maximalis id6
ezredmasodpercben, amig az alkalmazas holtlevegéként azonositja a problémat.

h. Haszndlja a csuszkat, vagy adjon meg egy Max Term Tone Analysis értéket. Ez az
az id6 ezredmasodpercben, amig az alkalmazas az Uzenetrogzité hanguzenetének
befejezettként torténd elemzését tolti.

i. Kattintson a Mentés gombra, és navigaljon a Kapcsolatfelvételi paraméterek szakaszhoz.

Megjegyzés: Ha azonnal hozzéa szeretne férni a CPA-paraméterek szakaszban talalhaté mezék
leirasahoz, kattintson a Sugo6
Ikon.

Kapcsolati paraméterek

1. A Kapcsolattartasi paraméterek szakaszban adja meg a kdvetkezd adatokat:

a. A Kapcsolatok kezdeti szdma azoknak a kapcsolatoknak a szama, amelyeket
kezdeményezni kivan a tarcsazénak. A csuszkaval allitson be egy szamot.

b. A Novekedés %-kal az a szézalék, amennyivel ndvelni kivanja a tarcsazonak
kézbesitett névjegyek szamat. Ezt azért érdemes ndvelni, mert a tarcsazé a vartnal
gyorsabban tarcsazza ki a hivasokat, és kezd kifogyni a kapcsolatokbal.

c. A CsoOkkentés %-kal az a szazalék, amennyivel csokkenteni kivanja a tarcsazonak
kézbesitett névjegyeket. Ezt azért érdemes csokkenteni, mert a tarcsazo a vartnal
lassabban tarcsazza ki a hivasokat, és gydijti a kitarcsazandé kapcsolatokat.

d. A Felsd kiiszobérték % a tarcsdzonak tovabbithato kapcsolatok kezdeti szdmanak
tobbszoroseként megadott felsé hatar.

e. Lépjen a Globdlis Uzleti paraméterek szakaszra, és fejezze be a csoport globalis Uzleti

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager - 138



00 webex

by CISCO

paramétereinek kivalasztasat.

f. Lépjen a Tarcsazo részletei részhez.
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2. Az ld6zéna szakaszban jeldlje be a kampanycsoporthoz sziikséges 6sszes id6zona
jelolénégyzetét.

3. Minden kivalasztott id6zonahoz valasszon kezdési és befejezési id6pontot a legorduld listakbal.

Manudalis kampanycsoport hozzaadasa

Megjegyzés: A konfiguracié engedélyezéséhez Iépjen kapcsolatba a Cisco CSM-mel.

Manudlis kampanycsoportot is hozzaadhat a Campaign Manager alkalmazashoz. Ezek tarcsazo-
fuggében lévé kampanycsoportok. Kampanyokat hozhat Iétre, és hozzarendelheti 6ket ezekhez a
manualis kampanycsoportokhoz. A kampany 6sszes funkciéja a Kampany fejezetben leirtak
szerint mdkodik. Az egyetlen kuldnbség az, hogy a tapintasok ahelyett, hogy tarcsazéhoz
kertinének, kulon tablaba kerulnek. Egyes API-k hozzaférnek ezekhez a kapcsolatokhoz, és
szukség szerint végrehajtjak a szikséges miveleteket — tarcsdzonak kézbesitik tarcsdzasra,
listaként elkuldik egy Ugynoknek kézi tarcsdzasra stb. Az eredmények beallitasa utan vannak API-
k, amelyek kivalasztjak az eredményeket, és tovabbi tevékenységeket hajtanak végre a
kampanyban konfiguraltak szerint.

1. Adja meg a kampanycsoport nevét.

2. Adjon meg egy leirast.

3. Kattintson a Save and continue (Mentés és folytatas) gombra.
4

. Toltse ki a Kapcsolattartoi paraméterek, az Id6zéna és a Kapcsolattartoi paraméterek — Ugynokleképezés
szakaszokat.

5. A Kapcsolattartasi paraméterek szakaszban adja meg a kdvetkezé adatokat:

a. A Kapcsolatok kezdeti szama azoknak a kapcsolatoknak a szama, amelyeket
kezdeményezni kivan a tarcsazénak. A csuszkaval allitson be egy szamot.

b. A Novekedés %-kal az a szazalék, amennyivel noévelni kivanja a tarcsazénak
kézbesitett névjegyek szamat. Ezt azért érdemes ndvelni, mert a tarcsazd a vartnal
gyorsabban tarcsdzza ki a hivasokat, és kezd kifogyni a kapcsolatokbdl.

c. A CsoOkkentés %-kal az a szazalék, amennyivel csokkenteni kivanja a tarcsazonak
kézbesitett névjegyeket. Ezt azért érdemes csokkenteni, mert a tarcsaz6 a vartnal
lassabban tarcsazza ki a hivasokat, és gydijti a kitarcsazandé kapcsolatokat.

d. A Fels6 kuszobértéek % a tarcsazonak tovabbithatdé kapcsolatok kezdeti szamanak
tobbszoréseként megadott felsé hatar.

6. Az lddézéna szakaszban jeldlje be a kampanycsoporthoz szikséges Osszes id6zdna
jelélénégyzetét. Tovabbi informacio: |d6zonak, 41. oldal.

7. Minden kivalasztott id6zénahoz valasszon kezdési és befejezési id6pontot a legdrduild listakbdl.

RendszerbedllitAsok
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A Rendszerkonfiguracio vezérli a Campaign Manager kilénbdz6 globalis képességeit.
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A Rendszerkonfigurécio lap elérésére szerepkoralapl hozzéaférés-vezérlés (RBAC) vonatkozik. Az
oldalra mutat6é hivatkozas csak akkor jelenik meg az adminisztraciés modulban, ha megkapta a
hozza tarsitott jogosultsagot.

Az 6sszes rendszerkonfiguracid a Rendszer meniben érhet6 el. Létrehozhat Uj konfiguracidkat,
vagy frissitheti a meglévéket. A mdédositashoz szerkessze a megfelelé mezéket, majd kattintson a
Mentés gombra. A valtozasok azonnal hatélyba lIépnek.

A rendszerkonfiguracio a kdvetkezé szolgaltatasokat nyuijtja:
Modok

A mddok arra a médszerre vagy kommunikacios csatornara utalnak, amelyet az alkalmazas az
tgyféllel val6 interakciéhoz hasznal. A Cam- paign Manager szamos tdmogatasi csatorna kozul
valaszthat, beleértve a hangot, az e-mailt, a széveges lzenetet (SMS) és még sok mast. A
felhasznalo igény szerint testreszabhatja a kommunikacios médot. Ha tobbet szeretne megtudni, _
kattintson ide.

Id6z6nak

Minden idépont egyezményes vilagidé (UTC) szerint van tarolva, és globalisan jelenik meg a
rendszer id6zénaja alapjan. Az id6zénak konfiguralasa a telepités idépontjaban torténik, a
konfiguralt id6zénak pedig kampanyspecifikus id6zonakként hasznalatosak. Ezek az id6zénak
szétszordédhatnak kilonb6zd kontinenseken vagy akar ugyanazon kontinens kuilénbdzé
helyszinein. Ha tébbet szeretne megtudni, kattintson ide.

Megfelelés

A megfeleléség lehetbvé teszi a felhasznaldé szaméara, hogy feltdltse a kapcsolattartasi szamot vagy
az lzleti adatokat, példaul az tugyfél-azonositét, a szamlaszamot és igy tovabb. A névjegyzék az a
fajl, amelyben a rendszer dsszes névjegye tarolddik és rendszerezve van. A felt6ltdtt kontaktusok az
adatbazisban tarolédnak, és a kapcsolatfelvétel vagy a kapcsolatfelvétel kézbesitése soran
érvényesitik azokat. Miutan importélta a tapintatossagot a rendszerbe, a névjegyzék egy vagy tébb
alkampanyhoz is hasznalhato, az On igényeitdl fliggéen. A kampany szintjén a felnasznalé dénthet
ugy, hogy a megfeleléséget a kapcsolatfelvétel feltdltésekor vagy a kapcsolatfelvétel kézbesitésekor
ellen6rzi. Ha tdbbet szeretne megtudni, kattintson ide.

Globalis feltoltés

A globalis feltdltés lehetdveé teszi, hogy egyetlen érdekléddkeresési listat tolts fel tobb kampanyba
az egyes kampanyokhoz meghatarozott feltételek alapjan. Segit a kapcsolattarté mezék
adattipussal valo leképezésében.

Tovabbi feltételeket adhat hozz4 a névjegyzékhez, ha a szabaly melletti plusz gombra kattint
(Feltétel hozzaadasa), és tovabbi feltételkészleteket hoz létre. A feltételkészleten bellli feltételeket a
szabaly kiértékelésekor a rendszer egyiitt ES. Minden feltétel VAGYed a tobbi feltételkészlettel
egydltt. Ha tbbbet szeretne megtudni, kattintson ide.

Uzleti eredmény

Az Uzleti eredmény az gynok altal meghatarozott rendelkezés az ligynok altal az tigyféllel valé
interakcidé utan megadott 6sszegz6 kdd alapjan. Az Uzleti eredmény konfiguralasaval
meghatarozhatja, hogy mi torténjen a kapcsolattartoval, miutan az tigynok kivalasztotta az dsszegz6
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kodot. Az Uzleti eredményt bedllithatja Ugy, hogy sikeres vagy sikertelen kapcsolat esetén bezarja a
kapcsolattartét. ha a hitelkartya tulajdonosa megtagadja a fizetést, az dsszegz6 kod lehet Elutasitva
a fizetéshez, és az lizleti eredményt Sikertelenként allithatja be. Ha tdbbet szeretne megtudni, _
kattintson ide.

Korzetszam és iranyitoszam
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A korzetszam és iranyitészam fenntartja az iranyitészamok és korzetszamok f6 listajat. A
korzetszamok és iranyitoszamok a megfelelé allamokhoz és id6zonakhoz vannak tarsitva. A
tarsitdssal az alkalmazas betartja a helyi torvényi kbvetelményeket a kapcsolatok tarcsazasara
vonatkozdan a nap kiloénb6zé idépontjaiban, hétvégéken stb. Ha tébbet szeretne megtudni, _
kattintson ide.

Allami jog

Az allami toérvény meghatarozza az allami kodokat és a hivhato id6ét a hét minden napjara. Minden
régioban, példaul allamokban, orszagokban stb. Vannak torvények, amelyek szabalyozzak a
kapcsolattartd kozpontok mikodését. Ezeket az allami torvényeket konfiguralhatja annak
biztositasara, hogy a kapcsolattartd kozpont mikodése megfeleljen annak a foldrajzi régionak az
alapszabalyanak, amelyben miikédnek.

Ha egy allam rendelkezik olyan szabalyozassal, hogy egyetlen kapcsolattarté kdzpont sem érheti el
a kapcsolatot 20:00 és 6:00 AM kozott. A Campaign Managert bedllithatja annak biztositasara, hogy
a kapcsolattartok csak ezeken az érakon kivil legyenek tarcsazva, és biztos lehet benne, hogy a
kapcsolatfelvétel nem kerll kézbesitésre az allami térvények megsértésével. Ha tdbbet szeretne
megtudni, kattintson ide.

Munkaszin. napok

Az Unnepek kildonb6zé féldrajzi tertletek alapjan hatarozzak meg az linnepek listajat fesztivalok,
megemlékezések, sziiletési évfordulok sth. miatt, és kampanyokkal leképezve. Ezek azok a napok,
amikor a kampanyok altaldban nem futnak. Hozzdadhat innepnapokat, amelyek a teljes
alkalmazasban elérhet6k. Miutan hozzaadta ezeket a napokat, leképezheti ezeket a napokat
kllénb6z6 kampanyokra, ahogy azt a helyi féldrajz megkdveteli. Ha tdbbet szeretne megtudni, _
kattintson ide.

URL

Az URL lehetbvé teszi barmilyen egyéni oldal vagy webhely beagyazasat az alkalmazasba, hogy
ugyanazt a Campaign Managerbél indithassa el. Ez kikliszobdli a gyakran latott weboldalak
bongészésének sziikségességét egy masik bongészdélap megnyitasaval. Ha tobbet szeretne
megtudni, kattintson ide.

Profil

A profilok névjegyek feltoltésére (beleértve a globalis feltbltést is), a névjegyek tisztitasara vagy
megfeleléségi (DNC, NDNC, PEWC vagy CPT) kapcsolatok feltbltésére szolgalnak. Az ilyen
feltdltésekhez, paraméterek beallitasahoz, kiilonb6zé mezbk leképezéséhez stb. kapcsolddd
kilénb6zd tevékenységeket profilszinten kezeljik, és nem kell megismételni a feltdltéskor. A profilok
olyan parancsikonokként hatarozhatok meg, amelyek segitenek a kapcsolatokkal kapcsolatos
feltoltések teljes skalajan. Kulonb6z6 profilok l1étrehozasa és mentése. Ha tdbbet szeretne megtudni,
kattintson ide.

E-mail kiszolgald

Az e-mail kiszolgalok hatarozzak meg a példany és a beallitott e-mail fiokok e-mail tulajdonsagait. Az
On e-mail szolgaltatasa befolyasolhatja a bejové és kimend e-mailek sikeres tovabbitasat is. A
levelezési rendszergazdak ugy allitjak be az e-malil fiokokat, hogy a rendszer kiilsd levelezési
szolgéaltatasokhoz, példaul POP3-, SMTP- vagy IMAP-kiszolgalokhoz csatlakozhasson.
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Miutan befejezte a beallitdst E-mail kiszolgalo ezen az oldalon, a kdvetkez&kre lesz képes:
- E-maileket kaphat Ggyfeleitdl, és engedélyezheti, hogy az tigynok valaszoljon rajuk.

- E-mail Gzenetek kildése a kimend
kampanyokban. Ha t6bbet szeretne megtudni, _
kattintson ide.

SMS szerver
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A SMS étjaro-kiszolgélokat konfiguralhatja az alkalmazéashoz. Ezekkel a konfiguralt kiszolgalokkal
kimen6é SMS Uzeneteket kuldhet.

Az ezen az oldalon talalhaté beallitasi Iépések elvégzése utan a kdvetkezbkre lesz képes:

- Fogadja SMS lzeneteket az Ugyfelektdl, és engedélyezze, hogy egy alkalmazas vagy Ugynok valaszoljon
rajuk.
- Kildjén SMS lzeneteket a kimen
kampéanyokban. Ha tdbbet szeretne megtudni, _
kattintson ide.

Egyéb bedllitasok

A t6bbi beallitas lehetdvé teszi a kdvetkezdk konfiguralasat:

Kisérletszamlalo

Globalis Uzleti paraméterek

Dimenzié

Riasztas

Ugyintézoék ujboli hozzarendelése

Ez lehetévé teszi a felhasznald szamara, hogy egy uUgyintézét Ujra hozzarendeljen egy feladathoz.
Ha egy kapcsolattartot at kell Gtemezni az Ggyndk elérhetéségének datumara és idépontjara, akkor
atrendelhet egy masik tgynokot a hivas kezelésére. A névjegyek kivalasztasanak két médja van: a
kapcsolat kdzvetlen kijelolése és a névjegyek szlrdfeltételek hasznalataval torténd kivalasztasa. Ha
tbbbet szeretne megtudni, kattintson ide.

Kampany exportalasa vagy importaldsa

A Kampany exportalasa vagy importalasa lehetévé teszi a kampany konfiguracidjanak exportalasat
és importalasat. A kampanyok importalasa vagy exportalasa csak a Kampany, a
Rendszerkonfiguracio és a Kapcsolatfelvételi stratégia oldalt tartalmazza az adott kampanyhoz. Ha
tbbbet szeretne megtudni, kattintson ide.

Kampany kategoria

A kampanykategoriak kampanyok egy csoportjaval rendelkeznek, amelyek olyan feltételek
alkalmazasara hasznalhatok, mint a DNC és az NDNC. A kampanykategoria lehetévé teszi
kampénykategoriak létrehozasat és kezelését. Ha tobbet szeretne megtudni, kattintson ide.

CPaaS-szolgaltatd konfiquralasa

Megjegyzés: Ez a funkcié jelenleg nem tamogatott Webex Contact Centerben.

A Campaign Manager tamogatja a IVR (lgynok nélkili) kampanyok kiils6 CPaaas-szolgaltatok
hasznalataval torténd futtatasat. A felhasznal6 konfiguralhatja a szolgaltaté hozzaférési hitelesité
adatait. Ha tbbbet szeretne megtudni, kattintson ide.

API billentyiik

Ez a funkcié megkdnnyiti a biztonsagos hozzaférést olyan harmadik féltél szarmazo
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alkalmazasokhoz, amelyek integraciot igényelnek a Cisco CCE Campaign Managerrel. Az egyszer(
hitelesités lehetévé teszi a hozzaférést a szolgaltatas, a webszolgaltatas és a Websocket-kiszolgald
alkalmazasokhoz. A felhasznal6 létrehozhat egy API kulcsot és egy titkos kulcsot, hogy biztonsagos
hozzéaférést kapjon a kampanyiranyitbhoz. Ezek a kulcsok segitenek biztonsagossa tenni a API
Managerhez valé hozzaférést. Ha tobbet szeretne megtudni, kattintson ide.

Magas rendelkezésre allasi allapot
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A magas rendelkezésre allas (HA) licencelt funkcié. A Campaign Manager furttervezést hasznél a
magas rendelkezésre allashoz. A Campaign Manager minden dsszetevéje redundanssa valik, és
mindkét klaszterben rendelkezésre all. Normal mikodés kézben mindkét furt ugy mikédne, hogy az
egyik oldala aktiv, a masik oldala készenléti allapotban lenne. Hiba esetén az automatikus
feladatatvételi folyamat atéllitja a készenléti furtét Aktiv modba, és atkapcsolja a kordbban aktiv furtot
készenléti modba. A két oldal csak redundanciara szolgal, nem terheléselosztasra. Ha tobbet
szeretne megtudni, kattintson ide.

Mdédok

Az izemmddok az ugyféllel valo interakciohoz hasznalt modszerre vagy kommunikacioés csatornara utalnak.

Megjegyzés: Az alkalmazas csak a Voice-t tAmogatja az aktudlis kiadas modjaként.

Hangmod hozzaadésa

Hanglzemmod hozhat6 létre, hogy egy névjegyet vezetékes vonalon (otthon, iroda vagy egyéb)
vagy mobilon (otthon, iroda vagy egyéb) érjen el.

1. Kattintson az Add Voice Mode (Hangméd hozzdadéasa) elemre.

2. Adja meg a mod nevét és leirasat.

3. Vélassza ki a Minimalis hossz és a Maximalis hossz lehetéséget a legordilé menibél.
4. Kattintson a Save (Mentés) gombra .

Mod frissitése
1. Valasszon modot, majd kattintson a Szerkesztés ikonra .

2. Frissitse a részleteket, majd kattintson a Mentés gombra.

Mod torlése

1. Valasszon ki egy médot, majd kattintson a Torlés ikonra.

2. Kattintson az OK gombra a megerdsitd el6ugro ablakban.

Mezok
Mez6 Leiras
Méd neve Kommunikacios mod
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Leiras A mod leirasa

Minimalis és maximalis hossz Lehet6veé teszi az lzemmodd minimalis és maximalis

hosszanak meghatarozasat

Idozéna

Minden id6pont egyezményes vilagidé (UTC) szerint van tarolva, és globalisan jelenik meg a
rendszer id6zéngja alapjan. Az id6zonak a Campaign Manager telepitésekor, a konfiguralt
id6zénak pedig kampanyspecifikus id6zénakként vannak beallitva. A felhasznald kilonb6zd
idézénakat hasznal a kampanyok futtatasahoz. Ezek az id6zénak szétszérddhatnak kiilonbozé

kontinenseken vagy akar ugyanazon kontinens killonb6zé helyszinein.

Az id6zonak racsnézetben és térképnézetben jelennek meg. Az id6zéna engedélyezése vagy
letiltasa az id6zona kampanyra valo alkalmazasahoz. Ha egy id6zéna hozza van rendelve egy

kampanyhoz, akkor nincs lehetésége letiltani az id6zonakat.

Racsnézet

1. Lépjen a Racs nézetre.

Map View

Showing 1-9 of 139 records ¥

Campaign TimeZone

(UTC+01:00) Brussels Copenhagen Madrid Paris
(UTC+08:00) Taipei

(UTC+05:00) Islamabad Karachi

(UTC+10:00) Canberra Melbourne Sydney
(UTC+09:00) Osaka Sapporo Tokyo

2. Valassza ki az id6zénat, és engedélyezze az id6zénat egy kampanyhoz.
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Térkép nézet
1. Lépjen a Térkép nézethez.

@ Time Zone

Grid View Map View

Selected Time Zone

9 (UTC-03:00) Araguaina i

Q (UTC-03:00) Cayenne @
Fortaleza

9 (UTC-03:00) Brasilia o

Q (UTC+01:00) Brussels
Copenhagen Madrid il

Paris
Q (UTC+08:00) Taipei o
9 (UTC+05:00) Islamabad 5
Karachi
Select Time Zone
(UTC+10:00) Canberra | (UTC-02:00) Coordinated Universal Time-02
Melbourne Sydney '
D (UTC-02:00) Mid-Atlantic - Old
(UTC+09:00) Osaka o
Sapporo Tokyo

-
—

2. Kattintson egy terlletre a térképen. Megjelenik egy eléugrd ablak, amely megjeleniti a kivalasztott
hosszusagi fok 6sszes id6zonajat.

3. Kattintson az OK gombra a megerdsité eléugré ablakban.

Rendszerid6 zéna

1. Keresse meg a rendszer id6z6najat.

2. Ez avalasztas lehetdvé teszi a rendszer szamara, hogy a megadott id6zona alapjan
kiszamitsa a valos ideji teljesitménymetrikak adatait.
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Megfelelés

A megfeleléség lehetévé teszi a kdvetkezd tipusu kapcsolatok feltoltését:

- Ne hivj (DNC) - A DNC nyilvantartas azoknak a szamoknak a listja, amelyek kérték, hogy
ne zavarjak 6ket a nem kivant telefonhivasok.

- Nemzeti Ne hivjon (NDNC) - Ez a DNC nyilvantartas nemzeti szinten. Ha egy szam
regisztralva van az NDNC-ben, egyetlen személy vagy szervezet sem kezdeményez
kéretlen hivast vagy kuld kéretlen SMS.

- El6zetes kifejezett irasbeli hozzajarulas (PEWC) - A PEWC eldirja, hogy a
telemarketingesek megszerezzék a hivott fél el6zetes, kifejezett irasbeli hozzajarulasat a
vezeték nélkuli szamokra automatikusan tarcsazott vagy el6re rogzitett telemarketing
hivasokhoz és a lakossagi vezetékes szamokra el6re rogzitett hivasokhoz.

Megjegyzés: A konfiguracié engedélyezéséhez lépjen kapcsolatba a Cisco CSM-mel.

- Ugyfél altal preferalt id (CPT) — Ez lehet6vé teszi, hogy harom kiilénbdzd, tigyfél altal
preferalt hivasi idépontot konfiguraljon a feltoltési fajlon keresztll. Az alkalmazas az tgyfél
altal preferalt idépontban kézbesiti a kapcsolatot tarcsazasra. Az id6zonak igény szerint
konfiguralhatok.

Megjegyzés: A konfiguracio engedélyezéséhez Iépjen kapcsolatba a Cisco CSM-mel.

Fajl importalasa
1. Valassza ki a Felt6ltés tipusat és az Importalasi médot a legordiilé menubdl.

2. Valassza ki a fgjltipust a Sz6veg/CSV vagy az Egyéni lehetéségek koziil.

3. Ha a fajltipus Sz6veg/CSV, valasszon egy hataroléjelet. A feltbltési fajlban hasznald a
kovetkez6 hataroldjelek barmelyikét: vessz6 (,), kotdjel (-), dollar ($), szazalék (%), cso (|),
circumflex vagy caret (), ésjel (&), csillag (*) és tabulator.

4. Ha a fajltipus egyéni, valassza a Formazas JSON-ként lehet6séget.
5. Kattintson az Importalni kivant fajl kivalasztasa elemre , és valasszon ki egy fajlt.

Megjegyzés: Ha az alkalmazast lokalizalt nyelven hasznalja (nem angolul), mentse el a
feltdltésre szant névjegyfajlt UTF-8 kddolasban.

6. Ha a feltdltéshez 1 . profilravan szikség , valasszon a legorduld listabdl. A gyors
feltéltéssel kapcsolatban lasd a "Gyors feltdltés"” részt a 99. oldalon.

1 A profil egy olyan sablon, amely tarolja a feltdltési listdk és megfeleléségi mezdk leképezését,
amelyek minden alkalommal Ujra felhasznalhaték mind a kézi, mind az automatikus feltéltés soran.

A feltoltést szabalyozo6 6sszes konfiguracio egy elnevezett profilba kertil mentésre - fajl/adatbazis
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feltdltése, hozzaférési hitelesité adatok, Uzleti mezék leképezése, stb., gyakorlatilag minden, ami
feltoltéssel jar. Csak annyit kell tennie, hogy kivalasztja a fjl elérési utjat, kivalaszt egy profilt, és
feltolti.
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Mezodleképezés

1. Lépjen a Mezdleképezés lapra, és valassza ki a kdvetkez8ket a legordilé menubél.
a. Orszagkdd - mezd a feltdltési fajlban, amelyet hozza kell rendelni az orszagkédhoz.
b. DNC adatok - DNC adatok szir6jeként leképezett mez6.
c. Korzetszam - korzetszamra leképezett mezé.
d. Csatornatipus — csatorna, amelyre ez a DNC-felt6ltés vonatkozik, példaul hang, e-mail vagy SMS.

2. Ha afeltoltés tipusa DNC, engedélyezze a DNC idétartamat az id6étartam kivalasztasahoz a
feltdltési fajlbol. Ha ezt a kapcsolatot véglegesen DNC-ként szeretné megjeldini,
engedélyezze a DNC Forever funkciét.

Megjegyzés: A DNC id6tartama mez6 csak akkor aktiv, ha a Feltoltés tipusa DNC.
3. Valassza ki a kezd6 datumot és a zar6 datumot , ha a DNC Forever mezé nincs engedélyezve.

4. Ha a feltoltés tipusa PEWC, kattintson a Hozzajarulas vagy a Nem hozzjarulas lehetéségre
annak jelzéséhez, hogy a kapcsolatfelvételnek beleegyezésként (felhasznal6 altal megadott
hozzajarulasként) vagy nem hozzajarulasként kell-e kézbesitenie az elézetes kifejezett
irasbeli hozzjarulas definiciéja szerint.

5. Ha a feltoltés tipusa CPT, valasszon id6zonat.

6. Valassza a Feltoltés fajlbol lehetéséget , ha a névjegyfeltdltési fajlban megadott CPT-t
szeretné megadni. Gy6z6djon meg arrdl, hogy a feltéltott fajl rendelkezik idézénaval. Valassza
ki az |1d6zénat, és képezzen le egy mezét a feltoltott fajlbol, amely a CPT idézénaja.
Gy6z6djon meg arrdl, hogy a feltdltési fajlban szereplé id6zéna mar elérhetd az
alkalmazasban.

7. Valassza a Korzetszam hasznalata lehetdséget , ha a kérzetszam id6zénajat szeretné CPT id6zonaként
hasznalni.

8. Vélassza a Hét napja lehetéséget a feltdltott fajlbol a legordild menlibdl a hét tgyfél altal
preferalt napjahoz a hivas fogadasahoz. A feltbltési fajinak tartalmaznia kell legalabb két
kezd6 egymast kovetd betit a hét napjahoz, példaul Mo hétféhdz, Tu keddhez stb. Ezt a
mez6t kotelezd kitdlteni.

9. Valasszon idéformatumot a OO:PP és a OO:pp:XM lehetéségek koziil. Az id6formatumnak
meg kell egyeznie a feltdltési fajlban megadott formatummal.
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10. Valasszon egy A foglalatot Kezdési id61,A foglalat Befejezési id62,B slot Kezdési
id63,B slot Befejezési id64,C slot Kezdési id6s és Slot C Befejezési idde.

Megjegyzés: Nem kotelez6 mindharom helyet kivalasztani. Ha azonban tébb bévitéhelyet
valaszt ki, azokat egymas utan kell kivalasztania: el6szér az A foglalatot, majd a B foglalatot,
végll pedig a C foglalatot.

Megfeleld6ségi vagy kampanykategoria
Megjegyzés: Ez egy opcionalis Iépés.

1. Lépjen a Megfeleléség vagy a Kampanyspecifikus kategéria lapra, és valassza ki a
Kampanyspecifikus DNC-t vagy a megfelel6 kampanyokat a megfeleléség szelektiv
kampanyokra val6 alkalmazasahoz.

2. Valassza ki a Kategoriaspecifikus DNC-t , és valassza ki a megfelel6 kampanykategoriakat a
szelektiv kampanykategoridkra valo alkalmazashoz.

3. Kattintson a Save (Mentés) gombra.

1 Valassza ki azt a mez6t, amelyet hozza szeretne rendelni az tgyfél altal preferalt elsé nyerégép
kezdési idejéhez, vagy az A foglalathoz. Ez az az id6pont, amikor az alkalmazas kézbesiti a
kapcsolatot a tarcsdzénak, az adott tarcsazasi helyre vonatkoz6 torvényi korlatozasokra is
figyelemmel.

2 Vélassza ki azt a mezét, amelyet hozza szeretne rendelni az tGgyfél altal preferalt foglalat befejezési idejéhez
az elsé, vagy az A foglalat esetében. Ez az az idd, amikor bey-

Ond, amely nem kézbesiti a kapcsolatot a tarcsazénak.

3 Valassza ki azt a mez6t, amelyet hozza szeretne rendelni az Ggyfél altal preferalt slot kezdési
idejéhez a masodik, vagy a B foglalathoz. Erre az tgyfél altal preferalt harom nyerégép kdzil a
masodikként van sziikség, ha az els6 nyer6gép sikertelen hivast eredményez. Ez az az id6, amikor
az alkalmazas kézbesiti a kapcsolatot a tarcsazénak. Ha példaul az A foglalat idézitése reggel 8 és 9
oOra kozott van, és a hivast bizonyos korlatozasok miatt nem lehetett tarcsazni, vagy az tgyfél nem
érhetd el, akkor az itt meghatarozott B foglalatban tarcsazzak, amely 10 és 11 6ra kozott lehet. Erre
is vonatkoznak a tarcsdzésra vonatkozé torvényi korlatozasok, amelyek erre a nyilasra érvényesek.
4 Valassza ki azt a mez6t, amelyet hozza szeretne rendelni az tigyfél altal preferalt slot befejezési idejéhez a
masodik, vagy a B foglalathoz. Ez az az id6, amikor bey-

Ond, amely nem kézbesiti a kapcsolatot a tarcsazénak.

5 Vélassza ki azt a mez6t, amelyet hozza szeretne rendelni a harmadik vagy C foglalat tgyfél altal
preferalt nyer6gépének kezdési idejéhez. Erre az tgyfél altal preferalt harom nyerégép kozil az
utolsdként van sziikség, ha az elsé és a masodik nyerégép sikertelen hivast eredményez. Ez az az
id6, amikor az alkalmazas kézbesiti a kapcsolatot a tarcsazonak. Példaul, ha az "A" nyilas id6zitése
reggel 8 és 9 Ora kozott van, és a hivast bizonyos korlatozasok miatt nem lehetett tarcsazni, vagy az
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tgyfél nem érhet6 el; a B nyilas ideje 10 és 11 6ra kdzott van, és ugyanezen okok miatt nem lehetett
tarcsazni, az itt meghatarozott C nyilasban lesz tarcsadzva, amely 14 és 15 éra kozott lehet. Ez is
vonatkozik a tArcsazasra vonatkozé térvényi korldtozasokra, amelyek erre a nyilasra vannak

érvényben.

6 Valassza ki azt a mez6t, amelyet hozza szeretne rendelni a harmadik vagy C foglalat tgyfél altal preferalt
nyerégépének befejezési idejéhez. Ez az az id8, amikor bey-

Ond, amely nem kézbesiti a kapcsolatot a tarcsazénak.
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Gyorskeresés

Valassza ki a feltoltés tipusat és a kategoriatipust.

irja be a keresend6 értéket. Ez a DNC, NDNC vagy PEWC egyikként megjeldlt kapcsolattarté
telefonszama.

Kattintson a Keresés gombra .

Jeldlje be az A nyilas jeloléonégyzetét. Valassza ki az tigyfél altal preferalt hivasi idé kezdési és
befejezési idejét ehhez a taroldhelyhez. Kattintson az OK gombra .

Ha masik bévitéhelyre van sziiksége, jeldlje be a B foglalat jelolonégyzetét. VValassza ki a kivant
hivasi id6 kezdési és befejezési idejét ehhez a nyilashoz. Kattintson az OK gombra .

Ha sziliksége van egy harmadik foglalatra, jel6lje be a C foglalat jelolonégyzetét. Valassza ki a
kivant hivasi id6 kezdési és befejezési idejét ehhez a nyilashoz. Kattintson az OK gombra .

Gyors feltoltés

Gyors feltoltéshez:

1.

10.

11.

12.

Vélassza ki a feltoltés tipusét és a csatorna tipusét.
Megjegyzés: A csatornatipus nem alkalmazhaté PEWC feltoltési tipus esetén.
Vélassza ki a Kategéria legordiild menibdl.

Adja meg a megfelel6ségi adatokat , példaul DNC-adatokat, NDNC-adatokat vagy PEWC-adatokat. A
telefonszam helyett a DNC jel6lési Uizleti paraméterek értékét is megadhatja. Lasd: Uzleti paraméter.

Engedélyezze az Ervényes idétartamot , hogy a kapcsolat 6rokre DNC-ként legyen.
Adja meg a kezdési és befejezési idépontot . Ez a kapcsolat DNC-ként marad megjeldlve a kivalasztott id6szakban.
Megjegyzés: Ez csak akkor érvényes, ha a DNC Forever jel6l6négyzet nincs bejeldlve.

Ha a felt6ltés tipusa PEWC, kattintson a Hozzajarulas vagy a Nem hozzajarulas lehetéségre annak
jelzéséhez, hogy a kapcsolatfelvételnek beleegyezésként (felhasznalé altal megadott hozzajarulasként)
vagy nem hozzajarulasként kell-e kézbesitenie az el6zetes kifejezett irasbeli hozzajarulas definicioja
szerint.

Ha a felt6ltés tipusa CPT, valasszon id6zénat.
Vélassza ki a hét napjat a hét tigyfél altal preferalt napjaként a hivas fogadasahoz.

Jeldlje be az A foglalat jeldlénégyzetét. Valassza ki az tUgyfél altal preferalt hivasi id6 kezdési és
befejezési idejét ehhez a nyilashoz. Kattintson az OK gombra.

Ha masik bdvitéhelyre van sziiksége, jeldlje be a B foglalat jel6lénégyzetét. Valassza ki a fogadd
altal preferalt hivasi id6 kezdési és befejezési idejét ehhez a nyilashoz. Kattintson az OK gombra .

Ha szlksége van egy harmadik foglalatra, jeldlje be a C foglalat jel6l6négyzetét. Valassza ki az tgyfél
altal preferalt hivasi id6 kezdési és befejezési idejét ehhez a nyilashoz. Kattintson az OK gombra .

Kattints a Feltdltés gombra.
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Mezok

Mezok

Feltoltés tipusa

Importalasi mod

Fajltipus

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager

Leiras
Ez hatdrozza meg a DNC, NDNC vagy PEWC

megfelel6ségi kapcsolattartok tipusat, amelyek
feltoltésre kerulnek.

DNC - ADNC a Ne hivjon (rendszerleiré adatbazis).
Egyes tavkozlési szabalyozo hatésagok lehetéséget
adtak a telefonhasznaloknak, hogy DNC-ugyfélként
jeldljék meg magukat. Egyetlen személy vagy
szervezet sem kezdeményezhet kéretlen hivast,
illetve nem kuldhet kéretlen SMS DNC-ként felsorolt
telefonra.

NDNC - Az NDNC nemzeti szinten Ne hivjon
(nyilvantartas). Ha egy szam regisztralva van az
NDNC-ben, akkor a regisztralt orszagban (ahol a
szam regisztralva van) egyetlen személy vagy
szervezet sem kezdeményezhet kéretlen hivast vagy
kildhet kéretlen SMS.

PEWC - A PEWC el6zetes kifejezett irasbeli
hozzjarulas. Ez a rendelkezés el6irja, hogy a
telemarketingesek megszerezzék a hivott fél elézetes,
kifejezett irasbeli hozzajarulasat a vezeték nélkiili
szamokra automatikusan tarcsazott vagy elére
rogzitett telemarketinges hivasokhoz és a lakossagi
vezetékes vonalakra el6re rogzitett hivasokhoz.

A PEWC a kimen6 kampanyokat szervez6 vallalkozas
felel6ssége. A vallalkozasnak meg kell gy6z6dnie
arrél, hogy a kampanyhoz feltoltott szamok PEWC-
panaszok.

Importalasi mod

Hozzaflizés: Ez hozzaflizi a feltdltott rekordokat egy
mar létez6 DNC/NDNC/PEWC listahoz.

Fellliras: Ezzel torli a meglévé listat, és hozzaflizi az
Uj rekordokat a listdhoz.

Torlés: A DNC/NDNC/PEWC lista feltdltott
rekordokkal egyez6 rekordjai torlédnek.

Az importalni kivant f4jl tipusa.

Ha az alkalmazéast honositott nyelven hasznalja (nem

angolul), mentse el a feltdltésre szant kapcsolatfajlt
UTF-8 kddolasban.
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Hatéarold

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager

Felsorolja a karaktereket a fajl adatmezdinek
elvalasztasahoz.

Hasznalja a kdvetkez8 hatarolojelek barmelyikét a
feltoltési fajlban: vessz6b (,), kotdjel (-), dollar ($),
szazalék (%), fuggbleges vonal (]), circumflex vagy
caret (), ésjel (&), csillag (*) és
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Profilnév

Orszagkadd

DNC-adatok

Korzetszam

Csatornatipus

DNC-idétartam
DNC orokre

Kampanyspecifikus
Kategoria-specifikus
Kampéany

Kampanycsoportok

Globalis feltoltés

Lapon.

Felsorolja a profilokat. A profil egy olyan sablon,
amely tarolja a feltdltési listak és megfelel6ségi mezdk
leképezését, amelyek minden alkalommal Ujra
felhasznalhatok mind a kézi, mind az automatikus
feltdltés soran.

Orszagkédként hozzarendelendé Uzleti mezd a
feltoltési fajlban

DNC-adatok szirdjeként leképezendb mezd
Kdrzetszamként leképezendé Uzleti mezd.

A kampény allami térvényeknek valé megfelelése a
Rendszerben beallitott kbrzetszamnak felel meg. Az
e korzetszdmhoz tartozé A4&llam allami jogat
alkalmazzak.

Kommunikaciés moéd a DNC-feltdltés alkalmazasahoz,
példaul hang, e-mail vagy SMS.

Legorduld listaként jelenik meg, ahol kivalaszthatja az
egyik csatornatipust a listabdl vagy jeldlénégyzetbdl,
amely lehetévé teszi tobb csatornatipus kivalasztasat.

A DNC-ként jeldlendé kapcsolatok id6tartama.

A DNC o6rokre engedélyezi a feltoltott
névjegyeket a DNC/NDNC/PEWC-be

Kampanyspecifikus részletek listazasa
Listak kategoériai
A kampény neve

Kampanycsoport neve

A globalis feltoltés lehetévé teszi, hogy egyetlen érdekléddkeresési listat tolts fel tobb kampanyba az
egyes kampanyokhoz meghatarozott feltételek alapjan. Ez a szakasz a globalis feltdltési adatok,
példaul a fajlinformaciok és a feltételek konfiguralasaval foglalkozik.

A felhasznalé a kdvetkezbket hajthatja végre:

- Névjegyek feltoltése

- Globalis feltdltési konfiguracio

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager
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A globdlis felt6ltés segit megfeleltetni a kapcsolattartokat az adattipusnak. Tovabbi feltételeket ugy
adhat hozz4 a partnerlistdhoz, hogy a szabaly melletti plusz gombra kattint (Feltétel hozzaadasa),
és tovabbi feltételkészleteket hoz létre. A feltételkészleten bellli feltételeket a szabaly
kiértékelésekor a rendszer egyiitt ES. Minden feltétel VAGYed a tobbi feltételkészlettel egyiitt.

Névjegyek feltoltése

F4jl importélasa

1
2.

4.

Kattintson a + Hozzaadas ikonra, és navigaljon a Névjegy feltoltése elemre.

Vélassza ki a tipust a Sz6veg/CSV vagy Egyéb lehetéségek kozll. Mas formatumok csak a JSON formatumot
tamogatjak.

Kattintson a Fajl kivalasztasa gombra , és valassza ki a feltolteni kivant névjegyfajlt.

Megjegyzés: Ha az alkalmazast nem angol, hanem lokalizalt nyelven hasznalja, mentse el a feltdltésre
szant névjegyfajlt UTF-8 kédolasban.

Vélasszon ki egy fajlsablont a Globalis feltéltési konfiguraciok kozul.

Adatséma

1.

2.
3.

Lépjen az adatsémahoz. A sablonfajl 6sszes mez6je megjelenik a legordild menuben. Adja
meg az egyes mez6k jellemzéit.

Véalasszon adattipust a Float,String,Number és DateTime lehetéségek kozll.

Ha a kivalasztott adattipus DateTime, valasszon

egy formatumot . Kifejezésszerkeszt6

1.
2.
3.

Lépjen a Kifejezésszerkesztdbe, és kattintson az UJ LETREHOZASA gombra .
Adjon meg egy kifejezésnevet.

Valasszon ki egy fuggvényt a legoérdulé menubdél. A Bal, Jobb, Sztring és Csere
fuggvények esetében az dsszes sémamezd (a feltdltési fajl fejlécmezdbi) és a
rendszermez6 ki van toltve. Valasszon egyet ezek kdzll, majd kattintson a Kivalasztas
gombra.

Kattintson a Beallitasok elemre az 1. paraméternél. Ehhez a kifejezéshez harom paraméter
kozul valaszthat. A Balra, Jobbra, Részsztringre és Csere fliggvényekre az 6sszes sémamez6
és rendszermezd ki van toltve. Valasszon egyet ezek kozul, majd kattintson a Kivalasztas
gombra. Az dsszes tobbi datummal, nappal és idével kapcsolatos fliggvényhez csak a Most
lehet6séget valaszthatja.

Kattintson a BedllitAsok elemre a 2. paraméternél. Ehhez a kifejezéshez harom paraméter
kdzul valaszthat. A Balra, Jobbra, Részsztringre és Csere fliggvényekre az 6sszes sémamez§
és rendszermez6 ki van toltve. Valasszon egyet ezek kozul, majd kattintson a Kivalasztas
gombra . Az 6sszes tobbi datummal, nappal és id&vel kapcsolatos fliggvényhez csak a Most
lehetéséget valaszthatja.

Kattintson a Beallitasok elemre a 3. paraméternél. Ehhez a kifejezéshez harom paraméter
kozul valaszthat. A Balra, Jobbra, Részsztringre és Csere fliggvényekre az 6sszes sémamez6
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és rendszermez6 ki van toltve. Valasszon egyet ezek kozul, majd kattintson a Kivalasztas
gombra. Minden egyéb, datummal, nappal és idével kapcsolatos funkcio esetében,
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csak a Most lehet6séget valaszthatja.
7. Kattintson
a Save
(Mentés)
gombra.
Epitési allapot
1. Lépjen az Osszedllitasi feltétel lapra. Ez megjeleniti a kampany és a profil buildfeltételét. A
felhasznalo szerkesztheti vagy tordlheti a feltételt a miveletbdl.
2. Kattintson a + Feltétel hozzdadasa gombra egy Uj feltétel Iétrehozasahoz.
3. Valassza ki a kampany nevét és a profil nevét a legoérdilé mentbdl.

4. Egy fajlt kétféleképpen tolthet fel. Ezt az LCMGIlobalUploader ésszetevé web.config
fajljaban talalhat6 Record- sMovedToAllIMatchedConditions konfiguracio vezérli.

a. lgaz — Tébb kampanyhoz, ahol egy kapcsolattarté tdbb kampany feltételeinek is megfelel

b. Hamis — Egyetlen kampanyba, ahol a kapcsolattartot a feltételnek megfelel6 elsé
kampanyba toltik fel.

5. Az Advanced Builder engedélyezéséhez vagy letiltdsdhozlasd: Advance Build Condition.
6. Kattints a Feltoltés gombra.

Globalis feltdltési konfiguracio szoveg és CSV hasznalataval

A globalis feltoltési konfiguracio széveg és CSV hasznalataval térténd végrehajtasarol a
Konfiguracié széveg hasznélataval és CSV cimi témakorben olvashat

Globalis feltdltési konfiguracié API hasznéalataval.

Ha tudni szeretné, hogyan hajthatja végre a globalis feltoltési konfiguraciot a APl hasznalataval, olvassa el a
"Konfiguracioé a APl hasznalataval" cim(i részt a 108. oldalon.

Globalis feltdltési konfiguraciéo JSON vagy rogzitett szélesség hasznélataval

Ha tudni szeretné, hogyan végezheti el a globalis feltoltési konfiguraciot szoveges vagy JSON-fajlok
hasznalataval, olvassa el a "Configuration Using JSON or Fixed Width" (Konfiguracié JSON vagy
rogzitett szélesség hasznalataval) cimi részt a 105. oldalon

A globélis feltoltés allapotfrissitése

1. Valasszon ki egy globalis listaazonositot, majd kattintson a Menl ikonra a M{velet alatt.
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2. Az aktualis allapottdl fuggben a menu megjeleniti az opciokat. Valassza ki a megfeleld lehet6séget az
allapot modositasahoz.
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Globélis feltoltés torlése

1. Valasszon ki egy globalis listaazonositot, majd kattintson a Menl ikonra a Mivelet alatt.

2. Valassza a Torlés lehetdséget .

Mez6k

Mez6k

Globalis lista azonositoja
Fajlnév
Feltoltés ideje

Feldolgozott
Paratlan

Hiba

Globalis listads kampany

Allapot

Teljesitési szazalék

Muvelet
Megéllitas

Kezdés

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager

Leiras

Az alkalmazas altal a feltoltéskor lefoglalt listaazonosito.
A feltoltendd névjegyeket tartalmazé fajinév.

A lista feltoltésének datuma és idépontja

A listabdl feldolgozott kapcsolattarték szama.

A listdaban nem egyezd névjegyek szama. Kattintson a
letoltés gombra a nem egyez6 rekordok listajanak
letdltéséhez.

Azon névjegyek szama, amelyek a feltoltéskor hibat
jeleznek. Kattintson a Letdltés gombra a hibarekordok
listajanak letoltéséhez.

Kibontas az egyes kampanyokba felt6ltott névjegyek
szdmanak megtekintéséhez

Adja meg a névjegyek allapotat.
Aktiv — Ez az allapot azt jelzi, hogy a lista aktiv, azaz a

névjegyek feltdltése sikeres, és a kapcsolatok
kézbesitése megtorténik a tarcsazénak.

Leallitva — Ez az &llapot azt jelzi, hogy a lista le van
allitva. A névjegyek feltdltédnek az adott kampanyba, de
nem jutnak el a tarcsazéhoz.

Sikertelen — A listan szerepl6 0sszes kapcsolattartd nem
lesz feltdltve a kampanyokba.

Befejezve - A névjegyek sikeresen feltdltésre kertilnek a
megfeleld kampanyokba.

A teljesitési szazalék kiszamitasa a kovetkezd képlettel
torténik:

((TotalRecords - BadRecords - UnmatchedRecords) /
TotalRecords)* 100

Sorolja fel a végrehajtando lépéseket

Leadllitja a kllénb6z6 kampanyokba feltdltott névjegyeket
€s a tarcsazonak kildott tzeneteket.

Folytatja a feltoltott névjegyek kézbesitését a
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tarcsazonak.
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Véglegesen ledllitja a listan szerepl névjegyek

Allando megallas kézbesitését. Ez a m(ivelet visszafordithatatlan.

Konfiguraciéo JSON vagy rogzitett szélesség hasznalataval

Fajl importalasa
1. Valassza ki a feltoltés forrasat .
a. Valasszon egy Uj fajlt egy Uj fajl globalis feltdltéshez valo konfigurdlasahoz.
b. Valasszon ki egy meglévé fajlt a feltételek meglévé fajlra vald frissitéséhez.
2. Ha a kivalasztott forras Uj , valasszon egy hataroléjelet
3. Vélasszon fajltipust .

a. Szoveg/CSV - Vélassza ezt a lehetéséget, ha névjegyet szeretne feltdlteni egy
egyszerl fajlbol. Az egyszer( fajl mezdi vessz8vel, tabulatorral vagy egyéni
hatarolojellel valaszthatok el.

b. API - Ha nem sima fajlt hasznal, sablont is hasznalhat a névjegyek feltdltéséhez a API
hasznalataval.

c. Egyéb — Ha az Egyéb lehetéséget valasztja, valassza ki a megfelel6 formatumot a
Rogzitett szélesség (fejléc nélkuli formazott szévegfajlok) vagy a JSON (alapértelmezett
beallitas) kozdl.

Megjegyzés: Ha az alkalmazast lokalizalt nyelven hasznalja (nem angolul), mentse el a
feltdltésre szant névjegyfajlt UTF-8 kddolasban.

4. Ha fajlbdl tolt fel, valasszon ki egy feltéltési fajlt.

Megjegyzés: Gy6z6djon meg arrdl, hogy a feltdltésre szant fajlnév ugyanazzal a
karakterlanccal kezd6dik. Példaul fajlokat kap egy harmadik féltél szarmazo alkalmazasbdl
(CRM) rendszeres feltdltésre. Ha az itt lathato fajl Contact.txt, akkor a harmadik féltdl
szarmazo alkalmazas altal elhelyezett 6sszes fajlnak ezzel a névvel kell kezd6dnie. A
harmadik féltél szarmazé alkalmazas idébélyeget vagy egyedi azonositét csatolhat az
azonositashoz - példaul Contact. MMDDYYYY.txt vagy Contact_000001.txt. Ha az alkalmazéas
olyan fjlt talal, amely megfelel a kezdd karakterlancnak (ebben az esetben a Kapcsolat
.............................................................................................. ), a fajl feltoltésre kerdl.

Megjegyzés: Ha a kapcsolatfelvételi fajl opcionalis Uzleti mez6ket tartalmaz, akkor ezeknek a
mezdknek a fejléce sehol nem tartalmazhat specialis karaktereket. Gy6z6djon meg arrdl is, hogy
ezeknek a mezdknek a fajlfejléce nem szammal kezdédik. Ha egyéni hataroléjelet hasznal,
valassza ki azt az elvalasztojelet, amelyet a feltdltési fajlban hasznalt az adatmezék

elvalasztasahoz.
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Rogzitett szélesség

Ez a beallitas csak akkor alkalmazhaté, ha a kivalasztott fajlformatum az Egyéb.

1. Vélassza ki a kivant TXT f4jlt, megjelenik a Rogzitett szélesség szakasz.

¥ Import File

4 Fixed Width Mapping

[ AsPLY |
2. Af3jl els6 adatsora karakterskalan jelenik meg. Lehet6vé teszi az oszlopok elhatarolasat és a
fejlécek meghatarozasat mindegyikhez.

3. Kattintson az adatsor mentén 1év6 helyekre az egyes oszlopok korlatainak megjeldléséhez.
Oszloponként legfeljebb 128 karakter megengedett.

4. Az els6 létrehozott oszlop neve 1. oszlop, és az egymast kdvetd oszlopok szamozasa ennek
megfeleléen torténik. A karaktertartomany is meg van adva minden oszlophoz. Az elsé
oszlop tartomanya 1-16l kezd6dik. Az oszlop végpontja a kdvetkezd oszlop kezdbpontja.

5. Adja meg a fejlécet a szovegmezd minden oszlopahoz, mindegyik mentén jelenjen meg.

Megjegyzés: Csak a fejléc nélkuli TXT-fajlok feltdltése javasolt. Ha fejléccel rendelkezd TXT-f4jlt
tolt fel, a fejlécet rekordként kezeli a rendszer. A fejlécek kozotti eltérések nem jelennek meg a
globalis feltdltési el6zményekben. Ezek a Hibanaplé mappabdl érhetdk el a Globalis feltoltési
atvonal alatt.

6. Ha torolni szeretne egy oszlopot, kattintson az Eltavolitds gombra, és erdsitse meg a
miveletet a megjelend Torlés megerdsitése el6ugrd ablakban. Az utolsd oszlop nem
tordlheté.

7. Kattints a ALKALMAZ gombot a médositasok mentéséhez. Az alkalmazas utan a
maédositdsok nem éllithatok vissza. Az oszlopfejlécek most mér ki vannak toltve az
adatleképezéshez a kdvetkezd mezbkben. Lépjen a Mezbleképezés szakaszra, és
rendelje hozz4 a fejléceket a mezdkhoz.

Adatséma

1. Lépjen az adatsémahoz. A sablonfajl 6sszes mez6je megjelenik a legérdiilé meniben. Adja
meg az egyes mezdk jellemzéit.

2. Valasszon adattipust a Float,String,Number és DateTime lehetéségek koziil.
3. Ha a kivalasztott adattipus DateTime, valasszon

egy formatumot . Kifejezésszerkeszt6
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Lépjen a Kifejezésszerkesztdbe, és kattintson az UJ LETREHOZASA gombra .
Adjon meg egy kifejezésnevet.

Valasszon ki egy figgvényt a legoérdilé menubdl. A Bal, Jobb, Sztring és Csere
fuggvények esetében az 6sszes sémamezd (a feltdltési fajl fejlécmezéi) és a
rendszermez6 ki van toltve. Valasszon egyet ezek kdzll, majd kattintson a Kivalasztas
gombra.

Kattintson a BedllitAsok elemre az 1. paraméternél. Ehhez a kifejezéshez harom paraméter
kozul valaszthat. A Balra, Jobbra, Részsztringre és Csere fliggvényekre az dsszes sémamez6
és rendszermezd ki van toltve. Valasszon egyet ezek kozil, majd kattintson a Kivalasztas
gombra. Az 8sszes tobbi dadtummal, nappal és idével kapcsolatos fliggvényhez csak a Most
lehetbséget valaszthatja.

Kattintson a Beallitasok elemre a 2. paraméternél. Ehhez a kifejezéshez harom paraméter
kozul valaszthat. A Balra, Jobbra, Részsztringre és Csere fliggvényekre az 6sszes sémamez§
és rendszermez6 ki van toltve. Valasszon egyet ezek kozll, majd kattintson a Kivalasztas
gombra. Az 6sszes tébbi datummal, nappal és idével kapcsolatos fliggvényhez csak a Most
lehetbséget valaszthatja.

Kattintson a Bedllitasok elemre a 3. paraméternél. Ehhez a kifejezéshez harom paraméter
kozul valaszthat. A Balra, Jobbra, Részsztringre és Csere fliggvényekre az 6sszes sémamez§
és rendszermez§ ki van toltve. Valasszon egyet ezek kozull, majd kattintson a Kivalasztas
gombra. Az 6sszes tobbi datummal, nappal és idével kapcsolatos fliggvényhez csak a Most
lehetbséget valaszthatja.

Kattintson

a Save

(Mentés)

gombra.

Epitési allapot

1.

Lépjen az Osszedllitasi feltétel lapra. Ez megjeleniti a kampany és a profil buildfeltételét. A
felhasznal6 szerkesztheti vagy térolheti a feltételt a miveletbdl.

Kattintson a + Feltétel hozzdadasa gombra egy Uj feltétel Iétrehozasahoz.

3. Valassza ki a kampany nevét és a profil nevét a legoérdilé mentbdl.

5.
6.

Egy fajlt kétféleképpen tolthet fel. Ezt az LCMGlobalUploader sszetevd web.config
fajljaban taladlhat6 Record- sMovedToAllIMatchedConditions konfiguracio vezérli.

a. lgaz — Tébb kampanyhoz, ahol egy kapcsolattartd tobb kampany feltételeinek is megfelel

b. Hamis — Egyetlen kampanyba, ahol a kapcsolattartot a feltételnek megfeleld elsé
kampanyba téltik fel.

Az Advanced Builder engedélyezéséhez vagy letiltdsahozlasd: Advance Build Condition.

Kattints a Feltdltés gombra.

Az dsszedllitasi feltétel a kdvetkez6 mezdket jeleniti meg:
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Mez6név Leiras

Szekvenciaazo Ez annak a kampanynak a szekvenciaazonositéja, amelyben a kapcsolatfelvételi
nosito folyamat zajlik.

Kampany A kampany neve.
Profilnév A profil neve.
Feltétel Az allapot neve.
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Mivelet Végrehajtandé mivelet.

Konfiguracié APl hasznalataval

Fajl importalasa

1.
2.

Kattintson a + Hozzaadés ikonra, és navigaljon a Globdlis feltdltési konfiguracié elemhez.
Valassza ki a feltdltés forrasat .
a. Valasszon egy Uj fajlt egy Uj fajl globalis feltéltéshez valé konfiguralasahoz.

b. Valasszon ki egy meglévé fijlt a feltételek meglévé fajlra vald frissitéséhez.

3. Ha a kivalasztott forras Uj , valasszon egy hatarolojelet

5.

Véalassza a API fajltipust . Ha a globdlis feltoltési API hasznélja a névjegyek feltbltéséhez,
valassza ezt a lehet6séget. Ehhez sziikség van egy sablonra (adatforrasra), amely
tartalmazza a kapcsolattartasi adatokat. A sablonfajl mezéit leképezheti az adatsémara,
irasi feltételeket irhat, és névjegyeket tolthet fel.

Adja meg a sablon nevét. A sablon tartalmazza a API altal el6irt bemeneti kdvetelményeket.

Adatséma

1.

2.
3.

Lépjen az adatsémahoz. A sablonfajl 6sszes mezdje megjelenik a legordiilé mentben. Adja
meg az egyes mez6k jellemzéit.

Valasszon adattipust a Float,String,Number és DateTime lehetéségek koziil.

Ha a kivalasztott adattipus DateTime, valasszon

egy formatumot . Kifejezésszerkeszt6

1.
2.
3.

Lépjen a Kifejezésszerkesztdbe, és kattintson az UJ LETREHOZASA gombra .
Adjon meg egy kifejezésnevet.

Valasszon ki egy fuggvényt a legoérdulé menubél. A Bal, Jobb, Sztring és Csere
fuggvények esetében az 6sszes sémamezd (a feltdltési fajl fejlécmezdi) és a
rendszermez6 ki van toltve. Valasszon egyet ezek kdzll, majd kattintson a Kivalasztas
gombra .

Kattintson a Beallitasok elemre az 1. paraméternél. Ehhez a kifejezéshez harom paraméter
kozul valaszthat. A Balra, Jobbra, Részsztringre és Csere fliggvényekre az dsszes sémamezé
és rendszermezd ki van toltve. Valasszon egyet ezek kdzll, majd kattintson a Kivalasztas
gombra. Az dsszes tobbi datummal, nappal és idével kapcsolatos fliggvényhez csak a Most
lehetéséget valaszthatja.
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5. Kattintson a Bedllitdsok elemre a 2. paraméternél. Ehhez a kifejezéshez harom paraméter
kozul valaszthat. A Balra, Jobbra, Részsztringre és Csere fliggvényekre az 6sszes sémamezd
és rendszermez6 ki van toltve. Valasszon egyet ezek kdzll, majd kattintson a Kivalasztas
gombra. Az 6sszes tobbi datummal, nappal és idével kapcsolatos fliggvényhez csak a Most
lehetéséget valaszthatja.

6. Kattintson a Beallitdsok elemre a 3. paraméternél. Ehhez a kifejezéshez harom paraméter
kézil valaszthat. A Balra, Jobbra, Részsztringre és Csere flggvényekre az dsszes sémamez6
és rendszermezd ki van toltve. Valasszon egyet ezek kozul, majd kattintson a Kivalasztas
gombra. Az 6sszes tobbi datummal, nappal és idével kapcsolatos fliggvényhez csak a Most
lehet6séget valaszthatja.

7. Kattintson
a Save
(Mentés)
gombra.
Epitési allapot
1. Lépjen az Osszedllitasi feltétel lapra. Ez megjeleniti a kampany és a profil buildfeltételét. A
felhaszndl6 szerkesztheti vagy térolheti a feltételt a miveletbdl.
2. Kattintson a + Feltétel hozzdadasa gombra egy Uj feltétel Iétrehozasahoz.
3. Valassza ki a kampany nevét és a profil nevét a legordilé menubdl.

4. Egy fajlt kétféleképpen tolthet fel. Ezt az LCMGlobalUploader ésszetevé web.config
fajljaban talalhaté Record- sMovedToAlIMatchedConditions konfiguracio vezérli.

a. lgaz — Tébb kampanyhoz, ahol egy kapcsolattartd tdbb kampany feltételeinek is megfelel

b. Hamis — Egyetlen kampanyba, ahol a kapcsolattartot a feltételnek megfelelé elsé
kampanyba tdltik fel.

5. Az Advanced Builder engedélyezéséhez vagy letiltasdhozlasd: Advance Build Condition.
6. Kattints a Feltoltés gombra.

Uzleti eredmény

Az Uzleti eredmény az Ugynok altal az tgyféllel valé interakcié eredménye alapjan
meghatéarozott elrendezés. Az lzleti eredmény hatarozza meg az egyes uzleti eredmények
visszahivasanak és lezarasanak szabdlyait.

Példaul egy hitelkartya-tulajdonos megerdsitheti, hogy befizeti az egyenleget. A leiras megerdésithetd a
fizetéshez. Ebben az esetben ezt az Uzleti eredményt sikerként kezelheti. Az Gzleti eredményt
bedllithatja gy, hogy sikeres kapcsolat esetén bezarja a kapcsolattartot. Ezzel szemben, ha a
hitelkartya tulajdonosa megtagadija a fizetést, a leiras lehet Elutasitva fizetésre, és az Uzleti eredményt
Sikertelenként allithatja be. Ismét konfiguralhatja az tizleti eredményt Ugy, hogy egy késébbi
idépontban ujra atutemezze a kapcsolattartot.
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A felhasznal6 Iétrehozhat egy Uj Uzleti eredményt, szerkesztheti és tordlheti az Uzleti eredményt.

Szinkronizéalasi platform eredmeényei

Megjegyzés: A Global_<tarcsazasi név>_Wrap-up Webex Contact Centerre vonatkozik.
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Megjegyzés: A Nice CXone Disposition szinkronizalhaté a SYNC DISPOSITION gombbal, és Uj tzleti
eredményeket hozhat létre. Ez a Nice CXone esetében alkalmazhaté.

Az Uzleti eredmények elérhetbk az tigyndk szamara a munkaterdleten.

Amikor egy ugynok szinkronizalja a tarcsazot a Campaign Manager-alkalmazassal, a rendszer lekéri
€s megjeleniti az 6sszefoglald kddokat a Global_<tarcsazonév>_Wrap-up csoportban . A Campaign
Manager elsébbséget biztosit a meghatarozott 6sszefoglaldé kddnak a Agent Desktop beallitott Gzleti

eredményhalmazaval szemben.

Nem adhat hozz& Uj Uzleti eredményt, és nem tavolithat el Uzleti eredményt a csoportbol. Az
alabbiakban meghatérozhatja a "Szul6 eredményeket", és moddosithatja az Uzleti eredmények
tulajdonséagait, példaul az eredmény tipusat , az atiitemezési idét, a maximalis Gjraprébalkozast ,
a prioritast , az érdeklédé pontszamat és igy tovabb.

Uj tizleti eredmény hozzaadasa

Uzleti eredménycsoport

1. Kattints a Hozzaadas gombra , és navigalj az Uzleti eredmény hozzéadasa részhez .
2. Adja meg az uzleti eredménycsoport nevét és leirasat.
3. Kattintson a Tovabb gombra.

Sziil6i eredmények

1. Lépjen a Szil6i eredmények lapra, és kattintson a Hozzaadas gombra.
2. Adja meg a sziilé eredmény nevét és a sziilé6 eredmény leirasat.

3. Kattintson a Mentés gombra a Miivelet lapon.
4.

Kattintson a Tovabb gombra.

Eredmeény

Lépjen az Eredmény filre, és kattintson a Hozzdadas gombra.
Adja meg az eredmény nevét, és valasszon ki egy sziilénevet a legérdulé menubdl.

Valassza ki az eredmény tipusat , példaul Hiba vagy Sikeres.

1.

2.

3.

4. Adja meg az atlitemezési idét , a maximalis Ujraprébalkozast, a prioritast és azérdekl6dé pontszamat .
5. Kapcsolja a Kozeli érintkez6t BE allasba a kapcsolat bezarasahoz.

6.

Kapcsolja a Kapcsolat eltavolitasa beallitast BE allasba a mad eltavolitasahoz.

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager - 115



00 webex

by CISCO

7. Kattintson a Mentés gombra a Miivelet lapon.
8. Kattintson a Save (Mentés) gombra.

Uzleti eredmény szerkesztése vagy torlése

A felhasznal6 szerkesztheti és torolheti az Uzleti eredményeket.
Eredmeény szerkesztése

1. Vélassz ki egy Uzleti eredményt, majd kattints a Szerkesztés gombra a Mivelet lapon.
2. Frissitse a paramétereket, majd kattintson a

Csoport frissitése gombra. Eredmény torlése

1. Valasszon ki egy Uzleti eredményt, majd kattintson a Térlés gombra a Miivelet lapon.
2. Olvassa el a figyelmeztetést, és kattintson a Torlés gombra az Uzleti eredmény eltavolitasahoz

Mezd6k

Mezé Leiras

Uzleti eredménycsoport leirasa Az Uzleti eredménycsoport leirdsa

Szulé eredményének neve Szulé eredmény neve

Szulé eredményének leirasa A szUl6 eredmény leirdsa

. Meghatarozza az eredményhez szukséges miveletet. A

Mivelet L4 . A
felhasznal6 szerkesztheti vagy torélheti az
eredményeket.
Az eredmény neve. Az eredmény az agens altal

Eredmény meghatarozott diszpozicid a kdzvetitével vald interakcio
eredménye alapjan.

Eredmény tipusa Meghatarozza az eredmény tipusat, példaul a kudarcot

vagy a sikert
Meghatarozza azt a napot és id6pontot, ameddig egy
kapcsolattartot at kell Gtemezni egy eredmény érdekében

Ez az engedélyezett Ujraprobalkozdsok szama, amikor

egy Ugynok Uzleti eredményt allit be egy hivashoz. A
Ujraprébalkozasok max. szama szam elérése utan a kapcsolatot a kovetkez6 eérvényes
mabdba tarcsdzzak. Ha nem all rendelkezésre mas
érvényes maod, az alkalmazéas addig probalkozik Ujra
ezzel a méddal, amig el nem éri a napi vagy globalis
Ujraprobalkozasokat.
Meghatarozza az eredmények prioritasi sorrendjét. Allitsa
be megfeleléen a szamot, hogy ezt a kapcsolatot
magasabb prioritassal kézbesitse.

Id6pont atutemezése

Prioritas
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Vezetb pontszam Ez nem vonatkozik a jelenlegi kiadasra.
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Névjegyek bezarasa Adja meg, hogy a kapcsolatot le kell-e zarni vagy sem.

Lehet6ség ugyanannak az ugyintézének a személyes

visszahivasara. az aktudlisan csatlakoztatott hivas

személyes visszahivasi kapcsolat, és az elhelyezés utan
. PCB-kapcsolatként kell fenntartani, kapcsolja be a PCB
Orizze meg a PCB-t megtartasa kapcsolét.

Megjegyzés: A személyes visszahivasi funkcié jelenleg
nem érhet6 el. A tervek szerint egy jovébeli kiadasra kertil
sor.

Terllet és iranyitdszam

A Terllet és az Iranyitdszam fenntartja az iranyitdszamok és korzetszamok alaplistajat, amelyek a
megfeleld allamokhoz és id6zénakhoz vannak tarsitva. A tarsitassal a Campaign Manager biztositja
az egyeénekkel val6 kapcsolatfelvételre vonatkozo helyi torvényi kdvetelmények betartasat a nap
kildénb6z6 idépontjaiban, hétvégéken és mas vonatkozo idészakokban.

Korzetszam hozzaadasa

Korzetszam hozzaadéasa:
1. Lépjen a Korzetszam flilre, és kattintson a Korzetszdm hozzdadasa elemre.

2. Adja meg a korzetszadmot numerikus értékben, és valasszon ki egy id6zénat a korzetszam
leképezéséhez.

3. Korzetszamként adjon meg egy varost és egy allamot .

4. Kapcsolja be vagy ki a korzetszam blokkallapotéat. Ez lehetévé teszi a kdrzetszam blokkolasat és
feloldasat.

5. Valassza ki a kezdd datumot/idét és a zaré datumot/id6t a kdrzetszam letiltdsdhoz vagy feloldasahoz.

6. Kattintson a Mentés gombra a Mivelet lapon.

Uj korzetszam importalasa
A korzetszam importalasa:
1. Kattintson a Kérzetszam importalasa elemre .

2. Kattintson a F4jl kivalasztasa gombra , és valasszon ki egy korzetszamfajlt.

3. Valassza ki a megdfelel6 értéket a leképezéshez sziikséges legdrdild mentbdl. Térképezze
fel a korzetszamot, a zéna nevét , a varost ésaz allamot .

4. Kattintson az Importalas gombra.
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Korzetszam importalasa blokkolashoz vagy feloldashoz

Az alkalmazas nem kézbesiti a blokkolt teriileti kapcsolatokat a tarcsdzénak. Hasznalja a kbrzetszam
funkcio LETILTAS / FELOLDAS funkciojat a névjegyek kézbesitésének blokkolasahoz.

A korzetszamfajl importalasa blokkolashoz vagy feloldashoz:

o

Keresse meg a kdrzetszamot > Letiltas/Feloldas .

1
2. Valasszon fjjltipust a Letiltas vagy a Feloldas listabél.

3.

4. Valassza ki a Kezd6 datum/idé és a Zaré datum/idé lehetéséget a korzetszam letiltasahoz vagy

Kattintson a F4jl kivalasztasa gombra , és valasszon ki egy kdrzetszamfajlt.

feloldasahoz.
Véalassza ki az iranyitoszamot a leképezéshez szlikséges legordulé menlbdl.

Kattintson az Importadlas gombra.

IrAnyit6szam hozzaadasa

Iranyitészdm hozz4adasa:

1.

Keresse meg az Iranyitészam > Iranyitdszam hozzdadasa elemet.

2. Adja meg az irdnyitészamot , és valassza ki a zéna nevét az iranyitdszam leképezéséhez.
3.
4

Adjon meg egy varost és egy allamot az iranyitdészamnak megfeleléen.

Kapcsolja Iranyitészam allapotanak blokkolasa beallitast Be vagy Ki értékre . Ez lehetévé teszi az
iranyitoszam blokkolasét és feloldasat.

Valassza ki a Kezdd datum/id6 és a Zaré datum/idd lehetdséget a blokkolni vagy feloldani
kivant iranyitoszam idétartamanak meghatarozasahoz.

Kattintson a Mentés gombra a Mivelet lapon.

Iranyitdszam importalasa

Az iranyitészam importalasa :

1.
2.
3.

Keresse meg az Iranyitészam>Iranyitdszam importalasa elemet.
Kattintson a F4jl kivalasztasa elemre , és valasszon ki egy iranyitoszamfajlt.

Valassza ki a megfeleld értékeket a leképezéshez szikséges legorduld menubdl.
Térképezze fel az irAnyitdszamot , a zéna nevét , a varost ésaz allamot.

Kattintson az Importalas gombra.

IrAnyit6szam importalasa blokkolashoz vagy feloldashoz

Az irdnyitészamfgjl importélasa blokkoldshoz vagy feloldashoz:
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Keresse meg az iranyitoszamot > Blokkolas/Feloldas .
Valassza ki a fajltipust a Letiltds vagy a Feloldas listabol.
Kattintson a F4jl kivalasztasa elemre , és valasszon ki egy iranyitoszamfajlt.

Valassza ki a Kezdd datum/id6 és a Zaré datum/idd lehetéséget az iranyitdszam blokkolasdhoz vagy
feloldasahoz.

A szOvegfajl 6sszes mezdje megjelenik a Mezbleképezés szakasz legordulf listajaban.
Valassza ki a feltoltési fajlban azt a mez6t, amely megfelel a kérzetszamnak.Valasszon ki egy
iranyitészamot a legordilé mentbdl a leképezéshez.

Kattintson az Importalas gombra.

Korzetszam vagy iranyitdszam szerkesztése

1.

Valasszon ki egy kdrzetszamot vagy iranyitészamot, majd kattintson a Szerkesztés gombra a Mivelet
alatt.

2. Frissitse a részleteket. Kapcsolja BE a Blokkallapot kapcsolét a kérzetszam vagy iranyitdszam
blokkolasahoz.
3. Kattintson a Save (Mentés) gombra.
Mez6k
Mezd6k Leiras

Iranyitészam

Ot vagy kilenc szamjegybdl allé
iranyitoszam.

Varos A varos neve

Allapot Az &llam allami neve

Blokk allapota

Kezdd datum/idé

Befejezés datumal/idépontja

Mdavelet

Meghatarozza, hogy egy terulet vagy
irAnyitészam blokkolva vagy feloldva
van-e

Kdrzetszam vagy iranyitészam
letiltasanak, illetve feloldasanak kezdd
datuma és id6épontja

Korzetszam vagy irdnyitdszam
letiltasanak, illetve feloldasanak
befejez6é datuma és idépontja
Lehetdve teszi korzetszam vagy
irdnyitészam szerkesztését vagy
torléset

Allami jog
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Bizonyos orszagokban az egyes allamok eltér6 telemarketing-szabalyozassal és hivasi
protokollokkal rendelkezhetnek. Az Allami jog modul lehetévé teszi az allamspecifikus hivhato idék
és egyeéb megfelelségi kovetelmények megadasat.
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Allapot hozzaadasa

A felhasznalé allamokat hozhat létre, kdrzetszamokat és iranyitdszamokat tarsithat, és id6zénakat alkalmazhat.
Allapotok hozzaadasa:
1. Kattintson az Allapot hozzaadasa elemre , és adja meg az allam nevét.
2. Valassza ki a zona nevét a legordilé menubél.
3. Kattintson a Save and
Continue (Mentés és
folytatds) gombra.
Irdnyitdszam kivalasztasa
1. Keresse meg az Iranyitoszam kivalasztasa lehet6séget.

2. Valassza ki az allammal leképezni kivant iranyitoszamot . Hasznalja a keresémezét a megfeleld
iranyitoszam megkereséséhez.

Korzetszam kivalasztasa

1. Keresse meg a Kdrzetszdm kivalasztasa elemet.

2. Valassza ki az allammal leképezni kivant kérzetszamot . A keresémez6 segitségével keresse meg a
megfeleld kdrzetszamot.

3. Kattintson a Save (Mentés) gombra .

Allami jogi csoportok

Az Allami Jogi Csoport fiil lehetévé teszi allamcsoportok beallitasat és a hivhaté idé beallitasat az
adott allamnak megfeleléen.

Megjegyzés: Egy allami jogi csoport egyszerre tobb kampanyhoz is hozzarendelheté.

Példa: Az allamnak lehet olyan szabalyozasa, hogy a telemarketingesnek csak hétkbéznapokon 8:
00-18: 00 AM ko6zott, szombaton pedig 8: 00-AM 14: 00 kdzétt kell hivnia, vasarnap nem hivhat.
Bedllithatja jelentkezését Ugy, hogy a névjegyeket csak ezekben az 6rakban tarcsazzak, és biztos
lehet benne, hogy a kapcsolatot nem az allami térvények megsértésével kézbesitik.

A jogszabalyok kombinécidja is Iétezhet - nem korlatozodik ezekre a példakra:

1. &llapot — Az ugyfélhez intézett hivasok semmilyen izemmddban nem engedélyezettek 21 6ra és
reggel 6 ora kdzott; otthoni vezetékes telefonra csak 7 és 9 Ora kézott engedélyezett, kivéve vasarnap;
mobiltelefonra csak hétfétdl péntekig 10 és 14 Ora kdzott engedélyezett. A hangpostara vonatkozé
korlatozasok szintén érvényesek.

2. &llapot - Az ugyfelek otthonaba torténd hivasok csak vasarnap kivételével 18 és 20 6ra kdzott
engedélyezettek; irodai vezetékes vonal csak hétfétél péntekig 10 és 13 6ra kdzott engedélyezett;
vasarnap egyaltalan nincs hivas; Nincs kéretlen SMS 18 és reggel 6 6ra kozott.
Az Allami Jogi csoportok lapon gy konfiguralhatja alkalmazéasat, hogy megfeleljen a tarcsazasra,
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SMS/EMail iizenetek vagy akar hangposta kiildésére vonatkozé térvényi kdvetelményeknek. Az Allami
Jogi Csoporton kivil gy6z6djon meg arrdl, hogy rendelkezik
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konfigurélta a Megfeleléséqi feltételek szerkesztéjét (CCB), amely egy adott CCB feltételcsoportot
alkalmaz adott allapotokra. Ezeket az allami jogi csoportokat killdnb6zé kampanyokhoz rendelik
hozza, hogy ennek megfeleléen tarcsazzak a kapcsolatokat. A Sate Law Group egyszerre tobb
kampanyhoz is hozzarendelhetd.

Allami jogi csoportok hozzaadéasa:
1. Keresse meg az Allami jogi csoportok lapot, és kattintson az Allami jogi csoport hozzaadasa elemre .
2. Adja meg a csoport nevét és leirasét . Kattintson + ikonra a tobb allapot hozzdadaséahoz.
3. Engedélyezze az Alapértelmezett kapcsol6t Be allasba az alapértelmezett beallitAsok megtartdsahoz.

Megjegyzés: A meglévd allami jogi csoportok esetében az alapértelmezett allapot jelenik
meg a végeén, az dsszes tobbi allapot utan.

4. Vélassza ki az Allam nevét és a Zona nevét a legordiild menlibél. A részleteket csak
akkor frissitheti, ha az alapértelmezett bedllitAsok be vannak kapcsolva.

5. Ha egy felhasznalonak hozza kell adnia egy allapotot, kattintson az Allapot hozzaadasa gombra , és nézze
meg az el6z6 oldalon az "Allapot hozzdadasa" részt .

6. Adja meg azt a kezdési és leallitasi id6t , amelyen belil a kapcsolatok tarcsazhaték az adott allapothoz.

7. Halehetséges, kattintson a Hetek napjainak egyéni beallitasa lehetdségre , hogy
kifejezetten a hét egyes napjaira hatarozzon meg egy idészakot.

Megjegyzés: Az itt meghatarozott id6szak alapértelmezés szerint a hét 6sszes napjara vonatkozik.
8. Kattintson a
Létrehozas
gombra. Méd
Megjegyzés: A konfiguracié engedélyezéséhez lépjen kapcsolatba a Cisco CSM-mel.
1. Az Osszes mod engedélyezve kapcsolo engedélyezése az 6sszes mad aktivalasahoz.
2. Ha az All Modes kapcsolé nincs aktivalva, valasszon egy modot a legordilé menibdl.
3. Adja meg a kezd6é datumot és a kezdési id6t.
4. Kattintson + ikon tdbb méd hozzaadasahoz.
Megfelel6ségi csoportok
Megjegyzés: A konfiguracio engedélyezéséhez Iépjen kapcsolatba a Cisco CSM-mel.
1. Lépjen a Megfelel6ségi csoport lapra.
2. Helyezze at a megfelel6 megfelel6ségi csoportokat a kijelolt
megfeleléségi csoportba. Az Allami Jogi Csoport jellemzéi
Megjegyzés: A konfiguracio engedélyezéséhez Iépjen kapcsolatba a Cisco CSM-mel.
1. Engedélyezze az Ugyfél altal preferalt idd beallitast.
2. Engedélyezze a Gyorsitott tarcsazas beallitast, ha a kapcsolatot az &llamcsoportnak kell kézbesiteni.

Valassza az Unnep lehetéséget
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1. Lépjen az Unnep fillre, és valassza ki az innepet az allamhoz.

2. Kattintson a Save (Mentés) gombra.

Frissitse az allami torvényt

1. Vélassza ki az allam vagy az éllapotcsoport nevét, majd kattintson a Szerkesztés gombra.

2. Frissitse a részleteket, majd kattintson a Mentés gombra.

Tordlje az allami torvényt

1. Valassza ki az allam vagy allapotcsoport nevét, majd kattintson a Torlés gombra.

2. Kattintson az OK gombra a meger6sitd eléugréd ablakban.

Mezok

Mez6
Allam neve
Csoportnév
Leiras
Zbna neve

Kezdési és befejezési id6

Globdlis kivalasztas

Iranyitészam
Korzetszam

Mdavelet

Minden mod engedélyezve

Ugyfél altal preferalt idépont

Vélassza az Unnep lehetéséget
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Leiras

Az allam neve

Az allamcsoportok neve

Az allamcsoport leirasa

Az allam id6zonaja pr

meghatarozza a Kezdési és a Leallitasi idét,

amelyeken belil a kapcsolatok kitarcsazhatdk az
adott allapothoz.

Lehetdvé teszi az dsszes iranyitdszam és
korzetszam egyszerre torténd kivalasztasat

Az allam iranyitdszama
Korzetszam

Lehetbve teszi egy allapot vagy allapotcsoport
torlését vagy szerkesztését

Egyszerre engedélyezi az 6sszes tizemmaodot
Lehetévé teszi az tgyfél altal megadott idépontokat

Lehetbvé teszi az allamra vonatkoz6 Unnepek
kivalasztasat
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Holiday

Az Unnepek kildnb6zé féldrajzi tertletek alapjan hatarozzak meg az linnepek listajat fesztivalok,
megemlékezések, sziletési évfordulok sth. miatt, és kampanyokkal leképezve. Ezek azok a napok,
amikor a kampéanyok altaldban nem futnak. Hozzadhat innepnapokat, amelyek a teljes
alkalmazasban elérhetdék. Miutan hozzaadta ezeket a napokat, leképezheti ezeket a napokat
kilonb6z6 kampanyokra, ahogy azt a helyi foldrajz megkoveteli.

Uj munkasziineti nap hozzaadasa

1. Kattintson az Unnep hozzaadasa lehetéségre , és adja meg a munkasziineti nap cimét.
2. Adja meg az linnepnap kezd6 és zar6 datumaét .

3. Kattintson a Save (Mentés) gombra.
4

. Valasszon ki egy munkaszuneti napot , majd kattintson a Munkasztneti nap hozzdadasa a kampanyhoz
lehetéségre.

5. Valassza ki a megdfelel6 kampanyokat a feltérképezni kivant eléugré ablakban. Az 6sszes
kampany kivalasztasahoz jelélje be a racs fejlécsoraban talalhato jelolénégyzetet.

6. Kattintson a Save (Mentés) gombra.

Unnepi térképezés

Az Unnepnapok feltérképezése funkcid segit azonositani az tinnepnapokat €s a kampanyok
feltérképezését. Valassza ki a létrehozott innepnapot, majd kattintson az Unnepcsoport
hozzaadasa gombra . Az el6ugré ablakban megjelenik a hozzarendelt kampany, a csoport,
amelyhez a kampany hozza van rendelve, valamint a kampany kezd6 datuma és befejezési datuma.
Ez az informacié az alkalmazasban létrehozott minden Unnepnaphoz elérheté.

Megjegyzés: Az Unnepcsoport hozzaadasa és az Unnepnapok importalasa ebben a kiadasban nincs
engedélyezve.

Mez6k
Mezd Leiras
Unnepi cim A nyaralas cime.
Kezdési datum A munkasziineti nap kezdete
Befejez6 datum Az Unnep befejezésének datuma.
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URL

Az URL lehetbvé teszi barmilyen egyéni oldal vagy webhely beagyazasat a Campaign Manager
alkalmazasba, hogy a Campaign Managerbdl is elindithassa azt. Ez kikliszoboli a gyakran latott
weboldalak béngészésének szikségességét egy masik bongészélap megnyitasaval.

A felhasznal6 hozzdadhat, szerkeszthet, engedélyezhet, letilthat vagy térolhet URL-cimeket. Ha
engedélyezi a Rendszermeniiben, megjelenik egy parancsikon a Rendszer meni URL-cimére. Ez
segit egyetlen kattintassal elérni az URL-t anélkul, hogy erre a képernyére kellene navigalnia.

URL hozzaadasa

Uj URL hozzéadasa:
1. Kattintson az URL hozzdadasa elemre , és adja meg a weboldal nevét.
2. Adja meg az URL-cimet és az URL leirasat .
3. Kattintson az URL embléma vagy URL embléma elemre , és valasszon ki egy képet.
4. Kattintson a Save (Mentés) gombra. Az URL-cim hozzaadddik a listdhoz.

5. Ha sziikséges, engedélyezze az Engedélyezés menilbe bedllitast Be értékre, hogy
megjelenitsen egy parancsikont erre az URL-cimre a Rendszer meniiben. Ez segit abban,
hogy egyetlen kattintassal elérje az URL-t anélkul, hogy erre a képernyére kellene navigalnia.

URL frissitése

1. Valassza ki a frissiteni kivant URL-cimet, majd kattintson a Szerkesztés gombra.

2. Frissitse a részleteket, majd kattintson a Mentés gombra.

URL torlése

1. Valassza ki a frissiteni kivant URL-cimet, majd kattintson a Térlés gombra.

2. Kattintson az OK gombra a megerdsitd eléugro ablakban.

Mez6k
Mezo6 Leiras
Név Az URL neve
Leiras Az URL leirasa
URL A konfiguralni kivant alkalmazas URL-cime
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Engedélyezés a meniben Jelenitse meg az URL-cimre mutato parancsikont a
Rendszer menuben.
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Ez segit abban, hogy egyetlen kattintassal elérje az
URL-t anélkdl, hogy erre a képernydre kellene
navigélnia.

Mdivelet Lehetéveé teszi egy URL torlését vagy szerkesztését

Profil

A profilok névjegyek feltltésére, névjegyek tisztitasara vagy megfeleléségi (példaul DNC-, NDNC-,
PEWC- vagy CPT-kapcsolatok) feltdltésére szolgalnak. Az ilyen feltdltésekhez, paraméterek
beallitasahoz, kulonb6zé mezék leképezéséhez stb. kapcsolodd kulonbozé tevékenységeket
profilszinten kezeljuk, és nem kell megismételni a feltdltéskor.

Profil létrehozasa

Profil hozzaadasa:
1. Kattintson a + Hozzaadas gombra egy Uj profil Iétrehozasahoz.
2. Valassza ki a profil tipusat a legordulé menlbdl. Valasszon a kévetkez8k kozdl:
a. Valassza a Névjegyek feltoltése lehetdséget a tarcsazonak kézbesitendd névjegyek feltdltéséhez.

b. Valassza a Névjegyek tisztitasa lehetéséget az adatbazisban Iévd névjegyek torléséhez az yj
feltdltés elbtt.

c. Valassza a Megfeleléség lehetéséget
DNC/NDNC/PEWC/CPT kapcsolatok feltbltéséhez.
Megjegyzés: Lépjen kapcsolatba a Cisco CSM-mel a PEWC-
és CPT-konfiguraciok engedélyezéséhez.
d. Valassza a Kdrzetszam lehetdséget a kdrzetszamok feltoltéséhez.
e. Vélassza az Iranyitészam lehetéséget iranyitoszamok feltoltéséhez.
3. Adja meg a profil nevét , és valassza ki a profilhoz hozzarendelni kivant kampanyazonositot .

Megjegyzés: A kampanyazonositd a névjegyek feltdltése és a névjegyek torlése profiltipusra
alkalmazhaté.

4. Adja meg a profil elérési utjat. Ha az Amazon S3-bdl helyez el névjegyeket, lasd: Névijeqy elhelyezése az

Amazon S3-ban.

5. Kattintson a Folytatas gombra.

Profil importélasa

1. Valassza ki a forras tipusat a Formazott fajl, az Adatbazistabla, az Adatbazis nézet vagy a Salesforce
CRM kozul.
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2. Ha a forrés tipusa Formézott fajl1,

1 A névjegyek formazott fajlban érhetdk el, amelyben a kilénb6z6é mezbket elvalasztojel valasztja el
egymastol, példaul vonal (|), hullamvonal (~) stb., vagy vessz&vel tagolt fajl. Ezek a fajlok
elhelyezhet6k a helyi lemezen, egy megosztott utvonalon vagy az Amazon S3, Simple Storage

Service szolgaltatasban.
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a. Valassza ki a fjltipust a Szoveg/CSV vagy Egyéb lehetéségek kozil. Tovabbi
informéciokert lasd : "Formazott fajlinforméaciok ", 126. oldal.

b. Valasszon hatéaroléjelet .
c. Kattintson az Importélni kivant fajl kivalasztadsa gombra.

d. Ha egy fajltipus Egyéb, valassza ki a megfelel6 formatumot - Rogzitett szélesség
(formazott szdvegfajlok fejléc nélkul) vagy JSON (alapértelmezett beallitas).

Megjegyzés: Ha az alkalmazés nem angol, hanem honositott nyelven van, mentse el a
feltdltésre szant kapcsolatfelvételi fajlt UTF-8 kddolasban.

3. Ha a forréas tipusa Adatbazistabla vagy Adatbazisnézet:

Megjegyzés: A Campaign Manager-adatbazis adatait nem hasznalhatja névjegyek adatbazison
keresztuli feltdltéséhez.

a. Adja meg a kiszolgal6 nevét , az adatbazis nevét, afelhasznaldnevet, ajelsz6t és anézet nevét .
b. Kattintson a Connect (Csatlakozas) gombra.

c. Jelenleg az alkalmazds csak SQL adatbazisb6él tamogatia a feltdltést. A
kapcsolattartok adatbazistablan vagy nézeten keresztlli feltdltése naponta csak
egyszer Utemezhet6 a Profil végrehajtasi ideje mezdben beallitott idépontban.

4. Ha a forras tipusa Salesforce CRM,

a. Adja meg az SF-kampany nevét. A bejelentkezett felhasznalé altal a Sales- force
CRM-ben létrehozott 6sszes kampany itt lesz feltdltve. Valasszon egyet a legordiild
listabol. Ha a bejelentkezett felhasznalé rendszergazda, akkor a Salesforce CRM
rendszerben létrehozott 6sszes kampany ki lesz téltve.

b. Adja meg az SF tagsagi statuszt . A Salesforce CRM kapcsolattartéi (tagjai) kiilénb6z6
allapotokhoz vannak téarsitva, példaul Elkildve, Feltéltve, Valaszolva, Hiba stb. Ezek az
allapotok itt jeldlénégyzetekként jelennek meg. Valassza ki azokat a tagallapotokat,
amelyeket importalni szeretne a cam- paign-ba. Tobb tagstatuszt is kivalaszthat.

c. Valasszon egy hatarolGjelet a legérdild menubdél.

Rogzitett szélesség

Ez a bedllitds csak akkor alkalmazhatd, ha a kivalasztott fajlformatum az Egyéb.
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1. Vélassza ki a kivant TXT f4jIt, megjelenik a Rogzitett szélesség szakasz.

¥ Import File

4  Fixed Width Mapping

2. Af3jl els6 adatsora karakterskalan jelenik meg. Lehet6vé teszi az oszlopok elhatarolasat és a
fejlécek meghatarozasat mindegyikhez.

3. Kattintson az adatsor mentén l1évé helyekre az egyes oszlopok korlatainak megjeldléséhez.
Oszloponként legfeljebb 128 karakter megengedett.

4. Az elsé létrehozott oszlop neve 1. oszlop, és az egymast kdvetd oszlopok szamozasa ennek
megfeleléen torténik. A karaktertartomany is meg van adva minden oszlophoz. Az elsé
oszlop tartoméanya 1-t6l kezd6dik. Az oszlop végpontja a kdvetkez6 oszlop kezd&pontja.

5. Adja meg a fejlécet a szovegmezd minden oszlopahoz, mindegyik mentén jelenjen meg.

Megjegyzés: Csak a fejléc nélkili TXT-fajlok feltdltése javasolt. Ha fejléccel rendelkezé TXT-fajlt
tolt fel, a fejlécet rekordként kezeli a rendszer. A fejlécek kdzotti eltérések nem jelennek meg a
globalis feltdltési el6zményekben. Ezek a Hibanaplé mappabdl érhetdk el a Globalis feltoltési
Gtvonal alatt.

6. Ha toroIni szeretne egy oszlopot, kattintson az Eltavolitas gombra, és erésitse meg a
mdveletet a megjelené Torlés megerdsitése el6ugrd ablakban. Az utolsé oszlop nem
torolheté.

7. Kattints a ALKALMAZ gombot a médositasok mentéséhez. Az alkalmazas utan a
modositasok nem allithatok vissza. Az oszlopfejlécek most mar ki vannak toltve az
adatleképezéshez a kovetkezd mezdkben. Lépjen a Mezbleképezés szakaszra, és
rendelje hozza a fejléceket a mez6khoz.

Mezéleképezés

1. Valassza ki a kapcsolattart6 prioritasat .

2. Valasszon ki egy zénanevet a legordiil6 menibél. Rendelje hozza az idézénat a partnerek
szamara a tarcsazashoz az ugyfél id6zonaja alapjan. A rendelkezésre allo lehetéségek a
kovetkezbk: Id6zdéna (felhasznald altal definialt), Kampanyspecifikus id6zona, Iranyitoszam-
specifikus id6zona és Terliletspecifikus idézéna, Allamspecifikus id6zona és Terlilet-
iranyitészam-specifikus id6zoéna.
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3. Engedélyezze a korzetszamot, és adja meg annak kezdetét és hosszat . Valasszon egy
Start elemet a szam panelen. Ez az elsé karakter, ahonnan a kdrzetszam indul. Valasszon
egy hosszt a szam panelen. Ez a karakterek szadma a kdrzetszamban a kezd6képerny6tél.

4. Engedélyezze az irdnyitdszamot , és adja meg annak kezdetét és hosszat . Valasszon egy
Start elemet a szam panelen. Ez az els§ karakter, ahonnan az iranyitészam kezdé&dik.
Valasszon egy hosszt a szam panelen. Ez a karakterek szdma az irdnyitészamban a Start
menubdl.

Megjegyzés: Valassza ki a Kezdés lehetéséget a szampanelen. Ez az elsé karakter,
ahonnan az iranyitészam kezdédik. Ha példaul az iranyitészam adatai 10 szamjegybdl
allnak, és az iranyitészam a masodik szamjegygel kezdddik, valassza az 1 lehet6séget a
szam panelen.

5. Valassza ki az allam nevét a legordulé menubdl.

6. Valassza ki a megfelel6 értéket a Kapcsolatfelvétel pillanata, a Pillanat datuma és az
Id&formatum , az Erdekl6dd pontszama , az Ugynokazonositdé, a Tovabbi iranyitbszam
ésaz Eszkdzazonosito mezében a legordiilé6 meniibél.

Megjegyzés

- Nem koételezé tovabbi iranyitészamot megadni. Ha nem adott meg tovabbi iranyitészamot,

az elsddleges iranyitdszam érvényes.

-Ha érvénytelen iranyitészamot ad meg egy névjegyhez, az alkalmazas felveszi az

alapértelmezett iranyitdszam-értéket a Kapcsolatfeltolté 6sszetevé web.config fajljabdl, ha

engedélyezve van. Ha az alapértelmezett iranyitdszam nincs engedélyezve, a - kapcsolat
nincs kitarcsazva.

- Ha érvénytelen iranyitészamot ad meg egy mdédhoz, az adott méd érvénytelenné valik, és
nem tarcsazodik ki.

Méd leképezése

Megjeleniti a kampanyhoz konfiguralt 6sszes madot.

1. Valassza ki a megfelel6 értéket a Mez6 legordulé menubdl minden médhoz.

2. Valassza ki a megfeleld iranyitészamot a modhoz a feltoltott listabdl. Teljes leképezés az
0sszes lejatszott modhoz. Ez a leképezés a tarcsazas idézonajanak meghatarozasara
szolgal.

Uzleti teriilet

1. A Telephely mez6 a kampanyhoz definialt mezdket jeleniti meg. A névjegyfeltoltési fajl részét
képezd mezdk az Erték legordiild listaban jelennek meg. Képezze le az egyes iizleti mezdket
a tapintat mezd egy értékére.

Megjegyzés: Ha profilt hoz Iétre kapcsolattartok feltdltéséhez egy Salesforce CRM-
kampanybdl, akkor a CRM Uzleti mez6i megjelennek a leképezéshez

2. Az Opcionalis lizleti mez6 felsorolja a kapcsolatfajl részét képez6 6sszes mezét. Jeldlje be
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azokat a mezdket, amelyeket opcionalis Uzleti mez6ként kell kezelni ebben a kampanyban.

Megjegyzés: Az itt leképezett opcionalis Uzleti mez&k képerny6-felugré adatként jelennek meg a Agent
Desktop.
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Konfiguracio

1. Vélassza ki a feltéltési szintet a Kampany és lista részbdl.

2. Adja meg az élettartamot a listahoz. Az élettartam az az érvényességi id6, amely alatt a
feltdltdtt névjegyek listdja tarcsdzhatdva valik.

3. Valassza ki az élettartam kezd6 datumat . Az élettartamot a rendszer a hozzarendelt
kampany megfelel6 mezdjében megadott napok szama alapjan szamitja ki.

4. Valassza ki a mlvelet tipusat a Fellliras vagy a Hozzaf(izés /frissités menibol.

5. Engedélyezze a Hozzaflizés vagy duplikalt sziiré vagy frissités opciét a végrehajtandé mivelet alapjan.

DNC/ NDNC

1. Az NDNC-sziiré jelolénégyzet engedélyezésével biztosithatja, hogy az Orszagos Ne hivjon
jelolési kapcsolatok ne toltédjenek fel.

2. A DNC-sziir6 jelolénégyzet bejeldlésével biztosithatja, hogy a Ne hivjon jel6léssel
ellatott névjegyek ne toltédjenek fel.

3. Valassza ki annak a mezétipusnak a tipusat , amelyre DNC-sz(irét alkalmazni szeretne.

Schedule (Utemezés)

Megjegyzés: Ez a szakasz csak akkor alkalmazhatd, ha a profilkapcsolattartékat a Salesforce CRM rendszerbdl
toltotte fel.

1. Valassza ki a hét azon napjait, amelyeken a rendszer feltdlti a Salesforce CRM-
kapcsolattartkat a Campaign Managerbe. A felhasznal6 kivalaszthat egy napot, tébb napot
vagy minden napot.

2. Hasznélja a szdm panelt az intervallum (perc) kivalasztasdhoz , hogy az alkalmazas keresse a
Salesforce CRM-et

kapcsolatfelvételi fajl.

3. Vélassza az Idékapu gombot az id6 megadasahoz. Alkalmazaskeresés a Salesforce CRM
kapcsolattartoi fajlhoz a megadott id6pontban. Adjon meg vagy valasszon ki legfeljebb harom
id6szeletet.

4. Kattintson a PROFIL MENTESE gombra .

Névjegyfajlok elhelyezése az Amazon S3-ban

1. A Profil elérési utja mez6 lekéri az Amazon S3 vodor mappa elérési Gtjat az LCMConsole
Osszetevé web.config alkalmazasbedllitdsaibdl. A névjegyek kivalasztdsa az ezen a
helyen elhelyezett fajlbol torténik.

2. Az Amazon S3 vodérmappa elérési Utjat az LCMCon- sole dsszetevd web.config fajljanak

alkalmazasbeallitasok szakaszaban konfiguralhatja a kovetkezéképpen:
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<add key="S3BucketFolderNamePath" value="<Path>"/>

3. Az alkalmazasnak hitelesitett hozzaférésre van szliksége az S3 fajlban lévé
névjegyfajlokhoz. A hozzéaférés biztositdsahoz navigéljon az <Application Install
Folder>\Application\LCMContactsUploader mappahoz, és nyissa meg a konfiguracios fajlt
egy megfelel6 szerkesztdvel. Keresse meg a kdvetkezd tulajdonsagot:

<FileLibrary StorageType="AmazonS3" ClearExternalFiles="false">
<AmazonS3FileSettings>

<add key="AwsAccessKeyld" value=""/>

<add key="AwsSecretKeyld" value=""/>

<add key="AmazonRegionEndPoint" value=""/>
</AmazonS3FileSettings>

4. Adja meg az AwsAccessKeyld, az AwsSecretKeyld és az AmazonRegionEndPoint
tulajdonsag értékét. Mentse el a médositasokat, és |épjen ki.

5. Lépjen az <Application Install Folder>\Application\LCMService mappéba , és adja meg
ugyanezeknek a tulajdonsagoknak az értékeit a Campaign ManagerService konfiguracios
fajljdban. Mentse el a médositasokat, és Iépjen Ki.

6. Az alkalmazas most mar készen all a névjegyek feltltésére az Amazon S3-ban elhelyezett fajlokbol.

Profil frissitése

1. Valasszon ki egy profilt, kattintson a Profilmiivelet ikonra.
2. Kattintson a Szerkesztés gombra a profilparaméter frissitéséhez.
3. Kattintson a Save Profile (Profil mentése ) gombra.

Profil aktivalasa

1. Vélasszon ki egy profilt, kattintson a Profilmivelet ikonra.

2. Kattintson a Start gombra egy profil aktivalasahoz, és valassza a Stop lehetdséget a profil
inaktivalasahoz.

Uj profil masoléasa és létrehozasa

1. Vélasszon ki egy profilt, kattintson a Profilmivelet ikonra.

2. Kattintson a Copy (Masolas) gombra , és adjon meg egy profilnevet.
3. Frissitse a kampanyazonositét , majd kattintson a Folytatds gombra.
4

Frissitse a megfelel6 paramétereket, majd kattintson a Save Profile (Profil mentése ) gombra.
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Profil torlése

1. Valasszon ki egy profilt, kattintson a Profilmiivelet ikonra.
2. Profil eltavolitAsahoz kattintson a Térlés gombra .

3. Kattintson az OK gombra a megerdésit6 eléugré ablakban.

Formazott fajl adatai

Gybz6djdn meg arrdl, hogy az alkalmazas jogosult hozzaféréssel ahhoz a helyi vagy halozati
mappahoz, ahol a feltdltésre szant fajlokat elhelyezi. Javasoljuk, hogy a profil/automatikus feltoltés
fajineve legyen FAJLNEV. PROFILENAME.txt vagy PROFILENAME.TXT.

Ha példaul kiils6 eréforrasok helyezik el a fajlt Data.profilel.txt" into"C:\ComplianceProfilePath
konyvtarba , akkor ellenérzi a fajlnevet a kapcsolodo profil megkereséséhez. (eltavolitja a fajl
kiterjesztését; pontértékkel felosztja, és a jobb széls6 elemet kapja). Mivel ez a fajlnév profilként
érhetd el, kivalasztja a Profil1 sablont, és feldolgozza a rekordokat. Ha a kapcsolatfajl opcionalis
uzleti mezéket tartalmaz, akkor ezeknek a mezéknek a fejlécei sehol nem tartalmazhatnak speciélis
karaktereket. Gy6z6djon meg arrdl is, hogy ezeknek a mezdknek a fajlfejléce nem szammal
kezdédik.

A kovetkez6 mezbk fenntartott mezdék, és nem hasznalhatok fejlécként a feltdltendd névjegyeket
tartalmazo f4jlban:

- AVAILABLEMODE
- BUSINESSFLDS
- FTimeZone

- FPrioritas

- FValidModes

- FContactID

- FCallStartDate
- FCallStartTime
- FCallEndDate

- FCallEndTime

- FZipCode

- FEmailCC

- FEmailBCC

- FEmailSubject
- FEmailMessage

- FEmailAttachment
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- FSMSText

- FState

- FAreaCode

- FLineOrRowNumber

- FAgentld

- BussFld1 - BussFIld26 (26 fenntartott mez®)

- Méd1...... tetszbleges szam

- Mdd (tetszbleges szam) Zipcode

Mezok

Mezé
Feltoltés tipusa

Névjegyek feltbltése

Erintkezdk tisztitasa

Megfelelés
Kdrzetszam
Iranyitészam
Profilnév

Kampényazonositd

Profil elérési utja

Formazott fajl

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager

Leiras
A végrehajtando feltbltés tipusa.

Lehetdvé teszi névjegyek feltoltését a
tarcsazonak torténd kézbesitéshez.

Lehetbvé teszi a névjegyek torlését az
alkalmazas adatbazisaban egy (j feltoltés
el6tt.

Lehet6vé teszi DNC/NDNC/PEWC kapcsolatok
feltdltését.

Lehetévé teszi a korzetszam feltdltését.
Lehetdvé teszi iranyitdszamok feltoltését.

A profil neve .

Megjeleniti a kampanyazonositok listajat.

A profil elérési Utja.

A névjegyek formazott fajlban érhetdk el,
amelyben a kulonb6z6 mezdbket elvalasztojel,
példaul csé (), hullamvonal (~) stb. vagy
vessz@vel tagolt fajl valasztja el egymastol.
Ezek a fajlok elhelyezheték a helyi lemezen,

egy megosztott Utvonalon vagy az Amazon S3,
Simple Storage Ser- vice-n.

-138



00 webex

by CISCO

A névjegyek adatbazistablaban vagy nézetben
érhetdk el, és az adatbazisbdl kozvetlendl
feltdltheték a kameraba. Jelenleg az

Adatbazis alkalmazéas csak SQL adatbazisbol tamogatja
a feltoltést. A névjegyek adatbazistablan vagy
nézeten keresztlli feltdltése naponta csak
egyszer Utemezhet6 a Profil végrehajtasi ideje
mez&ben megadott idépontban.
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Salesforce CRM

SF kampany neve

SF tagsag

Hatarolo

Kiszolgalo neve

Prioritas

Zbéna neve

Id6z6na

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager

A Salesforce-kampanyokban elérhet6
kapcsolattartok letéltédnek az
alkalmazaskampanyokba. Ezeket a
kapcsolattartokat kitarcsazza, és a Cisco CCE
tarcsazotol kapott eredményeket visszafrissiti a
Salesforce CRM alkalmazéasba.

A bejelentkezett felhasznal6 altal a Salesforce
CRM-ben létrehozott 6sszes kampany itt lesz
feltdltve. Valasszon egyet a legordild listabdl.
Ha a bejelentkezett felhasznélo
rendszergazda, akkor a Salesforce CRM
rendszerben létrehozott 6sszes kampany ki
lesz toltve.

A Salesforce CRM kapcsolattartéi (tagjai)
klénb6z6 allapotokhoz vannak tarsitva,
példaul Elkildve, Feltbltve, Valaszolva, Hiba
stb. Ezek az allapotok itt jelolénégyzetekként
jelennek meg. Véalassza ki azokat a mem- ber
allapotokat, amelyeket importalni szeretne a
Cam- paign Manager kampanyba. Tdbb
tagstatuszt is kivalaszthat.

A névjegyfeltoltési fajl kilonb6zé mezébit
elvalaszt6 karakterek listaja

Az adatbazis-kiszolgal6 neve

A kapcsolathoz bedllitani kivant prioritas. Minél
magasabb a prioritas, annal korabban érkezik a
kapcsolat a tarcsazéhoz. Ha nem valaszt ki
prioritast, alapértelmezés szerint minden
névjegyet azonos prioritassal kezel a rendszer.
A kitarcsazas utan ezeknek a partnereknek a
prioritasa a kapcsolati stratégiatél figgben
megvaltozik.

Térképezze fel a névjegyek id6zénajat; A
tarcsazas az ugyfél idé6zénajan alapul.
Valasszon az |d6zéna (felhasznalo altal
definialt), a Kampanyspecifikus id6zéna, az
Iranyitészam-specifikus id6z6na és a
Teriiletspecifikus id6zéna, az Allamspecifikus
id6zona és a Terllet-iranyitdbszam-specifikus
id6zona kozul.

Ez egy felhasznalo altal definialt mezé a
partnerlista feltdltési fajliaban. A mezé neve a
felhasznal6 altal a névjegyfeltoltési fajlban
beallitott fejléctél fligg. A partnerek tarcsazasa
ennek az idézénanak megfeleléen torténik.
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Kampanyspecifikus id6zéna

Iranyitészam-specifikus id6z6na

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager

A kapcsolattartok tarcsdzasa abban az
id6zénaban toérténik, amelyben a kampany
mkodik.

A névjegyek tarcsadzasa a kapcsolattartd
irAnyitdszama és a tovabbi iranyitészam
id6zdénaja alapjan torténik
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kod (ha van) keresztezddés talalhato. Ehhez az
alkalmazas ellendrzi a megadott tovabbi
irAnyitészamokat is.

TerUletspecifikus id6zéna — A névjegyek
tarcsazasa attol az id6zonatdl fugg, amelyben
a kapcsolati terllet és a médszinti
iranyitészam (ha van) keresztezédés talalhato.
Ehhez az alkalmazas ellenérzi a
Maodleképezés szakaszban konfiguralt
iranyitoszamot is.

A partnerek tarcsazasa a foldrajzi allapotuk
id6zonaja alapjan torténik.

Tertletspecifikus id6zona

Allamspecifikus id6z6na

A névjegyek tarcsazasa az id6zona alapjan
Korzetszam-specifikus id6zona torténik, amelyet a kapcsolati terllet és az

iranyitoszam helyének kombinacidja tartalmaz.

A kapcsolattartasi telefonszam 6sszetevéinek
Terilethatarolo elvalasztasara szolgéalé hatérolojel. Ez csak
akkor engedélyezett, ha a zéna neve
terlletspecifikus id6zona.
A foldrajzi allam, amelyhez ezek a
kapcsolatok tartoznak.

A kapcsolattartoékra vonatkoz6 korzetszam.

Allam neve

Véalasszon egy Start elemet a szam panelen.
Ez az els6 karakter, ahonnan a korzetszam
indul. Ha példaul a telefonszam 12
szamjegybdl all, és a korzetszam az elsé
szamjegygel kezdddik, valassza az 1

Korzetszam . .
lehetb6séget a szam panelen.

Vélasszon egy hosszlUsagot a szam panelen.
Ez a karakterek szama a korzetszdmban a
kezdbképernyétél. Ha példaul a telefonszam 12
szamjegybdl all, és a korzetszam az elsé
szamjegytdl szamitva harom szamjegybdl all,
valassza a 3 szamjegyet a szam panelen.
Iranyitoszam A kapcsolattartokra vonatkoz6 iranyitoszam.

A kapcsolatokra vonatkozé tovabbi
Tovéabbi iranyitészam Iranyitoszam.
Megjegyzés:A konfiguracios fajl bedllitasa
vezérli a Kiegészitd iranyitdszam funkciét.
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Tovabbi irdnyitészam

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager

Az alkalmazas lehetéséget kinal arra, hogy tobb
irdnyitdszammal feltérképezzen egy
tapintatossagot, és azonositson egy hivhato
ablakot, amely metszi az ezekhez az
iranyitészamokhoz tarsitott 6sszes id6zonat. A
rendszer legfeljebb két iranyitdszamot
engedélyez a
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Kapcsolatfelvételi pillanat

Pillanat datumformatuma
Ugynokazonosito

Vezetd pontszam

Eszkdzazonositd

Targy
Torzs

Mellékletet

SMS mezdk

Ideje élni

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager

egy rekordszint és egy iranyitdszam minden
kapcsolattarté telefonszam szintjén, feltoltve a
hivashoz. A rendszer ezeket a szdmokat
kdlcsdndsen kdzbenjaré iddintervallumban
tarcsazza az 6sszes leképezett iranyitdszamon
rekordszinten és a hivott telefonszamon.

A partner tarcsazasanak konkrét datuma és
idépontja.

A Kapcsolatfelvételi pillanat datumformatuma. A
datumforméatum valaszthat6 opcioi: nn-HH-ééé,
nn/HH/ééé, HH-nn-ééé, HH/nn/ééé, éé-HH-nn,
ééé/HH/nn, nn-HH-éééé, nn/HH/é, HH-nn-

s 7 J T T J TP

éééeé, HH/nn/éééé, éééé-HH-nn és éééé/HH/nn.

A kapcsolattarté tigyn6kazonositdja.

Segit azonositani a legvalészinbb tgyfelet,
akivel kapcsolatba lehet [épni egy
kampanybél. Ez a pontszam a
kapcsolatfelvételi stratégia részeként érhetd
el, és a feltoltéskor vagy az 6sszegzéskor
allithat6 be, mikézben meghatarozza az
Uzleti/telefonos eredményt.

Annak az eszkdznek az egyedi azonositdja,
amelyre a rendszer elkildi az
identitashitelesitési értesitéseket. Az
eszkdzazonositdé lehet mobilszam,
alkalmazésazonosit6é vagy mobileszkdz-
azonosito.

Az e-mail targysora.
Az e-mail Uzenet torzse.

Az e-mailhez tartoz6 mellékletfajl elérési Utja.
Gybz6djdn meg arrdl, hogy a névjegyfeltdltési
fajl tartalmaz egy mez6ét, amely azt mutatja,
hogy a mellékletfajl elérési Utja a leképezett
elérési uton talalhato.

Képezzen le egy mez6t az Uzenet legordiild
listabol.

A Time to Live a feltdltott névjegyek listajanak
érvényességi ideje a tarcsazashoz, a Cam-
paign Manager Console szamos mas
konfiguraciojanak alarendeléséhez. Valassza
ki a naptarbol az Elettartam kezd® datumat. Az
élettartam kiszamitasa a megfeleltetett
kampany megfelel6 valaszmezéjében
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megadott napok szama alapjan torténik.

A kampany szintjén a listakon szerepl6 6sszes

Feliliras meglévd névjegyet lezarjuk, és a feltdltéseket
friss kontaktként kezeljuk. Lista szinten az
Osszes meglévd kapcsolattarto
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A rendszer lezérja a listat, és a feltoltéseket a

lista Uj névjegyeiként kezeli.

Ha a feltoltési szint Kampéany, akkor Uj lista jon

létre. Ha a feltoltési szint Lista, a program

hozzaflizi a névjegyeket a listaban meglévd
Hozzaflizés névjegyekhez. A Szi(r6é megkettézése
jelélénégyzet be van kapcsolva a
kivalasztashoz. A duplikalt szlr6 megkeresi a
fajlt, és feltolti az egyedi kontaktusok szamat,
kihagyva az uzleti mezdk alapjan szdrt
ismétlédéseket.
Ha a feltoltési szint Kampéany, akkor frissiti a

Frissites sz(irt kapcsolattartok tzleti mezéit.

NDNC sziiré B|’zt.03|tja, hog){. az Qrszagos Ne hivjon jeldlési
névjegyek ne toltédjenek fel.

DNC sz{iré Bllzt.osma, hogy' a"N.e hivjon jeldléssel ellatott
névjegyek ne toltédjenek fel.

Tipus mez6, amelyen NDNC- vagy DNC-sz(iréket

alkalmaznak.
adja meg az alkalmazéas keresésének
idépontjat Sales- force CRM kapcsolatfajl

Adja meg azt az idépontot, amikor a Campaign
Idékapu Manager alkalmazasnak meg kell keresnie a
Salesforce CRM-ellendrzéfajit.

Id6koz (perc)

Ugyintézdk Gjboli hozzarendelése

Megjegyzés: Az Uigyn6kok ujboli hozzarendelése funkciét a jelenlegi
kiadas nem tamogatja. Ez lehetévé teszi a felhasznalok szamara, hogy
Ujra hozzarendeljenek egy tigynokét, aki jelenleg hozza van rendelve

egy kapcsolattartéhoz.

Sziiré

Sz(ré létrehozasahoz:
1. Valasszon ki egy tligynokazonositét a hivas hozzarendeléséhez. Tobb ligyntkazonositét is kivalaszthat.
2. Valassza ki a hivas kezd6 és befejez6 datumat .

3. Ha szilkséges, jeldlje be a Friss kapcsolattart6 jelolénégyzetet, hogy a friss névjegyek is szerepeljenek a

talalatokban.
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4. Valassza ki a kampéanyt a legoérdulé menubdl. Tobb kampanyt is hozzaadhat.

5. Szlkség esetén a felhasznal6 bedllithatja a Build Condition kapcsolét On értékre. Lasd: Build
condition.
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6. Kattintson a Névjegyek megjelenitése elemre a névjegyek beallitott feltételek alapjan
torténgd feltdltéséhez. A kdvetkez$ paraméterek jelennek meg:

Mezo6k Leiras

Kivalasztas Egy jeldlénégyzet egy adott névjegy kivalasztasahoz.

Kampényazonositd A kapcsolattartohoz rendelt kampényazonosito.

Kapcsolattartd A kapcsolathoz rendelt kapcsolatazonosito.
azonositoja

Hivastipus A hivas tipusa, példaul Normal vagy Visszahivas.
Visszahivas A visszahivas kezdeményezésének datuma és idépontja.
kezdédatuma

ValidModes A visszahivasi hivashoz érvényes modok.
Listaazonosito Az a listaazonositd, amelybdl a névjegy fel lett toltve.
Allapot A kapcsolat allapota Nyitott, Atiitemezett stb.
Kampanyazonosit A kampany, amelybe a kapcsolat fel van téltve.
Ugynokazonosito A kapcsolattartbhoz tigyntkazonosité rendelte hozza.
El6z6Ugyndk A kapcsolattartohoz korabban hozzarendelt Ggynok.

7. A felhasznald megtekintheti a névjegyeket szlré alapjan, valassza az 6sszes lehet6séget
és a globalis kivalasztast. Az Osszes kivalasztasa az aktualis oldalon talalhaté dsszes
névjegy kivalasztasara, a Globalis kijeldlés pedig az 6sszes oldal dsszes feltdltott
névjegyének kivalasztasara szolgal. Az Ggynok Gjboli hozzarendelése:

8. Kattintson a Mlvelet gombra a kivalasztott kapcsolattartok mas tgynokokhdz valé hozzarendeléséhez.

9. Adjon meg egy Ugyndkazonositét . Kattintson az 1d6 frissitése gombra , ha az (j
ugyndknek mas idépontban kell kezelnie a hivast. Frissitse a kezdési és befejezési

id6pontot .

10. Kattintson az Ugynok Ujbdli hozzarendelése elemre.

Mezok

Mez6k
Friss kapcsolat

Kampéanyazonosité
Kapcsolattarté azonositdja
Hivéastipus

Visszahivas kezd6datuma

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager

Leiras

Friss névjegyek felvétele

A kapcsolattartohoz rendelt
kampéanyazonosito

A kapcsolattartohoz rendelt
kapcsolatazonosito

A hivés tipusa - Normal vagy
Visszahivéas

A visszahivas kezdeményezésének
datuma és id6pontja
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ValidModes A visszahivashoz érvényes méddok
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Listaazonositd

Allapot

Ugynokazonosito

El6z8Ugyndk

Uzleti mez6

Nem kotelez6BusinessField

Mdavelet

Egyéb beallitasok

A kovetkezbket végezheti el:

Kisérletszamlalo

Listaazonositd, amelybdl a
névjegyet feltoltotték

Kapcsolati allapot, példaul nyitott,
Ujravezérelt stb

A kapcsolattartdhoz rendelt
ugyndkazonosito

A tapintathoz rendelt korabbi
Uugynok

Felsorolja az elérhetd Gzleti
mezdket

Felsorolja az elérhetd opcionalis
foglaltsagi mezdket

Lehet&séget biztosit egy tgyintézé
Ujboli hozzarendelésére

A Kisérletszamlal6 segitségével eredménytipusokat rendelhet minden el6re konfiguralt telefonos
eredményhez. meghatarozhatja, hogy az eredmény a Jobb fél kapcsolattartéja (RPC) vagy sem.
Szamon tarthatja az alkalmazasbol kitarcsazott dsszes Ujraprobalkozast.

Lépjen az Egyéb bedllitAsok > Kisérletszamlalé elemre. Valasszon ki egy
eredménycsoportot, frissitse a kétglezé mez6ket, engedélyezze vagy tiltsa le a kdtelezé
mez6ket, majd kattintson a MENTES gombra. Az oldal a kévetkez8 paramétereket jeleniti

meg:

Mezo

Eredmények

Tipus

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager

Leiras
Felsorolja az 6sszes telefonos eredményt

Az egyes eredmények eredménytipusa, példaul a
telefonos szolgéltatas eredménye
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RPC-tipus

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager

Lehetdvé teszi, hogy az eredmény tipusat RPC-
tipusra vagy nem RPC-tipusra allitsa be. Nem
adhat hozza (] telefonos eredményt. A
hozzérendelt eredménytipust csak RPC-rél Nem
RPC-re modosithatja, vagy forditva.

A Jobb fél kapcsolat (Right Party Contact, RPC) az
a telefonos vagy Uzleti eredmény, amikor
meggy6z8édhet arrdl, hogy az a személy, akivel
kapcsolatba kivan Iépni, valaszolt a hanghivaséra.

A nem jobb oldali kapcsolat (Non Right Party
Contact, Nem RPC) az a telefonos eredmény,
amikor a hanghivast a kivant személy nem fogadja.
Példaul egy Uzenetrogzité,
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faxkészulék, nincs valasz, és igy tovabb

A kampanyban az egyes kapcsolattartok
Globalis Ujraprébalkozas tarcsazasakor elvégezhet6 Ujraprobalkozasok
maximalis szama. A rendszer nem tarcsazza a
partnereket, ha a globalis Gjraprébalkozasok
kimerdultek.
Ez az Gjraprébalkozasok maximalis szama, amelyet
egy kampany egyes névjegyeinek tarcsazasakor
egy nap alatt el lehet végezni.
Ez az Gjraprébalkozasok maximalis szama,
mielétt a kovetkezdé maédra lIépne. Ha azonban
korabban eléri az Gjraprébalkozasi
Maéd Gjraprébalkozasa eredménykorlatot, a tarcsazas a kovetkez6
elérheté moédba kerll. Ha nem érhetd el masodik
maod, a rendszer az egyetlen elérheté modot
tarcsazza ki, amig el nem éri a napi €s/vagy
globalis Ujraprébalkozasi korlatot.
Ez az Gjraprébalkozasok maximalis szama,
mielétt a kovetkezd maédra lépne. Ha azonban
korabban eléri az Gjraprébalkozasi moédok
Eredmény Gjraprébalkozasa korlatjat, a tarcsazas a kdvetkez6 elérheté modra
torténik. Ha nem érheté el masodik méd, a
rendszer az egyetlen elérheté modot tarcsazza ki,
amig el nem éri a napi és/vagy globalis
Ujraprébalkozasi korlatot.
Ez az egy hivasi ablakban elvégezhetd
Ujraprobéalkozasok maximalis szama.

Napi Gjraprébalkozas

Ablak Ujraprébalkozasa

Jeldlje be az alkalmazas jeloléneégyzetét, ha ezt
az eredmeényt él6 hivas eredményének szeretné
tekinteni (Ugyfél altal fogadott hivasként). Az él6
hivasok eredménye alapjan szamitja ki az
elhagyott szazalékot.

El6 hivas eredménye

Dimenzi6

A dimenzi6 lehetbvé teszi testreszabott jelentések készitését. A Campaign Manager valés idejl és
el6zmeényjelentések széles valasztékat kinalja. A kampanyok Uzleti paraméterei — néhany kotelez6 és
néhany opcionalis — vannak, amelyek bizonyos kampanyspecifikus kévetelményeknek megfeleléen
vannak konfiguralva.

Példaul az Ertékesitési csatorna lehet az egyik kampany masodik {izleti paramétere, a masikban
pedig az 6tddik. A kampany szintjén lehetéség van Gzleti paramétereken alapulé jelentéskészitésre.
Véllalati szinten azonban, ha informaciora van sziksége a kildnb6z6 csatornakon és kampanyokon
keresztuli értékesitésekrél, a Dimension a megfelel6 megoldas. A hasonlé Uzleti paramétereket
egyetlen dimenzié alatt is leképezheti a kampanyok kézétt, fliggetlendl attél, hogy hol vannak
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konfigurélva.
1. Lépjen a Dimenzi6 lapra, és kattintson a DIMENZIO LETREHOZASA lehet6éségre.
2. Adjon meg egy dimenzidnevet és egy leirast .
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3. Adjon meg egy dimenzioértéket , példaul hitelkartya, bankkartya, terhelési kartya vagy
hiségkartya egy Uzleti mez&kartya-tipushoz. Ha testreszabott jelentést szeretne, amely a
hitelkartya vallalati szint(i adatait csoportositja, akkor ebbe a mezébe beirhatja a Hitelkartya
ertéket.

4. Tovéabbi értékek hozzdadasahoz kattintson a Hozzaadas gombra , és adja hozza a dimenziGértéket.
5. Kattintson

a Save (Mentés)

gombra.

Dimenzi6

torlése

Meglévd értékek torléséhez hasznalja a Torlés gombot.

Riasztas

A Campaign Manager kildonb6z6 6sszetevOkbél és szolgaltatasokbdl all. Mindezeknek egyutt kell
mikodnitk ahhoz, hogy az alkalmazas zokkenémentesen és zokkenémentesen miikdodjon.

Az Alerter egy Onészleld eszkdz az alkalmazasban, amely atvizsgalja az 0sszes szolgaltatast és
Osszetevét a megfelelé mikodés érdekében. Ha valamelyik szolgaltatas nem miikédik, a riasztast
kildé személy e-mailben riasztast kild az itt lathatdé e-mail azonositora. Itt konfiguralhatja az E-mail
értesitést a cimzettek szadmara. Ez segit a tarcsdzé rendszergazdanak a korrekcios l1épések
megtételében.

1. Lépjen a Riasztas lapra.

2. Adja meg a felad6 e-mail cimét. Ez akkor jelenik meg a Feladé mez&ben, ha a riasztast
kuld6 csak akkor kuld levelet, ha:

a. Barmely alkatrész leallt vagy miikddni kezdett
b. A SNMP fogado &ltal kiadott riasztasok. Lasd: E-mail bedllitdsok.

c. Arendszer Utemezett jelentést kiild a bedllitott cimzettnek.

3. Adjameg azt akiszolgalécimet SMTP cim, amelyrdl az e-mailt kildték, valamint egy SMTP
portot , amely a SMTP kiszolgal6 szamara van fenntartva.

4. Adjameg a SMTP-kiszolgéal6 felhasznalonevét és a SMTP-kiszolgalo jelszavat .
5. Adja meg a cimzett e-mail azonositéjat. A figyelmeztetd e-mailt erre az e-mailre kildjuk.

6. Tovabbi cimzettek hozzaadasahoz kattintson a Hozzaadas gombra, és adja hozz4 az e-mail
azonositokat.

7. Kattintson
a Save (Mentés)
gombra.

Cimzett torlése
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A cimzett torléséhez hasznélja a Torlés gombot. Kattintson a Save (Mentés) gombra.

Mezdk
Mez6 Leiras
Egyedi azonosito Az egyedi azonosit6 neve. Segit az egyedi azonositas

biztositasaban
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K6z6s mez6

Adattipus

Dimenzié neve
Leiras
Dimenzi6érték
Feladod e-mail

SMTP
SMYP Port

Felhasznéal6onév

Jelsz6

Cimzett e-mail azonositdja

azonos Uzleti mezékre tébb kampanyban.
Azonos uzleti mez6 neve
Uzleti paraméter adattipusa, példaul

- Szam, numerikus adatok esetén.
- Lebeg6pontos érték decimalis értéki szamokhoz.

- DateTime a datumot és id6t jelold értékek esetében. Ha
ezt az adattipust valasztja, valassza ki a kivant
datumformatumot a Formatum mezdében.

- Karakterlanc, barmilyen karaktert tartalmaz6 alfanumerikus
adatokhoz.

A dimenzié neve. A Dimension segitségével testre szabott jelentést
hozhat létre.

A méret leirdsa

Definidlja azt az értéket, amelyhez testreszabott jelentést szeretne
késziteni, amely csoportositja az enter-prise szintli adatokat,
példaul hitelkartya, bankkartya

E-mail azonositd, amelyrdl a riasztas e-mailt kiild
A kiszolgéalo neve, amelyrél az e-mailt kuldték
A SMTP kiszolgal6 szamara fenntartott port

A Campaign Manager altal az e-mailek kildésére hasznalt SMTP
szerver felhasznal6neve

Jelszo6 a felhasznald hitelesitéséhez

Erre az e-mailre figyelmeztet e-mailt kuldtiink

Globalis Uzleti paraméterek

Ezek a kampanyokban hasznalt Uzleti mezdk. Emellett egyedi és kdzds mezbket is létrehozhat
globalis hasznalatra a kampanyokban vagy a Megfelel6ségi feltételek szerkeszt6jében (CCB) vald
hasznalatra. A kampanyban engedélyezett Uzleti mezdk teljes szama 30, beleértve 5 egyedi és
k6zés mez6t, a kampany szintjén engedélyezett 25 Gzleti mez6 mellett.

- Egyedi azonosité — Ezekkel a mezékkel olyan izleti mezéket hozhat létre, mint az Ugyfél-
azonosito, a Fibkazonosito stb.

- K6zds mezb — Ezekkel a mezdkkel Uzleti mezbket hozhat létre, példaul dsszegeket, napok

szamat stb.
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Az Ugyfél-azonositd példaul olyan Uzleti mez6 lehet tébb kampanyban, amelyekhez
csoportositasra van sziikség a jelentésekben. Az ligyfél-azonosité lehet az A kampany elsé uzleti
mez6je, a B kampanyban a hatodik, a C kampanyban pedig a tizedik. Ha ezt az Uzleti mez&t
Egyedi azonosité mezdként hozza létre, lehetéség van az adatok csoportositasara ezekbdl a
mezB8kbdl.

Uzleti paraméter létrehozésa:
1. Engedélyezze az egyedi azonositét 1 , majd kattintson az OK gombra a megerdsité felugré ablakban.

Megjegyzés: Ha menti és engedélyezi ezt az 1. egyedi azonositot, a kilonb6zé blutykds
panelekhez konfigurélt 6sszes egyedi azonosité felulirodik ezzel az értékkel.

A fajlokat egymas utan kell engedélyeznie. Az 1. egyedi azonositdé engedélyezése elbtt nem
engedélyezheti a 2. egyedi azonositét. Ugyanez a szabaly vonatkozik a k6zds mezdbkre is.

Adjon meg egy egyedi azonositot 1.

Hajtsa végre az 1-2. |épést a 2 . egyedi azonositd és a 3. egyedi azonositd esetén.
Engedélyezze az 1 . kdzds mezbt, és adja meg a mezd nevét.

Valassza ki az adattipust a String , Number és Float lehetéségek kozl .

Hajtsa végre a 4-5. |épést a 2 . k6zos mezd esetében.

N o gk~ w b

Kattintson a Save (Mentés) gombra.

Megjegyzés: Ha engedélyezi és menti a globalis Uizleti paramétereket, nem mdédosithatja és
nem torolheti ezeket a paramétereket. Ez a m(ivelet visszafordithatatlan.

Uzleti teriiletek

1. Lépjen az Uzleti mez6k lapra, és kattintson a +ADD billenty(ikombinaciéra .
2. Adja meg a vallalkozas iktatott nevét és

adattipuséat . Megjegyzés:
A. Ne kezdje az Uzleti mez8 nevét specialis karakterrel vagy szammal. A specialis
karaktert vagy szamot hasznalhatja az tUzleti mez6 neve kozott.

3. Kattintson a Save (Mentés) gombra.

4. Kattintson a Szerkesztés gombra a Miiveletek lapon a részletek frissitéséhez, majd kattintson a Mentés
gombra .

Mezok

Mez6 Leiras

Az egyedi azonositd neve. Segit egyedi azonositast biztositani az

Egyedi azonosito e P )
oy azonos Uzleti mez6khdz tébb kampanyban.
K6z0s mezd Azonos Uzleti mezb neve

Adattipus Uzleti paraméter adattipusa, példaul
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- Szam, numerikus adatok esetén.
- Lebeg6pontos érték decimalis értekl szamokhoz.

- DateTime a datumot és id6t jeldls ertékek esetében. Ha
ezt az adattipust valasztja, valassza ki a kivant
datumformatumot a Formatum mezdben.

- Karakterlanc, barmilyen karaktert tartalmazé alfanumerikus
adatokhoz.

Uzleti mez6 neve Az Uzleti mez6 neve.

Magas rendelkezésre allasi allapot

Attekintést nyuijt a bérlé magas rendelkezésre allasi allapotarol.

Q

PRIMARY SERVER SECONDARY SERVER

A HA allapot megmutatja annak a kiszolgalénak az allapotat, amelyen a mag fut, és figyelmezteti
Ont a masik szerver hibaelharitasara, amely nem mikddik. Mind az elsédleges, mind a masodlagos
kiszolgalok allapota a kdvetkez6képpen jelenik meg:

- UP - A kiszolgalé mikddik. Zold szinben jelenik meg.
- KESZENLET - A kiszolgalo készenléti allapotban van, és sarga szinnel jelenik meg.

- DOWN - A kiszolgald leallt, és piros szinnel jelenik meg.

Személyazonossag hitelesitése

Megjegyzés: A konfiguracio engedélyezéséhez Iépjen kapcsolatba a Cisco CSM-mel.
Az identitashitelesités segit biztositani, hogy a vallalat a megfelelé személlyel kommunikaljon.

Példa:

Ha egy vallalkozas, példaul egy bank, megkoéveteli az tgyfelektél a hitelesitést egy folyamathoz, a
Campaign Manager hivas el6tti hitelesitést kild a kapcsolattartoknak, és felkéri az tigyfeleket, hogy
utemezzenek idépontot a hivasra. Ha az Ugyfél a kiiszdbértéken belll valaszolt, akkor az Ggyfelet a
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Valasz. Abban az esetben, ha az tigyfél nem vélaszol, az alkalmazéas tarcsazza a kapcsolattartot,
kbzzéteszi a kiiszobidét. A sikeres hivas el6tti hitelesités utan az tigyndk megkéri az tgyfelet, hogy
végezze el az identitéshitelesitést a hivas soran az ldentitas hitelesitése widget hasznalataval.

A felhasznalo létrehozhat, frissithet vagy torolhet egy identitashitelesitési nevet.

Identitashitelesités |étrehozasa

Identitashitelesités hozzdadasa:
1. Kattintson az + ldentitashitelesités létrehozasa elemre.
2. Adja meg az identitashitelesitési sablon nevét és leirasat .

3. Valassza ki a megfelel6 mezbket az Elérheté identitashitelesitési mez6k kozul, és Iépjen a
Valaszthaté identitashitelesitési mezdék mezére .

4. Kattintson a Tovabb gombra.

Ertesitési tizenet
1. Valassza ki a Hivas el6tti értesitést az elére meghatarozott varakozasi idéhdz, vagy
valassza az Enter Manual lehet6séget a beallitashoz.
2. Adjon meg egy hivas el6tti értesité Uzenetet , amely hivas el6tti értesitésként lesz kézbesitve.

3. Valassza ki a Hivas azonnali fogadasa,Visszahivas Utemezése és Hivéas elutasitdsa
lehetdséget. Ezeket a beallitasokat az Ugyfél valaszthatja ki az identitashitelesitési hivashoz.
Valasszon legalabb egyet a Hivas elutasitasa lehetéségtoleltérd lehetdségek kozil. Ha a
Hivas elutasitasa lehetéség van kivalasztva, valasszon a masik két lehetéség kozul.

4. Adjon meg egy ugyeleti értesité Gzenetet , amelyet a rendszer a hitelesitési hivas soran
kézbesit az tigyfélnek.

5. Haszndlja a csUszkat, vagy manualisan adja meg az Ujraprobalkozasok szaméat az
identitashitelesitési hivas atutemezéséhez .

6. Kattintson a MENTES gombra .

Identitashitelesités frissitése

1. Valasszon ki egy identitashitelesitési nevet, majd kattintson a Szerkesztés elemre a Miivelet lapon.

2. Frissitse a megfeleld adatokat, majd kattintson a MENTES gombra.
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Identitas-hitelesités torlése

1. Valasszon ki egy identitashitelesitési nevet, majd kattintson a Torlés gombra a mvelet alatt.

2. Kattintson az OK gombra a meger6ésitd eléugrd ablakban.

Mezok
Mezok Leiras
. Az identitashitelesitési sablon
Név
neve
s A kivant személyazonossag-
Leiras . o, .
hitelesitési sablon leirasa
Hivas elbtti értesités El6re meghatarozott varakozasi idd

Hivas el6tti értesitésként

Hivas el6tti értesitd Uzenet kézbesitett tizenet

Lehetévé teszi az ugyfél szamara,

hogy identitas-hitelesitési hivast
Az értesitéssel kapcsolatos intézkedés valasszon, példaul Azonnali
hivasfogadas, Visszahivas
Utemezése és Hivas elutasitasa
A hitelesit6 hivas soran a

Ugyeleti értesitd tzenet cimzettnek kézbesitendd lizenet

Lehetbvé teszi az
identitashitelesitési hivas
atlitemezésére vonatkozo
Ujraprébéalkozasok szamanak
megadasat.

Nyissa meg a + és - gombokat a
szam megvaltoztatasahoz. Ez a
funkcio lehetévé teszi az tgyfél
Ujratitemezési prébalkozasok szamara, hogy atitemezze a

hivast egy késébbi id6szak
kivalasztasaval, ahogy az az
Identitédshitelesitési sablonban
lathato. Ezzel egy uj, hivas eldbtti
értesitést kuldiink az tgyfélnek a
kivalasztott idépontban. Az tgyfél
most mar régzitheti a hivas
idépontjat, vagy ujra érvényesitheti
azt. Ez az Ujraltemezési folyamat
annyiszor végezhetb el, ahanyszor
az Ujralitemezési probalkozasok
mezBben szerepel. Ennek a
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korlatnak a tullépése esetén az

identitashitelesitési folyamat
torlédik.

Mdivelet Lehetbve teszi egy identitas
szerkesztését és torlését
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Hitelesités

Kampany exportalasa vagy importalasa

Lehetbvé teszi a kampany konfiguracidjanak exportalasat és importalasat. Ez a folyamat csak a
Kampény oldalt, a Rendszerkonfiguracio oldalt és a Kapcsolati stratégia oldalt tartalmazza egy adott
kampanyhoz.

A megfeleléségi profilok nem importalhaték és nem exportalhatok. A felhasznalok importalhatjak és
exportalhatjak az 6sszes modot és érintkezési stratégiat. A kampanyokban kivalasztott id6zonak
automatikusan engedélyezve vannak az importalasi kérnyezetben.

Figyelembe veendé szempontok

Jegyezze fel a kdvetkez8 informacidokat a kampanyok importalasa/exportalasa soran:

- A megdfeleléségi profilok nem importalhatdk és nem exportalhatok.

- A kdvetkez6 modulok, ha az importalt kampanyokhoz vannak hozzarendelve, szintén
importalasra keriilnek: Uzleti eredmény, Unnepnapok, Profil, E-mail, SMS és
Személyazonosség hitelesitése.

- Minden mdd és érintkezési stratégia importalhaté és exportalhato.

- A kampanyokban kivalasztott id6zonak automatikusan engedélyezve lesznek az importalasi
kdrnyezetben, ha kordbban nem engedélyezték.

Kampéany importélasa
1. Vdlassza az Importalas valasztogombot, majd kattintson a Fajl kivalasztasa gombra.

2. Valassza ki a megfelel6 importalni kivant fajlt, majd kattintson az Importalas gombra.

Kampany exportalasa

1. Vélassza az Exportélas valasztogombot.
2. Valassza ki a megfelel6 kampanyt az exportalashoz, majd kattintson az Exportalas gombra.

Mezdk
Az importalas és exportalas a kdvetkezd mezbket tartalmazza:

Mezok Leiras
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Kampany Kampany neve.
Kampanycsoport Kampanycsoport
neve.
Allapot Az importalt kapcsolattarté allapota, ha az importalas befejez6détt vagy figgében van.
Ok Az importalt névjegyek sikertelenségének oka.
Exportalas
Kampany Kampany neve.
Kampanycsoport Kampanycsoport
neve.

A Kampany és a Rendszerkonfiguracio a kévetkez6 importalasi és exportalasi lapokat tartalmazza:

Kampany

Kampény részletei
Uzleti paraméterek
Al-konfigurécio

CSss

Schedule (Utemezés)
E-mail sablonszerkeszt6
SMS sablonszerkesztd
Egyéb konfiguracié
Rendszerbeallitasok
Modok

Uzleti eredmény
Munkaszin. napok
Profil

E-mail

SMS

Személyazonossag hitelesitése

Kampany kategoria

A kategoériak segitenek a k6zos célu kampanyok csoportositasaban. A kampanykategoériak olyan
feltételek alkalmazasara hasznalhatok, mint a DNC, NDNC stb.

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager - 163



00 webex

by CISCO

Kampéanykategoria létrehozasa

Kampany létrehozasa:
1. Lépjen a Kampéanykategoria lapra, és kattintson a + Kampanykategoria hozzaadasa lehetéségre.
2. Adja meg a kampéanykategoria nevét és a kampéanykategéria leirasét .

3. Adja meg a Leiratkozas csoportazonositot , ha a felhasznalo kildési racskiszolgalot
haszndal az e-mailek kildéséhez és fogadasdhoz. Ha a leiratkozasi azonosité nincs
megadva, a rendszer "0" (nulla) értéket rendel a mezdhoz.

4. Kattintson a Save (Mentés) gombra.

Kampéanykategoria frissitése

1. Valasszon ki egy kampanykategoériat, majd kattintson a Szerkesztés lehetéségre a Miivelet lapon.

2. Frissitse a paramétereket, majd kattintson a Mentés gombra.

Kampanykategoria torlése

1. Vélasszon ki egy kampanykategoriat, majd kattintson a Térlés gombra a Mivelet lapon.
2. kettyenés OK a megerésités felbukkanasakor.

Megjegyzés: A kampanykategdria nem térolheté mindaddig, amig legalabb egy kampannyal hozza van
rendelve.

Mez6k

A kampanykategoriaban hasznalt mezdk itt vannak felsorolva:

Mezd6k Leiras
A kampanykategoria neve. A
Kampénykategoria neve kampanykategoria kamerak
csoportja.
Kampanykategéria leirasa A kampanykategoria leirasa

Lehetbvé teszi a felhasznald
szamara a cam- paign kategoria
szerkesztését és torlését

Mdavelet
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Ha SendGrid-kiszolgalot hasznal e-
mailek kildésére és fogadasara,
adja meg a megfelel§ leiratkozasi

Leiratkozés csoportazonositoja azonositét a SendGridben
létrehozott modon. Ha az Unsub-
scribe ID nincs megadva, a
rendszer "0" (nulla) értéket rendel a
mez6hoz.
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CPaaS-szolgaltatd konfiguralasa

Megjegyzés: Ez a funkcio jelenleg nem tamogatott Webex Contact Centerben.

A Campaign Manager tamogatja a IVR (igynok nélkili) kampanyok kilsé CPaaS-szolgaltatok
hasznalataval t6rténé futtatasat. A felhasznald konfiguralhatja a szolgaltatdé hozzaférési hitelesitd
adatait.

A Twilio Flex konfiguralasa

Uj CPaaS-provide konfiguralasa Twilio Flexként:
1. Kattintson az Add CPaaS (CPaaS hozzaadéasa) gombra.
2. Adjon meg egy nevet, és valasszon ki egy szolgaltatoi szallitét a legordiilé meniibol Twilioként .

3. Adja meg az alkalmazas nevét. Ez az alkalmazas altal a hivasokhoz hasznalt Twilio Flex
alkalmazasnév.

4. Adja meg a CPaaS-szolgaltato altal biztositott titkos alkalmazaskulcsot a CPaaS-API
eléréséhez. A titkos kulcs akkor jon létre, amikor a felhaszndl6 létrehoz egy alkalmazéast a
Twilio Flexen.

5. Adjon meg egy alkalmazasjogkivonatot a felhasznal6 hitelesitéséhez.
6. Kattintson a Save (Mentés) gombra.

Megjegyzés: Ez a konfigurélt URL a IVR-kampanyok IVR sablonszerkeszt6jében van feltoltve.

Nexmo konfiguralasa

Uj CPaas-biztosito konfiguralasa Nexmo-ként:
1. Kattintson az Add CPaaS (CPaaS hozzaadasa) gombra.
Adjon meg egy nevet, és valassza ki a szolgaltat6 szallitojat a legordiilé meniibél Nexmo néven .
Adja meg az alkalmazas azonositéjat.
Kattintson a PrivateKey elemre , és valasszon ki egy titkos kulcsot.

irja be a APl gombot a Nexmo API eléréséhez.

© g~ w b

Adjon meg egy titkos kulcsot a Nexmo-API eléréséhez. A titkos kulcs akkor jon Iétre, amikor
létrehoz egy alkalmazast a Nexmo-n.

7. Valassza ki azt a Nexmo-szamot , amelyet kimend hivéazonositoként szeretne beallitani a
hangkampanyokbol érkez6 kimend hivasokhoz.

8. Kattintson a Get Nexmo Numbers (Nexmo-szamok lekérése ) elemre. A felhasznald ezeket a szamokat
hasznalhatja a hangkampanyok hivéazonositéjaként valo beallitashoz.
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9. Kattintson a Save (Mentés) gombra.

Megjegyzés: Ez a konfigurélt URL a IVR-kampéanyok IVR sablonszerkesztéjében van feltoltve.

CPaaS-konfiguréacio frissitése

1. Vélassza ki a CPaaS nevet, majd kattintson a Szerkesztés gombra.

2. Frissitse a megfelel6 paramétereket, majd kattintson a Mentés gombra.

CPaaS-konfiguréacio torlése

1. Valassza ki a CPaaS nevet, majd kattintson a Torlés gombra.

2. Kattintson az OK gombra a meger@sitési eléugré ablakban.

Mez6k
Mez6

Név

Platform szallité
Alkalmazas

Mdiveletek

Alkalmazéas neve

Alkalmazas titkos kulcsa

Alkalmazas-jogkivonat

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager

Leiras
A IVR kampanyok kezelésére az alkalmazas

hasznélatara konfiguralt CPaaS-szolgaltato
neve

A CPaaS-szolgaltat6 szallitoja

A Campaign Management altal IVR kampanyok
kezeléséhez hasznalt CPaaS-szolgaltaté neve

Lehetdve teszi a CPaaS konfiguracio
szerkesztését és torlését

A Twilio-alkalmazas neve hivasok
kezdeményezésére szolgal. Az alkalmazésnév
létrehozasahoz jelentkezzen be a Twilio Flex-
fiokjaba, és hozzon létre egy alkalmazast. Sikeres
létrehozaskor elérhet6 az alkalmazas neve.

A CPaaS-szolgaltat6 altal biztositott titkos kulcs a
CPaaS-API eléréséhez. A titkos kulcs akkor jon
létre, amikor létrehoz egy alkalmazast a Twilio
Flexen. Tdltse le a titkos kulcsot, és tarolja a helyi
kiszolgalén. Ez a privatkulcs a Twilio Flex hivasok
engedélyezésére szolgal.

Alkalmazastoken a felhasznal6 hitelesitéséhez.
Létrehozhat egy jogkivonatot egy adott
alkalmazasnévhez és titkos kulcs
kombinaciéjahoz a Twilio Flex alkalmazashal.
Adja meg itt ezt a jogkivonatkulcsot.
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Alkalmazasazonositd

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager

A hivasok kezdeményezéséhez hasznalt Nexmo-
alkalmazasazonosito. Az alkalmazasazonosito
generalasahoz jelentkezzen be Nexmo-fidkjaba,
és hozzon létre egy alkalmazast. A sikeres
létrehozéas esetén
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Mezo

Privat kulcs

APIl-kulcs

Titkos kulcs

Szerezd meg a Nexmo szamokat

Kimend hivo azonositoja

API billentyik

Leiras
az alkalmazasazonositd elérhetd.

Lehetdvé teszi az alkalmazas privat kulcsanak
kivalasztasat
API Kulcs a API eléréséhez

A API eléréséhez megadott kulcs. A titkos kulcs
generalasa akkor torténik, amikor a felhasznalo
létrehoz egy alkalmazast. Toltse le a titkos
kulcsot, és tarolja a helyi kiszolgalén. Ez a titkos
kulcs a hivasok engedélyezésére szolgél.
Lehetdve teszi a szamok hasznalatat a
hangkampanyok hivéazonositdjaként vald
beallitashoz

A hangkampanyokbdl szarmazoé kimend
hivasokhoz kimené hivéazonositoként beallitandd
szam

Az API kulcsok funkcié megkonnyiti a harmadik féltél szarmazo alkalmazasok biztonsagos
hozzéaférését a Campaign Manager-szolgaltatasokhoz. Az egyszer( hitelesités lehetdvé teszi a
webszolgaltatashoz és a Websocket-kiszolgaléhoz valé hozzaférést.

API kulcsok létrehozasa

Keresse meg a API kulcsot , majd kattintson a Létrehozas gombra .

Adja meg a APl kulcs nevét és leirasat .

1
2
3. A API kulcs létrehozéasa és feltoltése a API Kulcs mezében térténik. Masolja a kulcsot egy fajlba.
4

. Atitkos kulcs létrehozasa és feltdltése a Titkos kulcsmezében térténik. Masolja a kulcsot egy fajlba.

Megjegyzés: A titkos kulcs csak akkor lathato a felhasznalok szamara, amikor létrehozza
a APl kulcsokat. A API kulcs és a titkos kulcspar mentése utan a kulcs értéke nem

lathato.

5. A befejezéshez kattintson a Kuldés gombra .

A API billentyl hasznalata

A létrehozott API kulcsot hitelesité adatként hasznalhatja a webszolgaltatas és a Websocket eléréséhez.

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager
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Webservice

Kuldje el a API kulcsot fejlécként az alapszint( hitelesitési protokollon keresztlil Base64
titkositassal. Titkositsa a API kulcsot.

Engedélyezés:Alapszint(i (Base64 titkositas) (apikey:secretkey)

Példa:

Engedélyezés: Basic MTIZNDUtMTIXMJEyLTEYMTIXMiOXMJEyOjEyMzQ1LTEYMTIXLTIXMJEYLTEYMTItMTly

Az ugyfél sikeres csatlakozasa utan megkapja a valaszokat.

Websocket-kapcsolat

A Websocket elérése hitelesitéssel:

wss://<user>:base64(apikey:secretkey)@<Websocket URL>:P ortNumber/AEDataTransmitter?name=<user>

Példa:

wss://A-gentl
:MTIZNDUtMTIXMJEYLTEYMTIXMiOXMjEyOjEyMzQ1LTEYMTIXLTIXMJEYLTEYMTItMTly@dev.aecde-
vops.com:4747/AEDataTransmitter?name=Agentl

Ahol:
ApiKey — Generdlt API kulcs SecretKey —
Létrehozott titkos kulcs.

Kédolja a API kulcs — SecretKey part egy Base64 kddolasi segédprogrammal, és hasznélja a kodolt eredményt a
kérésben.

Websocket URL-cime — Ez a Websocket URL-cime és portja, felhasznalonként eltérd.
Felhasznal6 — A Websocket-kiszolgaldhoz hozzaférést kérd tigyfél neve.

Az ugyfél sikeres csatlakozasa utan megkapja a valaszokat.

Torolje API kulcsot

1. Valasszon ki egy API kulcsot, majd kattintson a Térlés gombra.

2. Kattintson az OK gombra a megerdsitd el6ugro ablakban.
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Mezok

Mez6

Neév

API-kulcs
Létrehozas datuma
Torlés

Titkos kulcs

Websocket URL-cime

Felhasznal6

Leiras

A API kulcshoz rendelt név

API Az alkalmazas éltal Iétrehozott kulcs

Az API kulcs Iétrehozasanak datuma és idépontja
Lehet6vé teszi API kulcs eltavolitasat

Megijeleniti a titkos kulcsot. A felhasznélonak
masolnia kell a kulcsot.

Ez a Websocket URL-cime és portja,
felhasznalonkeént eltéré.

A Websocket-kiszolgalohoz hozzaférést kérd
tgyfél neve.

Megfelel6ségi feltételek szerkesztoje

Megjegyzés: A konfiguracié engedélyezéséhez lépjen kapcsolatba a Cisco CSM-mel.

A Compliance Conditions Builder (CCB) szolgaltatas lehetévé teszi tdbb, féldrajzi allamok vagy
allapotcsoportok szerint rendszerezett megfelel6ségi csoport létrehozasat. Ezek a megfeleléségi
szabalyok alkalmazhaték az allami jogi csoportokon belil, amelyek az egyes kampanyokhoz vannak
hozzarendelve. A szervezet annyi térvényi megfeleléségi csoportot hozhat Iétre, amennyire sziikség
van. A megfelel6ségi feltételek akkor Iépnek érvénybe, amikor a kapcsolatok tarcsazasra kertlnek.

CCB-hasznalat

A CCB lehetéveé teszi a kdvetkez6 miveletek végrehajtasat:

- Szabalyozhatja, hogy mikor kell végrehajtani egy szabalyt csatornakhoz és médokhoz.

- Szabalyok alkalmazasa gordulé napokon vagy 6rakon keresztul.

- Hozzon létre szabalyokat a kisérletek szamara vonatkozoan (példaul harom kisérlet két nap

alatt, 6t kisérlet 6t nap alatt stb.)

- Hozzon létre szabalyokat kifejezetten az elsé vagy az utolsé kisérlethez az eredmény vagy a kisérlet

idépontjanak ellendrzésével.

- Ellenérizze, hogy vannak-e konfiguralt kilonbdzé tipusu kisérletek.

- Hasznalja a harom egyedi azonositét és telefonszamot a kisérletek nyomon kdvetéséhez.

- Hasznaljon két rendszerszint( Uzleti mezbt a tarcsazasi szabalyokban.

- Ellenérizze a beleegyezést vagy a beleegyezés megtagadasat.

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager
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- Az interakci6 tipusanak konfiguralasa - hang, hangposta, e-mail stb. A Hangpostan belul
beallithatja a Nincs Uzenet, a Korlatozott vagy a Nem korlatozott beallitasokat.

° A korlatozott hangposta az, ahol a hivé csak a hivo azonositasara szolgél, és nem
mas informacioét, példaul a hivas céljat stb.

° A nem korlatozott hangposta az, ahol a hivo tovabbi inform&cidkat is hagyhat.
- Hasznaljon olyan operatorokat, mint a +, >, < stb.

- Vezérelje az atutemezési logikat automatikusan, manualisan, vagy akér zéarja be a névjegyet.

CCB csoportok

Keresse meg a CCB > Megfelel6ségi feltételek szerkesztéjét.

A bal oldali ablaktabla megjeleniti az 6sszes konfiguralt CCB-csoportot, a jobb oldali pedig a
feltételeket. Masolhatja a kondiciot, és replikalhatja egy méasik CCB-csoportba, és tordlheti a CCB-
csoportot.

A jobb oldali ablaktabla az adott CCB-hez konfiguralt feltételeket jeleniti meg. A szabaly
feltételeinek megtekintéséhez bontsa ki a kibontast. Szabaly hozzdadasahoz a Szabdly
hozzaadasa gombot is hasznalhatja. A Mdiveletek gombpaletta tartalmaz néhany darabot,
amelyek segitségével szerkesztheti, masolhatja vagy tordlheti az adott CCB-csoportelemhez
konfiguralt szabalyokat.

CCB-csoport hozzdadasa

CCB-csoport hozzaadéasa:

Kattintson az Add New (Uj hozzaadasa) gombra.

Adja meg a megfeleléség nevét.

Vélassza ki a megfeleléségi csoport tipusat az Allapot vagy a Kampany lehetségek koziil.
Adja meg a szabaly nevét.

A

Véalassza ki azokat a csatornakat , amelyeken a szabaly végrehajtasra kerul. Az
alkalmazaspéldanyhoz konfiguralt 6sszes csatorna fel van sorolva a kivalasztashoz.
Kivalaszthat egy, tbbb vagy az 6sszes csatornat.

6. Valassza ki azokat a modokat , amelyekben a szabaly végrehajtasra kerul. Az
alkalmazaspéldanyhoz konfiguralt 6sszes maéd fel van sorolva a kivalasztashoz.
Kivalaszthat egy, tébb vagy az 6sszes mddot.

7. Adjon meg egy szamot a Gordiilé mezében, majd valassza a Napok vagy az Orak
lehetéséget a kovetkez6 legordiild listabol. Ez azt jelzi, hogy a szabaly korlatozza a
kisérletek szamat gordulé napokonként/éranként. Ha példaul a 7-es abrat gorgetd napként
hasznalja, az alkalmazas a tarcsazast a 7 gordulé napon bellli kisérletek szamara korlatozza.
Ez beallitja a hivas szabalyat. A kovetkez6 lépések hatarozzak meg a hivas soran
alkalmazott feltételeket.
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8. Vaélassza ki az Allami jog csoportot, ha az Allam lehetéséget valasztja a megfeleléségi
csoport tipusaként . Valassza ki a kampanycsoportot a Kampéany és a Kategoria
listdbdl , ha megfeleléségi csoporttipusként a Kampany lehetéséget valasztja.
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Valasszon ki egy egyedi azonositot a legorduld listabdl. Az 6sszes létrehozott egyedi
azonosito itt van felsorolva. Az egyedi azonositdk létrehozasaval kapcsolatos részletekért
lasd: Globdlis Uzleti paraméterek .

Véalasszon egy érvényes modot a legordilé listabol. A kivalasztott csatornahoz létrehozott
0sszes maod lis- ted. Kivalaszthat egy, tobb vagy az 6sszes médot.

Vélassza ki a csekk tipusat a legordulé listabol. A lehetéségek a kovetkezék:
Kisérletek, Els6 kisérlet vagy Utolso kisérlet.

Ha a kivalasztott ellenérzéstipus Kisérletek, hajtsa végre a kdvetkezdket:

a. Valasszon ki egy megfeleléségi eredménycsoportot a Check For legérdild listabol. Ez
a lista tartalmazza a CCB szamara létrehozott 6sszes megfeleldségi
eredménycsoportot.

b. Valasszon egy operatort a kdvetkezdk kdzll: pontosan egyenlé, kisebb vagy egyenld,
nagyobb, nagyobb vagy egyenl6, vagy nem egyenlé.

c. Adjon meg egy értéket , amelyet az alkalmazasnak ellendriznie kell.
Ha a kivalasztott ellenérzéstipus Elsé probalkozas vagy Utolsé kisérlet, hajtsa végre a kdvetkezdket:

a. Valassza az Id6 vagy az Eredmény lehetdséget a Check For legordulé listabdl. Ez
a lista tartalmazza a CCB szamara létrehozott 6sszes kdzdsségi eredménycsoportot.

b. Véalasszon egy operéatort a kdvetkez6k kdzull: pontosan egyenld, kisebb vagy egyenld,
nagyobb, nagyobb vagy egyenld, vagy nem egyenld.

c¢. Adjon meg egy idépontot, vagy valasszon ki egy CCB eredménycsoportot az Erték mezében.

Ha a fenti feltétel nem teljesil, valasszon egy lehetéséget a Mlivelet kivalasztasa legordilé
listabdl. A kdvetkez6 miiveletek vannak felsorolva:

a. Kapcsolat bezarasa - Bezarja a névjegyet. Tovabbi tarcsazasi kisérlet nem tortént.

b. Atlitemezés — Az alkalmazas atiitemezi a kapcsolatot. Toltse ki a Napok, Orak és
Percek mezdket a névjegy atlitemezéséhez.

c. Automatikus atiitemezés - Az alkalmazas automatikusan atitemezi a tarcsazéast az
automatikus modon, ha vannak fennmaradé kisérletek, és a térvény altal megengedett
idében. Az automatikus res-chedule felllbiralja a Kapcsolatfelvételi stratégiat, és a
legkorabbi elérhetd hivasi id6t keresi.

Kattintson a MENTES gombra . Ezek a szabalyok most mar a tarcsazaskor érvényesek.

Tovabbi feltétel hozzdadasa

1.

3.
4.

Tovabbi feltételeket is megadhat szamos mas foldrajzi térvényi el6iras alapjan. Példaul néhany
allam idéalapu hivasi feltételeket irt volna el - N prébalkozasok szdma, ha a fennmaradé
0sszeg tébb mint X napig esedékes, vagy korlatlan szadmu kisérlet, ha a fennall6 6sszeg
kevesebb, mint X nap mulva esedékes.

Kattintson a Hozzdadas gombra a feltételszerkesztén. Ekkor megnyilik egy legérduld lista,
amely a Kisérletek, a Mez6k és a Hozzajarulas beallitasokat tartalmazza.

Az AND operéator automatikusan aktivalédik.

Ha a kivalasztott ellenérzéstipus Kisérletek, hajtsa végre a 10 —13. [épéseket.
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5. Ha a Hozzgjarulas lehetéséget valasztja, tegye a kdvetkezbket:

a. Valasszon ki egy egyedi azonositot a legordild listabdl. A lehetéségek kdzé tartozik a
CustomerID, az OrderID, a Deliv- erylD és a ModeValue. Ezzel szlrheti a
hozz4jarulast a mod értéke vagy a kivalasztott egyedi azonositd alapjan.

b. Vélassza ki a hozzajarulast vagy a beleegyezés megtagadasat a legorduild listabdl.
Ez hatarozza meg, hogy a szabaly PEWC-kontaktusra vagy nem PEWC-kontaktusra
vonatkozik-e.

c. Az operator elbre ki van valasztva, pontosan egyenlé.
d. Adja meg a mezé értékét . Valasszon az Igen vagy a Nem lehetéségek kozul .

6. Hajtsa végre a 12 —13. lépést .

Megfelel6ségi eredménycsoport hozzaadasa

Lépjen a CCB >Megfeleléségi eredménycsoportok lapra, és adjon hozza eredménycsoportokat a
Megfeleléségi feltételszerkesztéhoz.

1. Kattintson az Add New (Uj hozzaadasa) gombra.

2. Az Elérheté eredmények részben az 6sszes telefonos és Uizleti eredmény
csatornanként van felsorolva.

3. A Telefonos eredmények mezdébenbontsa ki az egyes mddokat az adott méd alatti eredmények
listazasahoz.

4. Az Uzleti eredmények esetébenbontsa ki az eredménycsoportokat az eredmények listajanak
megtekintéséhez.

5. Valasszon ki egy, sok vagy az 6sszes eredményt a bal oldali panelen, és a > vagy >>
gombokkal helyezze at 6ket a Kivalasztott eredmények szakaszba.

6. A befejezéshez kattintson a Mentés gombra .

7. Barmely eredmény kijel6lésének megsziintetéséhez nyissa meg a csoportot Szerkesztés
modban, és a < vagy << gombokkal helyezzen at egy, tobb vagy az 6sszes eredményt a
csoportbdl.

Megfelel6ségi beallitasok hozzaadasa

Lépjen a CCB>megfeleléségi beallitasok lapra a visszahivasi és AEM-hivasok medfeleléségi beallitdsainak
konfiguralasahoz.

1. A Medfeleléségi beallitasok szakaszban a kdvetkezbket végezheti el:

2. Kapcsolja BE a Visszahivasi hivasok napl6zésa beallitdst , hogy mind az NKB-, mind a
NYAK-hivasokat megfelelési kisérletnek tekintse, amikor a kapcsolatok tarcsazasra keriilnek.

3. Kapcsolja BE az AEM-hivasok napl6zasa kapcsolot , ha az AEM-hivasokat megfelelségi
kisérletnek szeretné tekinteni, amikor a kapcsolatok tarcsazasra kerulnek.
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Pll védelem

A személyes személyazonosité adatok (Pll) védelme lehetdvé teszi az Ugyfélspecifikus
informaciok védelmét. Elrejtheti az Ugyfélspecifikus informaciokat, példaul nevet, cimet, e-mailt,
telefonszamot és igy tovabb.

A kovetkez6 mezok értékeit rejtheti el:
- Egyedi azonosité — Sorolja fel az 6sszes egyedi azonositét.
- Uzleti mezd — Felsorolja az 6sszes globalis uzleti paramétert.

- Mddok - Sorolja fel az 6sszes definialt médot.

Egyedi azonosito

Hajtsa végre a kovetkezd lépéseket:
1. Lépjen az Egyedi azonosité lapra.

2. Valassza ki a megfelelé mezéket, és engedélyezze a Maszknézet funkciot a mezéérték
elrejtéséhez. Ha engedélyezi a Maszk nézetet, a maszk exportalasa automatikusan
engedélyezve lesz. A Maszkexportalas funkcio elrejti az értéket a jelentés
exportalasakor.

3. Ha a Maszknézet nincs engedélyezve, a Maszk exportalasa sem engedélyezhetd .

Uzleti teriiletek

Hajtsa végre a kovetkezd lépéseket:

1. Lépjen az Uzleti mez6k lapra a globalis (izleti paraméterek megtekintéséhez.

2. Valassza ki a megfelelé mezéket, és engedélyezze a Maszknézet funkciot a mezéérték
elrejtéséhez. Ha engedélyezi a Maszk nézetet, a maszk exportalasa automatikusan
engedélyezve lesz. A Maszkexportalas funkcio elrejti az értéket a jelentés
exportalasakor.

3. Ha a Maszknézet nincs engedélyezve, a Maszk exportaldsa sem engedélyezhetd.

Modok

Hajtsa végre a kovetkez6 lépéseket:
1. Lépjen a MAdok elemre a médok megtekintéséhez.

2. Valassza ki a megfelelé mezbket, és engedélyezze a Maszknézet funkciot a médérték
elrejtéséhez. Ha engedélyezi a Maszk nézetet, a maszk exportalasa automatikusan
engedélyezve lesz. A Maszkexportélas funkcio elrejti az értéket a jelentés exportalasakor.

3. Ha a Maszknézet nincs engedélyezve, a Maszk exportalasa sem engedélyezhetd.
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Webex Contact Center tarcsazo

A Tarcséazo bedllitasa lehetéséggel konfiguralhatja a Webex Ugyfélszolgalati kézpont tarcsazojat a
Campaign Managerrel valé egyluttmikodésre.

1.

10.

11.
12.

13.

Lépjen a Tarcsazo konfiguracioja oldalra, és kattintson a Hozzdadas gombra.

2. Adja meg atarcsazoé nevét .
3.
4. Adja meg a szervezet azonositojat. Ezt az egyedi azonositét a Cisco hozza létre az On

Adja meg atarcsazo leirasat .

Webex Contact Center tarcsazéja szamara.

Adjon meg egy rendszergazdai URL-cimet. Ez a Cisco altal megadott felligyeleti API-k alap
URL-cime. Ez segit a felhasznaldéknak szinkronizalni csapataikat, gynokeiket és mas
entitdsaikat a Campaign Manager alkalmazassal.

Adja meg a tarcsaz6 URL-cimét. Ez a tarcsaz6 API-k alap URL-cime, amelyet a Cisco
ad meg a kampanykampanyok elinditasahoz vagy leallitAsahoz.

Adjon meg egy DAL URL-cimet. Ez a Cisco altal megadott adatrétegbeli API-k alap URL-cime
a kapcsolattartok pozicidinak lekéréséhez.

Kattintson a Save (Mentés) gombra. Lépjen a Tarcsazok listdzasa oldalra — a tarcsazé most
mar szerepel a listaban. Kattintson a Szerkesztés elemre a M{iveletek panelen.

Megjelenik az dsszes telefonos eredmény , amely a Webex Contact Centerben létrehozott
tarcsazoi eredményekhez van hozzarendelve. Ha az Uzleti eredményeket (Webex Contact
Centerben létrehozott, bérl6hdz kapcsoldoddan) szeretné hozzarendelni ezekhez a tarcsazoi
eredményekhez, kattintson a Szerkesztés gombra az adott eredménynél. Valasszon ki egy
Uzleti eredményt.

Lépjen az Utemezés lapra az automatikus szinkronizalas bedllitdsahoz a tarcsazo szamara. A
tarcsazon 1évé informaciodk, példaul a Globalis lzleti mez6k automatikusan szinkronizalédnak
a Campaign Manager alkalmazassal a beallitasok alapjan.

Az informacidk szinkronizalasahoz kapcsolja be az Automatikus szinkronizalas kapcsolét.
Valasszon egy gyakorisagot az alabbiak kozdl:

a. Utemezés — Valassza ki az aktivalasi idépontot (UTC szerint) a tarcsazo és a Campaign
Manager alkalmazas szinkronizalasahoz, naponta, az Gtemezett id6pontban.

b. Id6kodz — Valassza ezt a szinkronizalasi id6koz beallitasahoz percben. Kivalaszthat egy
id6kozt (15 perc és 480 perc kdzott). A szinkronizalas Utemezett id6kdzonként torténik.
Ha példaul az id6kdzt 60 percre allitja be, a szinkronizalas éranként egyszer torténik.

Kattintson a Save (Mentés) gombra .
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Kapcsolatfelvételi stratégia

A kapcsolatfelvételi stratégia arra a megkdzelitésre utal, amely tébb csatornan vagy tobb szamon
keresztll hatékonyan kapcsolatba 1ép az tUgyfelekkel. Ez magaban foglalja egy keretrendszer
létrehozéséat a kampanyban a szamok vagy csatorndk sorozatdhoz, az engedélyezett
Ujraprébalkozasok meghatarozasat, az egyes szamok és csatornak hivhaté idejének bedllitasat,
valamint az atlitemezési stratégia meghatarozasat a kisérlet minden eredményéhez.

Kattintson a Kapcsolatfelvételi stratégia elemre a bal oldali navigacios
menuben a Kapcsolatfelvételi stratégia oldal megnyitdsahoz. A racsban a
rendelkezésre allé kapcsolattartasi stratégiak szerepelnek a megfelelé

részletekkel.

Mezo6k Leiras

Név A kapcsolatfelvételi stratégia neve.
A kapcsolattartasi stratégia tipusa.

Stratégia - Egyszerd
tipusa - Specidlis
- Specidlis (feltlbiralt)
Leiras A kapcsolattartasi stratégia leirasa.

Az érintkezési stratégia maédjai. Kattintson ide a részletes informaciokért, hogy

Modok szukség esetén tovabbi moédokat adjon hozza.

Mdiveletek Meghozando intézkedések. Ha tobbet szeretne megtudni, kattintson ide.

MODOK HOZZAADASA

A kapcsolati stratégiakat megjelenitd racsban kattintson a Modok legorduld listara az ehhez a
kapcsolatfelvételi stratégiahoz rendelt 6sszes mod megtekintéséhez.

1. Akibdvitett Kapcsolatfelvételi stratégia médok felbukkané ablakban a kovetkezd miiveleteket végezheti
el.

2. Kattintson a MODOK HOZZAADASA elemre, és konfigurélja a kapcsolatfelvételi stratégiat. Kévesse a
Mdédok részben megadott utasitasokat.

3. Hasznélja az ON/OFF kapcsoldgombot az izemmaodok sikeres aktivalasahoz/deaktivalasahoz.
Megjegyzés: Ez a lehetdség csak egyszeri stratégiahoz érhet6 el , halado stratégidhoz nem.

4. Kattintson a Szerkesztés gombra a kapcsolatfelvételi stratégia oldal médositasahoz.

5. A Masolas gombra kattintva megjelennek az elérhetd nem hasznalt médok - Hangmddok
hangkamerakhoz, SMS médok SMS kampanyhoz, E-mail moédok az e-mail kampéanyhoz és
Egyéni médok egyéni kampanyokhoz. Hozzaadhatja a kivant modot a legordilé listabdl,
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majd kattintson a Mentés gombra.
6. Kattintson a Térlés gombra a kivant mad torléséhez.

Miiveletek
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A Kapcsolatfelvételi stratégiai miiveletek oszlopban két gomb lathato:

a. Masolas - Ezzel a gombbal masolhatja a teljes kapcsolati stratégiat, beleértve a leképezett
maodokat és a konfiguralt telefonos eredményeket.

b. Torlés — Ezzel a gombbal torélhet egy kapcsolatfelvételi stratégiat.

Megjegyzés: Ha hozzarendelt barmilyen médot ehhez a kapcsolatfelvételi stratégidhoz,
vagy hozzarendelte ezt a kapcsolatfelvételi stratégiat egy kampanyhoz, akkor nem
torolheti ezt a kapcsolatfelvételi stratégiat.

Kapcsolatfelvételi stratégia - tipusok

Az alkalmazéas haromféle kapcsolattartasi stratégiat tamogat:

Egyszerii stratégia: Egy egyszer( stratégia kdnnyen konfiguralhaté. Ez a stratégia lehet6évé teszi,
hogy egyesével konfiguralja a kiprébalandé médokat a sulyozas alapjan egymas utani sorrendben.
A ciklust addig ismételjik, amig a ciklusok beallitott szama be nem fejezédik.

Specidlis stratégia: A specialis stratégia lehetévé teszi 6sszetett Ujraprébalkozasi szabalyok meghatarozasat.

Visszahivési stratégia: A visszahivasi stratégia nem alkalmazhat6 az aktudlis kiadasra.

Kapcsolatfelvételi stratégia |étrehozasa

Kapcsolatfelvételi stratégia létrehozasahoz kdvesse az alabbi Iépéseket.

Kapcsolatfelvételi stratégia hozzaadasa

1. Kattintson a Kapcsolatfelvételi stratégia hozzaadasa lehetéségre , és megjelenik a Kapcsolatfelvételi
stratégia neve lap.

1. widget — Kapcsolatfelvételi stratégia neve

2. Adja meg a kapcsolatfelvételi stratégia nevét és leirasat .

3. Valasszon egy kapcsolatfelvételi stratégiatipust az Egyszer(i, Specialis vagy Visszahivas lehetéségek
kozal.

4. Kapcsolja be a Tobb e-mail korlatozasa és SMS bekapcsolasa lehetéséget, ha
szabalyozni szeretné tobb e-mail és széveges lzenet kildését ugyanannak a névjegynek.

Megjegyzés: A kapcsold bekapcsolasa azt jelenti, hogy az alkalmazas csak egy e-
mailt vagy SMS kiild egy kapcsolattartébnak egy adott kampanyhoz.

5. Kattintson a Tovabb gombra a M6d kivalasztasa widgethez val6 navigalashoz.
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Widget 2 - Méd kivélasztasa
1. Véalasszon egy moédot a legorduild listabal.

Megjegyzés: Ha nem rendelkezik ehhez a kapcsolatfelvételi stratégiahoz megfelel
moddal, hozzon létre egy Uj médot a Hozzaadas gombra kattintva.

2. Afelugro idépanel segitségével valassza ki azt az idétartomanyt , ameddig ez a kapcsolatfelvételi
stratégia mikoddképes lesz.

3. A csuszkaval konfiguralhatja a kapcsolatfelvételi stratégia mod-ujraprébalkozasait .
4. Kapcsolja BE a PEWC kapcsol6t , hogy engedélyezze a PEWC-t ehhez a kapcsolatfelvételi stratégiahoz.

A PEWC (Prior Express Written Consent) egy olyan megfelelés, amely felhatalmazza a
telemarketingeseket, hogy szerezzék meg a hivott fél elézetes, kifejezett irasbeli
hozzajarulasat a vezeték nélklli szamokra automatikusan tarcsazott vagy elére rogzitett
telemarketinges hivasokhoz és a lakossagi vezetékes telefonra elére rogzitett hivasokhoz.

Megjegyzés: A névjegyek kézbesitéséhez be kell kapcsolnia a PEWC kapcsolot az ADM kampanyhoz.

5. Ha engedélyezi a Specialis kapcsolatfelvételi stratégiatipus beallitast a Kapcsolatfelvételi
stratégia neve alatt, megjelenik az Attlinés Gjraprébalkozasa kapcsolé. Kapcsolja BE a
kapcsoldt , hogy engedélyezze a kovetkezd atmeneti mezdket ehhez a kapcsolatfelvételi
stratégiahoz.

a. Az Attérési kisérletek csuszkaval rogzitheti az attérési kisérletek szamat
ehhez a kapcsolatfelvételi stratégiahoz.

b. Az Attérés idétartama(nap) cstszkaval allitsa be az attérési napok szamat
ehhez a kapcsolatfelvételi stratégiahoz.

6. A Megtartasi mod Ujraprobalkozésai a visszahivasi kapcsolora valtaskor esetén kdvesse az alabbi
|épéseket.

a. BE éallasban az ehhez a mdédhoz tartozo hatralévé Ujraprobalkozasok
megmaradnak, amikor a kapcsolat visszahivasi stratégiara valt.

b. Kl allasban az Gjraprébalkozasok szama nullara inicializalodik, amikor a
kapcsolattartd visszahivasi stratégiara valt.

7. Kattintson az El6z6 elemre , ha barmikor az el6z6 képerny6re szeretne navigalni.

8. Kattintson a Tovabb gombra a Telefonos eredmények fellleti elemhez valé navigalashoz.

3 widget - Telefonos eredmények

A Telefonos eredmények fellleti elem tartalmazza az Eredmények listat. Itt konfiguralhatja a
kapcsolatfelvételi stratégiat a racsban felsorolt 6sszes eredményhez.

1. A Keresés mezo6 hasznalataval kereshet egy adott talalatban.

2. Kattintson az Eredmények elemre a fejlécsorban az eredmények névekvé vagy csokkend sorrendbe
rendezéséhez.

3. Kattintson a sziikséges sorra a szilkséges modositasok elvégzéséhez és a részletek
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modositasahoz. Minden sor alapértelmezett ertékekkel toltédik be
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4. A szam panelen valassza ki az Atiitemezési idé (M:H:M) lehet&séget, hogy a hivas

10.

11.
12.
13.

atitemezése erre az eredményre kertljon.

A szam panelen valassza ki a maximalis Ujraprébalkozasi lehetéséget ehhez az eredményhez.
Megjegyzés: Ez csak halad6 kapcsolatfelvételi stratégiakra vonatkozik.

A szam panelen valasszon ki egy prioritdst ehhez az eredményhez. Az alkalmazas magas
prioritas alapjan tovabbitja a névjegyeket a tarcsazonak.

Valasszon egy elagazasi médot , egy alternativ médot a partner eléréséhez.

Megjegyzés: Ez csak haladd kapcsolatfelvételi stratégiadkra vonatkozik.

Jeldlje be a PCB megodrzése jelolonégyzetet, ha ugyanaz az ligynok visszahivasban szolgalja ki az
ugyfelet.

Megjegyzés: Ez nem vonatkozik a jelenlegi kiadasra.

Jelblje be a Kapcsolat bezarasa jelolénégyzetet, ha az eredmény alapjan szeretné bezarni a kapcsolatot.

Jeldlje be az Eltavolitasi mod jelolénégyzetet, ha el szeretné tavolitani a kapcsolati
stratégia és eredmény kombinaciéjanak madjat.

Kattintson az ELOZO gombra , ha barmikor az eléz6 képernyére szeretne navigalni.
Kattintson a MENTES ES MASIK MOD HOZZAADASA gombra a kapcsolatfelvételi stratégia mentéséhez.

Kattintson a MENTES gombra a kapcsolatfelvételi stratégia konfiguralasanak befejezéséhez.

Modkezelés

A mod a beszélgetés kezdeményezésére hasznalhaté kuldnb6zé kommunikacios csatornakat jelzi. A
beszélgetési elkotelezettség gyakori moédjai kozé tartozik a szbveges csevegés és a hangalapu
interakcidk tugyfélszamon, e-mailen stb. keresztul.

A kapcsolatfelvételi stratégidhoz rendelt médokat a kivalasztott mddok letiltdsaval, az adott
moédhoz engedélyezett Ujraprobalkozasok moédositasaval vagy egy moéd hivhatd idejének
moédositdsaval kezelheti.

Egyszerii kapcsolatfelvételi stratégia

A leképezett moédok az alabbiak szerint jelennek meg.

A fenti Modok képernydn a kdvetkezdket teheti:

1. Hlzza at a médokat a prioritds médositasahoz.

a. Engedélyezési/letiltasi médok - A névjegyek nem keriilnek a letiltott médokba. Ha a
res- chedulernek at kell itemeznie egy névjegyet egy letiltott izemmaddba, akkor a
kapcsolat a magasabb prioritas szerint atkerll a kdvetkezd aktiv modba.
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b. Az Uzemmddok be- és kikapcsolasara a kdvetkezb feltételek vonatkoznak:

° Ha egy tizemmad ki van kapcsolva, akkor ki van kapcsolva. A telefonszamok nem
torlédnek. Az lzemmadd visszakapcsolasakor a névjegyeket erre a telefonszamra
tarcsdzza a rendszer.

° A megdfeleléséggel kapcsolatos dsszes ellenérzést a kapcsolat feltdltésekor
alkalmazzuk. Az lzemmad allapotat - BE vagy Kl - a rendszer nem veszi
figyelembe.

° Ha ez az utols6é maod, a ciklus befejezettként lesz kezelve. Az alkalmazas folytatja
a tarcsazast a kovetkezd ciklusban.

2. Masolasi / torlési médok.

3. Kattintson a Szerkesztés gombra a szerkeszteni kivant mod mellett. Az alkalmazas a Widget 2-re viszi
- Méd kivalasztasa varazslo. A kovetkezd miveleteket hajthatja végre:

a. Modositsa a méd hivhat6 ablakat-

o Egy egyszeri stratégia érdekében, ha ezt az egyik moédra megvaltoztatja,
ugyanazok az idék ismétlédnek meg a tébbi modban.

b. Novelje / csdkkentse az lzemmadd-Ujraprobalkozasokat - az egyik médban
bekbvetkezett barmilyen valtozas replikalddik az érintkezési stratégidhoz konfiguralt
0sszes mdédban. Ez hatassal van a ciklus Gjraprébalkozasainak kezelésére is.

o Egy egyszerl kapcsolati stratégiaban példaul harom méd (A, B és C) van, és az
Ujraprébéalkozasok szama 1. A konfigurdlt ciklusok szama 2. Az alkalmazas az
OSSZES lizemmadot egyszer tarcsazza az elsé ciklus befejezéséhez. Ezutan
megkezdddik a masodik ciklus tarcsazasa. A tovabbfejlesztett stratégia szerint
tegyuk fel, hogy a felhaszndl6 2-re novelte az Ujraprébalkozasi médot - ez azt
jelenti, hogy az OSSZES mdd kétszer tarcsazhato. A prioritasnak megfeleléen az
A tarcsazas kétszer, a B kétszer, a C pedig kétszer torténik egy ciklus
befejezéséhez. Ha két ciklus van beallitva, akkor minden zemmaédot
prioritasonként NEGYSZER tarcsaznak - minden ciklusban kétszer.

4. A befejezéshez kattintson a Mentés gombra .

Fejlett kapcsolatfelvételi stratégia

A leképezett modok az alabbiak szerint jelennek meg:
A fenti M6dok képernydn a kdvetkezbket teheti:

1. Hlzza at a médokat a prioritds médositasahoz.

2. Uzemmodok engedélyezése / letiltasa - Egy Gizemmod engedélyezése vagy letiltasa az
egyes Uzemmodokhoz konfigurdlt kontaktikai stratégia felllbiralasat jelenti. A kapcsolatok nem
kertilnek a felulbiralt (azaz letiltott) lzemmaodokba. Az érintkez6k csak az aktiv, azaz felulbiralt
modokba kertlnek. Ha az atitemez6nek at kell Gtemeznie egy névjegyet egy olyan médba,
amely nincs fellilbiralva, azaz inaktiv, akkor a rendszer a prioritasnak megfelel6en
legmagasabb felllbiralt médbol tarcsazza ki a kapcsolatot.

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager -184



00 webex

by CISCO

3. Masolasi / torlési moédok.
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4. Kattintson a Szerkesztés gombra a szerkeszteni kivant mod mellett. Az alkalmazés a Widget 2-re viszi
- Mod kivalasztasa varazslo. A kovetkezé miveleteket hajthatja végre:

a. Moddositsa a mod hivhat6 ablakat.
b. Az uzemmaod-Ujraprobélkozasok novelése/csdkkentése

c. A befejezéshez kattintson a Mentés gombra .

Engedely

A Campaign Manager el6fizetési modellt kinal a licencekhez. A licencdij szamlazasa a felhasznalok
maximalis szama, a kapcsolatfelvételi kisérletek vagy a szamlazasi ciklusban bejelentkezve
felhasznalt percek alapjan torténik. Az eléfizetési licenc nem korlatozza a megvasarolt mennyiséget,
és a kerettullépés ennek megfeleléen keril felszamitasra. A szamlazas elére egyeztetett
gyakorisaggal torténik.

A licencet meg kell Gjitani a licencfajlban emlitett lejaratkor. Ha a licencet lejaratkor nem ujitjak meg,
a rendszergazda nem tud bejelentkezni. Az alkalmazas azonban tovabbra is 12 6ran keresztil
mikodik, feldolgozza és kézbesiti a kapcsolatokat. 12 dra elteltével leallitja a névjegyek
kézbesitését a tarcsazonak.

Licencjelentések megtekintése

1. Kattintson a Licenc elemre az egyidejii bejelentkezési jelentés megtekintéséhez.

2. Adja meg a kezd6 datumot és a zar6 datumot , ha a jelentést meghatarozott idészakra szeretné
megjeleniteni.

3. Kattintson a Megjelenités gombra. A jelentés tartalmaz egy racsot, amely a
rendszergazdai portok , a fellgyeleti portok ésaz tigynokportok hasznalt
licenceinekszamat mutatja.

4. Kattintson az Exportalas gombra a jelentés letdltéséhez.

Licenc feltoltése

Megjegyzés: A feltdltés nem alkalmazhaté minden valtozatra.

A felhasznalo feltoltheti a licencet, és megtekintheti annak részleteit. Lépjen a Licenc > feltoltés
elemre. Bongésszen a fajlban, és kattintson a Megnyitas gombra.

A kovetkez6 mezok jelennek meg:

Mezo6k Leiras
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Megjeleniti a felhasznalé adatait:

Licence - Rendszergazda — A jelen licenc feltételei szerint engedélyezett
It rendszergazdai szerepkorrel bejelentkezett felhasznalok szama.
adatok

- Fellgyeld — Fellgyeldi szerepkdrrel engedélyezett, bejelentkezett felhasznaldk
szama
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a jelen licenc feltételei szerint.
- Ugynok — A jelen licenc feltételei szerint engedélyezett tigynoki
szerepkorrel bejelentkezett felhasznalok szama.
Az aktualis nap licenchasznalati adatait jeleniti meg:

Licenchasz - Admin — Az aktualis napra bejelentkezett engedélyezett rendszergazdai
nalat felnasznalok szama.

- Supervisor (Felligyel6) — Az adott napra bejelentkezett engedélyezett feligyelbk
szama.

- Ugynok — Az aktudlis napra bejelentkezett engedélyezett tigynokok szama.
Licenc

e A licencben elérhet6 alkalmazasfunkciok listaja.
funkciok

Licenc megsértése

Az alkalmazas statikus riasztast jelenit meg, ha:
- Konfiguralva napokkal a licenc lejarta el6tt, visszaszamlalas a licenc lejarati datumaig és idépontjaig.
- Visszaszamlalas a megszintetés datumaig.

Ugyndklicenc kiszamitasa

A kovetkez6 példa leirja, hogyan torténik az Ggynoklicenc kiszamitasa:

Az A kampany egy vagy tébb Campaign Manager-kampanyhoz van hozzarendelve. Tiz 10 tigyndkink
van leképezve ehhez az A kampanyhoz. A License Manager szolgaltatas 15 perces id6k6zdnként
lekérdezi az UgynOkok szamanak adatait az AWS végérdl a licenchasznalat frissitéséhez. A nap
folyaman barmikor bejelentkezett tigynokok legnagyobb szama a felhasznalt licencek szamanak
ellen6rzésére szolgal.

Ha 7 Ggyintéz6 van bejelentkezve 08:00 és 12:00 éra kdzott, akkor 9 tugyintézd van bejelentkezve déli 12:00 és
15:00, és 5 tugyndk van bejelentkezve 15:00 és 17:00 6ra kdzott - a napi Ugynokdk szama 9-nek

szamit. Az Ugyndok kijelentkezési allapotanak kivételével a tobbi tigynokallapotot a rendszer akkor

veszi figyelembe, amikor lekérdezi az ligyndkok szamat a Campaign Managernek. Ez az informacio a
licencjelentésekben is elérhetd.

Hasznalati jelentés

Lépjen a Licenc > hasznélat lapra. A Hasznalati jelentés haromféle szamszerUsitett jelentést jelenit meg az AEC
hasznélatardl:

Egyidejii ligynok jelentés

A szamlazas alapja a naptari honap adott napjan megadott legmagasabb szamu bejelentkezés.
Példaul harom tgynok (A1, A2 és A3) jelentkezik be az els6 napon, harom lgynok (A1, A4 és A5) a
masodik napon, és harom tgynok (A6, A7 és A8) a harmadik napon. Ebben az esetben az ligyfélnek
a legtobb bejelentkezés alapjan szamlazunk, és ez harom, mivel kildnb6z6 tigyndkok jelentkeztek

be, a legtbbb tigyndk harom marad.
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Ugynokhasznalati jelentés

A jelentés az egyedi Ugynoki bejelentkezéseket jeleniti meg, minden hénaphoz egy sorban.
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Megnevezett Uigynok jelentés
Ez a jelentés az egyedi Ugynoki bejelentkezéseket is megjeleniti, de naponta.

Példaul harom Ggynok (A1, A2 és A3) jelentkezik be az elsé napon, harom tigynok (A1, A4 és A5) a
masodik napon, és harom ugynok (A6, A7 és A8) a harmadik napon. Az lgyfél szamlazasa az
egyedi Ugynoki bejelentkezések alapjan torténik, és ebben az esetben nyolc.

Megjegyzés: A hasznalati jelentés a kiépitési folyamat soran végrehajtott konfiguraciés

beadllitasok és a szerz6déses feltételek alapjan jeleniti meg a részleteket.

Tovabbi részletekért vegye fel a kapcsolatot kiépitési csapatunkkal.

Az SaaS-modell szamlazasa a szamlazasi tipus alapjan torténik, példaul egyideji tigynok,
megnevezett Ugyndk vagy Ugyndkhasznalat és minimalis véglegesités a szerzédéses folyamat soran
alairva.

Hasznalati jelentés megtekintése

Allitsa be az id8sz{rét a jelentés megtekintéséhez:

1. Adja meg az adott évet egy masik év adatainak megtekintéséhez. Alapértelmezés szerint a
jelentés az aktualis év adatait jeleniti meg. Az egyes honapok jelentése kilén lapon jelenik
meg. Az elsé lap az aktualis hdnap adatait jatssza le, mig az el6z6 hdnapok adatai elérheték a
kovetkez6 lapokon.

2. Valassza ki az egyéni datumtartomanyt.
3. Kattintson a Kezd8 datumra a kezdd datum és id6pont kivalasztasahoz.
4. Kattintson a Befejezés datuméara a Befejezés datumanak és idépontjanak kivalasztasahoz.

Megjegyzés: Alapértelmezés szerint a Kezdd datum és a Zaré datum mezbk az aktualis
datumot és a Hasznalati jelentés oldal utolsé megnyitasanak idépontjat jelenitik meg.

5. Kattintson a Megjelenités gombra a jelentés lekéréséhez.
6. Kattintson a Frissités gombra az adatok aktualis értékre valo frissitéséhez.

7. Kattintson az Exportalas gombra a jelentés letoltéséhez. Valassza ki a letdlteni kivant
jelentés tipusat (Osszegzés és Ugyndk) a megjelend eléugré ablakban.

a. Osszegzés (alapértelmezett kivalasztas) — Ez a jelentéstipus ugyanazokat az
adatoszlopokat tartalmazza, mint az alkalmazasban Ujrakildott adatok. Az egyes
id6tartamoszlopok mellett az exportalt fajl tartalmaz egy tovabbi oszlopot, amely
megjeleniti a megfeleld idétartamot masodpercekre konvertalva.

b. Ugynok - Ez a jelentéstipus csak a szamlazasi datumokat, az tigynokok nevét, a
bejelentkezéseket és az igynokdk altal kezelt hivasok idétartamat tartalmazza.

c. Valassza ki a kivant hénapokat, ha a sziirében az Ev opciét valasztja.
8. Kattintson az Export (Exportalas) gombra.
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Jelentések mezoi
Mezo Leiras
Datum A hasznalati adatok feltoltésének datumai.

Licenc tipusa

Egyideji Ggynodkok
osszesen/ Osszes
Ugynokplatform-
hasznalat/ Osszes
megnevezett
tgynok

Egyedi
bejelentkezések
szama

Osszes kezelt hivas

Hivéas tényleges
id6tartama

Szamitott hivasido

Teljes aktiv id6tartam

Teljes bejelentkezési
id6tartam

Osszes fellgyeleti
bejelentkezés

Digitalis tranzakciok
SMS

E-mail

Osszes felhasznalt
egység
Személyazonossag-

ellenérzés

Osszes elsédleges
hitelesités

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager

Az adott hénapban felhasznalt licenctipus. Ez lehet "Alapszint(i" vagy
"Prémium". Az alapszinti licenctulajdonos egyébként prémiumnak

mind&sul, ha engedélyezve van legalabb egy Al-funkcioval, példaul a P2P-
vel és a BTTC-vel.

Ez a fejléc az dsszes egyideji tigynokot (egyidejl Ugynok jelentés esetén) /
a hasznalt Ugyintézéplatformok teljes szamat (ligyndkhasznalati jelentés
esetén) / a bejelentkezett megnevezett tgynokok teljes szamat
(megnevezett Ugyndk jelentés esetén) jelenti az adott datumra.

Az adott datumhoz tartoz6 6sszes egyedi bejelentkezés. Az egyideji
Ugynok jelentés esetében lejatssza az adott id6szak egyes adatsorainak
egyedi bejelentkezéseit. Megnevezett tigynok és tigyndkhasznalati
jelentések esetén megjeleniti az egyes adatsorok dsszesitett 6sszegét.

Az Ugynokok altal kezelt hivasok teljes szama az adott datumon.
Az Ugynokaok altal kezelt 6sszes hivas teljes tényleges idétartama az adott
idépontban. Ez a hivas elejétél a végéig felhasznalt idétartam.

Az Ugynokok altal kezelt 6sszes hivas teljes szamitott id6tartama az adott
datumra. Ez az egyes hivasi idétartamok kerekitett értékének 6sszege. A
hivas idétartamanak kerekitési értéke masodpercekre és percekre van
konfiguralva a hattérben.

Az 0Osszes bejelentkezett uUgyndk teljes aktiv id6étartama az adott
datumon. Ez az az id6tartam, ameddig az adott tigyndk aktiv allapotban
marad, példaul Kész, Hivasban stb.

Az Osszes bejelentkezett Gigyndk teljes bejelentkezési idétartama az adott
datumra.

A konzolra az adott datumra bejelentkezett felligyeldk teljes szama.

Ez a fejléc az 6sszes megfelel6 digitalis tranzakcid rekordjait mutatja.
Az adott datumra kuldott kampany SMS szamét jeleniti meg.
Az adott datumra kuldott kampanye-mailek szaméat jeleniti meg.

Az adott napon végrehajtott digitalis tranzakcids egységek teljes szama. Az
egység értéke a hattérben van konfigurélva. Példaul egy egység 100
digitalis tranzakcionak tekinthet6.

Ez a fejléc az adott datumhoz kapcsol6do személyazonossag-ellendrzési
tranzakciok teljes szamat jeleniti meg.

Az adott datumra kuldétt hivas elétti hitelesitési kérelmek teljes szama.
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Ellendrzott els6dleges A sikeres hivas el6tti hitelesitések teljes szama az adott datumon.
hitelesités

Mésodlagos Az adott napon végzett ligyeleti hitelesitések teljes szama.
hitelesités 6sszesen
Egyidejiu tgynok Az a nap, amelyen az Ugynoki bejelentkezések maximalis szama

megjelenik az Osszesen
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oszlop a hénaphoz.

A hdénap soran bejelentkezett egyedi Uigynokok teljes szama., egy sorban
Ugynok hasznélata  a hdnapban. Alapértelmezés szerint a jelentés januartél decemberig
toltédik fel, mindegyik egy sorban (ha nincs kivalasztva egyéni datum).

Megnevezett ligyndk A hdnap soran naponta bejelentkezett egyedi Uigyntkok teljes szama.

Felhasznalo

A felhasznaldkezelés elengedhetetlen a kiillonb6zé felhasznaldk, példaul rendszergazdak,
operéatorok és mas Contact Center-felhasznalok hozzéaférésének engedélyezéséhez

A felhasznaldkhoz, példaul a rendszergazdakhoz és a feligyel6khdz rendelt szerepkdrdk
hatarozzak meg az alkalmazason bellli miiveleteiket. Bizonyos helyzetekben a felligyel6é
tarcsazokezel6 szerepet jatszhat. A Campaign Manageren belll felhasznalokat hozhat Iétre,
szerepkdroket rendelhet hozzajuk, és ennek megfeleléen térképezheti fel felelésségi koreiket.

Felhasznal6 létrehozéasa

Amikor a kiépitési csapat bérlét hoz Iétre, alapértelmezés szerint Iétrejon egy felligyel6. Tovabbi
felhasznaldk létrehozasahoz a bérl6 a felligyel6 segitségével jelentkezhet be a Campaign
Managerbe.

Hozzon létre kdvetkezd tipusu felhasznaldkat a felhasznalok tovabbi 1étrehozasahoz.

Felhasznalok — Az itt Iétrehozott felhasznalék SQL hitelesitéssel vagy Windows-hitelesitéssel
férhetnek hozz4 az alkalmazashoz.

Tartomanyi felhasznal6k — Az itt Iétrehozott felhasznaldk is egy megadott tartomanyban jonnek
létre. Az ezekhez a felhasznal6khoz itt beallitott jelszavak is hasznalhatok a tartomany eléréséhez.

SSO felhasznalok — Az egyszeri bejelentkezési (SSO) felhasznaldk kilsé SSO
identitasszolgaltatéon valéo SSO vannak konfiguralva. Ez a modszer lehetévé teszi SSO
felhasznaldk szamara, hogy tébb webhelyre is bejelentkezzenek egyetlen hitelesité adatokkal.

Kattintson a Felhasznal6 elemre a bal oldali navigaciés oldal menujében a Felhasznaldi oldal megnyitdsahoz.

Mezok
Mezé6k Leiras
Felhasznéléazonosito Megjeleniti a felhasznalo6 felhasznéldéazonositéjat
Felhasznélonév Megjeleniti a felhasznal6 nevét
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Otthoni telefon Megjeleniti a felhasznald otthoni telefonszamat
Mobil Megjeleniti a felhasznalé mobilszamat
E-mail Megjeleniti a felhasznal6 e-mail azonositojat
Mdiveletek Sorolja fel a teenddket.

Felhasznaldk létrehozasa

Uj felhasznalé hozzaadéasa:

1. Kattintson a Felhasznalé hozzdadasa gombra. A Felhasznal6név és a Jelszé , valamint a Felhasznaléi
adatok lap ki van toéltve.

2. Adja meg a felhasznélénevet.
3. Valassza ki a felhaszndl6 tipusat az aldbbiak kdzul:

a. Rendszergazda — A felhasznald az alkalmazas rendszergazdaja, és teljes kor(
jogosultsagokkal rendelkezik az 6sszes modulhoz.

b. Felhasznal6é — A felhasznald rendszergazda, és csak korlatozott jogokkal rendelkezik.

c. Vezérléoperator - A felhasznald vezérl6operator, és hozzaféréssel rendelkezik a Control Agent
Desktop-hez.

Megjegyzés: Ez jelenleg nem érhet6 el Webex Contact Center esetében.
4. A Hitelesités tipusa bedllitasnal valassza az Adatbazis-hitelesités lehetéséget.

Ezt a szabvanyos hitelesitési moédszert, amely egy felhasznalénévbdl és egy jelszobal all,
kiilonb6z6 adatbazis-rendszerekhez hasznaljak. A SQL Server egy példanya tébb
felhasznaldi fidkkal is rendelkezhet (SQL hitelesitéssel) kulonbdzd felhasznalonevekkel és
jelszavakkal. SQL hitelesitést megosztott kiszolgaldkon részesitik elényben, ahol kilonb6z6
felhasznalok férhetnek hozza kulénb6z8 adatbazisokhoz. SQL hitelesitésre akkor van
szikség, ha egy ugyfél (tavoli szamitogép) SQL kiszolgal6 egy példanyahoz csatlakozik
egy masik szamitogépen, mint amelyen az tgyfél fut.

Megjegyzés: Ez a fajta hitelesités nem kinalja a jelsz6hazirend funkcidjat a jelsz6
Osszeallitasa vagy lejarata tekintetében. A hatékony jelsz6hazirend érdekében hasznalja a
Windows-hitelesitést. A tartomanyi rendszergazda kényszeritheti a tartomanyi
jelszéhazirendet az alkalmazashoz val6 hozzaféréshez.

5. Adjon meg egy jelsz6t a SQL-kiszolgalo eléréséhez, ha a hitelesités tipusa Adatbéazis-
hitelesités. Ezt a mezét kotelezd kitdlteni.

6. Adja meg Ujra a jelszot a SQL kiszolgélo eléréséhez, ha a hitelesités tipusa Adatbazis-
hitelesités. Ezt a mez6t kotelezo kitdlteni.
Megjegyzés:
A Jelszé és a Jelszd megerdsitése mezék le vannak tiltva, ha a Windows-hitelesitést

vélasztja. Folytassa a 9—13. Iépéssel, ha a felhasznal6 Salesforce CRM-kampanyokat kezel a
Campaign Man- ager alkalmazasban. Ellenkezd esetben ugorjon a 14. |épésre.
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7. Adja meg a tartoménynevet , ha a hitelesités Windows-hitelesitésként van kivalasztva. Ez le
van tiltva, ha az Adatbéazis-hitelesités van kivalasztva.

8. Engedélyezze az SF hitelesité adatok valtoikont, ha a felhasznélé kezeli az SF CRM kampényokat.
9. Adja meg az SF-felhasznélénevet.

10. Irja be az SF jelsz6t.

11. Adja meg az SF token adatait.

Megjegyzés : Az SF token nem kotelezé mez6. Ha nem ad meg jogkivonatot, az SF
alkalmazas a fent konfiguralt SF felhasznalonév és SF jelsz6 mez6k alapjan érvényesiti a
felhasznalokat.

12. Kattintson az SF HITELESITO ADATOK ERVENYESITESE elemre a felhasznaléi hitelesités
befejezéséhez.

13. Kapcsolja BE az Egyidejii bejelentkezés kapcsolét , ha engedélyezi a felhasznal6
szamara, hogy egyidejlileg jelentkezzen be az alkalmazasba. Ha ezt a kapcsolot Kl
KAPCSOLJA, az alkalmazas a megerd@sités utan kijelentkezteti a felhasznalot a korabbi
bejelentkezéshdl.

14. Lépjen a Felhasznal6i adatok szakaszra.

Felhasznél6i adatok

Adja meg a felhasznal6 otthoni telefonszamat .

Adja meg a felhasznal6 mobilszamat .

Adja meg azt a varost , amelyhez a felhasznal6 tartozik.
Adja meg azt az allamot , ahonnan a felhasznéalé szarmazik.
Adja meg az otthoni hely iranyitoszamat .

Adja meg a felhasznal6 e-mail-cimét .

Toltse ki a Cim1 és Cim2 mez6ket.

© N o gk~ wbdhE

irja be a megjegyzéseket .

w

A befejezéshez kattintson a Mentés gombra .

Lépjen a Szerepkorok leképezése szakaszra, és rendelje hozz4 a szerepkordket ehhez a felhasznaléhoz.

Tartomanyi felhasznaldk Iétrehozasa

Uj felhasznalé hozzaadéasa:

1. Kattintson a Felhasznalé hozzdadasa gombra. A Felhasznal6név és a Jelszé , valamint a Felhasznal6i
adatok lap ki van toéltve.
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Felhasznalonév és jelszo

8.
9.
10.

Adja meg a felhasznal6nevet.
Valassza ki a felhasznalé tipuséat az aldbbiak kozul:

a. Rendszergazda - A felhasznal6 az alkalmazas rendszergazdaja, és teljes korl
jogosultsdgokkal rendelkezik az 6sszes modulhoz.

b. Felhasznélé - A felhaszndld rendszergazda, és csak korlatozott jogokkal rendelkezik.
A Hitelesités tipusa beallitasnal valassza a Windows-hitelesités lehetéséget.

Windows-hitelesités — Ez altalaban az aktiv tartomany hitelesitése. Amikor a tartomanyi
felhasznal6 bejelentkezik az alkalmazasba, a hitelesités a felhasznalonév/jelsz6
kombinacidénak az adott tartomannyal és a megadott hozzaféréssel valé egyeztetésével jon
létre.

Adjon meg egy tartomanynevet.

A Jelsz6 és a Jelszd megerbsitése mezd le van tiltva. Az alkalmazas hitelesiti a
felhasznalot a tartomanyi jelsz6 alapjan.

A Salesforce-hitelesité adatok engedélyezése valtéikon ikon, ha a felhasznélé kezeli a Service Cloud
Voice-kampanyokat.

Adja meg a Salesforce-felhasznéalénevet.
Adja meg a Salesforce jelszavat.
Adja meg a SalesforceToken adatait.

Megjegyzés : A Salesforce Token nem kotelez6 mez8. Ha nem ad meg jogkivonatot, a Service
Cloud Voice alkalmazés a fent konfiguralt Salesforce-felhasznalonév és Salesforce-jelsz6 mezék
alapjan érvényesiti a felhasznaldkat.

11.

12.

13.

Kattintson az SF HITELESITO ADATOK ERVENYESITESE elemre a felhasznal6i hitelesités
befejezéséhez.

Kapcsolja BE az Egyidejii bejelentkezés kapcsolét , ha engedélyezi a felhasznalo
szamara, hogy egyidejlleg jelentkezzen be az alkalmazasba. Ha ezt a kapcsolot K
KAPCSOLJA, az alkalmazas a megerd@sités utan kijelentkezteti a felhasznalot a korabbi
bejelentkezéshdl.

Lépjen a Felhasznal6i adatok szakaszra.

Felhasznal6i adatok

14.
15.
16.
17.
18.

Adja meg a felhasznal6 otthoni telefonszamat .

Adja meg a felhasznal6 mobilszamat .

Adja meg azt a varost , amelyhez a felhasznal6 tartozik.
Adja meg azt az allamot , ahonnan a felhasznal6 szarmazik.

Adja meg az otthoni hely iranyitoszamat .
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19. Adja meg a felhasznél6 e-mail-cimét .
20. Toltse ki a Cim1 és Cim2 mezbket.
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21. Irja be a megjegyzéseket .
22. A befejezéshez kattintson a Mentés gombra .

SSO felhasznalok létrehozasa

Uj felnasznalé hozzaadasa:

1. Kattintson a Felhasznal6 hozzdadasa gombra. A Felhasznalonév és a Jelsz6 , valaminta Felhasznal6i
adatok lap ki van toltve.

Felhasznalonév és jelsz6

2. Adja meg a felhasznalénevet.
3. Vélassza ki a felhasznal6 tipuséat az aldbbiak kozul:

a. Rendszergazda — A felhasznald az alkalmazas rendszergazdaja, és teljes kor(
jogosultsagokkal rendelkezik az 6sszes modulhoz.

b. Felhasznal6é — A felhasznald rendszergazda, és csak korlatozott jogokkal rendelkezik.
4. A Hitelesités tipusa beallitasnal valassza a kovetkez6t SSO

SSO - Ez az egyszeri bejelentkezési protokoll. Ezek a felhasznaldk egy kulsé
identitashitelesitési szolgaltatdbn vannak konfiguralva. Amikor a felhasznal6 bejelentkezik az
alkalmazasba, a felhasznélénév és a jelsz6 érvényesitését a SSO identitasszolgéltatd vegzi.
Sikeres érvényesités esetén a felhasznélé hozzaférést kap az alkalmazashoz.

5. A Jelszo6, a Jelsz6 meger6sitése és a Tartomanynévmezdk le vannak tiltva. Az
alkalmazas hitelesiti a felhasznal6t a harmadik fél SSO szolgaltaton keresztiil.

6. SF hitelesit6 adatok engedélyezése valtoikon, ha a felhasznalé kezeli a Service Cloud Voice-
kampanyokat.

7. Adja meg az SF-felhasznalénevet.
8. Irja be az SF jelsz6t.
9. Adja meg az SF token adatait.

10. Megjegyzés : Az SF token nem kotelezd mez8. Ha nem ad meg jogkivonatot, a Service
Cloud Voice alkalmazas a fent konfiguralt SF-felhasznalénév és SF-jelszé mezdk
alapjan érvényesiti a felhasznaldkat.

11. Kattintson az SF HITELESITO ADATOK ERVENYESITESE elemre a felhasznaloi hitelesités
befejezéséhez.

12. Kapcsolja BE az Egyideji bejelentkezés kapcsolét , ha engedélyezi a felhasznald
szamara, hogy egyidejlleg jelentkezzen be az alkalmazasba. Ha ezt a kapcsolét K
KAPCSOLJA, az alkalmazas a megerd@sités utan kijelentkezteti a felhasznalot a korabbi
bejelentkezésbdl.

13. Lépjen a Felhasznalo6i adatok szakaszra.
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Felhasznél6i adatok

14. Adja meg a felhasznal6 otthoni telefonszamat .

15. Adja meg a felhasznél6 mobilszamat .

16. Adja meg azt a varost , amelyhez a felhasznalé tartozik.

17. Adja meg azt az &llamot , ahonnan a felhasznal6é szarmazik.
18. Adja meg az otthoni hely iranyit6szamat .

19. Adja meg a felhasznalé e-mail-cimét .

20. Toltse ki a Cim1 és Cim2 mezdket.

21. Irja be a megjegyzéseket .

22. A befejezéshez kattintson a Mentés gombra .

Szerepek

Kattintson a Szerepkdrok elemre az alkalmazasban elérhetd

szerepkoroket felsorold Szerepkordk képernyd megtekintéséhez.

Szerepkdrok létrehozasahoz
1. Kattintson a Hozzaadas gombra a Szerepkordk adatai képernyé megnyitasahoz.
2. Adja meg a szerepkor nevét.
3. Adja meg a leirast , majd kattintson a Mentés gombra.

Szerepkorok leképezése

A szerepkor létrehozésa utan leképezheti a szerepkort a leképezési funkcidval.

A Szerepkorok jogainak leképezése szakasz kilonbdz6 jogokat tartalmaz, amelyeket
hozzarendelhet a szerepktrhdz az alkalmazas funkcioi, példaul a kampany, a kapcsolatfelvételi
stratégia stb. tekintetében.

1. A szerepkor leképezéséhez kattintson a Szerkesztés gombraa megfeleltetni kivant szerepkérre.

2. Megjelenik a Szerepkorok konfiguralasa képernyd a Szerepkorokkel kapcsolatos informaciok és a
Jogosultsagleképezés szakasszal

Az aldbbi Joglista tablazat felsorolja azokat a jogokat, amelyeket hozzarendelhet a felhasznaldkhoz.
Nem minden jog érvényes az itt felsorolt 6sszes tételre. Emellett kevés mas jog alkalmazhaté az
alkalmazés bizonyos aspektusaiban .

Joglista - tablazat

# Jogok Leiras
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1 Létrehozas A felhasznal6 létrehozhat egy Uj entitést.
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2 Frissités A felhasznalé egy meglévé entitas szerkesztéséhez/frissitéséhez.
3 Torlés Lehetbvé teszi a felhasznalé szamara a kivalasztott entitas torlését.
4 Nézet A felhasznalo csak a kivalasztott entitast tekintheti meg.
5 Feltoltés A felhasznal6 a funkciéval kapcsolatos adatokat tolthet fel az alkalmazasba.
6 A felhasznalo konfigurélhatja a kivalasztott funkcioval kapcsolatos részleteket.
Konfiguraci
0
7 Mentés A felhasznal6 mentheti az Uj létrehozasi / frissitési adatokat.

A felhasznalé futasideji tevékenységet végezhet ezen entitas tekintetében. A
8 Végrehajta felhasznal6 példaul végrehajthat egy kampanyt (mdédosithatja a kampany
S allapotat Leallitasrol kezd6képernydre vagy forditva).
A felhasznal6 engedélyezheti / letilthatja az entitast. Egy felhasznalé példaul

9 Engedelyez engedelyezhet egy kampanycsoportot.

i
A felhasznal6 méasolatot készithet egy entitasrél. Egy felhasznald példaul

10 | Masolas létrehozhat egy masolatot egy kampanyrol.

Az alkalmazas kilonb6z6 aspektusaihoz engedélyezett leképezés részleteiért tekintse meg a Jogleképezési
tablazatot.

Jogok leképezése — tablazat

# Jogok A felhasznalé szamara engedélyezett mlveletek

Ez a felhasznalo atadhat egy Uj felhasznaldt, frissithet és tordlhet egy meglévé
felhasznalot, és megtekintheti az dsszes felhasznalot.

Ez a felhasznal6 létrehozhat egy Uj szerepkort, frissithet és térolhet egy
meglévd szerepkort, €s megtekintheti az 6sszes szerepkort.

1 Felhasznalék

2 Szerepek

Csoportszinten ez a felhasznald létrehozhat, frissithet, torolhet, megtekinthet
és végrehajthat kamerakat a csoportban. A felhasznalé ugyanezeket a
tevékenységeket a csoport kdvetkezd entitasainal is elvégezheti: Uzleti
paraméterek, Kiszolgaldi parancsfajlok, Kapcsolatkivalasztasi stratégia, CSS-
Utemezés, Futasidejl Utemezés, Kapcsolatlistak, Névjegyek kezelése,
Szinkronizalas, Kapcsolatparaméterek, Kampany dsszegzése, SMS sablon,
Id6zbna, Lancolas, Unnepnapok, Kifejezésszerkeszt6, Kampanycél,
Kapcsolatfelvételi moéd litemezése, E-mail sablon IVR Sablonszerkesztd,
telefonos eredmények és tarcsazébedllitasok. Megjegyzés: Ha a kampéany
szintjén nem torténik tovabbi kivalasztas, az ezekkel a jogokkal rendelkez6
felhaszndlo a csoport ala tartozé 6sszes kampanyban elvégezheti a
tevékenységeket. Ha a jogokat a kivalasztott kampanyokra szeretné
korlatozni, valasszon ki egy csoportot, majd egy kampanyt a Kampanyok
oszlopbdl. Kampanyszinten ez a felhasznalé kampéanyokat hozhat létre,
frissithet, torélhet, tekinthet meg és hajthat végre a csoportban. A felhasznald
ugyanezeket a tevékenységeket a csoport kdvetkezd entitasainal is
elvégezheti: Uzleti paraméterek, Kiszolgaloi parancsfajlok,
Kapcsolatkivalasztasi stratégia, CSS-lUtemezés, Futasidejl Utemezés,

3 Kampanyok
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Kapcsolatlistak, Névjegyek kezelése, Szinkronizalas, Kapcsolatparaméterek,
Kampany 6sszegzése, SMS sablon, Id6zéna, Lancolas, Unnepnapok,
Kifejezésszerkeszt6, Kampany Tar- get, Kapcsolatfelvételi méd lUtemezése,
E-mail sablon, IVR sablonszerkeszt6, Telefonos eredmeény, Agent Desktop
konfiguracio és tarcsazo bedllitasai.
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Megjegyzés: Ez a funkcio jelenleg nem tamogatott Webex Contact
Centerben.

Ez a felhasznal6 Iétrehozhatja, frissitheti, toérolheti és megtekintheti az Gzleti
eredményeket az alkalmazas szintjén. Amikor a felhasznalé kivalaszt egy
adott folérendelt vallalkozas eredményét (a Csoport oszlopban felsorolva), a
felhaszndlo csak frissitheti, torolheti és megtekintheti.

Ez a felhaszndlo kapcsolatfelvételi stratégiakat hozhat létre, frissithet,
torolhet és tekinthet meg. Amikor a felhasznal6 kivalaszt egy adott
kapcsolatfelvételi stratégiat (amely a Csoport oszlopban szerepel), akkor
csak a Frissités, a Torlés és a Megtekintés lehetbséget valasztja.

Ez a felhaszndlo csak az alkalmazasparamétereket frissitheti és tekintheti
meg.

Ez a felhasznalo feltoltheti a Ne hivjon (DNC), az orszadgos DNC-hez stb.
kapcsoldédd megfeleléségi kapcsolattartdkat.

Ez a felhasznal¢ frissitheti és megtekintheti az id6zonakat az alkalmazasban.

Ez a felhasznalo létrehozhatja, frissitheti, torolheti és megtekintheti az
Unnepnapokat az alkalmazasban

A felhasznal6 megtekintheti a globdlis feltdltési konfiguraciokat. Ha a
Konfiguralas jog van kivalasztva, akkor a segitségével a kapcsolatok globalis
feltdltésének kovetelményeit is konfiguralhatja

Ez a felhasznalo létrehozhatja, frissitheti, torolheti és megtekintheti az
alkalmazas allami torvényeit.

Ez a felhasznal6 alkalmazasszinten hozhat Iétre, frissithet, torolhet és
tekinthet meg médot

Ez a felhasznalo megtekintheti és frissitheti az alkalmazas URL-cimeit.

Valassza ki azokat a kampanyokat, amelyek jelentéseit a felhasznélé
megtekintheti

Ez a felhasznalé megtekintheti és frissitheti az alkalmazasban konfiguralt
riasztast.

Ez a felhasznalé mentheti, tordlheti, feltdltheti és megtekintheti az
alkalmazasban elérhetd kdrzetszamokat / iranyitészamokat.

Ez a felhasznalé megtekintheti és mentheti az informéacidkat az RPC
kisérletszdmlaloban az alkalmazasban.

Ez a felhasznalé megtekintheti, Iétrehozhatja, frissitheti és torolheti az e-mail
konfigurécios részleteit, példaul SMTP. POP3, IMAP-kiszolgélok stb. az
alkalmazasban.

Ez a felhasznalé megtekintheti, Iétrehozhatja, frissitheti és torolheti az
alkalmazas SMS konfiguracios adatait, példaul az atjarékiszolgalo IP, a
hitelesitést stb.
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Ez a felhasznél6 megtekintheti, Iétrehozhatja, frissitheti és tordlheti a
dimenziokat az alkalmazasban.

Ez a felhasznél6 megtekintheti, Iétrehozhatja, frissitheti és tordlheti a

névjegyek feltdltéséhez, a torlések feltdltéséhez stb. hasznalt profilokat

22  Egyesitett Ez a felhasznalo csak egyesitett listas kampanyként engedélyezheti a
lista kampanyokat

23  Engedély A felhasznalonak csak a licencek megtekintésére van jogosultsaga.

20 Dimenzié

21 Profil

24  Webservice @ Ennek egyedulalld joga van. A felhasznalé hozzaférést adhat a
webszolgéltatasi API-khoz

25 Korzetszdm  Ez a felhasznal6 megtekintheti és frissitheti a kbrzetszamot Substring szerint
osztva az alkalmazésban
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Felosztas . ahozzarendelt jogok alapjan.
alkarakterla
nc szerint
26 Dom_ain Cre- Ez a felhasznalé megtekintheti, frissitheti €s tordlheti az alkalmazéas
dential tartomanyi hitelesité adatait a hozzarendelt jogosultsagok alapjan
27 Kampéany Ez a felhasznalo megtekintheti a kampany-elérejelzési oldalt. Ez azonban a

elbrejelzés  rendszergazda altal készitett cam- paign entitasleképezésen alapul.

Egy szerepkdrhdz tartozo jogok visszavonasahoz térolje a jeldlést a megfeleld beallitasnak megfeleld
jelolénégyzetbdl.

Forgatokonyv-tervezd

A Script Designer egy parancsfajlkezel® eszkdz, amely segitséget nyujt a hivasi Gtmutatok és a 2-iranyd SMS
kampanyok konfiguralasaban.

2-Ut SMS

Megjegyzés: Ez a funkcio jelenleg nem tamogatott Webex Contact Centerben.

Bar minden kimend kampany tdmogatja a kapcsolatfelvételi stratégiaban meghatarozott egyiranyu
SMS, a Szkripttervezd lehetdvé teszi a 2-Way SMS kampanyok tervezését. Ezek a kampanyok
szbveges Uzeneteket kildenek a konfiguraciok alapjan, és valaszokat is kapnak. Ezek a valaszok
felhasznalhatok lzleti dontések meghozatalahoz. Minden kikild6étt SMS munkamenetként tarolédik, és
a felhasznaldk szikség szerint konfiguralhatjak a munkamenet idétullépését.

A beallitott idétullépési idészakon bellil kapott valaszok az eredeti SMS vannak cimkézve, lehetévé
téve az Uzleti dontéseket, példaul tdbb szbveges Uzenet kiildését vagy az ligyfelek valaszain
alapulé mlveletek végrehajtasat. A beallitott id6tullépési idészak utan kapott valaszok azonban
nem lesznek valaszként megcimkézve az eredeti SMS. Ervénytelen valasz esetén ugyanazt a
kérdést SMS Ujra elkuldjuk.

2-Way SMS jelentések

Megjegyzés: Ez a funkcié jelenleg nem tamogatott Webex Contact Centerben.

A 2-Way SMS modul beépitett jelentésekkel rendelkezik, amelyek értékes betekintést nyujtanak
a 2-Way SMS kampanyok teljesitményébe, figyelembe véve az olyan paramétereket, mint a
valaszidd, a befejezési id6 és igy tovabb.

- Kampéanyszint: Ez a jelentés a kivalasztott kampanyhoz kuldétt és fogadott Uzenetek szamét
jeleniti meg. Ezenkivil informaciét nyujt az elkildott és fogadott Gizenetek szamarél SMS
tartalom szerint kategorizalva.

- Kampanymunkamenet részletei: Ez a jelentés a sikeres, a sikertelen, a befejezett és a
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folyamatban 1év6 SMS kampanyok részleteit mutatja be, Osszefoglalva és kulon-kulon
jelentésként.
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- Atlagos befejezési id6: Ez a jelentés a kapcsolattartok munkamenetének befejezéséhez
szlkséges atlagos id6t és a kapcsolatfelvételi munkamenet részleteit tartalmazza.

- Atlagos véalaszidd: Ez a jelentés azt az atlagos idét jeleniti meg, amely alatt az ligyfelek
vélaszolnak egy kérdésre, a megadott bemeneti paraméterek alapjan.

Hivasi utmutato

A Hivaskalauz egy olyan funkcio, amely lehetdveé teszi az Ggyintéz6 szamara, hogy megtekintse a
hivas csatlakoztatasakor felteend6 elére meghatarozott kérdéseket vagy nyilatkozatokat. A kapott
valaszoktdl fiiggéen az Ugyndk dénthet ugy, hogy tovabblép a kdvetkezd kérdésre, vagy feltesz egy
kiegészité kérdést az el6z6 valasz alapjan. A felhasznaldk rugalmasan konfiguralhatnak
kérdéseket, valaszokat és kiegészité kérdéseket az Ugyndokok szamara az interakciok soran.
Tovabbi informaciot a Hivaskalauz cim( témakoérben talal .

Kampany

A Kampany segitségével kivalaszthatja a rendelkezésre all6 kampanyokat a kampanycsoportokbdl,
kérddives Urlapokat csatolhat vagy cserélhet le, és konfiguralhatja a 2-Way SMS kampany
futtatdsahoz sziikséges paramétereket. Az 6sszes rendelkezésre all6 kampanycsoport lejatszasa
megszakad a képernyd bal oldali ablaktablajaban.

1. Kattintson barmelyik kampanycsoportra a csoporthoz tartozé 6sszes kampany
megjelenitésehez. A keresdbmez6t kampanyok kereséseére is hasznalhatja.

Hajtsa végre a kovetkezd lépéseket:
Valasszon ki egy kampanyt a listabdl.
Valassza a 2-Way SMS lehetdséget a legordilé menubél.

o M DN

Valassza ki a 2-utas SMS kampanyhoz hozzarendelni kivant rlapnevet . Tovabbi részletekert lasd:
Urlapok.

6. Adjon meg egy id6korlatot a DD:HH:MM mezdben. Ez az az id6tartam, ameddig a
kampany valaszt var az tugyféltél. Azok az lzenetek, amelyekre e korlatig nem érkezik
vélasz, idétullépést okoznak. Az alapértelmezett maximalis id6tullépési érték hat (6) 6ra. A
korlét frissitése:

7. Valasszon ki egy id6tullépési rendelkezést . Ez az a telefonos vagy Uzleti eredmény, amelyet
idétullépési tizenetekhez szeretne beallitani, és ezekre az eredményekre nem érkezik
valasz.

8. Valasszon els6dleges rovid kdédot a kampanyhoz.
9. Vélasszon ki egy masodlagos rovid kédot1 a kampényhoz.
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1 A rdvid kddok mas néven révid szamok, olyan specialis telefonszamok, amelyek 1ényegesen
rovidebbek, mint a teljes telefonszamok, és amelyek bizonyos/minden szolgaltat6 mobiltelefonjarol
SMS vételére hasznélhatok. A rovid kédokat agy tervezték, hogy kdnnyebben olvashatok és
megjegyezhetdk legyenek, mint a normal telefonszamok.
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Megjegyzés: A rovid kod és a telefonszamra SMS kombinaciéjanak egyedinek kell lennie. A
ugyanaz a rovid kod, egy masodik SMS nem kildhetd ugyanarra a szamra ugyanarrdl vagy
egy masik kamerardl, ha egy munkamenet mar létezik. Ilyen esetekben az alkalmazés a
masodlagos révid kédot hasznélja, ha le van képezve.

10. Valasszon szovegtipust . Valaszthat a Dinamikus, a Statikus és a Kétiranyu lehetéségek koziil.

Megjegyzés: Ha a Szbvegtipus beallitast valasztja statikusként, nem hasznalhat eléérvényesitét az
Urlapok oldalon.

Formak

A rendszergazda létrehozhat el6re definialt kérdéseket vagy lUzeneteket, és csatolhatja azokat egy
Grlaphoz. Minden kérdés vagy Gzenet SMS kerll elkildésre a kapcsolattartoknak. Az tgyfél altal
adott valasz SMS alapjan megtorténik a kdvetkezé mivelet. Az Grlap segitségével kérdéseket
hozhat létre, feltételeket irhat a kérdésekhez, és 6sszekapcsolhatja az egyik kérdést a méasikkal az
ugyfél valasza alapjan. irhat JavaScript-fliggvényt, vagy hasznalhat beépitett JavaScript-fliggvényt.

Hajtsa végre a kdvetkezd lépéseket:

1. Vélasszon ki egy kampanyt a listabdl.

2. Lépjen az Urlap lapra egy (rlap létrehozasahoz. A kdvetkezé formaelemek allnak
rendelkezésre a konfiguraciohoz:

a. Globalis valtozok
b. Parancsfajlblokk
c. Prevalidator

d. Szdveg

e. Opci6 valasztas

3. Konfiguralja az Uzleti mez6t, a Globalis valtozot, a Kérdés mezét és a Kényvtar fliggvényt.

Globalis valtozok

A globdlis véltozokhoz értékeket rendelhet, és felhasznalhatja azokat a 2-Way SMS képernydn.
Ezeknek a valtozoknak az értékeit a rendszer hozzaflizi a parancsfjjllal kildétt SMS Uzenetekhez.

Megjegyzés:
Ez egy opcionalis funkcio.
A globalis valtozék megkulonboztetik a kis- és nagybetiiket

A Campaign Manager beépitett globalis valtozokat biztosit. Ezek a valtozok nem tartalmaznak
alapértelmezett értékeket. Ezekhez futasidében kell értékeket rendelnie. Ezek a globalis
valtozonevek nem szerkesztheték és nem térolhetdk.
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- Sys_ID

- Sys_Fname

- Sys_Lname

- Sys_DOB

- Sys_Gender

- Sys_PhoneNumber

- Sys Email

- Sys_AppointmentDate

- Sys_AppointmentTime

- Sys_LCMKey
Globalis valtozo létrehozasa:

1. Kattintson a Global Variable elemre a bal oldali ablaktablan.

2. Adjon meg egy kulcsot , és rendeljen hozza egy értéket. Példaul a Fidktipus lehet a kulcs, az
arany pedig az érték.

3. Kattintson a Hozzdadas gombra tovabbi globalis valtozék hozzaadasahoz.
4. Kattintson a Torlés gombra egy globalis valtozo tériéséhez.

Megjegyzés: Csak az On Altal létrehozott globalis valtozokat torélheti. A felsorolt beépitett
globalis valtozok nem tordlheték.

5. Kattintson a szakasz jobb fels6é sarkaban talalhaté Eltavolitas gombra az 6sszes globalis valtozé
torléséhez.

Parancsfajlblokk

JavaScript-figgvényt irhat vagy hasznalhat szamitasok elvégzéséhez, vagy meghivhat egy REST
API webszolgaltatast. A feltételmezdben barmilyen parancsfajl-fliggvényt hasznalhat, értéket
rendelhet hozza, vagy parancsfajimezéket hivhat meg. A szkriptben olvashat globalis valtozokat, de
csak akkor allithatja alaphelyzetbe az értéket, ha nem primitiv tipusu.

Megjegyzés:
a. A parancsfajlban szerepl6 parancsfajlvaltozé-neveknek és globalis valtozoneveknek egyedinek kell lennilk.
b. A parancsfajlblokk nem tamogatja az ActiveX-6sszetevéket és az

AJAX-hivast. Hajtsa végre a kovetkez6 lépéseket:
1. Huzza at a Script Block elemet a bal oldali ablaktablan a képernyé megjelenitéséhez.

2. Adja meg a szkript kddjanak szévegét, ha Uj szkriptrél van szé, vagy masolja és illessze be egy meglévd
szkriptbél.

3. Kattintson az Eltavolitds gombra a parancsfgjl torléséhez.
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Szoveg

A Szbveg terllet segitségével beirhatja a vevéktdl szoveges formaban kivaltott valaszokat.

1. Hlzza at a szoveget a bal oldali ablaktablan a képernyé megjelenitéséhez.

2. Folytassa az (rlap létrehozasanak folyamatat.

Opci6 valasztas
Az Opcibévalasztas segitségével tobb valasztasi lehetéséget kinalhat az tigyfeleknek, hogy
kivalasszanak egy vagy tobb valaszt, amikor Uigynokokkel telefonalnak.

1. Huzza at az Option Choice elemet a bal oldali ablaktablabdl a képerny6é megjelenitéséhez.

2. Folytassa az (irlap létrehozasanak folyamatat. Lasd: Urlap létrehozasa.

Prevalidator

A Pre-Validator egy feltételszerkeszt6, amely lehetévé teszi a felhasznaldé szamara, hogy
feltételeket épitsen ki, mikbzben Gzenetet kiild az tgyfeleknek.

Megjegyzés: Nem adhat hozza el6érvényesitét, ha a Kampany oldal
szOvegtipusa statikus. Hozza létre a feltételt:
1. Valasszon a Businessfield, a Global Variable vagy a Boolean feltételek kozul.
2. Valasszon ki egy feltételt a legordiilé menlibdl.
3. Jeldljon ki egy értéket az érték szévegmezdbben.
4. Kattintson a Hozzaadas vagy a Torlés gombra feltételek hozzaadasahoz vagy eltavolitasahoz.
5

. Ha minden feltétel teljeslll, az alkalmazas Uizeneteket (2-way-SMS) / kérdéseket (Call Guide
esetén) kuld az ugyfeleknek. Ezzel egyidejlileg ezek a kérdések a Agent Desktop is
megjelennek.

6. Ha a feltételek nem teljesiiinek, az Gzeneteket/kérdéseket nem kiildik ki az tigyfeleknek.

7. Az Ervényesité szakasz befejezése utan folytassa az (irlap létrehozasanak folyamatat. Lasd:
Urlap Iétrehozasa.

Jelolénégyzet

A Jelolénégyzet segitségével Igen vagy Nem tipusu kérdéseket kinalhat a vevének. Beallithatja,
hogy az alkalmazas a jel6l6négyzet kivalasztasat igennel , a kijel6lés elmulasztasat pedig
nemmel jelezze.
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1. A képernyd megjelenitéséhez huzza at a bal oldali ablaktablan 1évé jelolonégyzetet .

2. Folytassa az (rlap létrehozasanak folyamatat.

Valasszon egy listabol

A Vélasszon listarél lehetdséggel olyan kérdéseket tehet fel, amelyekben a valasz szerepel a
listdban. Az ugyfél valaszt valaszt a rendelkezésre allo lehet6ségek kozul. Ha a megadott valasz nem
szerepel a listaban, akkor az Ggyintézé dinamikusan hozzaadhatja a listahoz.

1. Huzza at a Valasszon listabol a bal oldali ablaktablan a képernyd megjelenitéséhez.

2. Folytassa az (rlap létrehozasanak folyamatat.

Urlap létrehozasa

Urlap létrehozasahoz hajtsa végre a kdvetkezd |épést:
1. Adja meg az lirlap nevét és leirasat.

2. Jeldlje be a Kddolas sziikséges jelolénégyzetet, ha azt szeretné, hogy az Gizenetet
kildés el6tt kodoljak. Ezt a szolgaltaté dekddolja az Ggyfélnek torténd szallitas el6tt.

Megjegyzés: A kddolas akkor hasznos, ha (izeneteket szeretne tovabbitani (nem latin betls
irast hasznal6 nyelveken) a széveg zavarasa nélkdl.

3. Az LCMITRENgine web.config fajljaban a kdvetkez§ tulajdonsagok vezérlik ezt a funkciot:

<add key="EnableTextEncode" value="true" />
<add key="TypeofEncode" value="Unicode2Hex" />

4. Adja meg a kérdés cimét. Egy Urlapon tetszéleges szamu kérdést hozhat létre.
5. Adja meg a kérdés szbvegét , amelyet a rendszer SMS kuld ki a kampany kapcsolattartéinak.

6. A Feltételek legordilé menubél valassza ki a kérdés feltételeit. Feltétel hozzaadasahoz
lasd a "Build Condition" részt a kdvetkezd oldalon.

7. Kattintson a Save (Mentés) gombra.

8. Kattintson a Masolads gombra , ha Urlapot szeretne masolni az egyik kampanybdl az
ugyanazon kampanycsoporton beluli tobbi kampanyba. Az Grlapok nem masolhatok
kampanycsoportok kozott. Gy6z6djon meg arrdl is, hogy az Grlapokon létrehozott tzleti mez6k
szinkronban vannak a kampanyban lévékkel.

9. A Kampany kivalasztasa legordiil6 meniibdl valassza ki azt a kampanyt, amelybe at
szeretné masolni ezt az (rlapot. Adjon meg egy egyedi nevet az Urlapnév mezdben.

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager - 212



00 webex

by CISCO

10. Kattintson a Létrehozas gombra egy Urlap létrehozasahoz. A Sikeresen mentve izenet jelenik meg
megerdsitésre.

11. Kattintson a Tdrlés gombra egy Urlap torléséhez. Kattintson az OK gombra a parbeszédpanel torléséhez
és bezéarasahoz.

Epitési allapot
1. A Feltételek legordilé menlbdl valassza ki a kérdés feltételeit.

2. A kérdésmezoék, globalis valtozok vagy logikai feltételek , amelyekhez feltételeket
szeretne irni.

3. A kérdés vagy globdlis valtozo feltétele. Ezekkel a feltételekkel a felhasznal6k numerikus és
karakterlanc adattipusokat is érvényesithetnek. A feltételhez rendelkezésre all6 valasztasi
lehetbségek a kovetkezdk:

a. Pontosan egyenl6
Nagyobb, mint
Nagyobb vagy egyenlé
Kisebb, mint

Kisebb vagy egyenl6

- ® 2 o T

Nem egyenld
Ezzel kezdddik

Véget ér

o @

i. Tartalmaz

Megjegyzés: A helyettesit6é karakterek hasznalatakor a karakterlanc a "%" jellel kezdédik,
végzOdik és tartalmazza, el6taggal és utétaggal rendelkezik. Példaul: %searchvalue%.

4. Adja meg a feltétel értékét. Uzleti mezét, globalis valtozot, JavaScript-fliggvényt vagy
kérdésmez6t hasznalhat értékként, ha ide hizza 6ket. Webszolgaltatas-hivast
kezdeményezhet.

5. Egyéni értéket is megadhat, példaul kifejezéseket, nem mddosithat6 értéket stb.
6. Valassza ki a feltételt a legérdulé menubdl a kérdés utani kdvetkezé mivelethez:

7. Bot kivalasztasa: Valassza ezt a lehet6séget egy csevegbrobot kivalasztasahoz. Valasszon ki
egy csevegdrobotot a kdvetkezd legdrdiilé meniibdl. Allitsa be a csevegdrobot sikeres
eredményét a megfeleld eredmények legérdilé menubdl, és irjon be egy megfeleld
munkamenet-befejezési Uzenetet a mellette 1évé szOvegmezdbe. Ismételje meg ugyanazt az
eljarast, mint a hiba kimenetele esetén, majd kattintson a Mentés gombra.

8. Valassza a Bot and Execute Script lehetdséget: Valassza ezt egy csevegdrobot
kivalasztasahoz és egy meghatarozott szkript végrehajtasahoz. Valasszon ki egy
csevegbrobotot a kdvetkez6 legdrdiild menibdl. A ChatBot Success (Sikeres csevegés)
szakaszban valasszon egy bedllitast (Ha igaz, Ha hamis) a logikai feltételek legordilé
meniibél. irjon be egy szkriptfiiggvény nevét vagy egy logikai kifejezést a szévegmezdbe, a
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logikai feltételek legdrdild menl mellett. Valassza ki a megfeleld befejezési eredményt és a
parancs munkamenet-lzenetét. Ismételje meg ugyanezt az ELSE feltételhez tartoz6 parancs
beéllitasahoz.
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9. Ugras a kovetkez6 kérdésre: Valassza ezt a lehet6séget, ha a kovetkezd kérdést SMS
szeretné elkildeni egy kapcsolattartonak az adott SMS kapott valasz alapjan. A Kérdés
kivalasztasa legorduld listaban valassza ki a kérdés elkuldése utan kdvetkez6 kérdést

10. Visszaallitas & Ugras a kovetkez6 kérdésre: Valassza ezt a lehet6séget, ha a kovetkez6 SMS
kérdést a tapintat SMS szeretné elkildeni az el6z6 kérdésekre adott korabbi valaszok
visszaallitasaval. A Kérdés kivalasztasa legdrduld listaban valassza ki a kérdés elkildése
utan kdvetkez6 kérdést.

11. Erték hozzarendelése: Valassza ezt a lehetéséget, ha értéket szeretne hozzarendelni egy
globdlis valtozohoz. A Valtozé kivalasztasa legordilf listaban valassza ki azt a globalis
valtozot, amelyhez értéket szeretne rendelni. A szomszédos mez&ben hasznaljon Uzleti
mez6t, kérdésmez6t (a kérdésre kapott valaszt), JavaScript-fliggvényt vagy akar egy globalis
valtozot értékként a mez6 huzasaval. Egyéni értéket is megadhat. Ha Uj értéket rendel egy
globalis valtozéhoz, a rendszer eltavolitja a régi értéket a memoriabdl, és az Uj értéket veszi
fel. Miutan értéket rendelt egy globalis valtozéhoz, valassza ki a kdvetkez6 kivant lehetéséget
a kovetkezd legordulé listabol.

12. Munkamenet befejezése: Valassza ezt a lehetéséget a munkamenet befejezéséhez. Ha ezt a
lehet6séget valasztja, a munkamenet a kérdés elkuldése utan leall. A Rendelkezés
kivalasztasa legordulé listaban valasszon ki egy Uzleti vagy telefonos diszpoziciét. Kuldhet egy
Munkamenet befejezése Uzenetet, példaul Kdszonjuk, hogy részt vett kdszonetnyilvanitasként.
Ez nem kotelez6, és csak akkor miikddik, ha a kapott valasz megfelel a feltételnek. Ha
érvénytelen valasz érkezik, ugyanazt a kérdést SMS Ujra elkildjuk.

13. Szkript hivasa: Valassza ezt a lehet6séget JavaScript-figgvény hivasahoz. A mivelet
befejezéséhez irja be a szkriptfliggvény nevét a szomszédos mezdbe. Ennek a beallitdsnak
a kivalasztasaval egyéni miveleteket hajthat végre, példaul webszolgaltatas hivasat,
érvényesitést stb. Valassza ki a kdvetkezd kivant lehetéséget a kdvetkezd legordiilé listabol.
A JavaScript-figgvény nem adhat vissza értéket.

Megjegyzés: Nem allithatja vissza a primitiv tipusokat, példaul egész szamot, lebegéjelet, tizedesjegyet,
karakterlancot stb.

14. Kattintson a Szerkesztés gombra a mezdk szerkesztéséhez.

15. A + Hozzéadéas gombbal adjon hozza egy masik ES vagy VAGY feltételt.

Uzleti teriiletek

Ebben a szakaszban a kampanyhoz tarsitott 6sszes uzleti mezd ki van toltve.

A bal oldali ablaktablabdl huizza at az Gzleti mezd&ket az értékmezdkre a feltételek Gzleti
mezdinek taroldsahoz. [BFLD. BusinessFieldName] az uzleti mezd formatuma.

Globalis valtozék

A globadlis véaltozokhoz értékeket rendelhet, és felhasznalhatja azokat a 2-Way SMS képernydn.
Ezeknek a valtozoknak az értékeit a rendszer hozzafiizi a parancsfajllal kildétt SMS Gzenetekhez.
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Megjegyzés:

Ez egy opcionalis funkcio.
A globalis valtozék megkulonboztetik a kis- és nagybetiiket

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager - 216



00 webex

by CISCO

A Campaign Manager beépitett globalis valtozokat biztosit. Ezek a valtozok nem tartalmaznak
alapértelmezett értékeket. Ezekhez futasidében kell értékeket rendelnie. Ezek a globalis
valtozonevek nem szerkesztheték és nem térolhetdk.

- Sys ID

- Sys_Fname

- Sys_Lname

- Sys DOB

- Sys_Gender

- Sys_PhoneNumber

- Sys_Email

- Sys_AppointmentDate

- Sys_AppointmentTime

- Sys_LCMKey
Globalis véltozé létrehozasa:

1. Kattintson a Global Variable elemre a bal oldali ablaktablan.

2. Adjon meg egy kulcsot , és rendeljen hozz4 egy értéket. Példaul a Fidktipus lehet a kulcs, az
arany pedig az érték.

3. Kattintson a Hozzdadas gombra tovabbi globalis valtozok hozzaadasahoz.
4. Kattintson a Torlés gombra egy globdlis valtoz6 torléséhez.

Megjegyzés: Csak az On altal Iétrehozott globalis valtozokat torolheti. A felsorolt beépitett
globalis valtozok nem torolhetok.

5. Kattintson a szakasz jobb fels6 sarkaban talalhaté Eltavolitas gombra az 6sszes globalis valtozé
torléséhez.

Kérdés mezok

Az Urlaphoz létrehozott dsszes kérdésmezd itt van kitdltve. Adjon hozza tetszéleges szamu
kérdésmez6t (erre a kérdésre kapott valaszt) egy kérdésblokkban. Hasznalhat kérdésmezdket a
szbévegmezdben vagy barhol a feltételmezékben. A bal oldali ablaktablabdl huzza at a kérdésmezdket
a kivalasztott feltételre adott valasz beéllitAsdhoz vagy tarolasahoz.

Megjegyzés:

a. A karakterlancot altalaban a kérdésmezd adattipusaként hasznaljak. Ha a karakterlanctol eltéré
adattipust szeretne hasznalni, hasznalja a megfelel6 JavaScript-elemzési fliggvényeket, példaul
(parselnt(), parseFloat() stb.

b. A kérdésmezOk értékei megkulonboztetik a kis- és nagybetiket.

Ha az egérmutatot a Kérdés ablaktabla folé viszi, szamos lehetdség jelenik meg, amelyeket gyakorolhat:
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Kattintson a Masolas gombra egy kérdés méasolasahoz.
Kattintson a Beillesztés gombra egy mésolt kérdés beillesztéséhez a vagoélaprol.
Az Elvetés gombra kattintva elvetheti a vagolaprol masolt kérdést.

A w Do

Tartsa lenyomva a kérdést, és hizza egy masik helyre — példaul a harmadik kérdésrél az
otodik kérdésre.

5. Kérdés torléséhez kattintson a Torlés gombra . Kattintson az OK gombra a parbeszédpanel torléséhez és
bezaradséhoz.

Elézetes validator
A Pre-Validator egy feltételszerkeszt6, amely lehetévé teszi a felhasznaldé szamara, hogy
feltételeket épitsen ki, mikdzben lzenetet kiild az tgyfeleknek.
Megjegyzés: Nem adhat hozza el6érvényesitét, ha a Kampany oldal
szovegtipusa statikus. Hozza létre a feltételt:
1. Valasszon a Businessfield, a Global Variable vagy a Boolean feltételek kozul.
2. Valasszon ki egy feltételt a legordiilé menibdl.
3. Jeldljon ki egy értéket az érték szdvegmezbben.
4. Kattintson a Hozzaadas vagy a Toérlés gombra feltételek hozzaadasahoz vagy eltavolitasahoz.
5

. Ha minden feltétel teljeslll, az alkalmazas Uizeneteket (2-way-SMS) / kérdéseket (Call Guide
esetén) kuld az ugyfeleknek. Ezzel egyidejlileg ezek a kérdések a Agent Desktop is
megjelennek.

6. Ha a feltételek nem teljesiiinek, az Gzeneteket/kérdéseket nem kildik ki az tigyfeleknek.

7. Az Ervényesité szakasz befejezése utan folytassa az (irlap létrehozasanak folyamatat. Lasd:
Urlap |étrehozasa.

Koényvtari funkciok
A Campaign Manager a beépitett JavaScript-funkciok listajat tartalmazza. A szkriptblokkban
testreszabott JavaScripteket is Iétrehozhat.

Huzza at a konyvtarfliggvényeket a bal oldali ablaktablabdl az érték mezdbe. A kdnyvtari funkcié formatuma:
txml. (Fliggvénynév). Példaul: txml. ToLower ("ARANY").

A kovetkez6 mez6khoz hasznalja a Konyvtarfiggvények
eszkozt:

- Erték hozzéarendelése

- Hivasi szkript
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- Logikai feltétel
- Erték mezé

- Szovegterullet

Jelentések

A kovetkezé jelentések allnak rendelkezésre:

- Kampéanyszint — Kitdlti a kivalasztott kampanyhoz kuildétt és fogadott Gizenetek szamat.
Ezenkivll ez a jelentés feltolti a SMS tartalom altal kiildott és fogadott Gizenetek szamat is.

- Kampanymunkamenet részletei — Megjeleniti a sikeres, sikertelen, befejezett, folyamatban
lévé SMS kamerak részleteit, 6sszefoglaldként és kulon-kilon jelentésként.

- Atlagos befejezési id6 — A hivaspartnerek munkamenetének befejezéséhez szilkséges
atlagos idét, valamint a kapcsolati munkamenet részleteit adja meg.

- Hivaskalauz — Megijeleniti a kampany nevét és a kapcsolattartok szamat.

Kampany szint

A kampany szintjén a kovetkez6 jelentéseket tekintheti meg:

Legutobbi SMS széllitasok - Diagram és tablazat nézetek

Oranként kildott és fogadott Uizenetek

Kapcsolat altal kuldétt és fogadott izenetek

Tartalom altal kuldott és fogadott izenetek

Jelentés megtekintése

A jelentés megtekintése:
1. Lépjen a Script Designer> Campaign lapra. Valassza ki a kampanyt a bal oldali panelen.
2. Valassza a Kezd6 datum és a Zaro datum lehetdséget a datum panelen.

Megjegyzés: Az alapértelmezett jelentési id6szak egy hét a kampanykar-jelentéshez és egy
nap az atlagos teljesitési jelentéshez.

3. Valasszon ki egy kampéanycsoportot és egy kampanyt a legérdild menubdl. Kattintson Az
0sszes kijelolése gombra a butyok egyszerre torténd kivalasztasahoz. Az 0sszes
kivalasztasa lehetéség nem alkalmazhaté az Atlagos valaszidd jelentésnél.
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4. Valassza ki azt az Urlapot, amelyhez jelentést szeretne késziteni. Ezek az Grlapok a
kivalasztott kampéany alapjan jelennek meg.

5. Adja meg azt a kapcsolattartasi szamot , amelyre az Gzeneteket kildte.

Legutébbi SMS szallitasok

Ez a jelentés a kampéany keretében kiildott lzenetek szamat jeleniti meg.

A fuggdbleges tengely tartalmazza az elklildott Gzenetek szamat, a vizszintes tengely pedig azokat a
kampanyokat, amelyekhez az Uzeneteket elkildték. A Diagram nézet csak a legutébbi 25 kampany
jelentését jeleniti meg.

Oranként kildott és fogadott lizenetek

Kattintson barmelyik kampanyra az Oranként kiildott és fogadott Uizenetek

jelentés részletes

tartalmazza:

Mez6
Kampény
neve
Datum
1d6

Elkuldott
Uzenetek

Fogadott
Uzenetek

megjelenitéséhez. A jelentés a kdvetkez6 informaciokat

Leiras
Az a kampany, amelyrél a jelentés készult.

A kampany lzeneteinek killdésének datuma.
A sorbejegyzés idbintervalluma.

Az adott idointervallumon belll kildott Gzenetek szama.

Az ezen iddintervallumon belul fogadott Uzenetek szama. A hivaskalauz
hasznalatanak datuma és idépontja.

Az 6sszes névjegyhez kiildott és fogadott Gizenetek

Ez a jelentés részletezi a kivalasztott kampanyban részt vevd egyes kapcsolattartoknak kildott
Uzenetek és valaszok szamat.

A jelentés a kdvetkez6 informaciokat tartalmazza:

Mez6

Kampéany neve
Kapcsolattartasi
szam

A munkamenet
kezdete:

Leiras
Az a kampany, amelyrdl a jelentés készult.

Az a kapcsolattartasi szam, amelyre a kampany Uzeneteit kuldték.

A kapcsolat munkamenetének SMS kezdési idépontja.
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Kildott Az erre a szamra kildott lzenetek szama.
Fogadott Az errél a telefonszamrdl kapott Uzenetek szama.
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A kapcsolattartasi szam allapota. Az alabbiak egyike:

Befejezett
Allapot

Idétullepés tortént

Sikertelen

Folyamatban

Tartalom altal kildott és fogadott izenetek

Ez a jelentés egy adott kapcsolattartbhoz tartozé 0Osszes
kérdés tartalmat jeleniti meg. A jelentés a kdvetkezb

informaciodkat tartalmazza:

Mezé Leiras
Kampany neve Az a kampany, amelyrél a jelentés készult.
Urlap neve Az Urlap neve, amellyel az Uzeneteket elkuldték.

Kapcsolattartdsi = Az a kapcsolattartasi szam, amelyre a kampany Uzeneteit kuldték.
szam
Uzenet A partnernek kildott SMS Uizenet tartalma.

Datum és id6 Az Uzenet partnernek torténd elkuldésének datuma és idépontja.

Atlagos befejezési id6

A jelentés éranként ad informaciét arrél, hogy atlagosan mennyi idére van szikség egy teljes
munkamenet befejezéséhez azon kapcsolattartok esetében, akiknek legaldbb egy SMS kikildenek.
A jelentés a legutdbbi 25 kampanyt jeleniti meg. Nem veszi figyelembe azokat az liléseket, amelyek
atlagosan tobb mint hat 6rat vesznek igénybe.

A jelentés a kdvetkez6 paramétereket tartalmazza:

Mezo Leiras

Kampany neve Annak a kampanynak a neve, amelyrél jelentés késziilt.

Atlagos befejezési id6 Egy olyan munkamenet atlagos befejezési ideje 6raban kifejezve,

(6ra/perc) amikor legalabb egy SMS elklldésre kertl egy kapcsolattartd egy
kampanyhoz.

Atlagos valaszidd

A jelentés megjeleniti a kivalasztott (irlap kérdésének megvalaszolasahoz szikséges atlagos id6t.
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Kattintson az Atlagos valaszidé elemre a jelentésparaméterek kiegészitéséhez. Ez kotelezd. A
Keresés gombra kattintva jelenitse meg a jelentést Diagram nézetben.

A jelentés a kdvetkez6 paramétereket tartalmazza:

Mezd Leiras
Kampany neve Annak a kampanynak a neve, amelyrél jelentés késziilt.
Feladd neve Urlap neve, amellyel az lizeneteket elkiildték.

kapcsolattartasi szam, amelyre az Uzeneteket kuldték errél a

Kérdés cime .
kamerarol.

Atlagos valaszidd (perc: mp) Az ugyfelek szamara a kérdés megvalaszolasahoz sziikséges
atlagos id6.

Hivasi utmutato

A Hivaskalauz jelentés diagramként és tablazatként is megjelenik. Mindkét nézet azoknak a
tapintatossagoknak a szamat mutatja, amelyekre az tigynokok a hivasi Gtmutatdt hasznaltak.
Kattintson a Kampany neve elemre a tablazatos nézetben vagy a diagramon a részletesebb
jelentések részletezéséhez.

Hajtsa végre a kovetkezd lépéseket:

1. Valasszon ki egy kampanycsoportot a listabdl.
2. Valassza a Hivaskalauz lehetdséget a legorduld menubdl.

3. Vélassza ki a 2-utas SMS kampanyhoz hozzarendelni kivant (irlapnevet .

Hivasfelmérés oranként
A Call Survey By Hour a kampényonkénti hivasi atmutaté hasznélatat mutatja érankénti bontasban.

Ez az oldal megjeleniti a Minden kapcsolattart6 megvalaszolt kérdések szamaval jelentést, és a
jelentés tartalmazza a kdvetkez6 paramétereket:

Mezé Leiras

Kampéany neve Annak a kampanynak a neve, amelyrél jelentés készult.

Ugynokazonositd A hivasi utmutatot hasznal6 tgynok.

LCMKey Ez egy egyedi azonositd, amely azonositja a kapcsolat hivasi

kisérleteit.

Kapcsolattartasi szam Kapcsolattartasi szam, amelyen az Ugyfelet elérték.

Tevékenység itt: A hivaskalauz hasznalatanak datuma és idépontja.

S,szz,es megvalaszolt Az ugyfél altal az interakcié soran megvalaszolt kérdések szama.
érdés
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Konfiguracios

A révid szamokként ismert révid kodok specialis telefonszamok, amelyek 1ényegesen rovidebbek, mint
a teljes telefonszamok, amelyek bizonyos / minden szolgaltaté mobiltelefonjarél SMS fogadhaték. A
rovid kddokat ugy tervezték, hogy kénnyebben olvashatok és megjegyezheték legyenek, mint a
normal telefonszamok.

A 2-Way SMS funkcié lehetdve teszi két rovid kdd konfiguralasat, az egyiket elsédleges rovid
kodkeént, a méasikat masodlagos rovid kodként hasznalva.

A Konfiguracio6 funkcioval bedllithatja azokat a rovid kdédokat, amelyek hasznalataval a rendszer
Uzeneteket kild a partnereknek, és a valaszok erre a révid kddra érkeznek.

1. Lépjen a Konfiguraciohoz , és adja meg a kovetkez6 adatokat:
2. Adja meg a Megjelenitési Nevet.

3. Adjon meg egy rovid kodot. A rovid kdd csak alfanumerikus és kotSjeles karaktereket
tartalmazhat. Ez jelenik meg a felad6 cimeként az SMS Uzeneteket fogado ugyfelek szamara.

Korlatozasok

Vannak bizonyos korlatozasok, amelyekkel a rendszergazdék talalkoznak a 2-Way SMS modul
kompatibilitAsanak konfiguralasakor.

Uzleti teriiletek

Az Ures szO0kozokkel Iétrehozott Uizleti paraméterek nem jelennek meg kivalasztasra a 2-Way SMS
modulban. Ha az {rlaphoz hozzarendelt lizleti mez6ket modositjak vagy torlik az Uzleti
paraméterben, a médositasok nem jelennek meg a 2-Way SMS modulban. Ha azonban megnyitja
és menti azt a képerny6t, amelynek Uzleti mez6it médositotta, megjelenik egy parbeszédpanel,
amely a foglaltsagi mezékben végrehajtott médositasokat kéri. A modositott Uzleti mezdk a bal oldali
ablaktablaban, az Uzleti mez6k ablaktabla alatt vannak kitdltve. Mutassa be az izleti mezdk
szlkséges modositasait az (rlapszakaszban.

Formak

Modosithatja azt az aktiv Grlapot, amelyen a kampany fut. Az Grlapon végrehajtott modositasok
azonban nem vonatkoznak a folyamatban 1évé kapcsolattartokra. A modositott médositasokat a
rendszer az adott kampany 0] kapcsolattartéira alkalmazza. Ha azonban a szolgaltatas Gjraindul, a
modositott médositasok a folyamatban 1évé kapcsolattartokra is érvényesek lesznek.

Feltételek

Az inaktiv (szurke szin(i) formaelemek nem alkalmazhatok.
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Funkciok

JavaScript-fliggvény definidlasakor a formatumnak txml-lel kell kezdédnie . és pontosvesszére (;) végzddik

Szintaxis

txml. FunctionName = fliggvény (A,B)

{

Kérjuk, adja meg kddjat itt adja vissza A +
B;
h

Ha fliggvényt hiv meg a kérdés szdvegteriletén vagy a Munkamenet befejezése lizenetmezbében, a
kovetkez6 formatumok érvényesek:

Szintaxis
[txml.func-name(GlobalVariableName, BFLD. BusinessFieldName, QFLD. QuestionFieldName)]

Az Uzleti mezOket és a kérdésmezdket kotelez6 BFLD-vel és QFLD-vel el6tagolni. Ha fuggvényt hiv
meg a feltétel mezdében, a kdvetkez6 formatumok érvényesek:

Szintaxis

txml.func-name(GlobalVariableName, BFLD. BusinessFieldName, QFLD. QuestionFieldName)

Vagy

txml.func-name([GlobalVariableName], [BFLD. BusinessFieldName], [QFLD. QuestionFieldName])

Vagy

[txml.func-name(GlobalVariableName, BFLD. BusinessFieldName, QFLD. QuestionFieldName)]

Az Uzleti mezOket és a kérdésmezdket kotelezé BFLD-vel és QFLD-vel el6tagolni. Ha nem
valtoztathat6 értéket szeretne atadni, tegye idézéjelek kdzé (példaul érték).

Megjegyzés:

A karakterlancot altalaban a kérdésmezd adattipusaként hasznaljak. Ha a sztringtdl eltérd adattipust
szeretne hasznalni, hasznalja a megfeleld JavaScript-elemzé fuggvényeket, példaul parselnt(QFLD.
QuestionFieldName), parseFloat (QFLD. QuestionFieldName), és igy tovabb.

A JQuery és a legujabb JavaScript-keretrendszerek nem tAmogatottak.
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Webservice

Webszolgaltatas adatbazis-kezelésre valé meghivasahoz hasznalja a kdvetkezd kodrészletet a
parancsfajlban Urlap Iétrehozasakor.

Megjegyzés: Tegye elérhetévé a REST API webszolgaltatast vagy a Web APl metédusokat az érték
adatbazisbol vald lekéréséhez. Az ASMX webes szolgaltatds nem tdmogatott.

A kovetkez6 példa egy GetRating() nevii metédust mutat be, amely a megadott telefonszam alapjan
ad vissza mindsitest.

1. példa

A REST API webszolgaltatas-hivas elérhetéveé tétele JavaScripten keresztil.

txml. GetRating = fiiggvény (telefon)
{

var url = 'http://localhost/TestRestService/Con-tactService.svc/GetRating/'+ telefon; return (Uj
WebClient()). DownloadString(url);

b

2. példa

URL-cim lekérése a JavaScript-kdd hasznalataval:

txml.getUrl = figgvény (telefon)
{

var url = 'http://localhost/TestRestService/ContactSer-vice.svc/GetRating/'+ telefon; visszatérési URL;

k

Hasznalja a feltétel mez8&ben talalhaté kédot:

(Uj WebClient()). DownloadString(txml.getUrl( QFLD.phone )

3. példa

Hasznalja a feltétel mez6ben talalhaté kédot:

(4j WebClient()) . DownloadString('http://localhost/TestRestSer-vice/ContactSer- vice.svc/GetRating/'+ telefon)

A fenti médszerek minta REST API kodja (.NET) a kdvetkezé:
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[Szolgaltatasi szerzddés]
nyilvanos felllet IContact

{

[OperationContract]

[WebGet(UriTemplate = "GetRating/{telefonszam}",

RequestFormat = WebMessageFormat.Json, ResponseFormat = WebMessageFormat.Json)] int
GetRating(karakterlanc Telefonszam);

}

nyilvanos osztaly ContactService: IContact

public int GetRating(karakterlanc, telefonszam)

{

return ContactDataAccess.GetRating(Telefonszam);

}
}

Hivasi utmutatd

A Hivaskalauz egy olyan szolgaltatas, amely el6re meghatarozott kérdésekkel segiti az tgyintéz6t
abban, hogy bemutassa a kapcsolattartonak, amikor egy hivast fogadnak. A valaszok alapjan az
Ugyintéz6 vagy tovabbléphet a kdvetkez6 kérdésre, vagy feltehet egy kiegészité kérdést, amely az
el6zb kérdésbdl indul ki. Beallithat egy sor kérdést, valaszt és kiegészitd kérdést az Ugynokok
szaméra.

Kampany

Lépjen a Kampéanyhoz , valassza ki a rendelkezésre all6 kampanyokat a megjelenitett
kampanycsoportokbdl, csatoljon vagy cseréljen kérdgives (rlapokat, és konfiguralja a 2-Way
SMS kampany futtatasadhoz sziikséges paramétereket.

Az 0sszes rendelkezésre allé kampanycsoport megjelenik a képernyd bal oldali paneljén. Kattintson
barmelyik kampanycsoportra a csoporthoz tarsitott 6sszes kampany lejatszasahoz. A keresémezét
kampanyok keresésére is hasznalhatja.

A Hivéaskalauz jelentés diagramként és tablazatként is megjelenik. Mindkét nézet azoknak a
tapintatossagoknak a szamat mutatja, amelyekre az tigyndkdk a hivasi utmutatét hasznaltak.

A részletesebb jelentések részletezéséhez kattintson a Kampany neve elemre a tablazatos nézetben,
vagy a kampanyhoz megjelenitett diagramra a diagramnézetben. Mindkét allaspont részletes
jelentéseket tartalmaz.

Hajtsa végre a kdvetkezd lépéseket:
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1. Vélasszon ki egy kampanycsoportot a listabdl.
2. Valassza a Hivaskalauz lehetéséget a legordiléd menubdl.

3. Valassza ki a 2-utas SMS kampanyhoz hozzarendelni kivant (irlapnevet .

Formaban

A rendszergazda létrehozhat elére definialt kérdéseket vagy Uzeneteket, és csatolhatja azokat egy
drlaphoz. Minden kérdés vagy Uzenet SMS kertl elkildésre a kapcsolattartoknak. Az tgyfél altal
adott valasz SMS alapjan megtorténik a kdvetkez6é mivelet. Az lrlap segitségével kérdéseket
hozhat létre, feltételeket irhat a kérdésekhez, és 6sszekapcsolhatja az egyik kérdést a méasikkal az
ugyfél valasza alapjan. irhat JavaScript-fliggvényt, vagy hasznéalhat beépitett JavaScript-fliggvényt.

Hajtsa végre a kovetkezd lépéseket:

1. Vélasszon ki egy kampanyt a listabol.

2. Lépjen az Urlap lapra egy (rlap létrehozasahoz. A kdvetkezé formaelemek allnak
rendelkezésre a konfiguracidhoz:

a. Globalis valtozok
b. Parancsfgjlblokk
c. Prevalidator
d. Szdveg
e. Opci6 valasztas
3. Konfiguralja az Uzleti mez6t, a Globalis valtozot, a Kérdés mezét és a

Kdnyvtar fuggvényt. Tovabbi informacid: Hivaskalauz formaja .

Kérdések sorrendje

A hivasi Utmutat6 konfiguracidja segit az tigyndknek abban, hogy megfeleld és strukturalt médon
kezelje az ugyfélhivast. Kezdve az Udvozl6 Uzenettel, a részletek megszerzésével, majd a
bucsulzenettel térténd alairassal, mindez megvalodsithatd a kérdések megfelel6 sorrendjével. Tovabbi
informécio: Kérdések sorrendbe llitasa.

Urlap masolasa

Kattintson a Masolads gombra , ha ezt az Grrlapot a kampanycsoport tébbi kampanyaba szeretné
masolni. Amikor Grlapot masol mas kampanyokba, gy6z6djon meg arrdl, hogy a kampanyokban
létrehozott Uzleti mezd8k szinkronban vannak az Grlapon konfiguralt Gzleti mez&kkel.

Megjegyzés: Az lrlapok nem masolhatok a kampanycsoportok kdzott.
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1. Valassza ki azt a kampanyt a Kampany kivalasztasa legoérdilé mgnﬂbél, amelybe at
szeretné masolni ezt az Grlapot. Adjon meg egy egyedi nevet az Urlapnév mezdben.
Kattintson a Létrehozéds gombra egy Urlap létrehozasahoz.

2. Kattintson a Torlés gombra egy (rlap térléséhez. Kattintson az OK gombra a megerdsitést kérd eléugro
ablakban.

3. Vélassza az Uj (irlap lehetéséget a legordiilé meniibél egy Uj Grlap létrehozasahoz, vagy
valassza ki a kivant Grlapot egy meglévé Urlap szerkesztéséhez.

Konyvtari funkciok
A Campaign Manager a beépitett JavaScript-funkciok listajat tartalmazza. A szkriptblokkban
testreszabott JavaScripteket is Iétrehozhat.

Huzza at a konyvtarfliggvényeket a bal oldali ablaktablabdl az érték mezébe. A kényvtari funkcié formatuma:
txml. (Fuggvénynév). Példaul: txml. ToLower ("ARANY").

A kovetkez6 mez8khdz hasznalja a Kényvtarfliggvények
eszkozt:

- Erték hozzéarendelése

- Hivasi szkript

- Logikai feltétel

- Erték mezé

- Szovegterllet
Formaban

Globaélis valtozék

A globdlis véltozokhoz értékeket rendelhet, és felhasznalhatja azokat a 2-Way SMS képernydn.
Ezeknek a valtozoknak az értékeit a rendszer hozzaflizi a parancsfajllal kildott SMS Uzenetekhez.
Megjegyzés:
Ez egy opcionalis funkcio.
A globalis valtozék megkulonboztetik a kis- és nagybetiiket
A Campaign Manager beépitett globalis valtozdkat biztosit. Ezek a valtozék nem tartalmaznak
alapértelmezett értékeket. Ezekhez futasidében kell értékeket rendelnie. Ezek a globalis
valtozonevek nem szerkeszthetdk és nem tordlhetdk.

- Sys_ID

- Sys_Fname

- Sys_Lname
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- Sys_DOB
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- Sys_Gender
- Sys_PhoneNumber
- Sys_Email
- Sys_AppointmentDate
- Sys_AppointmentTime
- Sys_LCMKey
Globalis véltozé létrehozasa:
1. Kattintson a Global Variable elemre a bal oldali ablaktablan.

2. Adjon meg egy kulcsot , és rendeljen hozz4 egy értéket. Példaul a Fidktipus lehet a kulcs, az
arany pedig az érték.

3. Kattintson a Hozzdadas gombra tovabbi globalis valtozok hozzaadasahoz.
4. Kattintson a Torlés gombra egy globdlis valtozo torléséhez.

Megjegyzés: Csak az On Altal Iétrehozott globalis valtozokat torolheti. A felsorolt beépitett
globalis valtozok nem torolhetdk.

5. Kattintson a szakasz jobb fels6 sarkaban talalhaté Eltavolitas gombra az 6sszes globalis valtozé
torléséhez.

Parancsféajlblokk

JavaScript-fliggvényt irhat vagy hasznalhat szamitasok elvégzéséhez, vagy meghivhat egy REST
API webszolgaltatast. A feltételmezdben barmilyen parancsfajl-fliggvényt hasznalhat, értéket
rendelhet hozza, vagy parancsfajimezéket hivhat meg. A szkriptben olvashat globalis valtozdkat, de
csak akkor allithatja alaphelyzetbe az értéket, ha nem primitiv tipusu.

Megjegyzés:
a. A parancsfajlban szerepl6 parancsfajlvaltozé-neveknek és globdlis valtozoneveknek egyedinek kell lennidk.
b. A parancsfgjlblokk nem tamogatja az ActiveX-6sszetevéket és az

AJAX-hivast. Hajtsa végre a kdvetkezé 1épéseket:
1. Hulzza at a Script Block elemet a bal oldali ablaktablan a képerny6é megjelenitéséhez.

2. Adja meg a szkript kodjanak szdévegét, ha uj szkriptrdl van szé, vagy masolja és illessze be egy meglévd
szkriptbdl.

3. Kattintson az Eltavolitas gombra a parancsfajl torléséhez.

Szbéveg k6szdndm

Amikor a teljes folyamat befejez6doétt, az ligyndk barmilyen tizenettel alairhat - kbészdnetnyilvanitassal
vagy promocios Uzenettel. Meg is cimkézhet egy Uzleti mez6t (példaul keresztnevet vagy
vezetéknevet).
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Uzleti teriiletek

Ebben a szakaszban a kampanyhoz tarsitott dsszes Uzleti mez6 ki van toltve. A bal oldali
ablaktablabdl huzza at az Gzleti mezéket az eértékmezékbe a feltételek Gzleti mezéinek tarolasahoz.
[BFLD. BusinessFieldName] az Gzleti mez6 formatuma.

Kérdés mezok

Az Urlaphoz létrehozott 6sszes kérdésmezé itt van kitdltve. Adjon hozza tetszéleges szamu
kérdésmez6t (erre a kérdésre kapott valaszt) egy kérdésblokkban. Hasznalhat kérdésmezéket a
szbvegmezdbben vagy barhol a feltételmezbkben. A bal oldali ablaktablabol huzza at a kérdésmezdket
a kivalasztott feltételre adott valasz beallitasahoz vagy tarolasahoz.

Megjegyzés:

a. A karakterlancot altalaban a kérdésmezd adattipusaként hasznaljak. Ha a karakterlanctol eltéré
adattipust szeretne hasznalni, hasznalja a megfelel6 JavaScript-elemzési fliggvényeket, példaul
(parselnt(), parseFloat() stb.

b. A kérdésmezdk értékei megkuldnbdztetik a kis- €s nagybetiiket.

Ha az egérmutatét a Kérdés ablaktabla félé viszi, szamos lehetéség jelenik meg, amelyeket gyakorolhat:

1. Kattintson a Masolas gombra egy kérdés masolasahoz.

2. Kattintson a Beillesztés gombra egy masolt kérdés beillesztéséhez a vagolaprol.
3. Az Elvetés gombra kattintva elvetheti a vagolaprél masolt kérdést.
4

. Tartsa lenyomva a kérdést, és huzza egy masik helyre — példaul a harmadik kérdésrél az
otodik kérdésre.

5. Kérdés torléséhez kattintson a Torlés gombra . Kattintson az OK gombra a parbeszédpanel torléséhez és
bezarasahoz.

Feleletvalasztos

Olyan kérdést is konfiguralhat, amelyre tobb vélasz is tartozik. Felsorolhatja azokat a valaszokat,
amelyeket az Ugynok az asztalardl valaszt ki, amikor az ugyfél kivalasztja. Példaul a kampénynak van
egy kérdése arrél, hogy az tigyfél milyen eszkdzokkel rendelkezik, példaul otthon, autd, motorkerékpar
sth. Az ligyndk tobb eszkozt is kivalaszthat, amelyeket az tgyfél tart.

Jelolénégyzet

A Jeldlénégyzet segitségével Igen vagy Nem tipusu kérdéseket kinalhat a vevének. Bedllithatja,
hogy az alkalmazas a jeldl6négyzet kivalasztasat igennel , a kijeldlés elmulasztasat pedig
nemmel jelezze.

1. A képernyd megjelenitéséhez huzza at a bal oldali ablaktablan 1évé jelolonégyzetet .

2. Folytassa az (rlap létrehozasanak folyamatat.
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Valasszon egy listabol

A Valasszon listarél lehetéséggel olyan kérdéseket tehet fel, amelyekben a valasz szerepel a
listdban. Az ugyfél valaszt valaszt a rendelkezésre allo lehet6ségek kozul. Ha a megadott valasz nem
szerepel a listaban, akkor az Ggyintéz6 dinamikusan hozzaadhatja a listahoz.

1. Hulzza at a Valasszon listdbol a bal oldali ablaktablan a képerny6é megjelenitéséhez.

2. Folytassa az (rlap létrehozasanak folyamatat.

Kérdések sorrendje

A hivasi utmutatoé konfiguracioja segit az igyndknek abban, hogy megfelel6 és strukturalt médon
kezelje az Ugyfélhivast. Kezdve az Gidvozlé Gizenettel, a részletek megszerzésével, majd a
bucsulzenettel torténd alairassal, mindez megvaldsithaté a kérdések megfeleld sorrendjével.

Bontsa ki a kérdést az el6készitési szakasz megnyitasahoz. Ellendrizheti az tgyféltél kapott egyes
informaciokat is.

Példaul érvényesithet egy szamlaszamot Ha a fiok érvényes, akkor a hivasi utmutatét konfiguralni
kell a kbvetkezé kérdéshez.

A hivasi Utmutatonak utalnia kell az tigynoknek, hogy tajékoztassa az érvénytelen tgyfélszamrol,
és szakitsa meg a hivast. A feltlintetett feltételek felhasznalhatok az tgyfél altal megadott
informaciok érvényesitésére.
Ezekkel a feltételekkel a felhasznélok numerikus és karakterlanc adattipusokat is érvényesithetnek. A
kovetkez6 feltételek allnak rendelkezésre:

- Pontosan egyenl§

- Nagyobb, mint

- Nagyobb vagy egyenld

- Kisebb, mint

- Kisebb vagy egyenld

- Nem egyenld

- Ezzel kezdédik

- Véget ér

- Tartalmaz

Megjegyzés: A helyettesitd karakterek hasznalatakor a karakterlanc kezdete, vége és
tartalmazza, el6tagja és utétagja a % jellel. Példaul: %searchvalue%.

Az érvényesités utan az ugyfél valaszatdl fuggben kulonbdzd szekvenalasokat konfiguralhat.

A kérdéssorrend konfiguralasahoz a kdvetkezé lehetéségek allnak rendelkezésre:
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- Ugras a kovetkezd kérdésre: Valassza ezt a lehet6séget, ha a kdvetkez6 kérdésre szeretne
lépni. A Kérdés kivalasztasa legordulé menlben valassza ki a kovetkez6 kérdést.

- Visszaallitas & Ugras a kovetkez6 kérdésre: Valassza ezt a lehet6séget, ha a kdvetkezd
kérdést szeretné feltenni az Ggyfélnek az el6z6 kérdésekre adott korabbi valaszok
visszaallitasaval. A Kérdés kivalasztasa legdrduld listaban valassza ki a kérdés elkildése
utan kdvetkez6 kérdést.

- Erték hozzarendelése: Valassza ezt a lehetéséget, ha értéket szeretne hozzarendelni egy
globalis valtozéhoz. A Valtozé kivalasztasa legordilé listaban valassza ki azt a globalis
valtozot, amelyhez értéket szeretne rendelni. A szomszédos mez&ben hasznaljon Gzleti
mez6t, kérdésmez6t (a kérdésre kapott valaszt), JavaScript-fllggvényt vagy akar egy globalis
valtozoét értekként a mez6 huzasaval. Egyéni értéket is megadhat. Ha uj értéket rendel egy
globalis valtozéhoz, a rendszer eltavolitja a régi értéket a memoriabdl, és az (] értéket veszi
fel. Miutan hozzarendelt egy értéket egy globalis valtozéhoz, valassza ki a kdvetkez6 kivant
lehetbséget a kdvetkezd legorduléd menubdl.

- Munkamenet befejezése: Valassza ezt a lehetéséget a munkamenet befejezéséhez. Ha ezt
a lehetdséget valasztja, a munkamenet a kérdés elkuldése utan ledll. A Rendelkezés
kivalasztasa legordilé menlben valasszon ki egy Uzleti vagy telefonos diszpoziciét.
Bedllithatja a munkamenet befejezése lzenetet, példaul Kdszonjuk a részvételt, hogy az
Ugynok felolvassa az Ugyfélnek.

- Szkript hivasa: Valassza ezt a lehetéséget JavaScript-fliggvény hivasahoz. A miivelet
befejezéséhez irja be a szkriptfliggvény nevét a szomszédos mezdbe. Ennek a beallitasnak
a kivalasztasaval egyeni mlveleteket hajthat végre, példaul webszolgaltatas hivasat,
ervenyesitést stb. Valassza ki a kdvetkezd kivant lehetdséget a kdvetkezd legordulé listabdl.
A JavaScript-figgvény nem adhat vissza értéket.

- Kattintson a Mentés gombra az Grlap mentéséhez.

Megjegyzés: Az (irlapokat a kérdés- vagy feltételmez6k megvalaszolasa nélkul is mentheti. Adja
meg az Urlap nevét és leirasat az lrlap mentéséhez.
Megnyithat egy meglévé Urlapot kérdések létrehozasahoz és feltételek késdbbi hozzaadasahoz.

Riasztasok

A riasztasok értesitésként szolgalnak a kampanyokhoz és a rendszerszintli eseményekhez. A
rendszerszintl riasztasok a kulonbdzd 6sszetevék figyelésével jonnek létre. Amellett, hogy
Osszetevdszintl kivételriasztasokat jelenit meg a konzolon, az alkalmazas e-maileket is kild a
konfiguralt cimzetteknek. Ezek a riasztasok dontd szerepet jatszanak az alkalmazas
hibaelharitasaban. Ez a szakasz attekintést nyujt a riasztasokrol, és kulonb6zd bedllitasokat vazol
fel a funkcio hatékonysaganak maximalizaldsa érdekében.

A Simple Network Management Protocol (SNMP) hasznélataval a kivételeket a rendszer egy
konfiguralt fogado IP cimre vagy portra naplézza. A felhasznalok figyelmeztetésére szamos lehetdéség
all rendelkezésre.
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Rendszerértesitések

A Rendszer rész tartalmazza az 6sszes olyan konfiguraciot, amely elengedhetetlen a
kilénb6zb dsszetevék fellgyeletéhez és a kivételek értesitésként torténd tovabbitasahoz.

Kampanyfigyel6

A kampanyriasztasok kifejezetten arra szolgélnak, hogy értesitéseket kuldjenek a
rendszergazdaknak a kivalasztott kampanyok kapcsolattartdssal kapcsolatos statisztikairol.

Kampany elbrejelzés

A kampéany-eldrejelzés egy olyan funkcio, amely megjeleniti azoknak a kapcsolattartoknak az
elérejelzését, akiket a kdvetkezd harom oraban tarcsazhatnak vagy blokkolhatnak. A Kampany-
elérejelzés oldal két lapot jelenit meg: Kapcsolatkézbesitési elérejelzés és Kapcsolatkizarasi
elérejelzés.

Rendszerértesitések

A Campaign Manager képes elkluldeni a SNMP csapdakat barmely konfiguralt alapdsszetevébél a
SNMP (Simple Network Management Protocol) hasznalataval. Egy konfiguralt esemény
bekdvetkezésekor az adott partner riasztast kuld a kulsé figyeldalkalmazasok listajara. A riasztasok
tartalmazzak az eseménykddot és a leirast. Legfeljebb harom harmadik féltél szarmazo figyelési
alkalmazast konfiguralhat ezen informaciok fogadasara. A Campaign Manager beépitett SNMP
fogadoval rendelkezik, amely a harom engedélyezett megfigyelési alkalmazas kozil harmadikként is
mikddik. Ha ezt az alkalmazast harmadik féltél szarmazé megfigyel6alkalmazasok egyikeként
hasznalja, azzal az elénnyel jar, hogy az eseményekrél értesitést kap a Campaign Manager
kezddlapjan.

Amikor egy tigynok riasztasi allapotot észlel, az tigynok:
- Napldzza az allapot idejével, tipusaval és sulyossagaval kapcsolatos informaciokat
- Ertesitési (izenetet hoz létre, amelyet ezutan elkiild egy kijelolt IP

allomasnak, SNMP értesitéseket kiild az alabbiak egyikeként:

- Csapdék - Megbizhatatlan tGizenetek, amelyek nem igényelnek nyugtdzast a SNMP
kezel6tol.

- Informaciok - Megbizhaté Uzenetek, amelyek a memaridban tarolédnak, amig a
SNMP menedzser valaszt nem ad. A tajékoztatasok toébb rendszererdforrast
hasznalnak, mint tultoltések.

Ha SNMP értesitéseket szeretne hasznalni a rendszeren, meg kell adnia a cimzetteket. Ezek a
cimzettek jelzik, hogy a halozatregisztrald értesitései hova vannak irdnyitva. Alapértelmezés szerint
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minden értesités engedélyezve van, de cimzettek nincsenek meghatarozva. Amig nem hatarozza meg
a cimzetteket, a rendszer nem kuild értesitéseket.
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Ertesités

Az Ertesités szakasz a riasztasi események szamat jeleniti meg. Az Osszes elvetése ikon lehetévé
teszi az 0sszes értesités elvetését egy menetben. A keresémezd segitségével toltse ki a talalatokat
a Kampéany neve és a Riasztasi esemény oszlopokbdl a keresési karakterlanc alapjan. Az egyes
értesitéseket Ugy is elvetheti, hogy az egyes értesitéseknél az Elvetés ikonra kattint.

Lépjen az Alert > System > Navigate elemre az Ertesités megtekintéséhez.

Beallitasok

A BedllitAsok lapon szabalyozhatja az 6sszes Osszetevét és az egyes Osszetevok alatt figyelni
kivant eseményeket.

1. Bontsa ki barmelyik 0sszetevét a felsorolt riasztasi eseménykdod és riasztasi esemény megtekintéséhez.

2. Egy 6sszetevé eseményeinek figyeléséhez kapcsolja BE az Osszetevd engedélyezése
kapcsolot. Az alkalmazas csak akkor kezdi el figyelni az 6sszetevén belll kivalasztott
esemeények naploit, ha ez a kapcsolé be van kapcsolva , és értesitéseket kiild.

3. Adott események figyeléséhez és riasztdsok fogadasahoz kapcsolja BE az adott eseményhez tartoz6
Engedélyezés kapcsolot .

4. Ugyeljen arra, hogy ezt a gyakorlatot az dsszes figyelni kivant dsszetevéhoz elvégezze.

Osszetevok Kod Riasztasi kédok innen:
LCMFeedEngine 2 2.10000
LCMContactReltemezé 3 3.10000
LCMGenericService 4 4.10000
LCMScritpEngine 5 5.10000
LCMReportingService 6 6.10000
LCMLicenseManager 7 7.10000
LCMContactsUploader 8 8.10000
LCMScriptDesigner 9 9.10000
LCMWebservice 10 10.10000
LCMGlobalUploader 12 12.10000
LCMComplianceUploader 13 13.10000
LCMAgentStateMachineFinesse 14 14.10000
LCMTenantService 15 15.10000
LCMITREnNgine 16 16.10000
LCMReportsByMail 18 18.10000
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LCMAlerter 19 19.10000
CRMConnector 20 20.10000
Téarcsazo 21 21.10000
LCMCampaignECT 25 25.10000
LCMEmailEngine 26 26.10000

E-mail beéllitasok

A SNMP Fogado altal felsorolt riasztasok elkildheték a kivalasztott cimzetteknek e-mailben. Ez segit a
cimzetteknek bizonyos események hibaelharitasaban.

Ertesités killdése e-mailben:
1. Lépjen a Riasztasok > Rendszer > Ertesités > E-mail beallitasok lapra .
2. Engedélyezze az E-mail értesités kapcsol6t az értesitések e-mailben torténé elkildéséhez.

Megjegyzés: Az SNMPReceiver szolgaltatas Ujrainditdsa csak akkor sziikséges, ha ez a
kapcsold ki vagy be van kapcsolva. Nincs sziikség Ujrainditasra, ha barmilyen valtozas torténik
az alabbi 2—4. 1épésben leirt mezékben.

3. irja be az értéket az Ismétlédé események mellézése (percben) mezdbe. Arra szolgél, hogy
letiltsa az ugyanarra az eseményre vonatkozo6 duplikalt riasztasi értesitéseket a konfiguralt
idészakon belul.

Az Ismétlbdb események mellézése (percben) példaul 15 percre van konfiguralva. Ha az 1.
komponensben 11.30-kor naplozott kivétell van, akkor ezt a kivételt nem napldzza Ujra a
rendszer, ha az 11.45 el6tt torténik.

4. Adja meg a cimzett e-mail-cimét . TObb e-mail-cimet vesszdvel valasszon el egymastol. Ezt
a mez6t kotelezb kitdlteni.

Megjegyzés: A felad6 e-mail cimét a Riasztas szakaszbol valasztja ki, és az e-mail Gizenet
Feladd mezdjébe tolti ki.

5. Adja meg az e-mail targyat . Ez képezi a kivételekre kiildott e-mailes riasztasok targysorat. Ezt
a mez6t kotelezd kitdlteni.

6. Kattintson a Save (Mentés) gombra .

Figyel6 alkalmazas

SNMP Fogado szolgaltatas figyeli az 6sszes Osszetevét, és fogadja a kivételadatokat. Az e-mail
bedllitasok alapjan ezeket az adatokat e-mailben tovabbitjdk. Konfiguralja a figyelési alkalmazast a
SNMP Receiver szolgéaltatds engedélyezéséehez.

1. Lépjen az Alerts > System > Notification > Monitoring App elemre.

2. Adja meg az alkalmazas nevét, IP cimét és portjat.
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Megjegyzés: SNMP fogadd szolgaltatas konfiguracids fajlja két tulajdonségot tartalmaz:
SNMPTrapMgrIP és SNMPTrapMgrPort. A figyelési alkalmazasban emlitett IP és portnak meg

kell egyeznie az itt lathat6 értékekkel.
Kattintson a Save (Mentés) gombra.

4. Ha mas alkalmazasokkal is figyeli a Campaign Managert, sziikség szerint konfiguralhatja a

részleteket a 2. és a 3. alkalmazasban.

Figyelmeztetd lizenet részletei

Ha ugy van konfiguralva, hogy harmadik féltél szarmazé alkalmazasok figyelik az alkalmazast, a
rendszer a SNMP riasztasokat objektumazonosité (OID) formatumban kiildi el ezeknek az

alkalmazasoknak: 1.3.6.1.4.1.52914.8.200020

Szam Cimke

1 ISO

3 ORG

6 DOD

1 Internet

4 Privat

1 Vallalati

52914 Véallalati szam

8 Osszetev azonositoja

200020 Esemény azonositoja
Mezok

Mezo6k Leiras

Osszetevd neve Az Osszetevd neve.
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Részletek

A csoport, amely létrehozta ezt a szabvanyt.
Ebben az esetben ez I1SO.

Ez egy szervezet.

Ez jelzi az Egyesiilt Allamok Védelmi
Minisztériumat, azt a szervezetet, amely létrehozta
az internet legkorabbi formajat.

Ez a kommunikaciés méd, leggyakrabban az
internet.

Ez az eszkdzgyart6 szervezési jellege. Ebben az
esetben maganszervezetrél van szo.

A maganjogi jogalany besorolasa. Ebben az
esetben maganvallalkozasnak minésdil.

A termék vallalati szama.

A mon- itoralt terméken bellili 6sszetevé-azonosité.
Ebben az esetben harom dsszetevé van. Feed
Engine (azonosité: 2), Contact Rescheduler
(azonosité: 3) és Contact Uploader (azonosité: 8).

Ez az dsszetevén belili eseményazonosité. A 0
utolsé szamjegye minden esemény esetében hibat
jelez; Az 1 a Sikeres éllapotot jelzi.
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Riasztasi esemény  Riasztasi paros kddot jelenit meg.
kodja
Riasztasi esemény  Megjeleniti a riasztasi esemény nevét.

Tortént Megjeleniti az esemény bekdvetkezéseének datumat és idépontjat.
Elvet Lehetbvé teszi egy értesités elvetését.
Ismétlédé Arra szolgal, hogy letiltsa az ugyanarra az eseményre vonatkoz6 duplikalt

események letiltdsa  riasztasi értesitéseket a konfiguralt idészakon beldl.
E-mail targya Leirja, hogy mirél szél egy e-mail.

Cimzett e-mail-cime Fogadd e-mail-cime.

Kampanyfigyeld

A kampanyértesitések célja, hogy értesitéseket killdjenek a rendszergazdaknak a kivalasztott
kampanyok kapcsolatokkal kapcsolatos statisztikairdl. Ez segit a rendszergazdaknak a korrekcios
miveletek elvégzésében és az alkalmazas kifogastalan allapotban tartasaban. Gy6z6djoén meg
arrol, hogy a Beallitasok, az E-mail beallitasok és a Monitoring alkalmazas szakaszok befejezddtek,
hogy megkapjak a kizaro riasztasokat. Ha a konfiguraciok nem fejez6dnek be, csak a
kapcsolattartokhoz kapcsol6dd szam lesz kitdltve.

Kivalaszthatja azt az id6zonat, amelyre vonatkozéan meg szeretné jeleniteni a Kampanyfigyeld
eredményét. Valassza ki az id6zonat a legordilé listabdl, ha a lista lathatd. Az alkalmazas a
felhasznal6 altal kivalasztott id6zéna alapjan konvertalja a datetime értéket, és megjeleniti a
Kampanyfigyel6 eredményét. Ez egy opcionalis konfiguracid. Az IsTimeZoneRequiredForFilter
tulajdonsagot true (igaz) értékre kell allitani a szolgéltatas web.config fajljaban ahhoz , hogy a
Campaign Monitor id6z6na szerint legyen megjelenitve.

Ha példaul a felhasznald a GMT id6ézonat valasztja, és a kiszolgal6 az IST id6zénaban van, a
jelentés 0530 6ratél szarmazo adatokat jelenit meg, mivel ez GMT 00,00 6rajanak felel meg.

1. Lépjen a Riasztasok > Kampany lapra.

2. Valassza ki a kampanyokat és az idézonakat.

3. Kattintson a Show Records (Rekordok megjelenitése) gombra , tekintse meg a figyelés eredményeit.
4. Az Exportélds gombra kattintva toltse le az adatokat egy Excel-munkafiizetbe.
5

. Valassza ki azt az id6szeletet , amelyben kd6zzé szeretné tenni a riasztasokat. Az elsd oszlop
mindig az aktualis idészeletet mutatja, jobbra gérgetve pedig a korabbi idérésekre Iéphet. A
kivételeket 15 vagy 30 perces, valamint 1 vagy 2 oras idésavokban lathatja.

6. Ha szilkséges, hasznalja a keresési lehetéséget egy adott kampanyrekord megkereséséhez.

7. A kivételeket tartalmaz6 adatok piros hattérrel vannak kiemelve. Ezenkivil az alkalmazas
fejlécén talalhato értesitési ikon a kivételek szamat mutatta. A Kampany neve oszlop azokat a
kampéanyokat is azonositja, amelyek figyelmeztetést tartalmaznak a kampany neve elétt.

8. Kattintson a racs barmelyik celldjaban megjelend szamra a kivétellista el6ugrd ablakanak

megnyitasahoz. Csak az elsé 50 kivétel van felsorolva. Cick az OSSZES REKORD
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MEGJELENITESE gombot a teljes lista megtekintéséhez.
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Mezok

Mezé
Kampany neve
Felbltve
Szallitott
Feldolgozott

Kampany elérejelzés

Leiras

A kampany neve

Feltoltott névjegyek szama
Kézbesitett kapcsolatok szama

Feldolgozott kapcsolatok szama

A kampany-el6rejelzés egy olyan funkcid, ahol az alkalmazas megjeleniti azoknak a
kapcsolattartoknak az elérejelzését, akiket a kdvetkezé harom oraban ki lehet tarcsazni vagy
blokkolni. A Kampany-el6rejelzés oldalon két lap lathatd: Kapcsolatkézbesitési elérejelzés és

Kapcsolatkizaras-el6rejelzés.

Kapcsolatfelvételi elérejelzés

A Kapcsolattarto kézbesitésének elbrejelzése megjeleniti a kdvetkezd harom éraban tarcsazhato
kapcsolatok lehetséges szamanak elérejelzését az utolsé elérés vagy frissités idépontjatol kezdve.
Az elbrejelzés az adatokat 15 perces intervallumokra bontva mutatja be.

1. Lépjen a Figyelmeztetések > Kampany-el6rejelzés > Kapcsolatfelvételi elérejelzés részhez.

2. Valassza ki azt az id6zoénat , amelyre vonatkoz6an meg szeretné jeleniteni a Kapcsolattartd
kézbesitése elbrejelzési adatokat. Az alkalmazas a felhasznald altal kivalasztott id6zéna
alapjan megforditja a datetime értéket, és megjeleniti a Contact Delivery Forecast adatait. Ez
egy opcionalis konfiguracid. Az IsTimeZoneRequiredForFilter tulajdonsagot true értékre kell
allitani a Service web.config fajlban a Contact Delivery Forecast id6zéna szerinti lekéréséhez.

Ha példaul a felhasznalé a GMT id6zénat valasztja, és a kiszolgal6 az IST idézénaban van, a
jelentés 0530 6ratol szarmazo6 adatokat jelenit meg, mivel ez GMT 00,00 érajanak felel meg.

3. A Kapcsolatkézbesitési elorejelzés az egyes felsorolt kampényok Friss oszlopaban jeleniti
meg a kézbesitésre elérhetd friss kapcsolattartokat. Az id6 szerint 15 perces id6kdzénként
jelzett oszlopok alatt az alkalmazas megjeleniti azoknak a kapcsolatoknak a szamat, amelyek
kézbesitése a konfiguralt kapcsolatfelvételi stratégia (CSS) szerint van litemezve.

4. Bontsa ki az egyes kampanyokat , hogy megtekinthesse az egyes id6intervallumokban
kézbesitett kapcsolatok CSS-enkénti felosztaséat. A kapcsolatokat csak egyszer kell figyelembe
venni az elsé feltételhez képest, még akkor is, ha tébb feltételnek is megfelelnek.
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Tegyuk fel példaul, hogy feltdlt egy kapcsolattartot, amely megfelel két feltételnek — az 1.
feltételnek és a 2. feltételnek Ha ez a kapcsolattartdo mindkét feltételnek megfelel, a Szallitasi
elérejelzés ezt a kapcsolattartét csak az elsé feltételhez szamitja be. Annak ellenére, hogy ez a
kapcsolat a masodik feltételnek is megfelel, a masodik feltételhez valé beszamitas nullaként
jelenik meg.

Kapcsolattarto-kizarasi elérejelzés

A Kapcsolatkizarasi eldrejelzés dsszesitett elérejelzést jelenit meg azon kapcsolatok lehetséges
szamarol, amelyek kizarhatok a tarcsazasbdl a kovetkezé harom éraban, az utolso elérés vagy
frissités id6pontjatél kezdve.

1. Lépjen a Figyelmeztetések > Kampany-el6rejelzés > Kapcsolatkizarasi elérejelzés részhez.

2. Valassza ki azt az idézoénat , amelyre vonatkoz6an a Kapcsolattarto-kizarasi el6érejelzési
adatokat meg szeretné jeleniteni. Az alkalmazas a felhasznalo altal kivalasztott id6zona
alapjan atallitja a datetime értéket, és megjeleniti a Kapcsolatkizarasi elérejelzés adatait. Ez
egy opcionalis konfiguracié. Az IsTimeZoneRequiredForFilter tulajdonsagot true értékre kell
allitani a Service web.config fajlban, hogy a kapcsolatkizarasi elérejelzés eredménye id6zéna
szerint jelenjen meg.

Ha példaul a felhasznalé a GMT id6zénat valasztja, és a kiszolgal6 az IST id6zénaban van, a
jelentés 0530 o6ratél szarmazo adatokat jelenit meg, mivel ez GMT 00,00 érajanak felel meg.

3. Valassza ki a kampanyt a kampanyspecifikus adatok megtekintéséhez.

4. Kattintson az Exportélas gombra a Kapcsolatkizarasi elérejelzési jelentések letbltéséhez.

Mezdk
Mezd6k Leiras
Kampany neve A kampany neve.

Az dsszes nyitott névjegy szama a nap elején. Ezek a
kapcsolatok friss és atlitemezett névjegyeket tartalmaznak. Ezek
a szamok Uj névjegyek feltdltésekor névekednek; és nem
csokken, ha a névjegyeket kitarcsazzak / atiitemezik / az
allapotot nyitottrol megvaltoztatjak. A konfiguralt el6rejelzési 6rak
nincsenek hatassal erre a szamra.

Osszes névjegy
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A levelez6 kampanyhoz tarcsazhaté 6sszes kapcsolattartd. Ezek
a kapcsolatok friss és atlitemezett névjegyeket tartalmaznak. Ez
az oszlop a kdvetkez6kre oszlik:

Osszesen - Megjeleniti a Cam- paign nyitott névjegyeinek teljes
A Kontaktok megnyitasa szadmat. A szadm dinamikusan valtozik - novekszik a tapintatok

feltoltésekor/atitemezésekor, és csokken kitarcsazaskor

/ lezérva, vagy az allapot megvaltozott nyitottrol.

Ma feltdltve — A kampény aktualis napjan feltoltott nyitott
névjegyek szamat jeleniti meg.
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Elérhetd névjegyek

Kapcsolat letiltva
Allami jog
Ne hivjon

Nemzeti Ne hivjon
Kézbesitett kapcsolatok

Kapcsolatfelvételi stratégia
(CSS)

Friss

Schedule (Utemezés)

Becslult befejezési idé

Teljesitési szazalék

A kitarcsazhato nyitott partnerek szama, illetve a kovetkezd
harom éraban.

Megjegyzés: Az oszlopfejléc tartalmazza a Service
Osszetevd web.config tulajdonsagaban konfiguralt
id6étartamot Exclu- sionPredictioninHours. Ha az itt megadott
orak kettd, akkor a fejléc Elérheté partnerek a kévetkez6 2
oraban jelenik meg.

Osszesen — A kampéany azon nyitott kapcsolatainak teljes
szamat jeleniti meg, amelyeket az adott napon tarcsazni kell.

Ma feltoltve — Megijeleniti azoknak a nyitott névjegyeknek a
szamat, amelyeket az aktualis nap soran toltottek fel, és akiket
ugyanazon a napon tarcsaznak ki a kampanyhoz.

Sorolja fel a letiltott névjegyeket.

Megjeleniti a kampanyban az allami torvények altal letiltott
kapcsolattartok szamat.

Megjeleniti a kampany azon kapcsolatainak szamat, amelyeket
a DNC (Ne hivjon) blokkol.

Megjeleniti a kampanyban az NDNC (National Do Not Call) altal
letiltott kapcsolatok szamat.

Az Osszes kézbesitett kapcsolatfelvétel szamanak listdzasa

Megjeleniti a CSS-feltételek altal letiltott kapcsolattartok szamat
a kampanyban.

Megijeleniti a kampany azon Uj kapcsolattartéinak szamat, akik
az adott napra tarcsazasra varnak.

Megijeleniti a kampany atlitemezett kapcsolattartéinak szamat,
akik az adott napra tarcsazasra varnak.

Ez a kampéanyban tarcsazand6 dsszes tarcsazhat6 kapcsolat
becslult befejezési ideje. Ezt az 6sszes feldolgozott rekord
multbeli és aktualis napi adatai alapjan szamitjak ki.

Megjegyzés:

Az etc és a teljesitési szazalék nem vonatkozik a megosztott
listds kampéanyokra.

Az elbrejelzési 6rakon tuli listakkal rendelkezé kampanyok csak
akkor jelennek meg a kizarasi jelentésben, ha végrehajtasi
allapotban vannak, vagy az el6rejelzési 6rakban végrehajtasi
allapotban vannak.

A kampanyban kitarcsazott ismer6sok szazalékos aranya (a
kampéanyspecifikus feltoltott névjegyek teljes szamabal). A
képlet (Befejezett kapcsolatok * 100) / Osszes kapcsolat.
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Az Osszes kapcsolattartd kiszamitasa a kdvetkezd képlettel
torténik:

OsszesKapcsolattarté = Darabszam (Megnyitas) + Darabszam
(Lezart) + Darabszam (Egyéb)

Eszk6zOk

Az EszkdzOk menl tartalmazza a Hivasrogzités modult, valamint a Kilrités és archivalas modult.

A hivasfelvételek lehetbvé teszik a felhasznalok szamara, hogy megkeressék és hozzaférienek az
egyes csatlakoztatott hivasok felvételeihez. Tovabbi informéaciokért kattintson ide.

A Kilrités és archivalas segédprogram segit a felhasznaldknak a bérléi adatbazisok automatikus
kiuritésében. Ez az eszkdz kikiszoboli az ilyen tevékenységekhez kapcsolodd unalmas kézi
munka szukségessegét. Egy id6é mulva, ahogy az alkalmazas hasznalata ndvekszik, az adatbazis
mérete exponencialisan ndvekszik. Tovabbi informéaciéért kattintson ide.

Kilrités és archivalas

A Kiurités és archivalas segédprogram segitségével a felhasznalok automatikusan eltavolithatjak
az adatfajlokat az adatbazisokbdl. Ez az eszkdz segit elkertlni az ilyen tevékenységekkel jard
unalmas kézi munkat. Az adatbazis kilritése eltavolitja a megadott adatokat az adatbazisbdl. A
torlés utan az adatok nem &llithatok helyre.

Az alkalmazas hasznalatanak ndévekedésével az adatbazis mérete is exponencialisan né. Annak
érdekében, hogy ezt az adatméretet ellendrzés alatt tartsuk a teljesitményproblémak elkerilése
erdekében, elengedhetetlen, hogy robusztus adatmegdrzési tervvel rendelkezzink. A Kidrités és
archivalas segédprogram egy kiuritési eszkdz, amely segit elérni az adatmegorzeési terv
célkitizéseit. A Kiurités és archivalas segédprogrammal egyszerien torolheti az adatokat az
adatbazisokbdl, vagy archivalhatja a kilritett adatokat.

Torolheti és archivalhatja az adatfajlokat. Ha a kitiritett adatok archivalasat valasztja, valasszon az alabbiak
kozdl:

- Archivalas Amazon S3-gyiijtén vagy megosztott meghajton — Az adatok vesszdvel tagolt
értékfajlként (CSV) vannak tarolva. A kovetett fajlelnevezési konvencié a kovetkezd:

- Archivalas egy masik MS SQL adatbéazisban - El6szor létre kell hoznia egy adatbazist az
MS SQL-on, és ezt az adatbazisnevet kell hasznalnia az archivalasi beallitasok
konfiguralasahoz.

Bedllitasok

1. Lépjen a Bedllitasok lapra, és gy6z8djon meg arrdl, hogy a Kilrités beallitas Be értékre van allitva. A
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felhasznalok ezt nem kapcsolhatjak ki.
2. Allitsa az Archivalas kapcsol6t Kl allasba , ha nem szeretné archivalni a kiritett adatokat.

Megjegyzés: Ha kikapcsolja az Archivalas kapcsol6t, a segédprogram véglegesen
eltavolitja a Kilritett adatokat az adatbazisbol. A kilrritett adatokhoz nem fog tudni
hozzafeérni.
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3. Valassza ki a megfelelé archivumtipust. Tovabbi informé&ciokeért lasd az "Archivum tipusa" részt a 209.
oldalon.

4. Valassza ki a kiuritési tevékenység Utemezését a Napi , Heti ésHavi lehetéségek koziil.

a. Naponta — Az alkalmazas naponta egyszer torli az adatbazist a konfiguralt kezdési és befejezési
idépontokban.

Megjegyzés: Ha a Napi Utemezést valasztja, tdltse ki a Kizart napok mezét - ez nem kotelezd.

b. Heti — Az alkalmazas hetente egyszer torli az adatbazist a konfiguralt kezdési és
befejezési idBpontokban. Ha ezt a futtatastipust valasztja, valassza ki a hét napjat az
adatbézis végleges torléséhez.

c. Havi — Az alkalmazéas havonta egyszer konfiguralja az adatbazist a konfiguralt
idépontban. Ha ezt a lehetdséget valasztja, a Honap vége lehetéség kivalasztasaval
tordlheti a honap utolsé naptari napjan Iévé adatokat a beallitott kezdési és befejezési
idépont kdzott. Ha azt szeretné, hogy a kiurités minden honapban egy adott datumra
keruljon, valassza a Datum lehetd8séget, és valassza ki a kiuritési tevékenyseg datumat.

Megjegyzés: Ha a Datum lehet6séget valasztja, és olyan datumot valaszt ki, amely
nem alkalmazhat6 egy adott honapra, a rendszer kihagyja a kilritési tevékenységet
az adott hénapban. Ha példaul 30-at valaszt datumként, a kilritési tevékenység
kimarad februarra.

5. Valassza ki a kiluritési tevékenység kezdési idejét .

6. Valassza ki a kilrritési tevékenység befejezési idejét . A kilritési tevékenység a beallitott
befejezési iddpontban ér véget, még akkor is, ha vannak fliggében lév6 rekordok. Ezeket a
maradék rekordokat a rendszer a kdvetkez6 Utemezett kilritési idépontban veszi fel kilritésre.

7. Valassza ki a kizart napokat. A Kizart napok mezé hasznalataval konfiguralhatja a hét
azon napjait, amikor nem szeretné, hogy az alkalmazas végrehajtsa a Kilrités (vagy
Kilrités és archivalas) mlveletet. Ez segit megdrizni az adatokat a kilritésbdl kizart
napokra. Ez egy opcionalis mezg; Tobb napot is kivalaszthat.

8. Kattintson a Save (Mentés) gombra.

Tablacsoportok

A Tablacsoportok az a szakasz, amelyben az 6sszes tranzakcios tabla fel van sorolva (csak azok,
amelyek kilrithetdk). Az Alapvet6 és a Jelentéskészités tablazat kildn lapon van felsorolva. Az
Alapvetd és a Jelentéskészités szakaszban elérheté tablakat a kiuritési segédprogram sorolja fel.
Ha barmilyen tablat / mez6t hozzaadnak / térélnek egy jovObeli javitasban, a javitas telepitdje kezel
ezt - nincs sziikség kézi beavatkozasra.

Az adattipus valtozasat (példaul int-rél varchar-ra) és a mez6 atméretezését nem kezeli a kilritési és
archivalasi segédprogram. Manudlisan kell futtatnia egy, a Szolgaltatasok csapat altal biztositott
parancsfajlt (az archiv adatbazisban) — ez a parancsfajl médositja az adattipust a kovetkez6 itemezett
kilritési tevékenység megkezdése elbtt.

A tablazatcsoport a kdvetkez8 paramétereket jeleniti meg:
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Mez6 Leiras

A Kilritésre elérhetd tabla neve. A tabla

Tabla neve ikonja a tabla neve el6tt
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Leiras

Adatmegdrzési napok

Archivum

Purge

Archiv megdrzési napok

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager

Narancsséarga, ha felhasznalo altal definialt
tablazat, és szlrke, ha rendszertabla.
Rendszertablanal nem tilthato le a kilrités —
a kiuritési folyamat a konfiguracionak
megfeleléen kotelezd.

A tablazatban tarolt adatok leirasa

Az adott tablaban lévé adatok megbrzésehez
szlilkséges napok szama. A kilritési és
archivalasi segédprogram az itt feltlintetett
megbrzési napok szamanal régebbi adatokat
urit. Ha példaul 100 napot adott meg, a 100
napnal régebbi adatok térlédnek (és
archivalédnak, ha konfiguralva vannak). A
KiUritett és archivalt adatok nem
hasznalhatok fel (jelentéskészitésre vagy
egyébre), miutan eltavolitottak éket az
adatbazistablabol.

Ha 0 (nulla) napot allit be megbérzésként, az
adatbazisban az 4bran lathat6 kitritési
ablakban talalhat6 dsszes rekord torlédik az
adatbazisbdl. A tablacsoport alapértelmezett
megdrzési napjainak értéke 365 nap.

Ha ugy dontott, hogy archivalja adatait a
kozOs Beallitasok szakaszban, itt donthet
agy, hogy nem archival bizonyos tablakat.

Ha a k6z6s BeallitAsok részben Ggy dontétt,
hogy NEM archivalja az adatokat, akkor az
Archivalas kapcsol6 bekapcsolasa ebben a
szakaszban nem archivalja a tablazat adatait.

A Kitritést nem lehet kikapcsolni a k6z6s
Bedllitasok részben. Tovabbra is donthet
agy, hogy bizonyos tablakbol nem torli az
adatokat. Kapcsolja Kl a Kilrités kapcsol6t
(az adott tablanal) specialis tablazatokhoz.
Ez biztositja, hogy a tablazatban szerepld
adatok akkor se torlédjenek, ha régebbiek,
mint a megadott megdrzési napok.

Ez az archivalt adatok meg6rzési napjainak
szdma. Ez kulonbozik a Sl. A fenti 3. szam.
Ha példaul megemlitette, hogy 365 napig
meg kell 6rizni az adatokat, akkor ezeket az
adatokat a rendszer meg6rzi. Az archiv
megdrzési napok a megadott szamu napig
meg6rzik ezeket a biztonsagi masolatban
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szerepld adatokat.

Kapcsolja BE ezt a kapcsolét, ha tordlni
szeretné az "archivalt" adatokat az archivum
megdrzése utan

Archiv kilritése
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Nap.

Lehetdve teszi a megbrzési napok
szerkesztését, az archivalas és/vagy kiurités
Muiveletek ki- és bekapcsolasat, az archiv megdrzési
napok moédositasat és az archivumok
kitritésének be- és kikapcsolasat. Kattintson
a Mentés gombra Szerkesztés médban a
maédositasok mentéséhez, vagy a Mégse
gombra a médositasok visszadllitAsahoz.

Folyamatfeligyelet

A Kiurités és archivalas segédprogram Folyamatfigyelés szakasza a kiliritési és archivalasi tevékenység
elérehaladasat mutatja.

Mezd Leiras
A kiuritendé tabla tipusa, azaz Alap vagy

Tipus Jelentéskészités

Tevékenység kezdési ideje A kilritési és archivalasi tevékenység kezdési
idépontja

Tevékenység befejezési idépontja A Kilritési és archivalasi tevékenység

befejezési ideje
Kilrités allapota
A Szilineteltetve azt jelzi, hogy a kilritési és
archivalasi tevékenység a bedllitott befejezési
id6 elérése miatt szlinetel. Ez az allapot azt is
jelzi, hogy a kilritési és archivalasi
tevékenység nem fejez6dott be — vannak még
; kitritend6 és archivalandoé rekordok. A
Allapot tevékenység Ujraindul a kdvetkezé konfiguralt
kezdési idépontban, és torli a régebbi
rekordokat a konfiguralt meg6rzési napoknak
megfeleléen.

A sikeres érték azt jelzi, hogy az 6sszes
rekord torlése (és archivalasa, ha konfiguralva
van) sikeresen megtortént.

A Sikertelen érték azt jelzi, hogy a kilritési
vagy archivalasi segédprogram
meghibasodott. A hibaelharitashoz tekintse
meg a PurgeArchive 6sszetevénapldkat.
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A torlési tevékenység részeként torolt (és
archivalt, ha sziikséges) rekordok szama.

Ha egy tabla rekordjainak szama nagyon

Erintett rekordok nagy, a kiritési és archivalasi segédprogram
kdtegenként hajtja végre az aktivalast agy,
hogy minden kdteg egyszerre egy elére
beallitott szamu rekordot tartalmaz. Ez a
szam a PurgeArchive web.config fajl
PurgeBatchSize prop- erty-jében van
megadva.

Allapot részletei
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Tegyik fel, hogy egy tabla 50 000 rekordot
tartalmaz. A rekordok 5, egyenként 10 000-es
Folyamatban iteracioban torlédnek. Amig az utolso iteracio
be nem fejezédik, és az dsszes rekord torlésre
nem keril, a Folyamatban allapot jelenik meg.

Ha egy tablaban 50 000 rekord talalhato, és az
Siker Osszes rekord torlédik (minden iteracio), akkor
az allapot Sikeres.

Egy tabla 50 000 rekordot tartalmaz, és
mindegyik rekord 5 iteracidjat igényli 10 000
rekord torléséhez. Az els6 harom iteracio
befejez6dott. A konfiguralt befejezési
id6épontban a végleges torlési tevékenység
leall a negyedik készlet torlésekor. Az allapot
Szlneteltetve allapotd. A fennmaradé 20 000
rekord torl6dik a kdvetkezd kitritési
tevékenység kezdési idejének elérésekor.
Egy tébla 50 000 rekordot tartalmaz, és a
rendszer 6t, egyenként 10 000-es iteracioban
torli 6ket. Ha az elsd iteracio sikeres, és a
masodik iteracio valamilyen okbdl (példaul
adatbazishiba miatt) meghiasul, a végleges
torlési tevékenység sikertelenként lesz
megjeldlve. Tekintse at a naplokat és a
hibaelhéritast.

Szineteltetett

Sikertelen

Fajlok kiuritése konfiguralasa

A Féjlok kiuritése konfiguracio segitségével konfiguralhatja az archivalt fajlok kitritési beallitasait.
Az alkalmazas hozzaadja az adatokat a kiilénbdz6 adatbazistablakhoz, és naponta vagy beallitott
id6kozonként elment néhany fajlt a mappak szétvalasztasahoz. Ezek a f4jlok tartalmazhatnak
kapcsolatfajl-feltoltési adatokat, kapcsolatfajl-hibaadatokat stb. Ezek a fajlok szamuk és méretik
novekedhetnek, és lemezteriiletet foglalhatnak el, lassitva a rendszert. Ez ellentétes az optimalis
adatmego6rzési tervvel. A Fajlok kilritése konfiguraciéval optimalisan kezelheti a fajlokat és a
tarhelyet. Lépjen a Fajlok kilritésének konfiguralasa szakaszra a mar hasznalt konfiguraciokat
tartalmazo racs megnyitasahoz.

Tovabbi informécid: Fajlkonfiquracio kilritése.
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Fajlkonfiguracio kiuritése

A kovetkez6 beallitasokat adhatja hozza:
- Fajlok kilritése
- Fjlbedllitasok torlése

Kiiirito fajlok hozzaadasa

A Féjlok kiuritése funkcioval konfiguralhatja azokat a helyeket, ahol a kitritett adatok
tarolédnak, példaul egy helyi meghajtét, egy megosztott meghajtot vagy egy Amazon S3-
gyUjtét.

1. Adja meg a kilritési mappa leirasat.

2. Adja meg a Kilrités mappa tipusat. A rendelkezésre allo lehetéségek a Helyi , az S3 és a Megosztott
meghajto.

a. Adja meg annak a Helyi mappanak az elérési utjat, ahonnan a fajlokat torolni szeretné.

b. Valassza ki az Amazon S3-at, ha a fajlok Amazon S3-gy(jtében vannak tarolva.
Valassza ki az S3 beallitasokat a legordulé menibdl. Lasd: Fajlbeallitasok kiuritése.
Jeldlje be az Archiv S3 beallitasok jeloldnégyzetet, ha ezeket a beallitasokat
archivumba szeretné menteni. Az S3 elérési Ut mezében valassza ki az S3 mappa
elérési utjat, vagy adja meg az S3 mappa URL-cimét.

c. Valassza ki a megosztott meghajtot , ha a fajlok megosztott meghajton vannak tarolva.
Ha a megosztott meghajtot valasztja, valassza a SharedDrive Settings lehetéséget a
legdrdulé listabol. Lasd: Fajlbeallitasok kilritése. Jeldlje be a Megosztott meghajtd
beéllitasainak archivalasa jelolonégyzetet, ha archivumba szeretné menteni
ezeket a beallitAsokat. A Megosztott meghajté elérési Utja mezdben valassza ki a
Megosztott meghajtdé mappa elérési Gtjat.

Megjegyzés: Az elérési it megadasakor ne szerepeltessen perjelet/forditott perjelet az
elején. Ha példaul azt szeretné, hogy az adatokat az 172.20.3.74 cimmel rendelkez6
készllék Archivum mappajaba archivalja, IP IP cimet 172.20.3.74 ként, az elérési utat
pedig Archivként adja meg. Ha almappat hasznal az Archivum alatt, adja meg a helyes
elérési utat - Archive\PurgeData.

d. Valassza ki a Google Cloud Storage szolgaltatast, ha fajljait a Google felhétarhelyén
tarolja. Ha a megosztott meghajtét valasztja, valassza ki a Google Cloud Storage
beallitasait a legdrduld listabol. Lasd: Fajlbeallitasok kiuritése. Jeldlje be a Google
Drive tarhelybeadllitasainak archivalasa jelolonégyzetet, ha archivumba szeretné
menteni ezeket a beallitdsokat. A Gylijto elérési utja mezdben valassza ki a
gyljtémappa elérési utjat.

3. Jeldlje be az Almappa engedélyezése jeldlénégyzetet, ha tordini szeretné az archivalt
fajlokat a fémappa alatti 6sszes almappaban.

4. Valassza ki vagy adja meg a meg6rzési napok szamaét.

5. Ha az archivalt fajlok kilritését valasztja, jeldlje be a Kilrités engedélyezése jeldlénégyzetet.
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6. Kattintson a Save (Mentés) gombra.
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Kilritési fajl bedllitasainak hozzaadasa

A Fajlbeallitasok kitiritése konfiguracio lehetévé teszi, hogy a fajlhelyek — Amazon S3-gy(jté vagy
megosztott meghajté — 6sszes hozzaférési részletét (helyeit és hitelesité adatait) egy k6zos oldalon
adja meg. Ezutan hivatkozhat ezekre a készletekre a Kiuritési fajl oldalon. Ezzel id6t takarithat meg
az egyes végleges torlési tevékenységek 6sszes hitelesitési adatanak megadasahoz. Az dsszes
konfiguralt bedlliths megjelenik az oldalra navigalva.

1. Keresse meg az Add Purge File Settings (Kiuritési fajl bedllitasainak hozzaadasa ) elemet, és irja be a
Settings Name (Beéllitdsok neve) nevet.

2. Valassza ki a megfelel6 bedllitastipust.

3. Ha a bedllitas tipusa S3, adja meg az AWS hozzéaférési kulcsot, az AWS titkos kulcsot, az
AWS régid végpontjat, a KMS-kulcsot és a kiszolgaldoldali titkositast. Valassza a KMS
titkositas lehetéséget, ha az adatokat az AWS KMS-titkositasaval szeretné titkositani.

4. Ha a beallitas tipusa Megosztott meghajtd, adja meg a IP cimet, a felhasznaldi azonositoét és a jelszot.

Ha a bedllitas tipusa Google Cloud Storage, adja meg a fiok tipusat, a privat kulcsot és az tugyfél e-mail-
cimét.

6. Kattintson a Save (Mentés) gombra.

Fajl kitritése vagy fajlbeallitasok szerkesztése

1. Valassza ki a F4jl kitritése vagy a F4jl beallitasainak kiuritése elemet, majd kattintson a gombra
szerkesztése ikon alatt Mivelet Tab .

2. Frissitse a részleteket, majd kattintson a Mentés gombra.

Fajl kitritése vagy Fajlbeallitasok torlése

1. Valassza ki a F4jl kitritése vagy a F4jl beallitasainak kilritése elemet, majd kattintson a gombra térol ikon
a Miivelet fulet.

2. Kattintson az OK gombra a megerdsitd eléugro ablakban.

Archivum tipusa

A Campaign Manager a kdvetkezd archivumtipusokat kinalja:

Amazon S3 vodor archivum tipusa

1. Lépjen a Beallitasok lapra, és ellenérizze, hogy a Kilrités kapcsold Be értékre van-e
allitva. A felhasznaldk ezt nem kapcsolhatjak ki.

2. Engedélyezze az Archivalas kikapcsolasat, ha nem szeretné archivalni a kiuritett adatokat.
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Megjegyzés: Ha kikapcsolja az Archivalas kapcsolot, a segédprogram véglegesen
eltavolitja a kilritett adatokat az adatbazisbol. A kilritett adatokhoz nem fog tudni
hozzéaférni.
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3. Valassza ki az archivum tipusat Amazon S3-ként.

4. Adja meg az archivalt adatokat tarolé6 S3 URL-cimet . Hozzon létre egy kiilén mappét az
Amazon S3 gyUjtében az archivalt adatok szamara, és konfiguralja ezt a mappat az S3 URL
mezdben.

5. Adja meg az AWS-régié végpontjat. Ebben a régiéban talalhaté az AWS S3-gy(ijto.

6. Adja meg az AWS hozzaférési kulcsot. Ez a kulcs az AWS S3-vodor eléréséhez. A
hozzéaférési kulcsok az Amazon S3-nak kuldott kérések alairasara szolgalnak. Az AWS
ellendrzi ezt a kulcsot, és engedélyezi a hozzaférést. A hozzaférési kulcsokkal alairhatja API
AWS-nek kuldott kéréseket.

7. Adja meg az Amazon AWS KMS titkositast (kulcskezel6 szolgaltatas). Az értéket igaz
vagy hamis értékre allithatja. Ha igaz értékre van allitva, ez titkositja az S3-gyUjtében tarolt
adatokat.

8. Adja meg az AWS titkos kulcséat. Ez a titkos kulcs (mint a jelsz6) az AWS hozzaférési
kulcshoz, amelyet a fenti 5. pont tartalmaz. A hitelesitéshez egy hozzaférésikulcs-azonosito és
egy titkos hozzéaférési kulcs kombinéciodja szikséges.

9. Adja meg a kiszolgaldoldali titkositast. Ez a titkositasi/visszafejtési kulcs, amely
meghatarozza, hogy a kilritett adatok titkositasa az AWS kulcskezeld rendszerének (KMS)
titkositasaval torténik.

10. Adja meg a KMS-kulcsot. Ez a kulcs az S3 gylijtében lévé adatok visszafejtéséhez.

Megosztott meghajté archivumanak tipusa

1. Valassza ki az archivum tipusat megosztott meghajtoként .
2. Adja meg az archivalt adatokat tarol6 eszkdz IP cimét vagy allomasnevét .

3. Adja meg annak a felhasznalénak a felhasznalGi azonositéjat , aki hozzafér a fenti
meghajtéhoz az adatok tarolasahoz. Ennek a domain és a felhasznalénév kombinaciojanak
kell lennie. Példaul: <tartomany>\UserID.

4. Adja meg a megosztott meghajtéd eléréséhez szikséges felhasznal6 jelszavat.
5. Adja meg az elérési utat azon a megosztott meghajton, ahol az adatokat archivalni szeretné.

Megjegyzés: Az elérési it megadasakor ne szerepeltessen perjelet/forditott perjelet az
elején. Ha példaul azt szeretné, hogy az adatokat az 172.20.3.74 cimmel rendelkez6 készulék
Archivum mapp@jaba archivélja, IP IP cimet 172.20.3.74 ként, az elérési utat pedig Archivként
adja meg. Ha almappét haszndl az Archivum alatt, adja meg a helyes elérési utat -
Archive\PurgeData.

Adatbazis-archivum tipusa

1. Valassza ki az Archivalas tipusat adatbazisként .

2. Valasszon hitelesitési tipust az alabbiak kozul:
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a. SQL hitelesités: Ez egy tipikus hitelesites, amelyet kllénb6z6
adatbazisrendszerekhez hasznalnak, és egy felhasznélénevet és egy jelszot tartalmaz.
Nyilvanvald, hogy a SQL Server egy példanya tébb felhasznaléi fibkkal rendelkezhet
(SQL hitelesitéssel) kulonb6z6 felhasznalonevekkel és jelszavakkal. Bejovo
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Megosztott szerverek, ahol kilénb6z8 felhasznaldknak kildonbdzé adatbazisokhoz kell
hozzaférnitk, SQL hitelesités javasolt. SQL Hitelesitésre akkor is sziikség van, ha egy
ugyfél (tavoli szamitdégép) SQL kiszolgald egy példanyahoz csatlakozik egy masik
szamitogépen, mint amelyen az tgyfél fut.

b. Windows-hitelesités: Ha ugyanarrél a szamitdégéprél éri el SQL kiszolgalot. Telepitve
van, altalaban nem kell felhasznalénevet és jelsz6t megadnia. A Windows-hitelesitéssel
a SQL kiszolgalo szolgaltatas mar tudja, hogy valaki a hitelesitett hitelesité adatokkal
jelentkezett be az operacios rendszerbe. A SQL szerver szolgéaltatas ezeket a hiteleket
haszndlja arra, hogy beengedje a felhasznal6t az adatbazisaiba. Természetesen ez
mindaddig mikodik, amig az ugyfél ugyanazon a szamitogépen talalhatd, mint a SQL
kiszolgald, vagy amig a csatlakozo ugyfél megegyezik a kiszolgalé Windows hitelesit
adataival. A Windows-hitelesitést gyakran haszndljak a SQL kiszolgalépéldanyba val6
bejelentkezés kényelmesebb maddjaként felhasznaldnév és jelsz6 beirdsa nélkil. Ha
tobb felhaszndlo érintett, vagy tavoli kapcsolat jon létre a SQL kiszolgaléval, SQL
hitelesitést kell hasznalni.

3. Adja meg annak az eszkdznek a IP cimét , amely az archivalt adatokat tarol6 adatbézist térolja.
4. Adja meg az archivalt adatokat tarol6 adatbazissal kommunikéal6 portszamot .

5. Adja meg az adatbazis nevét. Hozzon létre egy adatbazist a SQL Studio hasznalataval a
kitritett adatok archivalasahoz. Irja be az adatbazis nevét ebbe a mezébe.

6. Adja meg az adatbazishoz hozzaféré felhasznal6 felhasznaléazonositéjat és jelszavat .

Google tarhely tipusa Archivum tipusa

1. Valassza ki az Archivum tipuséat Google Cloud Storage értékként.
2. Valasszon hitelesitési tipust az alabbiak kozil:

a. SQL hitelesités: Ez egy tipikus hitelesités, amelyet kilonb6z8 adatbazisrendszerekhez
hasznalnak, és egy felhasznaldnevet és egy jelszét tartalmaz. Nyilvanvald, hogy a SQL
Server egy példanya tobb felhasznaléi fibkkal rendelkezhet (SQL hitelesitéssel)
kllonb6z6 felhasznalonevekkel és jelszavakkal. A megosztott szervereken, ahol
kilonbozd felhasznaldknak kilonbdzd adatbazisokhoz kell hozzaférnitk, SQL
hitelesités javasolt. SQL Hitelesitésre akkor is szilkség van, ha egy tgyfél (tavoli
szamitogép) SQL kiszolgald egy példanyahoz csatlakozik egy masik szamitogépen,
mint amelyen az tgyfél fut.

b. Windows-hitelesités: Ha ugyanarrol a szamitogéprél éri el SQL kiszolgaldt, amelyre
telepitve van, altalaban nem kell felhasznalonevet és jelsz6t megadnia. A Windows-
hitelesitéssel a SQL kiszolgald szolgaltatas mar tudja, hogy valaki a hitelesitett hitelesitd
adatokkal jelentkezett be az operacios rendszerbe. A SQL szerver szolgaltatas ezeket a
hiteleket haszndlja arra, hogy beengedje a felhasznal6t az adatbazisaiba.
Természetesen ez mindaddig mikddik, amig az ugyfél ugyanazon a szamitégépen
talalhatd, mint a SQL kiszolgald, vagy amig a csatlakoz6 tgyfél megegyezik a kiszolgalo
Windows hitelesité adataival. A Windows-hitelesitést gyakran hasznaljak a SQL
kiszolgalépéldanyba val6 bejelentkezés kényelmesebb modjaként felhasznalénév és

jelszo beirasa nélkil.
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Ha tobb felhaszndlé érintett, vagy tavoli kapcsolat jon Iétre a SQL kiszolgaloval, SQL
hitelesitést kell hasznalni.

3. Adja meg az archiv gyiijt6 elérési utjat. Ez az az utvonal a Google Cloud Storage
szolgaltatasban, ahol az alkalmazas az archivalt adatokat tarolja.

4. Adja meg a fidk tipusat. Ezt a fidktipust hasznalja a Google Cloud Storage eléréséhez.
Hasznalja a ser- vice_account alapértelmezett fioktipust.

5. Adja meg az ugyfél e-mail-cimét. Ez annak a Google Cloud Platform tUgyfélfioknak az e-
mail-cime, amellyel hozzéférhet a Google Cloud Storage szolgéltatashoz.

6. Adja meg a titkos kulcsot. Ez a Google-fiok privat kulcsa a Google Cloud Storage
eléréséhez az archivalt adatok elhelyezéséhez.

Mezdk
Mez6k Leiras
S3 URL Az archivalt adatokat tarol6 URL
AWS régié végpontja Az arégid, amelyben az AWS S3-gyiijtd talalhato

Ez a kulcs az AWS S3-vodor eléréséhez. A hozzaférési
kulcsok az Amazon S3-nak kiildott kérések alairasara
szolgalnak. Az AWS értékeli ezt a kulcsot, és lehetévé
teszi a hozzaférést. A hozzaférési kulcsokkal alairhatja
APl AWS-nek kildoétt kéréseket.

Allitsa ezt igaz vagy hamis értékre. Ha igaz értékre van
allitva, ez titkositja az S3-gyjtében tarolt adatokat.

Ez a fenti 5. pontban konfigurélt AWS hozzaférési kulcs

titkos kulcsa (mint a jelszd). A hitelesitéshez egy

hozzaférésikulcs-azonosité és egy titkos hozzaférési kulcs

kombinacidja szukséges.

Ez a titkositasi/visszafejtési kulcs, amely meghatarozza,

Kiszolgalboldali titkositas hogy a kilritett adatok titkositasa az AWS kulcskezel6
rendszerének (KMS) titkositasaval torténik.

AWS hozzaférési kulcs

Amazon AWS KMS titkositas

AWS titkos kulcs

KMS-kulcs Ez a kulcs az S3 gyUjtében 1év6 adatok visszafejtéséhez
Schedule (Utemezés) Meghatarozza a kilritési tevékenység Utemezését.

A Kizart napok mez6 hasznalataval konfiguralhatja a hét
azon napjait, amikor nem szeretné, hogy az alkalmazéas
Kizart napok végrehajtsa a Kiurités (vagy Kilrités és archivalas)
miveletet. Ez segit meg6rizni az adatokat a kiuritésbél
kizart napokra. Ez egy opcionélis mezd; Tébb napot is
kivalaszthat.
IP archivalt adatokat tarol6 eszkz cime vagy

IP cim vagy allomasnév . .
alloméasneve
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Felhasznal6azonositd

Jelszo6

Elérési ut

SQL hitelesités

Windows-hitelesités

Archiv gydjtéut

Szamla tipusa

A Cisco Webex Contact Center Campaign Manager

Annak a felhasznélonak a felhasznal6i azonositéja, aki
hozzéfér a fenti meghajtéhoz az adatok tarolasahoz.
Ennek a tartomany és a felhasznalonév kombinaciojanak
kell lennie.

Jelsz6 a megosztott meghajto eléréséhez a felhasznalo
szamara

Annak a megosztott meghajtonak az elérési utja, amelyen
az adatokat archivalni kell

Ez egy tipikus hitelesités, amelyet kilonb6z6 adatbazis-
rendszerekhez hasznalnak, és egy felhasznalonevet és
egy jelsz6t tartalmaz. Nyilvanvald, hogy a SQL Server
egy példanya tobb felhasznaléi fibkkal rendelkezhet (SQL
hitelesitéssel) kiilonb6z6 felhasznaldnevekkel és
jelszavakkal. A megosztott kiszolgaldkon, ahol kilonb6zé
felhasznaldknak kilénbdz6 adatbazisokhoz kell
hozzaférniik, SQL hitelesités elére meg van halasztva.
SQL Hitelesitésre akkor is sziikség van, ha egy tgyfél
(tavoli szamitégép) SQL kiszolgald egy példanyahoz
csatlakozik egy masik szamitogépen, mint amelyen az
ugyfeél fut.

Ha ugyanarrol a szamitégeéprél éri el SQL kiszolgalét,
amelyre telepitve van, altalaban nem kell
felnasznalonevet és jelsz6t megadnia. A Windows-
hitelesitéssel a SQL kiszolgal6 szolgaltatas mar tudja,
hogy valaki a hitelesitett hitelesitd adatokkal jelentkezett
be az operaciés rendszerbe. A SQL
kiszolgaldszolgaltatas ezekkel a hitelesité adatokkal
engedélyezi a felhasznalbnak az adatbazisaiba valé
belépést. Természetesen ez mindaddig mikodik, amig az
tigyfél ugyanazon a szamitdgépen talalhatd, mint a SQL
kiszolgald, vagy amig a csatlakoz6 lUgyfél megegyezik a
kiszolgaléo Windows hitelesit§ adataival. A Windows-
hitelesitést gyakran haszndljak

Kényelmes maddja annak, hogy felhasznalonév és jelsz6
beirasa nélkiil jelentkezzen be egy SQL
szerverpéldanyba. Ha tobb felhasznalo érintett, vagy
tavoli kapcsolat jon létre a SQL kiszolgaléval, SQL
hitelesitést kell hasznalni.

Ez az az utvonal a Google Cloud Storage-ban, ahol az
alkalmazas térolja az archivalt adatokat.

Ezt a fioktipust hasznalja a Google Cloud Stores
eléréséhez. Haszndlja a service_account-t
alapértelmezett fioktipusként.
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Ez annak a Google Cloud Platform ugyfélfioknak az e-
Ugyfél e-mail cime mail-cime, amellyel hozzaférhet a Google Cloud Storage
szolgaltatashoz. 8. Adja meg a privat kulcsot.

Ez a Google-fidk privat kulcsa a Google Cloud Storage

Privat kulcs . L L
eléréséhez az archivalt adatok elhelyezéséhez.
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