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A JELEN UTMUTATOBAN A TERMEKEKRE VONATKOZOAN KOZOLT MUSZAKI ADATOK ES INFORMACIOK
ELOZETES ERTESITES NELKUL MEGVALTOZHATNAK. MEGGYOZODESUNK, HOGY A JELEN KEZIKONYV MINDEN
KIJELENTESE, INFORMACIOJA ES JAVASLATA PONTOS, DE ERTUK SEMMILYEN SZAVATOSSAGOT, LEGYEN AZ
KIFEJEZETT VAGY VELELMEZETT, NEM VALLALUNK. TELJES MERTEKBEN A FELHASZNALOK A FELELOSEK
AZERT, HA BARMELYIK TERMEKET HASZNALJAK.

A KAPCSOLODO TERMEKHEZ TARTOZO SZOFTVERLICENC ES KORLATOZOTT JOTALLAS A TERMEKHEZ
MELLEKELT INFORMACIOS CSOMAGBAN TALALHATO, ES A JELEN HIVATKOZAS UTJAN A JELEN DOKUMENTUM
RESZET KEPEZI. HA NEM TALALJA A SZOFTVERLICENCET VAGY A KORLATOZOTT JOTALLAST, KERJEN BELOLE
EGY PELDANYT A CISCO KEPVISELOJETOL.

A TCP-fejléctomorités Cisco altali implementalasa a University of California, Berkeley (UCB) altal a UNIX operacids
rendszer nyilvanos hozzaférésl verzidjanak részeként kifejlesztett program adaptéacidja. Minden jog fenntartva. Copyright
© 1981, A University of California kormanyzata.

AZ ITT FOGLALT BARMELY MAS JOTALLAS ELLENERE A BESZALLITOK MINDEN DOKUMENTUMFAJLJAT ES
SZOFTVERET "ADOTT ALLAPOTBAN", HIBAKKAL EGYUTT BIZTOSITJUK. A CISCO ES A FENTEBB MEGNEVEZETT
SZALLITOK KIZARNAK MINDEN JOTALLAST, LEGYEN AZ KIFEJEZETT VAGY VELELMEZETT, IDEERTVE TOBBEK
KOZOTT A FORGALMAZHATOSAGRA, AZ ADOTT CELRA VALO ALKALMASSAGRA ES A
JOGBITORLASMENTESSEGRE VONATKOZO, VALAMINT A KERESKEDES FOLYTATASABOL, A HASZNALATBOL ES A
KERESKEDELMI GYAKORLATBOL EREDO JOTALLAST IS.

A CISCO ES ANNAK SZALLITOI SEMMILYEN KORULMENYEK KOZOTT SEM VONHATOK FELELOSSEGRE
SEMMILYEN KOZVETETT, KULONLEGES, KOVETKEZMENY! VAGY VELETLENSZERU KARERT, BELEERTVE
TOBBEK KOZOTT A JELEN KEZIKONYV HASZNALATABOL VAGY HASZNALHATATLANSAGABOL EREDO
ELMARADT NYERESEGET VAGY KELETKEZETT VESZTESEGET VAGY ADATSERULEST IS, MEG AKKOR SEM, HA
A CISCO-T VAGY ANNAK SZALLITOIT TAJEKOZTATTAK AZ ILYEN KAROK BEKOVETKEZESENEK
LEHETOSEGEROL.

A jelen dokumentumban hasznalt IP-cimek és telefonszdmok szandékunk szerint nem a valddi cimek, illetve telefonszamok. A
jelen dokumentumban eléfordulé minden példa, parancskiment-megjelenités, haldzatitopoldgia-rajz és mas szam kizarolag
illusztracios célokat szolgal. A szemléltetd tartalomban esetleg szerepld valédi IP-cimek vagy telefonszamok hasznalata nem
szandékos, hanem véletlen.

Minden nyomtatott példany és masolat nem ellen6rzétt masolatnak minéstil, és az eredeti online verziéra kell hivatkozni a
legujabb verziéhoz.

A Cisco tdébb mint 200 irodaval rendelkezik vilagszerte. A cimek, telefonszamok és faxszamok listja a Cisco webhelyén, a
www.cisco.com/go/offices cimen talalhato.

A Cisco és a Cisco embléma a Cisco és/vagy tarsvallalatai védjegye vagy bejegyzett védjegye az Amerikai Egyesiilt
Allamokban és mas orszagokban. A Cisco védjegyeinek listajat itt talalja meg: www.cisco.com/go/trademarks. A harmadik
felek megemlitett védjegyei a tulajdonosuk tulajdonat képezik. A ,partner” sz6 hasznalata nem jelent partneri viszonyt a Cisco
és semelyik mas véllalat k6zott. (1110R)

© 2024 Cisco Systems, Inc. Minden jog fenntartva.
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Jelentések

A jelentések 6sszefoglalé és részletes informaciokat nyujtanak a kimend hivasokrél a kapcsolattartd
kdzpontban. Ezek lefedik a kampanyokat, a csoportokat és az gyndkok teljesitményét. Ezek a
jelentések részletes adatokat szolgaltathatnak az egyes kisérletekrdél, vagy 0sszesitett trendeket
(példaul RPC, csatlakozasi arany stb.) biztosithathak egy kampanyhoz.

A felhasznaldknak lehet6ségik van arra, hogy sablonokként tervezzenek és mentsenek
jelentéseket. A szlirési feltételek lehetévé teszik a mikronézetet azaltal, hogy a szlirbket egy adott
kapcsolathoz, hivashoz vagy eredményhez vezetik. A jelentések atfogd, 360 fokos attekintést
nyujtanak a Contact Centeren beluli tevékenységekrél.

Ezenkivll a jelentések el6re beallitott id6kozdonként UGtemezhetbk, vagy az adatkivonatok
konfiguralhatdk rogzitett és tranzakcios adatokhoz.

A Campaign Manager a kdvetkezé tipusu jelentéseket biztositja:

- Valés idejii jelentések: A valds idejl jelentések grafikus adatokat mutatnak be az aktualisan
futé kampanyokradl, kifejezetten az aktudlis napra vonatkozéan. Ezek a jelentések
id6kdzadatokkal vannak feltdltve, amelyek alapértelmezés szerint 5 percenként frisstilnek. Az
atfogo szlrési feltételek lehetdve teszik a felhasznaldk szamara, hogy fentrdl lefelé haladva
tekintsék meg az adatokat, és valos id6ben részletes betekintést nyujtsanak.

- Elézményjelentések: Ezek a jelentések az el6zd naptdl kezdve felhasznaljak az
el6zményadatokat, hogy betekintést nyujtsanak a kapcsolattarté kézpont teljesitményébe.
Szinte kimerit6 készletet alkotnak, amely lefedi a kapcsolattarté kozpont minden aspektusat,
beleértve a kapcsolatokat, hivasokat, eredményeket, tigynokoket és egyebeket. A jelentések
feltdltése a felhasznald altal kivalasztott szlrési feltételek alapjan torténik.

- Teljesitmény-iranyitépult: A Valos ideji konzol folyamatosan frissitett adatokat biztosit 15
masodperces frissitési gyakorisaggal a folyamatban 1évé kampanyokhoz. Olyan
kulcsfontossagu mutatokat tartalmaz, mint a probalkozasi arany, az RPC-arany (a jobb oldali
kapcsolatfelvétel szazalékos aranya) és az atfogd kampanykapcsolati statisztikak.

- Script Designer jelentések: A Script Designer segitségével konfiguralt 2-Way SMS és Call
Guide alkalmazas-moédositasokkal kapcsolatos 6sszes jelentést részletesen targyaljuk.
Tovéabbi informéacid: Script Designer.

- Adatkivonatok: Konfiguralhatja a nyers tranzakcios és rdgzitett adatok exportalasat a
jelentéskészitési adatbazisbdl. A felhasznalok kinyerhetik az adatokat a szokasos forrasokbal,
példaul a megadott id6pontokban és a kivalasztott kampanycsoportok vagy kampanyok hivasi
kisérleteibdl.

Megjegyzés: A fgjinév részeként ne hasznaljon specialis karaktereket, példaul /,, :, *, ?, <, < és |
karaktereket. A Webex Contact Center alkalmazas nem tamogatja a kdvetkezbket:

- E-mailes, SMS és IVR kampanyok

- Visszahivas

- AEM (Agent-Executive Mapped) hivasok.
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Valés ideji

A valés idejl jelentések grafikus adatokat jelenitenek meg az aktualisan futé kampanyokrol,
kuldndsen az aktualis napra vonatkozoan. Ezek a jelentések id6kézadatokkal vannak feltdltve,
amelyek alapértelmezés szerint 5 percenként frisstilnek. Az atfogd nyilvantartasi feltételek lehetéve
teszik a felhasznaldk szamara, hogy fentrél lefelé haladva tekintsék meg az adatokat, és valds idében
részletes betekintést nyujtsanak. Konfiguralhatja a valds ideji jelentéseket.

Lépjen a Jelentések > Valds ideji részre. Az alapértelmezett jelentés a kovetkez6 adatokat jeleniti meg:

Mezok

Osszes
butyok -
paigns

Aktiv
Inaktiv

Megszlnik

Osszes
névjegy

Nyilt

Friss

Atlitemezése

Zart

Egyéb
Névjegy
ek
feltoltve

Siker

Sikertelen

Ismétl6do

Leiras
A rendszerben elérheté kampanyok szamat jeleniti meg. Ez az aktiv, az inaktiv
€s a megszlntetett kampanyok szamat is mutatja.

A jelenleg végrehajtott kampéanyok szama. A kampény allapota Végrehajtas.

A jelenleg nem végrehajtott kampényok szama. A kampény allapota Felfliggesztett
vagy Ledllitott id6.

A kampanyok szama eltelt, a befejezés datuma és idépontja. A kampany allapota
1d6, de a kampany datumanak révidebbnek kell lennie az aktualis idépontnal.

Az alkalmazéasba feltoltott kapcsolattartok teljes szadma az 6sszes kampanyban.
Ez a nyitott, friss (még tarcsazando), Utemezett, zart és egyéb kontaktusok
bontasat is mutatja.

Az adott szlrési feltételhez jelenleg megnyitott kapcsolatok szama. A kapcsolat
allapota nyitva van

és kézbesitve.

A megadott szlirési feltételek mellett egyszer sem kisérelt kapcsolatfelvételek
szama. A kapcsolat allapota

Nyitott és kézbesitett.

A névjegyek szama atlitemezve van, és jelenleg nyitva van. A kapcsolat allapota
nyitva van

és kézbesitve.

A megadott szlirési feltételek miatt lezart kapcsolatok szama. A kapcsolat allapota
lezarva.

A kapcsolatok szama ledllt. A kapcsolat allapota Tisztitva vagy Kilritve.

Az 6sszes kampanyban feltoltott névjegyek teljes szama, valamint a sikeres
feltdltések, a sikertelen feltoltések és az ismétlddések bontasa.

A névjegytablaba sikeresen feltdltott névjegyek szama.

Kilénb6z8 hibak miatt nem sikerdlt feltélteni a névjegyek szamat a
kapcsolatfelvételi tablazatba. Nem tartalmazza a Médhiba funkciot.

A névjegyek szama nem sikerult feltdlteni a névjegytablaban elérhetd rekordok
ismétliédése miatt. Nem veszi figyelembe, hogy duplikalt példany van-e a fajlban,
vagy duplikalt masolat van-e a névjegytablaban.

Cisco Webex Contact Center Campaign -5-



00 webex

by CISCO

Teljesitmény A ma tarcsazott kapcsolatok teljes szama és a csatlakozasi arany. Egyedi
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Partnerek a hivasaktivitasi tablazatban.

Csatlakozési arany — Az dsszes csatlakoztatott kapcsolat szdzalékos aranya az

Osszes tarcsazott kapcsolaton kiviil. Az Osszes tarcsazott kapcsolat a ma

tarcsazott egyedi kapcsolatok szama.

A Sikeresként megjeldlt eredményekkel rendelkez6 6sszes kapcsolatfelvétel és a
Uzleti Sikeres eredmenyekkel valo kapcsolatok aranya. Egyedi partnerek szama a
teljesitmény ~ hivasaktivitasi tablazatban.

Sikerességi arany - Az 6sszes sikeres Uzleti kapcsolat szazalékos aranya az
0sszes kapcsolattartohoz képest.

Megmutatja azoknak a kisérleteknek a szamat, amelyek sikeresen kapcsolatba
Iéptek egy Ugynokkel a kapcsolattartok kdzott, beleértve egy kapcsolattartd tébb

Kisérlet sikeres csatlakozasat is. Ez magaban foglalja az djrahivott hivasok
0sszekapcsolasat mind Uzleti, mind telefonos okokbol.

Kisérletek aranya - A tarcsazott hivasok szaménak és a tarcsazott kapcsolatok
szadmanak aranya. A kisérletek aranyanak mutatdja az egyes kapcsolatokon tett
kisérletek atlagos szamat mutatja.

Megmutatja az tgynok és az ugyfél kozotti 6sszes hivast az 6sszes kampanyban,
valamint a szamok csatlakozasi aranyat

Csatlakozasi kisérletek ardnya — A tarcsazott hivasok szaman kivil csatlakoztatott

Csatlakoztatva ,_, | . f i .
hivasok szamanak szazalékos aranya.

A csatlakoztatott hivasok szama az él6 hivasok eredményével rendelkez6
O0sszekapcsolt kapcsolatok szama, az él6 hivasok eredményei pedig az él6 hivasok
eredményeiként engedélyezett eredmények.

h A beérkezett megszakitasi kisérletek szamat jeleniti meg a kapcsolattartok kozott.
Elhagyott
hivasok Ha az ACR le van tiltva, a megszakitasi arany a hivasok megszakitasanak

szazalékos aranya a hivasok megszakitasa és az él6 hivasok 6sszegébdl.
AHT (&tlagos

kezelési idd) Egy hivas atlagos kezelési ideje 66:pp:mm formatumban. Ez a sikeres hivas

id6tartama és a csatlakoztatott hivasok szamanak aranya.

A valés idejl jelentés a kdvetkezbket teszi lehetévé:

Automatikus frissités

A valos ideji adatok meghatarozott id6k6zonként automatikusan frissitheték. Az alapértelmezett
id6koz ot perc. Ennek az id6kdznek a modositasahoz forduljon a Cisco ugyfélszolgalatahoz.

Az automatikus frissités csak a konfiguralt lapon mikddik, nem az 6sszes lapon. Tovabba, ha a
rendszergazda az alkalmazas egy masik lapjara vagy oldalara 1ép, és visszatér az eredeti lapra
(ahol az automatikus frissitési id6k6z be van allitva), a jelentés lap frissil, és az id6ézité ujraindul.

Cisco Webex Contact Center Campaign -7-
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Tobb jelentés hozzaadasa kililonb6zé lapokon

Tobb jelentést is hozzaadhat, és egyszerre tobbet is megnyithat kiilénb6z8 lapokon. Ez megkdnnyiti
a felhasznald szamara, hogy ne csak valds idében figyelje a contact center altalanos teljesitményét,
hanem a contact centerek meghatarozott tertleteit is, a kivalasztott sz{irési kritériumok szerint.
Amikor elsé alkalommal nyit meg valds ideji jelentést, megjelenik az alapértelmezett lap. Legfeljebb
10 lap (alapértelmezett plusz kilenc tovabbi) tolthetd be az alkalmazasba. Az alapértelmezett lap a
kapcsolattarté kézpont egészének valos ideji adatait tartalmazza, kivéve, ha a felhasznalé
modositja a szlrési feltételeket.

1. Kattintson a Hozzaadas ikonra tobb jelentéshez. Megnyilik a Jelentés lap az Alapértelmezett lap
mellett.

2. Valassza ki a kivant sz(rési feltételeket.

3. Kattintson a Widget hozzaadasa elemre , és valassza ki a jelentéshez hozzaadni kivant widgetet.

Jelentésszlrési feltételek

A jelentések sziir6 lehetévé teszi a felhasznalé szamara, hogy megtekintse a kapcsolattartd kézpont
makré nézetét, és leflrjon egy kapcsolat, hivas vagy tigynok mikroszintjére.

Jelentések id6zéna-sziirdje

Valos ideji jelentéseket hozhat Iétre adott id6zonakhoz. Valassza ki az id6zonat az 1dézéna
legordiild menlbdl, mielétt barmilyen mas szlrési feltételt kivalasztana. Megjelenik a kivalasztott
id6zdéna aktualis napjara vonatkozé jelentés.

Ez egy opciondlis konfiguracid. Lépjen kapcsolatba a Cisco tgyfélszolgalataval, hogy engedélyezze
ezt a konfiguraciot, és id6zéna szerinti jelentéseket kapjon.

Jelentések: Egyéb sziirési feltételek

A szlirési feltételek a kovetkez6ket teszik lehetbvé:

Sziiré Leiras

. Minden globdlis lista megjelenik kivalasztasra. Egyszeres és tobbszords kijeldlés
Globalis . ) P 2 . .
lista egyarant megengedett. Az 6sszes globdlis lista kijel6léséhez jelblje be Az dsszes

kijelOlése jelolbnégyzetet.
. A kivalasztott globalis listak kapcsolattartoit tartalmaz6 dsszes kampanycsoport Ki

Kampanycs . L b 1 . . -
oport lesz toltve. Egyszeres és tobbszords kijeldlés egyarant megengedett. Az §sszes

kampanycsoport kijeloléséhez jeldlje be Az 0sszes kivalasztasa jelol6négyzetet.

A kivalasztott kampénycsoportokhoz tartozo névjegyeket tartalmazé 6sszes kampany
ki lesz toltve. Egyszeres és tobbszoros kijeldlés egyarant megengedett. Az dsszes
Kampany kampany kivalasztasahoz jeldlje be Az dsszes kivalasztasa jeldl6négyzetet.

Egyetlen kampanyvalasztas lehetdvé teszi a szirést a kdvetkezd szintekre. Ha tobb
bltykds panelt valaszt ki, a kdvetkez6 szintre valo szlirés le lesz tiltva. Tekintse meg
a jelentéseket ezen a szinten.

Cisco Webex Contact Center Campaign -8-
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A kampanyhoz feltoltdtt O0sszes névjegyzék fel van toltve. Egyszeres és
tobbszoros kijeldlés egyarant megengedett. Az 6sszes lista kijeloléséhez jeldlje
be Az 6sszes kijelolése jelolénégyzetet.

- Ha nem jeldl ki konkrét listdkat, a jelentés az Osszes lista adatait feltdlti,
beleértve a lancolt listat is (listaazonosito: -1).

Hista - Ha kijeldl egy adott listat, csak a kijelolt listak adatai toltédnek fel. llyen
esetben jeldlie be a Lancolt lista felvétele jeldlénégyzetet, ha a -1
listaazonositdhoz (lancolt listahoz) tartoz6 adatokat szeretne megjeleniteni a
jelentésben.
A listak a datumpanelen az alapértelmezett datumhoz, azaz az aktudlis naphoz
toltédnek fel. Tovabbi listak kijeloléséhez jeldlje ki a datumokat a Datum panelen, majd
kattintson az OK gombra. Valassza ki a jelentéshez szikséges listkat a kitoltott listak
kozul.
A kivalasztott listdkra vonatkoz6 6sszes kapcsolatfelvételi stratégia (CSS)
CSS kivalaszthat6. Egyszeres és tobbszords kijelolés egyarant megengedett. Az 6sszes
csoport CSS-csoport kivalasztasahoz jeldlje be Az 6sszes kivalasztasa jeldlénégyzetet.
A fenti CSS csoportok feltételei ki vannak tdltve és kivalaszthatok. Egyszeres és
CSS ) e i ! ) .
csoport tqbpszorgs ’kuelo.les__ ggyarant _r_negeng(_ed'ett. Az’ os'.sz?s"C’SS—csoportfeIteteI
feltétel kivalasztasahoz jeldlje be Az 6sszes kivalasztasa jelolénégyzetet.

Véalassza ki a megfeleld szlréket, majd kattintson a Rekordok megjelenitése gombra a jelentés
feltoltéséhez az adott kivalasztasi szintig terjed6 rekordokkal.

Jelentési widgetek funkcio

A jelentési widgetek a kdvetkez6 kdzos bedllitasokkal rendelkeznek:

1. A Rdogzités feloldasa gombra kattintva lebegtetheti a jelentésvezérlét a rogzitett helyérél a
képerny6 kdzepére, igy maximalizalhatja a widget méretét. Ez egy valtdbgomb, és az ujbdli
kattintas visszarogziti a widgetet a megfelel6 helyre. Emellett visszaallitja az eltavolitott
widgetet az oldalra.

2. Kattintson a Teljes méret gombra a jelentés teljes képerny6és megjelenitéséhez.

3. A Kis méret elemre kattintva visszahelyezheti a jelentésvezérlét a rogzitett helyre a teljes
képerny6s nézetbdl.

4. Kattintson a Diagram helyi menijére a jelentés letéltéséhez PNG, JPEG vagy SVG vektoros vagy
PDF formatumban.

Az egyes jelentések nézetei eltéréek — ezeket a jelentésekkel egyutt magyarazzuk. Minden jelentés
szbvegesen jeleniti meg a grafikus adatokat, amikor az egérmutatét az adatok grafikus abrazolasa
folé viszi.

Jelentések tipusa

Cisco Webex Contact Center Campaign -9-
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A Campaign Manager kilonb6z6 tipusu jelentéseket biztosit valds idében. Ha tdbbet szeretne
megtudni, olvassa el a kdvetkez6 oldal "Valos ideji jelentéstipus” cimi részét.

Cisco Webex Contact Center Campaign
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Valés idejii jelentés tipusa

A valds idejl jelentések a kdvetkezdk:

Telefonélas eredménye

A Telefonos szolgaltatas eredménye fellileti elem az egyes telefonos eredményeknél tarcsazott
kapcsolatok szamat jeleniti meg. Vigye az egérmutatét a diagram félé az adott telefonos
eredményekhez kapcsol6do hivasok szdméanak megtekintéséhez. Hasznalja a helyi meniit a diagram
letdltéséhez barmelyik opcidban. A minimalizalt nézetben a minimalis szazalékos eredményt el lehet
rejteni. Az 6sszes eredmeény megtekintéséhez nagyitson teljes képernyoére.

Uzleti eredmény

Az Uzleti eredmény widget az egyes iizleti eredményekhez tarcsazott kapcsolattartok szamat jeleniti
meg. Vigye az egérmutatot a diagram folé az adott Uizleti eredményekre iranyuld hivasok szdmanak
megtekintéséhez. Hasznalja a helyi menit a diagram let6ltéséhez barmelyik opciéban.

Kampanyonként elérheté kapcsolattarté vs ligynok

Kampanyonként Kapcsolat vs Ugyndk elérheté megmutatja a kapcsolattartok és (igyndkdk szamat
az alkalmazas 6sszes kampanyahoz. A bal tengely a kapcsolattartok szamat, a jobb tengely az
Ugynokok szamat, a vizszintes tengely pedig a kampanyokat mutatja. Vigye az egérmutatét a
diagram folé az egyes kampanyokhoz tartoz6 kapcsolattartok és tigyndkok szamanak
megtekintéséhez. Hasznalja a helyi menit a diagram letdltéséhez barmelyik opcidban.

Kapcsolat allapota

A Kapcsolat allapota fellleti elem valds idében jeleniti meg a kivalasztott szlrési feltételekhez
tartozo kapcsolattartok allapotat. Ez a feluleti elem valés idében jeleniti meg az egyes allapotokban
lévé névjegyek szamat. A kampanyok az X tengelyen, a kapcsolattartok szama pedig az Y
tengelyen jelennek meg. Vigye az egérmutatot a diagram folé az adott névjegyallapot szamanak
megtekintéséhez. Kattintson barmelyik allapotra a widget jobb alsé sarkadban, hogy eltavolitsa az
adott allapothoz tarsitott névjegyeket a wid- getbdl. Valtas az adatok visszaallitasahoz. Hasznalja a
helyi menlt a diagram letdltéséhez barmelyik opcidban.

Kapcsolatfelvételi sikerarany Kampany bdlcs

A Kapcsolatfelvételi sikerességi arany a sikeres eredmeények aranyat mutatja a kampanyban
tarcsazott kapcsolattartokhoz képest. A fellleti elem az X tengelyen lévé kapcsolattartok szamat, az Y
tengelyen pedig a sikerességi aranyt mutatja. Vigye az egérmutatét a diagram folé egy adott kampény
sikerességi aranyanak megtekintéséhez. Kattintson barmelyik kampanyra a wid- get jobb als6
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sarkaban, hogy eltavolitsa az adott allapothoz tarsitott névjegyeket a widgetbél. Valtas az adatok
visszadllitasdhoz. Hasznalja a helyi menit a diagram letdltéséhez barmelyik opciéban.

Cisco Webex Contact Center Campaign
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A kampany célja megvalosult

A Kampanycél megmutatja az Ugynokok altal az egyes kampanyokban elért célt. Vigye az
egérmutatét a diagram folé a kampany altal elért cél megtekintéséhez. Hasznalja a helyi meniit a
diagram letoltéséhez barmelyik opcidban.

Kapcsolatfelvételi stratégia

A Kapcsolatfelvételi stratégia megmutatja az alkalmazott kapcsolattartési stratégiak tzleti és
telefonos eredményeinek részleteit a szilrési feltételek szerint.

Ez a fellleti elem a telefonos és az Uzleti eredmények kapcsolattartdinak szamat jeleniti meg. A
diagramon lathaté adatok tovabb részletezhetdk.

Példa: A Telefonos szolgaltatas eredménye elemre kattintva megtekintheti az egyes
telefonos eredményekhez tartoz6 kapcsolatok szamat. Ha vissza szeretne térni az eredeti
jelentéshez, kattintson a Vissza az eredményhez gombra.

Az eredménydiagramon kattintson barmelyik eredményre, hogy megkapja az egyes
kapcsolatfelvételi stratégiakhoz tartozé kapcsolattartok szamat, akik ezt az eredményt feldobjak.

Ha vissza szeretne térni az el6z6 képernyére, kattintson a Vissza a telefonos szolgéltatas
eredményéhez gombra. A Kapcsolatfelvételi stratégia diagramon kattintson barmelyik
kapcsolatfelvételi stratégiara, hogy leflrjon a kapcsolatfelvételi stratégian bellli azon médokra,
amelyek hozzajarulnak ehhez az eredményhez.

Kapcsolatfelvételi stratégia

A Kapcsolatkivalasztasi stratégia megmutatja az alkalmazott kapcsolatkivalasztasi stratégiak tzleti és
telefonos eredményeinek részleteit a szlrési feltételek szerint.

Ez a fellleti elem a telefonos és az lizleti eredmények kapcsolattartdinak szamat jeleniti meg. A
diagramon lathat6 adatok tovabbi részletekbe furhaték, hogy tovabbi apré részleteket lassanak.

Az eredménydiagramon kattintson barmelyik eredményre, hogy megkapja az egyes
kapcsolatfelvételi stratégiakhoz tartozé kapcsolattartok szamat, akik ezt az eredményt
eredményezik.

Ha vissza szeretne térni az el6z6 képernydre, kattintson a Vissza a telefonos szolgaltatas eredményéhez
gombra.

A Kapcsolattartd-kivalasztasi stratégia diagramon kattintson barmelyik kapcsolatkivalasztasi
stratégiéra, és deritsen le az eredményhez hozz4jarul6 kapcsolatkivalasztasi stratégiakhoz .

Adott médokhoz tarcsazott hivasok

Az Adott lzemmaodokhoz tarcsazott hivasok az egyes tizemmaddokban tarcsazott hivasok szamat
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jeleniti meg a kivalasztott id6szakban. A widget pokgrafon jeleniti meg az adatokat. Vigye az
egérmutatét a diagram folé az adott modban tarcsazott hivasok szaméanak megtekintéséhez.
Hasznalja a helyi menit a diagram let6ltéséhez barmelyik opcidban.

Cisco Webex Contact Center Campaign
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Kampéany boélcs Kézbesitett kapcsolatok

Kampanyonként A kézbesitett kapcsolattartok az egyes kampanyokhoz kézbesitett
kapcsolatfelvételek szamat mutatjak. Ez a widget a tarcsazénak kézbesitett kapcsolatok szamat
jeleniti meg az egyes kampéanyok esetében. Vigye az egérmutatét a diagram folé az adott
kampanyhoz létrehozott kapcsolattartok szamanak megtekintéséhez. Az X tengely a
kapcsolattartok szamat, az Y tengely pedig a kampanyokat mutatja. Hasznalja a helyi menit a
diagram let6ltéséhez barmelyik opciéban. Az alkalmazasban lathaté adatok exportalasra kertlnek.
Ha az adatok maszkolva vannak az alkalmazésban, akkor az exportélt lapon is maszkolva lesznek.

ugynok allapota

Ez a fellleti elem megjeleniti az Ugynokok tevékenységallapotanak részleteit.

Valés ideji statisztikak

Ez a widget tartalmazza azokat a pillanatképeket, amelyek él6, magas szint(, 360 fokos nézetet
biztositanak az alkalmazasral.

Megjeleniti az egész alkalmazasra kiterjed6 aktiv kampanyok szamat. Ez a kampanyok szamat is
megjeleniti az Osszes, Inaktiv és Eltelt idd kategdriakban.

Az alkalmazéasba feltdltott kapcsolattartok teljes szama az 6sszes kampanyban. Ez a Nyitott, Friss
(még tarcsazasra var), az Utemezés, a Lezart és az Egyéb névjegyek bontasat is mutatja.

A feltoltott névjegyek teljes szama, beleértve a Sikeres, a Sikertelen és az Ismétlédd névjegyek szamat.

A kulénb6z4d allapotu tigynokok és tigyndkok teljes szama, példaul Hivas, Tétlen, Nincs kész, ACW és
El6zetes verzio.

Megijeleniti a csatlakozasi aranyt, a siker aranyat, a kisérlet aranyat, a csatlakozasi kisérlet aranyat,
az elhagyasi aranyt és az atlagos kezelési id6t.

Kézbesitett kapcsolat

Ez a fellileti elem a tarcsazénak kézbesitett kapcsolatok szamat jeleniti meg.

Mezok

A jelentés a kovetkez6 mezoket jeleniti meg:

Mezo6k Leiras
Kampany A kampény, amelyhez a névjegyet feltoltotte.
Telefonszam A kézbesitett partner telefonszama.
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Kapcsolattartd A kézbesitett kapcsolattarté azonositoja.
azonositoja

Cisco Webex Contact Center Campaign
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Létrehozas ideje A névjegy feltoltésének idépontja.

Utols6 hozzaférés: = A rekord utolso frissitésének idépontja a tablazatban.

Méd neve A kézbesitett kapcsolat modja.

Max Ujraprébalkozas A kapcsolat tarcsazasanak szama.

Végeredmény A kapcsolat legutobbi tarcsazott kisérletének eredménye.

Allapot A kapcsolat jelenlegi allapota. Példaul: O- Nyitott, 1 - Lezart, 4 - Kézbesitve.
Az oszlop a kdvetkezdk egyikét tartalmazza:

. . - Az NKB-kapcsolatfelvételhez az NKB szdéveget kell kitolteni.
Felhasznal6azonosit i .
6 - Az oszlop uresen marad az 0sszes

tobbi névjegyhez. Ez az oszlop nem

tartalmaz adatokat.

Engedélyezett A kapcsolathoz engedélyezett Gjraprobalkozasok maximalis szama.
maximalis

Ujraprébalkozas

Feltétel azonositdja Az a CSS-feltétel, amely alapjan a kapcsolat kézbesitésre kerul.

Fiok szama Ez egy egyedi azonositd, amely azonositja a kapcsolat hivasi kisérleteit.

Timezone A kapcsolat id6zonaja.

El6zményjelentések

Ezek a jelentések az el6z6 naptdl kezdve felhasznaljak az el6zményadatokat, hogy betekintést
nyujtsanak a kapcsolattarté kézpont teljesitményébe. Szinte kimerit6 készletet alkotnak, amely lefedi
a kapcsolattarté kézpont minden aspektusat, beleértve a tapintatokat, hivasokat, eredményeket,
ugyndkoket és egyebeket. A jelentések feltdltése a felhasznalo altal kivalasztott szlrési feltételek
alapjan torténik. Ezek a jelentések megtekintheték vagy mentheték vesszével tagolt érték (csv)
formatumban.

Lépjen a Jelentések > El6zményjelentések lapra.

Jelentéssziirési feltételek

A jelentések sz(ir§ lehetbvé teszi a felhasznalé szamara, hogy megtekintse a kapcsolattarté kézpont
makré nézetét, és leflrjon egy kapcsolat, hivas vagy tigynok mikroszintjére.

Jelentések id6zéna-sziiréje

Valos idejl jelentéseket hozhat létre adott id6zonakhoz. Valassza ki az id6zonat az 1d6zéna
legdrdilé mentbdl, mieldtt barmilyen mas szlrési feltételt kivalasztana. Megjelenik a kivalasztott
id6ézéna aktualis napjara vonatkozé jelentés.
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Lépjen kapcsolatba a Cisco Ugyfélszolgalataval, hogy engedélyezze ezt a konfiguraciét, és idézdna szerinti
jelentéseket kapjon.

Jelentések: Egyéb sziirési feltételek
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Megjegyzés: Jelenleg csak a Hangcsatorna all rendelkezésre. A SMS és az Email jovébeli
kiadasat tervezik. A felhasznaldk figyelmen kivul hagyhatjak a dokumentumban talélhato SMS vagy
e-mail csatorndkra mutat6 hivatkozasokat.

A szlirési feltételek a kovetkezdket teszik lehetévé:

Sziiré Leiras

. Minden globalis lista megjelenik kivalasztasra. Egyszeres és t0bbszoros kijelolés
Globalis . ) . Y 4. L A
lista egyarant megengedett. Az 6sszes globalis lista kijelbléséhez jelblje be Az 6sszes

kijelolése jeloldnégyzetet.
. A kivalasztott globdlis listak kapcsolattartéit tartalmaz6 6sszes kampéanycsoport ki lesz

Kampénycs ... e e i . .
oport toltve. Egyszeres és t0bbszords kijeldlés egyarant megengedett. Az 6sszes

kampanycsoport kijeldléséhez jeldlje be Az dsszes kivalasztasa jeldlénégyzetet.

A kivalasztott kampéanycsoportokhoz tartozo névjegyeket tartalmazé 6sszes kampany
ki lesz toltve. Egyszeres és tobbszoros kijeldlés egyarant megengedett. Az dsszes
Kampany kampany kivalasztasahoz jeldlje be Az dsszes kivalasztasa jelolénégyzetet.

Egyetlen kampanyvalasztas lehetdvé teszi a szlirést a kdvetkezé szintekre. Ha tobb
bltykos panelt valaszt ki, a kdvetkezd szintre vald szlirés le lesz tiltva. Tekintse meg
a jelentéseket ezen a szinten.

A kampanyhoz feltbltétt ©Osszes névjegyzék fel van toltve. Egyszeres és
tobbszoros kijeldlés egyarant megengedett. Az dsszes lista kijel6léséhez jeldlje
be Az Gsszes kijelolése jeldlonégyzetet.

- Ha nem jeldl ki konkrét listdkat, a jelentés az sszes lista adatait feltolti,
beleértve a lancolt listat is (listaazonosito: -1).

Hista - Ha kijeldl egy adott listat, csak a kijelolt listdak adatai téltédnek fel. Ebben az
esetben jeldlie be a Lancolt lista felvétele jeldlénégyzetet, ha a -1
listaazonositéhoz (lancolt listahoz) tartozé adatokat szeretne megjeleniteni a
jelentésben.
A listdk a datumpanelen az alapértelmezett datumhoz, azaz az aktudlis naphoz
toltédnek fel. Tovabbi listak kijeldléséhez jeldlje ki a datumokat a Datum panelen, majd
kattintson az OK gombra. Valassza ki a jelentéshez szikséges listakat a kitoltott listak
kozal.
A kivalasztott listakra vonatkoz6 6sszes kapcsolatfelvételi stratégia (CSS)
Css kivalaszthat6. Egyszeres és tdbbszoros kijelolés egyarant megengedett. Az 6sszes
csoport CSS-csoport kivalasztasahoz jeldlje be Az 6sszes kijelolése jelolénégyzetet.
A fenti CSS csoportok feltételei ki vannak toltve és kivalaszthatok. Egyszeres és
CSS N e ! ) .
csoport t(_)bpszor(’)s ’kuelolles" (_egyarant Inegeng(.ed’ett. Az’ osgz?s”C’SS-csoportfeIteteI
feltétel kivalasztasahoz jeldlje be Az dsszes kivalasztasa jeldlénégyzetet.

Valassza ki a megfelel6 szlrét, majd kattintson a Rekordok megjelenitése gombra a jelentés
feltdltéséhez az adott kivalasztasi szintnek megfelel6 rekordokkal.

Hivas eredménye
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A Hivaseredmény-jelentés a tarcsazott kapcsolatok alapjan kivalasztott telefonos eredményekhez
tartozo kapcsolatok szamat jeleniti meg.
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1. Valassza ki az id6szakot a Ma, Teghap, Ezen a hét, E h6nap és Egyéni kozil. Ha a
Egyéni, valassza ki a Kezdd datumot és a Zaré datumot.

o M LN

Valassza ki a csatorna tipusat a Hang , SMS vagy E-mail lehet6ségek kozdl .
Valassza ki az eredménytipusokat és az eredményeket a legérdulé menubdl.

Valassza ki a szlirési feltételeket. Tovabbi informacio: Jelentésszilrési feltételek.

Kattintson a Rekordok megjelenitése gombra a jelentés feltoltéséhez.

1. Az Exportalds gombra kattintva exportalhatja a jelentés tartalméat egy Excel (xIsx) vagy
CSV fajlba. Alapértelmezés szerint a jelentés exportaldsa XLSX formatumban torténik.
Ha a Pll-védelem funkcié Maszk exportalasa opci6ja engedélyezve van, és a
felhasznaldk megtekinthetik az exportalt lapon 1évé adatokat, Iépjen kapcsolatba a
tamogatasi csoporttal az adatok maszkolasahoz. Ehhez hattérkonfiguracidkra van

szUkség.

Mezo6k

A Hivas eredménye jelentés a kovetkez6 paramétereket tartalmazza:

Mez6k

Ma

Tegnap
Ezen a héten

Ebben a honapban

Egyéni

Csatorna

Eredmény tipusa

Eredmény részletei

Eredmények dsszefoglaldsa

Cisco Webex Contact Center Campaign

Leiras

Létrehozza a jelentést az aktudlis datumra.

Létrehozza az el6z6 napra vonatkozo jelentést éjfélig.

A jelentést hétf6tdl az aktualis napig hozza létre.

A jelentést a naptari hénap elsé napjatol a tényleges napig hozza
létre.

Létrehozza a jelentést egy datumtartomanyhoz. Valassza ki a
Kezd6 datum és a Zar6 datum elemet a naptarvezérlék kozdl.

A kommunikacié tipusa, példaul hang, SMS vagy e-mail.

Megjegyzés: A SMS és az E-mail nem érhetd el a jelenlegi
kiadasban; egy jovébeli kiadasra vannak tervezve.

Eredmény tipusa.

Felsorolja az egyes kapcsolattartok kapcsolatfelvételi eredményeit
a kivalasztott bevételekhez és kampanyokhoz.

Egysoros dsszegzést sorol fel az egyes kampanyok minden
eredményehez. Jeldlje be a Pivot jelol6négyzetet. A Pivot
jelélénégyzet transzponalja az oszlopokat és sorokat. Ha a
kimutatas ki van jel6lve, a jelentés sorokban felsorolja az
eredményeket, oszlopokban az eredmények szamat, és minden
kijelolt butyokhoz egy-egy oszlopot rendel.

A kimutatas beallitas csak akkor alkalmazhato, ha a sz(irési
feltételben a Kampanyok lehetéséget valasztja, a Globalis listak
vagy a Kampanycsoportok esetében nem.
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Eredmény

Cisco Webex Contact Center Campaign

A legordulé meniben megjelend dsszes konfiguralt telefonos
eredmény eredménye. Hasznélja az Osszes eredmény
kivalasztasa lehet6séget az dsszes kimené eredmény
kivadlasztasdhoz. Tobb eredményt is kivalaszthat.
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Hivas eredménye - Részletek

Kampanycsoport
Kampényazonositd
Listaazonositod
Kapcsolat-azonosito
Eredmény

ParentOutcome

Call_Start_DateTime
Call_End_DateTime

Businessfieldl (1-26)

Mad
Dialed_Number
Agent_ID
Agent_Name
Agent_Login_Name
Id6tartam

Target Value
Agent_Comments
Vezet6 pontszam
Callback DateTime

TéarcsazéReferenciaazonositod

Contact_Nature

Schedule_DeliveryTime

Next_ScheduleTime

Cisco Webex Contact Center Campaign

Az a kampanycsoport, amelyre vonatkozéan a jelentés megjelenik.
Az a kampany, amelyre vonatkoz6an a jelentés megjelenik.
Listaazonositd, amelyhez ezek az adatok tartoznak.
Kapcsolattarté azonositdja, amelyhez az eredmény be van allitva.
A felhivas eredménye.

A szilé eredménye, ha van ilyen, amelyhez a fenti eredmény
hozza van rendelve.

A hivas kezdd datuma és idépontja.
A hivas befejezésének datuma és idépontja.

Az Osszes konfiguralt Gzleti mezd oszloponként egy UGzleti
mezdben jelenik meg.

Ha egyetlen kampanyt valaszt ki, a Vallalkozas mez6k nevei a
kovetkezbképpen jelennek meg:

<BusinessFieldName_BF>; A Businessfieldl - Businessfield 26
lejatszdsa megszakad, ha tdbb kampanyt valaszt ki.

A hivas kezdeményezésének maodja.

Az a szam, amelyre a hivast kezdeményezték.

A hivast kezeld Ggynok azonositéja.

A hivast kezeld igynok neve.

Ez az oszlop nem tartalmaz adatokat.

Hivas idétartama, 66:pp:SS

Ez az oszlop nem tartalmaz adatokat.

Ez az oszlop nem tartalmaz adatokat.

Ez az oszlop nem tartalmaz adatokat.

Visszahivas tarcsazza ki az Gigyndk altal beallitott datumot és idét.
Ez a tarcsazo tabla Hivas GUID azonositoja mezdjének értéke.

Ez leirja a kapcsolat tipusat, példaul Friss, Atutemezett, Normal
visszahivds, Személyes visszahivas, AEM-friss, AEM-
atitemezett, AEM-visszahivas, frisspillanat vagy AEM-friss-
pillanat.

Megjegyzés: A visszahivasok és az AEM nem tamogatottak a
jelenlegi kiadasban.

Ez az az id6, amikor az Ggynokdk beallitjak az uj kapcsolatok
hivasat. Ez a friss kapcsolattart6 atitemezési ideje.

Ez az az id6, amikor az Ugynokdk beallitjak a hivasok
atlitemezését.
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Attempt_Number

Cisco Webex Contact Center Campaign

Ez a kapcsolaton tett kisérletek szama a jelentés datuma és
idépontja szerint.
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Kampany 0sszegzése

A Kampanyosszesitd jelentés pillanatképet ad a kivalasztott sziirési feltételekhez tartozé
kampanyrol. Lépjen a Jelentéslista > Kampany 6sszegzése lapra a kampanydsszegzeési
paraméterek megtekintéséhez.

Harom nézettipus kozil valaszthat:

Kapcsolatok és kisérletek: A Kapcsolatok és kisérletek nézet a kivalasztott datumtartomany és
kampanyok kapcsolattartokkal és kisérletekkel kapcsolatos 6sszegzését is tartalmazza.

Névjegyek: A Névjegyek nézet nem igényel datumtartomanyt. Ez a nézettipus biztositja a
kivalasztott kampanyok kapcsolatfelvételhez kapcsol6d6 6sszegzését.

Kisérletek: A kisérletek megtekintéséhez datumtartomany sziikséges. Ez a nézettipus a
kisérletekkel kapcsolatos 6sszegzést nyujt a kivalasztott kampanyokhoz.

A jelentések megtekintése:

1. Valassza ki a nézet tipusat a Névjegyek és kisérletek kozul . Ha a Kisérletek lehetéséget
valasztja , valassza ki az id6szakota Ma , Tegnap , Ezen a hét, Ebben a hénapbanés
Egyéni lehet6ségek kozll . Ha az Egyéni lehetéséget valasztja , valassza ki a Kezdd
datumot és a Zar6 datumot .

2. Vélassza ki a sz(irési feltételeket. Tovabbi informécid: Jelentésszlrési feltételek.

3. Kattintson a Rekordok megjelenitése gombra a jelentés feltdltéséhez.
4. Az Exportalas gombra kattintva exportalhatja a jelentés tartalmat egy Excel (xIsx) vagy CSV f4jlba.

Jelentés mezdk
A jelentés a kévetkez8 paramétereket jeleniti meg:

Megjegyzés: A paraméterek a kivalasztott nézettipus alapjan jelennek meg.

Mezd6k Leiras
Kampanyazonositd Az a kampanyazonositd, amelyhez a jelentés
készlt.
Listaazonosito Listaazonositd, amelyhez ezek az adatok
tartoznak.
Felbltve A listan keresztil felt6ltdtt névjegyek szama.
Friss A Nyitott allapotban 1évé friss névjegyek
szama.
. . A Nyitott allapotban 1évd visszahivasi
Visszahivas . .
kapcsolattartok szama.
AEM_Open Ez az oszlop nem tartalmaz adatokat.
Total_Open Nyitott allapotban lévd kapcsolatok teljes
szama.
Success Closed A §|keres eredménnyel lezart kapcsolatok
- szama.
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Failure_Closed
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Sikertelen eredménnyel lezart kapcsolattartok
szama.
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Total_Closed

Contact_Scrubbed
Contact_Flushed
Contact_Expired
Contact_Blocked_ByCompliance
Contact_Pseudonymized

Egyéb

Completed_Percentage
Telephony_Dialout
Telephony_Success
Telephony_Failure

BusinessOutcome_Success

BusinessOutcome_Failure

Personal_Callback

Normal_Callback

DNC blokkolva

A lezért kapcsolatok teljes szama.
A tisztitott érintkez6k szama.
Kilritett érintkez6k szama.

A kapcsolatok szama lejért.
Letiltott kapcsolatok szama

Ez az oszlop nem tartalmaz adatokat.

A feltoltott névjegyekbdl tarcsazott hivasok
szazalékos aranya.

A listarol kitarcsazott hivasok szama.

A sikeres telefonalassal rendelkez6 hivasok
szama kijon.

A sikertelen telefonalassal rendelkez6
hivasok szama kijon.

A sikertelen telefonalassal rendelkez6
hivasok szama kijon.

A sikertelen Uzleti eredménnyel jaré hivasok
szama.

Ez az oszlop nem tartalmaz adatokat.

Ez az oszlop nem tartalmaz adatokat.

A DNC letiltva jelentés felsorolja a telefonszamokat és azoknak a partnereknek a tarcsazasi maodjat,
amelyek tarcsdzasa a DNC-korlatozas miatt le van tiltva. A jelentésparaméterek megtekintéséhez

Iépjen a Jelentéslista > DNC letiltva elemre.

A jelentések megtekintése:

1. Valassza ki az id6szakot a Ma, Tegnap, Ezen a hét, E h6nap és Egyéni koziil. Ha a
Egyéni, valassza ki a Kezdé datumot és a Zaré datumot.

2. Jeldlje be a Csak tugynokkészlet megjelenitése DNC-t jeldldnégyzetet, ha csak azokat a
kapcsolattartokat szeretné megtekinteni, akiket az igynokok DNC-ként llitottak be.

3. Egy adott DNC-kompatibilis szam vagy barmely Gzleti mezé szliréséhez irja be ugyanezt a

DNC szam/ Uzleti mezé szévegmezébe.

Megjegyzés: A DNC-szam / Uzleti mez6 szévegmezd hasznalatakor a megfeleld
jelentés csak akkor jelenik meg, ha a bemenet pontosan megegyezik egy rekorddal.

4. Vdalasszon ki egy csatornat a Hang,SMS vagyaz E-mail meniibdl.

Cisco Webex Contact Center Campaign
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5. Véalassza ki a szlirési feltételeket. Tovabbi informacié: Jelentésszlirési feltételek.

6. Kattintson a Rekordok megjelenitése gombra a jelentés feltdltéséhez.
7. Az Exportalds gombra kattintva exportalhatja a jelentés tartalméat egy Excel (xIsx) vagy CSV féjlba.

Jelentés mezok

A jelentés a kdvetkez6 paramétereket jeleniti meg:

Mezd6k Leiras
Kampanyazonosito Az a kampéanyazonositd, amelyhez a jelentés
készlt.

Kapcsolattartasi szam, amelynek tarcsazasa
megfelelségi korlatozasok miatt le van tiltva.

A hivés tarcsazasanak maodija.

Contact_Number
Maod

Az a datum és idépont, amikor a névjegyet
DNC-ként jel6lték meg, és letiltottak a
tarcsazasat.

Annak az Uzleti mezdnek az értéke,
amelynek hasznélataval a DNC-blokk
engedélyezve van a kapcsolathoz.
Mezénév, amely alapjan a kapcsolattarté
Blocked By DNC-ként van megjel6lve, példaul
telefonszam, lzleti mez6 stb.

Blocked At

DNC_Businessfield

Agent_ID
Agent_Name
Agent_Login_Name

DNC_Start_DateAndTime

DNC_End_DateAndTime

DNCType

DNCCampaignCategory

A hivast kezel6 Ggynok azonositdja.

A hivast kezel6 tigyndk neve, mint
Uténév, Vezetéknév.

Ez az oszlop nem tartalmaz adatokat.

Az a datum és id6pont, amelytél kezdve a
DNC engedélyezve van a kapcsolathoz.

Az a datum és idépont, ameddig a DNC
engedélyezve van a kapcsolat szamara.

A megfelel6 Cam- paign-ra alkalmazott DNC
tipusa. Ez lehet kategoriaspecifikus,
butydkpaign-specifikus vagy globalis.
Kampanykategoria, amely alapjan egy adott
tapintatot blokkolnak a DNC-vel.

Kapcsolatfelvételi kisérlet

A Csatlakozasi kisérlet megjeleniti a kivalasztott szlrési feltételeknek megfelel6 kapcsolatok
tarcsazasi kisérleteinek listajat. A jelentést generalhatja egy Gzleti mez6 adott értékére, vagy

létrehozhatja a jelentést egy Uzleti mez6 dsszes értékére a Csoportositas legordiilo lista
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segitségével.
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Lépjen a Jelentéslista > Kapcsolatfelvételi kisérletek a
jelentésparaméterek megtekintésére cimii részhez . A jelentések
megtekintése:

1. Valassza ki az id6szakot a Ma, Teghap, Ezen a hét, E honap és Egyéni koziil. Ha a
Egyéni, valassza ki a Kezdd datumot és a Zaré datumot.

2. Valasszon egy jelentéstipust a Feltoltés és a Tarcsazott lehetéségek kodzul.

a. Feltoltve: a kivalasztott szlirési kritériumhoz feltdltott 6sszes névjegy
kapcsolatfelvételi kisérletének részletei.

b. Tarcsazott: a kivalasztott szlirési feltételekhez tartozé dsszes tarcsazott kapcsolat
kapcsolatfelvételi kisérletének részletei.

3. Vélasszon ki egy csatornat a Hang,SMS vagyaz E-mail meniibél.

4. Valassza ki a sziirési feltételeket. Tovabbi informacio: Jelentéssziirési feltételek. Az
alkalmazhato6 sziirési feltételek: Kampany, Lista, CSS-csoport, CSS-csoport allapota és Egyéb
beéllitasok.

Megjegyzés:

A jelentéshez csak egy kampanyt valaszthat ki. A jelentés nem jelenik meg tdbb kampany
esetén. A lista kitoltése kotelez6 a kampany kivalasztasa utan. Tobb lista is engedélyezett.
Csak egy CSS-csoportot és CSS-csoportfeltételt valasszon ki. Ez a jelentés nem jelenik meg
tobb CSS-csoport és CSS-csoportfeltétel esetén.

5. irja be a kdvetkezéket az Egyéb lehetéségekkozé:

a. Vélassza ki az Uzleti mezét az 6sszes konfiguralt (izleti mezét megjelenitd
legordild listabdl. Valasszon ki egy mez6t, ha a jelentés a kivalasztott tzleti mezd
adott értékére vonatkozik.

b. Adjon meg egy Uzleti értéket a kivalasztott Uzleti mez6hdz. A jelentés lekéri a
kivalasztott Uzleti mezd értékének megfeleld rekordokat. Ez kotelez8, ha kivalasztotta a
fenti Uzleti mez6t.

c. Vélassza ki a Csoportositas szempontjat a jelentésadatok csoportositasahoz. Ez kotelezé.
d. Valassza ki azt az utolsé eredményt , amelyhez a jelentésre sziikség van.
6. Kattintson a Rekordok megjelenitése gombra a jelentés feltoltéséhez.

7. Az Exportalds gombra kattintva exportalhatja a jelentés tartalméat egy Excel (xIsx) vagy CSV
fajlba. Ha a Pll-védelem funkcié Maszk exportalasa opciéja engedélyezve van, és a
felhasznaldk megtekinthetik az exportalt lapon 1évé adatokat, Iépjen kapcsolatba a tamogatasi
csoporttal az adatok maszkolasdhoz. Ehhez hattérkonfiguraciokra van sziikség.

Jelentés mezok

A jelentés a kévetkez6 paramétereket jeleniti meg:

Mezd6k Leiras
Listaazonosito Listaazonositd, amelyhez ez a kapcsolattartd
tartozik.
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Azon kisérletek szama, amelyekre az ebben a
"y bejegyzésben szerepl6 adatok vonatkoznak.
Kapcsolat-azonosito s < Lrox .
Az 1 példaul az elsé kisérletre, a 2 pedig a

masodik kisérletre vonatkozd részleteket
jeloli.
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Start_Time
Maéd
Contact_Number

Condition_String

Eredmény
Agent_ID

Agent_Name

Agent_Login_Name
Call_Starttime

GroupBy_Param

GroupBy_Paramvalue

Contact_Status

Uploaded_Time
Id6tartam
Dialed_Time
Callback Datetime

Delivered_At

Deliver_Type

Previous_Lead pontszam

Current_Lead pontszam

Businessfieldl (1-26)

Cisco Webex Contact Center Campaign

A hivas megkezdésének id6pontja.
A hivas maédja.
A tarcsazott telefonszam.

Az a feltétel, amely alapjan a rendszer kinyeri
az adatokat ehhez a sorbejegyzéshez.

A hivas eredménye.

Az ugynok perifériaszama vallalati szinten.
A hivast kezel6 Ggyndk neve Vezetéknév és
Uténév néven jelenik meg.

Ez az oszlop nem tartalmaz adatokat.

A hivas kezdd datuma és idépontja

Az a paraméter, amely alapjan a jelentés
adatai csoportositva vannak.

Az az érték, amely alapjan az adatok
csoportositva vannak. A jelentés
csoportosithaté példaul uténév szerint.

Kapcsolatfelvételi allapot ehhez a kisérlethez.
Példaul: Nyitott, Zart stb.

A névjegy feltdltésének datuma és idépontja.
A hivas idétartama 66:pp:mm-ben.

A partner kitarcsazasanak idépontja.
Visszahivas kérésének datuma és idépontja.
A kapcsolat tarcsazéhoz val6 kézbesitésének
datuma és id6pontja.

A kapcsolattarté kézbesitésének tipusa.

Példaul rendszeres kapcsolatként a
tarcsazoval, nem PEWC kapcsolatként stb.

Ez az oszlop nem tartalmaz adatokat.
Ez az oszlop nem tartalmaz adatokat.

Minden konfiguralt Uzleti mezd a nevével
egyltt jelenik meg; Oszloponként egy lzleti
mez0b.

Megjegyzés: A cégmezOk nevei a
kdvetkez6képpen jelennek meg:
<BusinessFieldName_BF>.

Megjegyzés: Ha egy Uzleti mezdnek nincs
értéke a kivalasztott jelentés
datumtartomanyahoz, akkor ez a mezé nem
szerepel a jelentésben. Ha példaul a Busi-
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nessField12 mez6nek nincs értéke a
kivalasztott datumhoz
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Elhagyott szazalék

Az Elhagyott szazalékos érték az elhagyott hivasok szazalékos aranyat jeleniti meg a kivalasztott

tartomany, mondjuk Ebben a honapban, az
oszlopfejlécben a BusinessField 11, majd a

BusinessField 13 jelenik meg.

szlrési feltételhez. A jelentésparaméterek megtekintéséhez Iépjen a Jelentéslista > Elhagyasi

szézalék elemre.

A jelentések megtekintése:

1. Valassza ki az id6szakot a Ma, Teghap, Ezen a hét, E h6nap és Egyéni koziil. Ha a
Egyéni, valassza ki a Kezd6 datumot és a Zaré datumot.

© g~ w b

Valassza ki a csatorna tipusat a Hang , SMS vagy E-mail lehetéségek koziil.
Valassza ki az eredménytipusokat és az eredményeket a legérdiilé mendbdl.

Valassza ki a szlirési feltételeket. Tovabbi informacio: Jelentésszilrési feltételek.

Kattintson a Rekordok megjelenitése gombra a jelentés feltoltéséhez.

Az Exportalds gombra kattintva exportalhatja a jelentés tartalméat egy Excel (xIsx) vagy

CSV fajlba. Alapértelmezés szerint a jelentés exportaldsa XLSX formatumban torténik.

Mezok

A jelentés a kovetkez6 paramétereket jeleniti meg:

Mezo6k

Kampanyazonosit

Datum
Total_Calls

Live_Calls

Total_AnsweringMachine_Calls

Abandon_Calls

Elhagyasi szazalék

Cisco Webex Contact Center Campaign

Leiras

Az a kampanyazonositd, amelyre
vonatkozoan a jelentés megjelenik.
Jelentés datuma.

A feltoltési listaban szerepld névjegyek
0sszes tarcsazott hivasa.

El6 hivasok szama - azok, amelyeket egy
személy valaszol és egy ligynokhoz
kapcsolodik.

Az Uzenetrogzitére érkezd hivasok szama.

Félbehagyott hivasok szama.
Az elhagyott hivasok szazalékos aranya.

Hivasok megszakitasa / (Hivasok
megszakitasa + él6 hivasok)) * 100, ha az
€l6 hivasok olyan hivasok, amelyeket egy
személy fogad, és egy ligynokhoz
kapcsolodik.
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Kattintson az Informéacié gombra az elhagyott szdzalék képletének megtekintéséhez. A kdvetkezd
informacidkat jeleniti meg:
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- X = (Géphivasok fogadasa / (Géphivasok fogadasa + EI& hivasok)) * 100

- Y = Hivasok megszakitasa * X

- Z = Hivasok elhagyasa - Y képlet: (Z/ (Z + él6 hivasok)) * 100

Ugynoki diszpozicié (kampanyonként)

Az Ugynoki elrendezés (kampanyonként) jelentés megjeleniti az tigynokok altal a tarcsazott
hivasokhoz a kivalasztott szirési feltételekhez beallitott 6sszes eredményt.

Lépjen a Jelentés lista > Ugynok rendelkezése (kampanyonként) elemre a

jelentésparaméterek megtekintéséhez. A jelentések megtekintése:

1. Valassza ki az id6szakot a Ma , Tegnap, Ezen a hét, E h6nap és Egyéni kdzll. Ha a
Egyéni, valassza ki a Kezd6 datumot és a Zaré datumot.

2. Vélassza ki a sz(irési feltételeket. Tovabbi informécio: Jelentésszlrési feltételek.

3. Kattintson a Rekordok megjelenitése gombra a jelentés feltdltéséhez.

4. Az Exportalas gombra kattintva exportalhatja a jelentés tartalmat egy Excel (xIsx) vagy
CSV f4jlba. Alapértelmezés szerint a jelentés exportalasa XLSX formatumban torténik.

Mezok

A jelentés a kdvetkezd paramétereket jeleniti meg:
Mezd6k
Kampanyazonositd

Listaazonositd

Agent_Name
Agent_ID
Agent_Login_Name

Call_Outcome

Count_of_CallOutcome

Kapcsolatfelvételi kisérletek gyiijtje

Leiras
Az a kampanyazonositd, amelyre
vonatkozoan a jelentés megjelenik.

Listaazonositd, amelyhez ezek az adatok
tartoznak.

A hivast kezel6 Ggynok neve.

A hivast kezel6 Ggynok azonositdja.

Ez az oszlop nem tartalmaz adatokat.

Az Ugynok altal meghatarozott eredmény.

Azon hivasok szama, amelyekhez az ligynok
beallitotta ezt az eredményt.

A Kapcsolatfelvételi kisérlet gyUjtdje jelentés a feltdltott névjegyeken a bezarasuk elétt végrehaijtott

tarcsazasi kisérletek szamat sorolja fel.

Cisco Webex Contact Center Campaign
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Megjegyzés: Ez a jelentés nem tartalmazza az aktualis nap adatait. Ehhez a jelentéshez csak az
el6zb nap 23:59 oraig érvényes adatok szerepelnek.

Lépjen a Jelentéslista > Kapcsolatfelvételi kisérlet gytijtébe a
jelentésparaméterek megtekintéséhez. A jelentések megtekintése:

1. Valassza ki az id8szakot a Ma , Tegnap, Ezen a hét, E h6nap és Egyéni kdzil. Ha a
Egyéni, valassza ki a Kezd6é datumot és a Zaré datumot.

Megjegyzés: Az adatbazis éranként 15 perces id6kozonkeént frissul, -00 -15, =30, -45
oranként. Ha koztes id6pontot (példaul 15:35-6t) valaszt zaré datumként az Osszegzd
jelentéshez, a kitdltott jelentés nem tartalmazza a 3:30:01 és 3:44:59 kozotti idészak adatait
(66:pp:mm mértékegységben).

2. Valassza ki a csatorna tipusat a Hang , SMS vagy E-mail lehetéségek koziil.

3. Vélassza ki a szirési feltételeket. Tovabbi informacié: Jelentésszlirési feltételek. A
megfeleld sziirési feltételek: Globalis lista, Kampanycsoport, Kampany, Lista, CSS-csoport és

CSS-csoport feltétele. Csak egy kampanyt valasszon ki ehhez a jelentéshez; Ez a jelentés
nem jelenik meg tobb kampéany esetén.

4. Kattintson a Rekordok megjelenitése gombra a jelentés feltdltéséhez.

5. Az Exportadlas gombra kattintva exportalhatja a jelentés tartalmat egy Excel (xIsx) vagy
CSV f4jlba. Alapértelmezés szerint a jelentés exportalasa XLSX formatumban torténik.

Mezo6k

A jelentés a kdvetkez8 paramétereket jeleniti meg:

Mezd6k Leiras
Kampanyazonosit A kampany, amelyhez ez a jelentés késziilt.
Feldltve A kampényba feltoltdtt névjegyek szama.
Open_Contacts A kampanyban nyitott kapcsolattartok szama.
Zart A kampanyban lezart kapcsolattartok szama.
Az elsé kisérlettdl a kilencedik kisérletig
Attempt_1 to Attempt_9 elért kapcsolatok szama, mindegyik kulon
oszlopban.
Tiz vagy tobb kisérlet utan elért kapcsolatok

Attempt_Greater .
szama.

Ugynoki kisérlet

Az Ugynokkisérlet jelentés megjeleniti a kivalasztott igyndkok altal a kivalasztott sziirési feltételek szerint
kezelt 6sszes hivas kiulonb6zé eredményeinek szamat. Lépjen a Jelentéslista > ligyndk Kisérlet a
jelentésparaméterek megtekintésére elemre.

A jelentések megtekintése:
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1. Valassza ki az id6szakot a Ma, Teghap, Ezen a hét, E h6nap és Egyéni kozil. Ha a
Egyéni, valassza ki a Kezdd datumot és a Zaré datumot.

Megjegyzés: Az adatbazis éranként 15 perces id6kozonkeént frissul, -00 -15, -30, -45
oranként. Ha koztes idépontot (példaul 15:35-6t) valaszt zaré datumként az Osszegzd
jelentéshez, a kitdltott jelentés nem tartalmazza a 3:30:01 és 3:44:59 kozotti id6szak adatait
(66:pp:mm mértékegységben).

Véalassza ki az tigyintézoék listajat a legordilé menubdl.
Véalassza ki a csatorna tipusat a Hang , SMS vagy E-mail lehetdéségek koziil.

Valassza ki a szlirési feltételeket. Tovabbi informacio: Jelentésszirési feltételek.

Kattintson a Rekordok megjelenitése gombra a jelentés feltdltéséhez.

IS S o

Az Exportalds gombra kattintva exportalhatja a jelentés tartalméat egy Excel (xIsx) vagy
CSV f4jlba. Alapértelmezés szerint a jelentés exportalasa XLSX formatumban torténik.

Mezok

A jelentés a kdvetkezd paramétereket jeleniti meg:

Mezd6k Leiras

Kampanyazonosito A kampany, amelyhez ez a jelentés késziilt.
Agent_ID A hivast kezeld Ggyndk azonositdja.
Agent_Name A hivast kezeld Ggyndk neve.

Agent_LoginName

Agent_Connect
RPC

Success_BusinessOutcome

Failure_BusinessOutcome

Success_VoiceOutcome

Failure_VoiceOutcome

Personal_Callback Registered
Regular_Callback_Registered
Personal_Callback Attempts
Regular_Callback_Attempts

Tarcsazas

Cisco Webex Contact Center Campaign

Ez az oszlop nem tartalmaz adatokat.

A kivalasztott (igyndkhdz kapcsolodd
hivasok szama.

A Right Party Connect (RPC) eredményt
mutat6 hivasok szama.

A sikeres lzleti tevékenységet folytato
hivasok szama.

A sikertelen Uzleti eredménnyel jaré hivasok
szama.

A sikeres hangalapu (telefénia)
kimenetell hivasok szama.

Sikertelen hanghivasi (telefonalasi)
kimenetell hivasok szama.

Ez az oszlop nem tartalmaz adatokat.
Ez az oszlop nem tartalmaz adatokat.
Ez az oszlop nem tartalmaz adatokat.
Ez az oszlop nem tartalmaz adatokat.

Az Ugynok altal végrehajtott tarcsazasok
teljes szama.
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Ugynok eredménye

Az Ugynok eredménye jelentés a kivalasztott tigynokok altal a kivalasztott fajlkritériumokhoz
bedllitott 6sszes eredményre vonatkozo hivasok szamat jeleniti meg. Lépjen a Jelentéslista >
ugyndk eredménye elemre a jelentésparaméterek megtekintéséhez.

A jelentések megtekintése:

1. Valassza ki az id8szakot a Ma , Tegnap, Ezen a hét, E h6nap és Egyéni kdzll. Ha a
Egyéni, valassza ki a Kezd6 datumot és a Zar6 datumot.
Megjegyzés: Az adatbazis éranként 15 perces id6kozonkeént frissul, -00 -15, -30, -45
oranként. Ha koztes idépontot (példaul 15:35-6t) vélaszt zard datumként az Osszegzd
jelentéshez, a kitdltott jelentés nem tartalmazza a 3:30:01 és 3:44:59 kozotti idészak adatait
(66:pp:mm mértékegységben).

2. Valassza ki az ugyintézok listajat a legordilé menubdl. Tébb tgynokot is kivalaszthat.
Jeldlje be a Pivot jelolénégyzetet.
Megjegyzés:
Jeldlje be a Pivot jeldlénégyzetet az oszlopok és sorok transzponalasahoz. Ha a kimutatas ki
van valasztva, a jelentés sorokban sorolja fel az igynokoket, oszlopokban az eredmények
szamat, minden eredményhez egy oszlopot.
A Kimutatas lehet6ség csak akkor alkalmazhato, ha a szlirési feltételek kozoétt a Kampanyok
lehetbséget valasztja, a Globalis listak vagy a Kampanycsoportok esetében nem.

3. Valassza ki a csatorna tipusat a Hang , SMS vagy E-mail lehetéségek koziil.

4. Valassza ki a sziirési feltételeket. Tovabbi informéacid: Jelentésszirési feltételek.

5. Kattintson a Rekordok megjelenitése gombra a jelentés feltdltéséhez.

6. Az Exportalas gombra kattintva exportalhatja a jelentés tartalméat egy Excel (xIsx) vagy
CSV fajlba. Alapértelmezés szerint a jelentés exportaladsa XLSX formatumban torténik.

Mezd6k

A jelentés a kévetkez8 paramétereket jeleniti meg:

Mez6k Leiras

Kampanyazonosit Az a kampany, amelyre vonatkoz6an a

jelentés megjelenik.

Agent_ID A hivasokat kezel6 Ugynok azonositdja.

Agent_Name

Azok az Ugynokok nevei, akikre ez a jelentés

vonatkozik.
Agent_Login_Name Ez az oszlop nem tartalmaz adatokat.
Eredmény Az Ugyndk altal meghatarozott eredmeény.

Outcome_Count

Azon hivadsok szdma, amelyekre ezt az
eredményt az tigynok allitotta be.
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Visszahivas

Megjegyzés: A visszahivasi funkciot a jelenlegi kiadas nem tamogatja. Ezt a funkciét egy jovébeli kiadasra
tervezzik.

A visszahivasi jelentés megjeleniti az 6sszes aktiv személyes visszahivasi (PCB) és normal visszahivasi
(NKB) hivas részleteit a kivalasztott szlirési feltételekhez. Lépjen a Jelentéslista>Visszahivas elemre a
jelentésparaméterek megtekintéséhez.

A jelentések megtekintése:

1. Valassza ki az id8szakot a Ma , Tegnap, Ezen a hét, E h6nap és Egyéni kdzll. Ha a
Egyéni, valassza ki a Kezd6 datumot és a Zar6 datumot.

Megjegyzés: Az adatbazis éranként 15 perces id6kozonkeént frissul, -00 -15, -30, -45
oranként. Ha koztes idépontot (példaul 15:35-6t) vélaszt zard datumként az Osszegzd
jelentéshez, a kitdltott jelentés nem tartalmazza a 3:30:01 és 3:44:59 kozotti idészak adatait
(66:pp:mm mértékegységben).

Valassza ki a csatorna tipusat a Hang , SMS vagy E-mail lehetéségek koziil.
Valassza ki az uigyintézoék listajat a legordilé menibdl. Tobb Ggyndkaot is kivalaszthat.

Valassza ki a szlirési feltételeket. Tovabbi informacio: Jelentésszirési feltételek.

Kattintson a Rekordok megjelenitése gombra a jelentés feltoltéséhez.

© o~ w b

Az Exportalds gombra kattintva exportalhatja a jelentés tartalmat egy Excel (xIsx) vagy CSV
fajlba. Alapértelmezés szerint a jelentés exportalasa XLSX formatumban torténik. Az
alkalmazasban lathaté adatok exportalasra keriilnek. Ha az adatok maszkolva vannak az
alkalmazasban, akkor az exportalt lapon is maszkolva lesznek.

Mezo6k

A jelentés a kdvetkez6 paramétereket jeleniti meg:

Mezd6k Leiras

Kampanyazonosit Az a kampany, amelyre vonatkoz6an a
jelentés megjelenik.

Agent_ID A hivasokat kezel6 Ugynok azonositoja.

Agent_Name Azok az L_ngnokok nevei, akikre ez a jelentés
vonatkozik.

Agent_Login_Name Ez az oszlop nem tartalmaz adatokat.

Kapcsolat-azonositd Kapcsolattarté azonositéja, akihez a

visszahivas regisztralva van.
Kapcsolattartasi szam, amelyen a

Kapcsolattartd6 szama . . >
P visszahivast kérik.

Callback_Time A visszahivas kezdetének id6pontja.

Callback_Endtime A visszahivas befejezésének id6pontja.

Allapot Kapcsolattartd allapota a jelentés
idépontjaban.
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Mad A visszahivas kérésének madja.

Az 6sszes konfiguralt Uzleti mezd

Uzleti tertletek (1-25) oszloponként egy Uzleti mez&ben jelenik meg.
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Az a datum és idépont, amikor az tgyfél
visszahivast kért. Ez nem a visszahivasi
tarcsazasi idé.

Attempt_Number Névjegyre tett kisérletek szama.

callback_requested_time

Globalis lista allapota

A Globalis lista allapota jelentés grafikonon jeleniti meg az dsszes globdlis feltdltési lista feltoltési
adatait. Valassza ki a diagram barmely adatat a tovabbi kapcsolodé részletekért. Lépjen a
Jelentéslista > Globalis lista allapota lapra a jelentésparaméterek megtekintéséhez.

Az 6sszes lista a bal oldali racsban van kitoltve. A racs a globdlis listaazonosito, a fajinév és a
feltoltési id6 részleteit tartalmazza. Maximalizalja a diagramot, és kattintson barmelyik paraméterre a
részletezéshez. Kattintson a Feltdltott adatok elemre a diagramon. Megtekintheti azokat a
kampéanyokat, amelyekbe ezeket a névjegyeket feltoltottek.

A sikeres kapcsolattartok bontdsanak megtekintéséhez kattintson a diagramra, ahol a Sikeres elem
lathatd. Az adatok nyitott és lezart névjegyekre vannak bontva.

Jobb félkapcsolat (RPC)

Az RPC-jelentés az RPC-hivasok részleteit jeleniti meg. A jelentésben szerepld RPC-szazalék
kiszamitadsa a Campaign Manager-konzol Kisérletszamlal6jaban RPC-ként beallitott 6sszes eredmény
0sszege alapjan torténik.

A jelentések megtekintése:

1. Valassza ki az id6szakot a Ma , Tegnap, Ezen a hét, E h6nap és Egyéni kdzll. Ha a
Egyéni, valassza ki a Kezd6 datumot és a Zar6 datumot.

Megjegyzés: Az adatbazis éranként 15 perces id6kozonként frissul, -00 -15, -30, -45
oranként. Ha koztes idépontot (példaul 15:35-6t) vélaszt zaré datumként az Osszegzd
jelentéshez, a kitdltott jelentés nem tartalmazza a 3:30:01 és 3:44:59 kozotti id6szak adatait
(66:pp:mm mértékegységben).

2. Valassza ki a Csatorna tipusat Hangként .

3. Valassza ki a sziirési feltételeket. Tovabbi informacio: Jelentésszlrési feltételek. Csak egy
kampéanyt valaszthat ki.

a. Valasszon ki egy datumtartomanyt azokhoz a listdkhoz, amelyekhez adatokra van sziiksége.
T6bb lista is engedélyezett.

4. Kattintson a Rekordok megjelenitése gombra a jelentés feltdltéséhez.
5. Az Exportalas gombra kattintva exportalhatja a jelentés tartalmat egy Excel (xIsx) vagy
CSV f4jlba. Alapértelmezés szerint a jelentés exportaldsa XLSX formatumban torténik.
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Mezo6k

A jelentés a kodvetkez6 paramétereket jeleniti meg:

Cisco Webex Contact Center Campaign
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Mezd6k Leiras

Outcome_Type Eredmény tipusa — Telefonalas vagy Uzleti.

Outcome_Name Kimenet neve

Outcome_Count Az ilyen eredményl hivasok szama.
Az ilyen eredmény( hivasok teljes szazalékos
aranya. A szazalékarany kiszamitasa a
kovetkez6képpen torténik: (Ennek a kiutnak a
szama® / Az dsszes kimenetel( hivasok
szama*) * 100.

Total_Percentage A csillag * az eredmény tipusat jeldl -

Telefénia vagy Uzleti. A szazalékos aranyt
csak hasonl6 eredménytipusokkal szamoljak
el. Ha példaul az eredmény Sikeres, és a
telefonos szolgéltatas eredményéhez tartozik,
a szazalékos érték kiszamitasa az 6sszes
telefonos kimenetelli hivas szamanak
figyelembevételével torténik.

Az RPC-hivasok szazalékos aranya. A
szazalék kiszamitasa a kovetkez8képpen
torténik: (Az RPC-eredmény szama/ A
jelentésben RPC-ként megjel6lt dsszes
eredmény — telefonéalas és uzlet egyarant) *
100.

Az Ugynok altal az elhelyezéskor
meghatarozott célérték.

RPC_Percentage

Target Value

Visszahivas nyomon kdvetése
Megjegyzeés: A visszahivasi funkciét a jelenlegi kiadas nem tamogatja. Ezt a funkciot egy jovobeli kiadasra
tervezzik.

A Visszahivaskdvetési jelentés megjeleniti a kivalasztott szlirési feltételekhez tartozé 6sszes lezart
személyes visszahivasi (PCB) és normal visszahivasi (NKB) hivas részleteit. Lépjen a Jelentéslista
> Visszahivasi nyomkovetés lapra a jelentésparaméterek megtekintéséhez.

A jelentések megtekintése:

1. Valassza ki az id6szakot a Ma , Tegnap, Ezen a hét, E hdnap és Egyéni kozil. Ha a
Egyéni, valassza ki a Kezd6 datumot és a Zar6 datumot.

Megjegyzés: Az adatbazis éranként 15 perces id6kozonként frissul, -00 -15, -30, -45
oranként. Ha koztes idépontot (példaul 15:35-6t) vélaszt zaré datumként az Osszegzd
jelentéshez, a kitdltott jelentés nem tartalmazza a 3:30:01 és 3:44:59 kozotti id6szak adatait

Cisco Webex Contact Center Campaign - 44



00 webex

by CISCO

(66:pp:mm mértékegységben).
2. Vélassza ki a Visszahivas tipusat a PCB, NKB vagy Osszes koziil.

3. Valassza ki az ugynokoket az ugyintézok listajabol.

Cisco Webex Contact Center Campaign
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4. Valassza ki a szlirési feltételeket. Tovabbi informaci6: Jelentésszlirési feltételek.

Kattintson a Rekordok megjelenitése gombra a jelentés feltdltéséhez. Bontsa ki a rekordot a

részletes megtekintéshez.

6. Az Exportalas gombra kattintva exportalhatja a jelentés tartalmat egy Excel (xIsx) vagy CSV
fajlba. Alapértelmezés szerint a jelentés exportalasa XLSX formatumban torténik. Az
alkalmazéasban lathaté adatok exportélasra keriilnek. Ha az adatok maszkolva vannak az
alkalmazasban, akkor az exportalt lapon is maszkolva lesznek.

Mezok

A jelentés a kdvetkez6 paramétereket jeleniti meg:

Mezok
Kampényazonosit
Listaazonosito

Kapcsolat-azonosité

Callback Registered_Type

Callback _DateTime

Allapot
CallBack_RequestedTime

Attempt_Number
Uzleti tertiletek (1-25)

Részletes jelentésmezdk
Kisérlet

Kapcsolattartasi szam
Kézbesités datuma és ideje
Téarcsazott mod

Tarcsazott datum/id6

Ugynoknév
Visszahivasi kisérlet tipusa

Eredmény

Visszahivas/Reschedule _DateTime

Cisco Webex Contact Center Campaign

Leiras

Kampany, amelyhez a visszahivas tartozik.
Visszahivasi kapcsolattarto listaazonositoja.
Visszahivasi kapcsolattarté kapcsolattartoi

azonositoja.

Ez az oszlop az NKB, Normal visszahivas
feliratot jeleniti meg.

Visszahivas tarcsazza ki az tigynok altal
beallitott datumot és id6t.

Kapcsolattarté allapota a jelentés
idépontjaban.

Az a datum és idépont, amikor az tgyfél
visszahivast kért. Ez nem a visszahivasi
tarcsazasi idé.

Névjegyre tett kisérletek szama.

Az Bsszes konfiguralt Gzleti mezd
oszloponként egy uzleti mezdben jelenik meg.

Névjegyre tett kisérletek szama.
Telefonszam

A kapcsolatfelvétel datuma és idépontja.
A kapcsolat médja.

A kapcsolat tarcsazasanak datuma és
idépontja.
A kapcsolattartot kezel6 ugynok neve.

Ez az oszlop nem tartalmaz adatokat.

Visszahivasi eredménykészlet a
kapcsolattartéhoz.
A kapcsolatfelvétel megujitasanak datuma és
idépontja.
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E-mail eredménye
Megjegyzés: Webex Contact Center jelenleg nem tAmogatja az e-mail kampanyokat. Ezt egy jovébeli
kiadasra tervezik.

Az E-mail eredményjelentés az ugynokok altal az ugyfelekkel folytatott e-mailes interakciokhoz
bedllitott eredmények részleteit jeleniti meg. Lépjen a Jelentéslista > E-mail eredménye elemre a
jelentésparaméterek megtekintéséhez.

A jelentések megtekintése:

1. Valassza ki az id8szakot a Ma , Tegnap, Ezen a hét, E h6nap és Egyéni kdzll. Ha a
Egyéni, valassza ki a Kezd6 datumot és a Zar6 datumot.

2. Vélassza ki a sz(irési feltételeket. Tovabbi informécid: Jelentésszlrési feltételek.

3. Kattintson a Rekordok megjelenitése gombra a jelentés feltdltéséhez. Bontsa ki a rekordot a
részletes megtekintéshez.

4. Az Exportalas gombra kattintva exportéalhatja a jelentés tartalmat egy Excel (xIsx) vagy
CSV f4jlba. Alapértelmezés szerint a jelentés exportalasa XLSX formatumban torténik.

Mezok

A jelentés a kdvetkez6 paramétereket jeleniti meg:

Mezd6k Leiras

Kampéanycsoport Kampéanycsoport ehhez az e-mailes
interakcidhoz.

Listaazonosito Az e-mail kapcsolattart6 listaazonositoja.

Kapcsolat-azonositd Az e-mail kapcsolattarté kapcsolattartdjanak
azonositoja.

Kampényazonosit Az e-mailes kapcsolattartd
kampanyazonositéja.

Eredmény Az Ugynok altal meghatarozott eredmény.

E-mail A kapcsolattarté e-mail cime.

Az a datum és idépont, amikor az Ggynok
beallitotta az e-mailes interakcio

eredményeét.

Az dsszes konfiguralt Uzleti mezd
oszloponként egy Uzleti mez&ben jelenik meg.

Email_Activity DateTime

Uzleti tertiletek (1-25)

Tovabbi Gzleti paraméter az adott

ni Identifier . s
Unique_ldentifie kapcsolattarté azonositasahoz.

Mad Az interakcié médja, E-mail.

Atadas tarcsazas
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Az Atadas tarcsazas jelentés megmutatja, hogy egy kapcsolatot hanyszor tarcsaztak ki a
kapcsolatok teljes szamabol. Lépjen a Jelentéslista > Sikeres tarcsazas elemre a
jelentésparaméterek megtekintéséhez.

A jelentések megtekintése:

Cisco Webex Contact Center Campaign
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1. Valassza ki az id6szakot a Matol, a Tegnaptdl , az Ezen a héten, az Ettél a honaptolés
azEgyeénitél . Ha a Cus- tom lehet6séget valasztja , valassza ki a Kezd6 datumotés a

Zar6 datumot .

Megjegyzés: Az adatbéazis a rendszerben konfigurélt nap végére frissil.
Ha a beallitott id6 00:30:00 ( 66:pp:mm), akkor a rendszer létrehozza a Pass Tarcsazasi
jelentést az igen-terday napra. Ha a bedllitott nap vége 23:30:00, a jelentés csak tegnapra jon

|étre.

o M DN

Véalassza ki az id6zénat a legordilé menlbdl.

Valassza ki a szlirési feltételeket. Tovabbi informacio: Jelentésszirési feltételek.

Kattintson a Rekordok megjelenitése gombra a jelentés feltdltéséhez.
Az Exportalds gombra kattintva exportalhatja a jelentés tartalméat egy Excel (xIsx) vagy

CSV f4jlba. Alapértelmezés szerint a jelentés exportalasa XLSX formatumban torténik.

Mezok

A jelentés a kdvetkezd paramétereket jeleniti meg:

Mezo

Jelentés datuma
Kampényazonosit
Nyitott %

Lezart %

Friss %

Atiitemezés Megnyitasi %

1% atadasa

2% atadasa

3% atadasa

Cisco Webex Contact Center Campaign

Leiras

A jelentés datumat jeleniti meg.

Adja meg a kampanyazonositot.

Azon névjegyek szazalékos aranya és az dsszes feltoltott

névjegyhez képest, amelyek még nyitott allapotban vannak, és
jogosultak tarcsazni.

Azon névjegyek szazalékos aranya, illetve az 6sszes feltoltott
névjegyhez képest, amelyek le vannak zarva, és nem kisérlik
meg ket Ujra.

Azon névjegyek szazalékos aranya, illetve az 6sszes feltoltott
névjegyhez képest, amelyek frissek, és nem tortént tarcsazasi
kisérlet.

Azon névjegyek szazalékos aranya, illetve az 6sszes feltoltott
névjegyhez képest, amelyek tarcsdzasra vannak atutemezve.
Az egyetlen kisérlet soran tarcsazott kapcsolatok szazalékos

aranya.

Szamitas = (egy kisérlet soran tarcsazott kapcsolatok szama / A
mai nyitott kapcsolatok teljes szama) *100

A két kisérlet soran tarcsazott kapcsolatok szazalékos aranya.

Szamitas = (Két kisérlet soran tarcsazott kapcsolatok / Ma
megnyitott kapcsolatok teljes szdma) *100

A harom kisérlet soran tarcsazott kapcsolatok szazalékos aranya.

Szamitas = (harom kisérlet soran tarcsazott kapcsolatok / Ma
megnyitott kapcsolatok teljes szdma) *100
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4% atadasa

Passz: 5%

Cisco Webex Contact Center Campaign

A négy kisérlet soran tarcsazott kapcsolatok szazalékos aranya.

Szamitas = (Négy kisérlet soran tarcsazott kapcsolatok / Ma
megnyitott kapcsolatok teljes szdma) *100

Az 0t kisérlet soran tarcsazott kapcsolatok szazalékos aranya.
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Szamitas = (Ot kisérlet soran tarcsazott kapcsolatok / Ma
megnyitott kapcsolatok teljes szama) *100

A hat kisérlet soran tarcsazott kapcsolatok szazalékos aranya.
Passz: 6% Szamitas = (Hat kisérlet soran tarcsazott kapcsolatok / Ma
megnyitott kapcsolatok teljes szama) *100
A hét kisérlet soran tarcsazott kapcsolatok szazalékos aranya.
7% atadasa Szamitas = (Hét kisérlet soran tarcsazott kapcsolatok / Ma
megnyitott kapcsolatok teljes szama) *100
A nyolc kisérlet soran tarcsazott kapcsolatok szazalékos aranya.
8% atadasa Szamitas = (nyolc kisérlet soran tarcsazott kapcsolatok / Ma
megnyitott kapcsolatok teljes szama) *100
A kilenc kisérlet soran tarcsazott kapcsolatok szazalékos aranya.
Passz: 9% Szamitas = (tarcsazott kapcsolatok és kilenc kisérlet / A mai nyitott
kapcsolatok teljes szama) *100
A kilencnél tébb kisérlet soran tarcsazott kapcsolatok szazalékos
>9% &tadasa aranya.
Szamitas = (Tarcsazott és kilencnél toébb kisérletet tett kapcsolatok
/ A mai nyitott kapcsolatok teljes szama) *100

Jelentések Utemezése

Automatikusan jelentéseket killdhet munkatarsainak és mas felhasznaldknak a kivant jelentések
napi, heti, havi vagy éves ltemezésével. A Jelentésitemezd konfiguraldsa utan a megadott
jelentések e-mail mellékletként (XLS formatumban) lesznek kézbesitve a cimzetteknek.

Utemezési jelentés hozzaadasa

1. Lépjen a Menil > Jelentések > Jelentés ltemezése elemre.
2. Kattintson az Add Schedule Report (Utemezési jelentés hozzaadasa) elemre.
3. Adjameg az Utemezés nevét .

Megjegyzés: A név megadasakor nem szabad 60 karakternél tébbet vagy barmilyen speciélis
karaktert megemliteni.

4. Adja meg az Utemezés leirasat .

Cisco Webex Contact Center Campaign -51


AE%20speci%e1lis%20Character.htm
AE%20speci%e1lis%20Character.htm

00 webex

5.

© o N o

10.

11.

12.

by CISCO

Valassza ki a legordilé mentbél elkildendd jelentés tipusat . Kattintson a + ikonra, ha
tovabbi paramétereket szeretne hozzaadni a kivalasztott jelentéshez. A Kapcsolatfelvételi
kisérlet gyUjt6 nem tartalmazza az aktualis napi adatokat. Ez az informacié akkor jelenik meg,
amikor a felhasznalo kivalasztja ezt a jelentést a legordulé listabol.

Valassza ki a jelentés gyakorisagéat a Napi, Havi, Heti és Adott napok ko&zul.
Ha a kivalasztott gyakorisdg hetente, valasszon egy Hét kezd® napot .
Ha a kivalasztott gyakorisag Adott napok napjai, valasszon ki egy Adott napot .

Valassza ki a jelentés kezdési idépontjat . Ez az az idépont, amelytdl kezdve a rendszer
adatokat vesz fel a jelentéshez. Ha példaul a kezdési idépont 11:00, akkor a jelentés csak a
11:00 érai adatokat tolti fel.

Valassza ki a jelentés idopontjat. Ez az az id6, ameddig a jelentés adatai feltoltédnek. Ha
példaul a befejezési idépont 18:00, akkor a jelentés 18:00 6raig tolti fel az adatokat.

Adja meg az e-mail-cim(eke)t, hogy a jelentést egyszerre egy masik e-mail-cimre kuldje.
Gy6z6djon meg rdla, hogy kilénféle e-mail cimeket ad hozza vesszével elvalasztva.
Kattintson a MENTES gombra . Az itemezési jelentés hozzaadodik az litemezési jelentés

irAnyitopultjahoz. A felhasznalé bekapcsolhatja a kapcsol6t a jelentések kildéséhez, és
kikapcsolhatja a kikapcsolast a jelentések kuldésének leéllitdsédhoz.

Utemezés szerkesztése

1.
2.

Valasszon ki egy jelentést, majd kattintson a Szerkesztés elemre a Mlvelet alatt.

Frissitette a szilkséges paramétereket, majd kattintson a MENTES gombra.

Utemezés torlése

1. Valasszon ki egy jelentést, majd kattintson a Torlés gombra a Mlvelet alatt.
2. Kattintson az OK gombra a meger6ésitd el6ugrd ablakban.
Mezok
Mezd6k Leiras
Név A jelentések kikuldésének konkrét litemezése.
Frekvencia A jelentések tervezett kiklldésének gyakorisaga.
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Havonta
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A jelentést minden hénap elsé naptari napjan kuldjuk ki. A
jelentésben szerepl6 adatok a kdzvetlenul megelézd naptari
honapra vonatkoznak.

Megjegyzés: Az elsd jelentést az Utemezés sikeres mentése
utan kuldjik el; ezt kdvetben minden hénap elsd naptari
napjan.
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Hetente

Meghatarozott napok

Naponta

Jelentésnév
Jelentés kezdési id6pontja

Jelentés ideje

Aktivalas

Adatkinyerés

A jelentést minden héten a kivalasztott napon kuldjuk ki. Valassza
ki a megfelelé napot a jelentés elkildéséhez. Csak egy napot
valaszthat ki. A jelentésben szereplé adatok a kdzvetlendl
megel6z8 hét napra vonatkoznak. Ha példaul szerdat valasztja a
jelentés feladasi datumakeént, akkor az el6z6 szerda 00,00 éra és
kedd 23,59 éra kozotti adatok lesznek feltéltve a jelentésben.

A hét meghatarozott napjain kikuldott jelentés. Jeldlje be a
jeldlénégyzeteket a megfelel6 napokon a jelentés elkildéséhez.
T6bb kijelolés engedélyezett. A feltoltdtt adatok egy adott napra
vonatkoznak, a kivalasztott jelentési id6ig. Ha példaul a Hétf6é
lehetéséget valasztja, és a Jelentés idépontja 18.00 ora értéket
valasztja, a jelentés a hétféi 00.00 oratél a hétféi 18.00 oraig
terjed6 idészakot tartalmazza.

A jelentést minden nap kikuldjik. A jelentésben szereplé adatok
a kivalasztott kezdési id6ponttdl a kivalasztott befejezési
idépontig/jelentési idépontig terjednek, minden nap.

Az lUtemezésben bedllitott modon kikuldott jelentés.

A jelentés kezdési ideje. Ez az az id6, amelytél kezdve a rendszer
kivalasztja az adatokat a jelentésben valé feltdltéshez.

Adja meg azt az idépontot, amikor a jelentést Iétre kell hozni és el
kell kiildeni a cimzetteknek.

Aktivalja a BE kapcsolét a jelentések killdéséhez, kapcsolja ki a Kl
kapcsolét a jelentések kildésének leallitAsahoz.

Konfiguralja a nyers tranzakcids és rogzitett adatok exportalasat a jelentéskészitési adatbazisbol. A
felhasznaldk adatokat nyerhetnek ki szabvanyos forrasokbdl, példaul hivasi kisérletekbdl
meghatarozott idépontokban, valamint kivalasztott kampanycsoportokhoz vagy kamerakhoz.

Megjegyzés: A Webex Contact Center alkalmazas nem tdmogatja az alabbiakat, de a
dokumentumban lehetnek hivatkozasok:

- E-mail és SMS kampényok
- Visszahivas

- AEM (Agent-Executive Mapped) hivasok.
-E-mail és SMS kampanyokkal kapcsolatos adatok.

A felhasznalok figyelmen kiviul hagyhatjak a fenti tablazatokban szereplé adatokat, bar a kinyert
oszlopok tébbnyire Uresek lesznek.

Lépjen a Meni > Jelentések >

Adatkiemelés elemre. Kampéany

Cisco Webex Contact Center Campaign
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kivalasztasa
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Kattintson az Adatkivonat hozzdadasa gombra.

Adja meg az adatkinyerés nevét és leirdsat .

Valassza ki azt a fajlt, amellyel ki szeretné nyerni az adatokat a F6- vagy a Tranzakciosbol .
Valassza ki az adatforrast a legorduld listabdl. Ez csak tranzakcios adatok kinyerése esetén aktiv.

Valassza ki a kampénycsoportot. A rendelkezésre all6 kampanycsoportok a kivalasztott
adatforras alapjan jelennek meg.

Véalassza ki a kampanyokat. A rendelkezésre all6 kampanyok a kivalasztott adatforras alapjan
jelennek meg.

Kattintson

a Tovabb

gombra.

Adatforras

1.

2.

Az adatforras a kijel6lheté mezok listaja. A kivalasztott adattipus alapjan szabvanyos
adatforrasok vannak felsorolva. Elérheté mezék athelyezése a kijelolt mezdkbe.

Példa: A hivasaktivitds az egyik adatforras. Az adatforras részletesen ismerteti a
kezdeményezett hivasi kisérleteket és azok eredményét.

Kattintson a Tovabb gombra.

Utemezési konfiguracié szerkesztése

1.

© g~ w b

Vélassza ki a kivant futtatasi tipust a Rendszeres id6kézénként, az Utemezett idd és az Igény
szerint.

Ha a kivalasztott futtatastipus igény szerint torténik, adja meg a kezdd datumot és a zar6é datumot.
Véalassza ki a futtatasi napokat. Tébb napot is kivalaszthat.

Valassza ki az EOD-ot.

Adja meg a f4jl nevét.

Valassza ki a fajlkiterjesztést a csv és txt fajlbol. Ha a kivalasztott fajlkiterjesztés txt,
vélassza az Oszlopelvélasztét a legordild menubdl.

Megjegyzés: Ha barmely tablabdl kinyert adatok JSON-karakterlancot tartalmaznak, hasznalja
a txt formatumot a fajl mentéséhez. Az auditnaplé tabla példaul JISON-sztringben tartalmaz
adatokat.

Engedélyezze a tablaspecifikus fajl Iétrehozasat. Ezzel hozzaf(izi a tabla nevét az
adatkiemelési fajlhoz. Ez a kapcsolo nem tilthaté le. Szilkség esetén csatolja a masik
lehet6séget. A tobbi beallités a kivalasztott adatforras alapjan jelenik meg.

Engedélyezze a Fjjlfejléc szikséges bedllitast , ha fajlfejlécre van sziiksége.

Az Ures fajl szilkséges beadllitas automatikusan engedélyezve van, ha
aKampéanyspecifikus fajlok létrehozasa kapcsol6 be van kapcsolva. Ez rekordok nélkili fajlt
ir. Ha nincs sziksége Ures fajlra, kapcsolja KI. Ez csak akkor lathatd, ha a kivalasztott
adattipus F6adat.
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10. Engedélyezze a Dupla idézdjel hozzaadasa dupla idézbjelet is. Az egyes mez6k adatai
dupla idézéjelbe vannak beagyazva.

Cisco Webex Contact Center Campaign
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Engedélyezze a Datum hozzaflzése id6t a kiszolgaloidé hozzaflizéséhez. A fajl mentése
a fajinévhez csatolt kiszolgaldi idével torténik.

Megjegyzés: Ez kotelezd, ha a Futtatas tipusat igény szerint valasztja. Mas futtatastipusok
esetén is javasoljuk a Datum és id6 hozzaflizése bedllitas hasznalatat. Ezzel elkerulhet6 a
kibontott fajlok véletlen felulirasa.

Kattintson a Save (Mentés) gombra.

Tarolasi cél

A tarolasi célképernyd lehetbvé teszi a felhasznalé szamara az adatkinyerési fajl tarolasat. Lépjen a
Jelentések>tarolasi cél teruletre . Alapértelmezés szerint a megosztott meghajto van kivalasztva, és az
alabbi mezbk vannak kitdltve.

Valassza ki a tarhely tipusat a Megosztott meghajto, az S3 és a Google Cloud Storage kozdl.

S3 tarolas

1.

Adja meg a kiemelési adatokat tarolé S3 elérési utat . Ez az Amazon S3 vodor
abszolut elérési Utja, ahol a kinyerési adatokat tarolni kivanja. Példa,bucket :\DE\.

Ha szlkséges, jeldlje be a Szerepkdralapl hitelesités jelolénégyzetet.

3. Adja meg az AWS-régio végpontjat. Ebben a régidban talalhaté az AWS S3-gydijto.

10.

Adja meg az AWS hozzéaférési kulcsot. Ez a kulcs az AWS S3-vodor eléréséhez. A
hozzaférési kulcsok az Amazon S3-nak kildott kérések alairasara szolgalnak. Az AWS
ellen6rzi ezt a kulcsot, és engedélyezi a hozzaférést. A hozzaférési kulcsokkal alairhatja API
AWS-nek kuldott kéréseket.

Adja meg a KMS-titkositast , ha azt szeretné, hogy az adatok az AWS KMS-titkositasaval legyenek
titkositva.

Adja meg az AWS titkos kulcsat. Ez a fent megadott AWS hozzaférési kulcs titkos kulcsa
(mint a jelsz0). A hitelesitéshez egy hozzaférésikulcs-azonositd és egy titkos hozzéaférési kulcs
kombinacidja sziikséges.

Adja meg a kiszolgaléoldali titkositast. Ez a titkositasi/visszafejtési kulcs, amely
meghatarozza, hogy a kilritett adatok titkositasa az AWS kulcskezel6 rendszerének (KMS)
titkositasaval torténik.

Adja meg a KMS-kulcsot. Ez a kulcs az S3 gydjtében |év6 adatok visszafejtéséhez.
Adja meg az archivalt adatokat tarol6 archivélasi ttvonalat . Példa,bucket :\DE\archive\.

Megjegyzeés: Az elérési Ut megadasakor ne szerepeltessen perjelet/forditott perjelet az
elején. Ha példaul azt szeretné, hogy az adatokat a gép LCMArchive mappajaban
archivalja, amelynek cime 172.20.3.74 IP, elérési utja pedig LCMArchive. Ha almappat
hasznal az LCMArchive alatt, adja meg a helyes elérési utat - LCMArchive\PurgeData.

Kattintson a Save (Mentés) gombra.
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Megosztott meghajtotarhely

Adja meg az archivalt adatokat tarolé eszkéz IP/allomasnevét .

Adja meg a felhasznal6 felhasznél6azonositojat és jelszavat , hogy hozzaférjen a
meghajtbhoz az adatok tarolasahoz. Ennek a tartomany és a felhasznalénév kombinaciéjanak
kell lennie. Példaul: <tartomany>\Felhasznaldi azonosito.

Adja meg annak a megosztott meghajténak a kinyerési Gtvonalat , amelyre az adatokat ki szeretné
nyerni.

Adja meg annak a megosztott meghajténak az archivéalasi utvonalat , amelyen az adatokat
archivalni szeretné.

Megjegyzés: Gorbe hozzdadasakor ne hasznaljon perjelet vagy forditott perjelet az elején.
Példaul, ha az adatokat a 172.xx.x.xx cimmel és LCMArchive elérési uttal rendelkezé gép
LCMArchive mappéajaban kell archivalni IP Ha almappéat hasznal az LCMArchive alatt, adja
meg a helyes elérési utat - LCMArchive\PurgeData.

Kattintson a Save (Mentés) gombra.

Google Cloud Storage

Adja meg a kinyerési adatokat tarol6 Google Cloud Storage Adatkiemelési Gtvonal mezdjét. Ez
az abszollt Gt a Google Cloud Platformon, ahol a kinyerési adatokat tarolni kivanja.

1.

5.

Adja meg a fi6k tipusat. Ezt a fibktipust hasznalja a Google Cloud Storage eléréséhez.
Hasznalja a ser- vice_account alapértelmezett fidktipust.

Adja meg a Google-fiék privat kulcsat a Google Cloud Storage eléréséhez az archivalt
adatok elhelyezéséhez.

Adja meg a Google Cloud Storage eléréséhez hasznélt Google Cloud Platform tgyfélfiok
ugyfél-e-mail-cimét .

Adja meg a Google Cloud Storage archiv elérési Gtjat , ahol az alkalmazas az archivalt adatokat
tarolja.

Kattintson a Save (Mentés) gombra.

Megjegyzés: Ne haszndljon specidlis karaktereket a fajlnév részeként, példaul /, \, :, *, ?, <, < és|.

Adatkiemelés szerkesztése

1.
2.
3.

Valassza ki az adatkinyerést, majd kattintson a Szerkesztés gombra a Miivelet alatt.
Frissitse a paramétereket, majd kattintson a Mentés gombra.

Engedélyezze az Aktivalas kapcsol6t az adatkinyerési folyamat aktivalasahoz.

Cisco Webex Contact Center Campaign - 59



00 webex

by CISCO

Adatkivonat torlése

1. Vdlassza ki az Adatkibontast, majd kattintson a Térlés gombra a Mlvelet alatt.

2. Kattintson az OK gombra a meger6ésitd el6ugréd ablakban.

Mezok

Mez6k
Név
Leiras
Fajlnév

Munka elézményei

F6 tipus

Tranzakcios

Kampanycsoport

Kampany

Adatforras

Rendszeres id6kozonként
Futtatas tipusa

Utemezett futasi idé tipusa

Igény szerinti futtatas tipusa

Futasi napok

IP/alloméasnév

Felhasznéal6azonosito

Jelsz6

Cisco Webex Contact Center Campaign

Leiras

Az adatkiemelési konfiguracié neve.
Az adatkinyerési konfiguracio leirasa.
A kiemelt adatokat ment6 fajlnév.

Az adatkinyerési konfiguracio feladatel6zményei. A
feladatel6zmények részleteinek eléréséhez kattintson a szomszédos
gombra a legordulé elézmények részleteinek kibontasahoz.

A forras tipusa. Ez kinyeri az adatmez&ket a térzsadatforrasokbal.

A forras tipusa. Ez kinyeri az adatmez&ket a tranzakcios
adatforrasokbdl.

Megjegyzés: Csak akkor folytassa a
Kampanycsoportok/Kampanyok vagy mindkettd kivalasztasat, ha a
Tranzakcios lehet6séget valasztja.

Kampanycsoportok listaja a kivalasztott adatforras alapjan.
A kampany listdja a kivalasztott adatforras alapjan.

Adatforrasok listgja. A rendszerben szabvanyos adatforrasok allnak
rendelkezésre.

Futtassa az adatkiemelést rendszeres id6k6zdnként. Hasznalja a
szam panelt, vagy irja be az Id6intervallumok percben mezd
kitoltéséhez. 30 perces intervallumokat valaszthat. Az adatkinyerés
rendszeres id6kdzonként, az itt beallitott id6kdzénként generalddik.

Utemezze az adatkiemelés generalasat minden nap egy adott
id6épontban.

Igény szerint hozza létre az adatkinyerést.
Az adatkinyerés kezdd napja.

Megjeleniti az archivalt adatokat tarol6 eszkoz IP cimét vagy
alloméasnevét.

Megijeleniti annak a felhasznalonak a felhasznal6i azonositéjat, aki
az adatok tarolasa céljabdl hozzéafér a fenti meghajtéhoz. Ennek a
tartomany és a felhasznalénév kombinéciojanak kell lennie.
Példaul: <tartomany>\Felhasznal6i azonosito.

Megijeleniti a fenti felhasznalo jelszavat a megosztott meghajté

eléréséhez.
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Kiemelési Utvonal

Cisco Webex Contact Center Campaign

Megjeleniti annak a megosztott meghajtonak az elérési Gtjat, ahova
az adatokat ki szeretné nyerni.
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Archivalasi utvonal

S3 elérési ut
Szerepkdralapu hitelesités
AWS régié végpontja

AWS hozzaférési kulcs

KMS-titkositas

AWS titkos kulcs

Kiszolgalooldali titkositas

KMS-kulcs

Archivalasi utvonal

Szamla tipusa
Privat kulcs

Ugyfél e-mail cime
Archivalasi atvonal

Megjegyzés

Megjeleniti annak a megosztott meghajténak az elérési Gtjat, ahol az
adatokat archivalni szeretné.

S3 A kiemelési adatokat tarolo elérési ut. Ez az Amazon S3 vodor
abszolut elérési Utja, ahol a kinyerési adatokat tarolni kivanja.
Lehet6vé teszi a szerepkoralapu hitelesitést

Ebben a régidban taldlhaté az AWS S3-gy(jté.

Kulcs az AWS S3-gylijtd eléréséhez. A hozzaférési kulcsok az
Amazon S3-nak kildott kérések alairasara szolgalnak. Az AWS
ellenérzi ezt a kulcsot, és engedélyezi a hozzaférést. A hozzaférési
kulcsokkal aldairhatja APl AWS-nek kildott kéréseket.

Az AWS KMS titkositasa lehetévé teszi az adatok titkositasat
Ez a megadott AWS hozzaférési kulcs titkos kulcsa (mint a jelszo).

A hitelesitéshez egy hozzaférésikulcs-azonositd és egy titkos
hozzaférési kulcs kombinacidja sziikséges.

Ez a titkositasi vagy visszafejtési kulcs, amely meghatarozza, hogy a
kitritett adatok titkositasa az AWS kulcskezeld rendszerének (KMS)
titkositasaval torténik.

Ez a kulcs az S3 gydjtében lévé adatok visszafejtéséhez.
Az archivalt adatok tarolasi utvonala.

Ezt a fioktipust hasznalja a Google Cloud Storage eléréséhez.
Haszndlja a service_account-t alapértelmezett fidktipusként.

Ez a Google-fidk privat kulcsa a Google Cloud Storage eléréséhez az
archivalt adatok elhelyezéséhez.

Ez annak a Google Cloud Platform Ugyfélficknak az e-mail-cime,
amellyel hozzaférhet a Google Cloud Storage szolgaltatashoz.

Ez az az Gtvonal a Google Cloud Storage szolgaltatasban, ahol az
alkalmazas az archivalt adatokat tarolja.

A jelentés kibontasa a nap elejétdl a konfiguralt tGtemezett id6pontig torténik, és a fajl a

konfiguralt tarolohelyre kerdl.

- A jelentés masodik kibontasakor az elsé adatkiemelést tartalmazo fajl atkertl a konfiguralt
archivalasi ttvonalra. A legujabb kinyerés a konfiguralt taroléhelyre kerdl.

- A jelentés harmadik kibontasakor a masodik iteraciot tartalmazo fajl atkertl a konfiguralt
archiv elérési utra, és az elsf iteracios fajl torlédik. A harmadik iteraciés adatok a konfiguralt

tarolohelyre kerllnek.

- A fenti harom feltétel mindegyike csak akkor érvényes, ha a Kampanyspecifikus fajlok
létrehozésa és a Datum hozzaflizése és az |d6pont hozzaflizése kapcsold Kl van kapcsolva.

- Hivéaskovetés

Cisco Webex Contact Center Campaign
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Tranzakcios mezo részletei

Az aldbbi tablazatok felsoroljak a kiemelt mezéket és azok részleteit:

Hivési tevékenység
Ugynoki tevékenység
Globalis feltoltés

Lista feltoltése

Tisztitasi lista adatai
Auditnaplé

Ellenérzési nyomvonal
Névtelen bejové SMS
SMS bejové munkamenet
SMS kimené munkamenet
SMS Kézbesités allapota
Feltoltési hiba

Globalis feltoltési hiba

API Feltoltési hiba

Nem hivasi tevékenység
Kapcsolatfelvétel az lizleti adatokkal
Lista informacié

Feltoltési el6zmények

Hivaskovetés

Hivasi tevékenység

Forrastéabla Oszlop neve

RPT_CallActivity KAPCSOLATAZONOSIT

O

RPT_CallActivity =KALLID

Cisco Webex Contact Center Campaign

Megjelenitett név

KAPCSOLATTART
O AZONOSITOJA

CALL-azonosito

Ada
ttip
us

Bigint

Nvarch
- AR

Leiras

A
bitydkcsomagolasb
an lévé névjegy
egyedi azonositdja
A hivasazonosit6 a
belsé kapcsolattartok
tevékenységének
nyomon kodvetésére
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szolgélo
hivatkozasokra
alkalmazhato.
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RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

OBD_GUActivity

RPT_CallActivity

OBD_ ListInfo

OBD_ ListInfo

OBD_HD_
Feltoltési
el6zmények

RPT_CallActivity

by CISCO

KAMPANYCSOPORT

KAMPANYAZONOSITO

GLOBALLISTID

GLOBALIS fajinév

LISTID

LISTAALLAPOT

LISTCREATEDTIME

FELTOLTESI IDO

HIVASI STRATEGIA

Cisco Webex Contact Center Campaign

KAMPANYCSOPO

RT

KAMPANYAZONO

SIiTO

GLOBALLIST ID

GLOBALIS
FAJLNEV

LIST-azonositd

LISTA ALLAPOTA

LISTA
LETREHOZVA

FELTOLTESI IDO

CONATCT
STRATEGIA

Nvarch
- AR

Nvarch
- AR

Bigint

Varcha

Int

Int

dat-
etime

dat-
etime

Nvarch
- AR

Példa a bejaras
nyomon kovetésére
a kapcsolattartok
kivalasztasatol a
Res-
chedule/Reports ig.
Ezaza
kampanycsoport,
amelyhez egy cam-
paign hozza van
rendelve.

Ez a kampény
neve. Példaul:
Gydjtemeény.

Ez a rendszerbe
feltoltott 6sszes
globdlis lista futd
sorozatszama.

A globalis feltdltési f4jl
neve.

Ez az a futo
sorozatszam,
amelyet a névjegyek
butyokbe térténd
feltoltésekor
generalnak.

Ez az oszlop
tartalmazza a lista
allapotat jelz6 egész
szamot (aktiv -0 vagy
leallitva -1).

A névjegylistafajl
feltbltésre vald
elhelyezésének
datuma és id6pontja.
A lista feltoltésének
datuma és idépontja.

A jelenlegi
kisérletre
alkalmazott
kapcsolatfelvételi
stratégia.

- 65



00 webex

by C1ISCO
RPT CallActivity FELTETELAZONOSITO

OBD_Cus-
tomFilterGrou

p

CUSTOMFILTERGROUP

Cisco Webex Contact Center Campaign

CSS FELTETEL

EGYENI
SZUROCSOPORT

Bigint

Int

A tapintat kivalasztasa
soran hasznalt CSS
feltétel belsd
azonositoja.

Ez az a CSS
kondicios csoport
azonositoja,

amelyben jelenleg

a
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OBD.—CUS' ALLAPOTKARAKTERLA
tomFilters NC

RPT_CallActivity KAPCSO LATTARTASI
SZAM

RPT_CallActivity CREATEDTIME

RPT_CallActivity VEGIDO

RPT_CallActivity = HIVAS idétartama

RPT_CallActivity HIVASI MOD

Cisco Webex Contact Center Campaign

FELTETEL

KARAKTERLANC

KAPCSOLATTART

ASI SZAM

CREATEDTIME

VEGIDO

HIVAS
IDOTARTAMA

HiIVASI MOD

Nvarch
- AR

Int

dat-
etime

dat-
etime

Int

Nvarch
- AR

a hasznalt CSS-
feltétel le van
képezve.

Ez az a CSS
kondiciocsoport-
azonosito,
amelyben az
aktualisan hasznalt
CSS-feltétel le van
képezve.

A kitarcsazott
telefonszam. Ez
digitalis csatorna
esetén e-mail cim is
lehet.

A rekord jelentési
adatbazisba valo
beillesztésének
datuma és idépontja.
Ez az az id6pont,
amikor az
LCMContactRes-
cheduler
szolgaltatas

fogadja a hivast.

Ez az id6 be lesz
szlrva a
CallActivity
tablakba.

Ha a CPA
engedélyezve van, a
hivas idétartama az
Ugynok javitasatél a
hivas befejezéséig
lesz kiszamitva. A
Cisco
implementéciok
esetében a hivas
id6tartama a hivas
kezdeményezéseétdl
a hivéas befejezéséig
szamitando.

Ez a tapintat
kontaktusmaod-
azonositdja.
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OBD_Modes MODNEV

Cisco Webex Contact Center Campaign

MOD NEVE

Nvarch
- AR

A mod neve
(példaul Otthoni
vagy Mobil),
amelyben a
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RPT_CallActivity HIVAS EREDMENYE

RPT_CallActivity KapcsolatTermészet

OBD_Busi-
nessOut-
comePare
nt
OBD_Busi-
nessOut-
comePare
nt

EREDMENYCSOPORT

SZULONEV

OBD_Outcome DISPLAYNAME

OBD_Outcome  RPCTIPUS

Cisco Webex Contact Center Campaign

HIVAS
EREDMENYE

KapcsolatTermész
et

EREDMENYCSOP
ORT

EREDMENY
SZULONEVE

EREDMENY
LEIRASA

RPCTIPUS

Nvarch
- AR

Nvarch
- AR

Int

Nvarch
- AR

Nvarch
- AR

Nvarch
- AR

A kapcsolat ki van
tarcsazva.

A hivas eredményét
a tarcsazo vagy a
kapcsolattartd
Ugynoke allitja be.
Ez lehet telefonos
vagy uzleti
eredmény

Lépjen kapcsolatba a
természettel a
kisérlethez.
Lehetséges értékek:
Fresh, Res-
cheduled, Normal
Callback, Personal
Call- back, AEM-
Fresh,
AEM-atitemezett,
AEM-visszahivas,
friss pillanat vagy
AEM-friss pillanat
Ez az Uzleti kimend
csoport azonositoja
leképezve a biitykos
paignra.

A szulé eredmény
neve.

A kisérlethez
bedllitott telefonia
vagy uzleti
tevékenység leirasa.

Ez a besorolas azt
jelzi, hogy a
kisérlethez bedllitott
diszpozicié RPC-
ként (Right-party
con- nect) vagy nem
RPC-ként van-e
megcimkézve.
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OBD_Outcome ISLIVECALLOUTCOME

RPT_CallActivity HIVASTARTIDO

Cisco Webex Contact Center Campaign

ELO HiVAS
eredménye

HIVASTARTIDO

Kicsit

Dat-

Azt jelzi, hogy a
hivas
eredményhalmaza
"LiveCall" cimkével
rendelkezik-e vagy
sem. Hasznos a
Hivas elhagyasa
szazalék

meghatéarozéaséban.

Ez a hivas
csatlakoztatasa

-70



00 webex

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

by CISCO

TARGETCAMPAIGNID

TARGETCONTACTID

AGENTPERIPHERALNU

MBE- R

UGYNOKNEV

HELYREALLITASI
KULCS

CELOSSZEG

UGYNOK
MEGJEGYZESEI

Cisco Webex Contact Center Campaign

CEL
KONTAKTID

TARGETCONTAC
TID

KOZVETITOAZON
OSITO

UGYNOK NEVE

HELYREALLITASI
KULCS

CELOSSZEG

UGYINTEZOI
MEGJEGYZESEK

EIDO

Nvarch
- AR

Nvarch
- AR

Nvarch
- AR

Usz6

Usz6

Nvarch

id6, ha a CPA
engedélyezve van;
ha a CPA le van
tiltva, akkor ez az az
idépont, amikor a
hivas javitasra kerul
az ugynokhoz.

Ez jeldli a
célkampany-
azonositot arra az
esetre, ha az aktualis
kapcsolattart6 egy
masik kampanyhoz
van lancolva.

Ez a célkampéany
célkapcsolati
azonositojat jeloli arra
az esetre, ha az
aktualis kapcsolattarto
egy masik
kampanyhoz van
lancolva.

Ez azt az
Ugyntkazonositot
jeldli, aki a hivasi
kisérletet kezelte.

A hivasi kisérletet
kezel6 Ugynok neve.

Az a futd szam,
amely a tarcsazoé
azonositéjat jeloli,
amellyel a
tarcsazotol
visszaveszi a hivast.
Ez az az érték,
amelyet ebben a
kisérletben az egyes
Uzleti eredmények
elérésének céljaként
hataroztak meg.

Ez a hivas
megjegyzéseket irt
be, amelyeket az
Ugynok adott meg a

kapcsolattartohoz.
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RPT_CallActivity CSATORNATIPUS

OBD_ChannelTyp CSATORNALEIRAS
e

Cisco Webex Contact Center Campaign

CSATORNA
TiIPUSA

CSATORNA
LEIRASA

Int

Nvarch
- AR

Ez a csatorna
tipusa.

1 a SMS, 2 a VOICE
esetében,

3 az EMAIL, 4 a
CPAAS és 0 a IVR.
A csatorna leirasa.
Példaul: Hang, SMS
és E-mail
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RPT_CallActivity GYERMEKLISTID

RPT_CallActivity DELIVEREDTYPE

RPT_CallActivity TARGETCAMPAIGNGRO
upP

RPT_CallActivity =HIVASTIPUS

RPT_CallActivity CALLBACKAGENTID

Cisco Webex Contact Center Campaign

GYERMEK LISTID Int

SZALLITOTT
TiPUS

CEL
KAMPANYCSOPO
RT

HIVASTIPUS

VISSZAHIVASI Int
UGYNOKAZONOS
iTO

Nvarch
- AR

Nvarch
- AR

tinyint

1aSMS, 2 aVOICE
esetében,

3 az EMAIL, 4 a
CPAAS és 0 a IVR.
Ez az azonosito lesz
hozzarendelve,
amikor névjegyeket
flz hozza egy mar
feltoltott listahoz.

Ez jelzi a tarcsazo
szamara a kapcsolat
kézbesitési tipusanak
jellegét. A lehetséges
ertékek a kovetkezok:

- Rendszeres

- Nem
PEWC
normal

- Visszahivas

- AEM
Csak megosztott listak
esetén alkalmazhato.
Azt a
kampanycsoportot
jeldli, amelybe a
megosztott listas
kampanyokbdl a
kapcsolattartok
eljutnak.
Leirja a hivas tipusat.
A lehetséges értékek
a koévetkezdk:

- 0—Normal
hivas
- 1-
Visszahiva
S
- 2- AEM hivéas
A visszahivasi

kérelmet kezeld
Ugynok azonositdja.
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RPT_CallActivity CALLBACKAGENTNAME

RPT_CallActivity SZAMLASZAM

Cisco Webex Contact Center Campaign

VISSZAHIVASI
UGYNOK NEVE

SZAMLASZAM

Nvarch
- AR

Nvarch
- AR

A visszahivasi
kérelmet kezeld
Ugynok neve.

A szamlaszam az az
egyedi szam, amelyet
a kapcsolattarto
szamara hoztak létre
a kovetkezd cimen:
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RPT_CallActivity KAPCSOLATFELVETELE KAPCSOLATFELV tinyint

K

Cisco Webex Contact Center Campaign

ETELEK

a kapcsolatfelvétel
idépontja a
tarcsazénak. Hét
egyedi
identitasértéket
tartalmaz, amelyek a
kampanyazonositot,
a kapcsolattart6-
azonositot stb. jelolik
csbelvalasztoval.

A jelenleqgi
Ujraprébalkozasi
szam, azaz az eddigi
tarcsazasi kisérletek
egy kapcsolathoz.
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RPT_CallActivity KAPCSOLATALLAPOT

Cisco Webex Contact Center Campaign

KAPCSOLAT
ALLAPOTA

Int

Ez a partner
hivasaktivitasi
allapota. Az értékek
a kovetkezdk:

1-ZART

2- Ideiglenesen
zarolva

3- Feltoltés
folyamatban

4 -
TARCSAZONA
K KEZBESITVE

5-FELULIRJA
6- A LISTA LEALLT

7 - KEZELT
KAPCSOLATOKON
KERESZTUL
ZARVA VAGY
OBLITVE

8 - Kapcsolat
ledllitva és lezarva

9_
ERINTKEZ
O SUROLT

10 - A KAPCSOLAT
MAS KAMPANYBA
KOLTOZOTT

11 -
VEGLEGESEN
LEALLT

20-A
KEZBESITETT
KAPCSOLAT
LEALLT

21- LEZARVA A
NYAK-LAP
KEZBESITESEHEZ
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22 - ZAROLVA
A
CSSCONTACT
S
KEZBESITESH
EZ

23 - AEM
KEZBESITESRE
ZAROLVA

24-A
RESCHDULE
ZAROLTA A
KAPCSOLAT
ATUTEMEZE
SEHEZ

25 - A RESCHDULE
LEZARTA A
SZOROS
KAPCSOLAT
ERDEKEBEN

30- ADNC
BLOKKOLJA A
KAPCSOLATO
T

31- AZ NDNC
BLOKKOLTA A
KAPCSOLATOT

32-A
DNCSCRUB
BLOKKOLT
AA
KAPCSOLA
TOT

33- PERES
ELJARAS
ALTAL
BLOKKOLT
KAPCSOLA
T

34 -LEJART

35-A
KAMPANY
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OBD_
KapcsolatAllapot CONTACTSTATUSREAS KAPCSOLAT
| ALLAPOTOKA
Rea- fiak ON
RPT_CallActivity VISSZAHIVASDATETIME ¥ oo2AHIVAS
datuma- E

Cisco Webex Contact Center Campaign

Nvarch
- AR

dat-
etime

LEALLT

Ez az oka a
kapcsolattartasi
allapot valtozasanak.
El6fordulhat példaul,
hogy egy partner
allapota Zarolva. Az
alkalmazas zarolta
volna ezt a
kapcsolatot
kézbesitésre, hogy
PCB, CSS vagy AEM
hivast
kezdeményezzen.
Az ugyndk éaltal a
kapcsolattartohoz
behivott datum és
idépont.
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RPT_CallActivity SZALLITASI IDO

Cisco Webex Contact Center Campaign

SZALLITASI IDO

dat-
etime

Az az idépont, amikor
a kapcsolattart6t
kézbesitik
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RPT_CallActivity UTEMEZETT szallitasi idé

RPT_CallActivity VEZETEK NELKULI

RPT_CallActivity PERIPHERALCALLKEY

Cisco Webex Contact Center Campaign

UTEMEZETTDELI dat-

VE- RYTIME etime
VEZETEK Kicsit
NELKULI

PERIFERIAS int
HIVOGOMB

a tarcsazo.

A kontakt deliv- ery
atlitemezett
idépontja.

Azt jelzi, hogy az
aktualis kisérlet
vezeték nélkuli
(mobil) szamra
tortént-e. Igaz, ha
vezeték nélkili;
Hamis, ha vezetékes
vonal. A
megfeleldséqi
adatbazisbdl vesz
ertéket, ha elérhetd.
Egyéb esetben az
alapértelmezett érték
True.

Ez jelzi az egyedi
periférias
hivasazonositét
(ugyanaz, mint a
tovabbitott hivas).
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RPT_CallActivity Eiif%\/NAT'ONCALLDU E%GALSALAQ
IDOTARTAMA

RPT_CallActivity ELONEZET IDOPONTJA ELONEZETIIDO

Cisco Webex Contact Center Campaign

Int

Dat-

Az Ugynok altal
lefoglalt hivasi
id6tartam
(ezredméasodpercben
). El6nézeti mddban
ez magéaban foglalja
az utolsé elénézet
idépontjat, valamint a
tarcsazas, a CPA
végrehajtasa és a
hivas tgynoknek
torténd atadasanak
idejét. Prediktiv
modban, ha a
fenntartott Gigynok
kapcsolata még a
konverterhez val6
csatlakozas el6tt
megszakad, ez az
érték NULL, mivel az
Ugynotk még nincs
tarsitva az tugyfélhez.
llyen esetekben a
megfeleld Ter-
mination Call Detall
rekord HoldTime
értéke az ugynok
foglalasi idejére
vonatkozik.

Az az idd, amikor a
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RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

by CISCO

SFUID

ELERHETOSEG

SFLEADID

SFCONTACTID

SFCAMPAIGNID

VISSZAHIVASKERES

Cisco Webex Contact Center Campaign

SFUID

ELERHETOSEG

Salesforce Cam-
paign LEAD ID

Salesforce cam-
paign

KAPCSOLATTART

O AZONOSITO

Salesforce cam-
paign azonositd

VISSZAHIVA
ST KERT

EIDO

Nvarch
- AR

Nvarch
- AR

Nvarch
- AR

Nvarch
- AR

Nvarch
- AR

Nvarch
- AR

Az ugynoknek a
tarcsazo felajanlotta
a névjegy
elénézetét.

Ez a névjegyek
importalasahoz
hasznalt Service
Cloud Voice CRM
felhasznaloi
azonosito.

Ez az oszlop XML
tarcsazohoz jutd
adatformatumban
tartalmazza a
kapcsolattartasi
adatokat. Példaul
keresztnév,
vezetéknéy,
kapcsolattartasi szam
stb.

Ez a  Service
Cloud Voice-ban
létrehozott  egyedi
azonosito.

Ez a kampéany Service
Cloud Voice
kapcsolattart6i
azonositdja.

A Service Cloud
Voice CRM-
kampany
azonositoja,
amelyen keresztl
a kapcsolattarto
importalva van.

Ez annak az
tgynodknek az
ugyndkazonositojat
jeloli, aki regisztralja
a visszahivasi
kérelmet.
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RPT_CallActivity CALLBACKREGISTERED
TYPE

RPT_CallActivity = VISSZAHIVASI
KISERLETTIPUS
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VISSZAHIVAS
REGISZTRALT
TIPUSA

VISSZAHIVA
SI KISERLET
TIPUSA

Int

Nvarch
- AR

A visszahivas jellege
az ugynok altali
visszahivasi
regisztracio
idépontjaban. A
lehetséges értékek a
kovetkezdk:

0 — Normal hivas

1 - PCB (személyes
visszahivas)

2 — NKB (normal
visszahivas)

A hivés tipusa a
tarcsazasi kisérlet
idépontjaban. A
lehetséges
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értékek NKB és PCB.
Ciklusstratégia
hasznalatakor ez a
mezd megtartja az
. . - aktudlis
RPT_CallActivity ARAMCIKLUS AKTUALIS CIKLUS Int . .
ciklusszamot. Ha
példaul a kontakt
iteracios ciklus a
masodik ciklusban
van, akkor ez a
mez6 2-t tartalmaz
benne.
Az aktudlis ciklus
- ISCURRENTCYCLECOM AZ AKTUALIS . befejezését jelzd
RPT_CallActvity ) o1 p CIKLUS Kiesit | 10126, azaz az 6sszes
BEFEJEZODO lizemmod tarcsazva
TT van.
: = A feltéltéskor
RPT_CallActivity ELOZOLEADSCORE KORABBI VEZETO |, hozzarendelt
PONTSZAM . e .
érdekl6d6i pontszam
értéke.
- JELENLEGI LEAD Az lgynok altal
RPT_CallActivity CURRENTLEADSCORE PONTSZAM Int hozzarendelt
érdekl6d6éi pontszam
értéke.
N ) o ) Nvarch Ez __a "vezeté Iisté’bél
RPT_CallActivity TENYLEGESERTEK TELEFONSZAM AR feltoltott telefonszam.
A kisérlet soran
RPT CallActivity STATELAWGROUPNAM g-ggll;%é\'\l/'vNEVE '_\'X";‘;Ch hasznalt allami jogi
E csoportnevet jeldli.
OBD_Campaign_  CAMPAIGNCATEGORYN KAMPANYKAT Nvarch Ez a
kategoria A- ME EGORIA NEVE - AR kampanykategoéria
neve.
RPT CallActivity DNCCAMPAIGNCATEGO DNC-KAMPANY Nvarch Ez.a DNC bUtyk(‘js
- RY- NEV KATEGORIANE - AR paign kategoria neve.
VE

Ha az aktualis
kisérletbejegyzés

RPT_CallActivity ISINBOUND BEJOVO HIVAS  Kicsit  bejévé hivasbdl jon
létre, az érték 1-re
lesz allitva, ellenkezd
esetben az érték 0-ra
lesz allitva.

Cisco Webex Contact Center Campaign -84



00 webex

by CISCO

RPT_CallActivity DIALLERREFERENCEID
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TARCSAZO
REFERENCEID

Nvarch
- AR

Ez a tarcsazo platform
altal Iétrehozott
kapcsolatazonosité
vagy hivasazonosito.
A tarcsazéspecifikus
mezdk a kdvetkezdk:

- Webex Contact
Center: A kon-
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OBD_CallActivity KapcsolatTermészet

RPT_CallActivity STATUSCHANGEDBY

RPT_CallActivity STATUSCHANGEDAT

RPT_CallActivity DEVICEID

Cisco Webex Contact Center Campaign

Contact_Nature

AZ ALLAPOT
MEGVALTOZOTT

AZ ALLAPOT
MEGVALTOZOTT
EKKOR:

KESZULEKAZON
0SITO

Nvarch
- AR

Nvarch
- AR

dat-
etime

Nvarch
- AR

tapintatos
munkamenet
-rekordok (a
CSRS API
modszertdl
kapott
véalasz).

Lépjen kapcsolatba a
természettel a
kisérlethez.
Lehetséges értékek:
Fresh, Res-
cheduled, Normal
Callback, Personal
Call- back, AEM-
Fresh,
AEM-atitemezett,
AEM-visszahivas,
friss pillanat vagy
AEM-friss pillanat
Annak az entitasnak
a felhasznaloi
azonositéja, amely
modositotta a
kapcsolattarté
allapotat.

A kapcsolattarto
allapota
maodositasanak
datuma és id6pontja.
Meghatarozza,
hogy egy
kapcsolattarté
telefonszamként le
van-e tiltva szam
vagy uzleti mez6
alapjan.
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RPT_CallActivity iEILDUAL‘II'B;IoR.A[L_ASPEWCV

RPT_CallActivity DIALERAGENTVISSZAHi
VAS

Cisco Webex Contact Center Campaign

PEWC
ERVENYESITES
FELULBIRALASA

TARCSAZO
UGYNOK
VISSZAHIVASA

Kicsit

Kicsit

Egy interakci6 soréan,
ha az ugyfél
engedélyezi az adott
partner nem PEWC
hivasként valo
megjeldlését, és
engedélyezi az
automatikus
tarcsazast, az
Uugynokok bejeldlik a
jelolénégyzetet, hogy
felllbiraljak a PEWC
érvényesitését erre a
kapcsolatra,
ugynokre.

Ez az érték
hatarozza meg, hogy
az eredmény normél
Ugynok vagy
klikkertigynok altali
visszahivasként van-
e beallitva. A 0 érték
a kovetkezdket jeldli:
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RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

RPT_CallActivity

by C1ISCO
. dat-
DNCSTARTDATE DNC KEZDES| ;
DATUMA etime
. dat-
DNCENDDATE DNC BEFEJEZES o -
DATUMA etime
DNCTYPE DNC-TIPUS Nvarch
- AR
IDENTITYAUTHENTICAT 'DENTITASHITELE
10- NENABLED SITES Kicsit
ENGEDELYEZVE
SIKERES
:gl_zsgggégggmﬂcm IDENTITASHITELE Kicsit
SITES
SMS
%\{ISTRANSACTIONCOU TRANZAKCIOK Mt
SZAMA
ELOZETES \E/'ég?g ES Int
VERZIOIDOTARTAM DOTARTAM
A

Cisco Webex Contact Center Campaign

ezt egy normal
ugynok allitja be; Az
1 azt jeldli, hogy ezt
egy klikker tgynok
allitja be.

Az id6zitett DNC
regisztralasakor a
regisztracio
idépontjaban
megadott  kezdd
datum.

Az id6zitett DNC
regisztralasakor a
regisztracio
idépontjaban
megadott zar6
datum.

A kapcsolattartora
alkalmazott DNC-tipus
egy adott kampanyra
vagy az 0sszes
kampanyra
vonatkozik.

Ez azt jelzi, hogy az
Iden- tityAuthentic-
ationEnabled mezé
Engedélyezve vagy
letiltva a
kapcsolathoz.

Ez hatarozza meg,
hogy az
identitashitelesités
sikeres-e vagy sem.
A darabszam a
felhasznal6 és SMS
szolgaltatas kozotti
SMS tranzakciok
szdma, amely 2-utas
SMS hasznalata
esetén alkalmazhato.
Az az idd, amely alatt
az ugynok
megtekintheti a hivas
elénézetét, és
fogadhatja,

atugorhatja vagy
- 88
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RPT_CallActivity NEXTSCHEDULEDATETI
ME

RPT_CallActivity NEXTSCHEDULEMODE

Cisco Webex Contact Center Campaign

KOVETKEZO
UTEMEZES
DATUMA ES
IDEJE
KOVETKEZO
UTEMEZESI MOD

dat-
etime

Nvarch
- AR

elutasithatja
(bezarhatja) a
kapcsolatot.

Ez az Utemezett
visszahivas kovetkezd
Utemezett datumat és
idépontjat jeloli.

Ez az Utemezett hivas
madijat jeloli-
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RPT CallActivity TELJES ELSODLEGES = O°S2ES
hitelesités ELSODLEGES
HITELESITES
RPT_CallActivity ELLENORZOTT Etg%'\é?gég?
ELSODLEGES hitelesités HITELESITES

TELJES KORU
MASODLAGOS
HITELESITES

RPT_CallActivity TELJES MASODLAGOS
hitelesités

Cisco Webex Contact Center Campaign

Int

Int

Int

Vissza.

Azon kérések teljes
szama, amelyeket az
identitas-hitelesitési
szolgaltatasnak
kuldtek, hogy hivast
kezdeményezzen
(hivas eldtti
hitelesitést) kérjen a
kezel6tol, miel6tt
egyetlen kapcsolatra
kézbesitené a
tarcsazonak.

A kérést a rendszer
(adagolémotor)
kezdeményezi.

Az identitashitelesit6
szolgaltatastol a
hivashitelesitésre
(hivas eldtti
hitelesitésre) kildott
kérelmekre adott
Ugyfélvalaszok teljes
szama.

A kérést a rendszer
(adagolémotor)
kezdeményezi.

Azon kérések teljes
szama, amelyeket a
személyazonossag-
hitelesitési
szolgaltatasnak
kuldtek, hogy a hivas
soréan hitelesitést
kapjanak az ugyfeéltél
az egyes
azonositékhoz
(Ugyeleti hitelesités).
A kérést az Ugynok
kezdeményezi.
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by CISCO

ELLENORZOTT
RPT_CallActivity ELLENORZOTT MASODLAGOS
MASODFOKU hitelesités HITELESITES

Cisco Webex Contact Center Campaign

Int

Az
"identitashitelesitési
szolgaltatastol" érkezé
vélaszok teljes szdma
az egyes identitdsokra
vonatkozoan a hivas
soran kuldott minden
egyes kérésre
vonatkozoan (lgyeleti
hitelesités). A kérést
az ugynok
kezdeményezi.
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SZAMITOTT

RPT_CallActivity

Névtelen bejové SMS

Forrastabla

RPT_ITR_Incom-
ingMessagelog

RPT_ITR_Incom-
ingMessagelog

RPT_ITR_Incom-

ingMessagelog

RPT_ITR_Incom-
ingMessagelog

RPT_ITR_Incom-
ingMessagelog

RPT_ITR_Incom-
ingMessagelog

IDOTARTAMINM- S

Oszlop neve

Azonositod

Forras

Célhely

Uzenet

Belépési id6

Bérl6azonositd

Cisco Webex Contact Center Campaign

SZAMITOTT
IDOTARTAM

Megjelenitett név

Azonosito

Forras

Célhely

Uzenet

Belépési id6

Bérl6azonositd

Int

Adattipus

Bigint

A beallitott
pulzusszam alapjan
felfelé kerekitette a
hivas id6tartamat
(amely
ezredmasodpercben
van megadva). A
szamlazas
kiszamitdsahoz
hasznalatos.

Leiras
Automatikusan
generalt egyedi
azonosito a
bejové
Uzenethez.

A SMS

lizenet

Nvarchar

forrasa
(kapcsolattart
asi szama).

A SMS Uzenet
céleszkoze

Nvarchar

Nvarchar

(kapcsolattart
asi szama).

A mezzsalya
SMS

tartalma.

Az alkalmazés
datuma és

Datetime

Int

idépontja,
amikor
|étrehozta ezt a
naplobejegyzés
t.
Az alkalmazas
altal
automatikusan
generalt
bérléazonosit
0 Uj bérld
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RPT_ITR_Incom-

: Albérléazonosito
ingMessagelog

Cisco Webex Contact Center Campaign

Albérl6azonositd

Int

|[étrehozasako
r.

Az albérlé
azonositoja,
amelyet az
alkalmazas
automatikusan
general egy Uj
ten- ant
létrehozasakor.
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API Feltoltési hiba

Forrastabla

RPT_AddContact_
hiba

RPT_AddContact
hiba

RPT_AddContact
hiba

RPT_AddContact_
hiba

RPT_AddContact
hiba

RPT_AddContact_
hiba

RPT_AddContact_
hiba

RPT_AddContact_
hiba

by CISCO

Oszlop neve

Hibaazonositd

Metodus neve

Talalat

ResultDescription

LogDate

Kampanyazonosito

Hivastipus

HivasStartDateTime

Cisco Webex Contact Center Campaign

Megjelenitett név

Hibaazonositd

Metodus neve

Talalat

ResultDescription

LogDate

Kampanyazonosité

Hivastipus

HivasStartDateTime

Adattipus

Bigint

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Datetime

Nvarchar

Varchar

Nvarchar

Leiras

A hiba
automatikusa
n generalt
hibaazonosité
ja.

A hibat kivalto
APl modszer.

A API valasz
eredménye
(hiba vagy
siker).

A API valasz
leirdsa.

A hibarekord
datuma és
idépontja, tiz a
naploba.

A hibat jelent6
kampanyazono
sito.

Leirja a hivas
tipusat. A
lehetséges
értékek a
kovetkez6k:

0 — Normal
hivas

1 —

Visszahivas 2.

hivas — AEM

hivas

A hivas kezdési

ideje a feltoltés

soran

meghatarozott
kontaktivitashoz
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RPT_AddContact

) HivasEndDateTime
hiba

RPT_AddContact

hiba Uzleti mez6 XML

Cisco Webex Contact Center Campaign

HivasEndDateTime

Uzleti mez6XML

Nvarchar

Nvarchar

A hivas
befejezéséne
k datuma és
idépontja.

A
paraméterben
szerepld
adatok XML;
ez tartalmazza
az lzleti
mezdket.
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RPT_AddContact_
hiba

RPT_AddContact_
hiba

RPT_AddContact_
hiba

RPT_AddContact
hiba

RPT_AddContact
hiba

RPT_AddContact_
hiba

RPT_AddContact_
hiba

RPT_AddContact_
hiba

by CISCO

Prioritas

ModXML

Userid

SMSData

Levelezés targya

MailMsg

Levélmelléklet

Iranyitoszam

Cisco Webex Contact Center Campaign

Prioritas

ModXML

Userid

SMSData

Levelezés targya

MailMsg

Levélmelléklet

[ranyitdszam

Varchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

A kapcsolat
els6bbsége,
amely alapjan a
tarcsazohoz
eljut

A hivési
modokat
(példaul
mobil,

otthoni
telefon,
munkahelyi
telefon stb.)
tartalmazoé
adatok XML.
Az API-kat
hasznal6 entitas
felhasznaloi
azonositoja.
A SMS
keresztul
kuldott Gzenet
szdvege.

Az e-mail
targya, amikor
az lzeneteket
egy e-mail
kamera
részeként
kaldik el.

Az e-mail mes-
sage tartalma.
Az e-mail
Uzenet részét
képez6
melléklet
(fajinév).

A
kapcsolattarto
irdnyitészama
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RPT_AddContact_

hiba ContactDetall

Cisco Webex Contact Center Campaign

ContactDetall

Nvarchar

Ez az oszlop
XML
tarcsdzohoz
juto
adatformatumk
ént tarolja a
kapcsolattartasi
adatokat.
Példaul:
keresztnév,
vezetéknév,
kapcsolat
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RPT_AddContact_
hiba

RPT_AddContact
hiba

RPT_AddContact_
hiba

RPT_AddContact_
hiba

RPT_AddContact_
hiba

RPT_AddContact_
hiba

RPT_AddContact
hiba

RPT_AddContact_
hiba

RPT_AddContact_
hiba

by CISCO

Listaazonositd

Kapcsolat zarolasa

DedupBussFld

IgnoreCloseContact

Hibaleiras

Kapcsolat-azonosito

ErrorXML

LeadScore

Bérléazonositd

Cisco Webex Contact Center Campaign

Listaazonositd

Kapcsolat zarolasa

DedupBussFId

IgnoreCloseContact

Hibaleiras

Kapcsolat-azonosito

ErrorXML

LeadScore

Bérl6azonositd

Nvarchar

Kicsit

Nvarchar

Kicsit

Varchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

szam és igy
tovabb.

Az a
listaazonosito,
amelyhez a
tapintat tartozik.
Ez jelzi, ha a
névjegyet
zarolni kell a
kézbesitéstol.
Ez 1, ha egy
tapintat zarolva
van; 0, ha
nincs zarolva.
Deduplikacios
Uzletag

Azt hatarozza
meg, hogy az
alkalmazasnak
figyelmen kivul
kell-e hagynia
a lezart
kapcsolatot.

A API
valaszhiba
leirasa.

A
kapcsolathoz
létrehozott
kapcsolatazo
nosito.

A hiba
részleteit
tartalmazoé
XML fajlneve.

A
kapcsolattarto
vezetd
pontszama.
Az alkalmazas
altal
automatikusan
generalt
bérléazonosit
6 Uj bérld
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RPT_AddContact

hiba Albérl6azonositd

Cisco Webex Contact Center Campaign

Albérl6azonositd

Int

|[étrehozasako
r.

Az albérlé
azonositoja,
amelyet az
alkalmazas
automatikusan
general egy Uj
ten- ant
létrehozasakor.
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Auditnaplo

Forrastabla

RPT_AuditLog

RPT_Users

RPT_AuditLog

RPT_AuditLog

RPT_AuditLog

RPT_AuditLog

by CISCO

Oszlop neve

Azonositd

Userid

Modul

Mdivelet

Adat

Megjelenitett név

Azonositd

Userid

Modul

Mivelet

Adat

Létrehozas datuma Létrehozas datuma

Cisco Webex Contact Center Campaign

Adattipus

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Datetime

Leiras
Automatikusan
generalt egyedi
azonosito a
naplébejegyzés
hez.

A
tevékenységet
vegzé
felhasznaloi
azonosito (a
felhasznélo
neve).

Az alkalmazasi
modul vagy
osszetevo,
ahol ezt a
tevékenységet
végzik.
Példaul: Cam-
paign, Global
Uploader stb.

A felhasznal6
altal
végrehajtott
muvelet.
Példaul:
Létrehozas,
Frissités,
Torlés.
Azok az
adatok,
amelyeket a
felhasznalo kért
a
kezdeményezet
t aktivalashoz.
Az alkalmazas
datuma és
idépontja,
amikor
|étrehozta ezt a
naplobejegyzés
t.
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Az alkalmazas
altal
automatikusan
generalt
bérléazonosit
6 Uj bérlé
|étrehozasako
r.
Az albérlé
RPT_AuditLog Albérléazonositd Albérléazonosito Int azonositéja
automatikusan
generalta

RPT_AuditLog Bérl6azonositd Bérl6azonositd Int

Cisco Webex Contact Center Campaign - 101



00 webex

by CISCO

Ellenérzési nyomvonal

Forrastabla

RPT_AuditTrail

RPT_Users

RPT_AuditTrail

RPT_AuditTrail

RPT_AuditTrail

Oszlop neve

Azonosito

Userid

Mdavelet

Adat

Megjelenitett név

Azonosito

Userid

Mivelet

Adat

Létrehozas datuma Létrehozas datuma

Cisco Webex Contact Center Campaign

Adattipus

Bigint

Nvarchar

Nvarchar

varbinaris

Datetime

az alkalmazas
0j ten- ant
|étrehozasakor.

Leiras
Automatikusan
generélt egyedi
azonosito a
naplébejegyzés
hez.

A
tevékenységet
végzo
felhasznaloi
azonosito (a
felhasznalo
neve).

A felhasznalé
altal
végrehajtott
mivelet.
Példaul:
Létrehozas,
Frissités,
Torlés.

Azok az
adatok,
amelyeket a
felhasznal6 kért
a
kezdeményezet
t aktivalashoz.
Az alkalmazas
datuma és
id6pontja,
amikor
|étrehozta ezt a
naplébejegyzé
st.
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Az alkalmazas
oldala vagy
csoportja,
ahol ezt a
RPT_AuditTrail Oldalnév Oldalnév Varchar tevékenységet
végzik.
Példaul: Cam-
paign, Global
Uploader stb.

Az Enterprise
RPT_AuditTrail Vallalati azonosité  Vallalati azonosito Int egyedi
azonositgja.
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RPT_AuditTrail
RPT_AuditTrail

RPT_AuditTrail

RPT_AuditTrail

by CISCO

IsActive
IsDeleted

Bérl6azonositd

Albérl6azonositd

SMS Kézbesités allapota

Forrastabla @ Oszlop neve

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

RPT_ITR_
Deliv-
eryStatus

Forras

Célhely

Uzenet

Cisco Webex Contact Center Campaign

IsActive
IsDeleted

Bérl6azonositd

Albérl6azonositd

Megjelenitett név

Forras

Célhely

Uzenet

Kicsit

Kicsit

Int

Int

Ada
ttip
us

Az alkalmazas
altal
automatikusan
generalt
bérléazonosit
0 Uj bérld
|étrehozéasako
r.

Az albérl6
azonositoja,
amelyet az
alkalmazas
automatikusan
general egy Uj
ten- ant
|étrehozasakor.

Leiras

A SMS
forras

Nvarchar eszkdzszam

a (tapintatos
szama).

A SMS
rendeltetési

Nvarchar hely

készlléksza
ma
(tapintatos
szama).

A SMS

Nvarchar szoveges

Uzenet
kontent.
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RPT_ITR_
Deliv- DeliveryStatus
eryStatus
RPT_ITR_ .
Deliv- AtjaroMsgID

Cisco Webex Contact Center Campaign

DeliveryStatus

AtjaroMsgID

Nvarchar

Nvarchar

A SMS
Uzenet
kézbesitési
allapota.
Példaul:
Siker,
Sikertelensé
g stb.
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eryStatus

RPT_ITR_

Deliv- Tényleges valasz Tényleges valasz Nvarchar

eryStatus
A rekord

RPT_ITR_ tablaban

Deliv- Belépés datuma Belépés datuma Datetime valo

eryStatus létrehozasan
ak datuma
és idépontja.

RPT_ITR_ an?pényazo

Deliv- Kampanyazonosito Kampanyazonosité Nvarchar nosito

eryStatus
amelyrél a
SMS
kuldésre
kerdl.

RPT_ITR_ aposbitaz

Deliv- Kapcsolat-azonosité Kapcsolat-azonositod Int .
onosito,

eryStatus
amelyre a
SMS kildve
van.

RPT_ITR_ A SMS olyan

Deliv- Szolgaltaté tipusa Szolgaltaté tipusa Nvarchar tipust

eryStatus biztositanak,
mint az
SMPP.
Az a datum

RPT_ITR . . és idopont,

Deliv- Deliv- _ Deliv- _ Datetime amikor a

eryStatusUpdatedDateTime = eryStatusUpdatedDateTime rekord

eryStatus s
szallitasi
allapota
frissul.

RPT_ITR_

Deliv- Hibakdd Hibakéd Nvarchar

eryStatus
Az
alkalmazas

RPT_ITR_ altal

Deliv- Bérl6azonositd Bérlbazonositd Int automatikus

eryStatus an generalt
bérléazonosi
t6 Uj bérlé
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|[étrehozasak
or.

A Sub Ten-
ant
azonosito,
amelyet az
alkalmazas
automatikus
an general,
amikor egy
Uj bérld

RPT_ITR_
Deliv- Albérl6azonositd Albérl6azonositd Int
eryStatus
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SMS bejové munkamenet

Forrastabla
RPT_ITR_Ses-

sionRészlet

RPT_ITR_Ses-
sionRészlet

RPT_ITR_Ses-
sionRészlet

RPT_ITR_Ses-
sionRészlet

RPT_ITR_Ses-
sionRészlet

RPT_ITR_Ses-
sionRészlet

RPT_ITR_Ses-
sionRészlet

RPT_ITR_Ses-
sionRészlet

Oszlop neve

Azonosito

Szoveg

IsSent

Datum

Cim

Vélasz

Szekvenciaazonosité

AtjaroMsgID

Cisco Webex Contact Center Campaign

Megjelenitett név

Azonosito

Szo6veg

IsSent

Datum

Cim

Vélasz

Szekvenciaazonositd

AtjaroMsgID

Adattipus

Bigint

Nvarchar

Kicsit

Datetime

Varchar

Nvarchar

Int

Nvarchar

Létrehozott.

Leiras
Automatikusan
generalt egyedi
azonosito a
bejové
Uzenethez.

A SMS
keresztll
kildott

lizenet
szbvege.

Ez jelzi, hogy a
rendszer
elkldte-e az
Uzenetet a
partnernek.

A SMS mes-
zsalya
elklildésének
datuma.

A SMS mes-
zsalya

témaja

Az lzenet
cimzettjétol
kapott valasz.

Az alkalmazas
altal fogadott
Uzenet
automatikusan
generalt
azonositdja.
Az lzenet
SMS &tjardja
altal generalt
azonosito
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A szamlaszam
RPT_ITR_Ses- . . . . (LCMKey /
sionRészlet Szamlaszam Szamlaszam Nvarchar CAID)

a kapcsolat.
RPT_ITR_Ses- Kampanyazonosité =~ Kampanyazonosito Nvarchar A kampany

azonositoja
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sionRészlet

RPT _ITR_Ses-
sionRészlet

RPT _ITR_Ses-
sionRészlet

RPT_ITR_Ses-
sionRészlet

RPT_ITR_Ses-
sionRészlet

by CISCO

RefGatewayMsgID

Kapcsolat-azonosito

Bérléazonositd

Albérl6azonositd

SMS kimen6 munkamenet

Forrastabla

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

Oszlop neve

Forras

Célhely

Cisco Webex Contact Center Campaign

RefGatewayMsgID

Kapcsolat-azonosito

Bérl6azonositd

Albérl6azonositd

Megjelenitett név

Forras

Célhely

Nvarchar

Int

Int

Int

Adattipus

Nvarchar

Nvarchar

amelyhez a
bejové SMS
érkezik.

A SMS kapu
altal generélt
Uizenetazonosit
0.

Az egyedi
tapintatos
azonosito,
amelybdl a
bejové halo
érkezik.

Az alkalmazas
altal
automatikusan
generalt
bérléazonosit
6 Uj bérld
|étrehozasako
r.

Az albérl6
azonositoja,
amelyet az
alkalmazas
automatikusan
general egy Uj
ten- ant
|étrehozasakor.

Leiras
A kimené SMS

Uzenet forradsa
(révid kodja).

A kimendé SMS
Uzenet
célszama.
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A SMS

kapcsolat
RPT_ITR_Session = Eredmény Eredmény Nvarchar eredményhalm

aza. A
kimenetek a
szkripten
keresztil
allithatok be

Cisco Webex Contact Center Campaign -111



00 webex

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

by CISCO

IsTimedOut

Datum

Azonositod

Szamlaszam

Hiba

Urlapazonosito

Cisco Webex Contact Center Campaign

IsTimedOut

Datum

Azonosito

Szamlaszam

Hiba

Urlapazonosité

Kicsit

Datetime

Nvarchar

Nvarchar

Varchar

Int

tervezd, a SMS
szolgaltato
szolgéltatasi
statusza, vagy
a recip- iens
vélaszara
varva.

Ez azt jelzi,
hogy a SMS
mes- zsdalya
idétallépést
szenvedett-e a
kuldés elétt,
vagy sikeresen
elkildték.

Az Uzenet
kuldésének
datuma és
idépontja.
Automatikusan
generalt egyedi
azonosito a
kimend
Uizenethez.

A szamlaszam
(LCMKey /
CAID)

a kapcsolat.

Ez kapcsolodik
a Call Guide-
hoz az
alkalmazas
Script Designer
funkcidjan
keresztlil.

Az
Urlapazonosito
hoz, amelyrél a
kimen6 SMS
Uzenetet
kuldték.
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Az eredmény
tipusa. Azt
hatarozza
meg, hogy az
eredményhalm
az a Siker vagy
a Hiba
beéllitashoz
tartozik-e a
konfiguralt
formaban.

RPT_ITR_Session Modositas datuma  Modositas datuma Datetime A datum es

RPT_ITR_Session Eredménytipus Eredménytipus Varchar
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RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

RPT_ITR_Session

by CISCO

UGYNOKAZONOSIT

O

ALLAPOT

ELK(")'TELEZTE
MAGAT

Kampanyazonositd

Kapcsolat-azonosito

Bérléazonositd

Cisco Webex Contact Center Campaign

UGYNOKAZONOSITO Nvarchar

ALLAPOT

ELKO’TELEZTE
MAGAT

Kampanyazonosit

Kapcsolat-azonosito

Bérl6azonositd

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

Int

A bejegyzés
utolso
frissitésének
idépontja.

Az interakciot
végzd ugynok
tgyndkazonos
itoja.

A kimen6é SMS
Uzenet allapota,
példaul
Elkildve,
Feldolgozas,
Sikertelen stb.

Annak a
felhasznalonak
a felhasznalo6i
adatai, aki ezt
véglegesitette
az
adatbazisban.
Az a
kampéanyazonos
ito, amelyre a
bejové SMS
érkezik.

Az egyedi
tapintatos
azonosito,
amelybdl a
bejové halo
érkezik.

Az alkalmazas
altal
automatikusan
generalt
bérl6azonosit
6 Uj bérld
|étrehozasako
r.
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by CISCO
Az albérlé
azonositgja,
, i o iz o amelyet az
RPT_ITR_Session Albérléazonosito Albérléazonositd Int y .
- - alkalmazas

automatikusan
general egy (j
ten- ant
|étrehozasakor.
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Feltoltési hiba

Forrastabla

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

by CISCO

Oszlop neve

HIBAAZONOSITO

HIBATIPUS

LEIRAS

HIBAIDO

HIBAREKORD

UPLOADERTIPUS

KAMPANYAZONOSI

T0

LISTID

FAJLAZONOSITO

Cisco Webex Contact Center Campaign

Megjelenitett név

HIBAAZONOSITO

HIBATIPUS

LEIRAS

HIBAIDO

HIBAREKORD

UPLOADERTIPUS

KAMPANYAZONOSIT

O

LISTID

FAJLAZONOSITO

Adattipus

Bigint

Nvarchar

Nvarchar

Datetime

text

Char

Nvarchar

Int

Int

Leiras

A hiba
automatikusa
n generalt
hibaazonosité
ja.

Az
alkalmazas
altal okozott
hiba tipusa.

A hiba leirasa.

Az alkalmazas
altal jelentett
hiba datuma és
id6pontja.

A hibarekord —
a hiba részlete,
mint a
napléban.

A hibat jelent6
feltoltd —
Kapcsolat,
Globadlis,
Tisztitas,
Megfelelség
stb. — néhany
feltoltétipus.
A hibat jelentd
kampanyazono
sito.

Az a
listaazonosito,
amelyre a
hiba
vonatkozik.
Az a
fajlazonosito
(fajlon
keresztuli
feltdltés
esetén),

amelyre a hiba
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vonatkozik.
A szarmazasi
RPT_Error FAJLNEV FAJLNEV Nvarchar feltoltési fajl

neve
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RPT_Error
RPT_Error
RPT_Error
RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

RPT_Error

by CISCO

RESERVEDFIELD1

RESERVEDFIELD2

RESERVEDFIELD3

RESERVEDFIELD4

RESERVEDFIELDS

Bérléazonositd

Albérl6azonositd

Feltoltési el6zmények

Forrastabla Oszlop neve

RPT_AE_Ca

m-

paign_Group

RPT_AE_Ca

m- paign

Kampanycsoport

KAMPANYAZONOSITO

Cisco Webex Contact Center Campaign

RESERVEDFIELD1
RESERVEDFIELD2
RESERVEDFIELD3
RESERVEDFIELD4

RESERVEDFIELDS

Bérl6azonositd

Albérl6azonositd

Megjelenitett név

Kampéanycsoport

Nvarchar
Nvarchar
Nvarchar
Nvarchar

Nvarchar

Int

Int

Ada
ttip
us

ezt a hibat.

Késobbi
felhasznalasra.
Késo6bbi
felhasznalasra.
Késobbi
felhasznalasra.
Késo6bbi
felhasznalasra.
Késobbi
felhasznalasra.
Az alkalmazas
altal
automatikusan
generalt
bérléazonosit
6 Uj bérld
|étrehozasako
r.

Az albérl6
azonositoja,
amelyet az
alkalmazas
automatikusan
general egy Uj
ten- ant
|étrehozasakor.

Leiras

Annak a
kampanycsop

Nvarchar ortnak a

KAMPANYAZONOSITO Int

neve,
amelybe a
tapintatot
feltoltik.
A feltoltott
tapintat
kampanyazo
nositéja.
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R.PT—AE— ListStartDate ListStartDate DateTim A,“Sta kezdo
ListInfo -e datuma
Az
OBD_HD_ 2:5;'26‘233
UploadHis- = Gyermeklista-azonosito Gyermeklista-azonosito Int s
tor feltoltéskor
y |étrehozott
gyermeklista
-azonosito.
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OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD _
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory
OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD _
UploadHis-
tory

OBD_HD _
UploadHis-
tory

by CISCO

ContactFailedToUpload

Kapcsolat-
sBlockedINCorporateDNC

ContactsBlockedINNDNC

NévjegyekFeltoltve:

Ismétlébdé névjegyek

Lista

ModeFailedToUpload

ModesB-
zéaroltINCorporateDNC

Cisco Webex Contact Center Campaign

ContactFailedToUpload

Kapcsolat-
sBlockedINCorporateDNC

ContactsBlockedINNDNC

NévjegyekFeltoltve:

Ismétlédd névjegyek

Lista

ModeFailedToUpload

ModesB-
zaroltINCorporateDNC

Int

Int

Int

Int

Int

Int

Int

Nvarchar

Azon
névjegyek
szama,
amelyeket
nem sikertlt
feltolteni.
A véllalati
DNC miatt
blokkolt
kapcsolato
k szama.

A véllalati
NDNC
miatt
letiltott
kapcsolato
k szama.

A feltoltott
névjegyek
szama.

Az

ismétl6dé
névjegyek
szama.

Az
alkalmazas
altal generalt
listaazonositod

A névjegyek
szama nem
sikertlt
feltolteni a
modhiba
miatt.

A véllalati
DNC miatt
blokkolt
kapcsolato
k szama.
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A
OBD_HD_ ) )
UploadHis-  MédokBlokkoltINNDNC M6dokBlokkoltINNDNC Nvarchar 'r(r?i;tettkezc’k
tory letiltott
kontaktok
szama:
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OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD_
UploadHis-
tory

OBD_HD _
UploadHis-
tory

Cisco Webex Contact Center Campaign

Jelentésido Jelentésido

Albérl6azonositd Albérl6azonositd

Bérléazonositd Bérl6azonositd

OsszesenKapcsolatokFeldol OsszesenKapcsolatokFeldol Int

UploadSubType UploadSubType

Feltoltési id6 Feltoltési id6

vallalati
DNC.

A jelentés
|étrehozéasan
ak datuma
és idépontja.
A Sub Ten-
ant
azonosito,
amelyet az
alkalmazas
automatikus
an general
egy uj bérlé
létrehozéasak
or.

Az
alkalmazas
altal
automatikus
an generalt
bérléazonosi
t6 Uj bérld
|étrehozéasak
or.

A feltoltési
fajlbol
szarmazo
kapcsolatok
teljes szama

A feltoltési
altipus. Az
értékek N
egy Uj
fajlhoz, U
egy mar
elérhet6 fajl
frissitéséhez
és C, ha egy
masik fajl
masolata.

A feltéltés
datuma és
idépontja.
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OBD_HD_ ﬁ fjgg'tes
UploadHis- = UploadType UploadType Nvarchar pgl déu,l
tory JSON, API,
és igy
tovabb.
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Tisztitasi lista adatai

Forrastabla

RPT_AE_SCrublListin
fo

RPT_AE_SCrublListin
fo

RPT_AE_SCrublListin
fo

RPT_AE_SCrubListin
fo

RPT_AE_SCrubListin
fo

RPT_AE_SCrubListin
fo

RPT_AE_SCrubListin
fo

Oszlop neve

ScrublListld

Campaignld

SourceDetails

Forras tipusa

Feldolgozasi id8

ScrubDetails

ScrubStatus

Cisco Webex Contact Center Campaign

Megjelenitett név

ScrublListld

Kampanynév

SourceDetails

Forras tipusa

Feldolgozasi id8

ScrubDetails

ScrubStatus

Adattipus

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Datetime

Nvarchar

Nvarchar

Leiras

A tisztitasi lista
azonositoja,
amelyet az
alkalmazas
automatikusan
general,
amikor a listat
feltdltésre
helyezik.

A kampany
neve,

amelybe a
lista fel van
toltve.

A feltoltési fajl
neve
kiterjesztésse
l.

A f4jl tipusa.
Néhany érték a
W mint Web, M
mint Média, F
mint F4jl és L
mint Lista.

A
kapcsolattartas
i akta
felvételének
datuma és
idépontja.

A feltoltési
tisztitasi fajl
neve
kiterjesztéssel
A tisztitas
allapota, példaul
Siker, Kudarec,
Processzing stb.
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Az alkalmazas
altal

RPT_AE_SCrubListin Bérléazonositd Bérl6azonositd Nvarchar autom:’;l tikusan

fo generalt
bérléazonosit
6 Uj bérld
|étrehozasako
r.

RPT_AE_SCrubListin Albérléazonosité  Albérléazonositd Nvarchar Az alberld

fo

Cisco Webex Contact Center Campaign - 125



00 webex

by CISCO

Nem hivasi tevékenység

Forrastabla

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

RPT_AE_Modes

RPT_NonCallActivity

RPT_NonCallActivity

Oszlop neve

Id

Campaignld

Kapcsolatazonosit
0

Modeld

ModNeév

Listld

ContactVersion

Cisco Webex Contact Center Campaign

Megjelenitett név = Adattipus

Id

Campaignld

Kapcsolatazonosito

Modeld

ModNeév

Listld

ContactVersion

Bigint

Nvarchar

Int

Int

Nvarchar

Int

Int

Az alkalmazas
altal
automatikusan
generalt
azonosito (]
ten- ant
|étrehozasakor.

Leiras

A tabla egyes
bejegyzéseihez
automatikusan
létrehozott
azonosito.

A hivast nem
igényl6 tevékenység
kampanyazonositdj
a.

A nem hivasi
tevékenység
kapcsolattart6-
azonositdja.

Az a médazonosito,
amelyen ez a nem
hivasi tevékenység
tortént.

A nem hivasi
tevékenység
modjanak neve.

Az a listaazonosito,
amelyhez a
kapcsolattarté
tartozik.

A kapcsolat
verzidja a nem
hivasi

tevekenység
idépontjaban. Ez
jelzi, hogy
hanyszor
modositottak a
kapcsolatfelvételi
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RPT_NonCallActivity | Bussfld26

RPT_NonCallActivity  Bussfld27

RPT_NonCallActivity = Bussfld28

Cisco Webex Contact Center Campaign

Bussfld26

Bussfld27

Bussfld28

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

allapotot.

A 26. Uzleti mez6
leirdsa — egyedi
Uzleti terilet.

A 27. Uzleti
tertilet — tovabbi
Uzleti tertlet
leirasa.

A 28. Uzleti tertlet
leirdsa —
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RPT_NonCallActivity | Bussfld29
RPT_NonCallActivity | Bussfld30
RPT_NonCallActivity  Allapot

RPT_NonCallActivity = StatusReasonld

RPT_AE_ StatusReason
ContactStatusReasons
RPT_NonCallActivity = ValidModes

RPT_NonCallActivity = CreatedDateTime

Cisco Webex Contact Center Campaign

Bussfld29

Bussfld30

Allapot

StatusReasonld

StatusReason

ValidModes

CreatedDateTime

Nvarchar

Nvarchar

Varchar

Int

Nvarchar

Nvarchar

Datetime

tovabbi Uzleti

terdlet.
A 29. Uzleti mezd
— tovabbi Uzleti

tertlet lefrasa.

A 30. Uzleti mez6
— tovabbi Uzleti
mez6 leirasa.

Az egyes
kapcsolattartok
kapcsolati allapota
minden
modositashoz.

A kapcsolat
allapotanak
automatikusan
generalt
azonositdja
megvaltozik.

Ez az oka a tapintat
statusz
valtozasanak.
El&fordulhat
példaul, hogy egy
partner allapota
Zarolva. Az
alkalmazas lezarta
volna ezt a
kapcsolatot a
kézbesitéshez,
hogy PCB-t, CSS-t
vagy AEM-et
készitsen

Hivja.

A hivéas nélkali
tevékenység
érvényes modja.
A bejegyzés

datuma és
idépontja a
tablazatban lett
|étrehozva.
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by CISCO

Az alkalmazéas
altal
RPT_NonCallActivity = Bérléazonositéd Bérléazonositod Int automatikusan
létrehozott
bérldazonositd
egy Uj bérlé
létrehozasakor.
Az albérlé
azonositoja,
RPT_NonCallActivity = Albérldazonositd  Albérléazonosité Int amelyet az
alkalmazas
automatikusan
létrehoz egy (j
bérlé
létrehozasakor.
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Annak a
szabalynak a
neve a
csoporton beldl,
amely letiltotta a
kapcsolat
kézbesitését.
Annak a
csoportnak a
RPT_NonCallActivity = Megfelel6ségi Megfelel6séqi Nvarchar  neve, amely
csoport csoport letiltotta a
kapcsolatfelvétel
t.
Meghatarozza a
letiltott partner
hibalzeneteit vagy
okait. A fol- lowing
a hibéak vagy
kudarcok mes-
sage-jeinek listaja:

RPT_NonCallActivity = Szabalynév Szabalynév Nvarchar

- A StateLaw
Mode szintl
id6zitési
ellenérzés
sikertelen
volt. A
szabaly
neve nem

RPT_NonCallActivity  Leiras Leiras Nvarchar rogzithetd.

- StateLaw
Mode
fogyatékos.
A szabaly
neve nem
rogzithetd.

- CPT
DayOfWeek
sikertelen -
Res-
chedule. A
szabaly neve
nem
rogzithetd.

- CPTid6

sikertelen -
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Res-
chedule. A
szabaly neve
nem
rogzithetd.

- Kiterjesztett
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Cisco Webex Contact Center Campaign

A zo6ld z6na
id6zénajana
k futasideji
értékelése
sikertelen. A
szabaly
neve nem
rogzithetd.

A
tovabbfejleszt
ett zold zéna
id6z6na-
értékelése
sikertelen
volt. A
szabaly neve
nem
rogzithetd.

A
megeroésitett
z6ld zéna
StateLaw
Hol- iday
kudarcot
vallott. A
szabaly neve
nem
rogzithetd.

A
tovabbfejles
ztett zold
z6na
allamjogi
idéértékelés
e sikertelen
volt. A
szabaly
neve nem
rogzithetd.

Szabdly
sikertelen -
Kapcsolat
bezarasa. A
szabaly
neve
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rogzithetd.

- Szabaly
sikertelen -
Atiitemezés
. A szabaly
neve
rogzithetd.

- Szabdly
sikertelen -
automatikus
res- chedule.
Szabaly
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A név
rogzithetd.

- Mara
rekord
kézbesitésr
e kerdl,
varva az
eredményt.
A szabdly
neve
rogzithetd.

Kapcsolatfelvétel az lizleti adatokkal

Forrastabla Oszlop neve Megjelenitett név Adattipus Leiras

A tablazat
bejegyzésének
automatikusan
generalt
azonositdja.
Ennek a nem
Campaignld Campaignlid Nvarchar hivasi
tevékenységn
ek a
kampanyazon
ositoja.
A nem hivasi
Kapcsolatazonosité Kapcsolatazonositd  Int tevékenység
kapcsolattart6-
azonositdja.
Az a
Listld Listld Int listaazonosito,
amelyhez a
kapcsolattarté
tartozik.
Ennek a
tapintatnak a
kapcsolatfelvét
eli verzidja a
ContactVersion ContactVersion Int nem hivasi
aktivitas idején.
Ez jelzi, hogy
hanyszor
madositottak a

RPT_Contact_Bussi-

nessData Id Id Bigint

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData

RPT_Contact_Bussi-
nessData
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by CISCO
RPT_Contact_Bussi- Bussfld1
nessData

RPT_Contact_Bussi- Bussfld2

nessData

Cisco Webex Contact Center Campaign

Bussfld1

Bussfld2

Nvarchar

Nvarchar

tapintat
allapotat.

Az 1. Gzleti

mez0 leirasa.

A 2. Uzleti

mezd leirasa.
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. A 3. Uzleti
RPT_Contact_Bussi- Bussfld3 Bussfld3 Nvarchar terllet leirasa.
nessData

. A 4. lzleti
RPT_Contact Bussi- g 44 Bussfld4 Nvarchar  mezd leirasa.
nessData

. Az 5. Uzleti
RPT_Contact_Bussi- Bussfld5 Bussfld5 Nvarchar mezé leirasa.
nessData

. A 6. Uzleti
RPT_Contact_Bussi- Bussfld6 Bussfld6 Nvarchar mez6 leirasa.
nessData

. A 7. Uzleti
RPT_Contact BUsSl- g\ f47 Bussfld7 Nvarchar  mezd leirasa.
nessData

) A 8. lzleti
RPT_Contact BUSSI- | g\ ofl4g Bussflds Nvarchar | mezé leirasa.
nessData

) A 9. lzleti
RPT_Contact_Bussi- Bussfld9 Bussfld9 Nvarchar tertlet leirasa.
nessData

. A 10. Uzleti
RPT_Contact_Bussi- Bussfld10 Bussfld10 Nvarchar mez6 leirasa.
nessData

. A 11. Uzleti
RPT_Contact_Bussi- Bussfld11 Bussfld11 Nvarchar mez0 leirasa.
nessData

. A 12. Uzleti
RPT_Contact_Bussi- Bussfld12 Bussfld12 Nvarchar mezo0 leirasa.
nessData

. A 13. Uzleti
RPT_Contact_Bussi- Bussfld13 Bussfld13 Nvarchar mez6 leirasa.
nessData

. A 14. Uzleti
RPT_Contact_Bussi- Bussfld14 Bussfld14 Nvarchar mez0 leirasa.
nessData

. A 15. Uzleti
RPT_Contact_Bussi- Bussfld15 Bussfld15 Nvarchar mez6 leirasa.
nessData
RPT_Contact_Bussi- Bussfld16 Bussfld16 Nvarchar Az zleti leiras
nessData
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RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

RPT_Contact_Bussi-

nessData

by CISCO

Bussfld17

Bussfld18

Bussfld19

Bussfld20

Bussfld21

Bussfld22

Bussfld23

Bussfld24

Bussfld25

Bussfld26

Bussfld27

Bussfld28

Cisco Webex Contact Center Campaign

Bussfld17

Bussfld18

Bussfld19

Bussfld20

Bussfld21

Bussfld22

Bussfld23

Bussfld24

Bussfld25

Bussfld26

Bussfld27

Bussfld28

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

16. mez6.

A 17. Uzleti
mez0 leirasa.

A 18. Uzleti
mez0 leirasa.

A 19. Uzleti
terllet leirasa.

A 20. Uzleti
mez0 leirasa.

A 21. Uzleti
mez0 leirasa.

A 22. Uzleti
mez0 leirasa.

A 23. Uzleti
mezd leirasa.

A 24. Uzleti
mez0 leirasa.

A 25. Uzleti
mezo0 leirasa.

A 26. Uzleti
mezéb leirasa —
egyedi Uzleti
tertlet.

A 27. Uzleti
tertilet —
kiegészitd
Uzleti tertlet
leirasa.

A 28. Uzleti
tertlet lefrasa
— addi-
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Uzleti tertlet.

A 29. Ozleti

terlilet leirdasa
Bussfld29 Bussfld29 Nvarchar — kiegészit6

Uzleti terulet.

RPT_Contact_Bussi-
nessData

A 30. Ozleti

tertlet leirdsa
Bussfld30 Bussfld30 Nvarchar — kiegészit6

Uzleti tertlet.

RPT_Contact_Bussi-
nessData

Ez az oszlop
XML
tarcsazohoz
juté
adatformatumk
ContactDetail ContactDetail Nvarchar ént tarolja a
kapcsolattartasi
adatokat.
Példaul
keresztnéyv,
vezetéknév,
kapcsolattartasi
szam stb.
Annak az
RPT_Contact_Bussi- Mdédositotta: Mddositotta: Nvarchar entltasna,k,e-t
nessData felhasznaloi
azonositoja,
amely utoljara
frissitette ezt a
bejegyzést.
Az alkalmazas
altal
RPT_Contact_Bussi- . (o i (o automatikusan
= - Bérléazonositd Bérléazonositd Int .
nessData generalt
bérl6azonosit
6 Uj bérld
|étrehozasako
r.

RPT_Contact_Bussi-
nessData

Cisco Webex Contact Center Campaign - 138
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by CISCO
Az albérl6
azonositgja,
RPT Contact Bussi- _— " _ " amelyet az
- - Albérl6azonositd Albérl6azonositd Int y ,
nessData alkalmazas

automatikusan
general egy (j
ten- ant
|étrehozasakor.
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by CISCO

Lista feltoltése

Forra . . ; Ada o
Stabla Oszlop neve Megjelenitett név ttip Leiras
us

A butyok

neve,
RPT_AE_ AMPANYAZONOSITO Kampany neve Nvarch | melyre ez
Listinfo a-r a lista fel

van toltve.

A lista
tipusa.
RPT_AE_ | 1sTA TiPUSA LISTA TIPUSA Nvarch Mpeghatéroz
ListInfo a-r
za, hogy a
feltoltés API
vagy fajlon
keresztil
torténik-e.
A lista
azonositdja
RPT_AE_ | 1sTiD LISTID Int automatiku
ListInfo san
generalédik
a lista
alkalmazas
a altal.
A lista
RPT_AE_ E7DESI IDO KEZDESI IDO dat- | feltdltesene
ListInfo etime k kezdete
és datuma.

A lista
feltdltéséne
RPT_AE_ VegiDo VEGIDO dat- |\ 4atuma
ListInfo etime ,
és
idépontja.
A listabol
feltoltott
REKORDOK BEILLESZTVE REKORDOK BEILLESZTVE Int rekordok
szama.

RPT_AE_
ListInfo

Azon

rekordok
REKORDOK REKORDOK Int szama,
SIKERTELENEK SIKERTELENEK amelyeket

nem sikerult

RPT_AE
ListInfo
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by CISCO

RPT_AE_

. REKORDOKDNC
Listinfo

Cisco Webex Contact Center Campaign

REKORDOKDNC

Int

feltdlteni
errél a
listarol.

Az ebbdl
szarmazo
DNC-
rekordok
szama

- 141
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RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE
ListInfo

RPT_AE_

ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE
ListInfo

by CISCO

Rekordok duplikalva

REKORDOK TISZTITASA

FORRASNEV

FORRAS TiPUSA

USERID

HELYEN

REKORDOK ATHELYEZVE

REKORDOK LANCOLVA

Cisco Webex Contact Center Campaign

Rekordok duplikalva

REKORDOK TISZTITASA

SourceDetails

FORRAS TiPUSA

USERID

HELYEN

REKORDOK ATHELYEZVE

REKORDOK LANCOLVA

Int

Int

Nvarch
a-r

Nvarch
a-r

Nvarch
a-r

Nvarch
a-r

Int

Int

Lista.

A listdban
szerepld
ismétl6dd
rekordok
szama.

A listabol
torolt
névjegyek
szama

A feltoltési
fajl neve
kiterjeszté
ssel.

A fajl
tipusa.
Néhéany
értéek W a
web, M a
média, F a
fajl és L a
lista.
Annak a
felhasznalo
nak a neve,
aki
feltoltotte a
kontaktuso
k tartalmat.
A
feldolgozan
do fajl
elhelyezésé
nek helye.
A listarol
athelyezett
rekordok
szama.

A mas
célkampan
yokhoz
lancolt
rekordok
szama
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00 webex

by CISCO

RPT_AE
Listinfo

RPT_AE
ListInfo

RPT_AE
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE
ListInfo

RPT_AE
ListInfo

Cisco Webex Contact Center Campaign

ListStopFlag

ListStartDate

ListStopDate

GlobalListID

ListStatus

ListProcessingDate

ListStopFlag

ListStartDate

ListStopDate

GlobalListID

ListStatus

ListProcessingDate

Logikai

dat-
etime

dat-
etime

Int

Nvarch
a-r

dat-
etime

ebbdl a
listabal.
Ajelzé
jelzi, ha a
lista
ledllitott
allapotban
van.

Az a datum
és idépont,
amikor a
lista alapjan
a
kampanyok
ba val6
feltoltés
megtortént.
A lista
ledllitasana
k datuma
és
idépontja.
A

|étrehozo

it

listaazon
ositod

a globalis
feltoltésre
szant egyes
listak
alkalmazasa
szerint.

A lista
allapota,
példaul
Sikeres,
Sikertelen,
Hiba stb.

A
kapcsolatta
rtasi akta
felvételének
datuma és
idépontja.
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by CISCO

RPT_AE_ ListTimeToLive ListTimeToLive Int Azon

Listinfo napok
szama,
amikor a
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RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo

by CISCO

TTLBusinessDays TTLBusinessDays Logikai

TotalRecordsGoingToProcess TotalRecordsGoingToProcess Int
ed ed

i i Nvarch
Egyedi id6zéna Egyedi id6zdéna ar
Bérléazonositd Bérl6azonositd Int

Cisco Webex Contact Center Campaign

A lista
éles,
miel6tt a
kontaktuso
k mar nem
tolthetok
fel errél a
listarol.

A jelzé,
amely jelzi,
hogy a
lista
élettartama
munkanap
ok szerint
van-e
kiszamitva.
A
feltoltendd
rekordok
teljes
szama.

Ez
hatarozza
meg, hogy
a lista
feltdltése
egyedi
id6zénaval
torténik-e. A
kapcsolattar
tok
feldolgozas
aa
tapintatos
id6zénanak
megfelelbe
n torténik.
A
bérlbazono
sitét az
alkalmazas
automatiku
san
generdlja,
amikor U
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by CISCO

RPT_AE_

. Albérléazonositd
ListInfo

Cisco Webex Contact Center Campaign

Albérléazonositd

Int

ten-
hangyat
hoznak
létre.

Az
automatikus
an generalt
Sub Ten-
ant ID

az
alkalmazas
szerint-
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amikor U]
ten-
hangyat
hoznak
létre.

A feltoltés

Nvarch  tipusa,

a-r példaul
JSON, API,
és igy
tovabb.

A feltoltési
altipus. Az
értékek N
egy uj

RPT_AE_ Nvarch fajlhoz, U

UploadHis- = UploadSubType UploadSubType ar egy mar

tory elérhet6 fajl

frissitéséhe
zésC, ha
egy masik
fajl
masolata.
A tablazat
RPT_AE_ dat- utolso
UploadHis- LastAccessed LastAccessed : modositasa
etime X

tory nak datuma

és

idépontja.

A

gyermeklist

a

azonositdja

automatiku
san
generaloédik

a lista

alkalmazas

a altal.

A DNC-

RPT_AE . . kovetelmén
— ., ModeB - zarolt ModeB — zarolt Nvarch . y
UploadHis- : . ek altal
InComplianceDNC InComplianceDNC a-r
tory blokkolt

modok.

RPT_AE_
UploadHis- UploadType UploadType
tory

RPT_AE_
UploadHis- Gyermeklista-azonosito Gyermeklista-azonositd Int
tory
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00 webex

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-

by CISCO

ContactB — zérolt
InComplianceDNC

ModeB — zarolt
InComplianceLitigation

Cisco Webex Contact Center Campaign

ContactB — zarolt
InComplianceDNC

ModeB — zarolt
InComplianceLitigation

Nvarch
a-r

Nvarch
a-r

Az NDNC
altal blokkolt
modok
kovetel
ménye

k.

Azok a
modok,
amelyek
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00 webex

Tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

ContactB — zarolt
InComplianceLitigation

ContactB — zarolt
InComplianceLitigation

SourceDetails SourceDetails

Profilnév Profilnév

UpdatedListID UpdatedListID

UploadedDuration UploadedDuration

Lista informéaci6

Cisco Webex Contact Center Campaign

Int

Nvarch
a-r

Nvarch
a-r

Nvarch

Int

peres
eljarasok
altal
blokkolva.

A peres
eljarasok
kbvetelmé
nyei altal
letiltott
kapcsolatta
rtok
szama.

A feltoltési
fajl neve
kiterjeszté
ssel.

Az a

profil,
amelyen
keresztll

a
névjegyek
et
feltoltotté

K.

Az
alkalmazas
altal
generalt
frissitett
listaazonosi
to.

Az
alkalmazas
altal a lista
feltdltéséne
k
befejezésé
hez
szilkséges
idé.
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by CISCO
Forrastabla  Oszlop neve Megjelenitett név Adattipus  Leiras
A kampéany
RPT_AE_Cam | \ MPANYAZONOSITO Kampéanynév Nvarchar V&
- paign amelybe a
lista fel van
toltve.
RPT_AE_ LISTID LISTID Int A listaazonosito

automatikus
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az
ListInfo alkalmazas
altal generélt
ehhez a
listahoz.
Az a datum és
idépont, amikor
R.PT—AE— ListStartDate ListStartDate Datetime az ?bPOI @
Listinfo listabol
szarmaz0
kontaktusok
megkezdték a
feltoltést a
cam- paigns-
ba.
A lista allapota,

RPT_AE_ : . példaul Siker,
Listinfo ListStatus ListStatus Nvarchar Hiba, Hiba stb.

Az alkalmazas
altal generéalt
RPT_AE_ GID GID Int Iistaazgnositc')
Listinfo a globdlis
feltdltésre
szant egyes
listakhoz.
A rekord
Beillesztett id6 Beillesztett id6 Datetime beszurasanak
datuma és
idépontja
A feltoltési fajl
FORRASNEV FORRASNEV Nvarchar  neve
kiterjesztésse
|

Az a konkrét
datum és
idépont, amikor
R.PT—AE— ListStartDateTime ListStartDateTime Datetime a listan «
ListInfo szerepl6
kapcsolattartok
elinditottak a
kampéanyokba
valo feltdltést

RPT_AE_
ListInfo

RPT_AE_
ListInfo
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by CISCO

Az alkalmazas
altal
RPT_AE o (s s e automatikusan
v Bérl6azonosité Bérl6azonositd Int ,
ListInfo generalt
bérléazonosit
6 Uj bérld
|étrehozasako
r.
Az albérlé
Albérléazonosito Albérléazonosito Int azonositoja
automatikusan
generélta

RPT_AE_
ListInfo
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00 webex

Globalis feltoltés

Forra
stabla

RPT_AE_
GARANCIA

RPT_AE_
GARANCIA

RPT_AE_
GARANCIA

RPT_AE_
GARANCIA

by CISCO

Oszlop neve

GlobalListID

Globalis f&jinév

Feldolgozasi id6

Cisco Webex Contact Center Campaign

Megjelenitett név

GlobalListID

Globalis f&jinév

Allapot

Feldolgozasi id6

az alkalmazas
0j ten- ant
|étrehozasakor.

Ada
ttip
us

Int

Nvarch
a-r

Nvarch
a-r

dat-
etime

Leiras

A

|étrehozo

it

listaazon
osité

a globalis
feltdltésre
szant egyes
listak
alkalmazasa
szerint.

A feltoltésre
elhelyezett,
fajlnévjegye
k neve.

A feltoltési
fajl allapota,
Sikeres,
Hiba stb.

A
kapcsolatta
rtasi akta
felvételének
datuma és
idépontja
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by CISCO

A hiba
leirasa, fel
nem toltott
kontaktuso

Hibalefras Hibaleiras Nvarch | k eseten.
a-r Példaul
nem
sikerult.

RPT_AE_
GARANCIA
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RPT_AE_
GARANCIA

RPT_AE_
GARANCIA

RPT_AE_
GARANCIA

RPT_AE_
GARANCIA

RPT_AE_
GARANCIA

by CISCO

Osszesitett rekordok

BadRecords

UnmatchedRecords

CampaignlLevelRecords

Feltoltott fajinév

Cisco Webex Contact Center Campaign

Osszesitett rekordok

BadRecords

UnmatchedRecords

CampaignLevelRecords

Feltoltott fajlnév

Int

Int

Int

Int

Nvarch
a-r

A
névjegyzek
bél
feltoltott
rekordok
teljes
szama.

A rossz
rekordok
szama —
azok a
rekordok,
amelyeket
nem sikerdlt
feltdlteni — a
névjegyzék
bél.
Azoknak a
rekordokna
k a szama,
amelyeket
nem
lehetett
feltolteni
egyetlen
kamerara
sem,
vagyis
paratlan
maradt.

Az egyes
butykdskot
etekre
feltoltéssel
feltoltott
rekordok
teljes
szama.

A feltoltésre
szant fajl
neve.
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by CISCO

A lista

allapota
RPT_AE_ i i Nvarch = _. ’
GARANCIA ListStatus ListStatus ar S|_ker, hiba,

hiba stb.

A
Bérl6azonositd Bérl6azonositd Int bérléazono
sitot
automatiku
san
generalta

RPT_AE_
GARANCIA
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by CISCO

RPT_AE_

GARANCIA Albérléazonosito Albérléazonosito Int

RPT_AE_
UploadHis-  Feltltési idé Feltoltési id6
tory

dat-
etime

RPT AE_
UploadHis- = OsszesenKapcsolatokFeldolg OsszesenKapcsolatokFeldolg = Int
tory ozott ozott

RPT_AE_
UploadHis- NévjegyekFeltdltve: NévjegyekFeltdltve: Int
tory

RPT_AE_
UploadHis- ContactFailedToUpload ContactFailedToUpload Int
tory

Cisco Webex Contact Center Campaign

az
alkalmaza
s, amikor
Uj hangyéat
hoznak
|étre.

Az
automatikus
an generalt
Sub Ten-
ant ID

az
alkalmazas
szerint,
amikor

Uj ten-
hangyat
krealnak.

A névjegy
feltdltéséne
k datuma
és
idépontja.
A feltoltésre
szant
névjegyek
teljes
szama.

A kil6nb6z6
kamerakba
feltoltott
névjegyek
teljes
szama.

A
sikertelen
és

egyetlen
kameraba
sem
feltoltott
névjegyek
teljes
szama.
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00 webex

by CISCO
feiemeitad
UploadHis- Ismétlédé névjegyek Ismétlédé névjegyek Int tel'ésgy
tory )

szama.

RPT—AE_— Az Gsszes
UploadHis- = ContactsBlockedInNDNC ContactsBlockedInNDNC Int SZAm
tory
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RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

Kapcsolat-
sBlockedInCorporateDNC

ModesBlockedInNDNC

ModesBlockedInCorporateDN
C

Cisco Webex Contact Center Campaign

Kapcsolat-
sBlockedInCorporateDNC

ModesBlockedInNDNC

C

Int

Int

Nvarch

ModesBlockedInCorporateDN ar

a Nemzeti
Ne lépjen
kapcsolatb
a
konfiguraci
0 altal
blokkolt
kapcsolatok
A
véllalkozas
altal
blokkolt
kapcsolatok
teljes
szama a

Ne lépjen
kapcsolatb
a
konfiguraci
0 alatt.

A
névjegyfelt
Oltéshez
letiltott
modok a
Ne hivjon
konfigurac
i6 miatt.

A "Ne hivj"
konfiguracio
miatt a
véllalat
letiltotta a
névjegyfeltol
téshez
hasznalt
modokat.
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RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

ModeFailedToUpload

Frissitett kapcsolatok

Cisco Webex Contact Center Campaign

ModeFailedToUpload

Frissitett kapcsolatok

Nvarch
a-r

Int

Kapcsolat,
amelyet
nem
sikerult
feltolteni
hibas
Uzemmaodo
k miatt —
példaul
olyan mad,
amely nem
létezik a
bluty6khoz.
Azon
kapcsolatta
rtok
szama,
akik
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by CISCO

frissitve a
feltdltési
funkcio
hasznalatav
al.

A feltoltés

Nvarch  tipusa,

a-r példaul
JSON, API,
és igy
tovabb.

A feltoltési
altipus. Az
értékek N
egy uj

RPT_AE_ Nvarch fajlhoz, U

UploadHis- = UploadSubType UploadSubType ar egy mar

tory elérhet6 fajl

frissitéséhe
zésC, ha
ez egy
masik f4jl
masolata.
A tablazat
RPT_AE_ dat- utolsé
UploadHis- LastAccessed LastAccessed : modositasa
etime ,

tory nak datuma

és

idépontja.

A

gyermeklist

a

azonositdja

automatiku
san
generaloédik

a lista

alkalmazas

a altal.

A DNC-

RPT_AE . . kovetelmén
— ., ModeB - zarolt ModeB — zarolt Nvarch . y
UploadHis- : . ek altal
InComplianceDNC InComplianceDNC a-r
tory blokkolt

modok.

RPT_AE_
UploadHis- UploadType UploadType
tory

RPT_AE_
UploadHis- Gyermeklista-azonosito Gyermeklista-azonositd Int
tory
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RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-

by CISCO

ContactB — zérolt
InComplianceDNC

ModeB — zarolt
InComplianceLitigation

Cisco Webex Contact Center Campaign

ContactB — zarolt
InComplianceDNC

ModeB — zarolt
InComplianceLitigation

Nvarch
a-r

Nvarch
a-r

Az NDNC
altal blokkolt
modok
kovetel
ménye

k.

Azok a
modok,
amelyek
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Tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

RPT_AE_
UploadHis-
tory

by CISCO

ContactB — zarolt
InComplianceLitigation

ContactB — zarolt
InComplianceLitigation

SourceDetails SourceDetails

Profilnév Profilnév

UpdatedListID UpdatedListID

UploadedDuration UploadedDuration

Globaélis feltdltési hiba

Cisco Webex Contact Center Campaign

Int

Nvarch
a-r

Nvarch
a-r

Nvarch

Int

peres
eljarasok
altal
blokkolva.

A peres
eljarasok
kovetelmeé
nyei altal
letiltott
kapcsolatta
rtok
szama.

A feltoltési
fajl neve
kiterjeszté
ssel.

Az a

profil,
amelyen
keresztll

a
névjegyek
et
feltoltotté

K.

Az
alkalmazas
altal
generalt
frissitett
listaazonosi
to.

Az
alkalmazas
altal a lista
feltdltéséne
k
befejezésé
hez
szilkséges
idé.
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00 webex
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Forrastabla Oszlop neve

RPT_GU_Error  HIBAAZONOSITO

RPT_GU Error  HIBATIPUS

Cisco Webex Contact Center Campaign

Megjelenitett név

HIBAAZONOSITO

HIBATIPUS

Adattipus

Bigint

Nvarchar

Leiras

A hiba
automatikusa
n generalt
hibaazonositd
ja.

A hiba

tipusa
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by CISCO

dobta az
alkalmazas.

RPT_GU_Error  LEIRAS LEIRAS Nvarchar A fibaleirasa.

Az alkalmazas
altal jelentett
hiba datuma és
idépontja.

A hibarekord, a
hiba részlete,
mint a
napléban.

A hibat jelent6
feltolté —
Kapcsolat,
Globadlis,
Tisztitas,
Megfeleléség
stb. — néhany
feltdltétipus.
A hibat jelentd
RPT_GU_Error KAMPANYAZONOSI KAMPANYAZONOSIT Nvarchar kampanyazono
TO o Sito.
Az a
RPT_GU_Error LISTID LISTID Int listaazonosito,
amelyre a
hiba
vonatkozik.
Az a
fajlazonosito
RPT_GU_Error FAJLAZONOSITO  FAJLAZONOSITO Int (fajlon
keresztuli
feltdltés
esetén),
amelyre a hiba
vonatkozik.
A hibat okoz6
feltoltési fajl
neve.

RPT_GU_Error HIBAIDO HIBAIDO Datetime

RPT_GU_Error HIBAREKORD HIBAREKORD text

RPT_GU_Error UPLOADERTIPUS  UPLOADERTIPUS Char

RPT_GU_Error FAJLNEV FAJLNEV Nvarchar

RPT_GU_Error RESERVEDFIELD1 RESERVEDFIELD1 Nvarchar Késobbi
felhasznalasra.

RPT_GU_Error RESERVEDFIELD2 RESERVEDFIELD?2 Nvarchar Kés6bbi
felhasznalasra.
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RPT_GU_Error RESERVEDFIELD3 RESERVEDFIELD3 Nvarchar Késbbbi
felhasznalasra.

RPT_GU_Error RESERVEDFIELD4 RESERVEDFIELD4 Nvarchar Késobbi
felhasznalasra.

RPT_GU_Error RESERVEDFIELD5 RESERVEDFIELD5S Nvarchar Késbbbi
felhasznalasra.
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RPT_GU_Error

RPT_GU_Error

Fomezo részletei

Ugynokok

Forrastabla

OBD_BSFTAgentList

OBD_BSFTAgentList

OBD_BSFTAgentList

OBD_BSFTAgentList

Bérl6azonositd

Albérl6azonositd

Oszlop neve

Id

Ugynokazonosito

Ugyndk neve

Bérl6azonositd

Cisco Webex Contact Center Campaign

Bérl6azonositd

Albérl6azonositd

Megjelenitett név

Id

Ugynokazonosito

Ugyndk neve

Bérl6azonositd

Int

Int

Adattipus

Bigint

Nvarchar

Int

Az alkalmazas
altal
automatikusan
generalt
bérléazonosit
6 Uj bérld
létrehozasako
r.

Az albérld
azonositoja,
amelyet az
alkalmazas
automatikusan
general egy Uj
ten- ant
létrehozasakor.

Leiras
Az egyes
rekordokhoz
egyedi
azonosito
oszlop.
A tarcsazotol
szinkronizalasko
r lekért Ggynok
egyedi
azonositoja.
A
bejelentkezett
Ugynok neve.
Az alkalmazas
altal
automatikusan
generalt
bérléazonosit
0 Uj bérld
|étrehozasako
r.
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Az albérlé
azonositoja,
OBD_BSFTAgentList Albéridazonosité  Albéridazonosité It amelyet az
alkalmazéas
automatikusan
generdl egy Uj
ten- ant
létrehozéasakor.
OBD_BSFTAgentList* Csapatazonosito  Csapatazonosito Int Egyedi
azonositoja
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A tarcsazotol
szinkronban
lekért csapat.

Megjegyzés: A
Webex Contact
Center 1.0-ban,
a Team és a
Team |
kilonbozd
értékekkel
rendelkezne.
De a 2.0-ban
mindkét
mezdében
ugyanazokat az
értékeket
kapjuk.

OBD_BSFTAgentList* Csapatnév Csapatnév Nvarchar A csapat neve.
A tarcsazonal

OBD_BSFTAgentList* Csapat Csapat Nvarchar kapott csapat
egyedi
azonositoja.

* A OBD_BSFTTeamlList tabla 6sszes mez&je XML értékként van feltdltve a Teams egyik oszlopaban.

Kampany
Forrastabla Oszlop neve Megjelenitett név Adattipus Leiras
Az ehhez a
kamerahoz
RPT_AE_ " " hozzéarendelt
KAMPANY KAMPANYCSOPORT KAMPANYCSOPORT Nvarchar Kampanyeso
port neve.
A
RPT AE létrehozéskor
— KAMPANYAZONOSITO = KAMPANYAZONOSITO  Int automatikusa
KAMPANY .
n generalt
kampanyazon
osito
A kampany
RPT_AE_ o o By
KAMPANY LEIRAS LEIRAS Nvarchar  leirasa.
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RPT AE A kampany
KAMPANY KAMPANY TIPUSA KAMPANY TIPUSA Nvarchar  tipusa—
Hang vagy
nem hang.
Ei;ﬁ};f\l—\( HIVASBESOROLAS HIVASBESOROLAS Nincs
hasznalatban.
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RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

by CISCO

PAMDHANGUP

APPNAME

MAX. KAPCSOLATOK

KELLEMETLENSEGIDO

TULLEPES

KAMPANY ALLAPOTA

ZONANEV

EREDMENYCSOPORT

AUXREASONGROUP

KIJELENTKEZES

CSOPORT

KEZDES DATUMA

BEFEJEZES DATUMA

KEZDESI IDO

VEGIDO

Cisco Webex Contact Center Campaign

PAMDHANGUP

APPNAME

MAX. KAPCSOLATOK Int

KELLEMETLENSEGIDO  Int
TULLEPES

KAMPANY ALLAPOTA  Nvarchar

ZONANEV Nvarchar

EREDMENYCSOPORT  Nvarchar

AUXREASONGROUP Nvarchar
KIJELENTKEZES Nvarchar
CSOPORT

KEZDES DATUMA Datetime
BEFEJEZES DATUMA Datetime
KEZDESI IDO Datetime
VEGIDO Datetime

Nincs
hasznalatban.

Nincs
hasznalatban.
A kapcsolatok
maximalis
szama.

Nincs
hasznalatban.
A kampany
allapota,
példaul
Létrehozva,
Végrehajtva,
Ledllitva,
Idbkorlat stb.

A butyok
id6zonaja.

Az
eredménycs
oport erre a
butytkre
volt
leképezve.

Nincs
hasznalatban.

Nincs
hasznalatban.
A kampany
kezd6
datuma.

A kampany
befejezési
datuma.

A kampany
kezdési
idépontja.
A kampany
befejezési
ideje.

-171



00 webex
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A kampanyt
RPT_AE_ létrehoz6
KAMPANY CREATEUSER CREATEUSER Nvarchar telhasznalé
neve.
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RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

by CISCO

LETREHOZASI IDO

CONTACTTIMEOUT

AUTOMATIKUS
STOPNAPOK

DUPLIKALT SZURO

ITRANSFERQ

OTRANSFERQ

UTVONAL-PONT

ODN

Cisco Webex Contact Center Campaign

LETREHOZASI IDO

CONTACTTIMEOUT

AUTOMATIKUS
STOPNAPOK

DUPLIKALT SZURO

ITRANSFERQ

OTRANSFERQ

UTVONAL-PONT

ODN

Datetime

Nvarchar

Int

A datum és
az idé, amikor
ez a butyok
késziilt.

Nincs
hasznalatban.
A hét azon
napjai,
amikor a
kampéany
automatikus
an leall.
Példaul
szombaton
€s vasarnap.
A duplikalt
kontaktusok
ellenérzéséh
ez a duplikalt
sz(iré
segitségével.
0, ha
cselekvoképt
elen; 1, ha
engedélyezv
e van
(alapértelme
zett).

Nincs
hasznalatban.

Nincs
hasznalatban.

Nincs
hasznalatban.

Nincs
hasznalatban.
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Az az id6,
masodperch
en, ameddig
az
RPT_AE alkalmazasn
KAMPANY NOANSWERTIMEOUT  NOANSWERTIMEOUT  Int ak Varnia
kell, miel6tt a
tapintatot a
Nincs valasz
miatt
visszavonja.
A
tarcsazasi
terv tipusa.

RPT_AE_

KAMPANY DPTIPUS DPTIPUS
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RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

by CISCO

TARCSAPLANNEV

TORLESI
MODOSITASOK

DPRETRIESCLOSE

DNCSZURO

TERULETIDOZONA

LANCOLAS
ENGEDELYEZESE

KAMPANYKULCS

Cisco Webex Contact Center Campaign

TARCSAPLANNEV

TORLESI
MODOSITASOK

DPRETRIESCLOSE

DNCSZURO

TERULETIDOZONA

LANCOLAS
ENGEDELYEZESE

KAMPANYKULCS

Nvarchar

Int

Int

Nvarchar

Nvarchar

Logikai

Int

Az ehhez a
bitydkhoz
rendelt
tarcsazasi
terv.

Az
Ujraprobélko
zasok
szama.

Az
Gjraprébalko
zasok
szama,
amelyek
utan a
kapcsolat
bezarhato.
A sz(r6 a
kontaktikat
DNC -
Phone num-
ber vagy
Busy Field —
jelolésére
alkalmazza.
Az ehhez a
kamerahoz
leképezett
tertilet
id6zoénaja.
Azt jelzi,
hogy
engedély
ezve van-

e a
lancolas.

Az egyedi
kampéanykulcs
.Eza
jelentések
kampanyszir
6jéhez
hasznalatos.
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A feltoltési

RPT_AE_ ; S X coEQ ¢ fajlok
AN ANY FAJLELERESI UT FAJLELERESI UT Nvarchar

Gtja.

Az utolsé
RPT_AE_ LegutébbiContact|D LegutébbiContact!D Int :gtrjtrtljfiazboitt/
KAMPANY g g ]

tapintatos

azonosito

ehhez a

kampanyhoz.

Cisco Webex Contact Center Campaign - 176



00 webex

by CISCO

A kampany
legutébb
RecentListID RecentListID Int feltoltott/legfr
issebb
listaja.

RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_

KAMPANY DPRETRIESTYPE DPRETRIESTYPE Nincs

hasznalatban.
Ez a mez6 azt
jelzi, hogy
MegtartasPCB MegtartasPCB Logikai meg kell-e
Orizni az
érintkezd
PCB-jét.
Ez azt jelzi,
hogy
engedélyez
ve van-e a
ciklus-
Gjraprobéalko
zas ehhez a
bluty6khoz.
Ez jelzi, hogy
van-e
cikluseltolod
as, azaz a
ATy Cikluseltolas Cikluseltolas Int ﬁg‘:)‘;;nak
szama,
amelyek utan
a tapintat
Gjra
prébalkozik.
0 hale van
tiltva;
1ha
engedélyez
ve van.
A befejezett
tarcsazasi
ciklusok
szadma. Egy
Ciklusszamlalé Ciklusszamlalé Int ciklus akkor
fejezddik be,
ha az dsszes
figurdlis
Uzemmaodot
Cisco Webex Contact Center Campaign - 177
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by CISCO
egyszerre
tarcsazzuk.
Ez ajelzb
RPT_AE_ CycleRetriesBezaras CycleRetriesBezaras Logikai rr;?e;[gr?;z;ya
KAMPANY y y g ’

kapcsolatot
be kell-e zarni
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RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

by CISCO

StateLawFollowType

DailyRetries

ListTimeToLive

Cisco Webex Contact Center Campaign

StateLawFollowType

DailyRetries

ListTimeToLive

Nvarchar

Int

Int

a ciklus-
Ujraprobalk
0zasok
befejezése.
A névjegy
tarcsazasak
or
koévetendd
allami
torvény
tipusa.

Az egy
kapcsolatho
Z egy napig
engedélyez
ett
tarcsazasi
Ujraprobalk
0zasok
szama.

Itt az id6,
hogy éljunk,
egy
tapintatos
listaért. Ez
napok
szamaban
van
megadva.
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by C1ISCO
RPT_AE_ .
KAMPANY TimeZoneUseType
RPT_AE_ ot
KAMPANY 9

Cisco Webex Contact Center Campaign

TimeZoneUseType

El6tag

Nvarchar

Nvarchar

A bitykos
paign
idézoéna-
hasznalati
tipusa.

A lehetéségek
a kovetkezbk

Nincs — a
Sys-
temlinherited-
ben szerepld
id6zonat
Veszi
figyelembe —
A csoportban
kivalasztott
id6z6nat.Ove
rride —
Felllbiralja
az id6ket

a
Csoportban
meghataroz
ott id6t csak
erre a
kampanyra
szanja.

A feltoltott
kon- taktusok
elétaggal
ellatott
karakterlanc a
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RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_

KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

by CISCO

Utétag

IsULCampaign

CreatedDateTime

ModositvaDateTime

ICMID

EmailThreshold

IsPostCallScript

Cisco Webex Contact Center Campaign

Utbtag

IsULCampaign

CreatedDateTime

ModositvaDateTime

ICMID

EmailThreshold

IsPostCallScript

Nvarchar

Logikai

Nvarchar

Datetime

Datetime

Int

Logikai

a deliv- ery
ideje.

A feltoltott
kon- taktusok
utétagjdhoz
rogzitett
karakterlanc a
deliv- ery
idépontjaban.
Ez akkor
érvényes,
ha a
kampany
megosztott
listas
kampany.

A butyok
készitésének
datuma és
idépontja.

A butyok
utolso
frissitésének
datuma és
idépontja.
Az ICM-
azonosito

a hivashoz
hasznélato
S.

A
kampanyhoz
naponta
kézbesithet6
e-mailek
szama vagy
globalis
korlat.

Ez a jelz6
azt jelzi,
hogy van-e
hivas utani
parancsfajl,
amelyet a
hivas utan
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by CISCO

végre kell
hajtani.

Ez a jelz6
hatarozza
meg, hogy a
kampany
konfigurélva
van-e

RPT_AE_

KAMPANY AblakUjraprobalkozas AblakUjraprobalkozas Logikai
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RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

by CISCO

Ablakkisérlet

Ablakldétartam

TBbbszo6ros irAnyitoszam

El6rejelzett eredmény

PredictedForOpenRecord

S

TTLBusinessDays

Cisco Webex Contact Center Campaign

Ablakkisérlet Int

Ablakld6étartam Int

Tobbszoros irdnyitoszam  Logikai

El6rejelzett eredmény Datetime

PredictedForOpenRecord  Int
s

TTLBusinessDays Int

az Ablak
Ujraprébalkoz
asa gombbal.
Egy adott
hivasi
ablakhoz
tartozo6 hivasi
kisérletek
szama.

int A
hivéablak
idétartama
alatt,
napokban.
Ez
megszinik,
ha a kampany
képes kezelni
a
tarcsazashoz
hasznalt tdbb
iranyitészamo
L.

A varhaté
id6, hogy
megkapjuk
az
eredményt
erre a
buty6kpaignr
a.

Az elbre
jelzett
idépontban
visszaadott
rekordok
szama.

Ha az
élettartam
munkanapké
nt van
megadva,
akkor a
munkanapok
szama.
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RPT_AE_
KAMPANY P2P
RPT_AE_
KAMPANY BTTC

Cisco Webex Contact Center Campaign

P2P

BTTC

Logikai

Logikai

Jeldlje meg,
hogy
engedélyezve
van-e a
fizetési
hajlandosag.
Megjeldlés
annak
meghataroz
asahoz,
hogy a
legjobb-e
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RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

by CISCO

IsAllowlnvalidDeviceld

IdentityAuthentication

IsldentityAuthentication

Mindig ToClicker

Cisco Webex Contact Center Campaign

IsAllowInvalidDeviceld

IdentityAuthentication

IsldentityAuthentication

Mindig ToClicker

Logikai

Nvarchar

Logikai

Logikai

A hivas
engedélyezv
e van.

Jelz6 annak
megallapitas
ahoz, hogy
lehet-e
érvénytelen
eszkdzazon
ositon
keresztll
hozzaférést
biztositani.
A hitelesités
identitasa,
példaul SSN,
Tax Num-
ber stb.

Jelzé

annak
megallapit
asahoz,
hogy
engedélyez
ve van-e

az
identitashit
elesitési
funkcio.
Megjeldlés
annak
meghatéaroza
sahoz, hogy
tarcsazas
el6tt a
névjegyeket
mindig el
kell-e kuldeni
egy
kattintoligyno
knek.
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Jelzb
RPT_AE_ islVRTemplateEnable islVRTemplateEnable Logikai ?nnenaéllila it
KAMPANY P P g negatap
asahoz,
hogy egy
IVR
id6tabla
engedélyez
ve van-e.
A IVR tem-
RPT_AE_ plate
KAMPANY IVRTemplatelD IVRTemplatelD Int generalédott
ehhez a IVR
sablonhoz.
RPT_AE_ A IVR tem-
KAMPANY IVRTemplateName IVRTemplateName Nvarchar plate neve.
RPT_AE_ Az Allami
KAMPANY StateLawGroup StateLawGroup Nvarchar Jogi Csoport
neve.
RPT_AE_ ChatBotAccount ChatBotAccount
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KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
KAMPANY

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

CampaignCategorylD

Bérl6azonositd

Albérl6azonositd

KAMPANYAZONOSITO

KAPCSOLATOKPRIORIT
AS

PAMDSCRIPT

AUTHCODE

HETKOZNAPOK

HIVASKALAUZ

Cisco Webex Contact Center Campaign

CampaignCategorylD

Bérl6azonositd

Albérl6azonositd

KAMPANYAZONOSITO

KAPCSOLATOKPRIORIT

As

PAMDSCRIPT

AUTHCODE

HETKOZNAPOK

HIVASKALAUZ

Int

Bérl6azono
sito
SubTen-
antlD

Int

Nvarchar

Nvarchar

A bitykds
paign
macska
automatikus
an generalt
azonositoja.

Bérléazonosit
6
Albérl6éazonos
ito

A
|étrehozéaskor
automatikusa
n generalt
kampanyazon
osito.

Nincs
hasznalatban.

Nincs
hasznalatban.

Nincs
hasznalatban.

A hét azon
napjai,
amikor a
kampany
nem fut.

A
kampanyhoz
konfiguralt
hivasi
Gtmutatd az
ugynokok
szamara.
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A bejovo
hivasokat
osztalyoznile

RPT_AE_ gyeztetni

CAMPAIGN_ AGENTCALLCLASSIFY AGENTCALLCLASSIFY  Kicsit

kell-e a
PARAM korabbi

hivasokkal. O
a
klaszifikacios
dis-
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

AGENTRESPTIMEOUT AGENTRESPTIMEOUT  Int

FELADOCIM FELADOCIM Nvarchar

VALASZCIM VALASZCIM Nvarchar

TOMEGES POSTAZAS TOMEGES POSTAZAS  Int

NOOFMAILKAPCSOLAT NOOFMAILKAPCSOLAT

Cisco Webex Contact Center Campaign

képes; Az 1
engedélyezv
evan. A
NULL értek
is érvényes.
Az
idétallépés
masodperch
en, ha egy
ugynok nem
vélaszol a
hivasra.

Az az e-mail
cim,
amelynek ki
kell toltenie a
mezbt Attél
kezdve, hogy
e-mailt
kuldenek egy
butyokrél.

Az az e-
mail-cim,
amelynek
meg kell
kapnia a
valaszok a
cam- paign
Az
ugyfeleknek
kuldott e-
mailekre.

A konfiguralt
e-mail
kiszolgal6
tdmogatja-e a
tdmeges e-
mailek
kildését.

Az e-mail
fejlécek
szama ehhez
az e-malil
kamerahoz.

- 107



00 webex

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_

by CISCO

ENGEDELYEZES

VDNSZAM

Cisco Webex Contact Center Campaign

ENGEDELYEZES

VDNSZAM

Logikai

Int

Ez ajelzb
hatarozza
meg, hogy
engedélyezve
van-e a
keverés
ehhez a
bitydkpaignh
0z.

A
felhasznalo
altal
hasznalando
portszam
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PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

VDNTIMEOUT

QUEUETIMEOUT

ABANDONPER

ARANYKUSZzOB

SPECIFIKUSCSATORNA

ENABLEPERSIST

ELOCSATLAKOZAS
ENGEDELYEZESE

Cisco Webex Contact Center Campaign

VDNTIMEOUT

QUEUETIMEOUT

ABANDONPER

ARANYKUSZOB

SPECIFIKUSCSATORNA

ENABLEPERSIST

ELOCSATLAKOZAS
ENGEDELYEZESE

Int

Int

Int

Int

Int

az e-
mail
kiszolgal

on.

Az
idétallépés
masodperch
en, ha a port
nem érhetd
el.

Az az
id6tartam,
amelyet egy
partner a
sorban tolt,
miel6tt
elhagynak.
Az elhagyott
hivasok
aranya.

Az ehhez a
kamerahoz
feltolthetd
névjegyek
szazalékos
aranya.

Nincs
hasznalatban.

Nincs
hasznalatban.

Ez a
tdmeges e-
mailek
kiuldésének
elofeltétele;
Bontsa a
kapcsolatot,
ha nincs
levél. Az
alapértelme
zett érték -
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1.
RPT_AE_ Az utoljara
CAMPAIGN_ LASTCONTACTID LASTCONTACTID Int frissitett
PARAM tapintatos
azonosito.
RPT_AE_ RESERVED1 RESERVED1 Nvarchar A fenntartott
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CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

RESERVED?2

RESERVED3

RESERVED4

RESERVEDS

CISCOCAMPAIGNID

Cisco Webex Contact Center Campaign

RESERVED?2

RESERVED3

RESERVED4

RESERVEDS

CISCOCAMPAIGNID

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

mez6k a
kampanyhoz
a
kapcsolatfel
vétel
idépontjaba
n.
A kampany
szamara
fenntartott
mez6k a
kapcsolatfel
vétel
idépontjaba
n.
A kampény
szamara
fenntartott
mezék a
kapcsolatfel
vétel
idépontjaba
n.
A kampany
szaméara
fenntartott
mez6k a
kapcsolatfel
vétel
idépontjaba
n.
A kampény
szaméara
fenntartott
mez6k a
kapcsolatfel
vétel
idépontjaba
n.
A Cisco Altal
ehhez
generalt
kampanyazo
nosité (cam-
paign
csoport).
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

CISCOUPLOADFILEPAT CISCOUPLOADFILEPAT Nvarchar

H

CISCOALARMTIME

Cisco Webex Contact Center Campaign

H

CISCOALARMTIME

A
tarcsazonak
kézbesitett
kontaktaktus
ok
feltdltésének
elérési ltja.

Nincs
hasznélatban
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

CISCOINITIALNOOFCO
NTA- CTS

CISCOREDUCEFACTOR

CISCOUPLOADFILEFO
RMA-T

CISCOINCREMENTPE
RCEN-T

CISCODECREMENTPE
RCEN-T

Cisco Webex Contact Center Campaign

CISCOINITIALNOOFCO
NTA- CTS

Int

CISCOREDUCEFACTOR Int

CISCOUPLOADFILEFO
RMA-T

CISCOINCREMENTPE
RCEN-T

CISCODECREMENTPE
RCEN-T

Int

Int

Int

A
tarcsazonak
kézbesitend
6
kapcsolatok
szama

az elsé
iteracioban.
Az a tényezé,
amellyel a
tapintatos
kézbesitésne
k csdkkennie
kell tarcsazas
kdzben, nem
felel meg az
elvart
Utemnek.

A névjegyfajl
feltoltési
fajlformatum
a — txt, csv,
JSON stb.

A tapintatos
kézbesités
novekedési
tényezgje, ha
a hap- tollak
tarcsazasa
lassabb a
vartnal.

A tapintatos
kézbesités
redukciés
tényezgje, ha
a hap- tollak
tarcsazasa a
vartnal
lassabban
torténik.
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by C1ISCO
Alternativ
RPT AE._ Cis_co cam-
CAMPAIGN_  CISCOALTERNATEVDN CISCOALTERNATEVDN Nvarchar  P&9"
PARAM azonosito a
kapcsolatfel
vételhez
valamilyen
hiba esetén.
RPT_AE_ A Cisco
CAMPAIGN_  CISCOPERIPHERALID  CISCOPERIPHERALID  Int portszama
PARAM eqgy
kapcsolohoz.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

CSOKKENTESIKUSZOB CSOKKENTESIKUSZOB ' Int

CISCOINCREASETHRE CISCOINCREASETHRE

Int

SHOL-D SHOL-D
ENABLESTATELAW ENABLESTATELAW Logikai
KAMPANYSZAZALEK KAMPANYSZAZALEK Int

SZEKVENCIAAZONOSIT SZEKVENCIAAZONOSIT Int
O O

Cisco Webex Contact Center Campaign

A kontakt
deliv- ery
csokkentett
fels6
kliszbbértéke
, haa
tarcsazas a
vartnal
lassabb.

A kontakt
delivizalas
megemelt
fels6
kliszbbértéke
, haa
tarcsazas a
vartnal
lassabb.

A jelzé,
amely
meghataroz
za, hogy
engedélyezn
i kell-e az
allami
torvényeket.
A tarcsazonak
kézbesitendd
kapcsolatok
szazalékos
aranya ebben
a
kampéanyban.
A
kapcsolatfelv
étel
sorrendje
megosztott
lista vagy
csoporton
belli
kampéanyok
esetén.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

Riasztasi kliszobérték

Riasztas

Cisco Webex Contact Center Campaign

Riasztasi kliszobérték

Riasztas

Int

Kicsit

Az a
kliszobérték,
amelynél
riasztasokat
kell kildeni,
ha a
tarcsazoval
elérhetd
kapcsolatok
szama
csokken.

Ez jelzi,
hogy
engedélyezv
e vannak-e a
riasztasi
értesitések.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

DNC engedélyezése

Globéalis DNC

Visszahivas

NYAKRetries

PCBOffset

Visszahivasi stratégia

Cisco Webex Contact Center Campaign

DNC engedélyezése

Globéalis DNC

Visszahivas

NYAKRetries

PCBOffset

Visszahivasi stratégia

Logikai

Logikai

Logikai

Int

Int

Nvarchar

Jelz6 annak
meghatérozéas
ahoz, hogy
engedélyezni
kell-e a DNC-
t.

Megjeldlés
annak
meghatarozas
ahoz, hogy
engedélyezni
kell-e a DNC-t
egy
kapcsolattart6
hoz az
alkalmazas
0sszes
kampanyaban

Megjeldlés
annak
megallapitas
ahoz, hogy
egy partner
visszahivasi
kapcsolat-e.
A személyes
visszahivasr
a
engedélyeze
tt
Ujraprobalko
zasok
szama.
Azon napok
szama,
amelyek
utan a
perszondlis
visszahivast
Ujra meg kell
prébalni.
A
visszahivas
i stratégia
egy
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

UsePreCallScript UsePreCallScript Logikai

VisszahivasStratégiatipus VisszahivasStratégiatipus Nvarchar

Cisco Webex Contact Center Campaign

kampanyho
Z van
hozzarende
Ive.

Jelz6 jelzi, ha
ennek a
kameranak
hivas el6tti
parancsfajlt
kell futtatnia
tarcsazas
elétt.

A
tarcsazasho
z hasznalt
visszahivasi
stratégiatipu
S —_
Egyszerd,
Specialis
vagy
Visszahivas
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

ResetGlobalRetries

PEWC

PrecallScriptValue

PostcallScriptValue

Kampany tipusa

BlockAreaZipCode

Cisco Webex Contact Center Campaign

ResetGlobalRetries

PEWC

PrecallScriptValue

PostcallScriptValue

Kampany tipusa

BlockAreaZipCode

Logikai

Logikai

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Jelz6 annak
megallapitdsa
hoz, hogy a
globdlis
Ujraprébalkoz
asok szama
alaphelyzetbe
allithato-e.
Megjeldlés
annak
megallapitas
ahoz, hogy
eza
kapcsolat
PEWC-
tapintat-e.

A hivas el6tti
parancsfajl,
amely
engedélyezve
van, a
kontaktaktuso
k tarcsézésa
elétt
hasznalatos.
A hivéas utani
parancsfajl,
amely
engedélyezve
van a
kapcsolatok
tarcsdzéasa
utan.

A kampény
tipusa —
Hang, Nem
hang stb.

A letiltott
korzetszamo
k vagy
irdnyitdszam
ok és a
kapcsolatok
nem
tarcsazhatok
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by CISCO

A
rendszergaz
danak kuldott

RPT_AE_ LowContactAler- LowContactAler- r,'aSZt,a?Q"
CAMPAIGN_ tNotification tNotification Int ertesites
PARAM esetén még
tarcsazandoé
tartdzkodasi
kapcsolatok
alsé hatara.
RPT_AE_ ErtesitdAdvanceinMinute = ErtesitéAdvanceinMinute = Int Et az ideje,
S S ogy
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CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

MinmumKapcsolatok

Id6tartamInMinutes

PrediktivAverageACWTi
me

PrediktivNoofCallstoSam
ple

PrediktivMaxAbandonR
ate

PredictiveCallStatusCate
gory

PrediktivAbandonCallStat
us

Cisco Webex Contact Center Campaign

MinmumKapcsolatok Int

Id6tartamInMinutes Int

PrediktivAverageACWTi
me

Int

PrediktivNoofCallstoSam
ple

PrediktivMaxAbandonR

Int
ate

PredictiveCallStatusCate
gory

Nvarchar

PrediktivAbandonCallStat
us

Ertesitse
elére a
személyes
visszahivast
A
kampanyhoz
megjelenitend
6
kapcsolattartd
k minimalis
szama.

A kampény
kapcsolatfelv
ételének
id6tartama.
A hivéas

utani

munka
(ACW)
atlagos

ideje egy
prediktiv
hivashoz
szilkséges.
A prediktiv
kampéanyh
0z tartoz6
mintahivas
ok szama.

A maximélis
elhagyasi
arany
lehetévé tette
a prediktiv
kampéanyt.

A butyok
prediktiv
hivaskategori
aja.
Megjeldlés
annak
megéallapitas
ahoz, hogy
egy prediktiv
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by CISCO

hivas
elhagyhato-
e.

Az
Uzenetrogz
it6
eszlelési
allapota
prediktiv
hivashoz.

RPT_AE_
CAMPAIGN _ PrediktivAMDCallStatus = PrediktivAMDCallStatus
PARAM
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by CISCO

Az az atlagos
RPT_AE_ id6, amely
CAMPAIGN_ PrediktivAvgConnectTime PrediktivAvgConnectTime Int egy elbird
PARAM hivas
tgynokhoz
valo
csatlakoztatas
ahoz
szlkséges.
Ez a jelz6
hatarozza
RPT_AE_ meg, hogy
CAMPAIGN _ iSAMD iISAMD Logikai az
PARAM Uzenetrogzit
6 észlelése
engedélyezv
e van-e vagy
sem.
Prediktiv
Utemezési
RPT_AE . 4tas o pas maodban
CAMPAIGN._ Elllzd|kt|vMaxConcurrentC aEIIIc;d|kt|vMaxConcurrentC Int tarcsazhaté
PARAM egyideju
hivasok
maximalis
szama.
Az
tgynokokre
juté
maximalis
sorok egy
PrediktivMaxLinesPerAge PrediktivMaxLinesPerAge Int prediktiv
nt nt kampanyhoz
igazodnak.
Ha ez az
érték 3, és
harom
dgynok van,
akkor az
iteracionkénti
kapcsolattart
Ok szdma 9.

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

TaskTimeout

El6nézetAutoAcceptTime El6nézetAutoAcceptTime

Cisco Webex Contact Center Campaign

TaskTimeout

Int

Int

Az az
id6tartam,
amig az
ugyfél a
varolistaban
marad,
miel6tt a
hivast
tgynokhoz
valé
csatlakozas
nélkul
megszakitjak
Az
automatikus
elfogadas
ideje
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by CISCO

ing elénézeti
hivasok.
Ezaz az
idétartam,
ameddig egy
agynok le

RPT_AE
~ = van foglalva

CAMPAIGN _ Foglalasi id6tullépés Foglalasi id6tullépés Int

eqgy
PARAM hivashoz. Ez

nem
szerkeszthet
6 a Cam-
paign Man-
ager-en.

A hivas
befejezésére
rendelkezésr
e all6 idé.
Azon napok
szama,
amelyek
utan egy e-
mail névjegy
egy masik
kamerahoz
lancolhato.

Azon 6rak
szama,
amelyek
utan egy e-
mail
kapcsolat
egy masik
kamerahoz
lancolhato.
Ez a mezb
RPT_AE_ hatarozza
CAMPAIGN _ Szikséges elrendezés Sziukséges elrendezés Int meg, hogy
PARAM egy
intézkedés
kotelezé-e

eqgy
hivashoz.

RPT_AE_
CAMPAIGN _ Automatikus Automatikus Int
PARAM becsomagolas ideje becsomagolas ideje

RPT_AE_
CAMPAIGN_ E-mailChaininginDays E-mailChaininginDays Int
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN _ E-mailChaininglnHours E-mailChaininglnHours Int
PARAM
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by CISCO
e s
CAMPAIGN _ DNCPeriodtipus DNCPeriodtipus Nvarchar .
vagy Valid
PARAM .
Dur- ation.
RPT_AE_ . . Azon napok
CAMPAIGN_ DNCDurationinDays DNCDurationIinDays Nvarchar szama,
amikor a
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PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

DNCEOD

ISDNCCustTZEnabled

DNCltipus

Con-
sentContactDistribution

Cisco Webex Contact Center Campaign

DNCEOD Logikai
IsSDNCCustTZEnabled Logikai
DNCtipus Kicsit
Con- Int

sentContactDistribution

A tapintat
DNC-ként
van jeldlve.
Az érintkez6t
DNC-ként
kell-e
megjeldini az
EOD-
mivelet
soran.

Ez ajelzb
hatarozza
meg, hogy a
kapcsolattart
0
megjeldlhetd
-e DNC-ként
az ugyfél
id6zéngja
alapjan.
Ennek a
tapintatnak a
DNC tipusa.
A
lehetbségek
a
kovetkezbk:
Kampanyspe
cifikus, Cam-
paign Cat-
egory,
Multiple Cat-
egories és
Global.

A
hozzjarula
si
hivasokhoz
elosztott
kapcsolatok
szzalékos
aranya.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

NonCon-
sentContactDistribution

NonCon-

sentContactDistribution Int

NonConsentTaskTimeout NonConsentTaskTimeout Int

Cisco Webex Contact Center Campaign

A
kapcsolatok
szazalékos
aranya,
amely a
nem kuldoétt
hivasokhoz
van
elosztva.

Az az
id6tartam
masodperch
en, ameddig
a
hozzjarulas
t megtagadd
hivasok
varakoznak
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

RPT_AE_
CAMPAIGN_
PARAM

by CISCO

Bérl6azonositd

Albérl6azonositd

DiallterationInterval

Cisco Webex Contact Center Campaign

Bérl6azonositd

Albérl6azonositd

ProglVRMaxKapcsolatok = ProglVRMaxKapcsolatok

DiallterationInterval

Int

Int

Int

Int

a sor, miel6tt
elhagynak.

Az
alkalmazas
altal
automatikus
an generalt
bérléazonosi
t6 Uj bérld
|étrehozasak
or.

A Sub Ten-
ant
azonosito,
amelyet az
alkalmazas
automatikus
an general
egy uj bérlé
|étrehozéasak
or.

A tarcsazénak
tarcsazas
céljabol a
beallitott
iteracios
id6k6zon
belll
tarcsazhatoé
kapcsolatok
maximalis
szama.
d6koz
masodperch
en a butykos
szalak
futtatasahoz,
hogy a
névjegyeket
eljuttassa a
tarcsazohoz.
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A
RPT_AE_ |étrehozéaskor
CAMPAIGN_  KAMPANYAZONOSITO = KAMPANYAZONOSITO  Int automatikusa
UZLETI n generalt
TERULETEK kampanyazon
osité.
RPT_AE_ PN N Az Uzleti
(__ZAMPAIGN_ MEZONEV MEZONEV Nvarchar mezé neve
UZLETI )
TERULETEK
EZ\F/I_PAAI\EIE N ADATTIPUS ADATTIPUS Nvarchar Az adattipus
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UZLETI MEZOK

RPT_AE_

CAMPAIGN_

UZLETI
TERULETEK

RPT_AE_

CAMPAIGN_

UZLETI
TERULETEK

RPT_AE_

CAMPAIGN_

UZLETI
TERULETEK

RPT_AE_

CAMPAIGN_

UZLETI
TERULETEK

by CISCO

FORMATUM

UZLETI TERULET

SQL-kifejezés

IsEMailMapped

Cisco Webex Contact Center Campaign

FORMATUM

UZLETI TERULET

SQL-kifejezés

IsEMailMapped

Nvarchar

Int

Nvarchar

Logikai

erre az Uzleti
teriletre.
Példaul:
string,
numeric,
dat- etime
stb.

Az Uzleti
mezd
datumformat
uma. Ez csak
akkor aktiv,
ha az tzleti
mezdb
adattipusa
datum.

Az Uzleti
tertlet
helyzete a
megenged
ett 25

kozul.

Az Uzleti
paraméter
logikai
expreszios
értéke.

Ez a tapintat
visszakeresé
sére szolgal.
Jelentési
célokra is
hasznaljak.
Ez a jelz6 azt
jelzi, hogy ez
az uzleti
mez6 egy e-
mail-
kampanyon
keresztil
kuldott e-mail
valamilyen
tartalméahoz
kapcsolodik-
e.
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RPT_AE_
CAMPAIGN _ IsSMSMapped
UZLETI
TERULETEK

Cisco Webex Contact Center Campaign

IsSMSMapped

Logikai

Ez ajelzb
azt jelzi,
hogy ez az
Uzleti mezé
le van-e
képezve

-132



00 webex

RPT_AE_
CAMPAIGN_
UZLETI

TERULETEK

RPT_AE_
CAMPAIGN_
UZLETI

TERULETEK

RPT_AE_
CAMPAIGN_
UZLETI

TERULETEK

RPT_AE_
CAMPAIGN _
UZLETI
TERULETEK

by CISCO

IsDNCMapped

BusinessTypeld

Szerkeszthet6

Szekvenciaazonosité

Cisco Webex Contact Center Campaign

IsDNCMapped

BusinessTypeld

Szerkeszthet6

Szekvenciaazonosité

Logikai

Int

Logikai

Int

egy SMS
bizonyos
tartalma,
amelyet SMS
butykokon
keresztil
kuldenek ki.
Ez a jelz6
azt jelzi,
hogy ez az
Uzleti mezé
le van-e
képezve a
kapcsolattart
6 DNC
megjelolésér
e.
Vallalkozéas
tipusanak
azonositgja.
0, haa
felhasznalo
hozta létre; 1
ha a Cisco
Uzleti
terllete.

Ez ajelz6
hatarozza
meg, hogy
az uzleti
mezé
szerkeszthe
t6-e az
ugyintézéne
l.

A
megrendelésh
ez hasznalt
foglaltsagi
paraméter
szekvenciaaz
onositoja.
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
UZLETI

TERULETEK

RPT_AE_
CAMPAIGN_
UZLETI

TERULETEK

RPT_AE_
CAMPAIGN_
UZLETI

TERULETEK

by CISCO

IsMax

Megtekinthet6

IsIVRMapped

Cisco Webex Contact Center Campaign

IsMax

Megtekinthetd

IsIVRMapped

Kicsit

Logikai

Int

Ez ajelzb
hatarozza
meg, hogy az
uzleti mezé6
alkalmas-e
nagy
adathossz
elfogadasara.
Ez ajelzb
hatarozza
meg, hogy
az Uzleti
mezdb
megtekinthe
t6-e
tgynokkel.
Ez a mezb
hatarozza
meg, hogy
az Uzleti
mez6 le van-
e képezve

egy
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RPT_AE_
CAMPAIGN_
UZLETI

TERULETEK

RPT_AE_
CAMPAIGN_
UZLETI

TERULETEK

RPT_AE_
CAMPAIGN_
UZLETI

TERULETEK

RPT_AE_
CAMPAIGN_
OZLETI

TERULETEK

RPT_AE_
CAMPAIGN_
OZLETI

TERULETEK

by CISCO

IsSNSMapped

Karakterhossz

CustomerMaster

Bérl6azonositd

Albérl6azonositd

Cisco Webex Contact Center Campaign

IsSNSMapped

Karakterhossz

CustomerMaster

Bérl6azonositd

Albérl6azonositd

Int

Int

Nvarchar

Int

Int

IVR
konfigurécio.
Ez a mez6
hatarozza
meg, hogy
az Uzleti
mezd SNS-
hez van-e
rendelve
(SendGrid)
konfiguracio.
Az Uzleti
tertileten
megengedett
maximalis
hossz.

A foglaltsagi
paramétern
ek atadott
alapértelme
zett
ugyféladato
k.

Az
alkalmazas
altal
automatikus
an generalt
bérléazonosi
t6 Uj bérlé
|étrehozéasak
or.

A Sub Ten-
ant
azonosito,
amelyet az
alkalmazas
automatikus
an general
egy uj bérlé
|étrehozasak
or.

-135



00 webex
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Az
azonosito

oszlopot
OeEi\ItDMESFiIA_ d Id Bigint akkor kell
’ Pping kitolteni,

amikor a
Cam-
paigns-t
hozzarendel
ia
Teamshez.
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OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping
OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping

by CISCO

Bérl6azonositd

Belépési pont

Kampanyazonosité

Ugynokazonosito

Ugynok neve

USERID

Csapatazonosité

Cisco Webex Contact Center Campaign

Bérl6azonositd

Belépési pont

Kampanyazonosité

Ugynokazonosito

Ugynok neve

USERID

Csapatazonosité

Int

Nvarchar

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Az
alkalmazas
altal
automatikus
an generalt
bérléazonosi
t6 Uj bérld
|étrehozéasak
or.

A belépési
pont a
kampanycso
portunk,
amelyhez a
Pre-view
cam- paign
hozza van
rendelve.

A kampany
neve

Nincs
hasznalatban.

Nincs
hasznalatban.
Annak a
felhasznalon
ak a
felhasznaloi
azonositdja,
aki
|étrehozta az
elézetes
megtekintési
kampanyt az
admin con-
sole
alkalmazasb
an.

A
kampanyhoz
hozzarendelt
csapat
egyedi
azonositdja.
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OBD_BSFTA-
gentMapping

OBD_BSFTA-
gentMapping

by CISCO

Csapatnév

Albérl6azonositd

Csapatnév

Albérl6azonositd

Nvarchar

Int

A csapat
neve.

A Sub Ten-
ant
azonosito,
amelyet az
alkalmazas
automatikus
an general
egy uj bérlé
létrehozéasak
or.

*A OBD_CampaignBusinessFields tabla dsszes mezdje XML értékként van feltéltve egy oszlopban — Cam-
paignBusinessParameter. Ez minden tarcsazonak szol.

Cisco Webex Contact Center Campaign
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Kampanycsoportok

Forrastabla

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ CSOPORT

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ CSOPORT

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ CSOPORT

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ CSOPORT

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ CSOPORT

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ CSOPORT

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ CSOPORT

Oszlop neve

Kampéanycsoport-azonosito

KAMPANYCSOPORT

LEIRAS

CISCOUPLOADFILEPATH

CISCOALARMTIME

CISCOINITIALNOOFCON
TACT-S

CISCOREDUCEFACTOR

Cisco Webex Contact Center Campaign

Megjelenitett név

Kampénycsoport-azonositd

KAMPANYCSOPORT

LEIRAS

CISCOUPLOADFILEPATH

CISCOALARMTIME

CISCOINITIALNOOFCON
TACT-S

CISCOREDUCEFACTOR

Ada
ttip
us

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

Int

Leiras

A
kampéanycsopo
rt azonositdja
automatikusan
generalodik a
létrehozaskor.

kampanycsopo
rt neve.

A
kampanycso
port leirasa.
A
névjegyfeltolt
ési fajlok
elhelyezésére
szolgalo
fajlfeltoltési
atvonal.

Nincs
hasznalatban.

A tarcsazénak
tovabbitando
kapcsolatok
kezdeti
szama.

Az a tényezd,
amellyel a
tapintatos
kézbesitésne
k csbkkennie
kell tarcsazas
kdzben, nem
felel meg az
elvart
Utemnek.
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by CISCO

A
RPT_AE_ kapcsolatfajl
CAMPAIGN CISCOUPLOADFILEFORM CISCOUPLOADFILEFORM Nvarchar @ feltoltési
__ CSOPORT AT AT formatuma,
példaul
szdveq,
JSON stb.
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RPT_AE_
CAMPAIGN
__ CSOPORT

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ CSOPORT

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ CSOPORT

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ CSOPORT

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ CSOPORT

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ CSOPORT

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ CSOPORT

by CISCO

CISCOINCREMENTPERC
ENT

CISCODECREMENTPERC
ENT

ISCISCOGROUP

ZONANEV

CISCOALTERNATEVDN

CISCOPERIPHERALID

CSOKKENTESIKUSZOB

Cisco Webex Contact Center Campaign

CISCOINCREMENTPERC
ENT

CISCODECREMENTPERC
ENT

ISCISCOGROUP

ZONANEV

CISCOALTERNATEVDN

CISCOPERIPHERALID

CSOKKENTESIKUSZOB

Int

Int

Logikai

Nvarchar

Nvarchar

Int

Int

A
névjegyfeltolt
és szazalékos
noévekménye,
ha a
tarcsazas a
vartnal
gyorsabb.

A
névjegyfeltolt
és szazalékos
aranya
csokken, ha a
tarcsazas a
vartnal
gyorsabb.
Megadija,
hogy Cisco
cam-  paign
(csoport)
karakterrél
van-e sz0.

A cam- paign
csoport
id6zonaja.
Masodlagos
Cisco
kampanyazon
osito a
kapcsolatfelvé
telhez
valamilyen
hiba esetén.
A Cisco
portszama
egy
kapcsoléhoz.
A tarcsazasi
sebesség
alapjan a
kezdeti deliv-
ery-hez képest
csOkkentendd
érintkezdk
szama.
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RPT_AE_
CAMPAIGN CISCOINCREASETHRESH
_ CSOPORT OLD

RPT_AE_  KONFIGURACIOS
ADATOK

Cisco Webex Contact Center Campaign

CISCOINCREASETHRESH Int

OoLD

KONFIGURACIOS
ADATOK

Nvarchar

A tarcsazasi
sebesség
alapjan a
kezdeti deliv-
ery-hez képest
noévelendd
kapcsolatok
szama.

Ez azt jelzi,
hogy ha

- 142



00 webex

CAMPAIGN
_ CSOPORT

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ CSOPORT

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ CSOPORT

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ CSOPORT

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ CSOPORT

RPT_AE_
CAMPAIGN
__ CSOPORT

RPT_AE_
CAMPAIGN
_ CSOPORT

by CISCO

TOROLVE

ISENABLED

Bérléazonositd

IsULGroup

IsULGroupMapped

Iterationinterval

Cisco Webex Contact Center Campaign

TOROLVE

ISENABLED

Bérl6azonositd

ISULGroup

IsULGroupMapped

IterationInterval

Logikai

Logikai

Int

Logikai

Logikai

Int

A csoportra
és
paramétereir
e vonatkozo6
részletes
konfiguracios
adatok
rendelkezésr
e allnak-e
vagy sem.
Megadija,
hogy a
kampanycsop
ort torlédik-e.
Megadija,
hogy a
kampéanycsop
ort aktiv-e.
Az
alkalmazas
altal
automatikus
an generalt
bérldazonosi
t6 Uj bérld
|étrehozasak
or.
Megadija,
hogy
megosztott
listas
kampanyrol
van-e sz0.
Megadija,
hogy a
kampanycsop
ort hozza
van-e
rendelve egy
megosztott
listahoz.
Két kontakt
deliv- eri
iteracio kozotti
iteracios
intervallum.
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RPT_AE_
CAMPAIGN CreatedDateTime
__ CSOPORT

RPT_AE_
CAMPAIGN ModositvaDateTime
_ CSOPORT

Cisco Webex Contact Center Campaign

CreatedDateTime

MoédositvaDateTime

Datetime

Datetime

A cam- paign
csoport
létrehozasan
ak datuma
és idépontja.
A cam- paign
csoport
utolso
frissitésének
datuma és
idépontja.
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RPT_AE_
CAMPAIGN APIGenerated
__ CSOPORT

RPT_AE_
CAMPAIGN  isThrottlingEnable
_ CSOPORT

RPT_AE_
CAMPAIGN  CampaignPurposeType
_ CSOPORT

RPT_AE_
CAMPAIGN  Foglalasi idétallépés
_ CSOPORT

RPT_AE_
CAMPAIGN WxCCReferenceld
_ CSOPORT

RPT_AE_
CAMPAIGN | IsWxCCGroup
_ CSOPORT

Cisco Webex Contact Center Campaign

APIGenerated

isThrottlingEnable

CampaignPurposeType

Foglalasi idétullepés

WxCCReferenceld

ISWxCCGroup

Logikai

Logikai

Int

Int

Logikai

Megadija,
hogy API
hasznalataval
létrehozott
kampanycsop
ortrol van-e
sz0.

Megadija,
hogy
engedélyezv
e van-e IVR
szabalyozas
ehhez a
kampanycso
porthoz.

A kampéany
céljanak
tipusa. Az1a
API Voice
Cam- paign-t
jeloli; A 2 egy
Kampanygazd
a csoport.

Nincs
hasznalatban.

A Webex
Contact
Center
belépési
pontjanak
egyedi
azonositoja,
amely cam-
paign
csoportként
szinkronizald
dik a
Campaign
Managerbe
Megadija,
hogy a
kampanycsop
ort a Cisco
Webex

Contact
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RPT_AE_
CAMPAIGN  PlatformProviderID
_ CSOPORT

Cisco Webex Contact Center Campaign

PlatformProviderI|D

Int

Center
tarcsazohoz
tartozik-e.

A Campaign
Managerben
létrehozott
platformszolg
altatbhoz
automatikusa
n létrehozott
azonosito. Ha
példaul egy
CCaaS-
szolgéltato
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Kampanysziiré csoportok

Ada
ttip
us

Forrastéabla Oszlop neve Megjelenitett név

RPT_AE_CAMPAIGN

_ CUSTOMFILTER KAMPANYAZONOSIT KAMPANYAZONOSIT Nvarchar

) )
RPT_AE_CAMPAIGN . .
 CUSTOMFILTER HET NAPJA HET NAPJA Nvarchar
RPT_AE_CAMPAIGN ORA-TOL ORA-TOL Varchar

_ CUSTOMFILTER

Cisco Webex Contact Center Campaign

A platformot
létrehozzak, és
egy kampanyt
leképeznek
ehhez a
szolgéltatohoz,
ezt a mez6t
hasznaljak.

Leiras

Ez a bityok
neve.
Példaul:
Gydjtemény.
Ez az érték az
alkalmazni
kivant egyéni
fajlcsoporthoz
konfiguralt hét
napjat jeloli.

A feltoltott
kontaktusok
sz(irésének
kezdd draja a
finomsagok
érdekében. Az
alapértelmezet
t érték 00:00
ora.
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A végora a
feltoltott
kontaktaktuso
RPT_AE_CAMPAIGN . _ .__. PP .
CUSTOMFILTER ORATOL ORATOL Varchar k_szure,serea
_ finomsag

érdekében. Az
alapértelmezet
t érték 23:59
ora.
RPT_AE_CAMPAIGN CUSTOMFILTERGRO CUSTOMFILTERGRO A név
UP UP
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EGYENI SZURO

RPT_AE_CAMPAIGN
_ CUSTOMFILTER

RPT_AE_CAMPAIGN

_ CUSTOMFILTER Bérléazonositd

RPT_AE_CAMPAIGN

_ CUSTOMFILTER Albérl6azonositd

RPT_AE_

CUSTOMEILTERS CustomFilterGrouplD

RPT_AE_

CUSTOMEILTERS CustomFilterGroup

RPT_AE_

CUSTOMFILTERS  -€ras

Cisco Webex Contact Center Campaign

Bérl6azonositd

Albérl6azonositd

CustomFilterGrouplD

CustomFilterGroup

Leiras

Bigint

Int

Int

Int

Nvarchar

Nvarchar

Az egyeni fil-
ter csoport
jelentkezett a
Contact

Deliv- ery
kampanyra.
Az egyes
rekordokhoz
egyedi
azonosito
oszlop.

Az alkalmazas
altal
automatikusan
generalt
bérléazonosit
6 Uj bérld
|étrehozasako
r.

Az albérlé
azonositoja,
amelyet az
alkalmazas
automatikusan
general egy Uj
bérl6
|étrehozasakor.
Az egyéni
fajlcsoport-
azonosito
automatikusan
létrejon egy Uj
fil- tercsoport
|étrehozasakor.
A létrehozott
egyeéni fil-
tercsoport
neve.

Az egyéni
szlrécsoport
leirasa.
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RPT_AE_

CUSTOMEILTERS Kampanyazonosito

Cisco Webex Contact Center Campaign

Kampényazonosit

Nvarchar

Ez az egyéni
szlr6écsoport
bltykds paign
neve. Példaul
a kollektiva.
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RPT_AE_

CUSTOMFILTERs  'SDefault

RPT_AE_

CUSTOMEILTERS Bérléazonositd

RPT_AE_

CUSTOMEILTERS Albérl6azonositd

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

CustomFilterGroup

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

Kampanyazonosito

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

Allapotazonosito

Cisco Webex Contact Center Campaign

IsDefault

Bérl6azonositd

Albérl6azonositd

CustomFilterGroup

Kampanyazonosito

Allapotazonosito

Logikai

Int

Int

Nvarchar

Nvarchar

Int

Megadja, hogy
ez a kampany
alapértelmezet
t egyéni
szlr6csoportja
-e.

Az alkalmazas
altal
automatikusan
generalt
bérldazonosit
6 Uj bérlé
létrehozasako
r.

Az albérlé
azonositoja,
amelyet az
alkalmazas
automatikusan
general egy Uj
bérldé
létrehozasakor.
Az egyéni
fajlcsoport
neve.

Ez az egyéni
szlirécsoport
bltykds paign
neve. Példaul
a kollektiva.

A
feltételazonosi
t6, amelyet az
alkalmazas
automatikusan
general egy
kondici6
létrehozasakor
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A

szlr6écsoport
RPT_AE_ ‘ . ‘ . e,
CUSTOMFILTERGRO Allapotnév Allapotnév Nvarchar feltételrészé
UP nek

feltételneve.
RPT_AE_ AllapotSTR AllapotSTR Nvarchar féiiltté?tlfé ezd
CUSTOMFILTERGRO "'&P P P
UpP karakterlanc.
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RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
UP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
upP

RPT_AE_
CUSTOMFILTERGRO
upP

AllapotQRY

Engedélyezve

ContPercent

Szekvenciaazonositd

Rendszerfeltételek

Sorrend

Célcsoport neve

IsDeleted

Allapottipus

ZbnanévlLeképezés

Cisco Webex Contact Center Campaign

AllapotQRY

Engedélyezve

ContPercent

Szekvenciaazonosité

Rendszerfeltételek

Sorrend

Célcsoport neve

IsDeleted

Allapottipus

ZbnanévlLeképezés

Nvarchar

Logikai

Int

Int

Nvarchar

Nvarchar

Logikai

Nvarchar

A feltétel
részét képez6
lekérdezés.

Megadja, hogy
ez a feltétel
engedélyezve
van-e.
Meghatarozza
az egyes
kondiciokhoz
feldolgozott
kontaktusok
szazalékos
aranyat.

Az ehhez a
feltételhez
generalt
szekvenciaa
Zonosito.

A rendszer
kondicidi a
kapcsolatok
szliréséhez.

A feltételnek
megfeleld
adatok
megjelenitési
sorrendje.

Nincs
hasznalatban.

Megadja, hogy
ez a feltétel
torolve van-e,
€s nem
hasznalhato-e.

Nincs
hasznalatban.

A zOéna neve

ehhez a
feltételhez
van
hozzarendelv
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e.
RPT_AE » » .

AT ExportedConditionID = ExportedConditionID Nincs
CUSTOMFILTERGRO hasznalatban.
UP

Az a feltétel,
RPT_AE_ " " amely alapjan
CUSTOMEILTERGRO AllapotSTRInfo AllapotSTRInfo Nvarchar a kapcsolatok
UP szlrése

torténik.
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RPT_AE_

CUSTOMFILTERGRO

upP

RPT_AE_

CUSTOMFILTERGRO

upP

by CISCO

Bérl6azonositd

Albérl6azonositd

Bérl6azonositd

Albérl6azonositd

Int

Int

Az alkalmazas
altal
automatikusan
generalt
bérléazonosit
6 Uj bérld
létrehozasako
r.

Az albérld
azonositoja,
amelyet az
alkalmazas
automatikusan
general egy Uj
bérl6
létrehozasakor.

*A OBD_CustomFilters tabla 6sszes mezéje XML értékként van feltoltve egy Cus- tomFilterGroup

neviioszlopban. Ez minden tarcsazénak szol.

**A OBD_CustomFilterGroup tabla 6sszes mez6je XML értékként van feltdltve egy Cam-

paignCustomFilters nevioszlopban. Ez minden tarcsdzonak szdl.

Kategoriak

Forra
stabla

RPT_AE_
CAMPAIGN

KATEGORI
A

RPT_AE_
CAMPAIGN

KATEGORI
A

Oszlop neve

CampaignCategorylD

CampaignCategoryName

Cisco Webex Contact Center Campaign

Megjelenitett név

CampaignCategorylD

CampaignCategoryName

Ada
ttip
us

Int

Nvarchar

Leiras

A bitykds
paign
kategoria
automatikusan
generalt
azonositoja a
létrehozés
idépontjaban.
A
hozzarendelt
kampéanykate
goria neve.

- 155



00 webex

by CISCO

A kampany
RPT_AE_ Cam- paignCategorylLeiras Cam- paignCategorylLeiras kategorizala
CAMPAIGN paig gory paig gory Nvarchar < 9
KATEGORI
A
RPT_AE_ . " A kampéany
CAMPAIGN Csoportazonosito Csoportazonosito Int kategoriacsop
_ ortja
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KATEGORI
A

RPT_AE_
CAMPAIGN

KATEGORI
A

RPT_AE_
CAMPAIGN

KATEGORI
A

RPT_AE_
CAMPAIGN

KATEGORI
A

RPT_AE_
CAMPAIGN

KATEGORI
A

RPT_AE_
CAMPAIGN

KATEGORI
A

Csatornak

Forrastabla

by CISCO

CreatedDateTime

MoédositvaDateTime

ExportedCategorylD

Bérléazonositd

Albérl6azonositd

Oszlop neve

Cisco Webex Contact Center Campaign

CreatedDateTime

ModositvaDateTime

ExportedCategorylD

Bérl6azonositd

Albérl6azonositd

Megjelenitett név

Datetime

Datetime

Int

Int

Int

Ez tartozik.

A butyok
kategoria
létrehozdsana
k datuma és
idépontja.

A butyok
kategoria
utolsé
frissitésének
datuma és
idépontja.

Ez jelzi egy
adott
kategoria
lejegyzés
nélkuli
csoportazon
ositojat.

Az
alkalmazas
altal
automatikus
an generalt
bérl6azonosi
t6 Uj bérlé
létrehozasak
or.

Az alkalmazas
altal
automatikusan
generalt Sub
Ten- ant
azonosito egy
Uj bérld
létrehozasakor

Adattipus Leiras
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Az
RPT_AE_ . . automatikusan
CSATORNATIPU gSATORNAAZONOSIT gSATORNAAZONOSIT Int generalt Chan-
S nel azonosito a
létrehozés
idépontjaban.
RPT_AE_ Py Py A csatorna
CSATORNATIPU CSATORNALEIRAS CSATORNALEIRAS Nvarchar leirasa.
S
RPT_AE_ IsCustomMode IsCustomMode Logikai Megadja, hogy

ez
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CSATORNATIPU
S

RPT_AE_
CSATORNATIPU
S

RPT_AE_
CSATORNATIPU
S

Bérl6azonositd

RPT_AE_
CSATORNATIPU
S

Kapcsolat allapota

Forrastabla

RPT_AE_
Contact_Status
_ leképezése

Oszlop neve

ALLAPOTAZON
OSITO

RPT_AE_
Contact_Status
_ leképezése

STATUSDESC

RPT_AE_
Contact_Status
_ leképezése
RPT_AE_
Contact_Status
_ leképezése

Bérl6azonositd

Albérl6azonositd

Cisco Webex Contact Center Campaign

TARCSAZASI NEV

Albérl6azonositd

TARCSAZASI NEV

Bérl6azonositd

Albérl6azonositd

Megjelenitett név Adattipus

ALLAPOTAZONO Int

SITO
STATUSDESC Nvarchar
Bérl6azonositd Int

Albérl6azonositd  Int

az ehhez a
csatornahoz
|étrehozott
maod.

A tarcsazé
neve. Ez az a
tarcsazo, akinek
az alkalmazas
kézbesiti a
névjegyeket.
Az alkalmazas
altal
automatikusan
generalt
bérléazonosit
6 Uj bérlé
|étrehozasako
r.

Az albérl6
azonositoja,
amelyet az
alkalmazas
automatikusan
general egy Uj
ten- ant
létrehozasakor.

Varchar

Int

Int

Leiras
Ez a felhasznalo
automatikusan generalt

egyedi azonositoja.
A kampanyhoz konfiguralt

uzleti mezo6k. Az Osszes
foglaltsagi mezé fel van
sorolva.

Az (zleti mezé adattipusa —
Number, Float vagy
DateTime.

Ha az Gzleti mez6 adattipusa
mez0, a datum formatuma.
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Tarcsazasi terv részletei

Forrastabla

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

Oszlop neve

TARCSAPLANNEV

LEIRAS

KEZDESI IDO

VEGIDO

TOROLT

MODSZAM

SULYOZAS

CSATORNATIPUS

MAXRETRY

PEWC

AblakUjraprébalkozas AblakUjraprobalkozas

Cisco Webex Contact Center Campaign

Megjelenitett név

TARCSAPLANNEV

LEIRAS

KEZDESI IDO

VEGIDO

TOROLT

MODSZAM

SULYOZAS

CSATORNATIPUS

MAXRETRY

PEWC

Adattipus

Nvarchar

Nvarchar

Datetime

Datetime

Bool

Int

Int

Nvarchar

Int

Kicsit

Int

Leiras
A tarcsazasi terv neve.

A tarcsazasi terv
leirasa.

A tarcsazasi terv
érvénybe lépésének
datuma és id6pontja.
A tarcsazasi terv
lejaratanak datuma és
idépontja.

Ez jelzi, hogy a
tarcsazasi terv torolve
van-e, vagy
cselekszem.

Az lzemmod
hivészama (pri- ority)
a tarcsazasi tervben.
Ennek a médnak a
kitarcsazashoz rendelt

sulya.

A csatorna tipusa.
Példaul: Hang,
SMS, E-maiil.

1a SMS, 2aVOICE, 3
az EMAIL, 4 a CPAAS
és0alVR.

A tarcsazasi terv szerint
engedélyezett
Ujraprébalkozasok
maximalis szama.

Azt jelzi, hogy ez
PEWC-e vagy sem. A
PEWC el6zetes,
kifejezett irasbeli
hozzajérulas.

Az ebben a tarcsazasi
tervben konfiguralt
Ujraprobalkozasi
gy6zelmek szama.
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Az egyes ablakokhoz

RPT—AE— WindowAttempts WindowAttempts Int tartozo kisérletek

DPDetails .
szama ebben a
tarcsazasi tervben
szerepel.

RPT_AE_ p\pjlakidétartam Ablakldétartam Int A win- dow iddtartama

DPDetails a tarcsazasi terv
szerint.

RPT_AE_ VisszahivasUjraproba VisszahivasUjraprobal Kicsit A visszahivas

Ikozasok kozasok
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DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

RPT_AE_
DPDetails

Felhasznalok

Forrastabla

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS
RPT_AE_USE

RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

Bérléazonositd

Albérl6azonositd

Oszlop neve

uiD

USERID

NEV

JELSZO

ADDRESS1

ADDRESS?2

VAROS

Cisco Webex Contact Center Campaign

Bérl6azonositd

Albérl6azonositd

Megjelenitett név

uibD

USERID

NEV

JELSZO

ADDRESS1

ADDRESS?2

VAROS

Int

Int

Adattipus

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

A kisérleteknek
novelnidk kell az
Ujraprobélkozéasok
szamat.

A bérléazonositét az
alkalmazas
automatikusan
generalja uj bérlé
|étrehozasakor.

Az albérl6é azonositdja,
amelyet az alkalmazas
automatikusan general
egy uj bérlé
|étrehozasakor.

Leiras

Ez a felhasznalo
automatikusan
generdlt  egyedi
azonositoja.

Ez a
bejelentkezési
felhasznaloi
azonosito.

A felhasznalé
neve.

A felhasznalé
jelszava az
alkalmazasba val6
bejelentkezéshez.
A felhasznalé
postai cimének
els6 sora.

A felhasznalé
postai cimének
masodik sora,

ha

rendelkezésre

all.

A varos, amelyhez
a felhasznalo
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by CISCO

RPT_AE_USE ALLAMI
RS

RPT_AE_USE PIN
RS

RPT_AE_USE HOME_PHONE
RS

Cisco Webex Contact Center Campaign

ALLAMI

PIN

HOME_PHONE

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

tartozik.

A fenti
varos/allam/cim
iranyitészama.

A fenti
varos/allam/cim
irdnyitoszama.
Az otthoni telefon
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RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE
RS

RPT_AE_USE

RS

RPT_AE_USE
RS

by CISCO

MOBILE_PHONE

EMAIL_ID

HOZZASZOLASOK

LETREHOZASI IDO

CREATEUSER

AuthenticationType

Felhasznal6tipus

IsUserMapped

IsSalesforce

Cisco Webex Contact Center Campaign

MOBILE_PHONE

EMAIL_ID

HOZZASZOLASOK

LETREHOZASI IDO

CREATEUSER

AuthenticationType

Felhasznalotipus

IsUserMapped

IsSalesforce

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Int

Int

Kicsit

Kicsit

a felhasznalo
szama.

A felhasznalé
mobiltelefonszam
a.

A felhasznal6 e-
mail-cime.

A felhasznaléval
kapcsolatos
minden tovabbi
bejegyzés, amelyet
beir.

Az a datum és
idépont, amikor a
felhasznalot
|étrehoztak az
alkalmazason.

A felhasznalot
|étrehozd személy
(felhasznalo).

A felhasznal6
szamara
engedélyezett
hitelesitési tipus. A
beallitdsok a
Windows-
hitelesités, az
adatbazis-
hitelesités és a
SSO-hitelesités.
Ez azt jelzi, hogy a
felhasznalo
rendszergazdai
felhasznal6 vagy
szerepkoralapu
felhasznalo
megadott
hozzaféréssel.

Ha ez egy Service
Cloud Voice-
kompatibilis
felhasznalo, akkor
az erték 1.
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Egyébkeént 0.

Ez azt jelzi, hogy
a felhasznalé
bejelentkezhet-e
egyidejlileg egy
masik eszkozrél.
Lehetséges
értékek — 0, ha
nem
megengedett; 1,
ha megengedett.

RPT_AE_USE IsConcurrentLogin IsConcurrentLogin Kicsit
RS
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RPT_AE_USE Sohalejérat
RS

RPT_AE_USE NextLogonPassword
RS

RPT_AE_USE CreateUserInDomain
RS

RPT_AE_USE IsDeleted
RS

Cisco Webex Contact Center Campaign

Sohal ejarat

NextLogonPassword

CreateUserInDomain

IsDeleted

Kicsit

Kicsit

Kicsit

Kicsit

Ez a bedllitas
biztositja, hogy a
jelsz6 soha ne
jarjon le. Allitsa be
az l-es értéket, ha
a jelsz6 soha nem
jarle; 0, ha a jelsz6
lejar és
alaphelyzetbe kell
allitani.

Ez az a beallitas,
amely arra
kényszeriti a
felhasznalot, hogy
a kovetkezé
bejelentkezéskor
modositsa a
jelszot. Allitsa be
az 1-et, hogy
kényszeritse a
felhasznalot a
jelszé
megvaltoztatasara;
0 a régi jelszéval
valé bejelentkezés
engedélyezéséhez

Ez hatarozza meg,
hogy a felhasznélé
létrejbtt-e a
tartomanyban,
amikor itt
létrehoztak. 1 ha a
felhasznalo a
domainen jott létre;
0, ha nincs
|étrehozva a
tartomanyban.

Ez torolt
felhasznalot jelez.
Az érték 1, haa
felhasznalét torlik;
0, ha nem torli a
felhasznalot.
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RPT_AE_USE Mddositotta: Modositotta:
RS

RPT_AE_USE Bérl6azonosito Bérléazonosito
RS

RPT_AE_USE Albérléazonositéd Albérléazonositd
RS

Cisco Webex Contact Center Campaign

Nvarchar

Int

Int

Ez a felhasznaloi

adatok médositasi
Gtvonalat jeldli — az
alkalmazason vagy

egy API
maodszeren
keresztlil.

Az alkalmazas
altal
automatikusan
|étrehozott
bérléazonositd
egy Uj bérlé
|étrehozasakor.
Az alkalmazas
altal
automatikusan
|étrehozott
albérl6-
azonositd
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Profil
Forrastabla

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

by CISCO

Oszlop neve

Azonositd

Kampanyazonosit

Profilnév

Fajlfejlécek

SrcDetails

Prioritas

ContactMoment

Ugynokazonositd

Cisco Webex Contact Center Campaign

Megjelenitett név

Azonositd

Kampanyazonosit6

Profilnév

Fajlfejlécek

SrcDetails

Prioritas

ContactMoment

Ugynokazonositd

Uj bérl6
|étrehozasakor.

Adattipus Leiras

A profil
Int automatikusa
n létrehozott
azonositgja.
A névjegyek
feltoltésehez
haszndlt pro-
fajl
kampanyazo
nositoja.
A profil neve.

Int

Nvarchar

A
névjegyfeltoltés
i fajl fejlécének
részletei.

A feltoltési fajl
neve, amely
tartalmazza a
kon-
taktusokat.

A profilon
keresztil
feltoltott
névjegy
prioritasa.

Egy konkrét
datum és
idépont a
tapintat
tarcsazasahoz

Nvarchar

Nvarchar

Int

Datetime

A
kapcsolattar
tot  kezel6
ugynok
azonositdja.

Int
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RPT_AE_AutoUp-

Timezone
loadParam

RPT_AE_AutoUp- M6dok
loadParam

Cisco Webex Contact Center Campaign

Timezone

Maoédok

Nvarchar

Nvarchar

A profilon
keresztil
feltoltott
névjegy
id6zonaja.

A moédok
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RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

by CISCO

BusinessFlds

Iranyitészam

UPLOADTYPE

SrcType

SmsData

AlkalmazDNC

Cisco Webex Contact Center Campaign

BusinessFlds

Iranyitészam

UPLOADTYPE

SrcType

SmsData

AlkalmazDNC

Nvarchar

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Kicsit

mely
névjegyek
tolthetdk fel
ezen a
profilon
keresztul.

A
kapcsolattart
0 Uzleti
mez6i, mint a
névjegyfeltolt
ési fajlban.

A
kapcsolattarto
irAnyitdszama
A feltoltés
tipusa —
JSON, API
stb.

Eza
névjegyfeltoltés
i fajl
forrastipusa —
legyen az
adatbazistabla/
nézet, Ser-
vice Cloud
Voice-fajl,
szOvegfajl,
JSON stb.

Az ezen a
profilon
keresztll
leképezett
Uzenet
szovege.

Ez jelzi, hogy
a DNC-val-
idacio
engedélyezve
van-e a
profilban. Ez
1, ha
engedélyezve
van; 0, ha

nincs
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engedélyezve.

A pro- fajlt
RPT_AE_AutoUp- Userid Userid Int Ietrehozq )
loadParam felhasznalo
felhasznaloi
azonositgja.
A profil
Datum Datetime  létrehozasana
k datuma és
idépontja.

RPT_AE_AutoUp- .,
Datum
loadParam
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RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

by CISCO

Duplikalt szlré

DuplicateFilterKeylD

ContactDetall

Levelezés targya

MailMessage

MailAttach

SmsText

Hatarolo

Korzetkddhatéarold

Cisco Webex Contact Center Campaign

Duplikalt szlré

DuplicateFilterKeyID

ContactDetall

Levelezés targya

MailMessage

MailAttach

SmsText

Hatarolo

Korzetkddhatéarold

Kicsit

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Kicsit

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Azt hatarozza
meg, hogy a
feltoltéskor
ellendrizni
kell-e a
névjegyek
ismétlédéseit.
A kulcs,
amelyen a
tapintat
feltoltés el6tt
ellenérzik,
hogy nem
duplikalt-e.
Ez
tartalmazza a
hossz-
szelvény
mezbleképezé
si adatait.

Az e-mail
targysora.

Az e-mail
torzse.

Azt hatarozza
meg, hogy a
melléklet az e-
mail része-e.

A SMS mes-
sage szoveg.

A feltoltési
fajlban
hasznalt
hatarolojel.

A korzetszam
telefonszamtol
valo
elvalasztasara
szolgalo
hatarolgjel.
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RPT_AE_AutoUp-

ContactNextUploadTime ContactNextUploadTime Datetime
loadParam

Cisco Webex Contact Center Campaign

Az a datum és
idépont, amikor
a tapintatos
fajlt feltoltésre
kell venni. Ez a
Service Cloud
szolgaltatasra
vonatkozik
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RPT_AE_AutoUp-
loadParam

IRPJI;AE—A“tOUp' AUTOMATIKUS
oadraram FELTOLTES ideje

RPT_AE_AutoUp-

LASTUPLOAD
loadParam
RPT_AE_AutoUp- UpdateBussFld
loadParam
RPT_AE_AutoUp- ListidToUpdate

loadParam

Cisco Webex Contact Center Campaign

ScrubNextUploadTime

ScrubNextUploadTime

AUTOMATIKUS
FELTOLTES ideje

LASTUPLOAD

UpdateBussFId

ListidToUpdate

Datetime

Datetime

Datetime

Kicsit

Kicsit

Hang- és
adatbazisprofil
feltoltése.

A datumot és
az idépontot,
amikor a
bozétfajl
kapcsolatfelvé
telét fel kell
télteni. Ez a
Service Cloud
Voice és az
adatbazis
profiljainak
feltbltésére
vonatkozik.

A f4jl
automatikus
feltdltésének
datuma és
idépontja.

A profilbol valé
utolsé feltoltés
datuma és
idépontja.

Azt hatarozza
meg, hogy kell-
e frissiteni az
ezen a profilon
keresztll
feltoltott
kapcsolattartok
elfoglaltsagi
mezéjét.

Azt hatarozza
meg, hogy
frisstuljon-e a
listaazonosito,
amikor U
feltoltés
torténik a
profilon
keresztul.
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RPT_AE_AutoUp- A

loadParam Allapot Allapot
RPT_AE_AutoUp- DNCBusinessFields DNCBusinessFields
loadParam

RPT_AE_AutoUp- Feltdltési szint

loadParam Feltoltesi szint

Cisco Webex Contact Center Campaign

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Az az éllapot,
amelyhez a
tapintat
tartozik.

Azok a
mezok,
amelyek
DNC-ként
jelélnek egy
tapintatossag
ot.

A feltoltési
szint a con-
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RPT_AE_AutoUp-

loadParam IsAppend
RPT_AE_AutoUp-

loadParam IsUpdate
RPT_AE_AutoUp- 5 rite

loadParam

RPT_AE_AutoUp-

loadParam DNCCampaignID

RPT_AE_AutoUp-

loadParam DNCCountryCode

RPT_AE_AutoUp-

loadParam DNCAreaCode

Cisco Webex Contact Center Campaign

IsAppend

IsUpdate

IsOverwrite

DNCCampaignID

DNCCountryCode

DNCAreaCode

Kicsit

Kicsit

Kicsit

Int

Nvarchar

Nvarchar

tapintatos
ebben a fajlban
— Globalis vagy
cam- paign-
specifikus
feltoltés.

Azt hatarozza
meg, hogy a
névjegyeket
hozza kell-e
flzni a
feltoltési
folyamat
soran.

Azt hatarozza
meg, hogy a
névjegyeket
frissiteni kell-e
a feltoltési
folyamat soran.
Azt hatarozza
meg, hogy a
névjegyeket
feltl kell-e irni
a feltoltési
folyamat
soran.

Ha a
kapcsolattartd
DNC-ként van
megjeldlve
egy adott
kampanyhoz,
akkor az a
kampanyazon
0sito,
amelyhez
DNC.

A DNC
kapcsolattart
6
orszagkaodja.
A DNC-tapintat
korzetszama.
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RPT_AE_AutoUp- DNCCValue
loadParam

RPT_AE_AutoUp-

loadParam DNClImportMode

Cisco Webex Contact Center Campaign

DNCCValue

DNClImportMode

Int

Nvarchar

A profilban a
DNC-sz(ir6é
DNCCvalue-
jaként
leképezett
fajlfejléc
indexeit
tarolja.

DNC
importalasi
maod —
Automatikus
vagy Keézi
feltoltés.
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RPT_AE_AutoUp-

loadParam DNCType
RPT_AE_AutoUp- Arokre

loadParam

RPT_AE_AutoUp- NDNCBusinessFields

loadParam

RPT_AE_AutoUp-

ProfileExecutionTime
loadParam

RPT_AE_AutoUp-

ProfilElérési Ut
loadParam

RPT_AE_AutoUp-

loadParam ZipCode_Optional

RPT_AE_AutoUp-

loadParam Modes_ZipCodes

Cisco Webex Contact Center Campaign

DNCType

Orokre

NDNCBusinessFields

ProfileExecutionTime

ProfilElérési Ut

ZipCode_Optional

Modes_ZipCodes

Nvarchar

Kicsit

Nvarchar

Datetime

Nvarchar

Int

Int

A DNC tipusa
— kampény,
kategoria
vagy globdlis.
A kapcsolat
DNC Forever
jeldléssel
rendelkezik-e.

Azok az Uzleti
mez6k,
amelyek
alapjan a
kapcsolattart6
NDNC-ként
van
megjelolve.

A datum és az
idépont,
amikor a profil
végrehajtotta
a feltoltési
maveleteket.
Az elérési ut,
ahova a
névjegyfajlok
kerllnek
feltoltésre
ezen a profilon
keresztul.

A profil
opcionalis
kiegészit6
iranyitésza
ma.

A profilban
szerepl6
modokra
leképezett
irdnyitdszam
ok.
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RPT_AE_AutoUp-

loadParam AllapotSTR

RPT_AE_AutoUp- MailCC
loadParam

Cisco Webex Contact Center Campaign

AllapotSTR

MailCC

Nvarchar

Nvarchar

Ez az a cus-
tom filter con-
dition,
amelyet az
egyez6
kontaktusok
feltoltésére
hasznalnak
ezena
profilon
keresztul.

A kampany e-
mailjének
kildésekor
masolando e-
mail-cimek.
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RPT_AE_AutoUp- \\ .pcc
loadParam

RPT_AE_AUtOUP- o o fisi1apot
loadParam

RPT_AE_AutoUp- | = \pscore
loadParam

RPT_AE_AutoUp-

loadParam

RPT_AE_AutoUp-

loadParam FileTypeFormat

RPT_AE_AutoUp-

loadParam DNCStartDate
RPT_AE_AutoUp- DNCEndDate
loadParam

RPT_AE_AutoUp- DNCDateFormat

loadParam

Cisco Webex Contact Center Campaign

MailBCC

Profilallapot

LEADSCORE

File

FileTypeFormat

DNCStartDate

DNCEndDate

DNCDateFormat

Nvarchar

Nvarchar

Int

Nvarchar

Nvarchar

Datetime

Datetime

Nvarchar

Azok az e-
mail cimek,
amelyek
titkos
masolatot
kapnak a
cam- paign
levél
elkuldésekor.
A profil
allapota —
Aktiv vagy
Inaktiv.

A
kapcsolattarto
vezet6
pontszama.

A profil
feltoltési
fajltipusa.
Példaul
JSON, szoveg
stb.

Ez a profilban
kivalasztott
fajlkiterjesztés.

A DNC-statusz
megallapitasah
0z sziikséges
tapintat datuma
és idépontja.

A z&r6 datum
és id6pont,
amikor a
kapcsolat
megszinik
DNC-
kapcsolat
lenni.

A DNC-
datumok
datumformét
uma.
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RPT_AE_AutoUp- Deviceid
loadParam

RPT_AE_AutoUp- o, o qwidthData
loadParam

Cisco Webex Contact Center Campaign

Deviceid

FixedWidthData

Int

Nvarchar

Annak az
eszkdznek az
azonositgja,
amelyre a
személyazono
ssag-
hitelesitési
értesitést
kuldték.
Fuggetlendl
attél, hogy az
adatok
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RPT_AE_AUOUP-| 57 6tszam
loadParam

RPT_AE_AutoUp- VAros
loadParam

RPT_AE_AutoUp- Z6nanév

loadParam

RPT_AE_AutoUp-

loadParam D

RPT_AE_AutoUp-

loadParam AllapotSTRInfo

RPT_AE_AutoUp-

IsBusinessFieldDNC
loadParam

RPT_AE_AutoUp-

Bérl6azonositd
loadParam

Cisco Webex Contact Center Campaign

Korzetszam

Varos

Z6nanév

D

AllapotSTRInfo

IsBusinessFieldDNC

Bérl6azonositd

Int

Nvarchar

Nvarchar

DNCCampaignCategoryl DNCCampaignCategoryl Nvarchar

Kicsit

Int

A feltoltés
rogzitett
szélessegl
fajlbol torténik.
A
kapcsolattart
0
kbrzetszama.
A
kapcsolattartd
Varosa.

A zbna neve,
amelyhez a
tapintat
tartozik.

A kampany
kategorigja a
tapintatos
DNC
jelolésére.

Ez a mez6
tarolja a
névjegyek
tisztitasara
hasznalt profil
feltételeit.

Az Gzleti mez6t
szlrékent
hasznaljak-e a
tapintat DNC-
ként val6
megjelolésére.
Az alkalmazas
altal
automatikusan
generalt
bérléazonosit
6 Uj bérlé
|étrehozéasako
r.
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RPT_AE_AUtoUp- \1peri6az0n0sito
loadParam

RPT_AE_AutoUp-

loadParam ConsentType

Cisco Webex Contact Center Campaign

Albérl6azonositd

ConsentType

Int

Nvarchar

Az albérlé
azonositgja,
amelyet az
alkalmazéas
automatikusan
general egy (j
bérlé
létrehozésakor.
A
hozzjarulas
tipusa — hogy
a
kapcsolattartd
PEWC vagy
nem PEWC.
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A hivni kivant
Cus- tomer
Pre-ferred
Time (CPT)
idézoéna-tipusa.
Példaul:
Kampéany
id6zonaja,
Allam
idézonaja stb.
A Cus- tomer
Pre-ferred
Time (CPT)
hivandé
RPT_AE_AutoUp- CPTTimeZone CPTTimeZone Nvarchar |d(,)zo,na_Ja.
loadParam Példaul:
Kampéany
id6zonaja,
Allam
id6zonaja stb.
A CPT hét
CPTDayofWeek CPTDayofWeek Nvarchar napja.

RPT_AE_AutoUp-

loadParam CPTTimeZoneType CPTTimeZoneType Nvarchar

RPT_AE_AutoUp-
loadParam

A CPT
CPTTimeFormat CPTTimeFormat Nvarchar id6formatum
a.

Az Ugyfél altal
RPT_AE_AutoUp- SlotAStartTime SlotAStartTime Datetime e!onybfan
loadParam részesitett
elsé nyerégép
kezdési
idépontja.
Az ugyfél altal
RPT_AE_AUtOUp- oA EndTime SlotAEndTime Datetime  /OnyPen .
loadParam részesitett elsé
nyer6gep
befejezési
ideje.
Az ugyfel
E ZJEQE?T'? utoUp- Nyer6gépBStartTime Nyer6gépBStartTime Datetime ::g:'lnyben
részesitett
masodik elsd
nyerégep
kezdési

RPT_AE_AutoUp-
loadParam
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idépontja.

Az ugyfel altal

RPT_AE_AutoUp- SlotBEndTime SlotBEndTime Datetime e!onybfen
loadParam részesitett

masodik
nyerégép
befejezési
ideje.
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Az ugyfel altal
RPT_AE_AutoUp- SlotCStartTime SlotCStartTime Datetime e!onybfen
loadParam részesitett

harmadik

nyerégép

kezdési

idépontja.

Az ugyfel altal
RPT_AE_AutoUp- i cEndTime SlotCEndTime Datetime ~ S'OnyPen
loadParam részesitett
harmadik
nyer6gép
befejezési
ideje.
A korzetszam
engedélyezve
van-e —ez a
telefonszamtél
valé
elklldnitést
jelenti.
A korzetszam
részkarakterl
anca, amely
elvalasztja a
telefonszamot
a
korzetszamtol

RPT_AE_AutoUp-

loadParam Kdrzetkdd engedélyezve Korzetkdd engedélyezve Kicsit

RPT_AE_AutoUp-

AreaCodeSubString AreaCodeSubString Int
loadParam

Modok

Forrastabla Oszlop neve Megjelenitett név Adattipus Leiras

A
kontakttelefon
RPT_AE_MODES Minlength Minlength Int szam
minimalis
hossza ebben
az
Uzemmaodban.
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A
kontakttelefon
RPT_AE_MODES Maxlength Maxlength Int szam
maximalis
hossza ebben
az
tizemmaodban.
A
RPT_AE_MODES Csatornaazonosito Csatornaazonosito Int csatornaazon
0sito,
amelyhez
mad van
leképezve.
A méd
RPT_AE_MODES CreatedDateTime CreatedDateTime Datetime létrehozasanak
datuma és
idépontja.
RPT_AE_MODES ModositvaDateTime  MaodositvaDateTime Datetime A datum és
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RPT_AE_MODES ExportedModelD

RPT_AE_MODES Bérléazonosito

RPT_AE_MODES Albérléazonositd

Eredmények

Forrastabla

RPT_AE_Outcom

e

RPT_AE_Outcom

e

RPT_AE_Outcom

e

RPT_AE_Outcom DISPLAYNAME

e

by CISCO

ExportedModelD Int
Bérl6azonositd Int
Albérl6azonositd Int

Oszlop neve Megjelenitett név Adattipus

EREDMENYCSOPOR EREDMENYCSOPORT Nvarchar
T

EREDMENYAZONOS EREDMENYAZONOSI

iITO TO
LEIRAS LEIRAS Nvarchar
DISPLAYNAME Nvarchar

Cisco Webex Contact Center Campaign

a mad utolso
frissitésének
idépontja.
Kilonb6z6
forrasbol
szarmazo
maodazonosito.
Az alkalmazas
altal
automatikusan
generalt
bérléazonosit
6 Uj bérld
|étrehozasako
r.

Az albérl6
azonositoja,
amelyet az
alkalmazas
automatikusan
general egy Uj
ten- ant
|étrehozasakor.

Leiras

Az
eredménycso
port,
amelyhez ez
a kijovetel
tartozik.

Az
automatikusan
generalt
kimend
azonosito a
létrehozaskor.
Az

eredmény
leirasa.

Az

eredmény
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lefrasa.

Ez az eredmény
tipusat jeldli. 0 a

RPT AE Outcom UZLETI EREDMENY UZLETI EREDMENY Int telefonf)s i

e eredmény es 1
az uzleti
kimenet esetén.

RPT_AE_Outcom CSATORNATIPUS CSATORNATIPUS Int A csatorna

e

Cisco Webex Contact Center Campaign - 189



00 webex

by CISCO

RPT_AE_Outcom KONFIGURALHATO
e

RPT_AE Outcom TOROLT
e

RPT_AE_Outcom RPCType
e

RPT_AE_Outcom BOParentld
e

RPT_AE_Outcom IncrementRetries
e

Cisco Webex Contact Center Campaign

KONFIGURALHATO

TOROLT

RPCType

BOParentld

IncrementRetries

Int

Int

Nvarchar

Int

Int

Tipus. 1 a
SMS, 2 a
VOICE, 3
EMAIL esetén,
4 CPAAS és 0
IVR esetén.

Ez azt jelzi,
hogy meg lehet-
e valtoztatni
ennek az
eredménynek a
kitalalt
el6feltételeit. A
0 nem teszi
lehetévé a
valtoztatast; 1
lehetbvé teszi a
valtozast.

Ez azt jelzi, ha
egy adott
kimend
muvelet soft-
torlédik az
eredménytabla
bol. AO
szOveget el

kell hagyni; Az
1. pont nem
torlédik.

Ez azt jelzi,
hogy az RPC
tipusu
eredmény RPC
vagy nem RPC.
A szllé
eredménycsopo
rt azonositoja.

Ez azt jelzi,
hogy egy adott
kisérlethez
novelni kell-e a
nyugdijasok
szamat.
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RPT_AE_Outcom GlobalRetry GlobalRetry Int
e
RPT_AE_Outcom DailyRetry DailyRetry
e

RPT_AE_Outcom ModeUjraprobalkozas ModeUjraprobalkozas  Int
e

Cisco Webex Contact Center Campaign

Ennek az
eredménynek a
globalis
Ujraprobélkozasi
szama.

Az eredmény
napi
Ujraprobélkozasi
szama.

A maddszinti
Ujraprobéalkoz
asok szama
ehhez az
eredményhez.
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RPT_AE_Outcom EredményUjraprobalk EredményUjraprobalkoz Int
e 0zas as

RPT_AE_Outcom AblakUjraprobalkozas AblakUjraprobalkozas  Kicsit
e

RPT_AE_Outcom AgentView
e

AgentView Kicsit

RPT_AE_Outcom Alapértelmezett eltolas Alapértelmezett eltolas  Int
e

RPT_AE_Outcom Alapértelmezett
e CloseContact

Alapértelmezett Int
CloseContact

Cisco Webex Contact Center Campaign

Le kell-e zarni
a kapcsolatot,
ha ez az
eredmény be
van allitva. 0 a
kapcsolat
bezaraséahoz;
1 a kapcsolat
nyitva
tartdsahoz.

Ez azt jelzi,
hogy
engedélyezve
van-e az ablak-
Ujraprobéalkoza
s.0
fogyatékos; Az
1
engedélyezve
van.

Ez azt jelzi,
hogy az
eredmény
igynok altal
megtekinthet6
ként van-e
megjeldlve.

Az azt jeldli,
hogy
alapértelmezés
szerint hany
nap elteltével
prébéalkozzon
Ujra egy
kapcsolattartov
al ezzel az
eredménnyel.
Ez azt jelzi,
hogy az ilyen
eredménnyel
rendelkez6
kapcsolat
lezarhat6-e.
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RPT_AE_Outcom DefaultMaxRetry
e

DefaultMaxRetry

RPT_AE_Outcom IsLiveCallOutcome
e

IsLiveCallOutcome

RPT_AE_Outcom ExportedOutcomelD = ExportedOutcomelD
e

Cisco Webex Contact Center Campaign

Int

Int

Int

Az ehhez
engedélyezett
Ujraprébalkoz
asok
maximalis
szama.

Azt jelzi, hogy
ez egy él6
hivas kimend
vagy leképezett
kimend hivas.
Egy masik
Grlapbdl vagy
tarcsazobol
exportalt
eredmény
azonositoja.
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RPT_AE_Outcom Bérléazonositéd

e

RPT_AE_Outcom Albérléazonosito

e

A kampany lizleti mezéi

Forrastabla

RPT_AE_Ca
m_
paign_Busi-
nesskFields

RPT_AE_Ca
m_
paign_Busi-
nesskFields
RPT_AE Ca
m_
paign_Busi-
nesskFields
RPT_AE_Ca
m_
paign_Busi-
nessFields
RPT_AE_Ca
m_
paign_Busi-
nessFields

Oszlop neve

Campaignld

Mezbnév

Adattipus

Formatum

Uzleti mez6

Cisco Webex Contact Center Campaign

ExternalOutcomelD Int

Bérl6azonositd Int
Albérl6azonositd Int
Megjelenitett név Adattipus

Campaignlid

Mezdbnév

Adattipus

Formatum

Uzleti mez6

Int

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nvarchar

Nincs
hasznalatban.
Az alkalmazas
altal
automatikusan
generalt
bérléazonosit
0 Uj bérld
|étrehozasako
r.

Az albérl6
azonositoja,
amelyet az
alkalmazas
automatikusan
general egy Uj
ten- ant
|étrehozasakor.

Leiras
Ez a felhasznal6

automatikusan generalt
egyedi azonositéja.

A kampany Uzleti
terlletei szerepeltek.
Az Gsszes Uzleti mez6
fel van sorolva.

A  foglaltsagi  mez6
adattipusa — Number,
Float vagy DateTime.

Ha az Uzleti mez6
adattipusa mezé, a
datum formatuma.

Az alkalmazas altal
generalt Uzleti mezd
azonositdja.
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RPT_AE_Ca
m- SQLExpression
paign_Busi-
nessFields

Cisco Webex Contact Center Campaign

SQLEXxpression

Nvarchar

A karakterlanctol eltérd
adattipusu uzleti mezdk
ebben az oszlopban
jelennek meg az uzleti
mezd azonositdjaval.
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Teljesitménymutatok

A valos ideji konzol folyamatosan frissitett adatokat szolgaltat 15 masodperces frissitési
gyakorisaggal a folyamatban lévé kamerak szamara. Olyan kulcsfontossagu mutatékat tartalmaz, mint
a prébalkozasi arany, az RPC % (Right Party Connect szazalék) és a kampany érthet6
kapcsolattartasi statisztikai.

Lépjen a Jelentések > Teljesitmény lapra a Teljesitménymetrikak oldal megnyitasahoz. A
Teljesitménymutatdk oldalon a kampany 6sszegzésének valds idejl adatai jelennek meg.

Kampany 0sszegzeése

A kampanyodsszegzés a kampanyszintl teljesitményt mutatja. Megjeleniti mind a kampanyszint
prediktiv paraméterekt, mind az aktualis tarcsaz6 Utemadatait.

A kampanyodsszegzeés a kdvetkez6 paramétereket tartalmazza:

Mez6 Leiras

Kampany részletei

Kampény A kampény neve.

Kampany allapota A kampany jelenlegi allapota.

Rendszerszintii allapot

Osszes elérhetd elérhetdség Az adott napon nyitott allapotu partnerek teljes szama.
Osszes tarcsazott hivas A napi kisérletek teljes szama.

A csatlakoztatott kapcsolatok teljes szama, beleértve a

Osszes fogadott hivas csatlakoztatott Ugynodkot és az Gzenetrdgzitét, a napra.

Osszes folyamatban 1évé hivas A tarcsazo altal aktualisan tarcsazott él6 hivasok szama.

A beszélgetési id6 és az ACW-id6 atlagos dsszege, osztva az
0sszes fogadott hivassal.

A kampany becsllt befejezési ideje az aktualis Gtemezéstél
fuggben.

Figyelembe véve a Kapcsolattarto tabla 6sszes rekordjat, a
Lezart kapcsolatok szama osztva a Kapcsolatok teljes
szamaval.

Osszes tarcsazott egyedi kapcsolat, amelyet megkiséreltek és
megvalaszoltak, osztva az adott napon tarcsazott egyedi
kapcsolatok teljes szamaval.

Az Osszes tarcsazott hivas osztva az adott napon megkisérelt
egyedi kapcsolatok szamaval.

Atlagos kezelési id6
Becsillt befejezési id6

Teljesitési %

Kapcsolddas %

Kisérlet %

Az ¢sszes fogadott hivas osztva az adott napon tarcsazott

Csatlakozasi kisérlet % . , 2]
hivasok szamaval.
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Siker % Osszes tarcsazott hivas, amely sikeres tizleti eredménnyel vagy
tele-
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RPC %

Nyitott %

Friss %

Atlitemezés %
Lezart %

Mai statisztikak

Nyitott %

Friss %

Atiitemezés %

Lezart %

Megfelelési szint statisztikai

1% atadasa

Cisco Webex Contact Center Campaign

hamis Az EI& hivas kivalasztasaval Sikeresként megjeldlt
eredmény osztva az aktualis nap tarcsazott hivasainak
szamaval.

Osszes tarcsazott hivas, amelynek RPC tipust eredménye
osztva volt az aktualis nap 6sszes tarcsazott hivasaval.

Figyelembe véve a Kapcsolattarto tabla 6sszes rekordjat, a
Nyitott allapotd kapcsolattartok szama osztva a Kapcsolatok
teljes szadmaval.

Figyelembe véve a Kapcsolattarto tabla 6sszes rekordjat, a
Friss (nyitott és soha nem kisérelt) allapotl 6sszes kapcsolat
osztva a kapcsolatok teljes szamaval.

Figyelembe véve a Kapcsolattart6 tabla 6sszes rekordjat, az
Osszes atlitemezett (nyitott és legalabb egyszer megkisérelt)
allapot osztva a kapcsolatok teljes szamaval.

Figyelembe véve a Kapcsolattart6 tabla 6sszes rekordjat, az
Osszes lezart allapoti kapcsolat osztva a Kapcsolatok teljes
szamaval.

A Nyitott allapott aktudlis kapcsolattartok osztva a ma feltdltott
dsszes névjegy €s a nap elején nyitott allapott kapcsolatok
szamanak 6sszegével.

A nyitott névjegyek tarcsazhat6 rekordok.

Friss (nyitott és soha meg nem kisérelt) allapotu aktualis
kapcsolatok osztva a ma feltdltott 6sszes névjegy és a nap
elején nyitott allapotu kapcsolatok szamanak 6sszegével.

Az Uj kapcsolatok olyan rekordok, amelyeket még soha nem
kiséreltek meg.

Atlitemezett (nyitott és legalabb egyszer megkisérelt) allapotu
aktualis kapcsolatok osztva a ma feltdltott 6sszes névjegy és a
nap elején nyitott allapotu kapcsolatok szamanak 6sszegével.

Az atiitemezett kapcsolatok olyan rekordok, amelyeket legalabb
egyszer megkiséreltek, és amelyek Ujrahivasra varnak.

Aktualis kapcsolatok lezart allapottal, osztva a ma feltoltott
0sszes névjegy 0sszegével és a nap elején nyitott allapotu
kapcsolatok szamaval.

A lezart kapcsolatok olyan rekordok, amelyeket nem lehet
tarcsazni, és amelyeket a rendszer vagy a felhasznalé lezart.

A ma csak 1 kisérlettel rendelkezd kapcsolatok szama osztva
a ma feltoltott 6sszes névjegy és a nap elején nyitott allapota
kapcsolatok szamanak 6sszegével.
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2% atadasa A minddssze 2 kisérlettel rendelkez6 kapcsolatok szama osztva
a
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a ma feltoltott 6sszes névjegy és a nap elején nyitott allapota
kapcsolatok szama.

A ma csak 3 kisérlettel rendelkezb kapcsolatok szama osztva
3% atadasa a ma feltoltott 6sszes névjegy és a nap elején nyitott allapotd
kapcsolatok szamanak 6sszegével.

A ma csak 4 kisérlettel rendelkez8 kapcsolatok szama osztva
4% éatadasa a ma feltoltott 6sszes névjegy és a nap elején nyitott allapotd
kapcsolatok szdmanak dsszegével.

A ma csak 5 kisérlettel rendelkez8 kapcsolatok szama osztva
Passz: 5% a ma felt6ltott dsszes névjegy és a nap elején nyitott allapotu
kapcsolatok szamanak dsszegével.

A >5 (nagyobb, mint) kisérlettel rendelkezd kapcsolatok szama
osztva a ma feltoltott dsszes névjegy és a nap elején nyitott
allapotu kapcsolatok szamanak 6sszegével.

> Pass 5% (PassGreat-
erThanFivePercent)

Jelentésszirési feltételek

A jelentések modul egy hatékony szirével rendelkezik, amely lehetévé teszi a felhasznald szamara,
hogy megnézze a tapintatos k6zpont makré nézetét, és lefarjon egy kapcsolat, hivas vagy tgynok
mikroszintjére. A jelentéseket a kdvetkez8d paraméterek alapjan szlrheti:

Id6zénak
Adott id6z6nakhoz hozhat Iétre el6zményjelentéseket. Valassza ki az id6zonat az Id6zona legorduld
menubdl, mielbtt mas szlrési feltételeket valasztana.

Megjegyzés: Ez egy opcionalis konfiguracio. A jelentések idézéna szerinti lekéréséhez az LCMService
web.config f4jlban az IsTimeZoneRequiredForFilter tulajdonsagot true (igaz) értékre kell allitani.

A jelentés adatai a kivalasztott id6szakossag alapjan toltédnek fel:

- A Ma szlré a kivalasztott id6zona aktualis datumahoz tartozo jelentésadatokat jeleniti meg.

- A Tegnap sz(ir6 az el6zb napra vonatkozo jelentést jeleniti meg éjfélig a kivalasztott
idézénaban.

- Az Ez a hét szlr6 a jelentés adatait jeleniti meg hétfétdl az aktudlis napig a kivalasztott
idézénaban.

- Az Ez a hdnap sz(rd a jelentés adatait jeleniti meg a naptari hdnap elsé napjatol a
kivalasztott id6zona aktualis napjaig.
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- Az egyéni sziird egy datumtartomany jelentésadatait jeleniti meg a kivalasztott id6zénaban
kivalasztott kezd6 datum és zar6 datum szerint.

Globalis lista

Minden globalis lista megjelenik kivalasztasra. Egyszeres és tobbszoros kijeldlés egyarant
megengedett. Az dsszes globalis lista kijel6léséhez kattintson Az 6sszes kijeldlése gombra.

Kampanycsoport

A kivalasztott globdlis listdk kapcsolattartéit tartalmaz6 6sszes kampanycsoport ki lesz toltve.
Egyszeres és tbbbszo6rds kijeldlés egyarant megengedett. Az sszes kampanycsoport kijeldléséhez
kattintson Az dsszes kijelolése lehetéségre.

Kampany

A kivalasztott kampanycsoportokhoz tartozo névjegyeket tartalmazé 6sszes kampany ki lesz toltve.
Egyszeres és tbbbszoros kijeldlés egyarant megengedett. Az dsszes kampany kivalasztasahoz
kattintson Az 6sszes kivalasztasa lehetéségre.

Megjegyzés: Egyetlen kivalasztott kampany lehetévé teszi a szlirést a kdvetkezd szintekre. Ha tébb
kampanyt valaszt ki, a kdvetkez8 szintre val6 szirés le lesz tiltva. Tekintse meg a jelentéseket ezen
a szinten.

Lista

A kampanyhoz felt6ltétt 6sszes névjegyzék fel van toltve. Egyszeres és tobbszoros kijeldlés egyarant
megengedett. Az dsszes lista kijeldléséhez kattintson Az 6sszes kijeldlése gombra.

Megjegyzés: A listak a datum panel alapértelmezett datumahoz, azaz az aktualis naphoz télt6dnek
fel. Tovabbi listak kijeloléséhez jeldlje ki a datumokat a Datum panelen, majd kattintson az OK
gombra. Valassza ki a jelentéshez sziikséges listakat a kitoltott listak kozdl.

CSS csoport
A kivalasztott listakra vonatkozé 6sszes kapcsolatfelvételi stratégia (CSS) kivalaszthatd. Egyszeres

és tobbszo6ros kijelolés egyarant megengedett. Az 6sszes CSS-csoport kijeléléséhez kattintson Az
Osszes Kkijeldlése gombra.
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CSS csoport feltétel

A fenti CSS csoportok feltételei ki vannak tdltve és kivalaszthatok. Egyszeres és tébbszoros kijeldlés
egyarant megengedett. Az 6sszes feltétel kivalasztasahoz kattintson Az dsszes kijel6élése gombra.

A fenti szlrékijelolés barmely szakaszaban kattintson a Keresés gombra egy adott karakterlanc elemeinek
feltbltéséhez.

A szlrékivalasztas barmely szakaszaban kattintson a Rekordok megjelenitése elemre a jelentés
feltdltéséhez az adott kivalasztasi szintnek megfelel6 rekordokkal. A szlrék kivalasztasanal
kozvetlenul visszatérhet a kampany szintjére, barhol is van. Ebben az esetben meg kell szlintetnie a
kampanyok kijeldlését a kampanycsoportra valo visszatéréshez, és tordlnie kell a kampanycsoportok
kijelolését, ha vissza szeretne térni a globalis lista szintjére.

Megjegyzés: A valasztott szlirési feltételektdl fliggben eléfordulhat, hogy az egyes jelentésekhez
kilonb6zb oszlopok tartoznak. A képernybképekhez a legszélesebb sziréfeltételbdl vettink
jelentéseket — az 6sszes kampanyt kivalasztva. Ezek tehat csak szemléltetd jellegliek.
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