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Hibaelharitas Webex a Cisco BroadWorks szamara

Ez a dokumentum a szolgaltat6 szervezeteknél dolgozo olyan miiszaki emberek
szamadra késziilt, akik sajat szervezetiiket és ligyfeleiket tAmogatjak. Arra szamitunk,
hogy altalanosan ismeri a hibaelharitast, a naplék olvasasat és az el6fizetdi esetekkel
val6 munkat.

A cikk harom nagy részre oszlik:

o Eroéforrasok, amely egy lista azokrdl az eszk6zokrdl, olvasnivaldkrol, naplékral
és elérhetoségekrdl, amelyekre sziiksége lehet.

o Folyamatok, amely leir néhany olyan miveletet, amelyet az tigyfél
problémainak elharitasa soran megtehet.

o Specialis kérdések, amely kategorizalja és felsorolja az ismerten el6forduld
problémakat, hogyan lehet észrevenni 6ket, és hogyan tudna esetleg megoldani

oket.
Modositasi el6zmények

Datum Version Modosit.
2023.jilius | 1.19 Hivatkozas hozzaadva Webex App | Probléma
28 bejelentése (napldk generaldsahoz) be Felhaszndldi napldk

lekérése a Partner Hubbdl és Ugyfélnaplék vaqy visszajelzések
kérése szakasz.
2022.janius | 1.18 Frissitve Olvasdlista hianyzo6 linkkel Csatlakozds (Android)
27 Migrdcid Firebase-hez eljdrdsi médja .

2022.janius | 1.17 Frissitette a Olvasdlista linkek, amelyek 01j URL-ekre
21 mutatnak a cisco.com oldalon.


https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_00.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_01.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_010.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_011.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_00.html#id_138597
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_00.html#Cisco_Reference.dita_4aacf343-f07f-4403-b276-38133f82fa41
https://help.webex.com/npxvalo
https://help.webex.com/npxvalo
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Modosit.
Frissitve Hivdskonfigurdcids és regisztrdcids problémdk link
hozzaadasaval a Webex a Cisco BroadWorks konfigurdcids
utmutatéhoz a Broadworks cimkékkel kapcsolatos
problémakra.
Kontextus-kimutatasok hozzaadva a Felhaszndldi adatok
ellenérzéséhez a Help Deskben és az Ugyfélszervezet
megtekintése a Help Deskben hez a pontositas érdekében
szerepkor kovetelmény a Help Desk szamara.
Uj hibakédok hozzaadva a Hibakédok
cimtdrszinkronizdldshoz mappahoz.

200013,200014, 200025 és 300005 hibakéd hozzaadva
a végfelhaszndloi hibakdédokhoz.

Hozzaadott hibakdédok a Directory Sync-hez.

100006 hibaiizenet hozzaadva a végfelhaszndldi
hibakédokhoz. Szintén frissitve A felhaszndlok bejelentkezési
problémadi.

Téma hozzaadva az Ismert problémdk és korldtozdsok cikk
linkjével

Frissitett terméknév a Webex markavaltashoz.

Frissitett Webex logé a grafikaban

A Javasolt m(velet oszlop hozzdadva a Végfelhaszndldi
hibakdédok tablazathoz

A végfelhasznaldi hibakédok tablazat javitasa

A Domainigénylési problémdk szakasz hozzaadva

Frissitve végfelhaszndléi hibakédok két tovabbi koddal:
200016 és 200054



Datum Version Modosit.
2021. aprilis ' 1.3 Informéaciok hozzadadva a Webex szervizelhetdségi
13 csatlakoz6hoz
2020. 1.2 Frissitett dokumentum. A Webex csapatok markavaltasa
december 08 Webex (alkalmazas) névre.
Végfelhasznaléi hibakédok hozzaadva
2020. 1.1 Hozzaadott hivasbeallitdsok webnézet
november 03
2020. 1.0 Uj dokumentum bevezetése
oktober 22.

Fejezet: Webex a Cisco BroadWorks hibaelharitasi forrasaihoz
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e Hasznos napléfajlok

e Olvasdlista

o Ismert problémak és korlatozasok

o SzervizelhetGségi csatlakozd

Kapcsolat

N

Megjegyzés

2020 oktoberétdl a BroadSoft ligyfélszolgalatot atallitjuk a Cisco CX
tamogatasi folyamataira és eszkdzeire. Ez azt jelenti, hogy Webex for
Cisco BroadWorks partnereknek at kell allniuk az Xchange tigykezelési
hasznalatardl a Support Case Manager (SCM) haszndlatara.

Varakozasaink szerint az attelepités kortilbeliil 3 hdnapig tart, és a 2020-
as naptari év végéig tart. A BroadWorks/UCaaS TAC csapata a BroadSoft
Jira helyett a CSOne/Lightning-ben kezdi meg az esetek tamogatasat,
amikor On attelepiil. El6fordulhat, hogy az 4tallasi id6szak soran
mindkét rendszer eseteire kell hivatkoznia.

A részletekért lasd a Legacy BroadSoft tAmogatasi Atmenetet .

Hasznos naploéfajlok

Naplonév

PSLog

Forras Hasznos a
hibaelharitas
hoz

Alkalmazasszerver Atfolyés kiépités


https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_01.html#id_138598
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_01.html#id_138599
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_01.html#id_138600
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_01.html#reference_0E26AFF55032BEF21BA02FF5724E823A
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/Troubleshooting_Guide/wbxbw_b_troubleshooting-guide/wbxbw_b_Troubleshooting-Guide_chapter_01.html#reference_32F268C5786F403B77F7EA816488B7D1
https://help.webex.com/WBX9000033733
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Olvasolista

Webex a Cisco BroadWorks szamara partneri

tudasportal: https://help.webex.com/ld-hagbf3-WebexforBroadWorks/Webex-
for-BroadWorks.

XSP platform konfiguracios utmutato

(R23): https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/broadwo
rks/Config/XSP/BW-XtendedServicesPlatformConfigGuide-R230.pdf
BroadWorks szoftverkezelési itmutato

(R23): https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/broadwo
rks/landU/BW-SoftwareManagementGuide-R230.pdf
Cisco BroadWorks Device Management konfiguracios utmutatd

(R23): https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/broadwo
rks/Config/All/BW-DeviceManagementConfigGuide-R230.pdf
Broadworks Xsp Command Line Interface Adminisztracios

Utmutatd: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/broa
dworks/Config/XSP/BW-XspCLIAdminGuide-R230.pdf



https://help.webex.com/ld-hagbf3-WebexforBroadWorks/Webex-for-BroadWorks
https://help.webex.com/ld-hagbf3-WebexforBroadWorks/Webex-for-BroadWorks
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Config/XSP/BW-XtendedServicesPlatformConfigGuide-R230.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Config/XSP/BW-XtendedServicesPlatformConfigGuide-R230.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/IandU/BW-SoftwareManagementGuide-R230.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/IandU/BW-SoftwareManagementGuide-R230.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Config/All/BW-DeviceManagementConfigGuide-R230.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Config/All/BW-DeviceManagementConfigGuide-R230.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Config/XSP/BW-XspCLIAdminGuide-R230.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Config/XSP/BW-XspCLIAdminGuide-R230.pdf

Hosszu élettartamu hitelesitési token funkcié leirasa, 23.0

kiadas https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/broadwo
rks/FD/AS /LongLivedAuthenticationTokenFD-R230.pdf

SAML Hitelesitési integracids utmutato,

R22: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/broadwor
ks/Design/All/BW-SAMLIntegrationSolutionGuide-R220.pdf

Cisco BroadWorks SSL tdmogatasi lehetdségek

utmutatdja: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/bro
adworks/Config/All/BW-SSLSupportOptionsGuide.pdf
Cisco CI tamogatasi szolgaltatas

leirasa: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/broadw
orks/FD/ADP/CIAuthenticationSupportFD-R2020 09.pdf
Ertesitési push szerver (a szolgaltatas

leirasa): https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/broad
works/FD/All/NotificationPushServerFD-R220.pdf
Push értesitések tdmogatasa hivasokhoz A funkcid leirasa, 22.0

kiadas: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/broadw
orks/FD /All/PushNotificationSupportForCallsFD-R220.pdf
Csatlakozas (Android) Migracié Firebase rendszerre eljarasi

modja: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/UC-
One/UC-One-
Collaborate/Connect/Mobile/Technical/ConnectAndroidMigrationToFirebaseM
OP-R3 9 x.pdf

Cisco BroadWorks eszkoztokenek tarolasa push értesitésekhez A szolgaltatas

leirasa, 22.0
kiadas: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/broadw
orks/FD/All/BroadWorksStorageOfDeviceTokensForPushNotificationsFD-

R220.pdf
Cisco BroadWorks rendszer kapacitastervezd

(tablazat): https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/broa

dworks/Technical/BW-SystemCapacityPlanner.xlsm

Cisco BroadWorks platform méretezési
utmutaté: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/broa

dworks/Technical/BW-PlatformDimensioningGuide.pdf

Cisco Broadworks rendszermérnoki
utmutaté: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/broa

dworks/Technical/BW-SystemEngineeringGuide.pdf

Communicator for Desktop (UC-One for Desktop) konfiguraciés

utmutaté: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/UC-

One/UC-One-



https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/AS/LongLivedAuthenticationTokenFD-R230.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/AS/LongLivedAuthenticationTokenFD-R230.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Design/All/BW-SAMLIntegrationSolutionGuide-R220.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Design/All/BW-SAMLIntegrationSolutionGuide-R220.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Config/All/BW-SSLSupportOptionsGuide.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Config/All/BW-SSLSupportOptionsGuide.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/ADP/CIAuthenticationSupportFD-R2020_09.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/ADP/CIAuthenticationSupportFD-R2020_09.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/All/NotificationPushServerFD-R220.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/All/NotificationPushServerFD-R220.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/All/PushNotificationSupportForCallsFD-R220.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/All/PushNotificationSupportForCallsFD-R220.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/UC-One/UC-One-Collaborate/Connect/Mobile/Technical/ConnectAndroidMigrationToFirebaseMOP-R3_9_x.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/UC-One/UC-One-Collaborate/Connect/Mobile/Technical/ConnectAndroidMigrationToFirebaseMOP-R3_9_x.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/UC-One/UC-One-Collaborate/Connect/Mobile/Technical/ConnectAndroidMigrationToFirebaseMOP-R3_9_x.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/UC-One/UC-One-Collaborate/Connect/Mobile/Technical/ConnectAndroidMigrationToFirebaseMOP-R3_9_x.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/All/BroadWorksStorageOfDeviceTokensForPushNotificationsFD-R220.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/All/BroadWorksStorageOfDeviceTokensForPushNotificationsFD-R220.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/All/BroadWorksStorageOfDeviceTokensForPushNotificationsFD-R220.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Technical/BW-SystemCapacityPlanner.xlsm
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Technical/BW-SystemCapacityPlanner.xlsm
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Technical/BW-PlatformDimensioningGuide.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Technical/BW-PlatformDimensioningGuide.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Technical/BW-SystemEngineeringGuide.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/Technical/BW-SystemEngineeringGuide.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/UC-One/UC-One-Collaborate/Communicator/Desktop/Config/CommunicatorConfigGuideDesktop-R22_9_24-UC-One-R3_9_24.pdf?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/UC-One/UC-One-Collaborate/Communicator/Desktop/Config/CommunicatorConfigGuideDesktop-R22_9_24-UC-One-R3_9_24.pdf?dtid=osscdc000283

Collaborate/Communicator/Desktop/Config/CommunicatorConfigGuideDeskto
-R22 9 24-UC-One-R3 9 24.pdf?dtid=0sscdc000283

e A Cl-hitelesités tamogatasi kovetelményei - MR-7136 1.0-s verzioju
dokumentum: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/b

roadworks/FD/ADP/CIAuthenticationSupportFD-R2020 09.pdf
Ismert problémak és korlatozasok

Az Ismert problémak és korlatozasok cikk naprakész informaciokat tartalmaz azokrél
az ismert problémakrdl, amelyeket a Webex for BroadWorks megoldasban
azonositottunk. A részletekért lasd az alabbi linket:

Ismert problémadk és korlatozasok
SzervizelhetOségi csatlakozo6

A Webex Serviceability szolgaltatas megnoveli a sebességet, amellyel a Cisco technikai
segitségnyujtd személyzete diagnosztizalja az infrastruktiraval kapcsolatos
problémakat. Automatizalja a diagnosztikai napldk és informaciok keresését,
visszakeresését és tarolasat egy SR-esetben. A szolgaltatas a diagnosztikai alairasok
elemzését is elinditja, hogy a TAC hatékonyabban tudja azonositani és megoldani a
helyszini berendezéssel kapcsolatos problémakat.

A szervizelhetOségi csatlakozasi szoftver telepitésével kapcsolatos részletekért tekintse
meg a Cisco Webex Serviceability Connector telepitési

utmutatdjadt it: https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice ip comm/cloudCollabo
ration/spark/hybridservices/serviceability/cmgt b deployment-guide-spark-hybrid-

service-connector.html] .

Fejezet: Webex a Cisco BroadWorks hibaelharitasi folyamataihoz
Fejezet Tartalom

o Egv probléma eszkalilasa

o« Milven ligyféladatokat kell gydjteni

o Ellendrizze a felhasznaléi adatokat a Help Desk-ben

o Tekintse meg az Ugyfél szervezetét a Help Deskben

o Felhaszndldi naplék lekérése a Partner Hubbdl

o Hogvan taldljuk meg az tigvfélverziot

o Ugyfélellendrzés, hogy van-e hivoszolgalat

o Ugyfélnaplék vagy visszajelzések kérése

o Hivaskornvezeti adatok lekérése

o Allitsa vissza a Webex adatbazist
o Ellendrizze, hogy a Webex regisztralnia kell-e a BroadWorks szolgaltatasban
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o Elemezze a PSLog-ot a felhasznaldi hozzaférés-kezelési problémak tekintetében

o Az XSP-naplok elemzése az el6fizetdi bejelentkezés hibdinak elharitisdhoz
Egy probléma eszkalalasa

/////

hol gyokerezik a probléma.

A kovetendd eljaras

1. GyUjtson dssze minél tobb informacioét a problémaval kapcsolatos
1épés  rendszerekbél
2. Vegye fel a kapcsolatot a Cisco megfelel6 csapataval az ligy megnyitasahoz

lIépés (lasd Kapcsolatok szakasz)

Milyen tigyféladatokat kell gytijteni

Ha Ugy gondolja, hogy meg kell nyitnia egy tligyet, vagy eszkalalnia kell egy problémat,
gyljtse 6ssze a kovetkezd informacidkat a felhasznal6val folytatott hibaelharitas soran:

o Felhasznal6i azonosité: CI e-mail cim vagy felhasznaléi UUID (ez a Webex
azonosito, de ha a felhasznalé BroadWorks azonositéjat is megkapja, az segit)

e Szervezet azonositoja

e Hozzavetdleges id6tartam, amely alatt a probléma felmertilt

o Kliens platform és verzio

o Napl6 kiildése vagy gylijtése az tigyféltdl

e Rogzitse a nyomkovetési azonositot, ha megjelenik az tigyfélen

Ellenérizze a felhasznal6i adatokat a Help Desk-ben

Azok a partneradminisztratorok, akik a Help Desk Administrator (alap vagy halado)
szerepkor jogosultsagokkal rendelkeznek, ezzel az eljarassal ellen6rizhetik a

felhasznal6i adatokat a Help Desk nézetben.
A kovetendd eljaras

1. bejelentkezni https://admin.webex.com/helpdesk .
1épés
2.

1épés

Keresse meg a felhasznal6t, majd kattintson ra. Ezzel megnyilik a felhasznalo6i
osszefoglald képerny®d.
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3. Kattintson a felhasznalonévre a részletes felhasznalo6i konfiguracio
1€pés 1 egtekintéséhez.

Ebben a nézetben a hasznos informaciok kozé tartozik a felhasznalé UUID-
azonositoja, a kozos identitas (CI) fiirt, Webex alkalmazasfiirt, hivasi

viselkedés, BroadWorks-fiok GUID.

4, Kattintson Masolat ha ezt az informaciét egy masik eszkézben kell
lIépés haszndlnia, vagy ha egy Cisco hazhoz kell csatolnia.

Tekintse meg az Ugyfélszervezetet a Help Deskben

Azok a partneradminisztratorok, akik a Help Desk Administrator (alap vagy halado)
szerepkor jogosultsagokkal rendelkeznek, ezzel az eljarassal megtekinthetik az

tgyfélszervezet részleteit a Help Desk nézetben.
A kovetendd eljaras

1. jelentkezz be a(z) https://admin.webex.com/helpdesk cimre.

lépés

2. Keresse meg, majd kattintson az ligyfélszervezet nevére.

lépés

3. Gorgessen le, amig meg nem jelenik az Ugyfélportal nézet , majd kattintson

lépés a Nézet CustomerName elemre, hogy megtekinthesse a az Ugyfélszervezet
irasvédett nézete - beleértve a felhasznaldkat és a konfiguraciot.

Felhasznaldi naplok lekérése a Partnerk6zpontboél

Az asztali és mobilkliens-problémak hibaelharitasa soran fontos, hogy a Partners (és a
TAC) megtekinthesse az tigyfélnaplokat.

A kovetendd eljaras

1. Kérje meg a felhasznalét, hogy kiildjon naplokat. Segitségért lasd: Webex App
lépés | Probléma bejelentése.
2. Kérje meg a felhasznalét, hogy exportalja a hivokornyezetet, és kiildje el

lépés Onnek a ced.dat f3jlt.
3. Szerezze be az ligyfélnapldkat a Partner Hubbol vagy a Help Deskbdl (lasd
1épés  ,abh).

Partnerkozpont opcié:

a. jelentkezzen be a Partner Hubba, és keresse meg a felhasznalo
Ugyfélszervezetét.

b. Vélassza a Hibaelharitas lehetdséget.
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c. Valassza a Naplot.
d. Keresse meg a felhasznalét (e-mailben).
e. Azigyfélnaplok megtekintése és letdltése zip fajlként.
Help Desk opcié:
a. jelentkezzen be a Help Deskbe.
b. Keresse meg a szervezetet.
c. Kattintson a szervezetre (megnyitja az 6sszefoglalé képernyét).

d. Gorgessen le, és kattintson az View iigyfél lehet6ségre.
e. Valassza a Hibaelharitas lehetdséget.
f.Valassza a Logs lehet§séget.

g. Keresse meg a felhasznalé6t (e-mailben).

h. Az igyfélnaplok megtekintése és letoltése zip fajlként.

Hogyan talalja meg az iigyfélverziot

A kovetendod eljaras

1. Oszd meg ezt a linket a felhasznal6val: https://help.webex.com/njpf8r5.
lépés
2.

lépés

Kérje meg a felhasznalét, hogy kiildje el a verziészamot.

Ugyfélellendrzés, hogy van-e hivészolgalat

A kovetendo eljaras

1. jelentkezzen be a Webex kliensbe.
lépés
2. Ellendrizze, hogy a Hivasopciok ikon (egy kézibeszél6 folott fogaskerékkel)
1épes megjelenik-e az oldalsavon.
Ha az ikon nem lathatd, el6fordulhat, hogy a felhasznalé még nincs
engedélyezve a hivoszolgaltatashoz a Control Hubban.
3. Nyissa meg a Beallitasok/Beallitasok meniit, és 1épjen

l1épés a Telefonszolgaltatasok részre. Latnia kell az allapotot SSO Session Be vagy
jelentkezve.
(Ha egy masik telefonszolgaltatas, példaul Webex Calling jelenik meg, a
felhasznalé nem hasznalja a Webex for Cisco BroadWorks.)

Ez az ellendrzés a kovetkezdket jelenti:


https://help.webex.com/njpf8r5

o Az lgyfél sikeresen bejarta a sziikséges Webex mikroszolgaltatasokat.
o Afelhasznald sikeresen hitelesitette.

o Az On BroadWorks rendszere hosszu élettartamti JSON webes tokent
adott ki az tigyfélnek.

o Az ligyfél letoltotte az eszkozprofiljat, és regisztralt a BroadWorks
szolgaltatasban.

Ugyfélnaplok vagy visszajelzések kérése

o Tekintse meg az Eréforrasok szakaszt, ha konkrét tigyfélnaplokat szeretne
keresni Webex asztali ligyfeleken, vagy kérje meg a felhasznalokat, hogy

kiildjenek naplokat. Segitségért lasd: Webex App | Probléma bejelentése.

o Kérje meg a mobilkliensek felhasznaldit, hogy kiildjenek naplékat, majd a
partnerkdzponton vagy az ligyfélszolgalaton keresztiil megkaphatja azokat.

S

Megjegyz
és

A naplék kiildése néma. Ha azonban egy felhasznal6 visszajelzést kiild, az a
Webex App devops csapatahoz kertil. Feltétleniil jegyezze fel a felhasznal6
visszajelzésének szamat, ha a Ciscoval szeretne kapcsolatba 1épni. Példaul:

Success! Your Cisco support case has been created. Thank you
feedback!

Case Number - 00601970

Hivaskornyezeti adatok lekérése

A Webex ligyfélnaplokat erésen szerkesztjiik a személyazonositasra alkalmas adatok
eltavolitasa érdekében. Ugyanabban a munkamenetben kell exportalnia a hivasi
kornyezet adatait az tigyfélbdl, amikor a problémat észleli.

A kovetendd eljaras

1. Az ligyfélben kattintson a profilképre, majd kattintson a Sugé >

lépés Hivaskornyezeti adatok exportalasa.

2. Mentse el a kapott fajlt ced.dat a felhasznal6 hivasi problémainak

lépés elharitasahoz.
Fontos: A kliensbdl val¢ kijelentkezés vagy az tligyfél Gjrainditasa torli a bels6
gyorsitotarat. Ha ezutdn exportalja a ced.dat fajlt, az exportalt adatok nem
fognak megfelelni a gyorsitotar el6tt elkiildott naploknak.
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Allitsa vissza a Webex adatbazist

A kovetendd eljaras

1. Az tigyfélen kattintson a Suigé > Allapotellenérzé elemre.
1épés
2. Vélassza az Adatbazis visszaallitasa lehet6séget.

lépés Ez elinditja az ligyfél teljes alaphelyzetbe allitasat, és betolti a Webex alkalmazas
bejelentkezési képernydjét.

Ellenérizze, hogy a Webex regisztralnia kell-e a BroadWorks
szolgaltatasban

A Webex alkalmazas a kévetkez6 informacidkat ellen6rzi annak meghatarozasahoz,
hogy regisztraljon-e a BroadWorks szolgaltatasba:

e Felhasznal6i jogosultsag a broadworks-connectorhoz

o Hivasi viselkedés a szervezet és a felhasznalé szamara
Ellendrizze a felhasznalo hivasi viselkedését és a csatlakozo jogosultsagat

1. jelentkezzen be a Help Deskbe (https://admin.webex.com/helpdesk) a partner

rendszergazdai hitelesitd adataival.
2. Keresse meg a felhasznalot.

3. Kattintson a felhasznalora, és ellendrizze a Calling Behavior bejegyzést. Ennek
a kovetkezdnek kell lennie: "Hivas: Webex".


https://admin.webex.com/helpdesk
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(@)

Verification:
Account Created:
Status:

Email:

Last Email Event:
Email Suppression:
Roles:

Calling Behavior:

4. Kattintson a felhasznalonévre a Felhasznal6i adatok képerny6 megnyitasahoz.

Send Code

July 7, 2020

Active

None (0

None

Calling in Webex

5. Gorgessen le a jogosultsagok szakasz megkereséséhez, és ellenorizze, hogy

abroadworks-connector tartalmazza-e.
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User Details

"entitlements”: [
"squared-call-initiation’,
"spark-admin’,

"spark’,
"squared-fusion-mgmt’
"squared-syncup’,
"cloudmeetings’
"squared-room-moderation’,
"broadworks-connector”
"webex-squared"

.
"phoneNumbers”™: |

~

Megjegyzés

A Webex for Cisco BroadWorks felhasznal6 NEM
rendelkezhet bc-sp-standard jogosultsaggal, ha azt kivanja
hasznalja Webex a Cisco BroadWorks szamara. Ez a ,Webex
Calling (Broadcloud)” jogosultsaga, amely a Webex alkalmazas
egy Cisco altal feltigyelt felh6alapt hivasszolgaltatason
keresztil hiv.

Ellenorizze a szervezet hivasi viselkedését

1. jelentkezzen be a Help Deskbe (https://admin.webex.com/helpdesk) a partner

rendszergazdai hitelesitd adataival.

2. Keresse meg a szervezetet.
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3. Kattintson a szervezetre, és ellendrizze a Calling Behavior bejegyzést. Ennek a
kovetkezdnek kell lennie: ,Hivas in Webex”.
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Customer

Account Created:
Verified Domains
Claimed Domains

Webex Meetings
Sites:

Directory
Synchronization:

Calling Behavior:

Single Sign-0On
(SSO):

Supported By:

Order Systems:

Org. ID:

User Data Locality:

Country:

Calling in Webex
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Elemezze a PSLog-ot a felhasznaloi hozzaférés-kezelési problémak
tekintetében

Hasznalja az alkalmazaskiszolgalé PSLog-jat a kiépitési hidhoz kiildott HTTP POST-
kérelem és a Webex valaszanak megtekintéséhez.

Helyes miikodési esetben a valasz 200 OK és néhany perc mulva lathatja, hogy a
felhasznalo - és az Gj Ugyfélszervezet, ha az els§ felhasznalo - 1étrejott Webex.

Ezt Ugy ellendrizheti, hogy a Help Deskben rakeres a POST-ban lathat6 e-mail cimre.
Miel6tt nekilatna

Gyljtson 0ssze egy PSLog-ot az alkalmazaskiszolgalorol egy tesztfelhasznaloval végzett
atfutasi kiépitési kisérlet soran.

A kovetendd eljaras

1.
1épés

Az els6 dolog, amit ellendrizni kell, a HTTP valaszkdd:
e A 200 OK-n kiviil minden felhasznal6i kiépitési hiba.

e A 200 OKtovabbra is hibat jelezhet, ha valami nem miikédik az

el6fizetdi profillal kapcsolatban a Webex szolgaltatasokban a kiépitési
hid elétt.

e A 400 tartalmazhat egy tizenet csomdpontot a valaszban. A kiépitési
hid nem tudott feldolgozni valamit az subscriberpProfile-ban. Lehet,
hogy valami nincs rendben az el6fizetd adataival, vagy nem
kompatibilis a sablon valamelyik beallitasaval.

e A 401 aztjelenti, hogy az AS-ben megadott kiépitési hitelesité adatok
nem egyeznek meg a Partner Hub sablonjaban megadottakkal.

e A 403 aztjelezheti, hogy valami rosszul van beallitva az
alkalmazaskiszolgalon. Ellendrizze a kérés céljat. ez nem lehet IP cim,
hanem a Partner Hub sablonjan lathaté kiépitési hid URL-je.

e A 409 itkozést jelez a megadott e16fizetdi profil és a meglévd
Webex adatok kozott. Lehet, hogy van egy felhasznald ezzel az e-mail
cimmel. Ellendrizze a valasz iizenetet .

Azt is ellendrizheti, hogy az eredeti HTTP POST-ban vannak-e olyan gyanus

lépés értékek, amelyek a kiépités meghitisulasat okozhatjak.

A POST egy subscriberProfile XML strukturat tartalmaz. Ezen belil a
kovetkez6 hasznos csomoépontok ellendrizhetdk:
e bwuserid: Ezzel keresheti meg az el6fizet6i profilt, ha szerkesztenie
kell a BroadWorksben.



e group: Ha a sablon ,Szolgaltatéi moédban” van, ez kisbetis, és a
Partnerkézpontban lathaté Ugyfélszervezet neve lesz.

e serviceProvider: Ha a sablon ,Vallalati médban” van, akkor ez
kisbet(is, és a Partnerkézpontban lathat6 Ugyfélszervezet neve lesz.

e elsédlegesPhoneNumber: Léteznie kell. Az ellatas enélkiil sikertelen.

e email: A Webex felhasznaléi azonositéja lesz. Ervényesnek és
egyedinek kell lennie a Webex szamara, ellenkez6 esetben a kiépités
meghiudsul.

Megjegyzés Hagyja figyelmen kiviil a szolgaltatasok szakaszat: az AS
hozta létre, és a Webex elfogadja, de nem hasznalja.

Az XSP-naplok elemzése az el6fizet6i bejelentkezési hiba elharitasahoz

Ez a folyamat a BroadWorks hitelesitési médot irja le. A hitelesitési mddot a
BroadWorks sablonon lathatja a Partner Hubban. Lasd: Az Ugyfélsablonok
konfigurdldsa az https://help.webex.com/en-us/z9gt5j/Webex-for-BroadWorks-
Solution-Guide#id 137726 részben.

A kovetkez6 1étradiagram a felhasznald, az tigyfél, a Webex szolgaltatasok és a
BroadWorks rendszer k6zotti interakciot mutatja, amikor a felhasznal6 BroadWorks
hitelesitést végez a Webex alkalmazasban. Ezenkiviil a Webex és az XSP kozotti
kapcsolatot az MTLS biztositja.

A kovetkez6 megbeszélés elmagyarazza, hogy mire szamithat a napldk sikeres
bejelentkezési vizsgalatakor.

‘ >
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|
i1. Enter Emall
1.1 Redirect (3 Party)

|
|
|
|
|
|
- | |
|
|

|
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-
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5.1. Validate (ClI Token)

Email
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i
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|
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A felhasznal¢ interakcioba 1ép az uigyféllel, az ligyfél pedig a Webex
szolgaltatasokkal:

o Afelhasznalé megadja e-mail cimét a Webex alkalmazasnak (1 az 4bran).

e ACItudja, hogy atiranyitsa ezt a felhasznalot a BroadWorks jelszavanak
megadasara (UAP-on keresztiil) (2 az abran).

o Az IDP Proxy egy profilkérést kiild el az XSP Xsi feliiletére.
A tomcat access_logban:

o Keresse meg a GET kérést az el6fizetdi profilhoz, a Webex feldl az Xsi-Actions
interfész felé (2.1 az abran). Webex felhasznaldi azonositoval rendelkezik.
Példaul.

GET /com.broadsoft.xsi-

actions/v2.0/user/webexuserid@example.com/profile

Az XsiActionsLogban:

o Keresse meg a profil GET kérelmét a Webex cimr6l (2.1 az dbran). Webex
felhasznaloi azonositéval rendelkezik. Példaul.

GET /com.broadsoft.xsi-
actions/v2.0/user/webexuserid@example.com/profile
Aféﬂécekengedélyt tartalmaznak: BasicéSuser—agent:

broadworksTeamsClient

e Az XSP ezutan OCI-P Basic hitelesitést végez a BroadWorks ellen
(AuthenticationVerifyRequest és AuthenticationVerifyResponse, mint barmely
mas alkalmazas, amely alapvet6 hitelesitést végez Xsi-n keresztiil), valamint egy
UserGetRequest és ServiceProviderGetRequest miiveletet is az el6fizet6i adatok
osszegyUjtésére.

e A Webex-re adott Xsi-valasz egy XML profil blokkot tartalmaz, amely
tartalmazza a (BroadWorks) user1d és egyéb részleteket ( 2.2 abra).
Ugyfél és Webex szolgaltatasok interakcioi:

e Az IDP-proxy megegyezik a BroadWorkstdl kapott felhasznaldi profillal, és kiadja
a SAML allitast az tigyfélnek (2.3 a diagramon)

e Azlgyfél a SAML allitast Cl-tokenre cseréli (3 az abran)

o AKkliens ellendrzi, hogy a bejelentkezett felhasznalé rendelkezik-e
a broadworks-connector jogosultsaggal (4 az abran). A felhasznalo6i
jogosultsagokat a Help Deskben ellendrizheti)



o Az lgyfél CI-token segitségével kér egy JSON Web Tokent (JWT) az IDP-proxytol
(5 az abran)

e Az IDP proxy érvényesiti a CI tokent a CI-nél
e Az IDP-proxy a JWT-t kéri a hitelesitési szolgaltatastol
A hitelesitési szolgaltatas napléjaban:
o Keresse meg a token kérést a Webex cimrdl (5.2 a diagramon), pl.:

Szerezze be az /authService/token
amelynek van http bw userid fejléce és masok.

o Az XSP végrehajtja az OCI-P UserGetLoginInfoRequest parancsot annak
ellendrzésére, hogy a megadott felhasznal6i azonosité megfelel-e egy
BroadWorks felhasznalénak (5.3 a diagramon). Az AuthService az mTLS-
kapcsolatnak kdszonhetden bizalmat épitett ki a Webex szolgaltatassal, igy
kiadhatja az LLT-t.

e Keresse meg a valaszt (5.4 a diagramon) a LongLivedTokenManagert$l - Token
generadlva, targy: bwksUserId@example.com, kibocsatd: BroadWorks..
és statusCode=200 amelyeket a trackingid: CLIENT..fejléc hasznalataval

tarsithat az eredeti kérelemhez.
Az XsiActionsLogban:

o AKkliens mostantol képes bemutatni a hosszu élettartamu tokent az Xsi-Actions
feltileten, hogy megkapja eszkozprofiljat (6 az abran). Példaul.:

GET /com.broadsoft.xsi-
actions/v2.0/user/bwksUserId%40example.com/profile/device

A fejlécekkel engedélyezés: hordozé token és felhasznaléi iigyndk:
WebexTeams (vdltozat /verzio)

o Az Xsi-Actions interfész elkiildi a tokent a hitelesitési szolgaltatasnak (amely a
visszacsatolasi feliileten van konfiguralva), példaul: 127.0.0.1:80 posT
http://127.0.0.1:80/authService/token
amelyet korreladlhat a trackingid: CLIENT..fejléccel a GET és az x-BROADSOFT-

CORRELATION-ID: CLIENT..fejléca posT-ban.
A hitelesitési szolgaltatas napléjaban:

e A POST kézhezvétele az Xsi-tdl (visszahurkolt)

e AstatusCode=200 vissza az Xsi-hez
« Esegy jogkivonat-érvényesitési valasz, amelynek "token" JSON-blokkja van a
torzsben.

o Akdvetési azonositdval korreldlt: CLIENT..



Az XsiActionsLogban:

Miutdn 200 OK-t kapott az authservice-t6l, amely érvényesitette a kliens tokent,
az Xsi-Actions alkalmazas most OCI-P kérést kiild a

kovetkez6hOz: UserPrimaryAndSCADeviceGetListRequest

Fogadja az accessbDeviceTable XML struktdrat tartalmazé OCI-

P UserPrimaryAndSCADeviceGetListResponse féjlt.

Az OCI-P valasz Xsi valaszként van kddolva az ligyfélnek, beleértve

az AccessDevices XML strukturat, amely a deviceTypes pl. Business
Communicator - PC ésaz URL-cimek, ahonnan az tigyfél lekérheti az eszkoz
konfiguracios fajljait.

Az iigyfél a szokasos mddon folytatja:

Kivalaszt egy eszkdzbejegyzést, és interakcidba 1ép a DMS-sel, hogy megkapja az
eszkozprofilt (6 az dbran)

Regisztracié a BroadWorks-be SBC-n keresztiil, konfiguraciéban lekérve a DMS-
bél (7 az abran)

Fejezet: Webex for Cisco BroadWorks Konkrét problémak hibaelharitasa
Fejezet Tartalom

Partnerkoézpont-problémak

Felhasznal6i hozzaférési problémak

A felhasznalék bejelentkezési problémak

Hivaskonfiguracids és regisztracios problémak

Hivasbedllitdsok webnézeti problémak

Domainigénylési problémak
Végfelhasznaldi hibakédok
A Directory Sync hibakddjai

Partnerkozpont-problémak

Az adminisztrator nem lathatja az iigyfélszervezeteket

A Webex partnerszervezetének rendszergazdajaként rendelkeznie kell a Teljes

adminisztrdtor szerep. Ezt a szerepkort a partnerszervezetének kezelésére hasznaljak,

beleértve a rendszergazdai jogosultsagok kiosztasat sajat maga és masok szamara. Az

lgyfélszervezetek kezeléséhez meg kell adnia maganak (vagy masoknak) a Teljes

értékesitési adminisztrdtor szerepetill Ertékesitési adminisztrdtor szerep.
Lat https://help.webex.com/fs78p5 .
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Felhasznaldi hozzaférési problémak

Integralt IM&P hibak bizonyos vallalatok/iigyfelek szamara

Ha vegyes vallalatai vannak, amelyek kiilonb6z6 felh6alapu egytittmiikodési
szolgaltatasokat hasznalnak, pl. UC-One SaaS és Webex a Cisco BroadWorks szamara,
el6fordulhat, hogy a kiépitési adapter vallalatonkénti modositasat valasztotta.

Az Integrated IM&P (alapértelmezett a vallalatok szamara, hacsak nincs konkrétabb
beallitas) ellendrzéséhez futtassa a AS_CLI/Interfész/Uzenetkezelés> kap. Egy adott
vallalat kiépitési paramétereihez nyissa meg a vallalatot, és 1épjen a

kovetkezdre Szolgaltatasok > Integralt IM&P .

Ellendrizze, hogy az adott vallalat integralt IM&P konfiguraciéja pontosan megegyezik-e
a Partner Hub Ugyfélsablonjaban lathatéval. A kovetkezo beallitisoknak egyeznie kell,
kiilénben a kiépités meghiusul a vallalat sszes felhasznal6ja szamara:

BroadWorks Enterprise Integrated IM&P Partner Hub Ugyfélsablon

beallitas beallitasa

Messaging Server URL Kiépitési URL

Uzenetkezeld szerver felhasznalénév Kiépitési fiok neve

Messaging Server Password Kiépitési fidk jelszava, Jelszo
megerdsitése

Integralt IM&P hibak bizonyos felhasznalok szamara

Ez akkor érvényes, ha atfolyds kiépitést hasznadl, és feltételezi, hogy a kiépités néhany/a
legtobb felhasznaldnal miikodik (igy kizarhatja a konfiguraciés problémat).

Ha integralt IM&P hibakat lat a BroadWorksben, példaul "[18215-6s hiba] 1étesitési hiba
az Uzenetkezel6 kiszolgaldval" és "[18211-es hiba] kommunikacids hiba az
uzenetkezeld szerverrel”, akkor a kovetkezo lehetséges okokat kell megvizsgalnia:

e A felhasznal6 e-mail cime mar létezhet CI. Keresse meg a felhasznalét a Help
Deskben, és ellendrizze, hogy az e-mail cime mar ott van-e. Ez nem feltétleniil
meggy6z06, mert el6fordulhat, hogy a felhasznal6 olyan szervezetben talalhatd,
amelynek adatait nem lathatja a Help Deskben.

o A felhasznal6 6nalldan regisztralt a Webex szolgaltatasra, miel6tt hozzarendelte
volna az integralt IM&P szolgaltatast. Ebben az esetben az egyik lehetdség, hogy
a felhasznalé torélje ingyenes fiokjat, hogy az On 4ltal kiépitett Ugyfélszervezet
részévé valhasson. Az utasitasok itt talalhatdok: https://help.webex.com/5m4i4y.

e Afelhasznalonak nincs elsédleges telefonszama hozzarendelve a profiljahoz
(minden Webex for Cisco BroadWorks el6fizetonek elsddleges DID-vel kell
rendelkeznie). Tekintse meg az AS-bdl szarmazo6 PSLog elemzésével kapcsolatos
témakort.


https://help.webex.com/5m4i4y

Felhasznaléi kiépitési hibak valaszaként a Provisioning Bridge-bdl

Ha a felhasznalék nem jelennek meg a Control Hubban, néhany percen beliil az

Integrated IM&P hozzarendelését kovetden tekintse meg a kiépitési hidszolgaltatas

valaszkddjait. Futtasson egy PSLog-ot a HTTP-valaszk6dok megtekintéséhez.

200 OK

A 200 OK valasz nem jelenti a felhaszndlo sikeres kiépitését. Ez azt jelenti, hogy a

kiépitési szolgaltatds megkapta a kérést, és sikeresen elkiildte a megfelel

felhasznalo-létrehozasi kérelmet az upstream szolgaltatasoknak.

A 1étesitési tranzakcio tervezése aszinkron. A szolgaltatas 200 OK-val valaszol,

mert a felhasznal6 1étrehozasi folyamata tobb percig is eltarthat, és teljesitményi

okokbdl nem szeretnénk tobb kérést kapni ugyanazon felhasznalé 1étrehozasara.

Ha azonban a felhasznal6 végiil nem jelenik meg az Ugyfélszervezetben a 200 OK

valasz utdn, az azt jelezheti, hogy a felhasznal6 létrehozasa sikertelen volt a

Webex szolgaltatasokban a kiépitési szolgaltatas elott.

Eszkalalnia kell egy olyan kiépitési hibat, amely 200 OK-valaszt kapott.
400 Hibas kérés
Ellendérizze a HTTP-valaszt, amelynek részletesebbnek kell lennie azokrol a

lehetséges problémakrdl, amelyek a kiépitési szolgaltatastol szarmazé valaszt

okozhatjak. Néhany példa az <message> csomodpontra:

"Nem bizhat6 meg a BroadWorks e-mailjei a régi kiépitéssel APL."

A sikertelen felhasznaléi kiépitési kérelemhez tarsitott e-mail cim
érvénytelen, vagy rosszul van beirva, de On a sablonban kijelentette, hogy
az e-mail cimek megbizhat6ak. Ellendrizze a felhasznal6k profiljat a
BroadWorksben, killondsen az e-mail azonositot.

"Az ugyfél szervezete nem talalhat6 az adatbazisban, és az 0j szervezet
létrehozasanak jelzdje sincs engedélyezve."

Ennek a sikertelen kiépitési kérelemnek egy tj Ugyfélszervezet
létrehozasat kell jelentenie a Webex helyen, de a sablon ugy van
konfiguralva, hogy megakadalyozza 4j iigyfélszervezetek létrehozasat. Ha
Uj szervezeteket szeretne engedélyezni olyan e-mail-domainekhez,
amelyek nem egyeznek a Webex meglévo tigyfelekkel, akkor
Ujrakonfiguralhatja a sablont a Partnerkézpontban, és tjra tesztelheti a
kiépitési kérelmet. Ha azonban nem szamit 4j szervezet létrehozasara
ennek a felhasznalonak, el6fordulhat, hogy az e-mail cimet rosszul irtak
be (pontosabban a domain részt). Ellendrizze a felhasznal6 e-mail
azonositojat a BroadWorksben.



403 Tiltott

A kiépitési kérelemnek nincs esélye a sikerre. Ebben az esetben ki kell vizsgalnia
a kérelmet és a valaszt. Ha példaul egy IP cimet lat a kiépitési kérelem
célpontjaként - a szervezete megfelel6 kiépitési hid URL-je helyett (lasd a tiizfal
konfiguracios témakoreit a Megoldasi itmutatéban), az azt jelezheti, hogy az
alkalmazaskiszolgaldrol hidnyzik a sziikséges javitas (ap373197).

Ellendrizze, hogy az 6sszes sziikséges javitast alkalmazta-e az
alkalmazaskiszolgaldn, és hogy elvégezte-e a kapcsolodé konfiguralast a sikeres
atfutasi kiépitéshez.

409 Konfliktus

A kiépitési kérés nem folytathat6, mert a Webexben van egy felhasznal¢, aki
megegyezik a kérelemben szerepld e-mail cimmel.

Felhasznalo mar CI-ben van
Vegye ki az el6fizet6i e-mailt a HTTP POST kérésbdl, és keresse meg a Help Deskben.

Lehet, hogy nem latja a felhasznalét, ha nincs engedélye, de azt is lathatja, hogy a
felhasznal6 egy 'ingyenes' szervezetben van, pl. "Fogyaszt4".

Megkérheti ezt a felhasznaldt, hogy torolje ingyenes fidkjat, vagy hasznalhat egy masik
e-mail cimet a hozzaférés biztositdsdhoz. Lasd: https://help.webex.com/ndta402.
A felhasznalok bejelentkezési problémak

A felhasznaléi aktivalasi portal nem tolt6dik be

A normal Webex for Cisco BroadWorks bejelentkezési folyamata tartalmaz egy
felhasznaloi aktivalasi portalt, ahol a felhasznaldk beirjak jelszavaikat. Néha ez a portal
nem toltddik be, miutan a felhasznalé megadta e-mail cimét a Webex alkalmazas
bejelentkezési képernydjén.

Ezt a problémat az tigyféloldalon vagy a szolgaltatasi oldalon okozhatja. Az
tigyféloldalon altalaban az okozza, hogy az tigyfél nativ bongészdje valamilyen médon
nem kompatibilis a szolgaltatassal.

Az egyszeri bejelentkezés sikertelen

e A BroadWorksben ellendrizze, hogy a felhasznal6hoz hozza vannak-e rendelve az
eszkoztipusok a Webex alkalmazashoz (1asd az Eszkézprofilok szakaszt
a Kérnyezet el6készitése részben a megoldasi utmutato szakasza).

o Ellendrizze, hogy a felhasznal6 a megfelel6 jelszot hasznalja-e. Ha a felhasznalé
Ugyfélszervezetének kiépitéséhez hasznalt sablon (a Partner Hubban)
BroadWorks-hitelesitésre van konfiguralva, a felhasznalonak meg kell adnia a


https://help.webex.com/ndta402
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BroadWorks ,Web Access” jelszavat. El6fordulhat, hogy a felhasznalénak meg
kell adnia BroadWorks felhasznal6i azonositéjat is, ha az e-mail cime nincs
alternativ felhasznaléi azonositoként konfiguralva.

Gy6z6djon meg arrol, hogy a felhasznal6 helyesen irta be a kis- és nagybetiiket.
Hivaskonfiguracios és regisztracios problémak

Miutan egy felhasznal6 kiépitése megtortént a Webex-ben, és sikeresen bejelentkezett a
Webex alkalmazasba, az alkalmazas regisztralja magat a BroadWorksben. A kovetkez6 a
vart regisztracios sorrend és az egészséges regisztracio eredd jelei (a Webex
alkalmazasbél lathaté médon):

Varhato regisztracios sorrend

1. Az ugyfél felhivja az XSI-t, hogy megkapja az eszkdzkezelési tokent és a DMS
URL-cimét

2. Azlgyfél lekéri eszkozprofiljat a DMS-t6l az 1. 1épéstdl szarmazo token
bemutatasaval

3. Azlgyfél beolvassa az eszkozprofilt, és lekéri a SIP hitelesitd adatokat, cimeket
és portokat

4. Aziigyfél a 3.1épés informaciéi alapjan SIP-REGISZTRACIOT kiild az SBC-nek

5. Az SBC elkiildi a SIP REGISTER-t az AS-nek (az SBC keresést végezhet az NS-
ben, hogy megtalalja az AS-t, ha az SBC még nem ismeri a SIP-felhasznalot.)

A sikeres ligyfélregisztracio varhato jelei
A Hivasbeallitasok ikon megjelenik a Webex feliileten.

A Webex alkalmazas telefonos szolgaltatasok lapjan
(pl. Beallitasok > Telefonszolgaltatasok Windows
rendszeren, Beallitasok > Telefonszolgaltatasok Mac rendszeren), a ,,SSO Session:
Bejelentkezve” lizenet a regisztralt alkalmazast jelenti sikeresen (ebben az esetben a

BroadWorks szamara).
Az iigyfélnek nincs hivasi ikonja

Ez legtobbszor azt jelenti, hogy a felhasznal6 nem rendelkezik a megfeleld
licenccel/jogosultsagokkal.



Az iigyfél megjeleniti a Telefonszolgaltatasok lapot, de nincs SSO munkamenet

Preferences
Screen capture

a8 68 i o= B0

General Audio Video Calls Notifications Appearance Devices Meetings Phone Services

SSO Session

@ Sign in to use phone services.

New Session

Ez egy sikertelen regisztracio. Szamos oka lehet annak, hogy a Webex
alkalmazaskliensek nem regisztralnak a BroadWorks szolgaltatasban:

Tobb hivasi szolgaltatast tesztelnek ugyanazokkal az iigyfelekkel

Ezt az ismert problémat az okozhatja, hogy az tigyfél valt a kiilonb6zd visszahivasi végek
kozott. Valoszintlileg a (ugyanazon) Webex alkalmazasklienseken keresztiil kinalt
kiilonboz6 hivasi szolgaltatasok probaverzioi soran fordul eld. A probléma orvoslasahoz
alaphelyzetbe allithatja az tigyféladatbazist (hivatkozas).

A hitelesitési szolgaltatas hibas konfiguralasa

Ellendrizze a hitelesitési szolgaltatast kiszolgalo XSP-ket a Megoldasi utmutatéban
(1asd: Szolgaltatasok konfiguralasa Webex a Cisco BroadWorks XSP-ekhez).
Kimondottan:

e A RSA kulcsok (amelyeket egy XSP-n general) &tmasolédnak az 6sszes XSP-re

e A hitelesitési szolgaltatas URL-cime minden XSP-n biztositott a webtarolohoz, és
helyesen keriilt beirasra a Partner Hub fiirtjébe.

e A tanusitvanyokkal torténd kiilsé hitelesités be van allitva:

e XSP CLI/System/CommunicationUtility/DefaultSettings/ExternalAuthentic

ation/CertificateAuthentication>get

° allowUserApp = false
allowClientApp = igaz

e MTLS hasznalatakor fel kell toltenie a Webex tigyféltanusitvanyt az XSP-kbe (a
tanusitvanyt a Partner Hubbol szerezheti be, a BroadWorks beallitasai oldalon)


https://help.webex.com/en-us/z9gt5j/Webex-for-BroadWorks-Solution-Guide#id_137362
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A BroadWorks cimkék hibas beallitasa

Ellendrizze, hogy beallitotta-e a sziikséges BroadWorks-cimkéket a Webex
alkalmazashoz. A konfiguracios cimkékkel kapcsolatos informacidkért tekintse meg

a Webex for Cisco BroadWorks konfiguracios utmutatéjat . Gy6z6djon meg arrol, hogy

nincsenek titk6zések vagy helytelen értékek.
Pontosabban, a %SBC_ADDRESS_WXT% cimkének az SIP-regisztrator felé mutat6é SBC-

nek kell lennie a Webex alkalmazaskliensek szamara.
A sikeres SSO csatlakozas utan az asztali kliens megszakitja a telefonszolgaltatast

Ezt a problémat az okozhatja, hogy ugyanaz a felhasznal6 tobb tigyfélbe is bejelentkezik
ugyanazon a platformtipuson. Példaul, ha egy felhasznal6 sikeresen bejelentkezik a
Webex alkalmazasba Windows rendszeren, majd bejelentkezik a webex alkalmazasba
egy masik Windows-gépen, akkor csak egy aktiv SSO munkamenet van az egyik gépen.
Ez igy lett kialakitva.

Ha feltétlentil meg kell oldania ezt a problémat, beallithatja a BroadWorks-t ugy, hogy
ugyanazon eszkoztipus tobb példanyat tartalmazza, de egyedi SIP-cimekkel kell

rendelkezniiik. Ez a konfiguraci6 kiviil esik a Webex for Cisco BroadWorks hatokorén.
Az asztali eszkéz nem biztositott a felhasznal6é szamara

Ez az alairas lathat6 az tigyfél (\bwc\) napl6jaban:
<Hiba>[0x70000476b000] BroadWorksConfigDownloader.cpp:106
onAccessDevicelListSucceeded:BWC:SCF: Configbownload - a ,Business

Communicator - PC” eszkdzprofil nem taldlhatd.
Hivasbeallitasok webnézeti problémak

Az 6nellatas gomb/link nem jelenik meg a Webex alkalmazasban

A probléma masik tlinete, ha a gomb/hivatkozas megjelenik, de rakattintva megnyilik
egy kiils6 bongészo.

e Gy6z6djon meg arrdl, hogy a sziikséges ligyfélkonfiguracios sablon telepitve van,
és a CSW-cimkék megfelel6en vannak beadllitva. (Lasd a Hivdsbedllitdsok
webnézete szakaszt a Webex for Cisco BroadWorks megoldasi itmutatdjaban).

e Ellendrizze, hogy a Webex alkalmazas regisztralva van-e a BroadWorks hivasara.

e Ellendrizze, hogy a Webex alkalmazas legijabb verzidja-e, amely tAmogatja a
CSWV-t.

Ures oldal vagy hiba az Ongondoskodas gombra/linkre val6 kattintas utan

Altalaban ez a viselkedés a Webex alkalmazasban konfiguraciés vagy kézponti telepitési
problémat jelez a BroadWorks XSP CSWYV alkalmazasaban.

Gyljtson részleteket a tovabbi vizsgalathoz, beleértve a CSWV-naplékat, a hozzaférési
naploékat, a config-wxt.xml adattarat és a sablonfajlt, majd inditson tigyet.


https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/wx4bwks/ConfigGuide/WebexForBroadWorksConfigGuide.pdf
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Domainigénylési problémak

Felhasznal6i regisztracios hibak el6fordulhatnak a domainek igénylésekor elkdvetett
hibak miatt. Miel6tt barmilyen domaint igényelne, gy6z6djon meg arrol, hogy
megértette a kovetkezdket:

e Aszolgaltatok nem igényelhetik az altaluk kezelt ligyfélszervezetek domainjeit.
Csak azoknak a felhasznal6knak a domainjét igényelhetik, amelyek a Szolgaltato
belso szervezetébe tartoznak. A felhasznalok domainjének igénylése egy kiilon
szervezetben (akar a Szolgaltat6 altal kezeltben is) regisztracios hibakat
eredményezhet az tigyfélszervezetben 1év6 felhasznalok szamara, mivel a
felhasznaloi hitelesitési kérelmek nem az tigyfél szervezetén, hanem a
Szolgaltaton keresztiil kertilnek tovabbitasra.

o Hakét ligyfélszervezet (A vallalat és B vallalat) ugyanazon a domainen osztozik,
és A vallalat igényelte a domaint, el6fordulhat, hogy a B vallalat felhasznal6inak
regisztracidja meghiusul, mivel a felhasznaléi hitelesitési kérelmek azon a
szervezeten keresztiil kertilnek atiranyitasra, amelynél a domaint igényelték
(Vallalat A).

Ha tévedésbdl igényel domaineket, és el kell tavolitania egy kovetelést, tekintse meg

a Domainok kezelése Webex cikket.
Végfelhasznaldi hibakédok

Az alabbi tablazat felvazolja a végfelhasznaldi hibakédokat, amelyek az tigyfél-
felhasznaloi aktivalasi portalon lathatok.

% Ez nem a hibakddok teljes listaja. A tablazat csak azokat a

Megjegyzés meglévo hibakddokat sorolja fel, amelyekhez a Webex
alkalmazas jelenleg nem ad egyértelmii atmutatast a
felhasznalonak.

Hibakadd Hibaiizenet Javasolt miivelet

100006  Sikertelen bejelentkezés: | Ellendrizze, hogy a felhasznalo

A felhasznaléi a megfeleld jelszoét hasznalja-e.
azonositd/jelszo Ha a felhasznalé
helytelen Ugyfélszervezetének

kiépitéséhez hasznalt sablon
(a Partner Hubban)
BroadWorks-hitelesitésre van
konfiguralva, a felhasznalénak
meg kell adnia a BroadWorks
»Web Access” jelszavat.


https://help.webex.com/en-us/cd6d84/Manage-Your-Domains#Cisco_Task.dita_64255ea0-309f-41cf-94bf-ec94db1b0328

El6fordulhat, hogy a
felhasznalonak meg kell adnia
BroadWorks felhasznal6i
azonositojat is, ha az e-mail
cime nincs alternativ
felhasznal6i azonositoként
konfiguralva.

Gy6z6djon meg arrodl, hogy a
felhasznal6 helyesen irta be a
kis- és nagybetiiket.

200010 | Nem sikertlt A felhasznalénak mas
érvényesiteni a felhasznalonév és jelszo
hitelesitési adatokat, kombinacioval kell
mivel a BroadWorks- prébalkoznia.

felhasznald jogosulatlan | gljenkezs esetben az

adminisztratornak vissza kell
allitania a jelszot a
BroadWorksben.

200013 | Sajnaljuk, hogy nem tud | Nem sikeriilt frissiteni a
csatlakozni a <name of SP | felhasznaléi informacidkat a
offer> a Webex Common Identityben. Kérjik,
segitségével. Kérjik, frissitse Gjra a felhasznalo6t a
proébalja Gjra néhany perc ' API felhasznal6 hasznalataval.
mulva. Ha a probléma
tovabbra is fennall,
forduljon
<ligyfélszervezeti
rendszergazdajahoz>.

200014 | Kerjik, l1épjen Ellendrizze, hogy a
kapcsolatba konfiguracio6 pontos-e, és hogy
<Szolgaltatojaval> a kiépitési azonosito helyes-e a
adminisztrator. kérésben.

200016 | Nem sikertlt A felhasznalénak frissitenie
érvényesiteni a kell a bongészat, és jra meg
hitelesitési adatokat, kell prébalnia a

mivel a munkamenet nem | felhasznalénevet/jelszot.
talalhato



200018

200019

200022

200025

200026

200039

Nem sikertilt A felhasznalénak varnia kell
érvényesiteni a 10 percet, majd préobalja ujra.
hitelesitési adatokat,

mivel a felhasznal6 ki van

zarva

Nem sikertilt A rendszergazdanak
érvényesiteni a ellendriznie kell az
hitelesitési adatokat a onaktivalasi beallitasokat a
felhasznalé Control Hubban

hozziadasakor az
Onaktivalashoz

Nem sikertilt elkiildeni az | A felhasznalénak djra meg kell

e-mailt, mivel a probalnia a belépést, és meg
felhasznalé nem kell adnia a hitelesit6 adatokat.
hitelesitett

Sajnaljuk, jelenleg nem Kérje meg a felhasznalot, hogy
tud csatlakozni az néhany perc mulva

onaktivalashoz. Kérjiik, probalkozzon djra. Ha ez nem
prébalja Gjra néhany perc | miikodik, forduljon a Cisco
mulva. Ha a probléma ligyfélszolgalatahoz.
tovabbra is fennall,

forduljon a

rendszergazdahoz.

Az e-mail ellendrzése Az adminisztratornak
meghiusult az elgzetes tajékoztatnia kell a

ellen6rzés sikertelensége | felhasznalot, hogy rossz e-mail
vagy a fliggbben 1évo cimet adott meg, mivel az e-
felhasznalo helytelen mail cim egy masik

allapota miatt: szervezethez van tarsitva.
PartnerOrgUUID :

{partnerOrgUUID},

BroadoworksUUID :

{broadworksUUID},

ConfigSetUUID :

{configSetUUID}

Nem sikertilt A felhasznalénak Gjra meg kell

érvényesiteni az e-mailt | préobalnia ugyanarra az
egy masik szervezetben | ellen6rzé hivatkozasra val6



200040

200041

200042

200043

mar hasznalatban 1évd
emailld-ként

Nem sikerilt ellendrizni,
hogy az e-mail configSet-
ként nem egyezik a
customerConfig-ban
talalhaté configSet-tel

Nem sikertiilt ellen6rizni,
hogy az e-mail
felhasznaléként mar
jogosult egy masik iitk6z6
szolgaltatasra, 1itk6z6
jogosultsagokkal

Nem sikerilt ellendrizni,
hogy az e-mail-cim mar
tarsitva van egy masik
BroadWorks Userld-hez

Nem sikertilt
érvényesiteni az e-mailt a
felhasznaloi tigyfél-

belépést, de egy masik
BroadWorks felhasznaloi
azonosité hasznalataval.

Ellenkez6 esetben a masik
szervezet uigyfélszervezetének
adminisztratoranak térdlnie
kell a meglévd felhasznaloi
fiokot.

A rendszergazdanak dssze kell
hasonlitania a felhasznalé altal
hasznalt ellen6rz6 hivatkozast
a Control Hubban konfiguralt
hivatkozassal. A két
hivatkozasnak és a
configSetnek egyeznie kell.

A felhasznaldnak meg kell
prébalnia djra belépni
ugyanarra az ellen6rzd linkre
egy masik BroadWorks
felhasznal6i azonosito
hasznalataval.

Ellenkez6 esetben az litk6z6
szolgaltatast kezeld
lgyfélszervezeti
rendszergazdanak torolnie kell
az Utkozo szolgaltatast vagy
jogosultsagokat.

A felhasznalénak meg kell
probalnia djra egy masik e-
mail cimmel.

Ellenkez6 esetben az
adminisztratornak tordlnie
kell az e-mail cimet hasznal6
masik felhasznalot.

A felhasznalénak meg kell
prébalnia Gjra egy masik e-
mail cimmel.



200044

200045

200046

200047

konfiguracio
leképezéseként

Az e-mail-cim userld-ként
torténd ellenérzése
sikertelen, és mar
haszndalatban van ezen a
BroadWorks-fiirton

Nem sikertilt a
felhasznal6 hozzaadasa
onaktivalassal, mivel a
felhasznal6 mar egy
masik szervezet tagja

Nem sikeriilt hozzaadni a
felhasznalot
onaktivalassal, mivel tobb
fliggbben lévo felhasznald
létezik ugyanazzal a
broadworksUserld-vel
ugyanazon BroadWorks-
flirtben

Nem sikertilt a
felhasznalé hozzaadasa
Onaktivalassal, mivel a
userld mar hasznalatban
van ezen a BroadWorks-
flirton

Ellenkez6 esetben az
adminisztratornak tordlnie
kell az e-mail cimet hasznal6
masik felhasznalot.

A felhasznalénak meg kell
prébalnia ujra egy masik e-
mail cimmel.

Ellenkezd esetben az ezt az e-
mail cimet hasznalé meglévo
felhasznaloi fidkot kezeld
lgyfélszervezet
rendszergazdajanak torolnie
kell a felhasznaloi fidkot.

A felhasznalénak djra meg kell
prébalnia a belépést, de masik
e-mail cimmel.

Ellenkez6 esetben a kiillonb6z6
szervezetet feliigyeld
ligyfélszervezet-
adminisztratornak torolnie
kell a meglévd fidkot.

A rendszergazdanak torolnie
kell a fligg6ben lévo
felhasznalokat a Control
Hubbdl

A felhasznalénak meg kell
prébalnia Gjra egy masik e-
mail cimmel.

Ellenkez6 esetben a meglévd
felhasznaloi fiokot kezel6
ligyfélszervezet-
adminisztratornak torolnie
kell a meglévo felhasznal6i



200048

200049

200050

200051

200054

Nem sikeriilt a
felhasznal6 hozzaadasa
onaktivalassal, mivel az e-
mail-cim mar mas
BroadWorks felhasznalé6i
azonositéval rendelkezik

Nem sikertilt a
felhasznal6 hozzaadasa
Onaktivalassal, mivel a
userld mar hasznalatban
van ezen a BroadWorks-
flirton

Nem sikeriilt hozzaadni a
felhasznalot
Oonaktivalassal, mivel a
rendelkezési azonosito
nem egyezik az el6fizetd
vallalatanak vart
rendelkezési
azonositojaval

A felhasznalo
Onaktivalassal torténd
hozzaadasa sikertelen
volt, mivel a kérésben
megadott spEnterpriseld
litk6zik a BroadWorks-
flirtb6l mar kiépitett
szolgaltatdval vagy
vallalattal.

Nem sikertilt
érvényesiteni az e-mailt
az ugyfélszervezet és a

fiokot, vagy el kell tavolitania
mas jogosultsagokat.

A felhasznalénak meg kell
prébalnia ujra egy masik e-
mail cimmel.

A felhasznalénak meg kell
prébalnia djra egy masik e-
mail cimmel.

Ellenkez6 esetben a meglévd
felhasznaloi fiokot kezel6
ligyfélszervezet
adminisztratoranak torélnie
kell a meglévd felhasznal6i
fiokot, vagy el kell tavolitania
mas jogosultsagokat.

Az adminisztratornak 0ssze
kell hasonlitania a felhasznalo
altal hasznalt ellen6rz6
hivatkozast a Control Hubban
konfiguralt hivatkozassal.

A két hivatkozasnak és a
configSetnek egyeznie kell.

Az adminisztratornak
ellendriznie kell a meglévd
szervezeteket a Control
Hubban, és meg kell gy6zddnie
arrdl, hogy nem hoznak létre
egy mar létez6 nevii
szervezetet.

Az adminisztratornak
ellendriznie kell a
partnerszervezet és az



partnerszervezet nem lgyfélszervezet beallitasait a

egyezésének régiojaként | Control Hubban, és meg kell
gy6zddnie arrol, hogy a régiok
egyeznek.

300005 Eldzetesen ellendrizze a | A felhasznalok kiépitése még
sikertelenséget, mivela | folyamatban van. Kérjiik,
felhasznal6 mar a varjon néhany percet, és
varoélistaban van, és a ellendrizze Gjra.
kiépités folyamataban
van.

Asztal 1. Végfelhasznaléi hibakédok

A Directory Sync hibakodjai

A kovetkezd hibakédok a Directory Sync alkalmazasra vonatkoznak.

Hibakod

600000

600001

600002

600003

600004

600005

600006

600007

600008

600009

Hibaiizenet
A Broadworks External Directory User Sync varatlan hiba.
A Broadworks kiils6 cimtar felhasznaldi szinkronizaldsa nem sikerilt.

A Broadworks kiils6 cimtar felhasznaléi szinkronizalasat le kellett allitani a
befejezés elott.

A Broadworks kiils6 cimtar felhasznaléi szinkronizaldsa csak részben
sikeriilt. Egyes Ugyfélszervezetek szinkronizaldsa nem sikeriilt.

A Broadworks External Directory User Sync nincs engedélyezve a ConfigSet
szamara.

A Broadworks kiilsé cimtar felhasznaloi szinkronizalasa folyamatban van a
ConfigSet szamara.

A Broadworks External Directory felhasznaloi szinkronizalasi szalai
foglaltak vagy leallnak, ezért nem fogadnak el tovabbi szinkronizalasi
kérelmeket. Prébalkozzon djra késébb.

A CustomerConfig azonosito szervezete nem talalhatd.
A CustomerConfig nem taldlhat6 a partnerszervezetben.

A Broadworks External Directory User Sync nem futtathato6, mivel a
CustomerConfig-hoz tarsitott broadworks-fiirt foglalt.



Hibakod Hibaiizenet

600010 | A Broadworks kiuls6 cimtar felhasznaléi szinkronizalasa nem futtathato,
mivel nincs a CustomerConfig-hoz tarsitott broadworks-fiirt.

600011 | A Broadworks kiilsé cimtar felhasznaléi szinkronizaldsa nincs engedélyezve
a CustomerConfig szamara.

600012 | A Broadworks External Directory User Sync nem futtathato, mivel a hibrid
cimtar szinkronizalasa mar engedélyezve van a CustomerConfig szamara.

600013 ' A Broadworks External Directory User Sync nem tudott felhasznaldkat és
gépfiokokat hozzaadni az identitastaroléhoz.

600014 | A Broadworks kiilsé cimtar felhasznaléi szinkronizalasa meghiusult,
mikozben megprobalt csatlakozni a Broadworks-fiirthéz. Hiba a
Broadworkstdl - %s.

600015 | A Broadworks External Directory User Sync nem talalt megfelel
felhasznalot az identitastaroléban.

600017 ' A BroadWorks Phone List Sync nem tudta szinkronizalni az 6sszes
felhasznaloi és vallalati/szervezeti névjegyet.

600018 ' A BroadWorks Phone List Sync nem sikeriilt a vallalat/szervezet
felhasznal6i szamara.

600019 ' A BroadWorks Phone List Sync nem tudta szinkronizalni a
vallalati/szervezeti névjegyeket.

600020 | A BroadWorks kiils6é cimtar felhasznaloéi szinkronizaladsa nem tilthaté le,
mivel a CustomerConfig szinkronizalasa folyamatban van.

600022 ' A BroadWorks kiilsd cimtar egyfelhasznal6s szinkronizalasa nem
lehetséges, mivel a vallalatnak nincs kiépitett felhasznaloja.

600023 ' A BroadWorks kiilsd cimtar egyfelhasznalds szinkronizalasa nem
lehetséges, mert a felhasznalé mar létezik ebben a szervezetben.

600024 | A BroadWorks kiils6 cimtar egyfelhasznalds szinkronizalasa nem
lehetséges, mert nem talalhaté megfelel6 felhasznal6 a BroadWorksben.

600025 ' A BroadWorks External Directory User Sync nem tudta frissiteni a
felhasznaloi fiokot a CI-ben.

600026 A BroadWorks External Directory User Sync nem tudta frissiteni a
gépfidkot a Cl-ben.



Hibakod Hibaiizenet

600027 | A BroadWorks kiils6 cimtar egyfelhasznalds szinkronizalasa nem
lehetséges, mert a BroadWorksben tobb felhasznalé is talalhaté.

600028 | A BroadWorks kiils6 cimtar egyfelhasznalds szinkronizalasa nem
lehetséges, mert legalabb egy vallalati cimtarszinkronizalast be kellett
fejezni.

600029 ' A BroadWorks kiilsd cimtar felhasznaléi szinkronizalasa meghidsult, mivel
a vallalatnak nincs kiépitett felhasznaléja.



