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このガイドの最新情報 

表1 は、このガイドに追加された更新および新しいトピックの履歴リストを提供します。 

 

表 1. Webex Suite ミーティング プラットフォーム – 導入ガイドの公開履歴 

 

日付 更新・新規トピック 更新の詳細と箇所 

2024年6月24日

。 

最初のドキュメント公開 最初のリリース 

2024年7月26

日。 

固定フォーマット、リンク。 AI 機能のステ
ップアウェイを追加 

 

2024年8月29

日。 

移動ミーティングのデフォルトを管理するた
めの CH 設定を追加しました 

 

2024年9月4

日。 

Webex AI コーデックと Webex Suite ミーテ
ィング プラットフォーム固有の機能を追加し
ました 
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紹介 

このドキュメントは、Webex Suite ミーティング プラットフォームを理解するのに役

立ちます。 これは、顧客の準備状況と Webex Suite ミーティング プラットフォーム

への移行に関する高度な概要と一般的な考慮事項をカバーします。 

 

一般的な議論と高度な手順は、必要に応じて他のドキュメントへのリンクと一緒

にここに含まれています。 

 

対象読者 

このガイドは、Webex Meetings クライアント (MC) (フル機能ミーティング) をミーティン

グに使用し、以下のいずれかを持つ Webex 顧客を対象としています。 

▪ Webex Control Hub (Control Hub) にリンクしている Webex Meetings のサイトとユーザー

。 

▪ Control Hub で管理されている Webex Meetings サイト 

(https://admin.webex.com/ の Control Hub からアクセス可能なサイト) 

 

対象読者は、Webex Meetings サイトを管理し、Webex アプリ、Control Hub でのユ

ーザー管理、サービス、アプリケーション設定に関する知識を持つ個人またはチーム

です。 

 

概要 

Webex Suite ミーティング プラットフォームとは? 

これにより、Webex のエクスペリエンスが簡素化されます。 Webex が今日 

Webex アプリで使用している主要なグローバル インフラストラクチャに支え

られ、豊富なリアルタイム エクスペリエンスでミーティング内のフローの一部

を強化および最適化します。 これにより、参加時間が短縮され、すべてのミー

ティングで利用可能な最高品質のミーティングが提供されます。 

 

▪ Webex アプリ (1 つのアプリ*) を使用すると、すべてのコラボレーション 

ワークロードに対して 1 つのアプリを展開できます。 

▪ ミーティングのすべての参加者に対して一貫したユーザー エクスペリエンス。 

▪ すべてのミーティングはビデオ メッシュ ノードでサポートされています。 

▪ ハイブリッド ワーク向けに強化および最適化。 

*注： ウェビナーは現在、Webex Suite ミーティング プラットフォームではサポートさ

https://help.webex.com/article/pjbyqb
https://help.webex.com/article/pjbyqb
https://admin.webex.com/
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れていません。Webex Suite ミーティング プラットフォームで Webinars のサポートを

追加するまで、ミーティング クライアント (MC) が必要です。 モバイル デバイスの場

合 、 Webex お よ び  Webex Meet ア プ リ が 必 要 で す 。
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フル機能のミーティング (MC) に関する現在の課題 

• 顧客は、デスクトップとモバイル デバイス (Webex アプリとミーティング クラ

イアント) で 2 つのアプリを維持し、2 つのアプリに関連する機能セットを追跡

する必要があります。 

• VDI 展開の場合、顧客は 2 つのアプリと 2 つのプラグインを展開する必要があります

。 Calling 用の Webex アプリとプラグイン、Webex Meetings クライアント、ミーテ

ィング用のプラグイン。 

• フル機能 (MC) ミーティングのビデオ メッシュ ノードのサポートはありません。 
 

Webex Suite ミーティングプラットフォームの利点 

Webex Suite ミーティング プラットフォームは、フル機能のミーティングで上記のすべての

課題に対処し、Webex アプリケーションとデバイス全体でミーティング エクスペリエンスを

収束させ、Webex AI 機能、ミーティング前後の継続的なコラボレーション、豊富なリアルタ

イム エクスペリエンスの可能性を解き放ちます。 
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顧客の準備 

主な考慮事項 
Webex Suite ミーティング プラットフォームの主な要件は、Webex アプリを顧客の

ユーザーに展開することです。 

▪ デスクトップおよびモバイル デバイス (iOS、iPadOS、Android、Windows) 

に展開された Webex アプリ 

▪ Webex アプリの推奨バージョンは最新の GA バージョンです。 

▪ https://www.webex.com/downloads.html 

▪ モバイルアプリ – エンドユーザーのモバイルデバイスに Webex アプリをロール

アウトします。 

▪  

▪ ヘルプ記事で説明されている主な変更点を確認する 

▪ ファイアウォールの要件を確認すると、Webex は Meetings Center クライアン

トで使用される既存の UDP 9000 にフォールバック ポートを提供しますが、要

件を確認して、必要なポートが開いていることを確認します。 

▪ ベータ版に参加して、Webex Suite ミーティング プラットフォームでのみ

利用可能なユーザー エクスペリエンスの変更と新機能を理解してください

。 

  ヘルプ記事| Webexアプリサポートポリシー 

ファイアウォールの考慮事項 

Webex では、ファイアウォール ポートの新しい要件を満たすために、顧客がファイアウォー

ルを更新することを推奨しています。 ただし、Webex は Meetings Center クライアントで使

用される既存の UDP 9000 にフォールバック ポートを提供します。 

ミーティング シグナリングとメディア トラフィックは Webex アプリで開始されます。 アウ

トバウンドファイアウォール規則のみ適用する必要があります (ファイアウォールは Webex 

サービスからのリターントラフィックを許可する必要があります) 

以下の表は、メディアファイアウォールの要件の詳細です。 
 

アプリプロセス（

Windows） 

ciscocollabhost.exeについて 

プロトコル UDP 

送信元アドレス ホスト IP アドレス 

*ソースポート音声 52,000 から 52,049 

*ソースポートビデオ 52,100 から 52,199 

https://www.webex.com/downloads.html
https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Video-Mesh-ready-meeting-platform
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services
https://gobeta.webex.com/WebexSuite-meetingplatform
https://help.webex.com/en-us/article/ne3khsm/Webex-App-support-policy
https://apps.apple.com/us/app/cisco-spark/id833967564
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.wx2.android
https://apps.microsoft.com/store/detail/webex/XPDLZV7R88FF1P?referrer=appbadge&source=www.webex.com
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接続先アドレス メディア サービス IP サブネットのWebex サービスのネットワーク要件を参照

してください。 

移動先ポート UDP 5004（フォールバック: UDP 9000、TCP 5004、TCP 443） 

 
*ソースポート範囲は、専用ソースポート設定が有効な場合にのみ適用されます。 それ以外の場合、ソースポートは短時間に

なります。 

https://help.webex.com/en-us/article/3btu5u/Enable-dedicated-network-origination-media-source-port-ranges-for-Webex-App
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services
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プロキシとファイアウォールを通過する Webex トラフィック 

ほとんどの顧客はインターネット ファイアウォール、またはインターネット プロキシとフ

ァイアウォールを展開し、ネットワークを出入りする HTTP ベースのトラフィックを制限

し、コントロールします。 お客様は、ネットワークから Webex サービスへのアクセスを

有効にするために、ネットワーク要件ドキュメントに記載されているガイダンスに従うこ

とが重要です。 

ファイアウォールのみを使用している場合、IP アドレスを使用して Webex シグナリング 

トラフィックはサポートされていないことにご注意ください。Webex により使用される IP 

アドレスは動的で、いつでも変更されてしまう場合があるためです。 ファイアウォールが 

URL フィルタリングをサポートしている場合、「Webex サービスにアクセスする必要が

あるドメインと URL」セクションにリストされている Webex 宛先 URL を許可するように

ファイアウォールを設定します。 

 

Webex シグナリング トラフィックとエンタープライズ プロキシの構成 

ほとんどの組織は、ネットワークから発信される HTTP トラフィックを検査し、コントロー

ルするためサーバーに、プロキシ サーバーを使用します。 プロキシは、特定の URL へのア

クセスの許可またはブロック、ユーザー認証、IP アドレス/ドメイン/ホスト名/URI 評価の検

索、トラフィックの解読と検査など、いくつかのセキュリティ機能を実行するために使用で

きます。 

プロキシ サーバは、HTTP ベースのインターネット運命のトラフィックをエンタープライ

ズ ファイアウォールに転送できる唯一のパスとしても一般的に使用され、ファイアウォー

ルはプロキシ サーバから発信されるアウトバウンド インターネット トラフィックを制限

できます。 プロキシ サーバーは、Webex シグナリング トラフィックが 「Webex サービ

スにアクセスする必要があるドメインと URL」セクションにリストされているドメイン

/URL にアクセスできるように構成されている必要があります。 

 

メモ: Webex では、これらのガイドライン https://www.w3.org/TR/ct-guidelines/#sec-

altering-header-values で許可されていない限り、HTTP ヘッダーの値はプロキシ/ファイア

ウォールを通過するため、変更または削除しないことを強くお勧めします。 

これらのガイドライン外の HTTP ヘッダーの変更または削除は、Webex アプリおよび 

Cisco ビデオ デバイスによる Webex サービスへのアクセスの喪失を含む、Webex サー

ビスへのアクセスに影響を与える可能性があります。 

メモ: Webex サービスに関連する追加のプロキシ機能のネットワーク要件文書を確認してく

ださい。 

 
 

ヘルプ記事|ネットワークの要件Webexサービス 

https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134135
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134135
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134135
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134135
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134135
https://www.w3.org/TR/ct-guidelines/#sec-altering-header-values
https://www.w3.org/TR/ct-guidelines/#sec-altering-header-values
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134137
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services
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サービス品質 

▪ Windows アプリケーションが DSCP 値のパケットをマークする場合、Windows 

は DSCP 値を 0 にリマークします。 

▪ Windows アプリケーションが適切な DSCP マーキングなどで音声、ビデオ

、画面共有をマークするには、グループ ポリシーが必要です。 

▪ 音声 DSCP: EF 

▪ ビデオと画面共有 DSCP: AF41 

▪ グループ ポリシーの設定は、通常、以下に基づいて DSCP マーキングを使用し

て任意のパケットをマークするように設定されます。 

▪ アプリケーションプロセスパス 

▪ 送信元/宛先ポート 

▪ ミーティング中の Windows プロセスが異なり、ソース ポートが異なってい

る可能性があるため、QoS グループ ポリシーを再実装するためにアクション

が必要になる場合があります。 

▪ Mac およびモバイル版 Webex アプリは、音声、ビデオ、画面共有パケットを

適切な DSCP マーキングでデフォルトとしてマークできます 

▪ アクション: Webex グループ ポリシーを更新して、CiscoCollabHost.exe 

の DSCP マーキングを許可します。 また、[ファイアウォールの考慮事項] 

セクションに記載されている要件に従って、ファイアウォールが UDP 

5004 を許可するように構成されていることを確認する必要があります。 

 ヘルプ記事 | グループ ポリシー テンプレートを使用して DSCP 値を設定する 

 

Webex アプリ – ソフトウェア アップグレード チャネル 

Webex アプリは、すべてのワークロード (メッセージ、ミーティング、通話) の単一のクライ

アントになります。 新しい機能の可用性は、使用している Webex アプリのバージョンによ

って異なることに注意することが重要です。 Webex アプリには 2 つのソフトウェア チャネル

があります。 

▪ 最新（月間リリース）。 おすすめです。 

▪ 通常、各暦月の最初の火曜日にリリースされます。 

▪ 遅い（4ヶ月ごとにリリース）:このオプションには承認が必要です。 

▪ 通常は、専用のスローチャネルの月の最後の火曜日にリリースされ

ます。 

▪ スロー チャネルのリリースの専用月は、2 月、6 月、10 月です。 

▪ リリースは7日間で徐々に展開されます。 

https://help.webex.com/en-us/article/3btu5u/Enable-dedicated-network-origination-media-source-port-ranges-for-Webex-App#task-template_d5d668de-9feb-45aa-8077-50bdf559ff2b
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 ヘルプ記事|Webexアプリサポートポリシー 

Vidcast ビデオ | Webex Suite ミーティング プラットフォームで Webex ア

プリのバージョンが重要な理由 

https://help.webex.com/en-us/article/ne3khsm/Webex-App-support-policy
https://app.vidcast.io/share/0284f872-aad8-493b-8895-b76adebc6093
https://app.vidcast.io/share/0284f872-aad8-493b-8895-b76adebc6093
https://app.vidcast.io/share/0284f872-aad8-493b-8895-b76adebc6093
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Webex アプリバージョン 

Webex Suite ミーティング プラットフォームでは、機能と機能は Webex アプリ バージ

ョンに関連付けられています。 最新の機能を利用するには、ユーザーは Webex アプリの

最新リリースにいる必要があります。 

 ヘルプ記事 | Webexアプリバージョン 

ソフトウェア アップグレード管理 – 最新のチャネル Control Hub 

の設定 

最新のチャネルは Webex アプリに推奨されるため、顧客は毎月のリリースの一部として最

新の機能と重要な修正を取得できます。 

図 1 に示すように、デフォルトのオプションは [自動更新（Cisco によって制御）（

Automatic updates）] です。 図2では、延期でカスタムスケジュールされた更新を選択する

と、必要に応じてソフトウェア更新を0〜4週間延期するオプションがあります。 

ソフトウェアの更新を確認して変更するには、Webex Control Hub (admin.webex.com) にロ

グイン -> [組織設定] -> [Webex アプリの定期的なソフトウェア更新] に移動します 

図 1: 自動更新 - 遅延のない最新のチャネル 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

図 2: 自動更新 - 0 - 4週間の延期で最新のチャネル 

https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Webex-Suite-meeting-platform#reference-template_f2e370d6-57d1-452d-93a4-615d20aea178
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ソフトウェア アップグレード管理 – 低速チャネル コントロール 

ハブの設定 

Webex アプリのスロー チャネル オプションは、すべての顧客で利用可能ではなく、製品

チームからの承認が必要です。 このオプションが利用可能な間は推奨される設定ではあり

ませんが、スロー チャネルが承認されている顧客は、追加の保留の有無にかかわらず、組

織全体をスロー チャネルの更新にすることができます。 

スロー チャネルのリリースの専用月は、2 月、6 月、10 月です。 

ソフトウェアの更新を確認して変更するには、Webex Control Hub (admin.webex.com) にロ

グインします -> [組織設定] に移動します -> Webex アプリの定期的なソフトウェア更新 -> 

延期によるカスタムスケジュールされた更新 -> ケイデンス (遅い) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ソフトウェアアップグレード管理 – エンドユーザー設定 

顧客は、組織全体が数週間延期に設定されている場合、個々のユーザーが最新（自動更新）

ソフトウェアチャネルを使用できるようにする柔軟性があります。 

この機能により、お客様は選択した IT チームのメンバーを最新の Webex アプリ バージョン

で検証し、新しい Webex アプリ バージョンが組織全体に展開される前に、新しい Webex 

アプリ バージョンを認定することができます。 

個々のユーザーが最新のチャネル（自動更新）を使用できるようにするには。 

Webex Control Hub (admin.webex.com) にログインします -> [ユーザー] -> [全般] タブに

移動します。 「自動更新を許可する」設定をトグルして、毎月の自動更新を有効にします。 

この設定は組織レベルの設定よりも優先され、デフォルトは無効になります。 
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メモ: ユーザーグループのソフトウェアチャネルを設定するためのグループ/テンプレートベ

ースのオプションは、バックログにあり、暫定的にQ4 CY24をターゲットとしています。 

ソフトウェアアップグレード管理 – ベータチャネル 

Webex アプリの最新およびスロー チャネル ソフトウェア更新オプションを持つ顧客に加え

て、Webex ベータ プログラムに登録して、新しい機能と機能に早期にアクセスすることも

できます。 通常、Webex アプリのベータ版リリースは、一般可用性 (GA) 日の 3 ～ 4 週間

前に利用できます。 

下の画像は、顧客がベータに登録して早期アクセスを取得し、遅延を伴う最新のチャネ

ルまたはスローチャネルで組織を持つ方法を示しています。 
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お客様は、以下のリンクにアクセスして、すべての Webex コラボレーション製品とソリュ

ーションのベータプログラムに登録できます。 

ベータサインアップリンク: https://www.essentials.webex.com/resources-and-

programs/programs/beta 

 

ビデオ メッシュの使用を最適化 

顧客は、すべてのメディアを Webex に送信する代わりに、ローカルメディア最適化の

ためのビデオ メッシュ ノードをインストールできます。 これは、1 対 1 の通話で、

Webex Meetings はビデオ メッシュ ノードを使用します。 顧客は、ビデオ メッシュ 

ノードを使用してリソースを最適化するアプリケーションまたはデバイスを選択できま

す。 

Webex Control Hub (admin.webex.com) にログインし、[ハイブリッド] -> [ビデオ メッ

シュ] -> [設定の編集] - > [クラスタ設定] の順に移動します。これにより、特定のクライア

ントまたはデバイス タイプがビデオ メッシュ リソースを最適化して、より質の高いミー

ティングを優先的に使用できるようになります。 選択されていないクライアントまたはデ

バイス タイプはすべて、Webex Cloud ノードにオーバーフローします。 

プライベート ミーティング クラスタは Webex にオーバーフローできません。 
 

ヘルプ第2条（第3条）| ホーム |導入ガイド次のためのビデオメッシュ 

https://www.essentials.webex.com/resources-and-programs/programs/beta
https://www.essentials.webex.com/resources-and-programs/programs/beta
https://help.webex.com/en-us/article/2r5gv7/Deployment-Guide-for-Video-Mesh
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仮想デスクトップ インフラストラクチャ (VDI) 用 Webex アプリ 

Webex アプリ VDI ソリューションでは、通話やミーティングの音声とビデオが最適化され

ます。 軽量 PC やラップトップなどのシン クライアント デバイスを使用して、ユーザーは

リモート仮想デスクトップ (Citrix または VMware) 環境から Webex アプリにアクセスしま

す。 通話の場合、メディアがユーザー間を直接行き来し、データ センターを通過すること

はありません。ミーティングの場合、メディアは Webex クラウドとユーザーのシン クライ

アントの間を行き来し、間に別のクライアントが介在することはありません。 

お客様は、通話とミーティングの両方をサポートする単一のプラグインを組み合わせて展開

できます。特定の VDI 展開では、プラグインの自動更新もサポートしています。 

• VDI 環境向け Webex アプリのリリーススケジュールが隔月であるのに対して、スタ

ンドアロンの Windows 版 Webex アプリは毎月リリースされます。 このようにリリ

ースのスケジュールが異なるため、VDI 版アプリには奇数月にスタンドアロン版向

けにリリースされる機能は含まれていません。 偶数月に VDI 版がリリースされる際

、前月にリリースされなかった機能が追加されます。 

• VDI 環境向けの Webex アプリは、特記されていない限り、Windows 版 Webex ア

プリのほとんどの機能をサポートしています。 

• Webex アプリ VDI では、次の下位互換性がサポートされます。 最新の Webex アプ

リ VDI リリースは、最新の Webex アプリ VDI プラグインと以前の 4 つのプラグイ

ン リリース (N- 4) をサポートしています。 

o 下位互換性はサポートされていますが、お客様およびお客様のユーザーは、[

ダウンロード]タブから最新のHVDインストーラおよびVDIシンクライアント
プラグインをダウンロードすることをお勧めします。 

 ヘルプ記事 | 仮想デスクトップ インフラストラクチャ (VDI) 向け Webex 

アプリの展開ガイド 

ヘルプ記事|Webexアプリ|VDIリリースノート  

 

Webex Suite ミーティング プラットフォームの API の変更 

Webex Suite Meeting Platform は、信頼され愛される Webex バックエンドの上に構築され

、Webex によるミーティング チャット機能を備えています。 しかし、バックエンドの変

更により、API 内の特定の機能領域が影響を受けています。 

開発者ポータルで API 動作の変更が強調表示されます - 

https://developer.webex.com/docs/app-programming-interface-behavior-changes 

ミーティング チャット 

チャットは、ミーティング内の参加者間でチャットメッセージが送信されたときに、ミーテ

https://help.webex.com/en-us/ntp1us7/Webex-App-%7C-VDI-release-notes#_ff8dd002-55da-4c64-a481-32a465c09fc1
https://help.webex.com/en-us/article/19qt9v/Deployment-guide-for-Webex-App-for-Virtual-Desktop-Infrastructure-(VDI)
https://help.webex.com/en-us/article/19qt9v/Deployment-guide-for-Webex-App-for-Virtual-Desktop-Infrastructure-(VDI)
https://help.webex.com/en-us/article/19qt9v/Deployment-guide-for-Webex-App-for-Virtual-Desktop-Infrastructure-(VDI)
https://help.webex.com/en-us/article/ntp1us7/Webex-App-%7C-VDI-release-notes
https://developer.webex.com/docs/app-programming-interface-behavior-changes
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ィングでキャプチャされたコンテンツです。 この機能により、コンプライアンス オフィサ

ーはミーティング中のチャットコンテンツにアクセスできます。 
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• コンプライアンスのためのミーティング チャットには、eventsAPIからアクセスで

きるようになりました。 

o https://developer.webex.com/docs/api/v1/events 

• コンプライアンス担当者は、/イベントAPI、特にリソースタイプの

meetingMessagesからチャットデータにアクセスできます。 必要に応じて、不要

な meetingMessages を /meetingMessages API を使用して削除できます。 

• Control Hub で設定されていない限り、meetingMessages は一時的なもので

あることに注意することが重要です。 

• meetingMessage イベントは、新しい Webex Suite ミーティング プラットフ

ォーム上のミーティングに対してのみ作成されます。 ミーティングの履歴メ

ッセージは引き継がれません。 

• DLP ベンダーは、ミーティング内チャット（常設グループチャット）を

キャプチャするために新しい API をサポートする必要があります 

メモ: ダイレクト メッセージ (1 対 1) は、イベント API ではまだサポートされていま

せん。 

https://developer.webex.com/docs/api/v1/events
https://developer.webex.com/docs/api/v1/events
https://developer.webex.com/docs/api/v1/events
https://developer.webex.com/docs/api/v1/events
https://developer.webex.com/docs/api/v1/meeting-messages
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新機

能 

Control Hub で機能を管理する 

顧客は Control Hub から Webex Suite ミーティング プラットフォーム機能を管理でき

ます。 このセクションでは、顧客の Control Hub でカスタマイズできる機能に焦点を

当てます。 

ミーティング中のチャット: 

ミーティング中のチャットを保存または消去する 

内部ミーティングの全員に送信される Webex Suite ミーティングプラットフォームのチャ

ットメッセージは、ミーティングが終了した保存されます。 ユーザーは、ミーティングに

出席したかどうかにかかわらず、ミーティングのメモ、質問、決定、アクション項目、お

よびチャットを検索して簡単にアクセスできます。 遅れて参加する出席者は、重要なコン

テンツを見逃すことはありません。ミーティングが開始された時点からチャットが表示さ

れるためです。後にデフォルトで 

顧客はミーティング後にチャットが自動的に保存されるか、クリアされるかを選択できま

す。 これは組織全体の設定で、Webex Suite ミーティング プラットフォーム上のサイトに

のみ適用されます。 この設定は、サイトごとに適用できません。 Control Hub からデフォ

ルト設定を変更できます。 

1. Control Hub にサインインし、[サービス] から [ミーティング] を選択します。 

2. [設定] を選択します。 

3. [内部 Webex ミーティング] セクションの [ミーティング内チャット] で、次のいず

れかのオプションを選択します。 

• すべてのミーティング チャットを保存（デフォルト）:すべてのチャットをミーテ

ィングから保存します。 

• すべてのミーティング チャットをクリア — ミーティング チャットを保存しませ

ん。 

これは組織全体の設定で、Webex Suite ミーティング プラットフォーム上のサイトにの

み適用されます。 この設定は、サイトごとに適用できません。 

メモ: ミーティング中のメッセージングコンテンツは、組織のミーティング保持ポリ

シーの対象となります。 

https://admin.webex.com/
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ヘルプ記事 | ミーティング中のチャットを保存または消去する 

https://help.webex.com/en-us/article/o1rrjk/Save-or-clear-your-organization%27s-in-meeting-chats-after-a-meeting
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ミーティング中のチャット – データの常駐性 

ミーティングで作成されたチャット メッセージとホワイトボードは、Webex Messaging デ

ータ センター リージョンに保存されます。 

Webex Messaging は、2 つのデータセンター地域を使用してチャットメッセージとホワイト

ボードコンテンツを保存します。北米、世界および欧州連合 

顧客は Control Hub のデータ レジデンシーを確認できます。 

1. Control Hub にサインインし、[アカウント] から [情報 – データロケーション] を

選択します。 以下のスクリーンショットは、いくつかの例を示しています。 

 

Webex Messaging データ レジデンシー リージョン 
 

Webex メッセージング データ レジデンシーの詳細については、「Webex アプリと 

Webex メッセージング プライバシー データ シート」および「Webex のデータ レジ

デンシー」を参照してください。 

 ヘルプ記事 | Webex Meetings: ユーザー生成コンテンツの保存 

Slido – 投票と Q&A 

Slido は Webex のアップグレードされた Q&A および Polling プラットフォームであり、

Webex Suite ミーティング プラットフォームに自動的に含まれており、Polling および 

Q&A に必要です。 さらに、Slido は埋め込みアプリ以外でも有効にできます (Webex Suite 

ミーティング プラットフォーム サイトにのみ適用されます)。 

https://admin.webex.com/
https://trustportal.cisco.com/c/dam/r/ctp/docs/privacydatasheet/collaboration/cisco-webex-app-and-messaging-privacy-data-sheet.pdf
https://trustportal.cisco.com/c/dam/r/ctp/docs/privacydatasheet/collaboration/cisco-webex-app-and-messaging-privacy-data-sheet.pdf
https://trustportal.cisco.com/c/dam/r/ctp/docs/privacydatasheet/collaboration/cisco-webex-app-and-messaging-privacy-data-sheet.pdf
https://help.webex.com/en-us/article/oybc4fb/Data-residency-in-Webex
https://help.webex.com/en-us/article/oybc4fb/Data-residency-in-Webex
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顧客は、Control Hub のグループベースのイネーブルメントを使用して、ユーザーのサブセ

ットに対して Slido を有効にできます。 

1. Control Hub にサインインし、［アプリ］から［Slido アプリセクション］までスクロ

ールします。［アクセスの編集］をクリックして設定を変更します。 

 

 

 ヘルプ記事 | Slido を Webex アプリと統合する  

移動ミーティングのデフォルトを管理するための Control Hub 設定 

管理者は、Control Hub で利用可能な新しいインターフェイスを使用して、ミーティングを中断

または切断することなく、ミーティングを 1 つのデスクトップまたはモバイル デバイスから別

のデバイスにシームレスに移動するように設定できます。 

デフォルトのエクスペリエンスを変更するには。 

• Control Hub にサインインし、[サービス] > [ミーティング] > [設定] の順に移動します。 

• [ミーティングのデフォルトに移動] セクションまでスクロールし、使用可能な 3 

つのオプションから必要に応じて設定を更新します。 
 

 ヘルプ記事 | ミーティングのデフォルト設定を移動する 

Control Hub 設定Vidcast ビデオ | ミーティングのデフォ

ルト設定を移動する Control Hub 設定 

https://admin.webex.com/
https://help.webex.com/en-us/article/nmrk74x/Integrate-Slido-with-Webex-App
https://admin.webex.com/
https://help.webex.com/en-us/article/najg1hh/Move-a-meeting-to-another-desktop-or-mobile-device-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/najg1hh/Move-a-meeting-to-another-desktop-or-mobile-device-in-Control-Hub
https://app.vidcast.io/share/f707a638-4f5e-45df-ac7c-be05b23d72b3
https://app.vidcast.io/share/f707a638-4f5e-45df-ac7c-be05b23d72b3
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Webex Suite ミーティング プラットフォーム – AI 機能 

Webex Meetings で AI 要約とチャプターを生成する 

Cisco AI Assistant を使用すると、ユーザーはミーティングの録画をより効率的に聴くことが

できます。 オンにすると、AI Assistant はミーティングの録画とともに、チャプターとアク

ションアイテムを含むミーティングの概要を生成します。 これらの機能は、Webex アプリ

、Web ブラウザ、および録画のメール通知で利用できます。 

管理者は、AI 技術を使用して、ミーティング主催者が録画ミーティングのテキスト要約、

アクション項目、チャプターを自動的に生成することを有効または無効にできます。 ユー

ザーは Webex アプリとウェブ ブラウザー内の録画プレーヤーでミーティングの概要にア

クセスできます。 

o 主催者はこの機能をオフにして、ミーティングの概要とチャプターを手動で生成
できます。 

o 特定のグループまたはユーザーに対してこの機能を有効にすることもできます。 

詳細については、「設定の構成テンプレート」を参照してください。 

o ミーティングの概要と録画の議事録は英語でのみサポートされています。 

o サイトで議事録の録画が有効になっていることを確認します。 

o この機能はデフォルトで有効になっています。 

AI が生成したミーティング サマリーを有効または無効にするには 

1. Control Hub にサインインします。 

2. [管理 > 組織設定] の順に移動し、下方に録画の AI 生成コンテンツセクションまで

スクロールします。 

3. 録画のAI が生成したサマリーとチャプターをオンに切り替えます。 
 

ヘルプ記事 | Control Hub で AI が生成したミーティングの要約  

新 

機能 

https://help.webex.com/en-us/article/n5uf91x/Configure-settings-templates#task-template_6b170fd6-489a-4bfd-b588-f4aa4b7bec8a
https://help.webex.com/en-us/article/n5uf91x/Configure-settings-templates#task-template_6b170fd6-489a-4bfd-b588-f4aa4b7bec8a
https://help.webex.com/en-us/article/uq5009/Turn-on-recording-transcripts-in-Webex-Meetings%2C-Webex-Webinars%2C-and-WebexEvents-(classic)#id_133978
https://admin.webex.com/
https://help.webex.com/en-us/article/nyus067/AI-generated-meeting-summaries-in-Control-Hub
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Webex Meetings の Cisco AI アシスタント 

Cisco AI Assistant は、ミーティングが録画されていない場合でも、ミーティング中

とミーティング後の両方を参照できる概要を生成できます。 Ask Me Anything を使用

すると、ユーザーはミーティングで何が起こったのかについて AI Assistant に質問で

きます。 

• AI Assistant ミーティングの概要は現在、英語でのみサポートされています。 

• AI Assistant が利用可能になると、ハイライトと音声コマンドを提供するミーテ

ィングの Webex Assistant が利用できなくなります。 

• 現在、ミーティングについて何か質問することは、ミーティングのコンテキストに関

する質問のみに関連しています。 

• 追加の情報を追加するのに十分なミーティング期間がある場合にのみ、新しいサマリ

ーが表示されます。 

• ミーティング後の要約と議事録は、組織内のミーティングでのみ利用できます。 

ミーティングの録画と同じ保持ポリシーに従います。 

ミーティングで Cisco AI Assistant を有効または無効にするには 

• Control Hub にサインインします。 

• [管理 > 組織設定] の順に移動し、[Cisco AI Assistant & AI 機能] セクション

までスクロールします。 

• [AI Assistant for Meetings] セクションで、次のいずれかをオンにします。 

o ミーティング中の要約 & Ask Me Anything—ミーティングの一部を欠場した

場合、AI Assistant はミーティングで欠場したことを要約することで追いつ

くことができます。 不在中にミーティングで何が起こったかについて、AI 

Assistant に質問することもできます。 組織内で開催されたミーティングと

、AI Assistant が有効になっている組織外で開催されたミーティングのミー

ティング内サマリをオンにできます。 

▪ 詳細については、Webex アプリ | Cisco AI Assistant in meetingsを参照

してください。 

o ミーティング後の要約と議事録 — オンになっている場合、主催者と共同主
催者はミーティングで保存する内容を選択できます。 オフにすると、主催
者と共同主催者は要約と議事録を保存できません。 

o この機能はデフォルトで有効になっています。 

新機

能 

https://help.webex.com/en-us/nlbihhs/
https://admin.webex.com/
https://help.webex.com/en-us/nyzkuik
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ヘルプ記事 | Control Hub で Cisco AI Assistant を管理する  

 

 

ミーティングから自動的に離れる 

 
Control Hub では、ユーザーがミーティングから退出したときに自動的に認識する設定がデ

フォルトでオンになっています。 この設定をオフにできます。 

ユーザーがミーティングから退出する必要がある場合、ステータスは自動的に変更されます 

しばらくして退職することになりました これにより、他の参加者はミーティングから一時的

に離れていることを知らせることができます。 マイクがミュートになり、ビデオがオフにな

り、プロファイル画像がホットビバレッジの画像に置き換えられ、テキストが退席しました。 

ミーティングから自動的に退席を有効または無効にするには 

• Control Hub にサインインします。 

• [ミーティング > 設定] の順に移動し、[ミーティングから自動的に退席する] セク

ションまでスクロールダウンします。 

• トグルして有効または無効にします。 デフォルトが有効になっています。 

新 

機能 

https://help.webex.com/en-us/article/9dofjcb/Administer-Cisco-AI-Assistant-in-Control-Hub
https://admin.webex.com/
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グループ テンプレートを使用して Webex Meetings AI 機能を有効にする 

Webex Meetings AI 機能は、グループ テンプレート経由でユーザーのサブセットに対して有

効にできます。 まだ承認プロセスを評価および実行している組織は、グループ/テンプレー

ト経由で AI 機能を有効にして、ユーザーのサブセットが機能を評価し、フィードバックを

提供できます。 

テンプレートを作成し、AI 機能を有効にするには 

1. Control Hub にサインインします。 

2. [組織設定] に移動し、[テンプレート] タブをクリックします。 

3. ［テンプレートの作成］をクリックし、［テンプレートの作成］を選択し、［次へ］

をクリックします。 

4. ［一般］セクションで、表示されたボックスにテンプレート名と説明を入

力します。 

5. [ミーティング] セクションで、[ミーティング中のサマリー]、[何でも聞く]、[ミー

ティング後のサマリーと議事録] を切り替えて、主催者がミーティング機能で AI ア

シスタントを使用できるようにします。 

6. [録画の AI 生成サマリー] セクションで、[録画の AI 生成サマリーとチャプターを許

可] をオンに切り替えて、主催者が AI を使用して録画したミーティングのミーティ

ング サマリーを自動的に生成できるようにします。 

7. テンプレートは、グループまたはロケーションに適用して、この機能を使用し

てユーザーの設定を有効にできます。 

8. 機能有効化の階層: [組織の設定] < [テンプレートによるグループレベルの設定] 

< [ユーザーの上書き] 

a. ユーザレベルの設定はグループ/テンプレート設定よりも優先さ

れ、グループ/テンプレート設定は組織レベルの設定よりも優先

されます。 
 

 

ヘルプ記事 | 設定テンプレートの設定 

https://admin.webex.com/
https://help.webex.com/en-us/article/n5uf91x/Configure-settings-templates
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ユーザーレベルで Webex Meetings AI 機能を有効にする 

Webex Meetings AI 機能は、テンプレートオプションを使用して新しい機能を有効にし

ない顧客に対して、個々のユーザーに対して有効にできます。 

1. Control Hub にサインインします。 

2. AI 機能を有効にするエンド ユーザーを検索します 

3. エンド ユーザーを選択し、[一般] タブに移動します。 

4. AI 機能を有効にして変更を保存します。 

5. 機能有効化の階層: [組織の設定] < [テンプレートによるグループレベルの設定] 

< [ユーザーの上書き] 

o ユーザレベルの設定はグループ/テンプレート設定よりも優先さ
れ、グループ/テンプレート設定は組織レベルの設定よりも優先
されます。 

 

 

ミーティング ロビーのカスタマイズ – 管理者オプション 

組織用にカスタマイズされた独自のロビーを作成して管理します。 組織用に最大 10 個の

ロビーを作成できます。 ロビーに変更を加えることができ、リアルタイムでプレビューで

きます。 デフォルトのロビーを選択するオプションがあります。 選択されていない場合、

Webex デフォルト ロビーが選択されます。 Webex デフォルト ロビー以外のロビーを編集

または削除できます。 

ユーザーがロビーエクスペリエンスをカスタマイズできるかどうかを管理することもでき

ます。 エンドユーザーがスクリーンショットに表示される 4 つのオプションすべてをカス

タマイズできるようにしたり、ウェルカムメッセージのように特定のオプションのみをカ

スタマイズできるようにしたりできます。 

1. Control Hub にサインインします。 

新機

能 

https://admin.webex.com/
https://admin.webex.com/
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2. [ミーティング] に移動し、[設定] タブを選択し、[Webex ミーティングロビー] セクシ

ョンまでスクロールします。 

3. [カスタマイズされたロビーを許可]の切り替え 
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ヘルプ記事|ControlHubのカスタムロビーを有効にする 

 

ビジュアル透かし – 管理者オプション 

参加者のビデオと共有コンテンツに透かしを追加して、組織のコンテンツを保護します。 

Control Hub から組織のビジュアル 透かしを有効にできます。 ビジュアル透かしがオンにな

っている場合、ローカル録画は無効になります。 

1. Control Hub にサインインします。 

2. [組織の設定] に移動し、[設定] タブを選択し、[ミーティングの透かし] までスクロー
ルします。 
セクションまで下方にスクロールします。 

3. [ビジュアル透かしを表示] を切り替えて有効にします。 

o 主催者がミーティングのスケジューリング中にビジュアル透かし機能を制御で
きるようにするには、[主催者がオプションとしてビジュアル透かしを制御で
きるようにする]をトグルします。 

 

新機

能 

https://help.webex.com/en-us/article/nlapmibb/Collaboration-restrictions-for-Webex-Meetings-in-Control-Hub
https://admin.webex.com/
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グループ テンプレート経由で Webex ミーティング機能を有効にする 

Webex ミーティング機能は、グループ テンプレートを介してユーザーのサブセットに対し

て有効にすることができます。 AI 機能は一般的なテンプレートの一部であり、その他のミ

ーティング機能はミーティング テンプレートの一部です。 

1. Control Hub にサインインします。 

2. [ミーティング] に移動し、[テンプレート] タブをクリックします。 

3. ［テンプレートの作成］をクリックし、［テンプレートの作成］を選択し、［次へ］

をクリックします。 

4. ［一般］セクションで、表示されたボックスにテンプレート名と説明を入

力します。 

5. ミーティング機能を有効または無効にし、変更を保存します。 

6. 機能有効化の階層: [組織の設定] < [テンプレートによるグループレベルの設定] 

< [ユーザーの上書き] 

o ユーザレベルの設定はグループ/テンプレート設定よりも優先さ
れ、グループ/テンプレート設定は組織レベルの設定よりも優先
されます。 

7. テンプレートは、グループまたはロケーションに適用して、この機能を使用し

てユーザーの設定を有効にできます。 

8. テンプレートで有効または無効にできるミーティング機能の例はほとんどありません

。 

o カスタムロビー、ミーティング内チャット、Slido 

o ファイル転送、コラボレーションツール、注釈 

o 録画、共有、リモート コントロール 
 

https://admin.webex.com/
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ユーザーエクスペリエンスのハイライト 
このセクションでは、主要なユーザーエクスペリエンスの変更と新機能の一部に焦点を当

てます。 

 

Webex Suite ミーティングプラットフォーム固有の機能 

以下は、Webex Suite ミーティング プラットフォームでのみサポートされている固有の機能

です。 このセクションでは、主要な新機能の一部に関する追加情報を提供し、ユーザーエク

スペリエンスを強調します。 
 

 

メニューバーはどこですか 

メニューバーから以前使用可能だった機能は、より文脈に合わせてミーティング全体に分

散されるようになりました。 

音声オプション 、ビデオオプション 、コンテンツの共有 、お

よびその他のオプション を使用して、主要なアクションのいくつかを検索します。 

 

 ヘルプ記事 | メニューバーはどこにありますか? 

Vidcastビデオ|WebexSuiteミーティングプラットフォーム-ミーテ

ィングコントロール 

https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Webex-Suite-meeting-platform
https://app.vidcast.io/share/62f43220-ba13-4916-9149-ec8833ce02b3
https://app.vidcast.io/share/62f43220-ba13-4916-9149-ec8833ce02b3
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新機

能 

 

  

ミーティング内チャットでミーティングの詳細を取得する 

チャットの議題、メモ、概要を共有すると、生産性の高いミーティングを実施できま

す。 ミーティングに遅れて参加した場合でも、ミーティングの開始からミーティング

のチャットを確認することで、簡単に流れを理解できます。 マークダウン、リアクシ

ョン、GIF を使用して、自分を表現できます。 

組織は、ミーティング後にチャットが自動的に保存されるか、クリアされるかを選択できます

。 
 

 

 

チャットが保存されている場合は、ミーティング終了後にチャットを再訪して共有し

ます。 現在、ミーティング中のチャットはダウンロードできません。 ミーティング

中のチャットのコピーをアプリの外部に保存するには、ミーティング中にすべてのチ

ャットを選択し、コピーしてドキュメントに貼り付けます。 

 ヘルプ記事 | ミーティング内チャットで詳細を確認する

Vidcastビデオ| WebexSuiteミーティングプラットフォーム-ミーティング

内Chat 

ミーティング終了後にメッセージにアクセスする 

ミーティングが終了すると、ミーティングの会話は閉じられますが、メッセージはミ

ーティングコンテンツ (ミーティング後のコンテナ) に保存され、チャットを再訪問し

たり、他のユーザーと共有したりできます。 ミーティングのメモ、質問、アクション

項目を参照してフォローアップすることができます。 

o パーソナル会議室 (PMR) またはスケジュール済みの Webex ミーティングの場

合、主催者が組織内の他の出席者またはユーザーにミーティング後のコンテナ

新機

能 

https://help.webex.com/en-us/o1rrjk/
https://help.webex.com/en-us/o1rrjk/
https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Video-Mesh-ready-meeting-platform
https://app.vidcast.io/share/25480bbf-38e9-414c-94f3-76dae25c2043
https://app.vidcast.io/share/25480bbf-38e9-414c-94f3-76dae25c2043
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を転送することができます。 主催者組織の外部ユーザーへのミーティング後の

コンテナの転送はサポートされていません。 

o スペースミーティング (スペースからスケジュールされたミーティング) では、
スペース内の全員に対してミーティング後のコンテナを使用できます。 
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メモ: 「AI ミーティングの概要」機能が有効になっており、ミーティングが録画されて

いる場合、AI が生成した概要と議事録もミーティング後のコンテナの一部として保存さ

れます。 

必要に応じて、組織はミーティング コンテンツでメッセージを保存しないことを選択で

きます。 

 

 ヘルプ記事 |ミーティング後にメッセージにアクセスする 

 

Vidcast ビデオ | Webex Suite ミーティング プラットフォーム - ミーティ

ング後のコンテナへのアクセス 

https://help.webex.com/en-us/ne2b1ri/
https://app.vidcast.io/share/108e6648-f761-43ab-9c8a-be2571f81113
https://app.vidcast.io/share/108e6648-f761-43ab-9c8a-be2571f81113
https://app.vidcast.io/share/108e6648-f761-43ab-9c8a-be2571f81113
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ミーティングにメッセージを送信する 

ミーティングに招待されているが、まだ参加していない場合でも、ミーティングの全

員とチャットできます。 たとえば、ミーティングに遅れる場合は、すでに参加してい

る参加者にあなたがすぐに参加することを知らせます。 

この機能は、スペースに関連付けられたミーティングで利用できます。 この機能は、

パーソナル会議室のミーティングまたは Webex のスケジュール済みミーティングでは

利用できません。 

ミーティングに招待されているが、スペースのメンバーではない場合、ミーティングに

メッセージを送信することはできません。 

 

ヘルプ記事 | ミーティングに参加せずにミーティング参加者にメッセー

ジを送信します。 

Vidcast ビデオ | Webex Suite ミーティング プラットフォーム - ミーティ

ングにメッセージを送信する 

 

Slido - Q&A および投票プラットフォーム 

Slido は Webex のアップグレードされた Q&A および Polling プラットフォームであり

、Webex Suite に自動的に含まれています。 Slido は、ミーティングをインタラクティ

ブにし、ライブ投票、Q&A、クイズ、ワードクラウドで参加者を参加させる最も簡単

な方法を提供します。 Slido は、オーディエンスのエンゲージメントとカスタマイズに

関する分析とリアルタイムのインサイトを提供します。 

 

Slido を開くには、ミーティング コントロールで [アプリ > Slido] をクリックします。 

 詳細については、「Slidoの投票」および「SlidoのQ&A」を参照してください。 

 Vidcast ビデオ | Webex Suite ミーティング プラットフォーム - Slido 投

票と Q&A 

メモ: 従来の投票と Q&A は Webex Suite ミーティング プラットフォームではサポー

トされておらず、投票と Q&A 機能には Slido が必要です。 

 

共有 

自分のミーティングウィンドウを共有する 

Webex Suite ミーティングプラットフォームには、特定のマイミーティングウィ

ンドウの共有オプションがありません。 これを行うには 2 つの方法があり、どち

新機

能 

https://help.webex.com/en-us/article/gxw5jz/Webex-App-%7C-Improved-meetings-associated-with-a-space
https://help.webex.com/en-us/np2bvmbb/
https://help.webex.com/en-us/np2bvmbb/
https://help.webex.com/en-us/np2bvmbb/
https://app.vidcast.io/share/bfa4b400-37a5-4ab9-9760-cd23c15c7203
https://app.vidcast.io/share/bfa4b400-37a5-4ab9-9760-cd23c15c7203
https://app.vidcast.io/share/bfa4b400-37a5-4ab9-9760-cd23c15c7203
https://help.webex.com/en-us/nshu3xu/
https://help.webex.com/en-us/nsgzhsdb/
https://app.vidcast.io/share/7f6e5629-4d68-4ab0-a798-b9bb3cbed573
https://app.vidcast.io/share/7f6e5629-4d68-4ab0-a798-b9bb3cbed573
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らもミーティング コントロールの [コンテンツの共有] オプションから利用できま

す。 

 
[Webex とミーティング] ウィンドウを選択します。 （申請の共有） 

アプリケーションからすべてのウィンドウを共有するようにコンテンツ共有設定を設

定してください。 それ以外の場合、Webex アプリのミーティング ウィンドウと関連

するすべてのフローティング ウィンドウを共有することはできません。 

https://help.webex.com/en-us/nhel5ku/
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新機

能 

 
画面共有 (共有中にミーティングウィンドウに切り替える) 

画面を共有している間、Webex はプライバシー上の理由から Webex アプリ ウィンド

ウを意図的に除外しますが、 自分の Webex アプリを表示する、画面共有の一部として 

Webex アプリを含めます。 画面共有を開始し、画面共有の一部としてWebexアプリを

追加する場合は、オレンジ色の共有メニューの［その他の共有オプション］から実行で

きます。 

 

 ヘルプ記事| 共有ミーティングウィンドウ 

 Vidcastビデオ| WebexSuite ミーティングプラットフォーム-自分のミーティング

ウィンドウを共有する 

 

共有 – 画面の一部のみ共有 

通話中に画面の特定の領域を誰かと共有する場合は、共有する領域を選択します。 

参加者には画面の選択した部分のみが表示され、画面全体は表示されません。 

 

ヘルプ記事 | 画面の一部のみを共有する 

Vidcastビデオ|WebexSuiteミーティングプラットフォーム-共有portionofscreen 

https://help.webex.com/en-us/article/wfx2c6/Webex-App-%7C-Include-Webex-App-when-sharing-your-screen
https://help.webex.com/en-us/article/wfx2c6/Webex-App-%7C-Include-Webex-App-when-sharing-your-screen
https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Webex-Suite-meeting-platform
https://app.vidcast.io/share/ec2ab85d-2eed-4395-bd91-9f7fa6e614e3
https://app.vidcast.io/share/ec2ab85d-2eed-4395-bd91-9f7fa6e614e3
https://help.webex.com/en-us/article/ngexff8/Webex-App-%7C-Share-only-a-portion-of-your-screen
https://app.vidcast.io/share/1c37a374-cad0-4c97-a0f5-efd67ae38433
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ミーティングを別のデスクトップまたはモバイル デバイスに移動する 

ミーティングを中断したり切断したりすることなく、デスクトップまたはモバイルデ

バイスから別のデバイスにミーティングをシームレスに移動できます。 たとえば、

通勤中にモバイルデバイスからミーティングに参加する場合、オフィスに着いたらラ

ップトップにミーティングを移動します。 または、ミーティング中にコンピュータ

から離れる必要がある場合は、モバイルデバイスにミーティングを移動します。 

 

デスクトップからモバイルに移動 

アクティブなミーティングを 1 つのデバイスから別のデバイスに移動するには、新

しいデバイスの緑色のアクティブなミーティングボタンをクリックするだけです。 

1. ミーティングを移動する準備ができたら、新しいデバイスでミーティングに参加

します。 

2. [ミーティングをここに移動] をクリックします。 

新しいデバイスでミーティングに参加し、前のデバイスでミーティング

から退出します。 

両方のデバイスをミーティングに接続しておきたい場合は、ミーティングの

移動の設定を変更してください。 

3. プライバシー保護のため、音声をミュートにしてビデオをオフにする

ことで、https://help.webex.com/en-us/8lszp2/音声をミュート解除し、ビデ

オをオンにします。 

 

デスクトップからモバイルに移動 

ミーティングをモバイルからデスクトップにシームレスに移動するには、デスクトッ

プの緑色のアクティブなミーティングボタンをクリックします。 設定に基づいて、ミ

ーティングはデスクトップに移動するか、両方のデバイスでアクティブのままになり

ます。 MC プラットフォームのモバイル デバイスからデスクトップへのミーティング

の移動はサポートされていません。 この機能は Webex Suite ミーティング プラットフ

ォームでのみ利用できます。 

ミーティングを移動する設定を変更する 

別のデスクトップまたはモバイル デバイスですでに参加しているミーティングに参

加すると、デフォルトでミーティングが新しいデバイスに移動し、前のデバイスでミ

ーティングから退出します。 希望する場合は、両方のデバイスをミーティングに保

持するか、アプリのプロンプトを毎回表示するように設定を変更します。 

エンド ユーザは設定を変更できます。 

1. デスクトップの場合は、［プロファイル画像］に移動し、［設定］>［ミ

ーティング］>［参加オプション］を選択します。 モバイルの場合は、

新機能 

https://help.webex.com/en-us/nq25ei2/
https://help.webex.com/en-us/nq25ei2/
https://help.webex.com/en-us/xs4u9x/
https://help.webex.com/en-us/xs4u9x/
https://help.webex.com/en-us/xs4u9x/
https://help.webex.com/en-us/8lszp2/
https://help.webex.com/en-us/8lszp2/
https://help.webex.com/en-us/nhyyrhz/
https://help.webex.com/en-us/nhyyrhz/
https://help.webex.com/en-us/m67xht/
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［プロファイル画像］に移動し、［設定］>［ミーティング］をタップし

ます。 

2. [ミーティングオプションの移動] で、次のいずれかのオプションを選択します。 

o サポートされている場合は常にミーティングを移動する — 新しいデバイ
スでミーティングに参加すると、前のデバイスでミーティングから退出し
ます。 

https://help.webex.com/en-us/m67xht/
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o 毎回選択させてください — 新しいデバイスでミーティングに参加する場
合、前のデバイスでミーティングから退出するか、ミーティングに留まる
かを選択します。 

o 常に再度参加:新しいデバイスでミーティングに参加すると、前のデバイ
スでミーティングに残ります。 

o [保存] をクリックします。 

 

 ヘルプ記事 | ミーティングを別のデスクトップまたはモバイル デ

バイスに移動する  

Vidcastビデオ|WebexSuiteミーティングプラットフォーム-移動aミーティン

グ 

 

ロビーのエクスペリエンスをカスタマイズ 

ミーティングを主催し、参加者を承認する前にロビーで待機させる場合、参加者が待

機している間に魅力的なエクスペリエンスを作成します。 組織によって作成されたカ

スタム ロビーを選択するか、独自のロビーをパーソナライズします。 ウェルカム メ

ッセージ、バナー画像、ロゴ、組織またはミーティングの議題を促進する画像または

ビデオを追加します。 

カスタマイズされたロビーは、主催するすべてのミーティングに適用されます。 アプリの

デスクトップ、モバイル、および Web バージョンから参加する参加者には、カスタマイズ

されたロビーが表示されます。 

 

  ヘルプ記事 | ロビーのカスタマイズ 

Vidcast ビデオ | Webex Suite ミーティング プラットフォーム - ロビー エ

クスペリエンスのカスタマイズ 

新機

能 

https://help.webex.com/en-us/article/nqj0x7i/Webex-App-%7C-Move-a-meeting-to-another-desktop-or-mobile-device
https://help.webex.com/en-us/article/nqj0x7i/Webex-App-%7C-Move-a-meeting-to-another-desktop-or-mobile-device
https://app.vidcast.io/share/5d2d9380-6be2-458e-8d75-d3a2927d94f3
https://app.vidcast.io/share/5d2d9380-6be2-458e-8d75-d3a2927d94f3
https://help.webex.com/en-us/article/7r8vcg/Webex-App-%7C-Customize-the-lobby
https://app.vidcast.io/share/4c1e6997-d8c3-4a4e-a663-17b0a1145523
https://app.vidcast.io/share/4c1e6997-d8c3-4a4e-a663-17b0a1145523
https://app.vidcast.io/share/4c1e6997-d8c3-4a4e-a663-17b0a1145523
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ミーティングの共有コンテンツに視覚的な透かしを追加する 

参加者のビデオと共有コンテンツに透かしを追加して、組織のコンテンツを保護します。 

ミーティングをスケジュールするときに、透かしを有効にできます。 
 

 

 

ミーティングを表示する各参加者には、自分のメール アドレスで透かし画像パターンが

表示されます。 参加者が Webex にサインインしていない場合、透かし画像パターンには

表示名とメール アドレスが含まれます。 

組織は、透かしの一部としてミーティング番号を追加することを選択できます。 アプリ

のデスクトップ、モバイル、および Web バージョンから参加する参加者には、透かし画

像パターンが表示されます。 透かしの不透明度を選択すると、画像パターンは効果的な

抑止力になりますが、気を散らす原因にはなりません。 

 

メモ: ビジュアル透かしを追加すると、ミーティングをローカルに録画できません。 組織

により、クラウドでミーティングを録画できない場合があります。 組織がミーティングを

クラウドで録画することを許可している場合、透かしは録画に表示されません。 

 ヘルプ記事|ビジュアル透かしを追加 

Vidcastビデオ|WebexSuiteミーティングプラットフォーム-追加
VisualWatermarks 

新機

能 

https://help.webex.com/en-us/article/saxcjg/Webex-App%7C-Add-visual-watermarks-to-shared-content-in-a-meeting
https://app.vidcast.io/share/ce3da939-5dc1-4abc-9ff6-d6ef32b1b893
https://app.vidcast.io/share/ce3da939-5dc1-4abc-9ff6-d6ef32b1b893
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ミーティングでの手話通訳 

主催者として、手話通訳を含めることで、よりインクルーシブでアクセスしやすいミーテ

ィングを開催できます。 通訳として、言語チャンネルを選択した出席者がステージ ビュ

ーに表示されるので、サインインしているユーザーを正確に把握できます。 聴覚障害ま

たは聴覚障害のある出席者として、手話チャンネルを選択すると、通訳者がステージ ビ

ューに表示されます。 
 

手話通訳者のロールを持つ参加者は、サムネイル ビデオで自分の名前の隣にインジケータ

ー (手話通訳) を置き、他の参加者と区別します。 参加者リストには、見出し「通訳」の下

に名前が表示されます。 

 

手話通訳は、Webex のスケジュール済みミーティング、パーソナル会議室のミーティング

、スペースに関連付けられたミーティングで利用できます。 

ヘルプ記事| 手話言語解釈 

新機

能 

https://help.webex.com/en-us/article/uo8xmbb/Webex-App-%7C-Use-sign-language-interpretation-in-a-meeting
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平等な参加体験 – Web および Webex アプリ 

明確で可視的な「ブラウザで参加」オプションを提供することで、ユーザーは Webex ア

プリケーションをダウンロードしてインストールしなくてもシームレスにミーティング

に参加でき、すべての参加者に平等でスムーズな参加エクスペリエンスを提供できます。 

このアプローチにより、エントリの障壁が軽減され、特に Webex に慣れていないユーザ

ーや一時的に使用しているユーザーに対する全体的なユーザーエクスペリエンスが向上

します。 

 

 

 ヘルプ記事 |Webexミーティングにミーティングリンクから参加 

  Vidcastビデオ| Webex Suite ミーティングプラットフォーム- 平等な参加

体験 

Deskphone Control（DPC）のエクスペリエンス 

卓上電話の制御により、ユーザーは Webex アプリから卓上電話の通話の発信/受信、およ

びミーティングへの参加を制御できます。 

Webex アプリバージョン 44.5 以降の Deskphone エクスペリエンス 

Webex アプリ 44.5 以降を実行しているユーザーの場合: 

ユーザーが DPC モードでミーティングに参加すると、IP 電話は Webex アプリから自動

的に切断され、ミーティング クライアント (MC) と同様のエクスペリエンスとオプショ

ンが一貫しています。 Webex アプリはミーティング後に IP 電話に自動的に再接続され

ます。 

 

Webex アプリ バージョン Pre-44.5 のデスクフォン エクスペリエンス 

Webex アプリを 44.5 未満で実行しているユーザーの場合: 

ユーザーが DPC モードでミーティングに参加すると、次の形式の臨時の SIP URI を

新機

能 

https://help.webex.com/en-us/article/ga1mli/Join-a-Webex-meeting-using-the-meeting-link
https://app.vidcast.io/share/f49c60fd-2b75-492b-bcdb-749434648d33
https://app.vidcast.io/share/f49c60fd-2b75-492b-bcdb-749434648d33
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ダイヤルして、ミーティング参加が IP Phone から開始されます。<meeting_number>-

trb- 
<random_bit>@<site>.webex.com 

メモ: オンプレミスで展開された Cisco Unified CM を使用していて、SIP ルーティングが

設定されていない顧客は、DPC モードでミーティング参加が失敗します。 



© 2024 シスコ – 

CTG 
CiPscAoGCEon47

fidential（区別な

し） 

 

 シスコ社外秘 

このソリューションが期待通りに機能するには、顧客は Unified CM の SIP ルート パター

ン、Expressway ペアの検索ルールなどを設定して、examplecompany.webex.com など

の Webex サイトにコールをルーティングする必要があります。 特定の CUCM リリース

のシステム構成ガイドの「URI ダイヤルの設定」を参照してください。 

https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified- communications/unified-communications-
manager-callmanager/products-installation-and- configuration-guides-list.html 

 

 

Vidcastビデオ| WebexSuiteミーティングプラットフォーム-DPC参加エク

スペリエンス 

https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html
https://app.vidcast.io/share/ac16ee79-2534-4c8a-9081-d626178f81c3
https://app.vidcast.io/share/ac16ee79-2534-4c8a-9081-d626178f81c3
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Webex Suite ミーティング プラットフォーム – Webex AI 機能 

Webex AI 機能は、企業がより多くを達成し、より効率的に作業し、顧客満足度を向上させ

るのに役立ちます。 タイムセービング機能から、より効果的なコラボレーションまで、AI 

を活用したコラボレーションツールは、ミーティングの有効性を高め、リモートワーカー

とハイブリッドワーカーのウェルビーイングを向上させています。 

録画内で AI が生成したミーティングの概要 

ミーティングの録画は、見逃したミーティングに追いつくのに役立ちますが、ミーティン

グ全体を視聴する時間がない場合があります。 メモ、アクション項目、チャプターなど、

録画のミーティング サマリーを自動的に生成して、最も関連性の高い録画の部分にアクセ

スできるようにします。 ミーティングを録画するだけで開始できます。 意思決定や要点を

常に把握し、迅速に最新情報を入手しましょう。 
 

AI ミーティングの概要の録画を開始する 

録画で AI が生成したミーティングの概要は、クラウド録画オプションを選択した場合、

ミーティングを主催する場合にのみ利用できます。 

 

1. ミーティングを開始します。 ミーティング コントロールで、[録画] をクリック

します。 参加者は音声とビジュアルの通知を受け取り、ミーティングの録画と

要約がアナウンスされます。 

2. ミーティングの概要を終了するには、[録画] をクリックし、[録画の停止] を選択

します。 ミーティングが終了すると、概要とチャプターが生成され、概要、メ

モ、アクション項目を含むメール通知がミーティング主催者に送信され、確認

と共有されます。 

メモ: 録画機能に AI ミーティングの概要が表示されない場合は、組織管理者に連絡

して有効にしてください。 

新機

能 
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AI が生成したミーティング サマリー録画を表示する 

ミーティングの主催者として、ミーティングのメモ、アクション項目など、ミーテ

ィング概要の録画を表示、編集、または共有するためのすべての詳細が記載された

メール通知を受け取ります。 

録画は、User HubおよびWebexアプリのWebexアカウントにも保存されます。 ミー

ティングがスペースに関連付けられている場合、録画のリンク自動的にミーティング

が行われたスペースに表示されます。https://help.webex.com/en-us/nu5w9x3/ 

AI が生成したミーティング サマリー録画を編集する 

ミーティングの主催者は、AI Assistant によって生成されたミーティング概要の録画を

編集できます。 チャプターの追加、サマリーノートの編集、フォーマットの変更、コ

ンテンツの構成により、ミーティングで議論された内容と確実に一致させることができ

ます。 

変更を行うと、ミーティング主催者がコンテンツを編集したことを知らせる通知が追加

されます。 

AI が生成したミーティング サマリー録画を共有する 

ミーティングに出席できなかったユーザーに、ミーティング概要録画リンクを送信し

ます。 ミーティング概要の録画は、User HubのWebexアカウント、Webexアプリ、ま

たはメール通知から利用できます。 録画を共有するには、希望のオプションを選択し

ます。 

 

 ヘルプ記事|AIが生成したミーティング要約 

Vidcast ビデオ | AI が生成した録画 されたミーティングのミーテ

ィング サマリー 

https://help.webex.com/en-us/article/nuwqxdab
https://help.webex.com/en-us/nu5w9x3/
https://help.webex.com/en-us/article/n0s3esu/
https://help.webex.com/en-us/article/nslyqzx/Webex-App-%7C-AI-generated-meeting-summaries-in-recordings
https://app.vidcast.io/share/66cf3ce7-97d8-49e7-a35b-1435bc7544f3
https://app.vidcast.io/share/66cf3ce7-97d8-49e7-a35b-1435bc7544f3
https://app.vidcast.io/share/66cf3ce7-97d8-49e7-a35b-1435bc7544f3
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ミーティングでの AI Assistant の使用 

ミーティングに遅れて参加したり、少し離れる必要があったり、マルチタスクで気が散

ったりすることがあります。 AI Assistant ミーティングの要約を使用すると、見逃した内

容をすばやく把握し、ディスカッションを理解し、ミーティングを邪魔することなく質

問し、会話を常に把握できます。 また、ミーティングを録画しなくても、終了後に概要

や音声テキストを受け取ることができます。 

メモ: AI Assistant ミーティングの概要機能が表示されない場合は、組織管理者に連絡

してください。 

ミーティングオプションがデフォルトに設定されている場合: 主催者と共同主催者のみが

サマリを開始および停止できます。参加者は主催者または共同主催者にサマリを開始して

機能を使用するよう要求する必要があります。 
 

 

ミーティングでの AI Assistant の使用 

デフォルトのミーティングオプションは、[概要を開始および停止できるのは主催者と

共同主催者のみ] に設定されています。 

• ミーティングに参加したら、ミーティング コントロールに移動し、[AI 

Assistant ] をクリックすると、ポップアップ通知が表示されます。[サマリの

開始] をクリックして、ミーティングの全員の AI Assistant を開始します。 

ミーティングの概要が開始されると、AI Assistant がアクティブであることを示す

音声およびビジュアル通知を受け取ります。 

• ミーティング コントロールの [AI Assistant ] をクリックして、[AI Assistant] 

パネルを非表示または非表示にします。 パネルで、次から選択します。 

• 要約  — ミーティングの最後の 15 分またはミーティングの開始時の要約。 

新機

能 
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• 私の名前が言及されました — ミーティングで誰かがあなたの名前を言及し

た時のまとめ。 

• アクション項目とは  — ミーティングで言及されたアクション項目の概

要。 

• このミーティングについて何か質問する  — 現在のミーティングについて AI 

アシスタントに質問する。 

メモ: ミーティングの概要と議事録は、Webex アプリのミーティング主催者のア

カウントに保存されます。 ミーティングがスペースに関連付けられている場合、

ミーティングが行われたスペースに概要と議事録のリンクが自動的に表示されま

す。 

ミーティングでの AI Assistant の使用 

ミーティングの主催者と共同主催者は、AI Assistant ミーティング オプションを調整

して、ミーティング サマリーを開始または停止できる人を決定し、ミーティング後に

サマリーと議事録を保存するかどうかを決定できます。 

ミーティングで、[AI Assistant] パネルに移動し、[AI Assistant 設定]  をクリックしま

す。 
 

AI アシスタント – インテリジェントな通知 

ミーティングのサマリがアクティブな場合、AI Assistant は、サマリが必要な場合、遅れた

場合、通話に応答するか、ミーティング中に退席から戻るかどうかを尋ねる通知を送信し

ます。 

• 開始時刻の 12 分後にミーティングに遅れて参加した場合、AI Assistant は

これまでのミーティングの概要を確認する通知を送信します。 

• ミーティングに戻ると、ステータスを「退席中」に 1 分以上設定した後、AI アシスタ

ントが、見逃した情報の要約を要求します。 

• ミーティング中に通話に応答し、ミーティングの 1 分以上欠落した場合、AI アシス

タントは、欠落した内容の要約が必要かどうかを尋ねます。 

 ヘルプ記事 | ミーティングでの Cisco AI Assistant 

 

Vidcast ビデオ | AI: ミーティングでの Cisco AI アシスタント 

https://help.webex.com/en-us/nu5w9x3/
https://help.webex.com/en-us/ncm18ty/
https://help.webex.com/en-us/article/nyzkuik/Webex-App-%7C-Cisco-AI-Assistant-in-meetings
https://app.vidcast.io/share/42959081-a33a-4c04-93d3-9009cb5b3643


© 2024 シスコ – 

CTG 
CiPscAoGCEon52

fidential（区別な

し） 

 

 シスコ社外秘 

ミーティングから離れる 

あなたがドアベルに答えるか、水のガラスをつかむ必要があるならば、他の参加者に頭を

上げてください。 退席すると、ステータスが「退席中」に変わり、マイクをミュートにし

てビデオをオフにします。 

プロファイル画像はホットドリンクの画像に置き換えられ、テキストは退席しました。 

これにより、あなたが一時的にミーティングから退席していることを他の参加者に知らせ

ることができます。 退席しても、ミーティングの音声が聞こえます。 

ステータスを [退席中] に手動で切り替えるか、カメラから数秒離れると [退席中] に自

動的に切り替えるようにアプリを設定できます。 

 

メモ: ビデオフィードの処理はデバイスでのみ行われ、他の場所に保存されることはありま

せん。 
 

ステータスを自動的に退席中に切り替えるようにアプリを設定するには、ナビゲーション

サイドバーの［設定 ］をクリックし、［ミーティング］をクリックし、［ステータスを

自動的に退席中に設定］をオンにして、［保存］をクリックします。 

このチェックボックスは、Control Hub で自動的にミーティングから退出した場合にのみ使

用できます。 

 

  ヘルプ記事 | ミーティングから離れる 

Vidcastビデオ|人工知能: 自動手順ミーティングから離れる 

https://help.webex.com/en-us/article/ncm18ty/Webex-App-%7C-Step-away-from-a-meeting
https://app.vidcast.io/share/d17a80b7-aa49-4606-bb36-c27df4df57c3
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Webex AI コーデック 

 
新しい Webex AI コーデックは、生成的な AI ベースの音声拡張機能を提供し、すべての通話

とミーティングで優れた音声品質を保証します。 Webex AI コーデックを使用すると、帯域

幅のほんの一部を使用しながら、ネットワーク状態が悪い場合でも、優れた音声品質を実現

できます。 

 

Webex AI コーデックは、Webex アプリの Webex、Webex Calling、Meetings での通話で利

用できるようになりました。 

• Webex で通話 – 1:1 通話 

• Webex Calling – 1:1 コール 

• Webex Suite ミーティング プラットフォームでホストされる Webex ミーティング 

Webex AI コーデックはユーザーまたは管理者が有効にする必要はありません。他のコーデッ

クと同様に扱われ、エンドユーザーと管理者の両方に Webex AI コーデックをオフにするオプ

ションはありません。 Webex AI コーデックは、Webex アプリのバージョン 44.8 以降でサポ

ートされています。 Webex AI コーデックは、ユーザーが 30% 以上のパケット損失を経験す

ると自動的にトリガーされます。 ユーザーは、ミーティングまたは通話中に Webex AI コー

デックがトリガーされているかどうかを確認できます。 ヘルプ > 診断 

> 統計 > コーデック、以下に示します。 
 

Webex AI コーデック – YouTube デモビデオ 

WebexAIコーデックの概要 

新機

能 

https://www.webex.com/gp/webex-ai-codec.html
https://www.webex.com/gp/webex-ai-codec.html
https://youtu.be/v7YROSeX4h8?si=BTYoXxsiIgMSySHP
https://www.webex.com/content/dam/www/us/en/documents/pdf/webex-ai-codec-at-a-glance.pdf
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ユーザー ハブ用の Cisco AI アシスタント 

User Hub の Cisco AI Assistant が Webex サイトの WalkMe を置き換えました。 AI アシ

スタントは、ヘルプ記事からの回答を見つけやすくします。 AI Assistant は、ログインし

ていないユーザーとログインしているユーザーの両方に表示され、すべてのページにわた

って永続的です。 現時点では、自分がどこにいるかに基づいてコンテキスト固有の情報

は提供されません (たとえば、[プロファイル] ページにある場合、事前に生成された AI エ

ントリは [プロファイルの編集] に変更されません。 

第 1 フェーズでは、Meetings のヘルプ記事をサポートします。 今後のフェーズでは、通

話、デバイス、カレンダー、メッセージ、ウェビナーに関する追加のヘルプ記事コンテ

ンツのサポートを追加します。 

Control Hub の AI Assistant と User Hub 内の AI Assistant は同じではなく、互いに情報

を共有しないことに注意してください。 さらに、Cisco AI Assistant の User Hub バージ

ョンは検索と結果を保存しません。 

Cisco AI Assistant は、Webex サイト ページの右下にあります。 
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考慮が必要な機能 
Webex Suite ミーティング プラットフォームは、機能の使用量が少ないため、または同じ

機能を実行するための代替オプションがあるため、特定の機能をサポートしていません。 

 

メモ: お客様は、このセクションと help.webex.com に投稿された対応するヘルプ記

事セクションを確認することが重要です。 このオンラインヘルプ記事は、機能のリ

ストへの新しい変更で更新され、この記事を購読することをお勧めします。 

名前の入退室トーンをアナウンス 

[名前のアナウンス] オプションは、Webex Suite ミーティング プラットフォームでは利

用できません。 代わりに、参加者がミーティングに参加または退席したときに通知音を

再生すると、コールインユーザーとして表示されないように、電話のみで参加する参加

者の表示名を編集します。 

代わりに、主催者は ANI/CLI 認証を使用してミーティングをスケジュールできます。これ

により、参加者の電話番号を ID でミーティングで識別できます。 参加者はコールイン認

証用の電話番号を指定する必要があります。 詳細については、「Webex ミーティングとイ

ベントでの音声接続にANI/CLI認証を使用」を参照してください。 

Webex Assistant マニュアルのハイライト 

Webex Suite ミーティング プラットフォームでハイライトを手動で作成することはサ

ポートしていません。 代わりに音声コマンドを使用してハイライトを作成します。 

音声のみのミーティング 

パーソナル会議と音声のみのミーティングはサポートされていません。 

音声のみのミーティングを開始するには、電話でスケジュールされたミーティングを開始

します。 

ビデオ デバイスへのビデオ コールバック 

SIP ビデオ アドレス (例: <room_video_address>@example.com) への

コールバックを使用してミーティングに参加することはできません。 

代わりに、Webex アプリは、ペアリング後に近くの RoomOS ベースの Cisco ビデオ デ

バイスを使用してミーティングを検出して参加できます。 詳細については、「Webex ア

プリ |デスクトップ アプリとモバイル アプリからデバイスに接続する」を参照してくだ

さい。 

Webex アプリの専用パネルには、より豊富なデバイスコントロールが用意されています

。 デバイス コントロール パネルを使用して、音声をミュートまたはミュート解除し、

ビデオを停止または開始し、デバイスの音量を調整し、アプリとデバイスの両方で参加

者のビデオを表示するかどうかを制御します。 詳細については、「Webex アプリ | デバ

イスコントロールパネル」を参照してください。 

https://help.webex.com/en-us/m7mku3/
https://help.webex.com/en-us/m7mku3/
https://help.webex.com/en-us/n92syhcb/
https://help.webex.com/en-us/n92syhcb/
https://help.webex.com/en-us/n92syhcb/
https://help.webex.com/en-us/neic80b/
https://help.webex.com/en-us/neic80b/
https://help.webex.com/en-us/neic80b/
https://help.webex.com/en-us/nctjyh/
https://help.webex.com/en-us/n0711te/
https://help.webex.com/en-us/n0711te/
https://help.webex.com/en-us/h5brps/
https://help.webex.com/en-us/h5brps/
https://help.webex.com/en-us/h5brps/
https://help.webex.com/en-us/4s3hqcb/
https://help.webex.com/en-us/4s3hqcb/
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Cisco ビデオ デバイスにアクセスできない場合、ミーティングに参加するには、デバイ

スのユーザ インターフェイスでミーティング ビデオ アドレス (たとえば、

987654321@company.webex.com) を入力し、ミーティングにコールインします。 

mailto:987654321@company.webex.com
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モバイルでウェビナーに参加 

モバイル ユーザーは、ウェビナーに参加したり、Webex スイートのミーティング プラッ

トフォームでホストされていないミーティングに参加したりするには、iOS 版 Webex 

Meetings アプリまたは Android 版 Webex Meetings アプリが必要です。 

これらは Webex アプリ モバイル アプリから参加できません。 

 

ヘッドセットのサポート 

Webex アプリは、認定されたヘッドセットモデルとの統合型ヘッドセットコントロールの

みをサポートします。 

Webex アプリに認定されたヘッドセットを使用して、ヘッドセットを完全に制御し、最高

の音声と音声品質を実現します。 

メモ: 使用しているヘッドセット モデルがリストに含まれていない場合、ミーティング内

外で利用可能なすべてのヘッドセット機能を使用できない場合があります。 

 

検討が必要な機能の完全なリストについては、ヘルプ記事を参照してください。 

 ヘルプ記事 | その他の変更セクション 

 

Cisco Webex ベータ プログラム 
Webex から何が来るかを最初に検討してください。 あなたは他の誰よりも先に機能を使

用し、新しいリリースで遊ぶようになります。 開始する必要があるのは Webex アカウン

トだけです。 

影響力のある変更を推進するフィードバックを共有することで、Webex の未来を形作るお

手伝いをし、最終的には、前進する力を与えるより良い製品の設計をお手伝いします。 

Webex Suite、Calling、および Devices に関するフィードバックへの参加、参加、送信は

、すべてを 1 つのプラットフォームにまとめることで、簡単に行うことができます。 

 

Webex Suite ミーティングプラットフォームベータ版に参加 

当社のベータプログラムに参加したお客様は、生産展開の準備として、組織固有の主要な

ユースケースと新機能を検証することができました。 ベータ版の顧客の大半は、ベータ版

のエクスペリエンスに基づいて、スケジュールより早く Webex Suite ミーティングプラッ

トフォームを採用することを選択しました。 

既存のテストサイトでできるだけ早くテストを開始するか、新しいサイトを作成できます。 

下のリンクにある [このテストに参加]  をクリックして、Webex Suite ミーティング プ

ラットフォーム ベータ版にサインアップします。 次にアクセスしてください: 

https://gobeta.webex.com/key/WebexSuite-meetingplatform 

https://apps.apple.com/us/app/webex-meetings/id298844386
https://apps.apple.com/us/app/webex-meetings/id298844386
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.webex.meetings
https://help.webex.com/en-us/nrivbbab/
https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Webex-Suite-meeting-platform#reference-template_f7d2230b-bb3f-4d88-b7b5-d012273b4e4c
https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Webex-Suite-meeting-platform#reference-template_f7d2230b-bb3f-4d88-b7b5-d012273b4e4c
https://gobeta.webex.com/key/WebexSuite-meetingplatform
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リソース 

組織が Webex Suite ミーティング プラットフォームを採用するための準備として、利用可能な

追加リソースを確認してください。 

Webex Suite ミーティング プラットフォーム – Cisco Live 

プレゼンテーション 

• Webex Suite ミーティング プラットフォームの準備をする - BRKCOL-2077 

Webex Suite ミーティングプラットフォーム概要ビデオ 

• https://cisco.bravais.com/s/LtrTIgwHER2W5KmeM5Ay 

Webex Suite ミーティング プラットフォーム クイック リファレンス 

ガイド 

• https://help.webex.com/en-us/article/ncyoc0t/Webex-Suite-Meeting-Platform 

Webex Suite ミーティングプラットフォームの概要 

• https://cisco.box.com/s/h382f4vqjkanrpfm770ftsjh8z51nwub 

Webex Suite ミーティング プラットフォーム – 導入ガイド Vidcast 

プレイリスト 

• https://app.vidcast.io/playlists/6714f82a-3a49-4b9c-b885-736c03c3c453 

Webex Suite 

ミーティングプラットフォームのユーザーエクスペリエンスのハイライ

ト 

• https://cisco.box.com/s/c5xro7jzgv64w0c5v3fowm47yo9w5trn 

Webex Suite ミーティング プラットフォーム – サンプル 

ユーザー受け入れテスト (UAT) 

• https://cisco.box.com/s/om8wkrfv1bejojmmvfj89ew3h0q3ymxa 

User Hub を使い始める – Webex サイトが User Hub になりました 

• https://help.webex.com/en-us/article/n0s3esu/Get-started-with-User-Hub 

Cisco の責任ある AI フレームワーク 

• 責任あるAI 

https://www.ciscolive.com/on-demand/on-demand-library.html?search=BRKCOL-2077&/session/1717269036904001tLYw
https://cisco.bravais.com/s/LtrTIgwHER2W5KmeM5Ay
https://help.webex.com/en-us/article/ncyoc0t/Webex-Suite-Meeting-Platform
https://cisco.box.com/s/p685kzomf8qhzmcrvhq3ykzzz7qrlmr8
https://app.vidcast.io/playlists/6714f82a-3a49-4b9c-b885-736c03c3c453
https://cisco.box.com/s/c5xro7jzgv64w0c5v3fowm47yo9w5trn
https://cisco.box.com/s/om8wkrfv1bejojmmvfj89ew3h0q3ymxa
https://help.webex.com/en-us/article/n0s3esu/Get-started-with-User-Hub
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/trust-center/docs/cisco-responsible-artificial-intelligence-framework.pdf

