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このリリースの新機能  

ミーティング エクスペリエンス 

CARTによ

る手動クロ

ーズドキャ

プション 

通信アクセスリアルタイム翻訳（CART）は、訓練を受けた人間のキャプチャーが音

声を手動でテキストに文字起こしするときに行われます。 現在、Webex 

は既にサードパーティの手動字幕を許可していますが、通常はマルチメディアパネル

を介して行われ、クローズドキャプション (CC) ボックスではありません。 

この新しいソリューションは、ホストが API トークン (キャプションリンク) 

を介して CC ボックス (およびキャプションパネル) 

にサードパーティの手動キャプションを表示できるようにする方法を提供します。 

これにより、はるかに便利になり、自動キャプションと同様に、ユーザーはCCフォ

ントサイズと背景色を変更し、サイズを変更して移動できます。 

この機能は、限られた可用性でリリースされます。 有効にしたいお客様は、Cisco 

サポートに連絡して、プロビジョニング チケット要求を送信できます。 

手話の解釈 Meetings は、Webex Suite ミーティング 

プラットフォームですでにリリースされている手話通訳機能の非常に基本的なバージ

ョンをサポートします。 

この機能を使用すると、主催者はミーティング中に手話通訳者としてユーザーを割り

当てたり削除したりできます。これにより、ステージは基本的に全員と同期され、ア

クティブなスピーカーと共有コンテンツとともに、ステージ上の通訳者のデフォルト

のレイアウトが表示されます。 

これはデフォルトのレイアウトであり、ユーザーはステージ上のユーザーを削除また

は追加することで、独自のビューを編集できます。 

制限と制約  

 

CARTによる手動クローズドキャプション -- 範囲と制限: 

• この機能は以下でサポートされています。 
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o ミーティング & ウェビナー & PMR 

o デスクトップ (PC、Mac)、モバイル (iOS、Android)、ウェブ、VDI 

▪ 主催者が手動キャプションを有効にするためのコントロールはデスクトップでのみ

サポートされていますが、すべてのプラットフォーム（デスクトップ、モバイル、

ウェブ、VDI）は、CC 

ボックスとキャプションパネルに手動キャプション自体を表示することをサポート

しています。 

• この機能は、以下ではサポートされていません。 

o 管理者または ユーザー設定設定（クローズドキャプションの Control 

Hubの既存のコラボレーション制限設定は、自動字幕と手動字幕の両方に適用されます。手

動字幕だけの細かい設定はありません） 

o 録画またはミーティング後のページ 

o ウェブキャスト モードの Webex デバイス、Webex アプリ、Webex Suite ミーティング 

プラットフォーム、およびウェビナー 

(これらのプラットフォームでは、手動字幕が有効になっているかどうかにかかわらず、常

に自動字幕が表示されます) 

o エンドツーエンドで暗号化されたミーティング 

(これらのミーティングでも自動字幕はサポートされていないことに注意してください) 

o ブレイクアウトセッション（自動キャプションはブレイクアウトでもまだサポートされて

いないことに注意してください） 

o 古いクライアント 

(手動トランスクリプトが有効になっている場合、古いクライアントのユーザーにはキャプ

ションが表示されず、自動も手動も表示されません) 

o リアルタイム翻訳 

手話の解釈 – 制限事項: 

• 主催者がすでにステージに 8 つのビデオがある場合、[手話通訳者に指名] オプションはグレー表示

されます。 新しい手話通訳者を追加するには、主催者がステージから 1 人のユーザーを削除する

必要があります。 

• 主催者、共同主催者、または手話通訳者自身が手話通訳者の表示名を編集した場合（名前から「通

訳」という単語を削除するなど）、この通訳者は通常のユーザーと見なされます。 ただし、この

ユーザーは主催者が削除するまでステージに残ります。 

• 主催者は、同じ言語を使用して追加された通訳者のみを識別および削除できます。 たとえば、

Webex で元の主催者の優先言語が英語に設定され、この主催者が手話通訳を追加したとします。 

別のユーザー (Webex の優先言語が中国語に設定されている) が新しい主催者に割り当てられている

場合、この新しい主催者は元の主催者が追加した通訳者を削除できません。  
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開いているバグ  

Cisco Webex Meetings 

スイートの最新バージョンの顧客が見つかった未解決のバグについては、この表を参照してください。 

解決済みバグ リストは最新の更新から順に表示されます。 

(このダッシュボードを使用して、今月の顧客が直面するバグのリストを見つけることができます -修正バグ 

バグの番号 重大度 影響する製品領域  説明 

    

    

    

解決済みのバグ  

バグの番号 重大
度 

影響する製品
領域  

説明 

CSCwj21432の
特長 

3 Webex 
Webinars 
(Windows) 

パネルリストの出席者ビューのヒントの「ストリーミング」から「ウェブキャスト」へ
の文言を更新しました。 

    

    

    

バグ検索ツール（必須） 

顧客が発見して解決した重大度 1～3 のバグが報告されています。 一覧中のバグの詳細を確認したり、Cisco 

バグ検索ツールを使ってその他のバグを検索したりすることができます。 

バグ検索の使用方法の詳細については、次を参照してください。バグ検索ツールのヘルプを選択します。 

 

 

https://jira-eng-gpk2.cisco.com/jira/issues/?filter=25024&jql=project%20%3D%20WEBEX%20AND%20issuetype%20%3D%20Bug%20AND%20Severity%20in%20(%22S4%20-%20Minor%22%2C%20%22S3%20-%20Moderate%22%2C%20%22S5%20-%20Cosmetic%22%2C%20%22S2%20-%20Severe%22%2C%20%22S1%20-%20Catastrophic%22)%20AND%20status%20in%20(Done)%20AND%20fixVersion%20in%20(WBS44.1.0)%20AND%20resolution%20not%20in%20(Duplicate%2C%20Invalid%2C%20%22Won%27t%20Do%22%2C%20%22Cannot%20Reproduce%22)%20AND%20Found%20%3D%20Customer
https://www.cisco.com/c/en/us/support/web/tools/bst/bsthelp/index.html
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シスコは世界中に 200 以上のオフィスを構えています。 

住所と電話番号は、シスコのウェブサイト（www.cisco.com/go/offices）に記載されています。 

この製品に設定されているドキュメントでは、バイアスフリーの言語を使用するように努めています。 

この文書セットの目的上、バイアスフリーは、年齢、障害、性別、人種的アイデンティティ、民族的アイデンティティ、性的指向、社

会経済的地位、交差性に基づく差別を意味しない言語として定義されています。 

例外は、製品ソフトウェアのユーザーインターフェイスでハードコードされた言語、標準ドキュメントに基づいて使用される言語、ま

たは参照されたサードパーティ製品によって使用される言語により、ドキュメントに存在する場合があります。  

Cisco および Cisco ロゴは、米国およびその他の国における Cisco および/またはその関連会社の商標または登録商標です。 Cisco 

商標のリストを表示するには、次の URL に移動します。 https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/trademarks.html をご覧ください。 

記載されている第三者の商標は、それぞれの所有者の財産です。 

「パートナー」という言葉の使用は、シスコと他の会社の間のパートナーシップ関係を意味するものではありません。 （1721R） 


