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レポート 

レポートは、コンタクトセンターでの発信コールに関する概要と詳細の両方の情報を提供します。 

キャンペーン、グループ、エージェントのパフォーマンスをカバーします。 これらのレポートは、

個別の試行データの詳細を提供したり、キャンペーンの傾向の要約 (RPC、接続率など) を提供した

りできます。 

ユーザはレポートをデザインし、テンプレートとして保存するオプションがあります。 フィルタ

ー条件により、特定の連絡先、通話、または結果にフィルターを絞り込むことにより、ミクロビ

ューが可能になります。 レポートは、コンタクトセンター内のアクティビティを 360 度見渡す

ことができる包括的な概要を提供します。 

さらに、事前に構成された間隔でレポートをスケジュールしたり、固定データおよびトランザクシ

ョン データに対してデータ抽出を構成することもできます。 

キャンペーン マネージャー は次のタイプのレポートを提供します: 

 リアルタイムレポート: リアルタイムレポートは、現在実行中のキャンペーン、特に本日の

キャンペーンに関するグラフデータを表示します。 これらのレポートには間隔データが入力

され、デフォルトでは 5 分ごとに更新されます。 包括的なフィルター基準により、ユーザ

は上から下までデータを表示し、詳細な洞察をリアルタイムで提供できます。 

 履歴レポート:これらのレポートは前日以降の履歴データを利用して、コンタクトセンター

のパフォーマンスに関する洞察を提供します。 これらは、コンタクト、コール、結果、エ

ージェントなど、コンタクトセンターのすべての面をカバーするほぼ完全なセットを形成し

ます。 レポートは、ユーザが選択したフィルター基準に基づいて入力されます。 

 パフォーマンス ダッシュボード: リアルタイム コンソールは、継続的に更新されるキャン

ペーンのデータを 15 秒の更新間隔で提供します。 これには、試行率、RPC % (Right Party 

Connect の割合)、および包括的なキャンペーン コンタクトの統計などの主要なメトリック

が含まれます。 

 スクリプトデザイナレポート: スクリプトデザイナを使って設定された双方向 SMS および通

話ガイドアプリケーションモジュールに関連するすべてのレポートの詳細が記載されていま

す。 詳細は スクリプト デザイナを参照してください。 

 データ抽出: レポートデータベースからの未加工のトランザクションおよび固定データのエ

クスポートを構成します。 ユーザは、指定された時間での発信試行などの標準的なソースか

ら、選択されたキャンペーングループまたはキャンペーンのデータを抽出できます。 

メモ : /、:、*、?、<、<、および | などの特殊文字は使用しないでください。をファイル名の一

部として使用できます。 Webex コンタクトセンター アプリケーションでは、以下はサポートされ

ていません。 

- メール、SMS、IVR のキャンペーン 

- 通知 

- AEM (エージェント-エグゼクティブのマッピング) が発信します。 

../../../../../Content/Reports/AE%20%7e%5f%6f%b9%af%ea%d7%c8%c7%b6%a4%ca%fc%20Reports.htm
../../../../../Content/Reports/AE%20%7e%5f%6f%b9%af%ea%d7%c8%c7%b6%a4%ca%fc%20Reports.htm
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リアルタイム 

リアルタイム レポートは、現在実行中のキャンペーン、特に当日のグラフ データを表示します。 

これらのレポートには間隔データが入力され、デフォルトでは 5 分ごとに更新されます。 包括的な

フィルター基準により、ユーザは上から下までデータを表示し、詳細な洞察をリアルタイムで提供し

ます。 リアルタイム レポートを設定することができます。 

 [レポート] > リアルタイムに移動します。 既定のレポートには次のデータが表示されます。 
 

フィールド 説明 

合計 キャ

ンペーン

数 

システムで利用できるキャンペーンの数を表示します。 これはまた、アクティ

ブ、非アクティブ、および終了したキャンペーンの数も示します。 

アクティブ 
現在実行中のキャンペーンの数です。 キャンペーン状況は   実行中  です。 

非アクティブ 
現在実行されていないキャンペーンの数 キャンペーンの状況は  一時停止中 また

は 停止  です。 

終了（Termina

ted） 

終了日時を過ぎたキャンペーンの数です。 キャンペーン状況は 時間が中断されま

した が、キャンペーン日時は現在の時刻より前でなければなりません。 

 

合計コンタク

ト数（Total C

ontacts） 

すべてのキャンペーンでアプリケーションにアップロードされたコンタクトの

合計数。 これはまた、Open、Fresh (未ダイヤル)、スケジュール済み、クロー

ズ済み、およびその他の連絡先の内訳を示します。 

Open 
指定されたフィルタ基準で現在開いている連絡先の数です。 コンタクトの状況は  

オープンです 

 Delivered を削除しました。 

フレッシュ 
指定されたフィルタ条件で 1 回も試行されなかった連絡先の数。 連絡先の状況は

次のとおりです。 

[ 開いて 配信済み]。 

再スケジュー

ル済み 

件のコンタクトが再スケジュールされ、現在オープンしています。 コンタクトの

状況は   オープンです 

 Delivered を削除しました。 

終了（Close

d） 

指定されたフィルタ基準でクローズしたコンタクトの数です。 コンタクトの状況

は  [終了] です。 

その他 配信を停止したコンタクトの数です。 コンタクトの状況は スクラブ済みまたはフ
ラッシュ済みです。 

アップロ

ードされ

た連絡先 

すべてのキャンペーンでアップロードされたコンタクトの合計数と、成功した

アップロード、失敗したアップロード、および重複の内訳。 

成功（Succes

s） 

連絡先のテーブルに正常にアップロードされた連絡先の数です。 
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不具合 
さまざまなエラーが原因で、連絡先の数を連絡先テーブルにアップロードでき

ませんでした。 モードエラーは含まれません。 

 

複製 
連絡先の表で利用可能な重複記録が原因でアップロードに失敗した連絡先の数。 

ファイルで重複が発生したり、連絡先テーブルで利用できる重複があるかどうかは

考慮されません。 

パフォーマン

ス 

本日ダイヤルされた連絡先の合計数と接続率。 固有の 
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 コール アクティビティ テーブルの連絡先。 

接続率 - ダイヤルされた連絡先の合計数に対する、接続された連絡先の合計数

の割合。 ダイヤルされた連絡先の合計は、今日ダイヤルされた固有の連絡先の

数です。 

 

ビジネス パ

フォーマン

ス 

結果が [成功] とマークされたコンタクトの合計と、結果が成功したコンタクトの

比率。 コール アクティビティ テーブルの固有連絡先の数。 

成功率 - 接続済みコンタクト総数に対する Business Success コンタクト総数の

割合。 

 

 

試行回数 

単一の連絡先に対する複数の成功した接続を含む、複数の連絡先にわたってエージ

ェントと正常に接続された試行回数を示します。 これには、業務上の理由および

電話上の理由の両方で、再スケジュールされたコールでの接続が含まれます。 

試行率 - ダイヤルされたコール数の割合とダイヤルされた連絡先の数。 [試行率] 

インジケータは、各連絡先の平均試行回数を示します。 

 
 

 

接続中 

すべてのキャンペーンでエージェントと顧客の間で接続されたコール数と接続率を

表示します 

接続試行率 - ダイヤルされたコール数のうち、接続されたコール数の割合。 

接続された通話数はライブ通話の結果である接続済みコンタクトの数であり、ライ

ブ通話の結果はライブ通話の結果として有効になっている結果です。 

発信が禁止さ

れました- 

すべてのコンタクトで、結果として放棄放棄の数を示します。 

ACR が無効になっている場合、放棄率は通話放棄とライブ通話の合計に対する通話

放棄の割合です。 

AHT (平均処

理時間) 
通話の平均処理時間 (HH:MM:SS 形式)。 これは、成功した通話時間と接続された

通話数の比率です。 

リアルタイムレポートでは、次の作業を行うことができます。 
 

 

自動更新 

リアルタイム データは、設定した間隔で自動的に更新することができます。 既定の間隔は 5 分

に設定されています。 この間隔を変更するには、Cisco サポートに連絡してください。 

自動更新は設定されたタブでのみ機能し、すべてのタブでは機能しません。 さらに、管理者が他

のタブまたはアプリケーションの他のページに移動し、元のタブ (自動更新間隔が設定されてい

る) に戻った場合、レポート タブが更新され、タイマーが再起動します。 
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異なるタブでの複数レポートの追加 

複数のレポートを追加して、異なるタブで同時に複数開くことができます。 これにより、ユーザは、

リアルタイムでコンタクトセンターの全体的なパフォーマンスだけでなく、選択したフィルタリン

グ基準によって定義されたコンタクトセンターの特定の領域にも簡単に監視できるようになります。 

リアルタイム レポートを初めて開くとき、既定のタブが表示されます。 アプリケーションには、

最大 10 個のタブ (デフォルト + 9 個の追加) しかロードできません。 既定のタブには、ユーザ

がフィルター条件を変更しない限り、コンタクトセンター全体のリアルタイムデータが含まれます。 

1. 複数のレポートに 追加 アイコンをクリックします。 [デフォルト] タブの横にある [レポート] 

タブが開きます。 

2. 必要なフィルタ条件を選択します。 

3.  ウィジェットの追加 をクリックしてウィジェットを選択し、レポートに追加します。 
 

 

レポートの検索条件 

レポート フィルターを使用すると、ユーザはコンタクト センターのマクロ ビューを確認し、コン

タクト、コール、またはエージェントのミクロ レベルにドリルダウンできます。 

レポートのタイムゾーン フィルター 

特定のタイムゾーンのリアルタイムレポートを生成することができます。 他のフィルタリング

基準を選択する前に、[タイムゾーン] ドロップダウンからタイムゾーンを選択します。 選択

したタイムゾーンの当日のレポートが表示されます。 

これはオプションの構成です。 この設定を有効にし、タイムゾーン別のレポートを取得するには、

Cisco サポートに連絡してください。 

レポートのその他の検索条件 

フィルター条件を使用すると、次のことができます。 
 

フィルタ 説明 

グローバル

リスト 

すべてのグローバルリストが選択対象として表示されます。 単一選択と複数選択の

両方が可能です。 すべてのグローバルリストを選択するには、[すべて選択] チェッ

クボックスを選択します。 

キャンペー

ン グルー

プ 

選択したグローバルリストの連絡先を含むすべてのキャンペーングループが入力さ

れました。 単一選択と複数選択の両方が可能です。 すべてのキャンペーングルー

プを選択するには、[すべて選択] チェックボックスを選択します。 
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キャンペー

ン 

選択したキャンペーングループの連絡先を含むすべてのキャンペーンにデータが入力

されました。 単一選択と複数選択の両方が可能です。 すべてのキャンペーンを選択

するには、[すべて選択] チェックボックスを選択します。 

単一のキャンペーン選択で次のレベルへのフィルタリングが可能です。 複数のキ

ャンペーンを選択する場合、[次のレベルへのフィルタリング] は無効になりま

す。 このレベルのレポートを表示する。 
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リスト 

このキャンペーン用にアップロードされたすべての連絡先リストにデータが入力

されました。 単一選択と複数選択の両方が可能です。 すべてのリストを選択す

るには、[すべて選択] チェックボックスを選択します。 

 特定のリストを選択しない場合は、チェーンリスト (リスト ID -1) を含

むすべてのリストのデータがレポートに入力されます。 

 特定のリストを選択すると、選択したリストのデータのみが入力されます。 

このような場合、レポートのリスト ID -1 (連鎖リスト) に関するデータが

必要な場合は、[連鎖リストを含む] チェックボックスが選択されていること

を確認してください。 

リストには、日付パネルのデフォルトの日付、つまり現在の日付が入力されます。 

さらにリストを選択するには、[日付] パネルから日付を選択し、[OK] をクリックし

ます。 入力済みのリストから、レポートに必要なリストを選択します。 

 

CSS グルー

プ 

選択したリストに適用できるすべての連絡先選択方法 (CSS) を選択できます。 単一

選択と複数選択の両方が可能です。 すべての CSS グループを選択するには、[すべ

て選択] チェックボックスを選択します。 

CSS グルー

プ条件 

上記の CSS グループの条件が入力され、選択できるようになります。 単一選択と

複数選択の両方が可能です。 すべての CSS グループ条件を選択するには、[すべ

て選択] チェックボックスを選択します。 

適用可能なフィルタを選択し、 レコードを表示 を選択すると、その選択レベルまでの記録がレポ

ートに生成されます。 

 

 

レポート ウィジェット機能 

レポート ウィジェットには次の共通オプションがあります。 

1. クリック 固定解除 レポート ウィジェットを固定された場所から画面の中央にフロートさ

せることで、ウィジェットのサイズを最大化できます。 これはトグル ボタンで、もう一度

クリックすると、ウィジェットが本来の位置に固定されます。 また、削除されたウィジェ

ットをページに復元します。 

2. クリック 最大化 レポートをフルスクリーンで表示します。 

3. クリック 最小化 全画面表示からレポートウィジェットを固定された場所に戻します。 

4. クリック チャートのコンテキスト メニュー をクリックして、PNG、JPEG、SVG ベクトル、または 

Pdf 形式のレポートをダウンロードします。 

個々のレポートのビューはさまざまです。レポートと共に説明されます。 すべてのレポートは、マ

ウスをデータのグラフ表示の上に置くと、グラフデータをテキストで表示します。 
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レポートの種類 

キャンペーン マネージャー は、リアルタイムで異なるタイプのレポートを提供します。 詳細につ

いては、次を参照してください。 リアルタイム レポート 次のページの。 
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リアルタイム レポート タイプ 

リアルタイム レポートには次のようなものがあります。 
 

 

テレフォニーの結果 

[テレフォニー結果] ウィジェットは、各テレフォニー結果に対して、ダイヤルされた連絡先の数を

示します。 チャートの上にカーソルを合わせると、特定のテレフォニー結果の呼び出し数が表示さ

れます。 コンテキスト メニューを使用して、任意のオプションのチャートをダウンロードします。 

最小化されたビューでは、最小パーセンテージの結果が非表示になる場合があります。 すべての結

果を表示するには、フルスクリーンにズームします。 

 

 

ビジネスの成果 

ビジネス成果ウィジェットは、各ビジネス成果について、ダイヤルされた連絡先の数を示します。 

チャート上にカーソルを合わせると、特定のビジネス成果の呼び出し数を確認できます。 コンテキ

スト メニューを使用して、任意のオプションのチャートをダウンロードします。 

 

 

キャンペーン単位のコンタクトと対応可能なエージェント 

キャンペーンごとの連絡先と対応可能なエージェントは、アプリケーションのすべてのキャンペー

ンの連絡先とエージェントの数を示します。 左軸がコンタクト数、右軸がエージェント数、横軸が

キャンペーンです。 チャート上にマウスを置くと、特定のキャンペーンのコンタクトとエージェン

トの数が表示されます。 コンテキスト メニューを使用して、任意のオプションのチャートをダウ

ンロードします。 

 

 

コンタクトの状況 

連絡先状況ウィジェットは、リアルタイムで選択したフィルター基準のための連絡先の状況を表示

します。 このウィジェットは、各州の連絡先数をリアルタイムで表示します。 X 軸にキャンペー

ン、Y 軸にコンタクトの数が表示されます。 チャート上にマウスを置くと、特定の連絡先状況の数

が表示されます。 ウィジェット右下のいずれかの状況をクリックすると、その州に関連する連絡先

がウィジェットから削除されます。 トグルしてデータを復元します。 コンテキスト メニューを使

用して、任意のオプションのチャートをダウンロードします。 

 

 

キャンペーン別の連絡先成功率 

連絡先の成功率は、キャンペーンにダイヤルした連絡先に対する成功率の比率を示します。 このウ
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ィジェットは、X 軸に連絡先の数、Y 軸に成功率を示します。 チャート上にカーソルを合わせると、

特定のキャンペーンの成功率を確認できます。 ウィジェットの右下の任意のキャンペーンをクリッ

クすると、その州に関連付けられた連絡先がウィジェットから削除されます。 トグルしてデータを

復元します。 コンテキスト メニューを使用して、任意のオプションのチャートをダウンロードしま

す。 



Cisco Webex Contact Center キャンペーン 
マネージャー 

- 
14 - 

 

 

キャンペーン目標に達しました 

[キャンペーンの目標] は、各キャンペーンでエージェントが達成した目標を示します。 チャート

上にカーソルを合わせると、キャンペーンで達成された目標を確認できます。 コンテキスト メニ

ューを使用して、任意のオプションのチャートをダウンロードします。 

 

 

連絡先戦略 

連絡先戦略は、フィルター条件に従って、使用された連絡先戦略に対するビジネスと電話の両方の

結果の詳細を示します。 

このウィジェットは、[テレフォニー] と [ビジネスの結果] の両方の連絡先の数を表示します。 チ

ャートに表示されるデータは、さらにドリルダウンすることができます。 

例: クリック テレフォニーの結果 をクリックして、各テレフォニーの結果の連絡先の数

を確認します。 元のレポートに戻すには、 結果に戻る。 

結果チャートから、任意の結果をクリックすると、この結果をスローした各連絡先戦略の連絡先数

が表示されます。 

前の画面に戻るには、次をクリックします。 テレフォニーの結果に戻る。 [ 連絡先戦略 チャー

トで、任意の連絡先戦略をクリックすると、この結果に影響する連絡先戦略内のモードにドリルダ

ウンできます。 

 

 

連絡先選択の戦略 

連絡先の選択戦略は、フィルター基準ごとに、使用された連絡先の選択戦略に対するビジネスと電話

の両方の結果の詳細を示します。 

このウィジェットは、[テレフォニー] と [ビジネスの結果] の両方の連絡先の数を表示します。 チ

ャートに表示されるデータをさらにドリルダウンして、詳細を確認できます。 

結果チャートから、任意の結果をクリックして、この結果をスローした各連絡先選択戦略の連絡先

の数を取得します。 

前の画面に戻るには、次をクリックします。 テレフォニーの結果に戻る。 

[ 連絡先選択の戦略 をクリックします。 連絡先選択の戦略 [] をクリックして、 連絡先選択の戦略 必

要に応じて設定します 

 

 

特定のモードでダイヤルされた通話数 

[特定のモードでダイヤルされた通話] は、選択した期間に各モードでダイヤルされた通話の数を示

します。 ウィジェットは、データをクモグラフ形式で表示します。 チャート上にマウスを置くと、
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特定のモードでダイヤルされた通話の数が表示されます。 コンテキスト メニューを使用して、任意

のオプションのチャートをダウンロードします。 
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キャンペーンごとに配信されたコンタクト 

[キャンペーン単位で配信されたコンタクト] は、各キャンペーンに配信されたコンタクトの数を

示します。 このウィジェットは、各キャンペーンについて、ダイヤラーに配信されたコンタクト

の数を示します。 チャート上にマウスを置くと、特定のキャンペーンで配信されたコンタクトの

数が表示されます。 X 軸は連絡先の数を示し、Y 軸はキャンペーンを示します。 コンテキスト 

メニューを使用して、任意のオプションのチャートをダウンロードします。 アプリケーションに

表示されるデータがエクスポートされます。 アプリケーション内でデータがマスクされている場

合、エクスポートされたシートでもマスクされます。 

 

 

エージェントの状態 

このウィジェットは、エージェントのアクティビティ状態の詳細を表示します。 
 

 

リアルタイム統計 

このウィジェットには、アプリケーションのライブの高レベルの 360 度ビューを提供するスナップショ

ットが含まれています。 

アプリケーション全体のアクティブなキャンペーンの数が表示されます。 また、[合計]、[無効]、

[経過] カテゴリのキャンペーンの数も表示されます。 

すべてのキャンペーンでアプリケーションにアップロードされたコンタクトの合計数。 これはまた、

[進行中]、[最新の (ダイヤル未ダイヤル)]、[スケジュール]、[終了済み]、および [その他の連絡

先] の内訳も示します。 

アップロードされたコンタクトの合計数です。これには成功、失敗、重複コンタクトの数が含まれます。 

エージェントと、通話中、アイドル、準備中、ACW、プレビューなど、さまざまな状態にあるエージェン

トの合計数。 

接続率、成功率、試行率、接続試行率、放棄率、平均処理時間が表示されます。 

 

 

連絡先を配信しました 

このウィジェットは、ダイヤラーに配信された連絡先の数を表示します。 
 

 

フィールド 

レポートには次のフィールドが表示されます。 
 

フィールド 説明 
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キャンペーン 連絡先がアップロードされているキャンペーンです。 

電話番号 配信されるコンタクトの電話番号です。 

コンタクト ID（Con

tact ID） 

配信された連絡先の連絡先 ID です。 
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作成日時 コンタクトがアップロードされた時刻です。 

最終アクセス 表中のレコードが最後に更新された時刻です。 

モード名 配信された連絡先のモードです。 

最大再試行回数 この連絡先がダイヤルされた回数。 

最後の結果 この連絡先に対する最新のダイヤル試行の結果。 

Status（ステータ

ス） 

連絡先の現在の状況です。 たとえば、0- 開始、1 - 終了、4 - 配信済みな

どのようになります。 

 

 

ユーザー ID 

この列には、次のいずれかの値が含まれます。 

 NCB 連絡先の場合は、「NCB と入力されました」という文字列が表示

されます。 

 その他のすべての連絡先については、

列は空のままです。 この列にはデータが含

まれていません。 

許容される最大リト

ライ 

このコンタクトに許可される最大再試行回数。 

条件 ID このコンタクトが配信される CSS 条件です。 

アカウント番号 連絡先への発信を識別するための一意の ID です。 

タイムゾーン 連絡先のタイムゾーン。 

 

履歴レポート 

これらのレポートは、前日以降の履歴データを利用して、コンタクトセンターのパフォーマンスに

関する洞察を提供します。 コンタクト、コール、結果、エージェントなど、コンタクトセンターの

すべての面をカバーするほぼ網羅的なセットです。 レポートは、ユーザが選択したフィルター基準

に基づいて入力されます。 これらのレポートは csv 形式で表示または保存することができます。 

移動先 レポート > 履歴レポート。 
 

 

レポートの検索条件 

レポート フィルターを使用すると、ユーザはコンタクト センターのマクロ ビューを確認し、コン

タクト、コール、またはエージェントのミクロ レベルにドリルダウンできます。 

レポートのタイムゾーン フィルター 

特定のタイムゾーンのリアルタイムレポートを生成することができます。 他のフィルタリング

基準を選択する前に、[タイムゾーン] ドロップダウンからタイムゾーンを選択します。 選択
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したタイムゾーンの当日のレポートが表示されます。 

この設定を有効にし、タイムゾーン別のレポートを取得するには、Cisco サポートに連絡してください。 

レポートのその他の検索条件 
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メモ: 現在、音声チャンネルのみ利用できます。 SMS およびメール機能は今後のリリースで予定

されています。 ユーザはドキュメント中の SMS またはメール チャネルへの参照を無視できます。 

フィルター条件を使用すると、次のことができます。 
 

フィルタ 説明 

グローバル

リスト 

すべてのグローバルリストが選択対象として表示されます。 単一選択と複数選択の

両方が可能です。 すべてのグローバルリストを選択するには、[すべて選択] チェッ

クボックスを選択します。 

キャンペー

ン グルー

プ 

選択したグローバルリストの連絡先を含むすべてのキャンペーングループが入力され

ました。 単一選択と複数選択の両方が可能です。 すべてのキャンペーングループを

選択するには、[すべてを選択] チェックボックスを選択します。 

 

 

キャンペー

ン 

選択したキャンペーングループの連絡先を含むすべてのキャンペーンにデータが入力

されました。 単一選択と複数選択の両方が可能です。 すべてのキャンペーンを選択

するには、[すべて選択] チェックボックスを選択します。 

単一のキャンペーン選択で次のレベルへのフィルタリングが可能です。 複数のキ

ャンペーンを選択する場合、[次のレベルへのフィルタリング] は無効になりま

す。 このレベルのレポートを表示する。 

 
 
 
 

 

リスト 

このキャンペーン用にアップロードされたすべての連絡先リストにデータが入力

されました。 単一選択と複数選択の両方が可能です。 すべてのリストを選択す

るには、[すべて選択] チェックボックスを選択します。 

 特定のリストを選択しない場合は、チェーンリスト (リスト ID -1) を含

むすべてのリストのデータがレポートに入力されます。 

 特定のリストを選択すると、選択したリストのデータのみが入力されます。 

この場合、レポートのリスト ID -1 (連鎖リスト) に関するデータが必要な

場合は、[連鎖リストを含む] チェックボックスが選択されていることを確認

してください。 

リストには、日付パネルのデフォルトの日付、つまり現在の日付が入力されます。 

さらにリストを選択するには、[日付] パネルから日付を選択し、[OK] をクリックし

ます。 入力済みのリストから、レポートに必要なリストを選択します。 

 

CSS グルー

プ 

選択したリストに適用できるすべての連絡先選択方法 (CSS) を選択できます。 単一

選択と複数選択の両方が可能です。 すべての CSS グループを選択するには、[すべ

て選択] チェックボックスを選択します。 

CSS グルー

プ条件 

上記の CSS グループの条件が入力され、選択できるようになります。 単一選択と

複数選択の両方が可能です。 すべての CSS グループ条件を選択するには、[すべ

て選択] チェックボックスを選択します。 

適切なフィルタを選択し、 レコードを表示 その選択レベルまでのレコードがレポートに追加されま

す。 

 



Cisco Webex Contact Center キャンペーン 
マネージャー 

- 
21 - 

 

 

 

通話結果 

通話結果レポートには、ダイヤルされた連絡先から、選択した各テレフォニー結果の連絡先の数が

表示されます。 
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1. [ 期間 から 今日、 昨日、 今週、 今月 および カスタム。 次のオプションを選択した場合: 

カスタム、 開始日 および 終了日。 

2. [ チャネル タイプ から 音声、  SMS または メール。 

3. ドロップダウンから 結果の種類 と 結果 を選択します。 

4. [ フィルタ基準] を選択します。 詳細については、 レポートフィルタ基準を参照してください。 

5.  [レコードの表示] をクリックしてレポートを表示します。 

1. [ エクスポート ] をクリックして、レポートのコンテンツを Excel (xlsx) または C

SV ファイルにエクスポートします。 デフォルトでは、レポートは XLSX としてエク

スポートされます。  PII 保護 機能内の マスクのエクスポート オプションが有効で、

ユーザがエクスポートされたシートのデータを表示できる場合、サポートチームに連

絡してデータをマスクしてください。 これにはバックエンドの設定が必要です。 

フィールド 

通話結果レポートには、次のパラメータが含まれます。 
 

フィールド 説明 

今日 現在の日付のレポートを生成します。 

前日 前日午前 0 時までのレポートを生成します。 

今週 月曜日から本日までのレポートを生成します。 

今月 
カレンダー月の初日から当日までのレポートを生成します。 

カスタム 
日付範囲のレポートを生成します。 カレンダー コントロールか

ら [開始日] と [終了日] を選択します。 

 

チャネル（Channel） 

コミュニケーションの種類 (音声、SMS、メールなど)。 

 

メモ: SMS およびメールは現在のリリースでは利用できません。

今後のリリースでサポートされる予定です。 

結果の種類 結果のタイプです。 

結果の詳細 
選択した結果とキャンペーンに対する各連絡先の連絡先別の結果

を一覧表示します。 

 
 

 

結果の要約 

各キャンペーンの各結果について 1 行の要約を示します。 [基

点] チェックボックスを選択します。 [基点] チェックボックス

は、列と行を入れ替えます。 [基点] が選択されている場合、レ

ポートは結果を行に、結果数を列に、選択した各キャンペーンに

ついて 1 列で表示します。 

基点オプションは、フィルター基準で [キャンペーン] を選択し

た場合にのみ適用できます。グローバルリストまたはキャンペー

ングループには適用できません。 

AE%20PII%20Data%20Protection.htm
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結果 
ドロップダウンに表示されているすべての構成済みテレフォニー

結果の結果。 [すべての結果を選択] オプションを使用して、す

べての結果を選択します。 複数の結果を選択することもできま

す。 
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通話結果 - 詳細 

キャンペーン グループ レポートが表示されるキャンペーングループ。 

キャンペーン ID レポートが表示されるキャンペーンです。 

リスト ID このデータが属するリスト ID です。 

連絡先 ID 結果が設定される連絡先の ID です。 

結果 この通話の結果です。 

親結果 上記の結果がマッピングされる親の結果 (ある場合)。 

Call_Start_DateTime コールの開始日時です。 

Call_End_DateTime 通話が終了した日時。 

 

 

ビジネス分野 1 (1-26) 

設定済みのすべてのビジネスフィールドは、1 列に 1 つの

ビジネスフィールドとして一覧表示されます。 

単一のキャンペーンを選択する場合、ビジネス フィールド名は次

のように表示されます。 

<BusinessFieldName_BF>;複数のキャンペーンを選択した場合は、

ビジネスフィールド 1 から ビジネスフィールド 26 までが表示

されます。 

モード 発信が行われたときのモード。 

ダイヤル番号 発信先の番号 

エージェント ID このコールを処理したエージェントのエージェント ID。 

エージェント名 このコールを処理したエージェントの名前です。 

Agent_Login_Name この列にはデータが含まれていません。 

期間  通話時間、HH:MM:SS 形式 

ターゲット値 この列にはデータが含まれていません。 

エージェントのコメント この列にはデータが含まれていません。 

リード スコア この列にはデータが含まれていません。 

Callback_DateTime エージェントが設定したコールバックのダイヤルアウト日時。 

ダイヤラー参照 ID これはダイヤラーテーブル中の Call GUID フィールドの値です。 

 

Contact_Nature 

これは、フレッシュ、再スケジュール済み、通常のコールバッ

ク、パーソナルコールバック、AEM-フレッシュ、AEM-再スケジュ

ール済み、AEM-コールバック、フレッシュ-モーメント、AEM-フ

レッシュ-モーメントなどの連絡先のタイプを示します。 

メモ注意: 現在のリリースでは、コールバックと AEM はサポート

されていません。 

スケジュール_DeliveryTime 
これは、エージェントが新しいコンタクトの通話を設定する時間

です。 これは新しいコンタクトの再スケジュール時刻です。 
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Next_ScheduleTime これは、エージェントがコンタクトを再スケジュールするために

通話を設定する時刻です。 

Attempt_Number 
レポート日時時点でのコンタクトに対して行われた試行回数で

す。 
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キャンペーンの要約 

キャンペーン概要レポートは、選択したフィルタ条件に対するキャンペーンのスナップショット

を提供します。 [] レポート リスト > キャンペーンの要約 キャンペーン概要パラメータを表示

します。 

3 つのビュー タイプから選択できます。 

コンタクトと試行: 連絡先と試行ビューは、選択した日付範囲とキャンペーンについて、連絡先と

試行に関連する要約を提供します。 

連絡先: 連絡先ビューでは日付範囲は必要ありません。 このビュータイプは、選択したキャンペ

ーンの連絡先に関連する要約を提供します。 

試行回数イベント回数ビューには日付範囲を指定してください。 このビュータイプは、選択した

キャンペーンの営業活動に関連する要約を提供します。 

レポートを表示するには: 

1. [ ビューの種類 から 連絡先 および 試行回数。 次のオプションを選択した場合: 試行回数、 

期間 から 今日、 昨日、 今週、 今月 および カスタム。 次のオプションを選択した場合: 

カスタム、 開始日 および 終了日。 

2. [ フィルター条件。 詳細については、次を参照してください。 レポート フィルタ条件。 

3. クリック レコードを表示 をクリックしてレポートを作成します。 

4. クリック エクスポート レポートのコンテンツを Excel (xlsx) または CSV ファイルにエクスポー

トします。 

レポートのフィールド 

レポートには次のパラメータが表示されます。 

メモ: パラメータは、選択したビュータイプに基づいて一覧表示されます。 
 

フィールド 説明 

キャンペーン ID レポートが生成されるキャンペーン ID で

す。 

リスト ID このデータが属するリスト ID です。 

アップロード済み このリストからアップロードされた連絡先の

数。 

フレッシュ 
[オープン] 状態の新しい連絡先の数。 

通知 
状態が [オープン] のコールバック連絡先の

数。 

AEM_開く この列にはデータが含まれていません。 

合計オープン 開いている状態の連絡先の合計数です。 
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Success_クローズド 
終了したコンタクトの数で、結果は [成功] 

です。 

失敗_クローズド 
閉じた、失敗の連絡先の数です。 



Cisco Webex Contact Center キャンペーン 
マネージャー 

- 
28 - 

 

 

 

合計_クローズ済み 終了したコンタクトの合計数です。 

Contact_Scrubbed スクラブされたコンタクトの数。 

Contact_Fluched フラッシュされた連絡先の数。 

Contact_Expired number 個のコンタクトの有効期限が切れて

います。 

Contact_Blocked_ByCompliance ブロック中の連絡先数 

連絡先_仮名 この列にはデータが含まれていません。 

その他  

完了率_Percentage 
アップロードされた連絡先のうち、ダイヤル

された通話の割合。 

テレフォニー_ダイヤルアウト 
このリストからダイヤルアウトされた通話

の数。 

Telephony_Success 
コール数とテレフォニー送信に成功しまし

た。 

Telephony_Failure 
失敗したテレフォニー出力でのコール数。 

BusinessOutcome_Success 
失敗したテレフォニー出力でのコール数。 

BusinessOutcome_Failure 失敗したビジネス上の結果を伴うコールの

数。 

Personal_Callback この列にはデータが含まれていません。 

Normal_Callback この列にはデータが含まれていません。 

 

DNC がブロックされました 

DNC ブロック レポートには、DNC 制限によりダイヤルがブロックされている連絡先の連絡先番号と

モードが一覧表示されます。 [] レポート リスト >  DNC がブロックされました レポートパラメ

ータを表示します。 

レポートを表示するには: 

1. [ 期間 から 今日、 昨日、 今週、 今月 および カスタム。 次のオプションを選択した場合: 

カスタム、 開始日 および 終了日。 

2. [ エージェント セット DNC のみを表示 チェックボックスを選択して、エージェントによっ

て DNC として設定された連絡先のみを表示します。 

3. DNC が有効な特定の番号または任意のビジネス フィールドをフィルタリングするには、同

じものを DNC 番号 / 事業分野 テキストボックスをクリックします。 

メモ: [DNC 番号/ビジネス フィールド] テキスト ボックスが使用されている場合、
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入力がレコードと正確に一致する場合にのみ、対応するレポートが表示されます。 

4. 次を選択します: チャネル から 音声、  SMS、または メール。 
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5. [ フィルター条件。 詳細については、次を参照してください。 レポート フィルタ条件。 

6. クリック レコードを表示 をクリックしてレポートを作成します。 

7. クリック エクスポート レポートのコンテンツを Excel (xlsx) または CSV ファイルにエクスポー

トします。 

レポートのフィールド 

レポートには次のパラメータが表示されます。 
 

フィールド 説明 

キャンペーン ID レポートが生成されるキャンペーン ID で

す。 

Contact_Number 
コンプライアンス制限によりダイヤルがブロ

ックされている連絡先の番号。 

モード 
通話がダイヤルされるモード。 

ブロック場所 
連絡先が DNC としてマークされ、ダイヤル

がブロックされた日時。 

DNC_Businessfield 
連絡先に対して有効になっている DNC ブロ

ックを使用するビジネス フィールドの値。 

 

ブロック中のユーザ 
フィールド名。電話番号、事業分野など、連

絡先が DNC としてマークされる基準となり

ます。 

エージェント ID このコールを処理しているエージェントのエ

ージェント ID。 

エージェント名 
このコールを処理しているエージェント

の名前 (名、姓)。 

Agent_Login_Name この列にはデータが含まれていません。 

DNC_Start_DateAndTime 
連絡先に対して DNC が有効になった日時。 

DNC_End_DateAndTime 
連絡先に対して DNC が有効になっている日

時。 

 

DNC タイプ 
対応するキャンペーンに適用される DNC の

タイプです。 カテゴリ固有、キャンペーン

固有、またはグローバルのいずれかです。 

DNC キャンペーンカテゴリ 
特定の連絡先が DNC でブロックされる際の

基準となるキャンペーンカテゴリ。 

 

 

コンタクト試行 
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連絡先の試行回数は、選択したフィルター基準に一致する連絡先のすべてのダイヤル試行の一覧を

表示します。 ビジネスフィールドの特定の値に対するレポートを生成したり、  [グループ化] ド

ロップダウン します。 
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[] レポート リスト > コンタクト試行 レポートパラメータを表示し

ます。 レポートを表示するには: 

1. [ 期間 から 今日、 昨日、 今週、 今月 および カスタム。 次のオプションを選択した場合: 

カスタム、 開始日 および 終了日。 

2. 次を選択します: レポートの種類 アップロードとダイヤルから。 

a. アップロード済み: アップロードされたすべてのコンタクトについて、選択したフ

ィルタ条件に一致したコンタクト試行の詳細。 

b. ダイヤル済み: 選択したフィルター基準に一致する、ダイヤルされたすべての連絡先の連絡

試行の詳細。 

3. 次を選択します: チャネル から 音声、  SMS、または メール。 

4. [ フィルター条件。 詳細については、「レポート フィルター条件」を参照してください。 

適用可能なフィルター基準は、[キャンペーン]、[リスト]、[CSS グループ]、[CSS グループ

条件]、および [その他のオプション] です。 

メモ: 

レポートで選択できるキャンペーンは 1 つだけです。 複数のキャンペーンのレポートは表

示されません。 キャンペーン選択後のリストは必須です。 複数のリストが許可されます。 

CSS グループおよび CSS グループ条件を 1 つだけ選択します。 このレポートは複数の CSS 

グループおよび CSS グループ条件では表示されません。 

5. [ その他のオプション秒: 

a. 設定済みのビジネスフィールドが表示されているドロップダウンリストから、 ビ

ジネスフィールド を選択します。 選択したビジネスフィールドの特定の値のレ

ポートが必要な場合、フィールドを選択します。 

b. 選択したビジネスフィールドの a ビジネス価値を入力します。 レポートは、選択し

たビジネス フィールドでこの値に一致するレコードを取得します。 上でビジネスフ

ィールドを選択している場合、これは必須です。 

c.  グループ化 を選択してレポートデータをグループ化します。 これは必須です。 

d. レポートが必要な 最終結果 を選択します。 

6. [レコードの表示]  をクリックしてレポートを作成してください。 

7.  [エクスポート ] をクリックして、レポートのコンテンツを Excel (xlsx) または CSV フ

ァイルにエクスポートします。  PII 保護 機能内の マスクのエクスポート オプションが有

効で、ユーザがエクスポートされたシートのデータを表示できる場合、サポートチームに連

絡してデータをマスクしてください。 これにはバックエンドの設定が必要です。 

レポートのフィールド 

レポートには次のパラメータが表示されます。 
 

AE%20PII%20Data%20Protection.htm
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フィールド 説明 

リスト ID この連絡先が属するリスト ID です。 

 

連絡先 ID 

このエントリの詳細が関連する試行の数で

す。 例えば、1 は 1 回目の試行に関する詳

細を示し、2 は 2 回目の試行に関する詳細

を示します。 
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開始時刻 通話が開始された時刻。 

モード 通話のモード。 

Contact_Number ダイヤルされる連絡先の番号。 

条件文字列 
この行エントリに対して抽出されるデータの

条件です。 

結果 通話の結果です。 

エージェント ID エンタープライズ レベルでのエージェント

の Peripheral 番号です。 

エージェント名 
通話を処理するエージェントの名前は、姓と

名として表示されます。 

Agent_Login_Name この列にはデータが含まれていません。 

発信開始時刻 通話開始日時 

GroupBy_Param 
レポートデータがグループ化されるパラメ

ータです。 

 

GroupBy_Paramvalue 
データがグループ化される基準となる値で

す。 たとえば、レポートは [名] でグルー

プ化できます。 

連絡先の状況 
この試行のコンタクト状況。 たとえば、開

始、終了などです。 

アップロード日時 このコンタクトがアップロードされた日時。 

期間  通話の継続時間 (HH:MM:SS)。 

Dialed_Time 連絡先がダイヤルアウトした時刻。 

Callback_Datetime コールバックがリクエストされた日時です。 

配信日時 
コンタクトがダイヤラーに配信された日時。 

 

配信タイプ 
このコンタクトの配信タイプです。 たとえ

ば、ダイヤラーへの通常の連絡先、PEWC 以

外の連絡先などです。 

前_リードの得点 この列にはデータが含まれていません。 

現在のリード スコア この列にはデータが含まれていません。 



Cisco Webex Contact Center キャンペーン 
マネージャー 

- 
35 - 

 

 

 
 
 

 

ビジネス分野 1 (1-26) 

設定されたすべてのビジネスフィールドが

名前と共に一覧表示されます。1 列に 1 つ

のビジネスフィールドです。 

メモ: ビジネス フィールド名は、 

<BusinessFieldName_BF>. 

メモ: 選択したレポートの日付範囲でビジネ

スフィールドに値がない場合、このフィール

ドはレポートに含まれません。 例えば、選

択した日付で BusinessField12 の値がなか

ったとします。 
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 今月などの場合、列ヘッダーには Business

Field 11 と表示され、次に BusinessField 

13 以降と表示されます。 

 

放棄された割合 

放棄割合は、選択したフィルタ基準に一致する放棄コールの割合を表示します。 [ レポートリス

ト ] > 離脱率 に移動してレポートのパラメータを表示します。 

レポートを表示するには: 

1. 期間を [ ]   今日、 昨日から選択します。、 今週、 今月 、 カスタム。 次のオプションを選択

した場合: 

カスタムの場合、[ 開始日 ] と [ 終了日] を選択します。 

2.  チャンネルタイプ から 音声、 #dntr_bifejfbejz または メール。 

3. ドロップダウンから 結果の種類 と 結果 を選択します。 

4.  フィルタ基準を選択します。 詳細については、 レポートフィルタ基準を参照してください。 

5.  [レコードの表示] をクリックしてレポートを表示します。 

6. [ エクスポート ] をクリックして、レポートのコンテンツを Excel (xlsx) または CSV 

ファイルにエクスポートします。 デフォルトでは、レポートは XLSX としてエクスポー

トされます。 

フィールド 

レポートには次のパラメータが表示されます。 
 

フィールド 説明 

キャンペーン ID 表示されるレポートのキャンペーン ID で

す。 

日付（Date） レポートの日付。 

総通話数 このアップロードリスト中の連絡先に対して

ダイヤルされたコール数の合計。 

ライブ通話 
ライブコール数 - 1 人が応答し、エージェ

ントに接続されたコール。 

Answer_Machine_Calls の合計 
留守番電話に到達したコールの数。 

放棄通話 放棄された通話の数。 
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放棄の割合 

放棄された通話の割合。 

コール放棄数/(放棄コール数 + ライブコー

ル数)) * 100 ライブコールは、個人によっ

て応答され、エージェントに接続されたコ

ールです。 

[ 情報 ] をクリックして離脱率の計算式を表示してください。 ここに表示されるのは次の情報です。 
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 X = (サーブラインのマシンコール数 / (アンサーマシンコール数 + ライブコール)) * 100 

 Y = 放棄コール数 * X 

 Z = 放棄コール - Y 式: (Z / (Z + ライブ コール数)) * 100 
 

 

エージェントの処分 (キャンペーン別) 

エージェントの傾向 (キャンペーン別) レポートは、ダイヤルされたコールに対してエージェント

が設定したすべての結果を、選択されたフィルター基準 に基づいて表示します。 

 レポートリスト > エージェントの処分 (キャンペーン単位) に移動してレポートの

パラメータを表示します。 レポートを表示するには: 

1. 期間を [ ] [ ]  今日と 昨日から選択します、 今週、 今月 、および カスタム。 次のオプショ

ンを選択した場合: 

カスタムでは、[ 開始日 ] と [ 終了日] を選択します。 

2. [ フィルタ基準] を選択します。 詳細については、 レポートフィルタ基準を参照してください。 

3.  [レコードの表示] をクリックしてレポートを作成してください。 

4. [ エクスポート ] をクリックして、レポートのコンテンツを Excel (xlsx) または CSV 

ファイルにエクスポートします。 デフォルトでは、レポートは XLSX としてエクスポー

トされます。 

フィールド 

レポートには次のパラメータが表示されます。 
 

フィールド 説明 

キャンペーン ID 表示されるレポートのキャンペーン ID で

す。 

リスト ID このデータが属するリスト ID です。 

エージェント名 このコールを処理しているエージェントの名

前です。 

エージェント ID このコールを処理したエージェントのエージ

ェント ID。 

Agent_Login_Name この列にはデータが含まれていません。 

通話結果 エージェントによって設定された結果。 

Count_of_CallOutcome 
エージェントがこの結果を設定した通話の

数。 

 

 

コンタクト試行のバケツ 
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連絡先試行のバケツレポートは、アップロードされた連絡先が閉じるまでに試行されたダイヤル試

行回数を一覧表示します。 
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メモ: 当日のデータはこのレポートに含まれません。 このレポートでは、前日の 23:59 時間までの

データのみが考慮されます。 

 レポートリスト > Contact Attemptbucket に移動してレポートのパラメ

ータを表示します。 レポートを表示するには: 

1. 期間   今日 、昨日 から期間を選択します。、 今週、 今月 および カスタム。 次のオプション

を選択した場合: 

カスタム設定、[ 開始日 ] と [ 終了日] を選択します。 

メモ: データベースは 15 分間隔、-00 -15、-30、-45 ごとに更新されます。 概要レポー

トの終了日として中間の時間 (たとえば、午後 3:35) を選択した場合、生成されたレポー

トには 3:30:01 から 3:44:59 (HH:MM) の時間のデータは含まれません。:SS)。 

2. チャンネルタイプとして、 音声 、 SMSから を選択します。>または メール に送信します。 

3.  フィルタ基準を選択します。 詳細については、 レポートフィルタの基準を参照してくだ

さい。 適用可能なフィルター基準は、グローバル リスト、キャンペーン グループ、キャ

ンペーン、リスト、CSS グループ、CSS グループ条件です。 このレポートのキャンペーン

を 1 つだけ選択してください。このレポートは複数のキャンペーンでは表示されません。 

4. [ ] [レコードの表示 ] をクリックしてレポートを作成します。 

5. [ エクスポート ] をクリックして、レポートのコンテンツを Excel (xlsx) または CSV 

ファイルにエクスポートします。 デフォルトでは、レポートは XLSX としてエクスポー

トされます。 

フィールド 

レポートには次のパラメータが表示されます。 
 

フィールド 説明 

キャンペーン ID このレポートが生成されるキャンペーンで

す。 

アップロード済み このキャンペーンにアップロードされたコン

タクトの数です。 

連絡先を開く このキャンペーンのオープンコンタクトの数

です。 

終了（Closed） このキャンペーンのクローズしたコンタクト

の数です。 

 

Attempt_1 から Attempt_9 
1 回目 - 9 回目の試行までの到達したコン

タクト数。それぞれが別の列に表示されま

す。 

Attempt_グレーター 
10 回以上の試行後に連絡先の数に達しまし

た。 
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エージェント試行 

エージェント試行レポートは、選択したフィルター基準について、選択したエージェントによって処理さ

れたすべての通話の数を示します。  レポートリスト > エージェントの試行 に移動してレポートパラメ

ータを表示してください。 

レポートを表示するには: 
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1. [ 期間]   今日、 昨日を選択します。、 今週、 今月 および カスタム。 次のオプションを選択

した場合: 

カスタムの場合は、[ 開始日 ] と [ 終了日] を選択します。 

メモ: データベースは 15 分間隔、-00 -15、-30、-45 ごとに更新されます。 概要レポー

トの終了日として中間の時間 (たとえば、午後 3:35) を選択した場合、生成されたレポー

トには 3:30:01 から 3:44:59 (HH:MM) の時間のデータは含まれません。:SS)。 

2. ドロップダウンから エージェントリスト を選択します。 

3.  チャンネルタイプ から 音声、 #dntr_bifejfbejz または メールに移動します。 

4. [ フィルタ基準] を選択します。 詳細については、 レポートフィルタ基準を参照してください。 

5.  [レコードの表示] をクリックしてレポートを作成してください。 

6. [ エクスポート ] をクリックして、レポートのコンテンツを Excel (xlsx) または CSV 

ファイルにエクスポートします。 デフォルトでは、レポートは XLSX としてエクスポー

トされます。 

フィールド 

レポートには次のパラメータが表示されます。 
 

フィールド 説明 

キャンペーン ID このレポートが生成されるキャンペーンで

す。 

エージェント ID このコールを処理したエージェントのエージ

ェント ID。 

エージェント名 このコールを処理したエージェントの名前で

す。 

エージェントログイン名 この列にはデータが含まれていません。 

エージェント接続 
選択したエージェントに接続されたコール

数。 

RPC 
通話の数、Right Party Connect (RPC) の結

果。 

Success_BusinessOutcome 
取引に成功したコールの数。 

Fail_BusinessOutcome 失敗したビジネス上の結果を伴うコールの

数。 

Success_VoiceOutcome 
音声通話 (テレフォニー) で成功したコ

ールの数。 

Failed_VoiceOutcome 
失敗した音声通話 (テレフォニー) の結果

となった通話の数。 

Personal_Callback_Registered この列にはデータが含まれていません。 
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Regular_Callback_Registered この列にはデータが含まれていません。 

Personal_Callback_Attempts この列にはデータが含まれていません。 

Regular_Callback_Attempts この列にはデータが含まれていません。 

ダイヤルアウト エージェントによるダイヤルアウトの合計

数。 
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エージェントの結果 

エージェント結果レポートは、選択したエージェントが選択したフィルター基準で設定したすべて

の結果について、コール数を示します。 [] レポート リスト > エージェントの結果 レポートパ

ラメータを表示します。 

レポートを表示するには: 

1. [ 期間 から 今日、 昨日、 今週、 今月 および カスタム。 次のオプションを選択した場合: 

カスタム、 開始日 および 終了日。 

メモ注意: データベースは 15 分間隔、つまり -00 -15、-30、-45 毎に更新されます。 概

要レポートの終了日として中間の時間 (たとえば、午後 3:35) を選択した場合、生成され

たレポートには 3:30:01 から 3:44:59 (HH:MM) の時間のデータは含まれません。:SS)。 

2. [ エージェントリスト ドロップダウンから選択します。 複数のエージェントを選択する

ことができます。 [基点] チェックボックスを選択します。 

メモ: 

[基点] チェックボックスを選択して、列と行を入れ替えます。 [基点] を選択すると、レポ

ートはエージェントを行に、結果の数を列に、結果ごとに 1 列で表示します。 

[基点] オプションは、フィルター条件で [キャンペーン] を選択した場合にのみ適用でき、グ

ローバルリストまたはキャンペーングループには適用できません。 

3. [ チャネル タイプ から 音声、  SMS または メール。 

4. [ フィルター条件。 詳細については、次を参照してください。 レポート フィルタ条件。 

5. クリック レコードを表示 をクリックしてレポートを作成します。 

6. クリック エクスポート レポートのコンテンツを Excel (xlsx) または CSV ファイルに

エクスポートします。 デフォルトでは、レポートは XLSX としてエクスポートされます。 

フィールド 

レポートには次のパラメータが表示されます。 
 

フィールド 説明 

キャンペーン ID レポートが表示されるキャンペーンです。 

エージェント ID これらのコールを処理したエージェントのエ

ージェント ID。 

エージェント名 
このレポートが生成されるエージェントの名

前。 

Agent_Login_Name この列にはデータが含まれていません。 

結果 エージェントが設定した結果。 

Outcome_Count 
この結果がエージェントによって設定された

コールの数。 
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コールバック 

メモ: 現在のリリースでは、コールバック機能はサポートされていません。 この機能は今後のリリース

で予定されています。 

コールバック レポートは、選択したフィルター基準について、すべてのアクティブなパーソナル コール

バック (PCB) および通常のコールバック (NCB) 通話の詳細を示します。  レポートリスト > Callback 

に移動してレポートパラメータを表示します。 

レポートを表示するには: 

1. 期間を選択します [ ] ( 今日、 昨日) を選択します。、 今週、 今月 、および カスタム。 次の

オプションを選択した場合: 

カスタムの場合は、[ 開始日 ] と [ 終了日] を選択します。 

メモ: データベースは 15 分間隔 (-00 -15、-30、-45 毎時) に更新されます。 概要レポ

ートの終了日として中間の時間 (たとえば、午後 3:35) を選択した場合、生成されたレポ

ートには 3:30:01 から 3:44:59 (HH:MM) の時間のデータは含まれません。:SS)。 

2.  チャンネルタイプ から 音声、 #dntr_bifejfbejz または メールを選択します。 

3. ドロップダウンから エージェントリスト を選択します。 複数のエージェントを選択することがで

きます。 

4. [ フィルタ基準] を選択します。 詳細については、 レポートフィルタ基準を参照してください。 

5.  [レコードの表示] をクリックしてレポートを作成してください。 

6. [ エクスポート ] をクリックして、レポートのコンテンツを Excel (xlsx) または CSV フ

ァイルにエクスポートします。 デフォルトでは、レポートは XLSX としてエクスポートされ

ます。 アプリケーションに表示されるデータがエクスポートされます。 アプリケーション

内でデータがマスクされている場合、エクスポートされたシートでもマスクされます。 

フィールド 

レポートには次のパラメータが表示されます。 
 

フィールド 説明 

キャンペーン ID レポートが表示されるキャンペーンです。 

エージェント ID これらのコールを処理したエージェントのエ

ージェント ID。 

エージェント名 
このレポートが生成されるエージェントの名

前。 

Agent_Login_Name この列にはデータが含まれていません。 

連絡先 ID コールバックが登録されている連絡先 ID で

す。 

連絡先番号 
コールバックを 要求する連絡先の番号で

す。 
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Callback_Time コールバック通話を開始する時刻です。 

Callback_Endtime コールバック通話の終了時刻です。 

Status（ステータス） レポート時のコンタクト状況です。 

モード コールバックが要求されるモード。 

ビジネスフィールド(1-25) 
設定済みのすべてのビジネスフィールドは、

1 列に 1 つのビジネスフィールドとして一

覧表示されます。 
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callback_requested_time 
顧客がコールバックを要求した日時です。 

これは、コールバックのダイヤルアウト時

間ではありません。 

Attempt_Number コンタクトに対して行われた試行回数。 

 

 

グローバル リストの状況 

グローバルリストの状況レポートには、すべてのグローバルアップロードリストのアップロードの詳

細がグラフで表示されます。 グラフ上の任意のデータを選択して、関連する詳細をさらにドリルダ

ウンします。 [ レポートリスト ] > [グローバルリストの状況] に移動してレポートのパラメータ

を表示します。 

すべてのリストは、左側のグリッドに入力されます。 グリッドには、グローバル リスト ID、ファ

イル名、アップロード時刻の詳細が含まれます。 チャートを最大化し、任意のパラメータをクリッ

クしてドリルダウンします。 チャート上の アップロードされた データをクリックします。 これら

の連絡先がアップロードされたキャンペーンを確認することができます。 

成功の連絡先の分割を確認するには、成功が表示されているチャートをクリックします。 データは、

進行中の連絡先と閉じた連絡先に分類されます。 

 

 

右通話者接続 (RPC) 

RPC レポートは、RPC (Right Party Connect) 通話の詳細を示します。 このレポート中の RPC の割

合は、キャンペーン マネージャー コンソールの試行カウンターで RPC として設定されているすべ

ての結果の合計に基づいて計算されます。 

レポートを表示するには: 

1. 期間を選択します [ ] ( 今日、 昨日) を選択します。、 今週、 今月 、および カスタム。 次の

オプションを選択した場合: 

カスタムの場合は、[ 開始日 ] と [ 終了日] を選択します。 

メモ: データベースは 15 分間隔 (-00 -15、-30、-45 毎時) に更新されます。 概要レポ

ートの終了日として中間の時間 (たとえば、午後 3:35) を選択した場合、生成されたレポ

ートには 3:30:01 から 3:44:59 (HH:MM) の時間のデータは含まれません。:SS)。 

2. [ ] チャンネルタイプを [ ]  [音声] として選択します。 

3. [ フィルタ基準] を選択します。 詳細については、「レポート フィルター条件」を参照し

てください。 選択できるキャンペーンは 1 つだけです。 

a. データが必要なリストの日付範囲を選択します。 複数のリストを使用できます。 
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4.  [レコードの表示]  をクリックしてレポートを表示します。 

5. [ エクスポート ] をクリックして、レポートのコンテンツを Excel (xlsx) または CSV 

ファイルにエクスポートします。 デフォルトでは、レポートは XLSX としてエクスポー

トされます。 

フィールド 

レポートには次のパラメータが表示されます。 
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フィールド 説明 

Outcome_Type 結果の種類 - テレフォニーまたはビジネ

ス。 

Outcome_Name 出力名 

Outcome_Count この結果のコールの数。 

 
 
 
 

 

合計パーセント 

この結果につながったコールの割合です。 

割合は、(この結果のカウント* / すべての

結果を持つ呼び出し回数*) * 100 で計算さ

れます。 

アスタリスク * は結果の種類を示します - 

テレフォニーまたはビジネス。 割合は、類

似する結果タイプのみを考慮して計算されま

す。 たとえば、結果が成功であり、テレフ

ォニーの結果に属する場合、パーセンテージ

は、テレフォニーの結果を持つすべてのコー

ル数を考慮して計算されます。 

 

RPC_Percentage 

RPC 呼び出しの割合。 割合は、(この RPC 

結果のカウント / このレポートで RPC とマ

ークされたすべての結果を持つコールの数 - 

テレフォニーとビジネスの両方) * 100 で計

算されます。 

ターゲット値 
駆除時にエージェントにより設定された目

標値。 

 

 

コールバックトレース 

メモ: 現在のリリースでは、コールバック機能はサポートされていません。 この機能は今後のリリース

で予定されています。 

コールバックトレースレポートは、選択したフィルター条件で、すべての閉じられたパーソナル コ

ールバック (PCB) および通常のコールバック (NCB) 通話の詳細を表示します。  レポートリスト 

> コールバックトレース に移動してレポートパラメータを表示します。 

レポートを表示するには: 

1. 期間を [ ] [ ]  今日と 昨日から選択します、 今週、 今月 、および カスタム。 次のオプショ

ンを選択した場合: 

カスタムでは、[ 開始日 ] と [ 終了日] を選択します。 

メモ: データベースは 15 分間隔 (-00 -15、-30、-45 毎時) に更新されます。 概要レポ
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ートの終了日として中間の時間 (たとえば、午後 3:35) を選択した場合、生成されたレポ

ートには 3:30:01 から 3:44:59 (HH:MM) の時間のデータは含まれません。:SS)。 

2.  PCB 、 NCBからコールバックタイプ  を選択します。、または すべてにアクセスしてください。 

3.  エージェント を エージェントリストから選択します。 
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4. [ フィルタ基準] を選択します。 詳細については、 レポートフィルタ基準を参照してください。 

5.  [レコードの表示] をクリックしてレポートを作成してください。 録画を開いて詳細を表示します。 

6. [ エクスポート ] をクリックして、レポートのコンテンツを Excel (xlsx) または CSV フ

ァイルにエクスポートします。 デフォルトでは、レポートは XLSX としてエクスポートされ

ます。 アプリケーションに表示されるデータがエクスポートされます。 アプリケーション

内でデータがマスクされている場合、エクスポートされたシートでもマスクされます。 

フィールド 

レポートには次のパラメータが表示されます。 
 

フィールド 説明 

キャンペーン ID コールバックが属するキャンペーンです。 

リスト ID コールバック連絡先のリスト ID です。 

連絡先 ID コールバック連絡先の ID です。 

Callback_Registered_Type この列には、NCB、通常のコールバックが表

示されます。 

Callback_DateTime 
エージェントが設定したコールバックのダイ

ヤルアウト日時。 

Status（ステータス） レポート時のコンタクト状況です。 

CallBack_RequestedTime 
顧客がコールバックを要求した日時です。 

これは、コールバックのダイヤルアウト時

間ではありません。 

Attempt_Number コンタクトに対して行われた試行回数。 

ビジネスフィールド(1-25) 
設定済みのすべてのビジネスフィールドは、

1 列に 1 つのビジネスフィールドとして一

覧表示されます。 

詳細レポートのフィールド 

試行 コンタクトに対する試行回数。 

連絡先番号 電話番号 

配信日時 コンタクトが配信された日時です。 

ダイヤル モード 連絡先のモードです。 

ダイヤル日時 連絡先がダイヤルした日時。 

エージェント名（Agent Name） コンタクトに対応したエージェントの名前で

す。 

コールバック試行タイプ この列にはデータが含まれていません。 

結果 連絡先に設定されたコールバック結果。 

コールバック/再スケジュール_DateTime 
コンタクトが再スケジュールされた日時。 
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メールの結果 

注意 : Webex コンタクトセンターは現在メールキャンペーンに対応していません。 これは今後のリリー

スで予定されています。 

メール結果レポートは、顧客とのメールの対話についてエージェントが設定した結果の詳細を示し

ます。 [ レポートリスト > メール結果 ] に移動してレポートパラメータを確認してください。 

レポートを表示するには: 

1. 期間を [ ]  今日 、昨日 から選択します。、 今週、 今月 および カスタム。 次のオプションを

選択した場合: 

カスタムでは、[ 開始日 ] と [ 終了日] を選択します。 

2.  フィルタ基準を選択します。 詳細については、 レポートフィルタ基準を参照してください。 

3.  [レコードの表示] をクリックしてレポートを作成してください。 録画を開いて詳細を表示します。 

4. [ エクスポート ] をクリックして、レポートのコンテンツを Excel (xlsx) または CSV 

ファイルにエクスポートします。 デフォルトでは、レポートは XLSX としてエクスポー

トされます。 

フィールド 

レポートには次のパラメータが表示されます。 
 

フィールド 説明 

キャンペーン グループ このメールインタラクションのキャンペーン

グループ。 

リスト ID メールコンタクトのリスト ID です。 

連絡先 ID メール連絡先の連絡先 ID です。 

キャンペーン ID メールコンタクトのキャンペーン ID です。 

結果 エージェントによって設定された結果。 

電子メール 連絡先のメールアドレスです。 

Email_Activity_DateTime 
エージェントがこのメールのインタラクシ

ョンの結果を設定した日時。 

ビジネスフィールド(1-25) 
設定済みのすべてのビジネスフィールドは、

1 列に 1 つのビジネスフィールドとして一

覧表示されます。 

Unique_Identifier 
この特定の連絡先を識別する追加のビジネス

パラメータ。 

モード インタラクションのモード、メール。 
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ダイヤルを渡す 

パス ダイヤル レポートは、連絡先の合計数のうち、連絡先がダイヤルした回数を示します。 

[ レポートリスト ] > [ パスダイヤル ] に移動してレポートパラメータを表示します。 

レポートを表示するには: 
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1. 期間を 今日 今日 、昨日 、今週 、今月 、および カスタム から選択できます。  カス

タムを選択した場合、 開始日 および 終了日を選択します。 

メモ: データベースの更新は、システムで設定された日のうちに終了しています。 

設定された時間が 00:30:00 ( HH:MM:SS) の場合、昨日のダイヤリング通過レポートが生成

されます。 設定された 1 日の終わりが 23:30:00 である場合、レポートは昨日のみ生成さ

れます。 

2. ドロップダウンから タイムゾーン を選択します。 

3. [ フィルタ条件] を選択します。 詳細については、 レポートフィルタの基準を参照してください。 

4. [ ] [レコードの表示 ] をクリックしてレポートを作成します。 

5. [ エクスポート ] をクリックして、レポートのコンテンツを Excel (xlsx) または CSV 

ファイルにエクスポートします。 デフォルトでは、レポートは XLSX としてエクスポー

トされます。 

フィールド 

レポートには次のパラメータが表示されます。 
 

フィールド 説明 

レポート日時 レポートの日付を表示します。 

キャンペーン ID キャンペーン ID を一覧表示します。 

開いている割合 (%) 
アップロードされた連絡先の合計数中、開いた状態でダイヤル

発信の資格がある連絡先の割合。 

完了した % 
アップロードされた連絡先の合計数のうち、と今後実行されな

い閉じられたコンタクトの割合。 

最新の % 
アップロードされた と連絡先の合計数のうち、最新でダイヤル

試行が行われていない連絡先の割合。 

空き % の再スケジュール 
アップロードされた連絡先の総数のうち、ダイヤル用に再スケ

ジュールされた連絡先の割合。 

 

1% を渡す 

1 回の試行でダイヤルされた連絡先の割合。 

計算 = (1 回にダイヤルされた連絡先 / 本日オープンしている

連絡先の合計数) *100 

 

2% を渡す 

2 回にわたってダイヤルされた連絡先の割合。 

計算 = (2 回の試行でダイヤルされた連絡先 / 本日オープンな連

絡先の合計数) *100 

 

3% を渡す 

3 回試行してダイヤルされた連絡先の割合。 

計算 = (3 回の試行でダイヤルされた連絡先 / 本日オープ

ンな連絡先の合計数) *100 
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合格 4% 

4 回の試行でダイヤルされた連絡先の割合。 

計算 = (4 回の試行でダイヤルされた連絡先 / 本日オープンな連

絡先の合計数) *100 

5% を渡す 5 回の試行でダイヤルされた連絡先の割合。 
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 計算 = (5 回の試行でダイヤルされた連絡先 / 本日オープンな連

絡先の合計数) *100 

 

6% を渡す 

6 回の試行でダイヤルされた連絡先の割合。 

計算 = (6 回の試行でダイヤルされた連絡先 / 本日オープンな連

絡先の合計数) *100 

 

7% に合格 

7 回の試行でダイヤルされた連絡先の割合。 

計算 = (7 回の試行でダイヤルされた連絡先 / 本日オープンな

連絡先の合計数) *100 

 

8% に合格する 

8 回の試行でダイヤルされた連絡先の割合。 

計算 = (8 回の試行でダイヤルされた連絡先数 / 本日オープン

になっている連絡先の合計数) *100 

 

9% に合格する 

9 回の試行でダイヤルされた連絡先の割合。 

計算 = (ダイヤルされた連絡先および 9 回の試行 / 本日オープ

ンになっている連絡先の総数) *100 

 

> 9% 

9 回以上ダイヤルされた連絡先の割合。 

計算方法 = (9 回以上ダイヤルされた連絡先 / 本日オープンな連

絡先の総数) *100 

 

レポートのスケジュール 

日単位、週単位、月単位、または年単位で希望のレポートをスケジュールすることで、レポート

を同僚や他のユーザに自動的に送信できます。 レポートスケジューラが設定されると、指定した

レポートがメールの添付ファイル (XLS 形式) として受信者に配信されます。 

 

 

スケジュールレポートの追加 

1.  メニュー > レポート > スケジュールレポートに移動します。 

2.  スケジュールレポートの追加をクリックします。 

3. スケジュールの 名前 を入力します。 

注意名前を追加する際に使用できる文字数は、60 文字以内または 特殊文字 以内です。 

4. スケジュールの 説明 を入力します。 

AE%20%79%8a%87%57.htm
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5. ドロップダウンから送信する レポート のタイプを選択します。 選択したレポートにパラメ

ータを追加するには、 +  アイコンをクリックします。 連絡先の試みのバケツは、現在の日

のデータを除外します。 ユーザがドロップダウンリストからこのレポートを選択すると、こ

の情報がポップアップ表示されます。 

6.  レポートの頻度 を、 日単位、 月単位、 週単位 、 特定日から選択できます。 

7. 頻度が 週単位の場合は、a [週の開始日]を選択します。 

8. 頻度が 特定日 日の場合は、[a 特定日] を選択します。 

9. [レポート開始時刻]  を選択します。 これはレポート用にデータがピックアップされる時間

です。 たとえば、開始時刻が午前 11 時の場合、午前 11 時のデータのみがレポートに入力

されます。 

10.  レポート時刻を選択します。 レポートデータが生成されるまでの時間です。 たとえば、

終了時刻が午後 6 時の場合、レポートには午後 6 時までのデータが入力されます。 

11.  メールアドレス (es) を入力すると、複数の別のメールアドレスにまとめてレポートが送

信されます。 複数のメールアドレスをコンマで区切って追加してください。 

12. [ 保存] をクリックします。 スケジュールレポートのダッシュボードにスケジュールレポ

ートが追加されます。 ユーザはスイッチを [ オン ] にしてレポートを送信し、[ オフ ] 

をオフにしてレポートの送信を停止することができます。 

 

 

スケジュールの編集 

1. レポートを選択し、[ アクション ] の下の [編集]をクリックします。 

2. 必須パラメータを更新して、[ 保存] をクリックしてください。 
 

 

スケジュールの削除 

1. レポートを選択し、[ アクション ] の下の 削除をクリックします。 

2. 確認のポップアップが表示されたら、[OK] [OK] をクリックします。 
 

 

フィールド 
 

フィールド 説明 

名前 レポートを送信する特定のスケジュールの名前です。 

頻度 レポートの送信がスケジュールされる頻度。 
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毎月 

毎月 1 カレンダー日にレポートが送信されます。 レポートに入

力されるデータは、直前のカレンダー月に関連します。 

メモ: スケジュールの保存が成功した場合に送信される最初

のレポートです。その後毎月毎月 1 日 
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毎週 

レポートは、毎週の指定した曜日に送信されます。 レポートの送

信に適切な日を選択します。 選択できる日は 1 つだけです。 レ

ポートに入力されるデータは、直前の 7 日間に関連します。 た

とえば、レポートの派遣日として水曜日を選択した場合、前の水

曜日の 00.00 から火曜日 23.59 までのデータがレポートに入力

されます。 

 

 

特定の日 

レポートは特定の曜日に送信されます。 このレポートを送信する

適切な日数のチェックボックスを選択します。 複数選択が可能で

す。 入力されるデータは、単一の特定日から、選択した [レポー

ト時間] までです。 たとえば、月曜日を選択し、[レポート時間] 

に 18.00 を指定した場合、レポートには月曜日の 00.00 から 1

8.00 までのデータが含まれます。 

毎日 
レポートは毎日送信されます。 レポートのデータは、日単位

で、選択した開始時間から選択した終了時間/レポート時間まで

です。 

レポート名 このスケジュールで設定されたとおりに送信されるレポート。 

レポート開始時刻 
レポートの開始時刻です。 これは、レポートに入力するために

データが選択される開始時点の時間です。 

レポート時刻 
レポートを生成して受信者に送信する時刻を指定します。 

アクティブ化  
スイッチをオンにしてレポートを送信し、オフにするとレポート

の送信を停止します。 

 

データ抽出 

レポート データベースからの未加工のトランザクションおよび固定データのエクスポートを構成し

ます。 ユーザは、指定された時間で、そして選択されたキャンペーングループまたはキャンペーン

の発信試行などの標準的なソースからデータを抽出することができます。 

メモ問題: 以下は Webex コンタクト センター アプリケーションでサポートされていない機能で

すが、ドキュメント中に参照される場合があります。 

- メールおよび SMS キャンペーン 

- 通知 

- AEM (エージェント-エグゼクティブのマッピング) が発信します。 

-メールおよび SMS キャンペーンに関連するデータ 

 

ユーザは上記に関連する表中のデータを無視することができますが、抽出された列はほとんどが空

白です。 
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移動先 メニュー > レポート > データ抽

出。 キャンペーンの選択 
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1. クリック データ抽出を追加。 

2. 会議室 名前 と 説明 データ抽出の。 

3. データを抽出するファイルを選択します マスター または トランザクション。 

4. [ データ ソース ドロップダウンリストから これはトランザクション データ抽出に対してのみ有

効です。 

5. [ キャンペーン グループ。 選択したデータソースに基づいて、利用可能なキャンペーング

ループが一覧表示されます。 

6. [ キャンペーン。 選択したデータソースに基づいて、利用可能なキャンペーンが一覧表示されます。 

7. クリック 

次へ。 データ 

ソース 

1. [データ ソース] は選択可能なフィールドの一覧です。 選択したデータタイプに基づいてリ

ストされた標準データソースがあります。 移動 利用可能なフィールド に 選択したフィー

ルド。 

例: 通話アクティビティは 1 つのデータソースです。 データ ソースは、発信試行とこれら

の試行の結果に関する詳細を提供します。 

2. クリック 次へ。 

スケジュール設定の編集 

1. 必要な 実行タイプ から 定期的な間隔、 スケジュールされた時刻、および オンデマンド。 

2. 選択した実行タイプがオンデマンドの場合、[開始日] と [終了日] を入力します。 

3. [ 実行日数。 複数の日を選択することができます。 

4. [  EOD の所要時間。 

5. 次を入力します: ファイル名。 

6. [ ファイル拡張子 から csv および txt。 選択しているファイル拡張子が txt の場合、

拡張子を選択します。 カラムセパレータ ドロップダウンから選択します。 

メモメモ: テーブルから抽出されたデータに JSON 文字列が含まれている場合、txt 形式を使

用してファイルを保存します。 たとえば、監査ログテーブルには JSON 文字列のデータが含ま

れます。 

7.  テーブル固有のファイルの作成を有効にします。 これにより、データ抽出ファイルにテー

ブル名が追加されます。 この切り替えを無効にすることはできません。 必要に応じて他の

オプションを有効にします。 選択したデータソースに基づいて他のオプションが表示されま

す。 

8. ファイルヘッダーが必要な場合は、[ ファイルヘッダーが必要 ] を有効にします。 
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9. [キャンペーン固有のファイルの作成] トグルがオンになっている場合、[ 空のファイルが

必要] オプションが自動的に有効になります。 これにより、レコードなしでファイルが書

き込まれます。 空のファイルが必要ない場合は、これをオフにします。 これは、選択し

たデータの種類がマスターの場合にのみ表示されます。 

10. [ 二重引用符を追加 ] を有効にして二重引用符を追加します。 各フィールドのデータ

はダブルクォーテーションで囲んでいます。 
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11.  [日時の追加]  を有効にしてサーバ時間を追加してください。 ファイルは、サーバ時刻

がファイル名に付加されて保存されます。 

メモ: 実行タイプをオンデマンドで選択している場合、これは必須です。 他の実行タイプ

でも、[日時の追加] オプションの使用をお勧めします。 これにより、展開されたファイ

ルが誤って上書きされることを防ぎます。 

12. [ 保存] をクリックします。 
 

 

保存先 

保存先画面では、ユーザがデータ抽出ファイルを保存することができます。  [レポート] > ストレージ

の保存先に移動します。 デフォルトでは、共有ドライブが選択されており、以下のフィールドに値が入

力されています。 

[ストレージ タイプ] を [共有ドライブ]、[S3]、[Google Cloud ストレージ] から選択します。 
 

 

S3 ストレージ 

1. 抽出データが保存されている  S3 パス を入力します。 これは、抽出データを保存する 

Amazon S3 バケツの絶対パスです。 例, bucket:\DE\. 

2. 必要に応じて ロールベース認証である にチェックを入れます。 

3.  AWS 地域の終了点 を入力します。 これは、お客様の AWS S3 バケツが配置されている地域です。 

4.  AWS アクセスキー を入力します。 これは AWS S3 バケットにアクセスするためのキーです。 

アクセスキーは、Amazon S3 に送信するリクエストに署名するために使用されます。 AWS は

このキーを検証し、アクセスを許可します。 アクセスキーを使用して、AWS に対して行う A

PI リクエストに署名します。 

5. AWS の KMS 暗号化を使用してデータを暗号化する場合は、[ KMS 暗号化 ] を入力します。 

6.  AWS 秘密鍵を入力します。 これは上で入力した AWS アクセスキーのシークレットキー (パ

スワードなど) です。 認証にはアクセスキー ID とシークレットアクセスキーの組み合わせ

が必要です。 

7.  サーバ側の暗号化を入力します。 これは暗号化/復号キーで、消去されたデータが AWS Ke

y Management System (KMS) 暗号化を使用して暗号化されることを定義します。 

8.  KMS キーを入力します。 これは S3 バケツのデータを解読するためのキーです。 

9. アーカイブデータが保存されている アーカイブパス を入力します。 例, bucket:\DE\archive\. 

メモ: パスを指定する際、先頭にスラッシュ/バックスラッシュを加えないでください。 

たとえば、IP アドレス 172.20.3.74 を持つマシンの LCMArchive フォルダーにデータを

アーカイブし、LCMArchive としてパスを指定する必要があるとします。 LCMArchive の下

のサブフォルダーを使用している場合は、正しいパス LCMArchive\PurgeData を指定しま
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す。 

10. [ 保存] をクリックします。 
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共有ドライブ ストレージ 

1. アーカイブデータを保存するデバイスの IP/主催者名 を入力します。 

2. データ保存用のドライブにアクセスするユーザの ユーザ ID  と   パスワード   を入力し

てください。 これはドメインとユーザ名の組み合わせである必要があります。 例、<ドメイ

ン>\ユーザ ID です。 

3. データが抽出される共有ドライブの 抽出パス を入力してください。 

4. データを保存する共有ドライブの アーカイブパス を入力します。 

メモ: パスを追加する際、先頭にスラッシュやバックスラッシュを加えないでください。 

たとえば、IP アドレスが 172.xx.x.xx で、パスが LCMArchive であるマシンの LCMArchive 

フォルダーにデータをアーカイブする必要があるとします。 LCMArchive の下のサブフォル

ダーを使用している場合は、正しいパス LCMArchive\PurgeData を指定します。 

5. [ 保存] をクリックします。 
 

 

Google Cloud ストレージ 

抽出データを保存する Google Cloud Storage の [ データ抽出パス ] フィールドに入力します。 

これは、抽出データを保存する Google Cloud Platform 上の絶対パスです。 

1.  アカウントタイプを入力します。 これは Google Cloud Storage へのアクセスに使用され

るアカウント タイプです。 デフォルトのアカウントタイプとして、service_account を使

用します。 

2. Google アカウントの 秘密キー を入力して Google Cloud Storage にアクセスし、保

存データを保存します。 

3. Google Cloud Storage へのアクセスに使用する Google Cloud Platform クライアントアカウ

ントの クライアントメール を入力します。 

4. アプリケーションがアーカイブデータを保存する Google Cloud Storage の アーカイブパス を入

力します。 

5. [ 保存] をクリックします。 

メモ: /、\、:、*、?、<、<、|などの特殊文字をファイル名の一部に使用しないでください。 
 

 

データ抽出の編集 

1. データ抽出を選択し、[ アクション ] の下の [編集]をクリックします。 

2. パラメータを更新して [ 保存] をクリックします。 

3.  アクティベート スイッチを有効にしてデータ抽出プロセスを有効にします。 
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データ抽出の削除 

1. データ抽出を選択し、[ アクション ] の下の 削除をクリックします。 

2. 確認のポップアップが表示されたら、[OK] [OK] をクリックします。 
 

 

フィールド 
 

フィールド 説明 

名前 データ抽出構成の名前です。 

説明 データ抽出構成の説明。 

ファイル名 ファイル 抽出データの保存先の名前。 

 

ジョブ履歴 
データ抽出構成のジョブ履歴。 ジョブ履歴の詳細にアクセスするに

は、隣のボタンをクリックしてドロップダウン履歴の詳細を展開し

ます。 

マスタータイプ ソースのタイプです。 これにより、マスター データ ソースからデ

ータ フィールドが抽出されます。 

 

トランザクション 

ソースのタイプです。 トランザクション データ ソースからデータ 

フィールドを抽出します。 

メモ: トランザクションを選択した場合のみ、[キャンペーングル

ープ] / [キャンペーン] または両方を引き続き選択してくださ

い。 

キャンペーン グループ 選択したデータソースに基づくキャンペーングループのリストで

す。 

キャンペーン 選択したデータソースに基づくキャンペーンのリストです。 

データ ソース 
データソースのリスト。 システムで利用できる標準のデータソース

があります。 

 

定期的な間隔の実行タイプ 

定期的に構成された間隔でデータ抽出を実行します。 数字パネルを

使用するか、を入力して、時間間隔 (分) フィールドに入力しま

す。 30 分間隔を選択することができます。 データ抽出はここで設

定した間隔で定期的に生成されます。 

スケジュール済み時間の実

行タイプ 

毎日特定の時刻にデータ抽出の生成をスケジュールします。 

オンデマンド実行タイプ オンデマンドでデータ抽出を生成します。 

実行日数 データ抽出の開始日。 

IP/主催者名 
アーカイブデータが保存されている端末の IP アドレスまたはホス

ト名が表示されます。 
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ユーザー ID 
データを保存するために上記ドライブにアクセスするユーザのユ

ーザ ID を表示します。 これはドメインとユーザ名の組み合わせ

でなければなりません。 例: <ドメイン>\ユーザ ID 

パスワード 上記のユーザが共有ドライブにアクセスするためのパスワードを表

示します。 

抽出パス データが抽出される共有ドライブ上のパスを表示します。 
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アーカイブパス データがアーカイブされる共有ドライブ上のパスを表示します。 

S3 パス 
抽出データを保存する S3 パス。 これは、抽出データを保存する A

mazon S3 バケツの絶対パスです。 

ロールベース認証ですか ロールベースの認証を許可する 

AWS リージョンエンドポイ

ント 

これは、お客様の AWS S3 バケツが配置されている地域です。 

 

AWS アクセスキー 
AWS S3 バケツにアクセスするためのキー。 アクセスキーは、Amazo

n S3 に送信するリクエストに署名するために使用されます。 AWS 

はこのキーを検証し、アクセスを許可します。 アクセスキーを使用

して、AWS に対して行う API リクエストに署名します。 

KMS 暗号化 AWS の KMS 暗号化により、データを暗号化することができます 

 

AWS 秘密鍵 
これは入力した AWS アクセスキーのシークレットキー (パスワー

ドなど) です。 認証にはアクセスキー ID とシークレットアクセ

スキーの組み合わせが必要です。 

サーバ側の暗号化 
これは暗号化または復号キーで、消去されたデータが AWS Key Mana

gement System (KMS) 暗号化を使用して暗号化されることを定義し

ます。 

[KMS キー（WEP Key）] これは S3 バケツのデータを解読するためのキーです。 

アーカイブパス アーカイブデータを保存するパスです。 

アカウントタイプ 
これは Google Cloud Storage へのアクセスに使用されるアカウン

ト タイプです。 デフォルトのアカウント タイプとして service_a

ccount を使用します。 

プライベートキー 
これは、Google Cloud Storage にアクセスしてアーカイブ データ

を配置するための Google アカウントの秘密鍵です。 

クライアントメール 
これは Google Cloud Storage へのアクセスに使用される Google 

Cloud Platform クライアント アカウントのメール アドレスで

す。 

アーカイブパス 
これは、アプリケーションがアーカイブ データを保存する先の G

oogle Cloud Storage 上のパスです。 

注意事項 

 レポートは 1 日の開始日から設定したスケジュール時刻までに抽出され、ファイルは設定

したストレージの場所に置かれます。 

 このレポートを 2 回抽出すると、最初のデータ抽出が構成されたアーカイブパスに移動さ

れます。 最新の展開は、構成されたストレージの場所に配置されます。 

 このレポートを 3 回抽出すると、2 回目の反復を含むファイルが、構成されたアーカイブ

パスに移動され、最初の反復ファイルは削除されます。 3 回目の反復データは、構成され

たストレージの場所に配置されます。 
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 上記の 3 つの条件はすべて、[キャンペーン固有のファイル作成] および [日時の追加] の

スイッチがオフの場合にのみ適用されます。 

 呼び出しトレース 
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トランザクションフィールドの詳細 

以下の表は、抽出されたフィールドとその詳細の一覧です。 

 通話アクティビティ 

 エージェントの活動 

 グローバルアップロード 

 リストのアップロード 

 スクラブリスト情報 

 監査ログ 

 監査証跡 

 匿名インバウンド SMS 

 SMS インバウンド セッション 

 SMS アウトバウンドセッション 

 SMS 配信状況 

 アップロードエラー 

 グローバルアップロードエラー 

 API アップロード エラー 

 非通話アクティビティ 

 ビジネスデータへの連絡 

 リスト情報 

 アップロード履歴 

 呼び出しトレース 
 
 
 

 

通話アクティビティ 
 

ソース表 列名 表示名 
デー

タ 

タイ

プ 

説明 

 

RPT_CallActivity 
 

連絡先 ID 
 

連絡先 ID 
 

整数 
キャンペーンの連絡

先の一意の識別子 
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RPT_CallActivity 
 

発信 ID 
 

CALL ID 

 

定期 
コール ID は、トレー

ス アクティビティの

内部連絡先参照に適用

できます。 
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    例として、連絡先の

選択からリスケジュ

ール/レポートまで

のトラバーサルをト

ラッキングします。 

 

RPT_CallActivity 
 

キャンペーングループ 
 

キャンペーングル

ープ 

定期 
これは、キャンペーン

がマッピングされるキ

ャンペーングループで

す。 

 

RPT_CallActivity 
 

キャンペーンの内容 
 

キャンペーン ID 
定期 

キャンペーン名で

す。たとえば、コ

レクションです。 

 

 

RPT_CallActivity 

 

 

グローバルリスト ID 

 

 

グローバルリスト 

ID 

 

 

整数 

これは、システムに

アップロードされた

各グローバルリスト

の実行シリアル番号

です。 

OBD_GUActivity G グローバルファイル名 グローバルファイ

ル名 

varcha

r 

グローバルアップロー

ドのコンタクトファイ

ル名です。 

 

 

RPT_CallActivity 

 

 

リスト ID 

 

 

LIST ID 

 

 

整数 

これは連絡先をキャ

ンペーンに アップロ

ードする際に生成さ

れる シリアル番号で

す。 

 

 

OBD_ListInfo 

 

 

一覧表示 

 

 

状況の一覧表示 

 

 

整数 

この列には、リスト

の状況を表す整数値

が含まれます (アク

ティブ -0 または停

止 -1)。 

 

OBD_ListInfo 
 

作成済み時間 
 

作成日時の一覧表

示 

日 

時 

アップロードのために

連絡先リストファイル

が配置された日時。 

OBD_HD_ 

アップロード履歴 
アップロード時間 アップロード時刻 

日 

時 

リストのアップロー

ドが完了した日時。 

 

RPT_CallActivity 
 

コールストラテジー 
攻撃戦略 定期 

現在の試行に適用

されたコンタクト

のストラテジー。 
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RPT_CallActivity 
 

状態 ID 
 

CSS 条件 
 

整数 

連絡先の選択時に使用

される CSS 条件の内

部 ID です。 

OBD_CustomFi

lterGroup 

 

カスタムフィルタグルー

プ 

カスタムフィルタ

グループ 

 

整数 

これは、現在 
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    used CSS 条件がマ

ッピングされてい

ます。 

 

OBD_Cus-to

mFilters 

 

 

状態文字列 

 

 

コンディション ST

RING 

 

定期 

これは、現在使用

されている CSS 条

件がマッピングさ

れる CSS 条件グル

ープ ID です。 

 

 

RPT_CallActivity 

 

 

お問い合わせ番号 

 

 

連絡先番号 

 

 

整数 

ダイヤルアウトする連

絡先の番号です。 こ

れは、デジタル チャ

ネルの場合はメール 

アドレスでもかまいま

せん。 

 

RPT_CallActivity 
 

作成日時 
 

作成日時 

 

日 

時 

このレコードがレポー

ティングデータベース

に挿入された日時で

す。 

 
 
 

 

RPT_CallActivity 

 
 
 

 

ENDTIME 

 
 
 

 

ENDTIME 

 
 

 

日 

時 

これは、LCMConta

ctRescheduler サ

ービスにより通話

が再スケジュール

された時刻です。 

この時刻は CallA

ctivity テーブル

に挿入されます。 

 
 
 
 

 

RPT_CallActivity 

 
 
 
 

 

CALLDURATION 

 
 
 
 

 

発信時間 

 
 
 
 

 

整数 

CPA が有効な場合、

エージェントにパッ

チが適用されてから

通話が完了するまで

の通話時間が計算さ

れます。 Cisco の

実装では、通話時間

は、通話の開始から

完了までの間で計算

されます。 

 

RPT_CallActivity 
 

コールモード 
 

発信モード 
定期 

これは連絡先のコンタ

クトモード ID です。 
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OBD_モード 
 

モード名 
 

モード名 
定期 

モード名です。た

とえば、ホーム、

モバイルなどで

す。 
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    連絡先はダイヤルアウ

トされています。 

 

 

RPT_CallActivity 

 

 

コールアウトカム 

 

 

通話の発信 

 

 

定期 

ダイヤラーまたはエ

ージェントがコンタ

クトに設定した通話

結果。 [テレフォニ

ー] または [ビジネ

ス] のどちらかにな

ります。 

 
 
 

 

RPT_CallActivity 

 
 
 

 

連絡先 Nature 

 
 
 

 

連絡先 Nature 

 
 
 

 

定期 

試行のコンタクト ネ

イチャーです。 可能

な値は、フレッシ

ュ、再スケジュール

済み、通常のコール

バック、パーソナル

コールバック、AEM-

フレッシュ、 

AEM-再スケジュー

ル済み、AEM-コー

ルバック、Fresh- 

Moment、または AE

M-Fresh-Moment 

OBD_ビジネ

ス・アウト

カム・ペア

レント 

 

結果グループ 
 

結果グループ 
 

整数 

これは業務の結果グル

ープ ID です 

にマッピングされま

す。 

OBD_ビジネ

ス・アウト

カム・ペア

レント 

 

PARENTNAME 
次の親名 定期 親結果の名前です。 

 

OBD_Outcome 
 

ディスプレイ名 

 

結果の説明 
 

定期 
電話回線の詳細また

は業務この試行の結

果を設定します。 

 

 

OBD_Outcome 

 

 

RPCTYPE 

 

 

RPCTYPE 

 

 

定期 

これは、この試行に

設定された性質が R

PC (当事者接続) ま

たは非 RPC のいず

れとしてタグ付けさ

れているかを示すた
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めの分類です。 

 
 

 

OBD_Outcome 

 
 

 

IS ライブコールアウトカ

ム 

 

 

ライブコール

アウトカム 

 
 

 

ビット 

「LIveCall」のタグ

が付けられたこの通

話に対して設定され

た結果かどうかを示

します。 通話放棄 

の割合を求めるのに

役立ちます。 

RPT_CallActivity CALLSTARTTIME CALLSTARTTIME 日 通話接続です 
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e 時間 

時間 (CPA が有効な

場合); CPA が無効

になっている場合、

コールがエージェン

トにパッチされた時

間です。 

 

 

RPT_CallActivity 

 

 

ターゲット キャンペーン 

ID 

 

ターゲットの

連絡先 ID 

 

定期 

これは、現在の連絡先

が別のキャンペーンに

連結されている場合の

ターゲット キャンペ

ーン ID を示します。 

 

 

RPT_CallActivity 

 

 

TARGETCONTACTID 

 

 

TARGETCONTACTID 

 現在の連絡先が別のキ

ャンペーンに連結され

ている場合、これはタ

ーゲットキャンペーン

のターゲット連絡先 I

D を示します。 

 

RPT_CallActivity 
エージェント周辺機器- 

R 

 

エージェント ID 
定期 

これは、この発信を処

理したエージェント I

D を示します。 

 

RPT_CallActivity 
 

エージェント名 
 

エージェント名 
定期 

この発信を処理したエ

ージェントの名前で

す。 

 

 

RPT_CallActivity 

 

 

リカバリキー 

 

 

回復キー 

 

 

フロー

ト 

ダイヤラーからの呼

び出し結果を取得す

るためのダイヤラー

上の識別子を示す実

行番号。 

 

RPT_CallActivity 
 

ターゲット数 
 

目標金額 
 

フロー

ト 

これは、この試みで特

定のビジネス結果の達

成目標として設定され

た値です。 

 

RPT_CallActivity 
 

エージェントのコメント 
 

エージェントのコ

メント 

定期 
このコールはコン

タクトに対してエ

ージェントが入力

したコメントで

す。 
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RPT_CallActivity 

 

 

CHANNELTYPE 

 

 

チャンネルタイプ 

 

 

整数 

チャネルタイプ

です。 

1 は SMS、2 は VOIC

E、 

3 はメール、4 は 

CPAAS、0 は IVR 

です。 

 

OBD_チャンネルタ

イプ 

 

チャネルの説明 
チャネルの説明 定期 

チャンネルの説明。 

例、音声、SMS、メー

ル 
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    1 は SMS、2 は VOIC

E、 

3 はメール、4 は 

CPAAS、0 は IVR 

です。 

 

RPT_CallActivity 
 

子どもリスト ID 
 

子供のリスト ID 
 

整数 

これは、アップロー

ド済みのリストに連

絡先を追加する際に

割り当てられる ID 

です。 

 
 
 
 

 

RPT_CallActivity 

 
 
 
 

 

DEliveredTYPE 

 
 
 
 

 

配信タイプ 

 
 
 
 

 

定期 

これはダイヤラーへの

連絡先配信タイプの性

質を表します。 可能

な値は以下の通りで

す。 

 定期 

 PEWC 以外

の通常 

 通知 

 AEM 

 

 

RPT_CallActivity 

 

 

ターゲットキャンペーン

グループ 

 

 

ターゲット キャン

ペーン グループ 

 

 

定期 

共有リストにのみ適用

できます。 共有リス

ト キャンペーンから

連絡先が配信されるキ

ャンペーン グループ

を示します。 

 
 

 

RPT_CallActivity 

 
 

 

CALLTYPE 

 
 

 

CALLTYPE 

 
 

 

tinyin

t 

コール タイプを示し

ます。 可能な値は以

下の通りです。 

 0 - 通常の呼び

出し 

 1 - コール

バック コ

ール 

 2– AEM 通話 

 

RPT_CallActivity 
 

エージェント ID の呼び

出し 

 

コールバックエー

ジェント ID 

 

整数 
コールバックのリク

エストに対応するエ

ージェントの ID で
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す。 

 

RPT_CallActivity 
 

エージェント名をコール

バック 

エージェント名に

コールバック 

定期 
コールバックの要求

を処理するエージェ

ントの名前です。 

 

RPT_CallActivity 
 

ACCOUNTNUMBER 
 

ACCOUNTNUMBER 
定期 

アカウント番号は、

次の場所で作成され

た固有の番号です。 
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    ダイヤラーに連絡が

配信された時刻。 

パイプ区切り記号で

キャンペーン ID、

連絡先 ID などを示

す 7 つの一意の ID 

値が含まれます。 

 

RPT_CallActivity 
 

連絡先 
 

連絡先 
 

tinyin

t 

現在のリトライ回数

は、これまでに連絡先

に対して行われたダイ

ヤルの試行です。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

RPT_CallActivity 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

連絡先状況 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

連絡状況 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

整数 

連絡先の通話状況で

す。 値は次のとお

りです。 

1 - 営業終了 

2 - 一時的にロックさ

れています 

 

3 - アップロード中 

4 - 電話通話に

配信済み 

5 - 上書き 

6 - リストが停止され

ました 

7 - 管理された連絡

先またはフラッシュ

によりクローズ済み 

8 - コンタクトが

停止され、クロー

ズされました 

9 - 連絡先

が細かくな

りました 

10 - [連絡先] を他

のキャンペーンに移

動しました 
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11 - 一時的に停

止されました 

20 - 提供済みの

コンタクトが停止

しました 

21 - PCB 配信のた

めロックされてい

ます 
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    22 - CSSCONTAC

TS 配信のため

ロックされてい

ます 

23 - AEM 配信のため

ロックされています 

24 - スケジュ

ールによりロ

ックされてい

ます。連絡先

をスケジュー

ルしてくださ

い 

25 - スケジュール

により、連絡先を閉

じることがロックさ

れています 

30 - 連絡先は 

DNC によりブロ

ックされていま

す 

31 - NDNC により

連絡がブロック

されています 

32 - 連絡先

が DNCSCRUB 

によりブロ

ックされま

した 

33 - 訴訟に

より連絡先

がブロック

されていま

す 

34 - 期限切れ 

35 - キャンペ

ーンが停止さ
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れました 

 
 

 

OBD_ 

ContactStatusRea

sons 

 
 
 

 

連絡先状況理由 

 
 

 

連絡先の状況理由 

 
 

 

定期 

これが、コンタクト状

況の変更の理由です。 

例えば、連絡先の状況

をロックすることがで

きます。 アプリケー

ションは、PCB、CSS、

または AEM 呼び出し

を行うために、この連

絡先をロックして配信

していました。 

 

RPT_CallActivity 
 

CALLBackDATETIME 
コールバック日時

指定 

日 

時 

エージェントがコン

タクトに設定したコ

ールバックの日時で

す。 
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RPT_CallActivity DE ライブレッドタイム DE ライブレッドタ

イム 

日 

時 

コンタクトが配信され

る時刻です 
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    ダイヤルします。 

 

RPT_CallActivity 
 

スケジュール済み配信時

間 

スケジュール済み

の配信- rytime 

日 

時 

コンタクト配信の再

スケジュールされた

時刻です。 

 
 
 

 

RPT_CallActivity 

 
 
 

 

ワイヤレス 

 
 
 

 

ワイヤレス 

 
 
 

 

ビット 

現在の試行がワイヤ

レス (モバイル) 番

号に対して行われた

かどうかを示しま

す。 True を指定す

るとワイヤレス。固

定回線の場合は Fals

e。 利用可能な場

合、コンプライアン

ス DB から値を取得

します。 そうでない

場合、デフォルト値

は True です。 

 

RPT_CallActivity 
 

周辺機器のコールキー 

 

周辺機器のコール

キー 

 

整数 

これは、一意の周辺

機器コール ID を示

します (転送された

コールと同じ)。 
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RPT_CallActivity 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

電話会議- オンの予約 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

予約コール継続時

間 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

整数 

エージェントが予約
された通話時間 (ミ
リ秒単位)。 プレビ
ューモードでは、最
後のプレビューの時
間、ダイヤル時間、C
PA の実行時間、顧客
通話のエージェント
への転送時間が含ま
れます。 予測モード
で、予約済みのエー
ジェントが顧客に接
続する前に切断され
た場合、この値は NU
LL になります。エー
ジェントはまだ顧客
に関連付けられてい
ないためです。 この
ような場合、対応す
る終端コール詳細レ
コードの HoldTime 
は、エージェントの
予約時間を参照しま
す。 

RPT_CallActivity プレビュー時間 プレビュー時刻 日 が 
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e 時間 
エージェントはダイ

ヤラーにより、コン

タクトにプレビュー

を提供しました。 

 

RPT_CallActivity 
 

SFUID 
 

SFUID 

 

定期 
これは連絡先のイン

ポートに使用される 

Service Cloud Voic

e CRM ユーザ ID で

す。 

 
 

 

RPT_CallActivity 

 
 

 

連絡先 

 
 

 

連絡先の詳細 

 

 

定期 

この列には、ダイヤラ

ーに送信される XML 

データ形式としての連

絡先情報が含まれてい

ます。 たとえば、

名、姓、連絡先番号な

どです。 

 

RPT_CallActivity 
 

フラッシュ 
Salesforce キャン

ペーン リード ID 

定期 
これは Service Cl

oud Voice で生成

される固有の ID 

です。 

 

RPT_CallActivity 
 

SFCONTACTID 
Salesforce キャン

ペーンの連絡先 ID 

定期 
これはキャンペーンの 

Service Cloud Voice 

連絡先 ID です。 

 

RPT_CallActivity 
 

SFCAMPAIGNID 

 

Salesforce キャン

ペーン ID 

 

定期 
連絡先をインポー

トする際に経由す

る Service Cloud 

Voice CRM キャン

ペーン ID です。 

 

RPT_CallActivity 
 

CALLBackreQUESTEDBY 

 

がコールバッ

クを要求しま

した。 

 

定期 
コールバック要求を

登録したエージェン

トのエージェント I

D です。 
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RPT_CallActivity 

 
 
 
 

 

登録済みのコールバック 

 
 
 
 

 

コールバック登録

タイプ 

 
 
 
 

 

整数 

エージェントによるコ

ールバック登録時のコ

ールバックの種類。 

値は次のいずれかにな

ります。 

0 – 通常の通話 

1 –PCB (パーソナル

コールバック) 

2 – NCB (通常のコ

ールバック) 

 

RPT_CallActivity 
 

CALLBackATtempTTYPE 
コールバック

の試行タイプ 

定期 
ダイヤル試行時のコー

ル タイプです。 可能

な 
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    値は NCB および PCB 

です。 

 
 

 

RPT_CallActivity 

 
 

 

現行サイクル 

 
 

 

現在のサイクル 

 
 

 

整数 

サイクル戦略が使用

されるとき、このフ

ィールドには現在の

サイクル番号が含ま

れます。 例えば、

接触反復サイクルが 

2 番目のサイクルで

ある場合、このフィ

ールドには 2 が含

まれます。 

 

RPT_CallActivity 

 

ISCURRENTCYCLECOMPLET-E

D 

 

現在のサイク

ルが完了しま

した 

 

ビット 

現在のサイクルが完

了、つまりすべての

モードがダイヤルア

ウトになったことを

示すフラグ。 

 

RPT_CallActivity 
 

前のリードスコア 
前回のリード得点 

 

整数 
アップロード時に割り

当てられたリード ス

コア値です。 

RPT_CallActivity CURRENTLEADSCORE 
現在のリード得点 

整数 
エージェントによっ

て割り当てられたリ

ードスコア値。 

 

RPT_CallActivity 
 

実際の値 
 

電話番号 
定期 

これは、リードリス

トからアップロード

された電話番号で

す。 

 

RPT_CallActivity 
 

州法グループ名 
州法グループ名 定期 

この試行中に使用さ

れた州の法律グルー

プ名を示します。 

[OBD_Campaign_] 

カテゴリ 

キャンペーンカテゴリ NA

- ME 

キャンペーンの

カテゴリ名 

定期 キャンペーンのカテゴ

リ名です。 

RPT_CallActivity 
DNCCAMPAIGN カテゴリ- N

AME 

DNC キャンペー

ンのカテゴリ名 

定期 これは DNC キャンペ

ーンのカテゴリ名で

す。 

 

 

RPT_CallActivity 

 

 

ISIN バウンド 

 

 

インバウンド コー

ル 

 

 

ビット 

現在の試行エントリ

が着信コールから作

成されたものである

場合、値は 1 に設定

されます。そうでな
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い場合、値は 0 に設

定されます。 

 
 

 

RPT_CallActivity 

 
 

 

DIALLERREFERENCEID 

 
 

 

ダイヤラー参照 ID 

 
 

 

定期 

これはダイヤラー プ

ラットフォームによっ

て生成された連絡先 I

D または通話 ID で

す。 ダイヤラー固有

のフィールドは以下の

とおりです。 

 Webex Contact 

Center: 連絡

先の SID フィ

ールド 
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    tact セッシ

ョン記録 (CS

RS API メソ

ッドから受け

取った応

答)。 

 . 

 
 
 

 

OBD_CallActivity 

 
 
 

 

連絡先 Nature 

 
 
 

 

Contact_Nature 

 
 
 

 

定期 

試行のコンタクト ネ

イチャーです。 可能

な値は、フレッシ

ュ、再スケジュール

済み、通常のコール

バック、パーソナル

コールバック、AEM-

フレッシュ、 

AEM-再スケジュー

ル済み、AEM-コー

ルバック、Fresh- 

Moment、または AE

M-Fresh-Moment 

 

RPT_CallActivity 
 

次のユーザにより状況が

変更されました 

状況が次により変

更されました: 

定期 
連絡先の状況を変更

したエンティティの

ユーザ ID。 

 

RPT_CallActivity 
 

状況が変更されました 
状況が変更されま

した: 

日 

時 

コンタクトの状況が変

更される日時です。 

 

RPT_CallActivity 
 

デバイス ID 
 

デバイス ID 

 

定期 
番号またはビジネ

ス フィールドによ

って、連絡先が DN

C としてブロック

されるかどうかを

定義します。 

 
 
 

 

RPT_CallActivity 

 
 
 

 

有効期限が切れていま

す。N 

 
 
 

 

PEWC 検証のオーバ

ーライド 

 
 
 

 

ビット 

対話中に、顧客が特

定の連絡先を非 PEWC 

コールとしてマーク

し、自動ダイヤルを

許可することを許可

した場合、エージェ

ントはチェックボッ

クスを選択して、こ

の連絡先の PEWC 検



Cisco Webex Contact Center キャンペーン 
マネージャー 

- 
94 - 

 

 

証を上書きします。 

 

 

RPT_CallActivity 

 

 

ダイヤル発信機のコール

バック 

 

ダイヤラエージェ

ントがコールバッ

クする 

 

 

ビット 

この値は、結果が通

常のエージェントま

たはクリッカー エー

ジェントによってコ

ールバックとして設

定されるかどうかを

決定します。 値 0 

は 
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    これは通常のエージ

ェントによって設定

されます。1 は、こ

れがクリッカーエー

ジェントによって設

定されたことを示し

ます。 

 

RPT_CallActivity 
 

DNCSTARTDATE 
 

DNC 開始日 

 

日 

時 

時間指定 DNC が登

録されている場

合、開始日は登録

時に提供されま

す。 

 

RPT_CallActivity 
 

DNCENDDATE 
 

DNC 終了日 

 

日 

時 

時間指定 DNC が登

録されている場

合、終了日は登録

時に提供されま

す。 

 

 

RPT_CallActivity 

 

 

DNCTYPE 

 

 

DNC タイプ 

 

定期 

コンタクトに適用され

る DNC のタイプは、

特定のキャンペーンま

たはすべてのキャンペ

ーンに適用されます。 

 

 

RPT_CallActivity 

 

 

IDENTITYAUTHENTICATIO- 

無効です 

 

ID 認証が有効にな

りました 

 

 

ビット 

これは、IdentityAu

thenticationEnable

d フィールドが 

有効または無効にしま

す。 

 

RPT_CallActivity 
IDENTITYAUTHENTICATIO- 

NSUCCESS 

ID 認証の成功  

ビット 
これは ID 認証が成功

するかどうかを定義し

ます。 

 

 

RPT_CallActivity 

 

 

SMSTRANSACTIONCOUNT 

 

 

SMS トランザクシ

ョン数 

 

 

整数 

カウントはユーザと S

MS サービス間の SMS 

トランザクションの数

です。双方向 SMS が

使用されている場合に

適用されます。 
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RPT_CallActivity 

 

 

プレビュー DURATION 

 

プレビュー時

間 

 

 

整数 

エージェントが通話

をプレビューし、コ

ンタクトを承諾、ス

キップ、または拒否 

(クローズ) するのに

かかった時間。 

 

RPT_CallActivity 
 

次のスケジュール時刻 

 

次のスケジュール

日時 

 

日 

時 

これは、スケジュール

されたコールバックの

次にスケジュールされ

ている日時を示しま

す。 

RPT_CallActivity 次のスケジュールモード 
次のスケジュール

モード 

定期 これはスケジュールさ

れた通話のモードを示

します- 
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    戻ってください。 

 
 
 
 
 

 

RPT_CallActivity 

 
 
 
 
 

 

TOtalPRIMaryAUTH 

 
 
 
 

 

プライマリ認証の

合計 

 
 
 
 
 

 

整数 

単一連絡先のダイヤ

ラーに配信される前

に、顧客から コール

前認証を取得するた

めに ID 認証サービ

スに送信された要求

の総数。 

要求がシステム (フ

ィードエンジン) か

ら開始されました。 

 
 
 

 

RPT_CallActivity 

 
 
 

 

主認証が確認されました 

 
 
 

 

プライマリ認証が

確認されました 

 
 
 

 

整数 

呼び出し認証 (呼び

出し前認証) のため

に送信された要求に

対するアイデンティ

ティ認証サービスか

らの顧客の応答の合

計数。 

要求がシステム (フ

ィードエンジン) か

ら開始されました。 

 
 
 

 

RPT_CallActivity 

 
 
 

 

秒秒数 

 
 
 

 

合計セカンダリ認

証 

 
 
 

 

整数 

通話中、顧客から各 I

D の認証を得るために 

ID 認証サービスに送

信された要求の合計数

です (オンコール認

証)。 

リクエストはエージ

ェントから開始され

ます。 

 
 
 

 

RPT_CallActivity 

 
 
 

 

認証済み 

 
 

 

検証済みの 2 次認

証 

 
 
 

 

整数 

通話 (オンコール認

証) 中の、各アイデン

ティティに対して送信

された各要求に対す

る、「アイデンティテ

ィ認証サービス」から

の顧客の応答の合計

数。 要求はエージェ

ントから開始されま
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す。 
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RPT_CallActivity 

 

 

COMPUTEDDURATIONINM- S 

 

 

計算された DURATI

ONINMS 

 

 

整数 

設定された脈拍数に基

づき、通話継続時間 

(ミリ秒単位) の値を

切り上げました。 課

金計算で使用されま

す。 

 

 

匿名インバウンド SMS 
 

ソース表 列名 表示名 データ タイ

プ 

説明 

 

RPT_ITR_IncomingMessag

eLog 

 

ID 
 

ID 
 

整数 

自動生成され

た受信メッセ

ージの一意の

識別子です。 

 

RPT_ITR_IncomingMessag

eLog 

 

ソース（Source） 
 

ソース（Source） 
 

変数文字 

SMS メッセー

ジの送信元端

末 (連絡先番

号) です。 

 

RPT_ITR_IncomingMessag

eLog 

 

Destination 
 

Destination 
 

変数文字 

SMS メッセー

ジの宛先の端

末 (連絡先番

号) です。 

RPT_ITR_IncomingMessag

eLog 

 

メッセージ 
 

メッセージ 
 

変数文字 
メッセージ S

MS のコンテ

ンツです。 

 

RPT_ITR_IncomingMessag

eLog 

 

参加時刻 
 

参加時刻 
 

datetime 

アプリケーシ

ョンがこのロ

グエントリを

作成した日

時。 

 

 

RPT_ITR_IncomingMessag

eLog 

 

 

テナント ID 

 

 

テナント ID 

 

 

整数 

テナント ID 

は、新しいテ

ナントが作成

されたとき

に、アプリケ

ーションによ

って自動生成

されます。 
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RPT_ITR_IncomingMessag

eLog 

 

 

サブテナント ID 

 

 

サブテナント ID 

 

 

整数 

サブテナント I

D は新規テナン

トが作成される

と アプリケー

ションにより自

動生成されま

す。 
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API アップロード エラー 
 

ソース表 列名 表示名 データ タイ

プ 

説明 

RPT_AddContact_ 

エラー 

 

エラー ID 
 

エラー ID 
 

整数 
このエラーに

対して自動生

成されたエラ

ー ID です。 

RPT_AddContact_ 

エラー 

 

メソッド名 
 

メソッド名 
 

変数文字 
API メソッドが

このエラーの原

因です。 

 

RPT_AddContact_ 

エラー 

 

結果 
 

結果 
 

変数文字 

API 応答 (失

敗または成功) 

の結果。 

RPT_AddContact_ 

エラー 

 

結果説明 
 

結果説明 
 

変数文字 
API 応答の説

明。 

 

RPT_AddContact_ 

エラー 

 

ログイン日 
 

ログイン日 
 

datetime 

エラーレコード

がログに書き込

まれた日時。 

RPT_AddContact_ 

エラー 

 

キャンペーン ID 
 

キャンペーン ID 
 

変数文字 
このエラーを

報告したキャ

ンペーン ID。 

 
 

 

RPT_AddContact_ 

エラー 

 
 
 

 

コールタイプ 

 
 
 

 

コールタイプ 

 
 
 

 

varchar 

コール タイ

プを示しま

す。 値は次

のいずれかに

なります。 

0 – 通常の通話 

1 – コールバ

ック通話 2– A

EM 通話 

 

RPT_AddContact_ 

エラー 

 

CallStartDateTime 
 

CallStartDateTime 
 

変数文字 

アップロード時

に定義された連

絡先の [コール

開始時刻]。 
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RPT_AddContact_ 

エラー 

 

CallEndDateTime 
 

CallEndDateTime 
 

変数文字 
通話が終了す

る日時です。 

 

RPT_AddContact_ 

エラー 

 

BusinessFieldXML 
 

BusinessFieldXML 
 

変数文字 

パラメータ内

の XML デー

タ。これには

ビジネスフィ

ールドが含ま

れます。 
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RPT_AddContact_ 

エラー 

 

 

Priority 

 

 

Priority 

 

 

varchar 

ダイヤラーに配

信するための 

連絡先の優先順

位です 

 
 

 

RPT_AddContact_ 

エラー 

 
 

 

ModeXML 

 
 

 

ModeXML 

 
 

 

変数文字 

XML デー

タ。これに

は、モバイ

ル、自宅の

電話、職場

の電話など

の発信モー

ドが含まれ

ます。 

RPT_AddContact_ 

エラー 

 

ユーザー ID 
 

ユーザー ID 
 

変数文字 
API を使用する

エンティティの

ユーザ ID で

す。 

RPT_AddContact_ 

エラー 

 

SMS データ 
 

SMS データ 
 

変数文字 
SMS で送信さ

れるメッセー

ジ テキストで

す。 

 

 

RPT_AddContact_ 

エラー 

 

 

メールの件名 

 

 

メールの件名 

 

 

変数文字 

メールキャン

ペーンの一部

としてメッセ

ージが送信さ

れる際のメー

ルの件名で

す。 

RPT_AddContact_ 

エラー 
メールメッセージ メールメッセージ 変数文字 

メールメッセー

ジの内容です。 

 

RPT_AddContact_ 

エラー 

 

メール添付 
 

メール添付 
 

変数文字 

メールメッセ

ージの添付フ

ァイル (filen

ame) です。 

RPT_AddContact_ 

エラー 
郵便番号 郵便番号 変数文字 

連絡先の郵便

番号です。 
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RPT_AddContact_ 

エラー 

 
 
 

 

連絡先の詳細 

 
 
 

 

連絡先の詳細 

 
 
 

 

変数文字 

この列には連絡

先情報が XML 

データ形式とし

て含まれ、ダイ

ヤラーに送信さ

れます。 例: 

名、姓、連絡先 
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    番号などです。 

RPT_AddContact_ 

エラー 

 

リスト ID 
 

リスト ID 
 

変数文字 
連絡先が属する

リスト ID で

す。 

 

 

RPT_AddContact_ 

エラー 

 
 

 

連絡先をロック 

 
 

 

連絡先をロック 

 
 

 

ビット 

これは、コン

タクトへの配

信をロックす

る必要がある

かどうかを示

します。 連絡

先がロックさ

れている場

合、これは 1 

です。ロック

されていない

場合は 0。 

RPT_AddContact_ 

エラー 
重複排除バス Fld 重複排除バス Fld 変数文字 

重複排除ビジ

ネスフィール

ド 

 

RPT_AddContact_ 

エラー 

 

連絡先閉じるを無視 
 

連絡先閉じるを無視 
 

ビット 

アプリケーシ

ョンが閉じた

連絡先を無視

する必要があ

るかどうか。 

RPT_AddContact_ 

エラー 

 

エラーの説明 
 

エラーの説明 
 

varchar 
API 応答エラ

ーの説明。 

RPT_AddContact_ 

エラー 

 

連絡先 ID 
 

連絡先 ID 
 

変数文字 
この連絡先用

に生成された

連絡先 ID で

す。 

 

RPT_AddContact_ 

エラー 

 

ErrorXML 
 

ErrorXML 
 

変数文字 

エラーの詳細

を含む XML の

ファイル名で

す。 

RPT_AddContact_ 

エラー 
リード スコア リード スコア 変数文字 

この連絡先の

リードスコ

ア。 
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RPT_AddContact_ 

エラー 

 

 

テナント ID 

 

 

テナント ID 

 

 

整数 

テナント ID 

は、新しいテ

ナントが作成

されたとき

に、アプリケ

ーションによ

って自動生成

されます。 

 

 

RPT_AddContact_ 

エラー 

 

 

サブテナント ID 

 

 

サブテナント ID 

 

 

整数 

サブテナント I

D は新規テナン

トが作成される

と アプリケー

ションにより自

動生成されま

す。 
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監査ログ 
 

ソース表 列名 表示名 データ タイ

プ 

説明 

 

RPT_監査ログ 
 

ID 
 

ID 
 

整数 
ログエントリの

自動生成された

一意の識別子。 

 

RPT_Users 
 

ユーザー ID 
 

ユーザー ID 
 

変数文字 

アクティビティ

を実行したユー

ザ ID (ユーザ

名) です。 

 
 
 

 

RPT_監査ログ 

 
 
 

 

モジュール 

 
 
 

 

モジュール 

 
 
 

 

変数文字 

このアクティ

ビティが実行

されるアプリ

ケーションモ

ジュールまた

はコンポーネ

ントです。 た

とえば、キャ

ンペーン、グ

ローバルアッ

プローダなど

です。 

 

 

RPT_監査ログ 

 

 

操作 

 

 

操作 

 

 

変数文字 

ユーザの操作

です。 たとえ

ば、作成、更

新、削除など

です。 

 

RPT_監査ログ 
 

データ 
 

データ 
 

変数文字 

開始されたアク

ティビティのた

めにユーザが要

求したデータ。 

 

RPT_監査ログ 
 

作成日 
 

作成日 
 

datetime 

アプリケーショ

ンがこのログエ

ントリを作成し

た日時。 
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RPT_監査ログ 

 

 

テナント ID 

 

 

テナント ID 

 

 

整数 

テナント ID 

は、新しいテ

ナントが作成

されたとき

に、アプリケ

ーションによ

って自動生成

されます。 

 

RPT_監査ログ 
 

サブテナント ID 
 

サブテナント ID 
 

整数 

サブテナント I

D は、 
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    新しいテナント

が作成されたと

きにアプリケー

ションに表示さ

れます。 

 

 

監査証跡 
 

ソース表 列名 表示名 データ タイ

プ 

説明 

 

RPT_監査証跡 
 

ID 
 

ID 
 

整数 
ログエントリの

自動生成された

一意の識別子。 

 

RPT_Users 
 

ユーザー ID 
 

ユーザー ID 
 

変数文字 

アクティビティ

を実行したユー

ザ ID (ユーザ

名) です。 

 

 

RPT_監査証跡 

 

 

操作 

 

 

操作 

 

 

変数文字 

ユーザの操作

です。 たとえ

ば、作成、更

新、削除など

です。 

 

RPT_監査証跡 
 

データ 
 

データ 
 

varbinary 

開始されたアク

ティビティのた

めにユーザが要

求したデータ。 

 

RPT_監査証跡 
 

作成日 
 

作成日 
 

datetime 

アプリケーシ

ョンがこのロ

グエントリを

作成した日

時。 

 
 
 

 

RPT_監査証跡 

 
 
 

 

ページ名 

 
 
 

 

ページ名 

 
 
 

 

varchar 

このアクティ

ビティが実行

されるアプリ

ケーションペ

ージまたはコ

ンポーネント

です。 たと

えば、キャン
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ペーン、グロ

ーバルアップ

ローダなどで

す。 

 

RPT_監査証跡 
 

エンタープライズ 

ID 

 

エンタープライズ ID 
 

整数 
エンタープライ

ズの一意の識別

子です。 
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RPT_監査証跡 アクティブです アクティブです ビット  

RPT_監査証跡 削除済み 削除済み ビット  

 

 

RPT_監査証跡 

 

 

テナント ID 

 

 

テナント ID 

 

 

整数 

テナント ID 

は、新しいテ

ナントが作成

されたとき

に、アプリケ

ーションによ

って自動生成

されます。 

 

 

RPT_監査証跡 

 

 

サブテナント ID 

 

 

サブテナント ID 

 

 

整数 

サブテナント I

D は新規テナン

トが作成される

と アプリケー

ションにより自

動生成されま

す。 

 

 

SMS 配信状況 
 

ソース表 列名 表示名 
デー

タ 

タイ

プ 

説明 

 

RPT_ITR_ 

配信状況 

 

 

ソース（Source） 

 

 

ソース（Source） 

 

 

変数文字 

ソース SMS 

のデバイス

番号 (連絡

先番号) で

す。 

 

RPT_ITR_ 

配信状況 

 

 

Destination 

 

 

Destination 

 

 

変数文字 

移動先 SMS 

のデバイス

番号 (連絡

先番号) で

す。 

RPT_ITR_ 

配信状況 

 

メッセージ 
 

メッセージ 
 

変数文字 
テキストメ

ッセージの 

コンテンツ

は  S M S  で

す。 
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RPT_ITR_ 

配信状況 

 
 

 

配信状況 

 
 

 

配信状況 

 
 

 

変数文字 

SMS メッセ

ージの配信

ステータス

です。 成

功、失敗な

どです。 

RPT_ITR_ 

配信 
GatewayMsgID GatewayMsgID 変数文字 
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erStatus     

RPT_ITR_ 

配信状況 

 

実際の応答 
 

実際の応答 
 

変数文字 

 

 

RPT_ITR_ 

配信状況 

 

 

開始日時 

 

 

開始日時 

 

 

datetime 

レコードが

表中に作成

された日時

です。 

RPT_ITR_ 

配信状況 

 

キャンペーン ID 
 

キャンペーン ID 
 

変数文字 

SMS が送信

されるキャ

ンペーン ID 

です。 

RPT_ITR_ 

配信状況 

 

連絡先 ID 
 

連絡先 ID 
 

整数 

SMS が送信

される一意

の連絡先 I

D です。 

RPT_ITR_ 

配信状況 

 

ProviderType 
 

ProviderType 
 

変数文字 
SMS は SMPP 

などのタイプ

を提供しま

す。 

 

RPT_ITR_ 

配信状況 

 

 

DelivaryStatusUpdatedDate

Time 

 

 

DelivaryStatusUpdatedDate

Time 

 

 

datetime 

このレコー

ドの配信状

況が更新さ

れた日時で

す。 

RPT_ITR_ 

配信状況 

 

[ErrorCode] 
 

[ErrorCode] 
 

変数文字 

 

 

 

RPT_ITR_ 

配信状況 

 
 

 

テナント ID 

 
 

 

テナント ID 

 
 

 

整数 

テナント ID 

は新規テナ

ントが作成

されるとア

プリケーシ

ョンにより

自動生成さ

れます。 
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RPT_ITR_ 

配信状況 

 

 

サブテナント ID 

 

 

サブテナント ID 

 

 

整数 

サブテナン

ト ID は、

新しいテナ

ントが 



Cisco Webex Contact Center キャンペーン 
マネージャー 

- 
115 
- 

 

 

 

    が作成されま

した。 

 

 

SMS インバウンドセッション 
 

ソース表 列名 表示名 データ タイ

プ 

説明 

 

RPT_ITR_SessionDet

ail 

 

ID 
 

ID 
 

整数 

受信メッセージ

の自動生成され

た一意の識別

子。 

RPT_ITR_SessionDet

ail 

 

テキスト 
 

テキスト 
 

変数文字 
SMS 経由で送

信されたメッ

セージのテキ

スト。 

 

RPT_ITR_SessionDet

ail 

 

送信済み 
 

送信済み 
 

ビット 

これは、メッ

セージがコン

タクトに送信

されるかどう

かを示しま

す。 

RPT_ITR_SessionDet

ail 

 

日付（Date） 
 

日付（Date） 
 

datetime 
SMS メッセージ

が送信された日

付です。 

RPT_ITR_SessionDet

ail 

 

[役職（Title）] 
 

[役職（Title）] 
 

varchar 
SMS メッセ

ージの件名 

 

RPT_ITR_SessionDet

ail 

 

応答 
 

応答 
 

変数文字 

メッセージの

受信者から受

け取った応答

です。 

 

RPT_ITR_SessionDet

ail 

 

 

シーケンス ID 

 

 

シーケンス ID 

 

 

整数 

アプリケーショ

ンが受信したメ

ッセージの自動

生成 ID です。 

 

RPT_ITR_SessionDet

ail 

 

GatewayMsgID 
 

GatewayMsgID 
 

変数文字 

このメッセー

ジ用に SMS ゲ

ートウェイに

よって生成さ
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れた ID 

 

RPT_ITR_SessionDet

ail 

 

AccountNumber 
 

AccountNumber 
 

変数文字 

アカウント番

号 (LCMKey / 

CAID) 

を選択します。 

RPT_ITR_Ses- キャンペーン ID キャンペーン ID 変数文字 キャンペーン I

D 



Cisco Webex Contact Center キャンペーン 
マネージャー 

- 
117 
- 

 

 

 

 

詳細 

   インバウンド S

MS が受信され

る先です。 

 

RPT_ITR_SessionDet

ail 

 

Ref GatewayMsgID 
 

Ref GatewayMsgID 
 

変数文字 

SMS ゲートウ

ェイによって

生成されたメ

ッセージ ID 

です。 

 

RPT_ITR_SessionDet

ail 

 

 

連絡先 ID 

 

 

連絡先 ID 

 

 

整数 

インバウンドメ

ッセージが 受

信される一意の

コンタクト ID 

です。 

 

 

RPT_ITR_SessionDet

ail 

 

 

テナント ID 

 

 

テナント ID 

 

 

整数 

テナント ID 

は、新しいテ

ナントが作成

されたとき

に、アプリケ

ーションによ

って自動生成

されます。 

 

 

RPT_ITR_SessionDet

ail 

 

 

サブテナント ID 

 

 

サブテナント ID 

 

 

整数 

サブテナント I

D は新規テナン

トが作成される

と アプリケー

ションにより自

動生成されま

す。 

 

 

SMS アウトバウンドセッション 
 

ソース表 列名 表示名 データ タイ

プ 

説明 

 

RPT_ITR_Session 
 

ソース（Source） 
 

ソース（Source） 
 

変数文字 

発信する SMS 

メッセージの

ソース連絡先 

(ショートコー

ド) です。 
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RPT_ITR_Session 
 

Destination 
 

Destination 
 

変数文字 

SMS メッセー

ジの送信先と

なる連絡先番

号です。 

 

 

RPT_ITR_Session 

 

 

結果 

 

 

結果 

 

 

変数文字 

SMS 連絡先の

結果セット。 

結果はスクリ

プトで設定す

ることができ

ます。 
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    これは、SMS サ

ービス プロバ

イダの配信状況

を 知るか、ま

たは受信者から

の返信を 待つ

ことで表示でき

ます。 

 

 

RPT_ITR_Session 

 

 

タイムアウトになり

ました 

 

 

タイムアウトになりま

した 

 

 

ビット 

これは、メッセ

ージ SMS が送

信前にタイムア

ウトになった

か、または正常

に送信されたか

を示します。 

 

RPT_ITR_Session 
 

日付（Date） 
 

日付（Date） 
 

datetime 

メッセージ

が送信され

た 日 時 で

す。 

 

RPT_ITR_Session 
 

ID 
 

ID 
 

変数文字 

送信メッセージ

に対して自動生

成される一意の

識別子です。 

 

RPT_ITR_Session 
 

AccountNumber 
 

AccountNumber 
 

変数文字 

アカウント番

号 (LCMKey / 

CAID) 

を選択します。 
 

 

RPT_ITR_Session 

 

 

エラー（Error） 

 

 

エラー（Error） 

 

 

varchar 

これは、アプリ

ケーションの 

[スクリプト デ

ザイナーを介し

たガイドの呼び

出し] 機能に関

連しています。 

 

 

RPT_ITR_Session 

 

 

フォーム ID 

 

 

フォーム ID 

 

 

整数 

アウトバウン

ド SMS メッセ

ージが送信さ

れたフォーム 

ID。 
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RPT_ITR_Session 

 

 

結果タイプ 

 

 

結果タイプ 

 

 

varchar 

結果の種類で

す。 結果セッ

トが設定によ

り [成功] ま

たは [失敗] 

のどちらに属

するか。 

RPT_ITR_Session 更新日 更新日 datetime 日付と 
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    このエントリ

が最後に更新

された日時。 

 

RPT_ITR_Session 
 

エージェント ID 
 

エージェント ID 
 

変数文字 

この対話を処

理するエージ

ェントの エー

ジェント ID 

です。 

 

 

RPT_ITR_Session 

 

 

状況 

 

 

状況 

 

 

変数文字 

送信済み、処理

中、失敗など、

発信 SMS メッ

セージの状況。 

 

RPT_ITR_Session 
 

コミット者 
 

コミット者 
 

変数文字 

これをデータ

ベースに comm

it したユーザ

の詳細です。 

 

RPT_ITR_Session 
 

キャンペーン ID 
 

キャンペーン ID 
 

変数文字 

インバウンド S

MS が受信され

るキャンペーン 

ID です。 

 

 

RPT_ITR_Session 

 

 

連絡先 ID 

 

 

連絡先 ID 

 

 

整数 

インバウンドメ

ッセージが 受

信される一意の

コンタクト ID 

です。 

 

 

RPT_ITR_Session 

 

 

テナント ID 

 

 

テナント ID 

 

 

整数 

テナント ID 

は、新しいテ

ナントが作成

されたとき

に、アプリケ

ーションによ

って自動生成

されます。 

 

 

RPT_ITR_Session 

 

 

サブテナント ID 

 

 

サブテナント ID 

 

 

整数 

サブテナント I

D は新規テナン

トが作成される

と アプリケー

ションにより自

動生成されま
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す。 
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アップロードエラー 
 

ソース表 列名 表示名 データ タイ

プ 

説明 

 

RPT エラー 
 

エラー ID が間違っ

ています 

 

エラー ID が間違って

います 

 

整数 
このエラーに

対して自動生

成されたエラ

ー ID です。 

 

RPT エラー 
 

エラータイプ 
 

エラータイプ 
 

変数文字 

アプリケー

ションによ

りスローさ

れるエラー

のタイプで

す。 

RPT エラー 説明 説明 変数文字 
エラーの説明。 

 

RPT エラー 
 

エラー時間 
 

エラー時間 
 

datetime 

アプリケーショ

ンによりエラー

が報告された日

時。 

 

RPT エラー 
 

エラーレコード 
 

エラーレコード 
 

text 

エラーレコード 

– ログと同様の

エラーの詳細で

す。 

 
 

 

RPT エラー 

 
 

 

UPLOADERTYPE 

 
 

 

UPLOADERTYPE 

 
 

 

文字 

このエラーを

報告したアッ

プローダの種

類には、コン

タクト、グロ

ーバル、スク

ラブ、コンプ

ライアンスな

どがありま

す。 

 

RPT エラー 
 

キャンペーンの内容 
 

キャンペーンの内容 
 

変数文字 
このエラーを

報告したキャ

ンペーン ID。 

 

RPT エラー 
 

リスト ID 
 

リスト ID 
 

整数 
エラーが発生

したリストの 

ID です。 
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RPT エラー 

 

 

ファイル ID 

 

 

ファイル ID 

 

 

整数 

このエラーに関

連するファイル 

ID (ファイル経

由でアップロー

ドする場合) で

す。 

 

RPT エラー 
 

ファイル名 
 

ファイル名 
 

変数文字 
元のアップロ

ード ファイル

の名前 
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    このエラーで

す。 

RPT エラー 予約フィールド 1 予約フィールド 1 変数文字 今後の使用のた

めに。 

RPT エラー 予約フィールド 2 予約フィールド 2 変数文字 今後の使用のた

めに。 

RPT エラー 予約フィールド 3 予約フィールド 3 変数文字 今後の使用のた

めに。 

RPT エラー 予約フィールド 4 予約フィールド 4 変数文字 今後の使用のた

めに。 

RPT エラー 予約フィールド 5 予約フィールド 5 変数文字 今後の使用のた

めに。 

 

 

RPT エラー 

 

 

テナント ID 

 

 

テナント ID 

 

 

整数 

テナント ID 

は、新しいテ

ナントが作成

されたとき

に、アプリケ

ーションによ

って自動生成

されます。 

 

 

RPT エラー 

 

 

サブテナント ID 

 

 

サブテナント ID 

 

 

整数 

サブテナント I

D は新規テナン

トが作成される

と アプリケー

ションにより自

動生成されま

す。 

 

 

アップロード履歴 
 

ソース表 列名 表示名 
デー

タ 

タイ

プ 

説明 

 

RPT_AE_Campa

ign_Group 

 

 

キャンペーン グループ 

 

 

キャンペーン グループ 

 

 

変数文字 

連絡先がアッ

プロードされ

ているキャン 

ペーングルー

プ名です。 
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RPT_AE_Campa

ign 

 

キャンペーンの内容 
 

キャンペーンの内容 
 

整数 

アップロー

ドされた 連

絡先のキャ

ンペーン ID 

です。 

RPT_AE_ 

ListInfo 
ListStartDate ListStartDate 

日時 リストの開

始日 

 

OBD_HD_ 

アップロー

ド履歴 

 

 

子リスト ID 

 

 

子リスト ID 

 

 

整数 

アップロー

ド時にアプ

リケーショ

ンによって

生成された 

子供のリス

ト ID で

す。 
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OBD_HD_ 

アップロー

ド履歴 

 

コンタクトがアップロード

に失敗しました 

 

コンタクトがアップロード

に失敗しました 

 

整数 

アップロー

ドに失敗し

た連絡先の

数。 

 

OBD_HD_ 

アップロー

ド履歴 

 

 

連絡先- s ブロック中 Corp

orateDNC 

 

 

連絡先- s ブロック中 Corp

orateDNC 

 

 

整数 

企業 DNC 

のアカウン

トによりブ

ロックされ

た連絡先の

数。 

 

OBD_HD_ 

アップロー

ド履歴 

 

 

ContactsBlockedINNDNC 

 

 

ContactsBlockedINNDNC 

 

 

整数 

企業 NDNC 

のアカウン

トによりブ

ロックされ

た連絡先の

数。 

OBD_HD_ 

アップロー

ド履歴 

 

連絡先アップロード済み 
 

連絡先アップロード済み 
 

整数 
アップロー

ドされた連

絡先の数。 

OBD_HD_ 

アップロー

ド履歴 

 

連絡先の重複 
 

連絡先の重複 
 

整数 
重複する連

絡先の数で

す。 

OBD_HD_ 

アップロー

ド履歴 

 

リスト 
 

リスト 
 

整数 

アプリケーシ

ョン によっ

て生成された

リスト ID で

す。 

 

OBD_HD_ 

アップロー

ド履歴 

 

 

ModeFailedToUpload 

 

 

ModeFailedToUpload 

 

 

整数 

モードエラ

ーのため、

アップロー

ドに失敗し

た連絡先の

数です。 

 

OBD_HD_ 

アップロー

ド履歴 

 

 

モード B ロック中 DNC 

 

 

モード B ロック中 DNC 

 

 

変数文字 

企業 DNC 

のアカウン

トによりブ

ロックされ

た連絡先の

数。 
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OBD_HD_ 

アップロー

ド履歴 

 

モードブロック中 INNDNC 
 

モードブロック中 INNDNC 
 

変数文字 

次のアカウ

ントでブロ

ックされた

連絡先の

数: 
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    DNC をご

利用いた

だけま

す。 

OBD_HD_ 

アップロー

ド履歴 

 

ReportTime 
 

ReportTime 
 

datetime 

レポートが

生成された

日時です。 

 

 

OBD_HD_ 

アップロー

ド履歴 

 
 

 

サブテナント ID 

 
 

 

サブテナント ID 

 
 

 

整数 

サブテナン

ト ID は新

しいテナン

トが作成さ

れると アプ

リケーショ

ンにより自

動生成され

ます。 

 

 

OBD_HD_ 

アップロー

ド履歴 

 
 

 

テナント ID 

 
 

 

テナント ID 

 
 

 

整数 

テナント ID 

は新規テナ

ントが作成

されるとア

プリケーシ

ョンにより

自動生成さ

れます。 

 

OBD_HD_ 

アップロー

ド履歴 

 

 

処理された連絡先の合計 

 

 

処理された連絡先の合計 

 

 

整数 

ファイルの

アップロー

ドで処理さ

れたコンタ

クトの合計

数 

 
 

 

OBD_HD_ 

アップロー

ド履歴 

 
 
 

 

アップロード、サブタイプ 

 
 
 

 

アップロード、サブタイプ 

 
 
 

 

整数 

アップロー

ドのサブタ

イプです。 

新規ファイ

ルの場合は 

N、利用可能

なファイル

の更新の場

合は U、別

のファイル
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のコピーの

場合は C で

す。 

OBD_HD_ 

アップロー

ド履歴 

 

アップロード時刻 
 

アップロード時刻 
 

datetime 
アップロー

ドの日時で

す。 

OBD_HD_ 

アップロー

ド履歴 

 

UploadType 
 

UploadType 
 

変数文字 

アップロード 

タイプ (JSO

N、API、 

などがありま
す。 
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スクラブリスト情報 
 

ソース表 列名 表示名 データ タイ

プ 

説明 

 

 

RPT_AE_SCrubListInf

o 

 

 

ScrubListId 

 

 

ScrubListId 

 

 

整数 

アップロード

用にリストが

配置されたと

きに、アプリ

ケーションに

よって自動生

成されるスク

ラブリスト ID 

です。 

 

RPT_AE_SCrubListInf

o 

 

キャンペーン ID 
 

キャンペーン名 
 

変数文字 

このリストが

アップロード

されるキャン

ペーン名で

す。 

 

RPT_AE_SCrubListInf

o 

 

ソースの詳細 
 

ソースの詳細 
 

変数文字 
アップロード

ファイル名と

拡張子。 

 

 

RPT_AE_SCrubListInf

o 

 

 

ソースタイプ 

 

 

ソースタイプ 

 

 

変数文字 

ファイルソース

の種類です。 

値としては、W 

がウェブ、M が

メディア、F が

ファイル、L が

リストです。 

 

 

RPT_AE_SCrubListInf

o 

 

 

処理時間 

 

 

処理時間 

 

 

datetime 

コンタクトフ

ァイルの処理

が開始された

日時。 

 

RPT_AE_SCrubListInf

o 

 

スクラブ詳細 
 

スクラブ詳細 
 

変数文字 
アップロード

スクラブファ

イル名 + 拡

張子 

 

 

RPT_AE_SCrubListInf

o 

 

 

ScrubStatus 

 

 

ScrubStatus 

 

 

変数文字 

スクラブの状況 

(成功、失敗、

処理中など)。 



Cisco Webex Contact Center キャンペーン 
マネージャー 

- 
132 
- 

 

 

 

 

RPT_AE_SCrubListInf

o 

 

 

テナント ID 

 

 

テナント ID 

 

 

変数文字 

テナント ID 

は、新しいテ

ナントが作成

されたとき

に、アプリケ

ーションによ

って自動生成

されます。 

RPT_AE_SCrubListInf

o 

サブテナント ID サブテナント ID 変数文字 サブ テナント 
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    新しいテナント

が作成されると 

アプリケーショ

ンにより自動生

成される ID。 

 

 

非通話アクティビティ 
 

ソース表 列名 表示名 データ タ

イプ 

説明 

 

RPT_NonCallActivity 
 

ID 
 

ID 
 

整数 
このテーブルの各

エントリに対して

自動生成された I

D。 

RPT_NonCallActivity キャンペーン ID キャンペーン ID 変数文字 
この通話以外のアク

ティビティのキャン

ペーン ID です。 

RPT_NonCallActivity 連絡先 ID 連絡先 ID 整数 
このノンコール ア

クティビティの連絡

先 ID です。 

 

RPT_NonCallActivity 
 

モード ID 
 

モード ID 
 

整数 
この通話以外のアク

ティビティが発生し

たモード ID。 

RPT_AE_Modes モード名 モード名 変数文字 
この通話以外のア

クティビティのモ

ード名です。 

RPT_NonCallActivity ListId ListId 整数 
連絡先が属するリス

ト ID です。 

 
 

 

RPT_NonCallActivity 

 
 

 

連絡先バージョン 

 
 

 

連絡先バージョン 

 
 

 

整数 

通話以外のアクテ

ィビティ時のこの

連絡先の連絡先バ

ージョン。 これ

は、コンタクト状

況が修正された回

数を示します。 

 

RPT_NonCallActivity 
 

Bussfld26 
 

Bussfld26 
 

変数文字 

ビジネスフィールド 

26 の説明 – 固有の

ビジネスフィールド

です。 
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RPT_NonCallActivity 
 

Bussfld27 
 

Bussfld27 
 

変数文字 

ビジネスフィー

ルド 27 - 追加

のビジネスフィ

ールドの説明。 

RPT_NonCallActivity Bussfld28 Bussfld28 変数文字 
ビジネスフィールド

の説明 28 - 
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    追加する必要があり

ます。 

 

RPT_NonCallActivity 
 

Bussfld29 
 

Bussfld29 
 

変数文字 

ビジネスフィー

ルド 29 - 追加

のビジネスフィ

ールドの説明。 

 

RPT_NonCallActivity 
 

Bussfld30 
 

Bussfld30 
 

変数文字 

ビジネスフィー

ルド 30 – 追加

のビジネスフィ

ールドの説明。 

 

RPT_NonCallActivity 
 

Status（ステータ

ス） 

 

Status（ステータ

ス） 

 

varchar 
すべての変更の各

連絡先の連絡先状

況。 

 

RPT_NonCallActivity 
 

StatusReasonId 
 

StatusReasonId 
 

整数 
コンタクト状況の

変更に対して自動

生成された ID。 

 
 
 

 

RPT_AE_ 

連絡先の状況と理由 

 
 
 
 

 

状況理由 

 
 
 
 

 

状況理由 

 
 
 
 

 

変数文字 

これが連絡先状況

の変更の理由で

す。 例えば、連絡

先の状況をロック

することができま

す。 アプリケーシ

ョン が、PCB、CS

S、または AEM を

作成するために、

この連絡先を配送

のためにロックし

ている可能性があ

ります。 

呼び出します。 

RPT_NonCallActivity 有効モード 有効モード 変数文字 
この通話以外のアク

ティビティの有効な

モードです。 

 

RPT_NonCallActivity 
 

作成日時日時 
 

作成日時日時 
 

datetime 
このエントリが

テーブル内で作

成された日付と

時刻。 
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RPT_NonCallActivity 

 

 

テナント ID 

 

 

テナント ID 

 

 

整数 

テナント ID は新

規テナントが作成

されるとアプリケ

ーションにより自

動生成されます。 

 

 

RPT_NonCallActivity 

 

 

サブテナント ID 

 

 

サブテナント ID 

 

 

整数 

新しいテナントが

作成されるとアプ

リケーションによ

り自動生成される

サブテナント ID 

です。 



Cisco Webex Contact Center キャンペーン 
マネージャー 

- 
137 
- 

 

 

 

 

 

RPT_NonCallActivity 

 

 

ルール名 

 

 

ルール名 

 

 

変数文字 

コンタクトの配

信がブロックさ

れたコンプライ

アンスグループ

内のルール名。 

 

 

RPT_NonCallActivity 

 

 

コンプライアンス

グループ 

 

 

コンプライアンス

グループ 

 

 

変数文字 

コンタクトの配

信がブロックさ

れたコンプライ

アンスグループ

の名前です。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

RPT_NonCallActivity 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

説明 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

説明 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

変数文字 

コンタクトをブロ

ックするエラー、

失敗のメッセー

ジ、または理由を

定義します。 エラ

ーまたは失敗のメ

ッセージ は以下の

通りです。 

 StateLaw Mo

de レベルの

タイミング

チェックに

失敗しまし

た。 ルール

名を取得で

きません。 

 州法モード

が無効にな

っていま

す。 ルール

名を取得で

きません。 

 CPT 

DayOfWeek 

の失敗 - 再

スケジュー

ル。 ルール

名を取得で

きません。 
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 CPT 時間の

失敗 - 再ス

ケジュー

ル。 ルール

名を取得で

きません。 

 Enhanced 
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    グリーンゾ

ーン タイム

ゾーン ラン

タイム検証

に失敗しま

した。 ルー

ル名を取得

できませ

ん。 

 拡張グリーン

ゾーンのタイ

ムゾーン検証

に失敗しまし

た。 ルール

名を取得でき

ません。 

 エンハンス

トグリーン

ゾーン州の

休日不法 ル

ール名を取

得できませ

ん。 

 エンハンス

トグリーン

ゾーン州法

時間検証 に

失敗しまし

た。 ルール

名を取得で

きません。 

 ルールに失

敗しました 

- コンタク

トを閉じて

います。 ル

ール名をキ

ャプチャで

きる。 
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 ルール失敗 

- 再スケジ

ュール ル

ール名をキ

ャプチャす

ることがで

きます。 

 ルール失敗 

- 自動再ス

ケジュー

ル。 ルール 
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    名前をキャ

プチャでき

ます。 

 録画はすで

に配信さ

れ、結果を

待っていま

す。 ルール

名をキャプ

チャでき

る。 

 

 

ビジネスデータへの連絡 
 

ソース表 列名 表示名 データ タイ

プ 

説明 

 

RPT_Contact_Busines

sData 

 

ID 
 

ID 
 

整数 

このテーブルの

エントリに自動

生成された ID 

です。 

RPT_Contact_Busines

sData 

 

キャンペーン ID 
 

キャンペーン ID 
 

変数文字 
この通話以外

のアクティビ

ティのキャン

ペーン ID。 

RPT_Contact_Busines

sData 

 

連絡先 ID 
 

連絡先 ID 
 

整数 
このノンコー

ル アクティビ

ティの連絡先 

ID です。 

RPT_Contact_Busines

sData 

 

ListId 
 

ListId 
 

整数 
連絡先が属する

リスト ID で

す。 

 
 

 

RPT_Contact_Busines

sData 

 
 
 

 

連絡先バージョン 

 
 
 

 

連絡先バージョン 

 
 
 

 

整数 

ノンコールアク

ティビティ時の

この 連絡先の

連絡先バージョ

ンです。 連絡

先状況が 改訂

された回数を示

します。 



Cisco Webex Contact Center キャンペーン 
マネージャー 

- 
142 
- 

 

 

RPT_Contact_Busines

sData 

 

Bussfld1 
 

Bussfld1 
 

変数文字 
ビジネス フィ

ールド 1 の説

明。 

RPT_Contact_Busines

sData 

 

Bussfld2 
 

Bussfld2 
 

変数文字 
ビジネス フィ

ールド 2 の説

明。 
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RPT_Contact_Busines

sData 

 

Bussfld3 
 

Bussfld3 
 

変数文字 
ビジネス フィ

ールド 3 の説

明。 

RPT_Contact_Busines

sData 

 

Bussfld4 
 

Bussfld4 
 

変数文字 
ビジネス フィ

ールド 4 の説

明。 

RPT_Contact_Busines

sData 

 

Bussfld5 
 

Bussfld5 
 

変数文字 
ビジネス フィ

ールド 5 の説

明。 

RPT_Contact_Busines

sData 

 

Bussfld6 
 

Bussfld6 
 

変数文字 
ビジネス フィ

ールド 6 の説

明。 

RPT_Contact_Busines

sData 

 

Bussfld7 
 

Bussfld7 
 

変数文字 
ビジネス フィ

ールド 7 の説

明。 

RPT_Contact_Busines

sData 

 

Bussfld8 
 

Bussfld8 
 

変数文字 
Business フィ

ールド 8 の説

明。 

RPT_Contact_Busines

sData 

 

Bussfld9 
 

Bussfld9 
 

変数文字 
ビジネス フィ

ールド 9 の説

明。 

RPT_Contact_Busines

sData 

 

Bussfld10 
 

Bussfld10 
 

変数文字 
ビジネス フィ

ールド 10 の

説明。 

RPT_Contact_Busines

sData 

 

Bussfld11 
 

Bussfld11 
 

変数文字 
ビジネス フィ

ールド 11 の

説明。 

RPT_Contact_Busines

sData 

 

Bussfld12 
 

Bussfld12 
 

変数文字 
ビジネス フィ

ールド 12 の

説明。 

RPT_Contact_Busines

sData 

 

Bussfld13 
 

Bussfld13 
 

変数文字 
ビジネス フィ

ールド 13 の

説明。 

RPT_Contact_Busines

sData 

 

Bussfld14 
 

Bussfld14 
 

変数文字 
ビジネス フィ

ールド 14 の

説明。 

RPT_Contact_Busines

sData 

 

Bussfld15 
 

Bussfld15 
 

変数文字 
ビジネス フィ

ールド 15 の

説明。 
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RPT_Contact_Busines

sData 
Bussfld16 Bussfld16 変数文字 

ビジネスの説

明 
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    フィールド 1

6。 

RPT_Contact_Busines

sData 

 

通信障害 17 
 

通信障害 17 
 

変数文字 
ビジネス フィ

ールド 17 の

説明。 

RPT_Contact_Busines

sData 

 

通信障害 18 
 

通信障害 18 
 

変数文字 
ビジネス フィ

ールド 18 の

説明。 

RPT_Contact_Busines

sData 

 

通信障害 19 
 

通信障害 19 
 

変数文字 
ビジネス フィ

ールド 19 の

説明。 

RPT_Contact_Busines

sData 

 

Bussfld20 
 

Bussfld20 
 

変数文字 
ビジネス フィ

ールド 20 の

説明。 

RPT_Contact_Busines

sData 

 

Bussfld21 
 

Bussfld21 
 

変数文字 
ビジネス フィ

ールド 21 の

説明。 

RPT_Contact_Busines

sData 

 

Bussfld22 
 

Bussfld22 
 

変数文字 
ビジネス フィ

ールド 22 の

説明。 

RPT_Contact_Busines

sData 

 

Bussfld23 
 

Bussfld23 
 

変数文字 
ビジネス フィ

ールド 23 の

説明。 

RPT_Contact_Busines

sData 

 

Bussfld24 
 

Bussfld24 
 

変数文字 
ビジネス フィ

ールド 24 の

説明。 

RPT_Contact_Busines

sData 

 

Bussfld25 
 

Bussfld25 
 

変数文字 
ビジネス フィ

ールド 25 の

説明。 

 

RPT_Contact_Busines

sData 

 

 

Bussfld26 

 

 

Bussfld26 

 

 

変数文字 

ビジネスフィ

ールド 26 の

説明 – 固有の

ビジネスフィ

ールドです。 

 

RPT_Contact_Busines

sData 

 

 

Bussfld27 

 

 

Bussfld27 

 

 

変数文字 

ビジネスフィ

ールド 27 – 

追加のビジネ

ス フィール

ドの説明。 
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RPT_Contact_Busines

sData 

 

Bussfld28 
 

Bussfld28 
 

変数文字 

ビジネスフィ

ールド 28 – 

追加の説明 
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    必要に応じて調

整してくださ

い。 

 

RPT_Contact_Busines

sData 

 

 

Bussfld29 

 

 

Bussfld29 

 

 

変数文字 

事業分野 29 

の説明 – 追

加事業分野。 

 

RPT_Contact_Busines

sData 

 

 

Bussfld30 

 

 

Bussfld30 

 

 

変数文字 

Business フ

ィールド 30 

– 追加のビジ

ネス フィー

ルドの説明。 

 
 
 

 

RPT_Contact_Busines

sData 

 
 
 
 

 

連絡先の詳細 

 
 
 
 

 

連絡先の詳細 

 
 
 
 

 

変数文字 

この列には連絡

先情報が XML 

データ形式とし

て含まれ、ダイ

ヤラーに送信さ

れます。 たと

えば、名、姓、

連絡先番号など

です。 

 

RPT_Contact_Busines

sData 

 

変更日時 
 

変更日時 
 

変数文字 

このエントリを

最後に更新した

エンティティの

ユーザ ID。 

 

 

RPT_Contact_Busines

sData 

 

 

テナント ID 

 

 

テナント ID 

 

 

整数 

テナント ID 

は、新しいテ

ナントが作成

されたとき

に、アプリケ

ーションによ

って自動生成

されます。 

 

 

RPT_Contact_Busines

sData 

 

 

サブテナント ID 

 

 

サブテナント ID 

 

 

整数 

サブテナント I

D は新規テナン

トが作成される

と アプリケー

ションにより自

動生成されま
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す。 



Cisco Webex Contact Center キャンペーン 
マネージャー 

- 
149 
- 

 

 

リストのアップロード 
 

ソー

ス表 
列名 表示名 

デー

タ 

タイ

プ 

説明 

 

RPT_AE_ 

ListInfo 

 

 

キャンペーンの内容 

 

 

キャンペーン名 

 

変数 

このリスト

がアップロ

ードされる

キャンペー

ン名です。 

 

RPT_AE_ 

ListInfo 

 

 

リストタイプ 

 

 

リストタイプ 

 

変数 

リストの種

類です。 A

PI でアッ

プロードす

るか、ファ

イルでアッ

プロードす

るかを定義

します。 

 

 

RPT_AE_ 

ListInfo 

 

 

リスト ID 

 

 

リスト ID 

 

 

整数 

このリスト

用のアプリ

ケーション

によって自

動生成され

るリスト I

D。 

 

RPT_AE_ 

ListInfo 

 

STARTTIME 
 

STARTTIME 

 

日 

時 

リストのア

ップロード

が開始され

た日時。 

 

RPT_AE_ 

ListInfo 

 

 

ENDTIME 

 

 

ENDTIME 

 

日 

時 

リストのア

ップロード

が完了した

日時。 

 

RPT_AE_ 

ListInfo 

 

 

録画が挿入されました 

 

 

録画が挿入されました 

 

 

整数 

このリスト

からアップ

ロードされ

たレコード

の数。 
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RPT_AE_ 

ListInfo 

 

 

記録に失敗しました 

 

 

記録に失敗しました 

 

 

整数 

このリスト

からのアッ

プロードに

失敗したレ

コードの

数。 

 

RPT_AE_ 

ListInfo 

 

記録 SDNC 
 

記録 SDNC 
 

整数 

ここから、

DNC レコー

ドの数が表

示されま

す。 
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    します。 

 

RPT_AE_ 

ListInfo 

 

 

重複したレコード数 

 

 

重複したレコード数 

 

 

整数 

このリスト

の重複レコ

ードの数。 

 

RPT_AE_ 

ListInfo 

 

録画済み 
 

録画済み 
 

整数 

このリスト

から削除さ

れた連絡先

の数です 

 

RPT_AE_ 

ListInfo 

 

SOURCENAME 
 

ソースの詳細 

 

変数 
拡張子付

きのアッ

プロード

ファイル

名です。 

 
 

 

RPT_AE_ 

ListInfo 

 
 

 

ソースタイプ 

 
 

 

ソースタイプ 

 
 

 

変数 

ファイルソ

ースの種類

です。 値

は例えば W 

がウェブ、

M がメディ

ア、F がフ

ァイル、L 

がリストで

す。 

 

 

RPT_AE_ 

ListInfo 

 

 

ユーザ ID 

 

 

ユーザ ID 

 

 

変数 

連絡先をア

ップロード

したユーザ

の名前で

す。 

 

RPT_AE_ 

ListInfo 

 

 

ロケーション 

 

 

ロケーション 

 

変数 

処理対象の

ファイルが

配置されて

いる場所で

す。 

 

RPT_AE_ 

ListInfo 

 

録画が移動されました 
 

録画が移動されました 
 

整数 

このリスト

から移動さ

れたレコー

ドの数。 
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RPT_AE_ 

ListInfo 

 

 

録画済み 

 

 

録画済み 

 

 

整数 

他のターゲ

ット キャ

ンペーンに

チェーンさ

れているレ

コードの数 
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    選択す

ること

ができ

ます。 

 

RPT_AE_ 

ListInfo 

 

 

停止フラグの一覧表示 

 

 

停止フラグの一覧表示 

 

 

ブール

値 

リストが

停止状態

かどうか

を示すフ

ラグで

す。 

 
 

 

RPT_AE_ 

ListInfo 

 
 

 

ListStartDate 

 
 

 

ListStartDate 

 
 

 

日 

時 

このリスト

からコンタ

クトが と

られたキャ

ンペーンへ

のアップロ

ードが開始

された日

時。 

 

RPT_AE_ 

ListInfo 

 

 

リスト停止日 

 

 

リスト停止日 

 

日 

時 

リストが停

止された日

時。 

 
 

 

RPT_AE_ 

ListInfo 

 
 

 

GlobalListID 

 
 

 

GlobalListID 

 
 

 

整数 

生成され

たリスト 

ID 

こ れは、グ

ローバルア

ップロード

用に配置さ

れた各リス

トのアプリ

ケーション

別です。 

 

 

RPT_AE_ 

ListInfo 

 

 

状況の一覧表示 

 

 

状況の一覧表示 

 

 

変数 

成功、失

敗、エラー

などのリス

トの状況。 
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RPT_AE_ 

ListInfo 

 

 

ListProcessingDate 

 

 

ListProcessingDate 

 

 

日 

時 

コンタクト

ファイルの

処理が開始

された日

時。 

RPT_AE_ 

ListInfo 
ListTimeToLive ListTimeToLive 整数 

の日数で

す。 
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    リストはラ

イブ状態の 

前に連絡先

をこのリス

トからアッ

プロードで

きなくなり

ます。 

 
 

 

RPT_AE_ 

ListInfo 

 
 

 

TTLBusinessDays 

 
 

 

TTLBusinessDays 

 
 

 

ブール

値 

このリスト

の有効期間

が営業日に

よって計算

されている

かどうかを

示すフラ

グ。 

 

RPT_AE_ 

ListInfo 

 

 

合計レコード数処理済み 

 

 

合計レコード数処理済み 

 

 

整数 

アップロー

ドのために

処理された

レコードの

合計数で

す。 

 
 
 

 

RPT_AE_ 

ListInfo 

 
 
 
 

 

UniqueTimeZone 

 
 
 
 

 

UniqueTimeZone 

 
 
 

 

変数 

これは、固

有のタイム

ゾーンでリ

ストをアッ

プロードす

るかどうか

を定義しま

す。 コン

タクトは、

コンタクト

のタイムゾ

ーン ごと

に処理され

ます。 
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RPT_AE_ 

ListInfo 

 
 

 

テナント ID 

 
 

 

テナント ID 

 
 

 

整数 

テナント I

D は、新し

いテナント

が作成され

るときに、

アプリケー

ションによ

って自動生

成されま

す。 

 

RPT_AE_ 

ListInfo 

 

サブテナント ID 
 

サブテナント ID 
 

整数 

サブテナン

ト ID 自動

生成 

アプリケー
ション別 
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    新しいテ

ナントが

作成され 

た際に表

示されま

す。 

RPT_AE_ 

アップロー

ド履歴 

 

UploadType 
 

UploadType 

 

変数 
アップロー

ド タイプ 

(JSON、AP

I、 

などがあり
ます。 

 
 
 

 

RPT_AE_ 

アップロー

ド履歴 

 
 
 
 

 

アップロード、サブタイプ 

 
 
 
 

 

アップロード、サブタイプ 

 
 
 

 

変数 

アップロー

ドのサブタ

イプです。 

新規ファイ

ルの場合は 

N、すでに利

用可能なフ

ァイルの更

新の場合は 

U、別のファ

イルのコピ

ーの場合は 

C です。 

 

RPT_AE_ 

アップロー

ド履歴 

 

 

前回のアクセス 

 

 

前回のアクセス 

 

日 

時 

表が最後に

変更された

日時です。 

 

RPT_AE_ 

アップロー

ド履歴 

 

 

子リスト ID 

 

 

子リスト ID 

 

 

整数 

子リストの 

ID は、ア

プリケーシ

ョンによっ

て自動生成

されたリス

トです。 

 

RPT_AE_ 

アップロー

ド履歴 

 

Mode B-lockedInComplianceD

NC 

 

Mode B-lockedInComplianceD

NC 

 

変数 

DNC 要件に

よりブロッ

クされてい

るモード。 
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RPT_AE_ 

アップロー

ド履歴 

 

 

連絡先 B-lockedInCompliance

DNC 

 

 

連絡先 B-lockedInCompliance

DNC 

 

 

変数 

NDNC によっ

てブロック

されるモー

ド 

要件を

満たし

ます。 

RPT_AE_ 

アップロー

ドの履歴- 

Mode B-lockedInComplianceLi

tigation 

Mode B-lockedInComplianceLi

tigation 

変数 モードは、 
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トリー 

   訴訟要件

によりブ

ロックさ

れていま

す。 

 

 

RPT_AE_ 

アップロー

ド履歴 

 

 

連絡先 B- ロックインコンプ

ライアンス訴訟 

 

 

連絡先 B- ロックインコンプ

ライアンス訴訟 

 
 

 

整数 

訴訟の要件

によってブ

ロックされ

ている連絡

先の数で

す。 

RPT_AE_ 

アップロー

ド履歴 

 

ソースの詳細 
 

ソースの詳細 

 

変数 
拡張子付

きのアッ

プロード

ファイル

名です。 

 

RPT_AE_ 

アップロー

ド履歴 

 

 

プロファイル名 

 

 

プロファイル名 

 

 

変数 

連絡先が

アップロ

ードされ

た際に使

用したプ

ロファイ

ル。 

 

RPT_AE_ 

アップロー

ド履歴 

 

 

更新されたリスト ID 

 

 

更新されたリスト ID 

 

変数 

アプリケー

ションによ

って生成さ

れた更新さ

れたリスト 

ID です。 

 

RPT_AE_ 

アップロー

ド履歴 

 

 

UploadedDuration (アップロ

ード時間) 

 

 

UploadedDuration (アップロ

ード時間) 

 

 

整数 

アプリケー

ションがリ

ストのアッ

プロードを

完了するま

でにかかっ

た時間。 

 

 

リスト情報 
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ソース表 列名 表示名 データ タ

イプ 

説明 

 

RPT_AE_Campai

gn 

 

キャンペーンの内容 
 

キャンペーン名 
 

変数文字 

このリストが

アップロード

されるキャン

ペーン名で

す。 

RPT_AE_ リスト ID リスト ID 整数 リスト ID は自

動的に 
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ListInfo 

   このリスト用

にアプリケー

ションが生成

します。 

 

 

RPT_AE_ 

ListInfo 

 

 

ListStartDate 

 

 

ListStartDate 

 

 

datetime 

このリストの

連絡先の日時

が、キャンペ

ーンへのアッ

プロードを開

始したもので

す。 

 

RPT_AE_ 

ListInfo 

 

状況の一覧表示 
 

状況の一覧表示 
 

変数文字 

成功、失敗、エ

ラーなどのリス

トの状況。 

 

 

RPT_AE_ 

ListInfo 

 

 

GID 

 

 

GID 

 

 

整数 

グローバルア

ップロード用

に配置された

各リストに対

して、アプリ

ケーションに

より生成され

るリスト ID 

です。 

RPT_AE_ 

ListInfo 

 

挿入日時 
 

挿入日時 
 

datetime 
レコードが挿

入された日時 

RPT_AE_ 

ListInfo 

 

SOURCENAME 
 

SOURCENAME 
 

変数文字 
アップロード

ファイル名と

拡張子 

 
 

 

RPT_AE_ 

ListInfo 

 
 

 

ListStartDateTime 

 
 

 

ListStartDateTime 

 
 

 

datetime 

このリスト中の

連絡先が、キャ

ンペーンへのア

ップロードの処

理を開始した特

定の日時 
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RPT_AE_ 

ListInfo 

 

 

テナント ID 

 

 

テナント ID 

 

 

整数 

テナント ID 

は、新しいテ

ナントが作成

されたとき

に、アプリケ

ーションによ

って自動生成

されます。 

RPT_AE_ 

ListInfo 

 

サブテナント ID 
 

サブテナント ID 
 

整数 

サブテナント 

ID は、 
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    新しいテナント

が作成されたと

きにアプリケー

ションに表示さ

れます。 

 

 

グローバルアップロード 
 

ソー

ス表 
列名 表示名 

デー

タ 

タイ

プ 

説明 

 
 

 

RPT_AE_ 

GU アクティ

ビティ 

 
 

 

GlobalListID 

 
 

 

GlobalListID 

 
 

 

整数 

生成され

たリスト 

ID 

こ れは、グ

ローバルア

ップロード

用に配置さ

れた各リス

トのアプリ

ケーション

別です。 

 

RPT_AE_ 

GU アクティ

ビティ 

 

グローバルファイル名 
 

グローバルファイル名 

 

変数 
アップロー

ド用に配置

されたファ

イル連絡先

の名前で

す。 

 

RPT_AE_ 

GU アクティ

ビティ 

 

 

Status（ステータス） 

 

 

Status（ステータス） 

 

変数 

ファイルの

アップロー

ド状況 (成

功、エラー

など) 

 

 

RPT_AE_ 

GU アクティ

ビティ 

 

 

処理時間 

 

 

処理時間 

 

 

日 

時 

コンタクト

ファイルの

処理が開始

された日時 
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RPT_AE_ 

GU アクティ

ビティ 

 
 
 

 

エラーの説明 

 
 
 

 

エラーの説明 

 
 
 

 

変数 

エラーの詳

細 (アップ

ロードされ

ていないコ

ンタクトの

場合)。 

たとえ

ば、失敗

です。 
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RPT_AE_ 

GU アクティ

ビティ 

 
 

 

合計レコード数 

 
 

 

合計レコード数 

 
 

 

整数 

連絡先リス

トからアッ

プロードさ

れた のレ

コードの合

計数。 

 
 

 

RPT_AE_ 

GU アクティ

ビティ 

 
 

 

不良レコード 

 
 

 

不良レコード 

 
 

 

整数 

連絡先リス

トの不良レ

コード (ア

ップロード

できなかっ

たレコー

ド) の数。 

 
 

 

RPT_AE_ 

GU アクティ

ビティ 

 
 
 

 

不一致レコード 

 
 
 

 

不一致レコード 

 
 
 

 

整数 

どのキャン

ペーンにも

アップロー

ドできなか

ったレコー

ドの合計数

が です。 

 

 

RPT_AE_ 

GU アクティ

ビティ 

 
 

 

キャンペーンレベルのレコー

ド数 

 
 

 

キャンペーンレベルのレコー

ド数 

 
 

 

整数 

このアップ

ロードによ

り各キャン

ペーンにア

ップロード

された記録

の合計数。 

 

RPT_AE_ 

GU アクティ

ビティ 

 

アップロードされたファイル

名 

 

アップロードされたファイル

名 

 

変数 
アップロー

ドのために

配置された

ファイルの

名前です。 

 

RPT_AE_ 

GU アクティ

ビティ 

 

 

状況の一覧表示 

 

 

状況の一覧表示 

 

変数 

リストの状

況、成功、

失敗、エラ

ーなど。 
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RPT_AE_ 

GU アクティ

ビティ 

 

テナント ID 
 

テナント ID 
 

整数 

テナント I

D は、 
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    新しいテ

ナントが

作成され 

たときの

アプリケ

ーション

です。 

 
 

 

RPT_AE_ 

GU アクティ

ビティ 

 
 

 

サブテナント ID 

 
 

 

サブテナント ID 

 
 

 

整数 

サブテナン

ト ID 自動

生成 

アプリケー

ションによ

って 

新しいテ

ナントが

作成され

ます。 

RPT_AE_ 

アップロー

ド履歴 

 

アップロード時刻 
 

アップロード時刻 

 

日 

時 

コンタクト

がアップロ

ードされた

日時。 

 

RPT_AE_ 

アップロー

ド履歴 

 

 

処理された連絡先の合計 

 

 

処理された連絡先の合計 

 

 

整数 

アップロー

ドのために

処理された

連絡先の合

計数です。 

 

RPT_AE_ 

アップロー

ド履歴 

 

 

連絡先アップロード済み 

 

 

連絡先アップロード済み 

 

 

整数 

各種キャン

ペーンにア

ップロード

された連絡

先の合計

数。 

 

 

RPT_AE_ 

アップロー

ド履歴 

 
 

 

コンタクトがアップロードに

失敗しました 

 
 

 

コンタクトがアップロードに

失敗しました 

 
 

 

整数 

失敗し、ど

のキャンペ

ーンにもア

ップロード

されなかっ

たコンタク

トの合計

数。 
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RPT_AE_ 

アップロー

ド履歴 

 

連絡先の重複 
 

連絡先の重複 
 

整数 

重複する連

絡先の合計

数です。 

RPT_AE_ 

アップロー

ド履歴 

 

NDNC で連絡先がブロック済み 
 

NDNC で連絡先がブロック済み 
 

整数 
の合計数 
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    国内の [連

絡拒否] 設

定によりブ

ロックされ

た連絡先。 

 
 

 

RPT_AE_ 

アップロー

ド履歴 

 
 

 

連絡先 - sBlockedInCorporat

eDNC 

 
 

 

連絡先 - sBlockedInCorporat

eDNC 

 
 
 

 

整数 

この企業が 

[連絡不可] 

設定でブロ

ックした連

絡先の合計

数。 

 

 

RPT_AE_ 

アップロー

ド履歴 

 
 

 

モードが NDNC でブロック済

み 

 
 

 

モードが NDNC でブロック済

み 

 
 

 

整数 

[発信不

可] 設定

のため、

連絡先の

アップロ

ードでモ

ードがブ

ロックさ

れまし

た。 

 

 

RPT_AE_ 

アップロー

ド履歴 

 
 

 

モード BlockedInCorporateDN

C 

 
 

 

モード BlockedInCorporateDN

C 

 
 

 

変数 

通話拒否設

定が原因

で、会社が

連絡先のア

ップロード

のモードを

ブロックし

ています。 

 
 

 

RPT_AE_ 

アップロー

ド履歴 

 
 
 

 

ModeFailedToUpload 

 
 
 

 

ModeFailedToUpload 

 
 
 

 

変数 

失敗したモ

ードのため

にアップロ

ードできな

かったコン

タクト - 

たとえば、

そのキャン

ペーンにモ
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ードが存在

しません。 

RPT_AE_ 

アップロー

ド履歴 

 

更新された連絡先 
 

更新された連絡先 
 

整数 

削除された

連絡先の数 
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    アップロー

ド機能を 使

って更新さ

れました。 

RPT_AE_ 

アップロー

ド履歴 

 

UploadType 
 

UploadType 

 

変数 
アップロー

ド タイプ 

(JSON、AP

I、 

などがあり
ます。 

 
 
 

 

RPT_AE_ 

アップロー

ド履歴 

 
 
 
 

 

アップロード、サブタイプ 

 
 
 
 

 

アップロード、サブタイプ 

 
 
 

 

変数 

アップロー

ドのサブタ

イプです。 

値は新規フ

ァイルの場

合は N 、既

存のファイ

ルの場合は 

U 、そして 

別のファイ

ルのコピー

の場合。  

 

RPT_AE_ 

アップロー

ド履歴 

 

 

前回のアクセス 

 

 

前回のアクセス 

 

日 

時 

表が最後に

変更された

日時です。 

 

RPT_AE_ 

アップロー

ド履歴 

 

 

子リスト ID 

 

 

子リスト ID 

 

 

整数 

子リストの 

ID は、ア

プリケーシ

ョンによっ

て自動生成

されたリス

トです。 

 

RPT_AE_ 

アップロー

ド履歴 

 

Mode B-lockedInComplianceD

NC 

 

Mode B-lockedInComplianceD

NC 

 

変数 

DNC 要件に

よりブロッ

クされてい

るモード。 
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RPT_AE_ 

アップロー

ド履歴 

 

 

連絡先 B-lockedInCompliance

DNC 

 

 

連絡先 B-lockedInCompliance

DNC 

 

 

変数 

NDNC によっ

てブロック

されるモー

ド 

要件を

満たし

ます。 

RPT_AE_ 

アップロー

ドの履歴- 

Mode B-lockedInComplianceLi

tigation 

Mode B-lockedInComplianceLi

tigation 

変数 モードは、 
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トリー 

   訴訟要件

によりブ

ロックさ

れていま

す。 

 

 

RPT_AE_ 

アップロー

ド履歴 

 

 

連絡先 B- ロックインコンプ

ライアンス訴訟 

 

 

連絡先 B- ロックインコンプ

ライアンス訴訟 

 
 

 

整数 

訴訟の要件

によってブ

ロックされ

ている連絡

先の数で

す。 

RPT_AE_ 

アップロー

ド履歴 

 

ソースの詳細 
 

ソースの詳細 

 

変数 
拡張子付

きのアッ

プロード

ファイル

名です。 

 

RPT_AE_ 

アップロー

ド履歴 

 

 

プロファイル名 

 

 

プロファイル名 

 

 

変数 

連絡先が

アップロ

ードされ

た際に使

用したプ

ロファイ

ル。 

 

RPT_AE_ 

アップロー

ド履歴 

 

 

更新されたリスト ID 

 

 

更新されたリスト ID 

 

変数 

アプリケー

ションによ

って生成さ

れた更新さ

れたリスト 

ID です。 

 

RPT_AE_ 

アップロー

ド履歴 

 

 

UploadedDuration (アップロ

ード時間) 

 

 

UploadedDuration (アップロ

ード時間) 

 

 

整数 

アプリケー

ションがリ

ストのアッ

プロードを

完了するま

でにかかっ

た時間。 

 

 

グローバルアップロードエラー 
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ソース表 列名 表示名 データ タイ

プ 

説明 

 

RPT_GU_Error 
 

エラー ID が間違っ

ています 

 

エラー ID が間違って

います 

 

整数 
このエラーに

対して自動生

成されたエラ

ー ID です。 

RPT_GU_Error エラータイプ エラータイプ 変数文字 
エラーの

種類: 
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    アプリケー

ションによ

ってスロー

されます。 

RPT_GU_Error 説明 説明 変数文字 
エラーの説明。 

 

RPT_GU_Error 
 

エラー時間 
 

エラー時間 
 

datetime 

アプリケーショ

ンによりエラー

が報告された日

時。 

 

RPT_GU_Error 
 

エラーレコード 
 

エラーレコード 
 

text 

エラーレコー

ド。ログとして

のエラーの詳細

です。 

 
 

 

RPT_GU_Error 

 
 

 

UPLOADERTYPE 

 
 

 

UPLOADERTYPE 

 
 

 

文字 

このエラーを

報告したアッ

プローダの種

類には、コン

タクト、グロ

ーバル、スク

ラブ、コンプ

ライアンスな

どがありま

す。 

 

RPT_GU_Error 
 

キャンペーンの内容 
 

キャンペーンの内容 
 

変数文字 
このエラーを

報告したキャ

ンペーン ID。 

 

RPT_GU_Error 
 

リスト ID 
 

リスト ID 
 

整数 
エラーが発生

したリストの 

ID です。 

 

 

RPT_GU_Error 

 

 

ファイル ID 

 

 

ファイル ID 

 

 

整数 

このエラーに関

連するファイル 

ID (ファイル経

由でアップロー

ドする場合) で

す。 

 

RPT_GU_Error 
 

ファイル名 
 

ファイル名 
 

変数文字 

このエラーの

原因となった

アップロード

ファイルの名
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前です。 

RPT_GU_Error 予約フィールド 1 予約フィールド 1 変数文字 今後の使用のた

めに。 

RPT_GU_Error 予約フィールド 2 予約フィールド 2 変数文字 今後の使用のた

めに。 

RPT_GU_Error 予約フィールド 3 予約フィールド 3 変数文字 今後の使用のた

めに。 

RPT_GU_Error 予約フィールド 4 予約フィールド 4 変数文字 今後の使用のた

めに。 

RPT_GU_Error 予約フィールド 5 予約フィールド 5 変数文字 今後の使用のた

めに。 
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RPT_GU_Error 

 

 

テナント ID 

 

 

テナント ID 

 

 

整数 

テナント ID 

は、新しいテ

ナントが作成

されたとき

に、アプリケ

ーションによ

って自動生成

されます。 

 

 

RPT_GU_Error 

 

 

サブテナント ID 

 

 

サブテナント ID 

 

 

整数 

サブテナント I

D は新規テナン

トが作成される

と アプリケー

ションにより自

動生成されま

す。 

 

マスターフィールドの詳細 

 
エージェント 

 

ソース表 列名 表示名 データ タイ

プ 

説明 

 

OBD_BSFTAgentList 
 

ID 
 

ID 
 

整数 
各レコードに固

有の ID 列。 

 

OBD_BSFTAgentList 
 

AgentID 
 

AgentID 

 同期時にダイヤ

ラーから取得さ

れるエージェン

トの一意の I

D。 

OBD_BSFTAgentList エージェント名 エージェント名 変数文字 
ログインして

いるエージェ

ントの名前で

す。 
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OBD_BSFTAgentList 

 

 

テナント ID 

 

 

テナント ID 

 

 

整数 

テナント ID 

は、新しいテ

ナントが作成

されたとき

に、アプリケ

ーションによ

って自動生成

されます。 

 

 

OBD_BSFTAgentList 

 

 

サブテナント ID 

 

 

サブテナント ID 

 

 

整数 

サブテナント I

D は新規テナン

トが作成される

と アプリケー

ションにより自

動生成されま

す。 

OBD_BSFTAgentList* チーム ID チーム ID 整数 の一意の ID 
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    同期時にダイ

ヤラーからチ

ームを取得し

ました。 

メモ: Webex Co

ntact Center 

1.0 では、Team 

と Team I は異

なる値になって

いました。 

しかし、2.0 で

は両方のフィー

ルドで同じ値を

取得します。 

OBD_BSFTAgentList* チーム名 チーム名 変数文字 チーム名です。 

 

OBD_BSFTAgentList* 
 

チーム（Team） 
 

チーム（Team） 
 

変数文字 
ダイヤラーで

受信したチー

ムの一意の I

D。 

*OBD_BSFTTeamList テーブルのすべてのフィールドは、チームの 1 列に XML 値として入力されます。 
 

 

キャンペーン 
 

ソース表 列名 表示名 データ タ

イプ 

説明 

 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

 

キャンペーングループ 

 

 

キャンペーングループ 

 

 

変数文字 

このキャン

ペーンにマ

ッピングさ

れたキャン

ペーングル

ープの名前

です。 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

 

キャンペーンの内容 

 

 

キャンペーンの内容 

 

 

整数 

作成時に自動

生成されるキ

ャンペーン I

D 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

説明 
 

説明 
 

変数文字 
キャンペーン

の説明。 
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RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

キャンペーンタイプ 
 

キャンペーンタイプ 
 

変数文字 
キャンペー

ン タイプ – 

音声または

音声以外。 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 
CALLClassIFY CALLClassIFY 

 
使用されてい

ません。 
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RPT_AE_ CAMPAI

GN 
ハングアップ ハングアップ 

 
使用されてい

ません。 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 
アプリ名 アプリ名 

 
使用されてい

ません。 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

最大連絡先 
 

最大連絡先 
 

整数 
連絡先の最大

数です。 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 
NUISANCE タイムアウト NUISANCE タイムアウト 整数 使用されてい

ません。 

 
 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 
 

 

キャンペーン状況 

 
 

 

キャンペーン状況 

 
 

 

変数文字 

作成済み、

実行中、停

止、一時停

止時間など

のキャンペ

ーン状況。 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

ゾーン名 
 

ゾーン名 
 

変数文字 
キャンペー

ンのタイム

ゾーンで

す。 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

 

結果グループ 

 

 

結果グループ 

 

 

変数文字 

このキャン

ペーンにマ

ッピングさ

れた結果グ

ループで

す。 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 
補助グループ 補助グループ 変数文字 使用されてい

ません。 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 
ログアウトグループ ログアウトグループ 変数文字 使用されてい

ません。 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 
STARTDATE STARTDATE datetime 

キャンペーン

の開始日で

す。 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 
ENDDATE ENDDATE datetime 

キャンペーン

の終了日で

す。 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 
STARTTIME STARTTIME datetime 

キャンペーン

の開始時刻で
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す。 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 
ENDTIME ENDTIME datetime 

キャンペーン

の終了時刻で

す。 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

ユーザの作成 
 

ユーザの作成 
 

変数文字 

このキャン

ペーンを作

成したユー

ザの名前で

す。 
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RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

作成日時 
 

作成日時 
 

datetime 

このキャンペ

ーンが作成さ

れた日時で

す。 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 
コンタクトのタイムアウ

ト 

コンタクトのタイムアウ

ト 

 
使用されてい

ません。 

 
 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 
 

 

自動停止日 

 
 

 

自動停止日 

 
 

 

変数文字 

キャンペー

ンが自動的

に停止され

る曜日で

す。 例え

ば、土曜日

と日曜日で

す。 

 
 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 
 

 

重複フィルタ 

 
 

 

重複フィルタ 

 
 

 

整数 

複製フィル

タを使用し

て、重複す

るコンタク

トをチェッ

クします。 

0 の場合は

無効です。

有効な場合

は 1 (デフ

ォルト)。 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 
I 転送 I 転送 

 
使用されてい

ません。 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 
O 転送 O 転送 

 
使用されてい

ません。 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 
ルートポイント ルートポイント 

 
使用されてい

ません。 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 
ODN ODN 

 
使用されてい

ません。 
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RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 
 
 

 

応答タイムアウト 

 
 
 

 

応答タイムアウト 

 
 
 

 

整数 

アカウント

なしのリス

ケジュール

に連絡先を

移動する前

に、アプリ

ケーション

が待機する

時間 (秒) 

です。 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 
DPTYPE DPTYPE 

 ダイヤル 

プラン タ

イプです。 
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RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

DIALPLANNAME 
 

DIALPLANNAME 
 

変数文字 

このキャン

ペーンに割

り当てられ

たダイヤル

プラン。 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

DP レット 
 

DP レット 
 

整数 
構成された

再試行の回

数。 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

 

Windows を閉じる 

 

 

Windows を閉じる 

 

 

整数 

コンタクト

を閉じるま

での再試行

の回数で

す。 

 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 
 

 

DNCF フィルタ 

 
 

 

DNCF フィルタ 

 
 

 

変数文字 

連絡先を DN

C としてマ

ークするた

めに適用さ

れるフィル

タ (電話番

号またはビ

ジネスフィ

ールド)。 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

 

AREA タイムゾーン 

 

 

AREA タイムゾーン 

 

 

変数文字 

このキャン

ペーンにマ

ッピングさ

れている地

域のタイム

ゾーンで

す。 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

チェーンの有効化 
 

チェーンの有効化 
 

ブール値 
チェーン

が有効か

どうかを

示 し ま

す。 

 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

 

キャンペーン 

 

 

キャンペーン 

 

 

整数 

固有のキャン

ペーン キー

です。 これ

はレポートの

キャンペーン 

フィルターに



Cisco Webex Contact Center キャンペーン 
マネージャー 

- 
186 
- 

 

 

使用されま

す。 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

ファイルパス 
 

ファイルパス 
 

変数文字 

アップロ

ードファ

イルが置

かれる場

所のパス

です。 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

 

最近の連絡先 ID 

 

 

最近の連絡先 ID 

 

 

整数 

このキャン

ペーンで最

後に作成さ

れた/最新の

コンタクト 

ID です。 
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RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

 

最近使用したリスト ID 

 

 

最近使用したリスト ID 

 

 

整数 

このキャン

ペーンで最

後にアップ

ロードされ

た最新のリ

ストです。 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 
DP レットタイプ DP レットタイプ 

 
使用されてい

ません。 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

 

PCB を保持 

 

 

PCB を保持 

 

 

ブール値 

このフィール

ドは、コンタ

クトの PCB 

を保持する必

要があるかど

うかを示しま

す。 

 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

 

CycleRetryEnabled 

 

 

CycleRetryEnabled 

 

 

ブール値 

これは、こ

のキャンペ

ーンでサイ

クルリトラ

イが有効に

なっている

かどうかを

示します。 

 
 
 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 
 
 

 

サイクル オフセット 

 
 
 

 

サイクル オフセット 

 
 
 

 

整数 

これは、サ

イクルオフ

セットがあ

るかどうか

を示しま

す。つま

り、コンタ

クトが再試

行されるま

でのサイク

ル内の日数

です。 

0 無効の場
合。 

1 有効になっ

ている場

合。 
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RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 
 
 

 

サイクル数 

 
 
 

 

サイクル数 

 
 
 

 

整数 

完了したダイ

ヤルサイクル

のカウント。 

すべての構成

されたモード

が 1 回ダイ

ヤルされる

と、サイクル

が完了しま

す。 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

 

循環再試行閉じる 

 

 

循環再試行閉じる 

 

 

ブール値 

このフラグ

は、com- 
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    サイクルの

再試行が一

杯です。 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

 

StateLawFollowType 

 

 

StateLawFollowType 

 

 

変数文字 

連絡先に発

信する際に

従う州法の

種類です。 

 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

 

日単位の再試行 

 

 

日単位の再試行 

 

 

整数 

コンタクト

が 1 日に

許可するダ

イヤル再試

行の回数。 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

 

ListTimeToLive 

 

 

ListTimeToLive 

 

 

整数 

生存期間 

(コンタクト

リスト用)。 

これは日数

です。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TimeZoneUseType 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TimeZoneUseType 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

変数文字 

このキャン

ペーンのタ

イムゾーン

使用タイ

プ。 

オプション
は、 

なし – シス

テムで設定さ

れたタイムゾ

ーン を使用 

継承 – グル

ープで選択さ

れたタイムゾ

ーン。 

時間の経過

とともに表

示されま

す。 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

Prefix 
 

Prefix 
 

変数文字 

アップロード

された連絡先

の前に指定す
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る文字列で

す。 
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    れます。 

 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

 

サフィックス 

 

 

サフィックス 

 

 

変数文字 

配信時にアッ

プロードされ

た連絡先に 

付加されてい

る文字列で

す。 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

 

ある UL キャンペーン 

 

 

ある UL キャンペーン 

 

 

ブール値 

これによ

り、キャン

ペーンが共

有リスト キ

ャンペーン

かどうかを

判断しま

す。 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

作成日時日時 
 

作成日時日時 
 

変数文字 

キャンペーン

が作成された

日時です。 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

ModifydDateTime 
 

ModifydDateTime 
 

datetime 

キャンペーン

が最後に更新

された日時。 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

ICMID 
 

ICMID 
 

datetime 
ICM ID 

呼び出しに

使用されま

す。 

 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 
 

 

EmailThreshold 

 
 

 

EmailThreshold 

 
 

 

整数 

このキャン

ペーンで日

またはグロ

ーバル制限

ごとに配信

できるメー

ル数です。 

 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 
 

 

IsPostCallScript 

 
 

 

IsPostCallScript 

 
 

 

ブール値 

このフラグ

は、通話後

に実行する

必要がある

通話後スク

リプトがあ
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るかどうか

を示しま

す。 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

WindowRetry 
 

WindowRetry 
 

ブール値 

このフラグ

により、キ

ャンペーン

が構成され

ているかど

うかが決ま

ります。 
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    を再試行して

ください。 

 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

 

ウィンドウ試行 

 

 

ウィンドウ試行 

 

 

整数 

特定の通話ウ

ィンドウに対

して設定され

た 発信試行

回数。 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

WindowDuration 
 

WindowDuration 
 

整数 
int 呼び出

しウィンド

ウの継続時

間 (日数) 

です。 

 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 
 

 

複数郵便番号 

 
 

 

複数郵便番号 

 
 

 

ブール値 

キャンペーン

でダイヤル用

に複数の郵便

番号を扱える

かどうかを指

定します。 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

 

予測結果 

 

 

予測結果 

 

 

datetime 

このキャン

ペーンの結

果を取得す

るための予

測時間で

す。 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

 

予測レコードオープンレ

コード数 

 

 

予測レコードオープンレ

コード数 

 

 

整数 

予測時間内

に返された

レコード

数。 

 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

 

TTLBusinessDays 

 

 

TTLBusinessDays 

 

 

整数 

Time to Live 

Time が 営業

日として設定

されている場

合、営業日

数。 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

 

P2P 

 

 

P2P 

 

 

ブール値 

支払い傾向が

有効かどうか

を判断するた

めのフラグで

す。 
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RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

BTTC 
 

BTTC 
 

ブール値 

フラグを立

てて、Best 

Time To か

どうかを判

断します。 
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    発信が有効

になってい

ます。 

 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

 

IsAllowInvalidDeviceId 

 

 

IsAllowInvalidDeviceId 

 

 

ブール値 

フラグを立

てて、無効

なデバイス 

ID によるア

クセスを提

供できるか

どうかを判

断します。 

 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

 

ID 認証 

 

 

ID 認証 

 

 

変数文字 

SSN、税番号

など、認証す

る ID です。 

 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 
 

 

IsIdentityAuthenticatio

n 

 
 

 

IsIdentityAuthenticatio

n 

 
 

 

ブール値 

識別認証機

能が有効か

どうかを判

断するため

のフラグ。 

 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 
 

 

AlwaysToClicker を使用

する 

 
 

 

AlwaysToClicker を使用

する 

 
 

 

ブール値 

ダイヤルする

前に、常に連

絡先をクリッ

カーエージェ

ントに送信す

る必要がある

かどうかを指

定するフラグ

を立てます。 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

 

isIVRTemplateEnable 

 

 

isIVRTemplateEnable 

 

 

ブール値 

このフラグ

を立てて、

IVR テンプ

レートが有

効かどうか

を判断しま

す。 
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RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

IVRTemplateID 
 

IVRTemplateID 
 

整数 

この IVR テ

ンプレート

用に IVR テ

ンプレート

が生成され

ました。 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 
IVRTemplateName IVRTemplateName 変数文字 

テンプレート

名は IVR で

す。 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 
StateLawGroup StateLawGroup 変数文字 

州法グルー

プ名です。 

RPT_AE_ チャットボットアカウン

ト 

チャットボットアカウン

ト 
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キャンペーン     

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 

 

 

[キャンペーン カテゴリ 

ID] 

 

 

[キャンペーン カテゴリ 

ID] 

 

 

整数 

キャンペー

ン カテゴ

リ用に自動

生成された 

ID です。 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 
テナント ID テナント ID テナント I

D 

テナント ID 

RPT_AE_ CAMPAI

GN 
サブテナント ID サブテナント ID 

サブテナン

ト ID 
サブテナント 

ID 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

 

キャンペーンの内容 

 

 

キャンペーンの内容 

 

 

整数 

作成時に自動

生成されるキ

ャンペーン I

D です。 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

連絡先優先順位 
 

連絡先優先順位 

  

使用されてい

ません。 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

パムドスクリプト 
 

パムドスクリプト 

  

使用されてい

ません。 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

認証コード 
 

認証コード 

  

使用されてい

ません。 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

平日休日 
 

平日休日 
 

変数文字 

キャンペー

ンが実行さ

れない曜日

です。 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

 

コールガイド 

 

 

コールガイド 

 

 

変数文字 

エージェント

が従うため

の、このキャ

ンペーン用に

設定された通

話ガイド。 
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RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 
 

 

エージェントがクラシッ

ク 

 
 

 

エージェントがクラシッ

ク 

 
 

 

ビット 

着信を以前

の通話と分

類/照合する

必要がある

かどうか。 

0 は分類- 

です 
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    可能; 1 件が

有効になりま

した。 NULL 

も有効です。 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

 

エージェントがタイムア

ウトになりました 

 

 

エージェントがタイムア

ウトになりました 

 

 

整数 

エージェン

トが呼び出

しに応答し

ない場合の

タイムアウ

ト (秒)。 

 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 
 

 

住所から 

 
 

 

住所から 

 
 

 

変数文字 

キャンペーン

からメールが

送信されると

きに、[差出

人] フィール

ドを入力する

メールアドレ

スです。 

 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 
 

 

アドレスにリプライ 

 
 

 

アドレスにリプライ 

 
 

 

変数文字 

メールアド

レスは 

顧客に送信さ

れたキャンペ

ーン メール

への返信。 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

 

バルクメール 

 

 

バルクメール 

 

 

整数 

設定済みのメ

ールサーバが

メールの一括

送信をサポー

トするかどう

かを指定しま

す。 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

 

NOOF メール連絡先 

 

 

NOOF メール連絡先 

 このメール 

キャンペーン

のメール受信

者数 です。 
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RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

 

ブレンディングを有効に

する 

 

 

ブレンディングを有効に

する 

 

 

ブール値 

このフラグ

は、このキャ

ンペーンでブ

レンディング

が有効かどう

かを決定しま

す。 

RPT_AE_ CAMPAI

GN_ 
VDNNUMBER VDNNUMBER 整数 

使用するポ

ート番号 
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パラメータ 
   メール

サーバ

を選択

しま

す。 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

VDN タイムアウト 
 

VDN タイムアウト 
 

整数 

ポートが利

用できない

場合のタイ

ムアウト 

(秒単位)。 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

 

キューがタイムアウトに

なりました 

 

 

キューがタイムアウトに

なりました 

 

 

整数 

連絡先が放

棄されるま

でのキュー

での滞在時

間。 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

中止者 
 

中止者 
 

整数 

放棄コールの

割合。 

 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 
 

 

しきい値比率 

 
 

 

しきい値比率 

 
 

 

整数 

このキャン

ペーンでア

ップロード

できるコン

タクトの割

合 (%)。 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

特定のチャネル 
 

特定のチャネル 

  

使用されてい

ません。 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

有効永続的 
 

有効永続的 

  

使用されてい

ません。 

 
 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 
 
 

 

事前接続を有効にする 

 
 
 

 

事前接続を有効にする 

 
 
 

 

整数 

これは一括

メールを送

信するため

の事前接続

です。メー

ルがなけれ

ば切断しま

す。 既定

値は -1 で
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す。 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

前回の CONTACTID 
 

前回の CONTACTID 
 

整数 
最後に更新

された連絡

先 ID で

す。 

RPT_AE_ 予約済み 1 予約済み 1 変数文字 予約済み 
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CAMPAIGN_PARAM 

   連絡先の配

信時のキャ

ンペーンの

フィールド

です。 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

 

予約済み 2 

 

 

予約済み 2 

 

 

変数文字 

コンタクト

の配信時の

キャンペー

ン用に予約

されている

フィールド

です。 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

 

予約済み 3 

 

 

予約済み 3 

 

 

変数文字 

コンタクト

の配信時の

キャンペー

ン用に予約

されている

フィールド

です。 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

 

予約済み 4 

 

 

予約済み 4 

 

 

変数文字 

コンタクト

の配信時の

キャンペー

ン用に予約

されている

フィールド

です。 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

 

予約済み 5 

 

 

予約済み 5 

 

 

変数文字 

コンタクト

の配信時の

キャンペー

ン用に予約

されている

フィールド

です。 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

 

Cisco キャンペーン 

 

 

Cisco キャンペーン 

 

 

整数 

この (キャ

ンペーング

ループ) の

ために Cisc

o が生成し

たキャンペ

ーン ID で

す。 
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RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

 

Cisco Unified Communica

tions Manager アップロ

ード 

 

 

Cisco Unified Communica

tions Manager アップロ

ード 

 

 

変数文字 

ダイヤラー

に配信され

る アップロ

ード連絡先

へのパス。 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

CISCOAlarmTime 
 

CISCOAlarmTime 

  

使用されてい

ません 
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RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

 

CISCOINITIALNOEFCONTA-C

TS 

 

 

CISCOINITIALNOEFCONTA-C

TS 

 

 

整数 

ダイヤラー

に配信され

る連絡先の

数です 

てください。 

 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 
 

 

Cisco Cisco Unified Com

munications Manager 

 
 

 

Cisco Cisco Unified Com

munications Manager 

 
 

 

整数 

ダイヤル発信

が予想された

ペースではな

い場合に、コ

ンタクト配信

が減少しなけ

ればならない

要因。 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

 

Cisco アップロードフ

ァイル形式 - T 

 

 

Cisco アップロードフ

ァイル形式 - T 

 

 

整数 

連絡先ファ

イルのアッ

プロードフ

ァイル形式 

– txt、cs

v、JSON な

ど。 

 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

 

CISCOINCREMENTPERCEN- 

T 

 

 

CISCOINCREMENTPERCEN- 

T 

 
 

 

整数 

ダイヤリング

が予想より遅

い場合に発生

する、コンタ

クト配信の増

加率。 

 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

 

CISCOCODECREMENTPERCEN

- T 

 

 

CISCOCODECREMENTPERCEN

- T 

 
 

 

整数 

予想よりもダ

イヤルが遅い

場合に発生す

る、連絡先配

信の削減率。 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

 

Cisco VDN 

 

 

Cisco VDN 

 

 

変数文字 

連絡先 配信

に失敗した

場合の代替 

Cisco キャ

ンペーン I

D。 
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RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

CISCO 周辺機器 ID 
 

CISCO 周辺機器 ID 
 

整数 
Cisco でのス

イッチのポー

ト番号です。 
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RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 
 

 

しきい値を下げる 

 
 

 

しきい値を下げる 

 
 

 

整数 

ダイヤリング

が予想よりも

遅い場合に、

コンタクトが

配信できる上

限しきい値。 

 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

 

CISCOINCREASTHRESHOL- D 

 

 

CISCOINCREASTHRESHOL- D 

 
 

 

整数 

ダイヤルが予

想よりも遅い

場合に、コン

タクトが配信

できる上限し

きい値。 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

ENABLE 州法 
 

ENABLE 州法 
 

ブール値 

州法を有効

にするかど

うかを指定

するフラグ

です。 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

 

キャンペーンパーセンテ

ージ 

 

 

キャンペーンパーセンテ

ージ 

 

 

整数 

このキャンペ

ーンでダイヤ

ラーに配信す

る連絡の割

合。 

 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 
 

 

シーケンス ID 

 
 

 

シーケンス ID 

 
 

 

整数 

グループ内

のリストま

たはキャン

ペーンを共

有する場合

の連絡先配

信のシーケ

ンス。 

 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 
 

 

警告しきい値 

 
 

 

警告しきい値 

 
 

 

整数 

ダイヤラー

で連絡可能

な連絡先が

減ったとき

にアラート

が送信され

るしきい

値。 
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RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

アラート（Alert） 
 

アラート（Alert） 
 

ビット 

これは、警

告通知が有

効かどうか

を示しま

す。 
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RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

有効 DNC 
 

有効 DNC 
 

ブール値 

フラグを立て

て DNC を有

効にする必要

があるかどう

かを判断しま

す。 

 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 
 

 

GlobalDNC 

 
 

 

GlobalDNC 

 
 

 

ブール値 

フラグを立て

て、アプリケ

ーションのす

べてのキャン

ペーンで、1 

人のコンタク

トに対して D

NC を有効に

する必要があ

るかどうかを

判断します。 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

通知 
 

通知 
 

ブール値 

連絡先がコ

ールバック

連絡先かど

うかを判別

するために

フラグを立

てます。 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

 

PCB 再試行 

 

 

PCB 再試行 

 

 

整数 

パーソナル

コールバッ

クに許可さ

れる再試行

の回数。 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

 

PCB オフセット 

 

 

PCB オフセット 

 

 

整数 

個人のコー

ルバックを

再試行する

までの日

数。 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

Callback 戦略 
 

Callback 戦略 
 

変数文字 

キャンペー

ンにマッピ

ングされた

コールバッ

ク戦略で

す。 
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RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

 

通話前スクリプトを使用

する 

 

 

通話前スクリプトを使用

する 

 

 

ブール値 

このキャンペ

ーンがダイヤ

ルする前にプ

リコールスク

リプトを実行

する必要があ

るかどうかを

示すフラグで

す。 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

 

Callback 戦略タイプ 

 

 

Callback 戦略タイプ 

 

 

変数文字 

ダイヤルに

使用される

コールバッ

ク戦略タイ

プ – Simpl

e、Advance

d、または C

allback。 
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RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

 

リセットグローバル再試

行 

 

 

リセットグローバル再試

行 

 

 

ブール値 

グローバル再

試行カウント

をリセットで

きるかどうか

を判断するた

めのフラグ。 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

 

PEWC 

 

 

PEWC 

 

 

ブール値 

フラグを立

ててこのコ

ンタクトが 

PEWC コンタ

クトかどう

かを判断し

ます。 

 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 
 

 

PrecallScriptValue 

 
 

 

PrecallScriptValue 

 
 

 

変数文字 

有効な場合、

コンタクトが

ダイヤルされ

る前に使用さ

れる発信前ス

クリプト。 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

 

PostcallScriptValue 

 

 

PostcallScriptValue 

 

 

変数文字 

有効になって

いる場合、連

絡先がダイヤ

ルされた後に

使用される発

信後スクリプ

ト。 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

キャンペーン タイプ 
 

キャンペーン タイプ 
 

変数文字 

キャンペー

ン タイプ - 

音声、音声

以外など 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

 

ブロック区郵便番号 

 

 

ブロック区郵便番号 

 

 

変数文字 

ブロックさ

れている市

外局番や郵

便番号、連

絡先はダイ

ヤルできま

せん。 
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RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 
 

 

連絡先警告 - 通知 

 
 

 

連絡先警告 - 通知 

 
 
 

 

整数 

アラート通

知が管理者

に送信され

る際の、ダ

イヤルアウ

トする残り

の連絡先数

の下限。 

RPT_AE_ 事前に分で通知 事前に分で通知 整数 終了するまで

の時間 
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CAMPAIGN_PARAM 

   パーソナル 

コールバッ

クを事前に

通知しま

す。 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

 

最小連絡先 

 

 

最小連絡先 

 

 

整数 

キャンペーン

で配信するコ

ンタクトの最

小数。 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

継続時間 (分) 
 

継続時間 (分) 
 

整数 

キャンペー

ンのコンタ

クト配信の

継続時間で

す。 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

 

予測 AverageACWTime 

予測 

 

 

予測 AverageACWTime 

予測 

 

 

整数 

予測コール

にかかる平

均通話後作

業 (ACW) 

時間。 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

サンプルへの予測 の Noo

fCalls 

 

サンプルへの予測 の Noo

fCalls 

 この予測キ

ャンペーン

のサンプル 

コール数。 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

MaxAbandonRate の予測

値 

 

MaxAbandonRate の予測

値 

 

 

整数 

予測キャンペ

ーンで許可さ

れている最大

放棄率。 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

予測通話 ステータスカテ

ゴリ 

 

予測通話 ステータスカテ

ゴリ 

 

変数文字 

このキャン

ペーンの予

測コールカ

テゴリで

す。 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

予測放棄 通話状況 
 

予測放棄 通話状況 

 予測通話が

放棄された

かどうかを

判断するた

めにフラグ

を立てま
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す。 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

 

予測 AMDCallStatus 

 

 

予測 AMDCallStatus 

 予測呼び出

しの留守番

電話検出ス

テータス。 
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RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

 

予測平均接続時間 

 

 

予測平均接続時間 

 

 

整数 

予測コールか

らエージェン

トへの接続に

かかる平均時

間。 

 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 
 

 

は AMD です 

 
 

 

は AMD です 

 
 

 

ブール値 

このフラグ

により、応

答マシン検

出が有効に

なっている

かどうかが

決定されま

す。 

 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

 

Pre- dictiveMaxConcurre

ntCalls 

 

 

Pre- dictiveMaxConcurre

ntCalls 

 
 

 

整数 

予測ペース 

モードでダ

イヤルアウ

トできる同

時通話の最

大数。 

 
 
 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 
 
 
 

 

MaxLinesPerAgent 予測 

 
 
 
 

 

MaxLinesPerAgent 予測 

 
 
 
 

 

整数 

予測キャンペ

ーン用に設定

されたエージ

ェントあたり

の最大回線

数。 この値

が 3 で、エ

ージェントが 

3 人の場合、

反復ごとの連

絡数は 9 で

す。 

 
 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 
 
 

 

タスク タイムアウト 

 
 
 

 

タスク タイムアウト 

 
 
 

 

整数 

顧客がキュ

ーに留まっ

ていた時

間、エージ

ェントに接

続されずに

通話が放棄

されるまで

の時間。 
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RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

PreviewAutoAcceptTime 
 

PreviewAutoAcceptTime 
 

整数 

自動承認の時

間設定です 
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    通話のプレビ

ューを表示し

ています。 

 
 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 
 
 

 

Reservation タイムアウ

ト 

 
 
 

 

Reservation タイムアウ

ト 

 
 
 

 

整数 

エージェン

トがコール

用に予約さ

れている秒

数です。 こ

れはキャン

ペーンマネ

ージャでは

編集できま

せん。 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

自動ラップアップ時間 
 

自動ラップアップ時間 
 

整数 

通話をラッ

プアップす

るための時

間 

 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 
 

 

EmailChainingInDays 

 
 

 

EmailChainingInDays 

 
 

 

整数 

メール連絡

先が別のキ

ャンペーン

にチェーン

できるまで

の日数で

す。 

 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 
 

 

EmailChainingInHours 

 
 

 

EmailChainingInHours 

 
 

 

整数 

メール連絡

先が別のキ

ャンペーン

に連結でき

るようにな

るまでの時

間数です。 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

 

必須処理 

 

 

必須処理 

 

 

整数 

このフィー

ルドは、後

処理がコー

ルの必須か

どうかを決

定します。 
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RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

DNCPeriodType 
 

DNCPeriodType 
 

変数文字 

DNC タイプ 

– [永久] ま

たは [有効

期間] のい

ずれかで

す。 

RPT_AE_ CAMPAI

GN_ 
DNCDurationInDays DNCDurationInDays 変数文字 

管理者が会

議を 
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パラメータ 
   tact は DNC 

としてマー

クされま

す。 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

 

DNCEOD 

 

 

DNCEOD 

 

 

ブール値 

EOD 操作中

に連絡先が 

DNC として

マークする

必要がある

かどうか。 

 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 
 

 

IsDNCCustTZEnabled 

 
 

 

IsDNCCustTZEnabled 

 
 

 

ブール値 

このフラグ

は、顧客の

タイムゾー

ンに基づい

て、コンタ

クトを DNC 

としてマー

クできるか

どうかを決

定します。 

 
 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 
 
 

 

DNC タイプ 

 
 
 

 

DNC タイプ 

 
 
 

 

ビット 

この連絡先

の DNC タイ

プです。 オ

プション

は、[キャン

ペーン固

有]、[キャ

ン ペーンカ

テゴリ]、

[複数カテゴ

リ]、および 

[グローバ

ル] です。 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

 

送信 連絡先 配布 

 

 

送信 連絡先 配布 

 

 

整数 

コールへの

同意に割り

当てられた

連絡先の割

合。 
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RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

 

不達連絡先の配信 

 

 

不達連絡先の配信 

 

 

整数 

連絡先のう

ち、通話に

配信された

割合。 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 

 

NonConsentTask タイムア

ウト 

 

 

NonConsentTask タイムア

ウト 

 

 

整数 

同意してい

ない コール

が待機する

時間 (秒) 
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    破棄される前

のキューを表

示します。 

 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 
 

 

テナント ID 

 
 

 

テナント ID 

 
 

 

整数 

テナント ID 

は新規テナ

ントが作成

されるとア

プリケーシ

ョンにより

自動生成さ

れます。 

 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 
 

 

サブテナント ID 

 
 

 

サブテナント ID 

 
 

 

整数 

サブテナン

ト ID は新

しいテナン

トが作成さ

れると アプ

リケーショ

ンにより自

動生成され

ます。 

 
 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 
 
 

 

プログラム IVR 最大連絡

先 

 
 
 

 

プログラム IVR 最大連絡

先 

 
 
 

 

整数 

設定した繰り

返し間隔でダ

イヤラーに送

信してダイヤ

ルすることが

できる連絡先

の最大数。 

 

 

RPT_AE_CAMPAIG

N_PARAM 

 
 

 

DialIterationInterval 

 
 

 

DialIterationInterval 

 
 

 

整数 

ダイヤラー

に連絡先を 

配信するた

めのキャン

ペーンスレ

ッドを実行

する間隔 

(秒)。 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN_ BUSINESSFI

ELDS 

 

 

キャンペーンの内容 

 

 

キャンペーンの内容 

 

 

整数 

作成時に自動

生成されるキ

ャンペーン I

D です。 
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RPT_AE_ CAMPAI

GN_ BUSINESSFI

ELDS 

 

フィールド名 
 

フィールド名 
 

変数文字 
ビジネスフィ

ールド名で

す。 

RPT_AE_ CAMPAI

GN_ 
データタイプ データタイプ 変数文字 データ型 
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ビジネス分野 

   します。 た

とえば、文

字列、数

値、日付な

どです。 

 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN_ BUSINESSFI

ELDS 

 
 

 

形式 

 
 

 

形式 

 
 

 

変数文字 

ビジネス フ

ィールドの日

付形式です。 

これは、ビジ

ネス フィー

ルドのデータ 

タイプが日付

の場合にのみ

有効です。 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN_ BUSINESSFI

ELDS 

 

 

ビジネスフィールド 

 

 

ビジネスフィールド 

 

 

整数 

ビジネスフ

ィールドの

位置を、25 

段階中の許

容範囲内で

指定しま

す。 

 
 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN_ BUSINESSFI

ELDS 

 
 
 

 

SQL 式 

 
 
 

 

SQL 式 

 
 
 

 

変数文字 

ビジネスパラ

メータの論理

式値。 

これはコンタ

クトの検索に

使用されま

す。 また、

レポートの目

的にも使用さ

れます。 

 
 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN_ BUSINESSFI

ELDS 

 
 
 

 

マッピングされているメ

ール 

 
 
 

 

マッピングされているメ

ール 

 
 
 

 

ブール値 

このフラグ

は、このビジ

ネス フィー

ルドがメール 

キャンペーン

経由で送信さ

れるメールの

コンテンツに
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マッピングさ

れているかど

うかを示しま

す。 

RPT_AE_ CAMPAI

GN_ BUSINESSFI

ELDS 

 

ImSMS マップされていま

す 

 

ImSMS マップされていま

す 

 

ブール値 

このフラグ

は、このビ

ジネス フィ

ールドが 
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    SMS キャンペ

ーンを通じて

送信される S

MS のコンテ

ンツの一部で

す。 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN_ BUSINESSFI

ELDS 

 

 

DNCM が適用されています 

 

 

DNCM が適用されています 

 

 

ブール値 

このフラグ

は、このビ

ジネス フィ

ールドが連

絡先の DNC 

をマークす

るためにマ

ップされて

いるかどう

かを示しま

す。 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN_ BUSINESSFI

ELDS 

 

 

BusinessTypeId 

 

 

BusinessTypeId 

 

 

整数 

業種 ID。 

ユーザが作

成した場合

は 0。Cisco 

ビジネス フ

ィールドの

場合は 1。 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN_ BUSINESSFI

ELDS 

 

 

編集可能 

 

 

編集可能 

 

 

ブール値 

このフラグ

により、ビ

ジネス フィ

ールドがエ

ージェント

による編集

が可能かど

うかが決ま

ります。 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN_ BUSINESSFI

ELDS 

 

 

シーケンス ID 

 

 

シーケンス ID 

 

 

整数 

注文用ビジネ

スパラメータ 

のシーケンス 

ID です。 
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RPT_AE_ CAMPAI

GN_ BUSINESSFI

ELDS 

 
 

 

最大値 

 
 

 

最大値 

 
 

 

ビット 

このフラグ

は、ビジネス

フィールドが

大きなデータ

長を受け入れ

るように構成

されているか

どうかを決定

します。 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN_ BUSINESSFI

ELDS 

 

 

ビューアブル 

 

 

ビューアブル 

 

 

ブール値 

このフラグ

は、ビジネ

ス フィール

ドがエージ

ェントに表

示可能かど

うかを決定

します。 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN_ BUSINESSFI

ELDS 

 

 

IV 重複しているか 

 

 

IV 重複しているか 

 

 

整数 

このフィー

ルドは、ビ

ジネス フィ

ールドが 
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    IVR 構成 

 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN_ BUSINESSFI

ELDS 

 
 

 

が SNS にマッピングされ

ている 

 
 

 

が SNS にマッピングされ

ている 

 
 

 

整数 

このフィー

ルドは、ビ

ジネス フィ

ールドが SN

S にマッピ

ングされて

いるかどう

かを決定し

ます 

(SendGrid) 

構成を参照し

てください。 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN_ BUSINESSFI

ELDS 

 

 

文字の長さ 

 

 

文字の長さ 

 

 

整数 

このビジネ

スフィール

ドで許可さ

れている最

大文字数で

す。 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN_ BUSINESSFI

ELDS 

 

 

顧客マスター 

 

 

顧客マスター 

 

 

変数文字 

ビジネスパ

ラメータに

渡される既

定の顧客デ

ータです。 

 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN_ BUSINESSFI

ELDS 

 
 

 

テナント ID 

 
 

 

テナント ID 

 
 

 

整数 

テナント ID 

は新規テナ

ントが作成

されるとア

プリケーシ

ョンにより

自動生成さ

れます。 

 

 

RPT_AE_ CAMPAI

GN_ BUSINESSFI

ELDS 

 
 

 

サブテナント ID 

 
 

 

サブテナント ID 

 
 

 

整数 

サブテナン

ト ID は新

しいテナン

トが作成さ

れると アプ

リケーショ

ンにより自
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動生成され

ます。 

 

 

OBD_BSFTA- 

gentMping 

 
 

 

ID 

 
 

 

ID 

 
 

 

整数 

キャンペー

ンをチーム

にマッピン

グする際に

入力される 

ID 列。 



Cisco Webex Contact Center キャンペーン 
マネージャー 

- 137 
- 

 

 

 

 

 

OBD_BSFTA- 

gentMping 

 
 

 

テナント ID 

 
 

 

テナント ID 

 
 

 

整数 

テナント ID 

は新規テナ

ントが作成

されるとア

プリケーシ

ョンにより

自動生成さ

れます。 

 

 

OBD_BSFTA- 

gentMping 

 
 

 

エントリポイント 

 
 

 

エントリポイント 

 
 

 

変数文字 

エントリーポ

イントは、プ

レビューキャ

ンペーンがマ

ッピングされ

ているキャン

ペーングルー

プです。 

OBD_BSFTA- 

gentMping 
キャンペーン ID キャンペーン ID 整数 

キャンペーン

の名前 

OBD_BSFTA- 

gentMping 
AgentID AgentID 変数文字 使用されてい

ません。 

OBD_BSFTA- 

gentMping 
エージェント名 エージェント名 変数文字 使用されてい

ません。 

 

 

OBD_BSFTA- 

gentMping 

 
 

 

ユーザ ID 

 
 

 

ユーザ ID 

 管理コンソ

ールでプレ

ビュー キャ

ンペーンを

作成したユ

ーザのユー

ザ ID。 

 

OBD_BSFTA- 

gentMping 

 

チーム ID 
 

チーム ID 
 

変数文字 

キャンペー

ンにマッピ

ングされた

チームの一

意の ID で

す。 

OBD_BSFTA- 

gentMping 
チーム名 チーム名 変数文字 

チーム

名で

す。 
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OBD_BSFTA- 

gentMping 

 
 

 

サブテナント ID 

 
 

 

サブテナント ID 

 
 

 

整数 

サブテナン

ト ID は新

しいテナン

トが作成さ

れると アプ

リケーショ

ンにより自

動生成され

ます。 

*OBD_CampaignBusinessFields テーブルのすべてのフィールドは、CampaignBusiness パラメータ の 1 

つの列に XML 値として入力されます。 これはすべてのダイヤラーが対象です。 



Cisco Webex Contact Center キャンペーン 
マネージャー 

- 139 
- 

 

 

 
 

 

キャンペーングループ 
 

ソース表 列名 表示名 
デー

タ 

タイ

プ 

説明 

 

RPT_AE_CAMP

AIGN_ グル

ープ 

 

 

キャンペーングループ ID 

 

 

キャンペーングループ ID 

 

 

整数 

作成 時に自動

生成される キ

ャンペーング

ループ ID で

す。 

RPT_AE_CAMP

AIGN_ グル

ープ 

 

キャンペーングループ 
 

キャンペーングループ 
 

変数文字 
キャンペーン

グループ名で

す。 

RPT_AE_CAMP

AIGN_ グル

ープ 

 

説明 
 

説明 
 

変数文字 
キャンペーン

グループの説

明。 

RPT_AE_CAMP

AIGN_ グル

ープ 

 

Cisco Unified Communicat

ions Manager アップロー

ド 

 

Cisco Unified Communicat

ions Manager アップロー

ド 

 

変数文字 

連絡先のアッ

プロードファ

イルを配置す

るためのファ

イルアップロ

ードパスで

す。 

RPT_AE_CAMP

AIGN_ グル

ープ 

 

CISCOAlarmTime 
 

CISCOAlarmTime 

  

使用されてい

ません。 

 

RPT_AE_CAMP

AIGN_ グル

ープ 

 

CISCOINITIALNOOFCONTACT- 

S 

 

CISCOINITIALNOOFCONTACT- 

S 

 

 

整数 

ダイヤラーに

配信されるコ

ンタクトの初

期数。 

 

 

RPT_AE_CAMP

AIGN_ グル

ープ 

 
 

 

Cisco Cisco Unified Comm

unications Manager 

 
 

 

Cisco Cisco Unified Comm

unications Manager 

 
 

 

整数 

ダイヤル発信

が予想された

ペースではな

い場合に、コ

ンタクト配信

が減少しなけ
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ればならない

要因。 

 

RPT_AE_CAMP

AIGN_ グル

ープ 

 

 

Cisco アップロードファイ

ル形式 

 

 

Cisco アップロードファイ

ル形式 

 

 

変数文字 

連絡先ファイ

ルのアップロ

ード形式 (テ

キスト、JSON 

など)。 
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RPT_AE_CAMP

AIGN_ グル

ープ 

 

 

CISCOINCREMENTPERCENT 

 

 

CISCOINCREMENTPERCENT 

 

 

整数 

予定より早く

ダイヤルして 

いる場合、連

絡先をアップ

ロードする割

合が増加しま

す。 

 

RPT_AE_CAMP

AIGN_ グル

ープ 

 

 

CISCOCODECREMENTPERCENT 

 

 

CISCOCODECREMENTPERCENT 

 

 

整数 

予定より早く

ダイヤルした

場合は、アッ

プロードする

割合が減って

いきます。 

RPT_AE_CAMP

AIGN_ グル

ープ 

 

ISCISCOGroup 
 

ISCISCOGroup 
 

ブール値 
これが Cisco 

キャンペーン 

(グループ ) 

かどうかを指

定します。 

RPT_AE_CAMP

AIGN_ グル

ープ 

 

ゾーン名 
 

ゾーン名 
 

変数文字 
このキャン

ペーングル

ープのタイ

ムゾーン で

す。 

 

RPT_AE_CAMP

AIGN_ グル

ープ 

 

 

Cisco VDN 

 

 

Cisco VDN 

 

 

変数文字 

障害時の連絡

先配信用の代

替 Cisco キャ

ンペーン ID。 

RPT_AE_CAMP

AIGN_ グル

ープ 

 

CISCO 周辺機器 ID 
 

CISCO 周辺機器 ID 
 

整数 
Cisco でのス

イッチのポー

ト番号です。 

 

 

RPT_AE_CAMP

AIGN_ グル

ープ 

 
 

 

しきい値を下げる 

 
 

 

しきい値を下げる 

 
 

 

整数 

ダイヤル速度

に基づいて、

最初の配信か

ら削減される

連絡先の数。 
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RPT_AE_CAMP

AIGN_ グル

ープ 

 
 

 

Cisco 増加しきい値 

 
 

 

Cisco 増加しきい値 

 
 

 

整数 

ダイヤル速度

に基づいて、

最初の配信か

ら増加する連

絡先の数。 

RPT_AE_ 設定データ 設定データ 変数文字 これは、 
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CAMPAIGN_ 

グループ 

   これは、グル

ープとそのパ

ラメータの詳

細な構成デー

タが利用でき

るかどうかで

す。 

RPT_AE_CAMP

AIGN_ グル

ープ 

 

が削除されました 
 

が削除されました 
 

ブール値 

キャンペーン

グループを削

除するかどう

かを指定しま

す。 

RPT_AE_CAMP

AIGN_ グル

ープ 

 

有効になりました 
 

有効になりました 
 

ブール値 
キャンペーン

グループが有

効かどうかを

指定します。 

 

 

RPT_AE_CAMP

AIGN_ グル

ープ 

 
 

 

テナント ID 

 
 

 

テナント ID 

 
 

 

整数 

テナント ID 

は新規テナ

ントが作成

されるとア

プリケーシ

ョンにより

自動生成さ

れます。 

RPT_AE_CAMP

AIGN_ グル

ープ 

 

IsULGroup 
 

IsULGroup 
 

ブール値 
共 有 リ ス ト 

キャンペーン

かどうかを指

定します。 

 

RPT_AE_CAMP

AIGN_ グル

ープ 

 

 

IsULGroup マッピングされ

ています 

 

 

IsULGroup マッピングされ

ています 

 

 

ブール値 

このキャンペ

ーングループ

を共有リスト

にマッピング

するかどうか

を指定しま

す。 

 

RPT_AE_CAMP

AIGN_ グル

ープ 

 

 

IterationInterval 

 

 

IterationInterval 

 

 

整数 

コンタクトの

配信の 2 回の

反復間の反復

間隔。 
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RPT_AE_CAMP

AIGN_ グル

ープ 

 

作成日時日時 
 

作成日時日時 
 

datetime 

このキャン

ペーングル

ープが作成

された日時

です。 

 

RPT_AE_CAMP

AIGN_ グル

ープ 

 

 

ModifydDateTime 

 

 

ModifydDateTime 

 

 

datetime 

このキャン

ペーングル

ープが最後

に更新され

た日時で

す。 
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RPT_AE_CAMP

AIGN_ グル

ープ 

 

API が生成されました 
 

API が生成されました 
 

ブール値 

作成したキャ

ンペーン グ

ループかどう

かを API で

指定します。 

 

RPT_AE_CAMP

AIGN_ グル

ープ 

 

 

isThrottlingEnable 

 

 

isThrottlingEnable 

 

 

ブール値 

このキャンペ

ーングループ

で IVR スロ

ットリングを

有効にするか

どうかを指定

します。 

 

 

RPT_AE_CAMP

AIGN_ グル

ープ 

 
 

 

キャンペーン目的タイプ 

 
 

 

キャンペーン目的タイプ 

 
 

 

整数 

キャンペーン

の目的タイプ

です。 1 は 

API 音声キャ

ンペーンを示

します。2 

は、 

キャンペーン

マネージャグ

ループ。 

RPT_AE_CAMP

AIGN_ グル

ープ 

 

Reservation タイムアウト 
 

Reservation タイムアウト 

  

使用されてい

ません。 

 
 

 

RPT_AE_CAMP

AIGN_ グル

ープ 

 
 
 

 

WxCC リファレンス ID 

 
 
 

 

WxCC リファレンス ID 

 
 
 

 

整数 

キャンペーン

グループとし

てキャンペー

ンマネージャ

に同期される 

Webex コンタ

クトセンター

エントリポイ

ントの一意の 

ID 

 

RPT_AE_CAMP

AIGN_ グル

ープ 

 

 

IsWxCCGroup 

 

 

IsWxCCGroup 

 

 

ブール値 

このキャンペ

ーングループ

が Cisco Web

ex Contact C

enter ダイヤ

ラーに属する
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かどうかを指

定します。 

 

 

RPT_AE_CAMP

AIGN_ グル

ープ 

 
 

 

プラットフォームプロバイ

ダ ID 

 
 

 

プラットフォームプロバイ

ダ ID 

 
 

 

整数 

キャンペーン 

マネージャー 

で作成された

プラットフォ

ーム プロバ

イダに対して

自動生成され

た ID です。 

たとえば、CC

aaS プロバイ

ダが 
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    プラットフォ

ームが作成さ

れ、キャンペ

ーンがこのプ

ロバイダにマ

ッピングされ

ている場合、

このフィール

ドが使用され

ます。 

 
 
 
 
 

 

キャンペーン フィルタ グループ 
 

ソース表 列名 表示名 
デー

タ 

タイ

プ 

説明 

 

RPT_AE_CAMPAIGN_ CUS

TOMFILTER 

 

キャンペーンの内容 
 

キャンペーンの内容 
 

変数文字 

これはキャンペ

ーン名です。 

たとえば、コレ

クションです。 

 

 

RPT_AE_CAMPAIGN_ CUS

TOMFILTER 

 
 

 

今週の日曜日 

 
 

 

今週の日曜日 

 
 

 

変数文字 

この値は、適

用するカスタ

ムフィルタグ

ループに設定

された曜日を

示します。 

 

 

RPT_AE_CAMPAIGN_ CUS

TOMFILTER 

 
 

 

時間から 

 
 

 

時間から 

 
 

 

varchar 

配信用にアッ

プロードされ

た 連絡先をフ

ィルタリング

する開始時間 

です。 既定値

は 00:00 で

す。 
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RPT_AE_CAMPAIGN_ CUS

TOMFILTER 

 
 

 

HourTO 

 
 

 

HourTO 

 
 

 

varchar 

配信のために

アップロード

された連絡先

をフィルタリ

ングするため

の終了時間。 

既定値は 23:5

9 です。 

RPT_AE_CAMPAIGN_ カスタムフィルタグル

ープ 

カスタムフィルタグル

ープ 

 名前: 
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カスタムフィルター 

   コンタクト配

信のキャンペ

ーンに適用さ

れるカスタム

フィルタグル

ープ。 

RPT_AE_CAMPAIGN_ CUS

TOMFILTER 

 

ID 
 

ID 
 

整数 
各レコードに固

有の ID 列。 

 

 

RPT_AE_CAMPAIGN_ CUS

TOMFILTER 

 

 

テナント ID 

 

 

テナント ID 

 

 

整数 

テナント ID 

は、新しいテ

ナントが作成

されたとき

に、アプリケ

ーションによ

って自動生成

されます。 

 

 

RPT_AE_CAMPAIGN_ CUS

TOMFILTER 

 
 

 

サブテナント ID 

 
 

 

サブテナント ID 

 
 

 

整数 

サブテナント I

D は新しいテナ

ントが作成され

ると アプリケ

ーションにより

自動生成されま

す。 

 

 

RPT_AE_CUSTOMFILTERS 

 

 

CustomFilterGroupID 

 

 

CustomFilterGroupID 

 

 

整数 

カスタムフィル

タグループ ID 

は新しいフィル

タグループが作

成された際に自

動生成されま

す。 

 

RPT_AE_CUSTOMFILTERS 
 

CustomFilterGroup 
 

CustomFilterGroup 
 

変数文字 

作成されたカ

スタムフィル

タ グループ

の名前です。 

RPT_AE_CUSTOMFILTERS 
 

説明 
 

説明 
 

変数文字 
カスタム フィ

ルター グルー

プの説明です。 
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RPT_AE_CUSTOMFILTERS 

 
 

 

キャンペーン ID 

 
 

 

キャンペーン ID 

 
 

 

変数文字 

これはこのカ

スタムフィル

ターグループ

が属するキャ

ンペーン名で

す。 たとえ

ば、「コレク

ション」で

す。 
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RPT_AE_CUSTOMFILTERS 

 

 

既定値である 

 

 

既定値である 

 

 

ブール値 

これをキャン

ペーンの既定

のカスタム フ

ィルター グル

ープにするか

どうかを指定

します。 

 

 

RPT_AE_CUSTOMFILTERS 

 

 

テナント ID 

 

 

テナント ID 

 

 

整数 

テナント ID 

は、新しいテ

ナントが作成

されたとき

に、アプリケ

ーションによ

って自動生成

されます。 

 

 

RPT_AE_CUSTOMFILTERS 

 
 

 

サブテナント ID 

 
 

 

サブテナント ID 

 
 

 

整数 

サブテナント I

D は新しいテナ

ントが作成され

ると アプリケ

ーションにより

自動生成されま

す。 

RPT_AE_CUSTOMFILTERG

roup 

 

CustomFilterGroup 
 

CustomFilterGroup 
 

変数文字 
カスタムフィ

ルタグループ

の名前です。 

 

 

RPT_AE_CUSTOMFILTERG

roup 

 
 

 

キャンペーン ID 

 
 

 

キャンペーン ID 

 
 

 

変数文字 

これはこのカ

スタムフィル

ターグループ

が属するキャ

ンペーン名で

す。 たとえ

ば、「コレク

ション」で

す。 

 

 

RPT_AE_CUSTOMFILTERG

roup 

 
 

 

条件 ID 

 
 

 

条件 ID 

 
 

 

整数 

条件 ID は、

条件が作成さ

れると アプリ

ケーションに

より自動生成

されます。 
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RPT_AE_CUSTOMFILTERG

roup 

 

 

条件名 

 

 

条件名 

 

 

変数文字 

このフィル

ターグルー

プの条件部

分の条件名

です。 

RPT_AE_CUSTOMFILTERG

roup 

 

状態 STR 
 

状態 STR 
 

変数文字 
条件の一部で

ある文字列。 
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RPT_AE_CUSTOMFILTERG

roup 

 

条件 QRY 
 

条件 QRY 
 

変数文字 
条件の一部で

あるクエリ。 

RPT_AE_CUSTOMFILTERG

roup 

 

有効 
 

有効 
 

ブール値 
この条件が有効

かどうかを指定

します。 

 

RPT_AE_CUSTOMFILTERG

roup 

 

 

使用率 

 

 

使用率 

 

 

整数 

各条件で処理

された コンタ

クトの割合を

定義します。 

 

RPT_AE_CUSTOMFILTERG

roup 

 

シーケンス ID 
 

シーケンス ID 
 

整数 

この条件に

対して生成

されたシー

ケンス ID 

です。 

 

RPT_AE_CUSTOMFILTERG

roup 

 

システム条件 
 

システム条件 

 連絡先をフィル

タリングするた

めのシステム条

件。 

 

 

RPT_AE_CUSTOMFILTERG

roup 

 

 

OrderBy 

 

 

OrderBy 

 

 

変数文字 

条件を満たす

データが表示

される順番で

す。 

RPT_AE_CUSTOMFILTERG

roup 
ターゲットグループ名 ターゲットグループ名 変数文字 使用されていま

せん。 

 

RPT_AE_CUSTOMFILTERG

roup 

 

削除済み 
 

削除済み 
 

ブール値 

この条件を削除

して使用できな

い場合に指定し

ます。 

RPT_AE_CUSTOMFILTERG

roup 
条件タイプ 条件タイプ 

 
使用されていま

せん。 

RPT_AE_CUSTOMFILTERG

roup 

 

マップされた ZoneNam

e 

 

マップされた ZoneNam

e 

 

変数文字 
この条件にマ

ッピングされ

るゾーン名。 

RPT_AE_CUSTOMFILTERG

roup 
エクスポートされた条

件 ID 

エクスポートされた条

件 ID 

 
使用されていま

せん。 
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RPT_AE_CUSTOMFILTERG

roup 

 

状態 STR 情報 
 

状態 STR 情報 
 

変数文字 

フィルタリン

グするコンタ

クトの基準と

なる条件。 
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RPT_AE_CUSTOMFILTERG

roup 

 

 

テナント ID 

 

 

テナント ID 

 

 

整数 

テナント ID 

は、新しいテ

ナントが作成

されたとき

に、アプリケ

ーションによ

って自動生成

されます。 

 

 

RPT_AE_CUSTOMFILTERG

roup 

 
 

 

サブテナント ID 

 
 

 

サブテナント ID 

 
 

 

整数 

サブテナント I

D は新しいテナ

ントが作成され

ると アプリケ

ーションにより

自動生成されま

す。 

*OBD_CustomFilters テーブルのすべてのフィールドは、  CustomerFilterGroup。 これはすべての

ダイヤラーが対象です。 

**OBD_CustomFilterGroup テーブルのすべてのフィールドは、名前の付いた 1 つの列に XML 値として入

力されます。 キャンペーン CustomFilters。 これはすべてのダイヤラーが対象です。 

 
 
 
 
 
 

 

カテゴリ 
 

ソー

ス表 
列名 表示名 

デー

タ 

タイ

プ 

説明 

 

RPT_AE_ CAM

PAIGN_ カテ

ゴリ 

 

 

[キャンペーン カテゴリ I

D] 

 

 

[キャンペーン カテゴリ I

D] 

 

 

整数 

作成 時のキャ

ンペーンカテ

ゴリに対して

自動生成され

た ID です。 

RPT_AE_ CAM

PAIGN_ カテ

ゴリ 

 

[キャンペーンカテゴリ名] 
 

[キャンペーンカテゴリ名] 
 

変数文字 
割り当てられ

たキャンペー

ンカテゴリ名

です。 
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RPT_AE_ CAM

PAIGN_ カテ

ゴリ 

 

キャンペーン カテゴリ 説

明 

 

キャンペーン カテゴリ 説

明 

 

変数文字 

キャンペー

ン カテゴリ

の説明で

す。 

RPT_AE_ CAM

PAIGN_ 
グループ ID グループ ID 整数 

キャンペーン 

カテゴリ グ

ループ 



Cisco Webex Contact Center キャンペーン 
マネージャー 

- 157 
- 

 

 

 

カテゴリ 
   に属しま

す。 

RPT_AE_ CAM

PAIGN_ カテ

ゴリ 

 

作成日時日時 
 

作成日時日時 
 

datetime 

キャンペーン

カテゴリが作

成された日

時。 

 

RPT_AE_ CAM

PAIGN_ カテ

ゴリ 

 

 

ModifydDateTime 

 

 

ModifydDateTime 

 

 

datetime 

キャンペーン

カテゴリが最

後に更新され

た日時。 

 

RPT_AE_ CAM

PAIGN_ カテ

ゴリ 

 

 

カテゴリ ID をエクスポー

トしました 

 

 

カテゴリ ID をエクスポー

トしました 

 

 

整数 

これは特定

のカテゴリ

の 購読解除

グループ ID 

を示しま

す。 

 

 

RPT_AE_ CAM

PAIGN_ カテ

ゴリ 

 
 

 

テナント ID 

 
 

 

テナント ID 

 
 

 

整数 

テナント ID 

は新規テナ

ントが作成

されるとア

プリケーシ

ョンにより

自動生成さ

れます。 

 

 

RPT_AE_ CAM

PAIGN_ カテ

ゴリ 

 
 

 

サブテナント ID 

 
 

 

サブテナント ID 

 
 

 

整数 

サブテナント 

ID - 新しいテ

ナントが作成

されると アプ

リケーション

により自動生

成されます。 

 

 

チャネル 
 

ソース表 列名 表示名 データ タ

イプ 

説明 

 

RPT_AE_ CHANNEL

TYPE 

 

チャンネル ID 
 

チャンネル ID 
 

整数 

作成 時の自動

生成 チャンネ

ル ID。 
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RPT_AE_ CHANNEL

TYPE 
チャネルの説明 チャネルの説明 変数文字 

チャネルの説

明。 

RPT_AE_ カスタマイズモード カスタマイズモード ブール値 するかどうかを

指定します。 
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CHANNELTYPE 

   はこのチャン

ネル用にカス

タム作成され

たモードで

す。 

 

RPT_AE_ CHANNEL

TYPE 

 

 

「ダイヤラー名」 

 

 

「ダイヤラー名」 

 

 

varchar 

ダイヤラー名で

す。これは、ア

プリケーション

がコンタクトを

配信する先のダ

イヤラーです。 

 

 

RPT_AE_ CHANNEL

TYPE 

 

 

テナント ID 

 

 

テナント ID 

 

 

整数 

テナント ID 

は、新しいテ

ナントが作成

されたとき

に、アプリケ

ーションによ

って自動生成

されます。 

 

 

RPT_AE_ CHANNEL

TYPE 

 

 

サブテナント ID 

 

 

サブテナント ID 

 

 

整数 

サブテナント I

D は新規テナン

トが作成される

と アプリケー

ションにより自

動生成されま

す。 

 

 

コンタクトの状況 
 

ソース表 列名 表示名 データ タ

イプ 

説明 

RPT_AE_ 

連絡先状況_マ

ッピング 

 

状況 ID 
 

状況 ID 
 

整数 
これは自動生成されたユーザ

の一意の識別子です。 

RPT_AE_ 

連絡先状況_マ

ッピング 

 

状況説明 
 

状況説明 
 

変数文字 
キャンペーン用に設定され

たビジネス フィールドで

す。 すべてのビジネスフィ

ールドが一覧表示されま

す。 
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RPT_AE_ 

連絡先状況_マ

ッピング 

 

テナント ID 
 

テナント ID 
 

整数 
ビジネスフィールドのデー

タ型 (数値、浮動小数点、

または日時指定) です。 

RPT_AE_ 

連絡先状況_マ

ッピング 

 

サブテナント ID 
 

サブテナント ID 
 

整数 
ビジネス フィールドのデータ 

タイプがフィールドの場合の

日付の形式です。 
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ダイヤル プランの詳細 
 

ソース表 列名 表示名 データ タ

イプ 

説明 

RPT_AE_ 

DP の詳細 
DIALPLANNAME DIALPLANNAME 変数文字 ダイヤル プラン名。 

RPT_AE_ 

DP の詳細 
説明 説明 変数文字 

- ダイヤルプランの説

明。 

RPT_AE_ 

DP の詳細 

 

STARTTIME 
 

STARTTIME 
 

datetime 
このダイヤル プラン

が有効になる日時。 

RPT_AE_ 

DP の詳細 
ENDTIME ENDTIME datetime 

このダイヤル プラン

の有効期限が切れる日

時です。 

RPT_AE_ 

DP の詳細 

 

削除されました 
 

削除されました 
 

ブール値 
これは、ダイヤル プ

ラ ン が 削 除 さ れ た

か、または機能して

いるかを示します。 

RPT_AE_ 

DP の詳細 

 

モード番号 
 

モード番号 
 

整数 
ダイヤルプランにおけ

るこのモードのモード

番号 (優先順位) で

す。 

RPT_AE_ 

DP の詳細 
体重 体重 整数 

ダイヤルアウトのこの

モードに与えられる重

み。 

 

 

RPT_AE_ 

DP の詳細 

 

 

CHANNELTYPE 

 

 

CHANNELTYPE 

 

 

変数文字 

チャネルの種類で

す。  たとえば、

「音声、SMS、メー

ル」などです。 

1 は SMS、2 は音声、3 

はメール、4 は CPAA

S、0 は IVR です。 

RPT_AE_ 

DP の詳細 

 

再試行回数 
 

再試行回数 
 

整数 
このダイヤル プランご

とに許可される最大再

試行回数。 

RPT_AE_ 

DP の詳細 

 

PEWC 
 

PEWC 
 

ビット 
これが PEWC かどうか

を示します。 PEWC は

書面による事前の明示

的な同意が必要です。 
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RPT_AE_ 

DP の詳細 

 

WindowRetry 
 

WindowRetry 
 

整数 
このダイヤルプランで

設定された再試行ウィ

ンドウの数です。 

RPT_AE_ 

DP の詳細 

 

WindowAttempts 
 

WindowAttempts 
 

整数 
このダイヤルプランで

設定された各ウィンド

ウの試行回数。 

RPT_AE_ 

DP の詳細 
WindowDuration WindowDuration 整数 

ダイヤルプランによる

ウィンドウの継続時

間。 

RPT_AE_ CallBack Carry 再試

行 

CallBack Carry 再試

行 

ビット コールバックを 
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DP の詳細 
   試行は、再試行カウン

トをインクリメントす

る必要があります。 

 

RPT_AE_ 

DP の詳細 

 

テナント ID 
 

テナント ID 
 

整数 

テナント ID は、新し

いテナントが作成され

るときに、アプリケー

ションによって自動生

成されます。 

 

RPT_AE_ 

DP の詳細 

 

サブテナント ID 
 

サブテナント ID 
 

整数 

サブテナント ID は新

しいテナントが作成さ

れると アプリケーシ

ョンにより自動生成さ

れます。 

 

 

[ユーザ（Users）] 
 

ソース表 列名 表示名 データ タ

イプ 

説明 

 

RPT_AE_USERS 
 

UID 
 

UID 
 

整数 
これは、自動生成

されたユーザの一

意の識別子です。 

RPT_AE_USERS ユーザ ID ユーザ ID 変数文字 
ログインユーザ I

D です。 

RPT_AE_USERS 名前 名前 変数文字 
ユーザの名前。 

 

RPT_AE_USERS 
 

パスワード 
 

パスワード 
 

変数文字 
ユーザがアプリケ

ーションにログイ

ンするためのパス

ワードです。 

 

RPT_AE_USERS 
 

AAddress1 
 

AAddress1 
 

変数文字 
ユーザの住所の 

1 行目。 

 

RPT_AE_USERS 
 

AAddress2 
 

AAddress2 
 

変数文字 

利用可能な場

合、ユーザの住

所の 2 行目。 

RPT_AE_USERS 市区町村 市区町村 変数文字 
ユーザが属する市

区町村です。 



Cisco Webex Contact Center キャンペーン 
マネージャー 

- 164 
- 

 

 

 

RPT_AE_USERS 
 

状態 
 

状態 
 

変数文字 
上記の市区町村/州/

住所の郵便番号で

す。 

 

RPT_AE_USERS 
 

#dntr_ビフェジェフィ

ズ 

 

PIN 
 

変数文字 
上記の市区町村/州/

住所の郵便番号で

す。 

RPT_AE_USERS HOME_PHONE HOME_PHONE 変数文字 家の電話 
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    ユーザの番号。 

RPT_AE_USERS MOBILE_PHONE MOBILE_PHONE 変数文字 
ユーザの携帯電話

番号です。 

RPT_AE_USERS 電子メールID (Email-

Id) 

電子メールID (Email-I

d) 

変数文字 
ユーザのメール ア

ドレス。 

 

RPT_AE_USERS 
 

コメント 
 

コメント 
 

変数文字 

入力されたユーザ

に関する任意の追

加コメント。 

 

RPT_AE_USERS 
 

作成日時 
 

作成日時 
 

変数文字 

アプリケーショ

ン上でユーザが

作成された日

時。 

 

RPT_AE_USERS 
 

ユーザの作成 
 

ユーザの作成 
 

変数文字 
このユーザを作成

した人です。 

 
 

 

RPT_AE_USERS 

 
 

 

AuthenticationType 

 
 

 

AuthenticationType 

 
 

 

整数 

このユーザに対して

有効になっている認

証タイプです。 オ

プションは Windows 

認証、データベース

認証、および SSO 

認証です。 

 

 

RPT_AE_USERS 

 

 

ユーザタイプ 

 

 

ユーザタイプ 

 

 

整数 

これは、ユーザが管

理ユーザであるか、

指定されたアクセス

権を持つロールベー

スのユーザであるか

を示します。 

RPT_AE_USERS ユーザはマップされて

います 

ユーザはマップされて

います 

ビット  

 

 

RPT_AE_USERS 

 

 

Salesforce ですか 

 

 

Salesforce ですか 

 

 

ビット 

これが Service Cl

oud の音声対応ユ

ーザである場合、

この値は 1 と指定

されます。それ以

外の場合は 0 とな

ります。 
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RPT_AE_USERS 

 
 

 

同時ログインである 

 
 

 

同時ログインである 

 
 

 

ビット 

これは、ユーザが

別のデバイスから

同時にログインで

きるかどうかを示

します。 指定可

能な値 – 許可さ

れない場合は 0、

許可されない場合

は 0。1 (許可さ

れている場合)。 
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RPT_AE_USERS 

 
 

 

有効期限なし 

 
 

 

有効期限なし 

 
 

 

ビット 

これは、パスワー

ドを無期限にする

ための設定です。 

パスワードの有効

期限が無期限の場

合は 1 を設定しま

す。0 パスワード

の有効期限が切

れ、リセットが必

要な場合。 

 
 
 

 

RPT_AE_USERS 

 
 
 

 

次のログオンパスワー

ド 

 
 
 

 

次のログオンパスワー

ド 

 
 
 

 

ビット 

これはユーザに次

回のログオン時に

パスワードの変更

を強制するための

設定です。 ユー

ザにパスワードの

変更を強制するに

は 1 を設定しま

す。0:古いパスワ

ードでのログイン

を許可します。 

 
 

 

RPT_AE_USERS 

 
 

 

CreateUserInDomain 

 
 

 

CreateUserInDomain 

 
 

 

ビット 

ユーザがここで作

成されたときにド

メイン上で作成さ

れるかどうかを決

定します。 ユーザ

がドメイン上で作

成された場合は 

1。0 ドメインで作

成されていない場

合。 

 

 

RPT_AE_USERS 

 

 

削除済み 

 

 

削除済み 

 

 

ビット 

これは削除された

ユーザを示しま

す。 ユーザが削

除された場合、値

は 1 です。ユー

ザが削除されてい

ない場合は 0。 
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RPT_AE_USERS 

 

 

変更日時 

 

 

変更日時 

 

 

変数文字 

これはユーザ情報

変更ルートを示し

ます – アプリケー

ションまたは API 

メソッド経由。 

 

 

RPT_AE_USERS 

 

 

テナント ID 

 

 

テナント ID 

 

 

整数 

テナント ID は新

規テナントが作成

されるとアプリケ

ーションにより自

動生成されます。 

 

RPT_AE_USERS 
 

サブテナント ID 
 

サブテナント ID 
 

整数 

アプリケーショ

ンが自動生成す

るサブテナント 

ID 
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    新しいテナントが

作成されたとき。 

 

 

プロファイル（Profile） 
 

ソース表 列名 表示名 データ タ

イプ 

説明 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

ID 
 

ID 
 

整数 
プロファイル

の自動生成 I

D です。 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

キャンペーン ID 
 

キャンペーン ID 
 

整数 

連絡先の ア

ップロード

用のプロフ

ァイルの キ

ャンペーン 

ID です。 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 
プロファイル名 プロファイル名 変数文字 

プロファイル

名です。 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

ファイルヘッダー 
 

ファイルヘッダー 
 

変数文字 

連絡先アップ

ロードファイ

ルのヘッダー

の詳細です。 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

SrcDetails 
 

SrcDetails 
 

変数文字 

コンタクトを

含むアップロ

ードファイル

の名前です。 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

Priority 
 

Priority 
 

整数 

このプロファ

イル経由でア

ップロードさ

れた連絡先の

優先順位。 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

ContactMoment 
 

ContactMoment 
 

datetime 

特定の日時を

指定してコン

タクトにダイ

ヤルアウトし

ます。 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

AgentID 
 

AgentID 
 

整数 

このコンタ

クトを処理

するエージ

ェントのエ
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ージェント 

ID です。 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

タイムゾーン 
 

タイムゾーン 
 

変数文字 

このプロファ

イル経由でア

ップロードさ

れる連絡先の

タ イ ム ゾ ー

ン。 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 
モード モード 変数文字 選択できるモ

ード 
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    このプロファ

イル経由でア

ップロードで

きる連絡先を

指定します。 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

 

業務用会議室 

 

 

業務用会議室 

 

 

変数文字 

連絡先アップ

ロードファイ

ル中の連絡先

のビジネスフ

ィールド。 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 
郵便番号 郵便番号 整数 

連絡先の郵便

番号 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

アップロードタイプ 
 

アップロードタイプ 
 

変数文字 
アップロード 

タイプ – JSO

N、API など。 

 
 
 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 
 
 
 

 

ソース タイプ 

 
 
 
 

 

ソース タイプ 

 
 
 
 

 

変数文字 

これは連絡先

のアップロー

ドファイルの

ソースタイプ

です。ファイ

ルはデータベ

ーステーブル/

ビュー、Servi

ce Cloud Voic

e ファイル、

テキストファ

イル、JSON な

どがありま

す。 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

Sms データ 
 

Sms データ 
 

変数文字 

このプロフ

ァイルを介

してマップ

されるメッ

セージ テ

キスト。 
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RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 
 

 

適用 DNC 

 
 

 

適用 DNC 

 
 

 

ビット 

これは、プロ

ファイルで DN

C バリデーシ

ョンが有効に

なっているか

どうかを示し

ます。 1 が有

効な場合。有

効になってい

ない場合は 

0。 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

ユーザー ID 
 

ユーザー ID 
 

整数 

このプロファ

イルを作成し

ているユーザ

の ユーザ ID 

です。 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

日付（Date） 
 

日付（Date） 
 

datetime 
プロファイル

が作成された

日時です。 
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RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

 

重複フィルタ 

 

 

重複フィルタ 

 

 

ビット 

アップロード

時に連絡先の

重複を確認す

るかどうかを

指定します。 

 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

 

DuplicationFilterKeyID 

 

 

DuplicationFilterKeyID 

 

 

整数 

アップロード

前に重複がチ

ェックされる

キーです。 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

連絡先の詳細 
 

連絡先の詳細 
 

変数文字 

これにはプロ

ファイルフィ

ールドのマッ

ピング情報が

含まれます。 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

メールの件名 
 

メールの件名 
 

変数文字 
メールメッセ

ージの件名で

す。 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 
メールメッセージ メールメッセージ 変数文字 

メールメッセ

ージの本文で

す。 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

メール添付 
 

メール添付 
 

ビット 

メールに添付

ファイルを含

めるかどう

か。 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 
SMS テキスト SMS テキスト 変数文字 

メッセージテ

キストは SMS 

です。 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

デリミタ 
 

デリミタ 
 

変数文字 
アップロー

ドファイル

で使用され

るデリミタ

です。 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

 

[AreaCodeDelimiter] 

 

 

[AreaCodeDelimiter] 

 

 

変数文字 

電話番号 と市

外局番を区別

するためのデ

リミタです。 



Cisco Webex Contact Center キャンペーン 
マネージャー 

- 174 
- 

 

 

 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 
 

 

連絡先の次のアップロー

ド時刻 

 
 

 

連絡先の次のアップロー

ド時刻 

 
 

 

datetime 

コンタクトフ

ァイルがアッ

プロードされ

る日時です。 

これは Servic

e Cloud に適

用されます 
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    音声およびデ

ータベース プ

ロファイルの

アップロー

ド。 

 
 
 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 
 
 

 

ScrubNextUploadTime 

 
 
 

 

ScrubNextUploadTime 

 
 
 

 

datetime 

スクラブ ファ

イル コンタク

トをアップロ

ードする日時

です。 これ

は、Service C

loud 音声およ

びデータベー

スプロファイ

ルのアップロ

ードに適用さ

れます。 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

自動アップロード時刻 
 

自動アップロード時刻 
 

datetime 

ファイルが自

動アップロー

ドされた日

時。 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

最後のアップロード 
 

最後のアップロード 
 

datetime 

このプロファ

イルから最後

にアップロー

ドされた日

時。 

 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

 

UpdateBussFld 

 

 

UpdateBussFld 

 

 

ビット 

このプロファ

イル経由でア

ップロードさ

れた連絡先 の

ビジネスフィ

ールドを更新

するかどう

か。 

 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

 

ListIdToUpdate 

 

 

ListIdToUpdate 

 

 

ビット 

プロファイル

経由で新しい

アップロード

が実行された

ときに、リス

ト ID を更新

するかどうか
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を指定しま

す。 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

状態 
 

状態 
 

変数文字 
連絡先が属す

る州です。 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

DNC ビジネスフィールド 
 

DNC ビジネスフィールド 
 

変数文字 

コンタクトに 

DNC のマーク

を付けると考

えられるフィ

ールド。 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 
アップロード レベル アップロード レベル 変数文字 

のアップロ

ード レベ

ルは、 
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    tacts in this 

file – グロー

バルまたはキ

ャンペーン固

有のアップロ

ード。 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

 

IsAppend 

 

 

IsAppend 

 

 

ビット 

アップロード

プロセス中に

連絡先を追加

するかどう

か。 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

 

更新日 

 

 

更新日 

 

 

ビット 

アップロード

中に連絡先を

更新するかど

うか。 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

 

上書き 

 

 

上書き 

 

 

ビット 

アップロード

中に連絡先を

上書きするか

どうかを指定

します。 

 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

 

DNC キャンペーン ID 

 

 

DNC キャンペーン ID 

 

 

整数 

特定のキャン

ペーンで連絡

先が DNC とマ

ークされてい

る場合、その 

DNC のキャン

ペーン ID。 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

DNCCountryCode 
 

DNCCountryCode 
 

変数文字 
DNC 連絡先の

国コードで

す。 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

DNCAreaCode 
 

DNCAreaCode 
 

変数文字 
DNC 連絡先の

市外局番で

す。 

 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 
 

 

DNCC 値 

 
 

 

DNCC 値 

 
 

 

整数 

プロファイル

の DNC フィ

ルターの DNC

Cvalue とし

てマッピング

されたファイ

ル ヘッダー
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のインデック

スを保存しま

す。 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

DNCImport Mode 
 

DNCImport Mode 
 

変数文字 

DNC インポー

トモード – 自

動または手動

アップロー

ド。 
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RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

DNC タイプ 
 

DNC タイプ 
 

変数文字 

DNC タイプ – 

キャンペー

ン、カテゴ

リ、またはグ

ローバル。 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

永久 
 

永久 
 

ビット 

連絡先に DNC 

Forever のマ

ークが付けら

れているかど

うか。 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

 

NDNCBusinessFields 

 

 

NDNCBusinessFields 

 

 

変数文字 

連絡先が NDNC 

としてマーク

される基礎と

なる業務分

野。 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

 

プロファイル実行時間 

 

 

プロファイル実行時間 

 

 

datetime 

アップロード

コンタクト用

のプロファイ

ルが実行され

た日時。 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

 

プロファイル パス 

 

 

プロファイル パス 

 

 

変数文字 

このプロファ

イル経由でア

ップロードす

る連絡先ファ

イルの場所の

パスです。 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

郵便番号オプション 
 

郵便番号オプション 
 

整数 

このプロフ

ァイルのオ

プションの

追加の郵便

番号です。 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

Modes_ZipCodes 
 

Modes_ZipCodes 
 

整数 

郵便番号はプ

ロファイルの

モードにマッ

ピングされて

います。 
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RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 
 

 

状態 STR 

 
 

 

状態 STR 

 
 

 

変数文字 

これは、この

プロファイル

経由で一致す

る連絡先 の

アップロード

に使用される

カスタムフィ

ルタ条件で

す。 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

 

MailCC 

 

 

MailCC 

 

 

変数文字 

キャンペーン

メールの送信

時にコピーさ

れるメールア

ドレスです。 
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RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 
 

 

MailBCC 

 
 

 

MailBCC 

 
 

 

変数文字 

キャンペーン

メールが送信

されるとき

に、ブライン

ドカーボンコ

ピーを受け取

るメールアド

レスです。 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

プロファイルの状況 
 

プロファイルの状況 
 

変数文字 
プロファイル

の状況 – アク

ティブまたは

非アクティ

ブ。 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 
リードスコア リードスコア 整数 

連絡先のリー

ドスコア。 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

 

ファイル形式 

 

 

ファイル形式 

 

 

変数文字 

プロファイル

のアップロー

ドのファイル 

タイプです。 

たとえば、JS

ON、テキスト

などです。 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

ファイルの種類形式 
 

ファイルの種類形式 
 

変数文字 

これはプロフ

ァイルで選択

されたファイ

ル拡張子で

す。 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

 

DNC 開始日 

 

 

DNC 開始日 

 

 

datetime 

連絡先が DNC 

状況になった

日時。 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

 

DNC 終了日 

 

 

DNC 終了日 

 

 

datetime 

コンタクトが 

DNC コンタク

トを終了する

終了日時で

す。 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

DNCD 形式 
 

DNCD 形式 
 

変数文字 
DNC 日付の日

付形式。 
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RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

 

デバイス ID 

 

 

デバイス ID 

 

 

整数 

ID 認証通知が

送信されるデ

バイスの ID。 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 
固定幅データ 固定幅データ 変数文字 

データが 
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    固定幅のファ

イルからアッ

プロードされ

ます。 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 
市外局番 市外局番 整数 

連絡先の市外

局番です。 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 
市区町村 市区町村 変数文字 

連絡先の市区

町村名です。 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

ゾーン名 
 

ゾーン名 
 

変数文字 
連絡先が属す

るゾーン名で

す。 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

DNC キャンペーンカテゴ

リ ID 

 

DNC キャンペーンカテゴ

リ ID 

 

変数文字 

連絡先 DNC 

をマークする

ためのキャン

ペーンカテゴ

リです。 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

 

状態 STR 情報 

 

 

状態 STR 情報 

 このフィール

ドにはコンタ

クトのスクラ

ブに使用され

るプロファイ

ルの条件が保

存されます。 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

 

ビジネス フィールド DN

C 

 

 

ビジネス フィールド DN

C 

 

 

ビット 

ビジネスフィ

ールドをフィ

ルターとして

使用し、コン

タクトを DNC 

としてマーク

するかどう

か。 

 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

 

テナント ID 

 

 

テナント ID 

 

 

整数 

テナント ID 

は、新しいテ

ナントが作成

されたとき

に、アプリケ

ーションによ

って自動生成

されます。 
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RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 
 

 

サブテナント ID 

 
 

 

サブテナント ID 

 
 

 

整数 

サブテナント 

ID は新しいテ

ナントが作成

されると アプ

リケーション

により自動生

成されます。 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

 

ConsentType 

 

 

ConsentType 

 

 

変数文字 

同意タイプ - 

連絡先が PEW

C か非 PEWC 

か。 
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RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 
 
 

 

CPTTimeZoneType 

 
 
 

 

CPTTimeZoneType 

 
 
 

 

変数文字 

顧客の指定時

間 (CPT) の発

信のタイムゾ

ーン タイプ。 

たとえば、[キ

ャンペーンの

タイムゾー

ン]、[州のタ

イムゾーン] 

などです。 

 
 
 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 
 
 

 

CPTTimeZone 

 
 
 

 

CPTTimeZone 

 
 
 

 

変数文字 

顧客の指定時

間 (CPT) の発

信時のタイム

ゾーン。 たと

えば、[キャン

ペーンのタイ

ムゾーン]、

[州のタイムゾ

ーン] などで

す。 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

CPTDayofWeek 
 

CPTDayofWeek 
 

変数文字 
CPT の曜日

です。 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

CPTTimeFormat 
 

CPTTimeFormat 
 

変数文字 
CPT の時間形

式です。 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

スロット開始時間 
 

スロット開始時間 
 

datetime 

顧客が指定し

た最初のスロ

ットの開始時

刻です。 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

SlotAEndTime 
 

SlotAEndTime 
 

datetime 

顧客が希望す

る最初のスロ

ットの終了時

刻です。 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

SlotBStartTime 
 

SlotBStartTime 
 

datetime 

顧客が指定

した 2 番目

の最初のス

ロットの開

始時刻。 
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RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

SlotBEndTime 
 

SlotBEndTime 
 

datetime 

顧客が希望す

る 2 番目のス

ロットの終了

時刻です。 
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RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

SlotCStartTime 
 

SlotCStartTime 
 

datetime 

顧客が希望し

た 3 番目のス

ロットの開始

時刻です。 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

SlotCEndTime 
 

SlotCEndTime 
 

datetime 

顧客が指定し

た 3 番目のス

ロットの終了

時刻です。 

 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

 

エリアコードが有効 

 

 

エリアコードが有効 

 

 

ビット 

市外局番が有

効になってい

るかどうか - 

これは電話番

号から隔離す

るためです。 

 

 

RPT_AE_AutoUp-lo

adParam 

 

 

AreaCodeSubString 

 

 

AreaCodeSubString 

 

 

整数 

市外局番から

電話番号を区

別する市外局

番の部分文字

列です。 

 

 

モード 
 

ソース表 列名 表示名 データ タイ

プ 

説明 

 

 

RPT_AE_MODES 

 

 

MinLength 

 

 

MinLength 

 

 

整数 

このモードで

の連絡先電話

番号の最小の

長さです。 

 

 

RPT_AE_MODES 

 

 

最大長さ 

 

 

最大長さ 

 

 

整数 

このモードで

の連絡先電話

番号の最大

長。 

 

RPT_AE_MODES 
 

チャネル ID 
 

チャネル ID 
 

整数 
モードのチャ

ネル ID がマ

ッピングされ

ます。 



Cisco Webex Contact Center キャンペーン 
マネージャー 

- 188 
- 

 

 

 

RPT_AE_MODES 
 

作成日時日時 
 

作成日時日時 
 

datetime 
このモードが作

成された日時で

す。 

RPT_AE_MODES ModifydDateTime ModifydDateTime datetime 日付と 
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    このモードが

最後に更新さ

れた日時。 

 

RPT_AE_MODES 
 

エクスポートされた

モード ID 

 

エクスポートされたモ

ード ID 

 

整数 
異なるソースか

らのモード ID 

です。 

 

 

RPT_AE_MODES 

 

 

テナント ID 

 

 

テナント ID 

 

 

整数 

テナント ID 

は、新しいテ

ナントが作成

されたとき

に、アプリケ

ーションによ

って自動生成

されます。 

 

 

RPT_AE_MODES 

 

 

サブテナント ID 

 

 

サブテナント ID 

 

 

整数 

サブテナント I

D は新規テナン

トが作成される

と アプリケー

ションにより自

動生成されま

す。 

 

 

結果 
 

ソース表 列名 表示名 データ タイ

プ 

説明 

 

RPT_AE_Outcome 
 

結果グループ 
 

結果グループ 
 

変数文字 

この結果が属

する結果グル

ープ。 

 

RPT_AE_Outcome 
 

結果 ID 
 

結果 ID 

 作成 時の自動

生成結果 ID。 

RPT_AE_Outcome 説明 説明 変数文字 
結果の説明

です。 

RPT_AE_Outcome ディスプレイ名 ディスプレイ名 変数文字 
結果の説明

です。 
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RPT_AE_Outcome 

 

 

ビジネスアウトカム 

 

 

ビジネスアウトカム 

 

 

整数 

これは結果タイ

プを示します。 

0 はテレフォニ

ーの結果、1 は

ビジネスの結果

です。 

RPT_AE_Outcome CHANNELTYPE CHANNELTYPE 整数 チャネル 
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    タイプを選択

します。 SMS 

に 1 件、VOIC

E に 2 件、3 

この値は、メー

ルの場合はメー

ル、CPAAS の場

合は 4、IVR の

場合は 0 で

す。 

 
 
 

 

RPT_AE_Outcome 

 
 
 

 

設定可能 

 
 
 

 

設定可能 

 
 
 

 

整数 

これは、この結

果に対する設定

済みのプロパテ

ィが変更可能か

どうかを示しま

す。 0 は変更

を許可しませ

ん。1 は変更を

許可します。 

 
 

 

RPT_AE_Outcome 

 
 

 

削除されました 

 
 

 

削除されました 

 
 

 

整数 

これは、特定

の結果が結果

テーブルでソ

フト削除され

たかどうかを

示します。 0 

が削除されま

した。1 件の

メールは削除

されませんで

した。 

 

RPT_AE_Outcome 
 

RPCType 
 

RPCType 
 

変数文字 

これは、結果の 

RPC タイプを R

PC または非 RP

C として示しま

す。 

 

RPT_AE_Outcome 
 

BOParentId 
 

BOParentId 
 

整数 
親の結果グルー

プの ID です。 
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RPT_AE_Outcome 

 

 

IncrementRetry 

 

 

IncrementRetry 

 

 

整数 

これは、特定の

試行でリタイア

の数を増やす必

要があるかどう

かを示します。 

 

RPT_AE_Outcome 
 

GlobalRetry 
 

GlobalRetry 
 

整数 
この結果のグロ

ーバル再試行カ

ウント。 

 

RPT_AE_Outcome 
 

日単位の再試行 
 

日単位の再試行 

 この結果の日単

位のリトライカ

ウント。 

 

RPT_AE_Outcome 
 

モード再試行 
 

モード再試行 
 

整数 
この結果のモ

ード レベル

の再試行カウ

ント。 
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RPT_AE_Outcome 

 
 

 

結果再試行 

 
 

 

結果再試行 

 
 

 

整数 

この結果が設

定されている

場合、連絡先

を閉じる必要

があるかどう

か。 0 は連絡

先を閉じま

す。1 連絡先

を開いたまま

にしてくださ

い。 

 

 

RPT_AE_Outcome 

 

 

WindowRetry 

 

 

WindowRetry 

 

 

ビット 

これは、ウィ

ンドウの再試

行が有効にな

っているかど

うかを示しま

す。 0 は無効

で、0 は無効

です。1 件が

有効になりま

した。 

 

RPT_AE_Outcome 
 

エージェントビュー 
 

エージェントビュー 
 

ビット 

これは、結果

がエージェン

トが閲覧可能

としてマーク

されているか

どうかを示し

ます。 

 

 

RPT_AE_Outcome 

 

 

DefaultOffSet 

 

 

DefaultOffSet 

 

 

整数 

は、この結果で

コンタクトに再

試行するデフォ

ルトの日数を示

します。 

 

RPT_AE_Outcome 
 

デフォルト連絡先を閉

じる 

 

デフォルト連絡先を閉

じる 

 

整数 

これは、この

結果のコンタ

クトを閉じる

ことができる

かどうかを示

します。 
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RPT_AE_Outcome 

 

 

DefaultMaxRetry 

 

 

DefaultMaxRetry 

 

 

整数 

この出力で許

可される最大

再試行回数。 

 

 

RPT_AE_Outcome 

 

 

IsLiveCallOutcome 

 

 

IsLiveCallOutcome 

 

 

整数 

これがライブ 

コールアウトの

結果か、または

マップされた結

果かを示しま

す。 

 

 

RPT_AE_Outcome 

 

 

エクスポートされた結

果 ID 

 

 

エクスポートされた結

果 ID 

 

 

整数 

別のプラットフ

ォームまたはダ

イヤラーからエ

クスポートされ

た結果の ID で

す。 
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RPT_AE_Outcome 外部結果 ID 外部結果 ID 整数 使用されていま

せん。 

 

 

RPT_AE_Outcome 

 

 

テナント ID 

 

 

テナント ID 

 

 

整数 

テナント ID 

は、新しいテ

ナントが作成

されたとき

に、アプリケ

ーションによ

って自動生成

されます。 

 

 

RPT_AE_Outcome 

 

 

サブテナント ID 

 

 

サブテナント ID 

 

 

整数 

サブテナント I

D は新規テナン

トが作成される

と アプリケー

ションにより自

動生成されま

す。 

 

 

キャンペーン ビジネス フィールド 
 

ソース表 列名 表示名 データ タ

イプ 

説明 

RPT_AE_Camp

aign_ Busin

essFields 

 

キャンペーン ID 
 

キャンペーン ID 
 

整数 
これは自動生成された

ユーザの一意の識別子

です。 

RPT_AE_Camp

aign_ Busin

essFields 

 

フィールド名 
 

フィールド名 
 

変数文字 

キャンペーン用に設定

された事業分野です。 

すべてのビジネスフィ

ールドが一覧表示され

ます。 

RPT_AE_Camp

aign_ Busin

essFields 

 

データタイプ 
 

データタイプ 
 

変数文字 
ビジネスフィールドのデ

ータ型 (数値、浮動小数

点、または日時指定) で

す。 

RPT_AE_Camp

aign_ Busin

essFields 

 

形式 
 

形式 
 

変数文字 
ビジネス フィールドの

データ タイプがフィー

ルドの場合の日付の形

式です。 
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RPT_AE_Camp

aign_ Busin

essFields 

 

ビジネスフィール

ド 

 

ビジネスフィール

ド 

 

変数文字 
アプリケーションが生成

する業務フィールド ID 

です。 

RPT_AE_Camp

aign_ Busin

essFields 

 

SQL 式 
 

SQL 式 
 

変数文字 

文字列以外のデータ型の

ビジネスフィールドは、

ビジネスフィールド ID 

を持つこの列にキャスト

されます。 



Cisco Webex Contact Center キャンペーン 
マネージャー 

- 197 
- 

 

 

パフォーマンス メトリックス 

リアルタイムコンソールは、継続的に更新されるキャンペーンのデータを 15 秒のリフレッシュレー

トで提供します。 これには、試行率、RPC % (Right Party Connect の割合)、および包括的なキャ

ンペーンコンタクトの統計などの重要なメトリックが含まれます。 

[ レポート ] > パフォーマンス に移動して [パフォーマンスメトリックス] ページを開きます。 

[パフォーマンス メトリックス] ページは、[キャンペーンの概要] のリアルタイム データを表示し

ます。 

 

 

キャンペーンの要約 

キャンペーンの概要は、キャンペーン レベルのパフォーマンスを示します。 キャンペーンレベルの

予測パラメータと現在のダイヤラーペースデータの両方が表示されます。 

キャンペーンの概要には次のパラメータが含まれます: 
 

フィールド 説明 

キャンペーンの詳細 

キャンペーン キャンペーンの名前。 

キャンペーンのステータス キャンペーンの現在の状況。 

システムレベルの状況 

利用可能な連絡先の合計数 その日の [オープン状態] のコンタクトの合計数。 

ダイヤルされたコールの合計数 当日の合計試行回数。 

応答した通話の合計数 
日に接続済みのエージェント接続と留守録を含む連絡先の合

計数。 

進行中の通話の合計数 ダイヤラーによって現在ダイヤルされているライブ コールの

数。 

平均処理時間（Average Handle T

ime） 

平均通話時間と ACW 時間の合計を  応答した合計通話数で割

った値。 

推定完了時間 
現在のペースによって異なる、キャンペーンの推定キャンペ

ーン完了時間。 

完了 % 
連絡先テーブルのすべてのレコードを考慮して、クローズされ

た連絡先数を連絡先合計数で割った値。 

接続 % 
試行および応答がダイヤルされた固有連絡先の合計数を、当日

ダイヤルされた固有連絡先の合計数で割った値。 

試行回数 % 
当日にダイヤルされた合計コール数を試みた固有連絡先合計数

で割った値。 



Cisco Webex Contact Center キャンペーン 
マネージャー 

- 198 
- 

 

 

試行接続 % 
応答済みコール数を当日にダイヤルされた合計コール数で割

った値。 

成功 % ダイヤル済み通話で、「ビジネスの成果が成功」または「電話

が- 
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 ライブ通話選択で成功としてマークされた偽の結果を、当日

にダイヤルされた合計コール数で割った値。 

RPC % 
結果タイプが RPC のダイヤル通話総数を、当日のダイヤル

通話総数で割った値。 

開いている割合 (%) 
連絡先テーブルのすべてのレコードを考慮して、ステータスが

オープンになっている連絡先の合計を連絡先の合計数で割った

値。 

 

最新の % 
連絡先テーブルのすべてのレコードを考慮して、「最新 (オー

プンおよび試行なし)」状況の連絡先の合計を連絡先の合計数

で割った値。 

 

% の再スケジュール 
表の [再スケジュール] ステータスを持つ [進行中および少な

くとも 1 回の連絡先] ステータスのすべての記録を考慮し

て、総人数で割った値。 

完了した % 
コンタクトテーブルのすべてのレコードを考慮して、ステータ

スが「完了したコンタクト」を合計「コンタクト」数で割った

値。 

今日の統計 

 

開いている割合 (%) 

現在開いている連絡先の数を、今日アップロードされた連絡先

の合計数と、その日の開始時点で開いている状態の連絡先数の

合計で割った値。 

開いている連絡先は、ダイヤルできるレコードです。 

 

最新の % 

[最新 (オープンおよび試行されていない) ステータス] のコ

ンタクト数を、今日アップロードされたコンタクトの合計数

と、その日の初めのオープン ステータスのコンタクト数の合

計で割った値。 

新しい連絡先とは、まだ試行されていないレコードのことで

す。 

 

 

% の再スケジュール 

現在再スケジュールされている (オープンおよび少なくとも 

1 回試行された) ステータスのコンタクト数を、本日アップ

ロードされたコンタクトの合計数と、その日の開始時点でオ

ープン状態のコンタクト数の合計で割った値。 

再スケジュールされた連絡先とは、1 回以上の試行があり、リ

ダイヤルを待っている 連絡先のことです。 

 

 

完了した % 

ステータスが [クローズ済みコンタクト] を、本日アップ

ロードされたコンタクトの合計数と、その日の開始時点で

オープン状態のコンタクト数の合計で割った値。 

クローズしたコンタクトとは、ダイヤルできず、システムまた

はユーザによりクローズされたレコードのことです。 



Cisco Webex Contact Center キャンペーン 
マネージャー 

- 200 
- 

 

 

パス レベル統計  

 

1% を渡す 
本日、1 回しか試行していない連絡先数を、本日アップロー

ドされた連絡先合計数と、その日の開始時点で未対応の連絡

先数との合計で割った値。 

2% を渡す 本日 2 回しか試行していない連絡先数を次の合計数で割った

値: 



Cisco Webex Contact Center キャンペーン 
マネージャー 

- 201 
- 

 

 

 

 本日アップロードされた連絡先の合計数と、その日の開始時の 

[オープンな状態の連絡先数] を表示します。 

 

3% を渡す 
本日、試行が 3 回しかない連絡先の数を、今日アップロード

された連絡先の合計数と、その日の開始時点で未対応の連絡

先の数で割った値。 

 

合格 4% 
本日、4 回しか試行していない連絡先の数を、今日アップロ

ードされた連絡先の合計数と、その日の開始時点でオープン

状態の連絡先の数で割った値。 

 

5% を渡す 
本日、試行が 5 の連絡先の数を、今日アップロードされた連

絡先の合計数と、その日の開始時点でオープン状態の連絡先

の数の合計で割った値。 

> 合格 5% (PassGRID- erThanFiv

ePercentage) 

本日、5 回以上の試行であった連絡先の数を、本日アップロ

ードされた連絡先の合計数と、その日の開始時点でオープン

状態の連絡先の数で割った値。 

 

レポート フィルタ条件 

レポート モジュールには強力なフィルターが備わっており、これによりユーザはコンタクト セン

ターのマクロ ビューを確認したり、コンタクト、コール、またはエージェントのミクロ レベルに

ドリルダウンすることができます。 以下のパラメータに基づいてレポートをフィルタリングする

ことができます。 

 

 

タイムゾーン 

特定のタイムゾーンの履歴レポートを生成できます。 他のフィルター条件を選択する前に、[タイ

ムゾーン] ドロップダウンからタイムゾーンを選択します。 

メモ注意: これはオプションの構成です。 タイムゾーン別のレポートを取得するには、LCMService web.

config ファイルでプロパティ IsTimeZoneRequiredForFilter を true に設定する必要があります。 

レポート データは、選択した周期に基づいて入力されます。 

 今日 フィルターは、選択したタイムゾーンの現在の日付に関するレポートデータを表示します。 

 昨日 フィルターは、前日から選択したタイムゾーンの午前 0 時までのレポートを表示し

ます。 

 今週 フィルターは、選択したタイムゾーンで月曜日から本日までのレポートデータを表

示します。 

 今月 フィルターは、カレンダー月の初日から当日までのレポート データを、選択したタイ

ムゾーンで表示します。 
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 カスタム フィルターは、選択したタイムゾーンの [開始日] と [終了日] に基づいて日付

範囲のレポート データを表示します。 

 

 

グローバルリスト 

すべてのグローバルリストが選択対象として表示されます。 単一選択と複数選択の両方が可能です。 

すべてのグローバルリストを選択するには、 すべて選択。 

 

 

キャンペーン グループ 

選択したグローバルリストの連絡先を含むすべてのキャンペーングループが入力されました。 単一

選択と複数選択の両方が可能です。 すべてのキャンペーングループを選択するには、 すべて選択。 

 

 

キャンペーン 

選択したキャンペーングループの連絡先を含むすべてのキャンペーンにデータが入力されました。 

単一選択と複数選択の両方が可能です。 すべてのキャンペーンを選択するには、 すべて選択。 

メモ: 単一のキャンペーン選択で次のレベルへのフィルタリングが可能です。 複数のキャンペー

ンを選択すると、次のレベルへのフィルタリングは無効になります。 このレベルのレポートを表示

する。 

 

 

リスト 

このキャンペーン用にアップロードされたすべての連絡先リストにデータが入力されました。 単一

選択と複数選択の両方が可能です。 すべてのリストを選択するには、 すべて選択。 

メモ: リストには、日付パネルのデフォルトの日付、つまり現在の日付が入力されます。 さらにリ

ストを選択するには、[日付] パネルから日付を選択し、[OK] をクリックします。 入力済みのリス

トから、レポートに必要なリストを選択します。 

 

 

CSS グループ 

選択したリストに適用できるすべての連絡先選択戦略 (CSS) を選択できます。 単一選択と複数選

択の両方が可能です。 すべての CSS グループを選択するには、 すべて選択。 
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CSS グループ条件 

上記の CSS グループの条件が入力され、選択できるようになります。 単一選択と複数選択の両方が

可能です。 すべての条件を選択するには、 すべて選択。 

上記のフィルター選択の任意の段階で、次をクリックします。 検索 特定の文字列の項目に入力します。 

フィルター選択の任意の段階で、次をクリックします。 レコードを表示 その選択レベルまでのレ

コードがレポートに追加されます。 フィルターを選択している場所から、キャンペーン レベルに

直接戻ることができます。 この後、キャンペーンの選択を解除して [キャンペーングループ] に戻

し、キャンペーングループの選択を解除してグローバルリストレベルに戻す必要があります。 

メモ注意: 選択したフィルター基準に応じて、各レポートに異なる列を含めることができます。 

スクリーンショットは、幅広いフィルター基準 (すべてのキャンペーンを選択) からレポートを

撮影したものです。 したがって、これらは説明のためのものに過ぎません。 


