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이 가이드의 새로운 소식 

표 1은 이 안내서에 추가된 업데이트 및 새로운 주제의 내역 목록을 제공합니다. 

 

표 1. Webex Suite 미팅 플랫폼 – 배포 안내서 공개 내역 

 

날짜 업데이트된 주제 또는 새로운 주제 세부 정보 및 위치 업데이트 

2024년 6월 

24일 

초기 문서 출판 초기 릴리스 

2024년 7월 

26일 

포맷 수정, 링크. AI 기능 단계 제거 추가됨 
 

2024년 08월 

29일 

미팅 기본값 이동을 관리하기 위해 CH 설정 

추가 

 

2024년 9월 

4일 

Webex Suite 미팅 플랫폼에 고유한 Webex AI 

코덱 및 기능 추가 
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소개 

이 문서는 Webex Suite 미팅 플랫폼을 이해하는 데 도움이 됩니다. 이는 고객 준비 및 

Webex Suite 미팅 플랫폼으로의 마이그레이션에 대한 높은 수준의 개요 및 일반적인 

고려 사항을 다룹니다. 

 

일반 토론 및 고급 단계는 필요한 경우 다른 문서로의 링크와 함께 여기에 

포함됩니다. 

 

대상 청중 

이 안내서는 미팅에 대해 Webex Meetings 클라이언트(MC)(전체 기능미팅)를 사용하고 다음 

중 하나를 사용하는 Webex 고객을 대상으로 합니다. 

▪ Webex Meetings 사이트 및 Webex Control Hub(Control Hub)에 링크된 사용자. 

▪ Control Hub에서 관리하는 Webex Meetings 

사이트(https://admin.webex.com/의 Control Hub에서 액세스할 수 있는 

사이트) 

 

의도된 청중은 Webex Meetings 사이트를 관리하고 Webex 앱, 사용자 관리, 서비스 및 

응용프로그램 구성을 위한 Control Hub 관리에 대해 알고 있는 개인 또는 팀입니다. 

 

개요 

Webex Suite 미팅 플랫폼은 무엇입니까? 

이는 Webex 환경을 단순화합니다. 이는 현재 Webex 앱에서 Webex가 사용하는 

선도적인 글로벌 인프라에 의해 지원되며, 풍부한 실시간 경험을 통해 일부 미팅 

내 흐름을 향상하고 최적화합니다. 이는 모든 미팅에서 보다 빠른 참여 시간 및 

사용할 수 있는 최고 품질의 미팅을 제공합니다. 

 

▪ Webex 앱(한 개의 앱*)은 고객이 모든 협업 워크로드에 대해 한 개의 앱을 

배포할 수 있게 합니다. 

▪ 미팅에 있는 모든 참가자에 대한 일관된 사용자 환경. 

▪ 비디오 메시 노드에서 지원되는 모든 미팅. 

▪ 하이브리드 업무를 위해 향상되고 최적화되었습니다. 

*참고: 현재 웨비나는 Webex Suite 미팅 플랫폼에서 웨비나에 대한 지원을 추가할 

때까지 Webex Suite 미팅 플랫폼에서 지원되지 않습니다. 미팅 클라이언트(MC)가 

필요합니다. 모바일 장치의 경우, Webex 및 Webex Meet 앱이 필요합니다. 

https://help.webex.com/article/pjbyqb
https://help.webex.com/article/pjbyqb
https://admin.webex.com/
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전체 기능 미팅(MC)의 현재 과제 

• 고객은 데스크탑 및 모바일 장치(Webex 앱 및 미팅 클라이언트)에서 두 개의 앱을 

유지하고 두 앱과 관련된 기능 세트를 추적해야 합니다. 

• VDI 배포의 경우 고객은 두 개의 앱 및 두 개의 플러그인을 배포해야 합니다. 통화, 

Webex Meetings 클라이언트 및 미팅에 대한 플러그인용 Webex 앱 및 플러그인. 

• 전체 기능(MC) 미팅에 대해 비디오 메시 노드를 지원하지 않습니다. 
 

Webex Suite 미팅 플랫폼의 장점 

Webex Suite 미팅 플랫폼은 전체 기능 미팅으로 위에 설명된 모든 문제를 해결하고, Webex 

응용프로그램 및 장치 전반에서 미팅 환경을 수렴하고, Webex AI 기능의 잠재력, 미팅 전후의 

지속적인 협업, 풍부한 실시간 환경을 제공합니다. 
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고객 준비 

주요 고려 사항 
Webex Suite 미팅 플랫폼의 기본 요구 사항은 Webex 앱을 고객의 사용자에게 

배포하는 것입니다. 

▪ 데스크탑 및 모바일 장치에 배포된 Webex 앱 (iOS, iPadOS, Android, 

Windows) 

▪ Webex 앱의 권장 버전은 최신 GA 버전입니다. 

▪ https://www.webex.com/downloads.html 

▪ 모바일 앱 – 최종 사용자의 모바일 장치에 Webex 앱을 롤아웃합니다. 

▪  

▪ 도움말 문서에 개략된 주요 변경 사항을 검토합니다. 

▪ 방화벽 요구 사항 확인, Webex는 Meetings Center 클라이언트에서 사용되는 

기존의 UDP 9000에 폴백 포트를 제공하지만, 요구 사항을 확인하여 필요한 

포트가 열려 있는지 확인합니다. 

▪ 베타에 참여하여 Webex Suite 미팅 플랫폼에서만 사용할 수 있는 사용자 

환경 변경 사항 및 새로운 기능을 이해하십시오. 

  도움말문서| Webex앱지원 정책 

방화벽 고려 사항 

Webex는 고객이 방화벽 포트에 대한 새로운 요구 사항을 충족하도록 방화벽을 업데이트할 

것을 권장합니다. 그러나 Webex는 Meetings Center 클라이언트에서 사용되는 기존의 UDP 

9000에 폴백 포트를 제공합니다. 

미팅 시그널링 및 미디어 트래픽은 Webex 앱이 시작됩니다. 아웃바운드 방화벽 규칙만 

적용되어야 합니다(방화벽은 Webex 서비스에서 반환 트래픽을 허용해야 함). 

아래 표는 미디어 방화벽 요구 사항을 자세히 설명합니다. 
 

앱 프로세스 (Windows) ciscocollabhost.exe를 

프로토콜 UDP 

소스 주소 로컬 IP 주소 

*소스 포트 오디오 52000 - 52049 

*소스 포트 비디오 52100 - 52199 

대상 주소 미디어 서비스 IP 서브넷에 대해 Webex 서비스의 네트워크 요구 사항을 

참조하십시오. 

대상 포트 UDP 5004(폴백: UDP 9000, TCP 5004, TCP 443) 

 

https://www.webex.com/downloads.html
https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Video-Mesh-ready-meeting-platform
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services
https://gobeta.webex.com/WebexSuite-meetingplatform
https://help.webex.com/en-us/article/ne3khsm/Webex-App-support-policy
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services
https://apps.apple.com/us/app/cisco-spark/id833967564
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.wx2.android
https://apps.microsoft.com/store/detail/webex/XPDLZV7R88FF1P?referrer=appbadge&source=www.webex.com
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*소스 포트 범위는 전용 소스 포트 설정이 있는 경우에만 적용됩니다. 그렇지 않으면 소스 포트가 일시적입니다. 

https://help.webex.com/en-us/article/3btu5u/Enable-dedicated-network-origination-media-source-port-ranges-for-Webex-App
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프록시 및 방화벽을 통한 Webex 트래픽 

대부분의 고객은 인터넷 방화벽 또는 인터넷 프록시 및 방화벽을 배포하여 자신의 

네트워크에서 나가고 들어오는 HTTP 기반 트래픽을 제한하고 제어합니다. 고객은 

네트워크에서 Webex 서비스에 대한 액세스를 활성화하기 위해 네트워크 요구 사항 문서에 

설명된 안내를 따르는 것이 적절합니다. 

방화벽만 사용하고 있는 경우, Webex 시그널링 서비스가 사용하는 IP 주소는 동적이며 

언제든지 변경될 수 있기 때문에 IP 주소를 사용한 Webex 시그널링 트래픽 필터링 작업은 

지원되지 않습니다. 방화벽에서 URL 필터링을 지원하는 경우, "Webex 서비스에 액세스해야 

하는 도메인 및 URL" 섹션에 나열된 Webex 대상 URL을 허용하도록 방화벽을 구성합니다. 

 

Webex 시그널링 트래픽 및 엔터프라이즈 프록시 구성 

다수의 조직은 프록시 서버를 사용하여 네트워크에서 나가는 HTTP 트래픽을 검사하고 

제어합니다. 프록시는 특정 URL에 대한 액세스 허용 또는 차단, 사용자 인증, IP 

주소/도메인/호스트 이름/URI 평판 조회, 트래픽 암호 해독 및 검사와 같은 다수의 보안 기능을 

실행하는 데 사용될 수 있습니다. 

프록시 서버는 일반적으로 HTTP 기반 인터넷의 예정된 트래픽을 엔터프라이즈 방화벽으로 

전달할 수 있는 유일한 경로로 사용되며, 방화벽에서 프록시 서버에서 발생하는 아웃바운드 

인터넷 트래픽을 제한할 수 있습니다. 프록시 서버는 Webex 시그널링 트래픽이 "Webex 

서비스에 액세스해야 하는 도메인 및 URL" 섹션에 나열된 도메인/URL에 액세스할 수 

있도록 구성되어야 합니다. 

 

참고: Webex는 다음 지침에서 허용하지 않는 한 프록시/방화벽을 통과하기 때문에 HTTP 

헤더 값을 변경하거나 삭제하지 말 것을 강력히 권장합니다 https://www.w3.org/TR/ct-

guidelines/#sec-altering-header-values. 

해당 지침 이외의 HTTP 헤더를 수정하거나 삭제하면 Webex 앱 및 Cisco 비디오 장치에서 

Webex 서비스에 대한 액세스 권한을 잃는 등 Webex 서비스에 대한 액세스에 영향을 미칠 

수 있습니다. 

참고: Webex 서비스와 관련된 추가 프록시 기능에 대해 네트워크 요구 사항 문서를 

확인하십시오. 

 
 

도움말문서|네트워크요구 사항(Webex서비스 

https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134135
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134135
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134135
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134135
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134135
https://www.w3.org/TR/ct-guidelines/#sec-altering-header-values
https://www.w3.org/TR/ct-guidelines/#sec-altering-header-values
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134137
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services
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서비스 품질 

▪ Windows 애플리케이션에서 DSCP 값으로 패킷을 표시하는 경우 Windows는 

DSCP 값을 0으로 표시합니다. 

▪ Windows 응용프로그램에서 오디오, 비디오 및 화면 공유를 적절한 DSCP 

표시로 표시하려면 그룹 정책이 필요합니다. 예: 

▪ 오디오 DSCP: EF 

▪ 비디오 및 화면 공유 DSCP: AF41 

▪ 그룹 정책 설정은 일반적으로 다음을 기반으로 DSCP 표시로 패킷을 표시하도록 

구성됩니다. 

▪ 애플리케이션 프로세스 경로 

▪ 소스/대상 포트 

▪ 미팅 내 Windows 프로세스가 이제 다르며 소스 포트가 다를 수 있으므로 QoS 

그룹 정책을 다시 구현하기 위해 작업이 필요할 수 있습니다. 

▪ Mac 및 모바일용 Webex 앱은 오디오, 비디오 및 화면 공유 패킷을 적절한 DSCP 

표시로 기본값으로 표시할 수 있습니다. 

▪ 작업: CiscoCollabHost.exe에 대해 DSCP 표시를 허용하도록 Webex 그룹 

정책을 업데이트합니다. 고객은 방화벽 고려 섹션에 나열된 요구 사항에 

따라 UDP 5004를 허용하도록 방화벽이 구성되었는지 확인해야 합니다. 

 도움말 문서 | 그룹 정책 템플릿을 사용하여 DSCP 값 구성 

 

Webex 앱 – 소프트웨어 업그레이드 채널 

Webex 앱은 모든 워크로드에 대한 단일 클라이언트입니다(메시지, 미팅, 통화). 고객이 새로운 

기능을 사용할 수 있는 것은 사용하고 있는 Webex 앱의 버전에 따라 달라진다는 점을 인지하는 

것이 중요합니다. Webex 앱에는 두 개의 소프트웨어 채널이 있습니다. 

▪ 최신 (월별 릴리즈). 권장됨. 

▪ 일반적으로 매월 첫 번째 화요일에 릴리즈됩니다. 

▪ 느린 (4개월마다 릴리스) — 이 옵션에 대해 승인이 필요합니다. 

▪ 일반적으로 전용 느린 채널 달의 마지막 화요일에 릴리스됩니다. 

▪ 느린 채널 릴리즈에 대한 전용 개월은 2월, 6월 및 10월입니다. 

▪ 이 릴리스는 7 일 동안 점진적으로 출시됩니다. 

 도움말문서|Webex앱지원정책 

Vidcast 비디오 | Webex 앱 버전이 Webex Suite 미팅 플랫폼의 핵심인 이유 

https://help.webex.com/en-us/article/3btu5u/Enable-dedicated-network-origination-media-source-port-ranges-for-Webex-App#task-template_d5d668de-9feb-45aa-8077-50bdf559ff2b
https://help.webex.com/en-us/article/ne3khsm/Webex-App-support-policy
https://app.vidcast.io/share/0284f872-aad8-493b-8895-b76adebc6093
https://app.vidcast.io/share/0284f872-aad8-493b-8895-b76adebc6093
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Webex 앱 버전 

Webex Suite 미팅 플랫폼을 사용하여 기능 및 기능은 Webex 앱 버전에 연계됩니다. 최신 

기능을 활용하려면 사용자는 Webex 앱의 최신 릴리즈를 사용해야 합니다. 

 도움말 문서 | Webex앱버전 

소프트웨어 업그레이드 관리 – 최신 채널 Control Hub 설정 

Webex 앱에 대해 최신 채널이 권장되며, 고객은 월별 릴리즈의 일부로 최신 기능 및 중요한 

수정 사항을 확인할 수 있습니다. 

그림 1에서 볼 수 있듯이 기본 옵션은 자동 업데이트(Cisco에서 제어)입니다. 그림 2에서 지연 

기능으로 예약된 사용자 지정 업데이트를 선택할 때 고객은 필요한 경우 0 – 4주에서 

소프트웨어 업데이트를 연기할 수 있는 옵션을 사용할 수 있습니다. 

소프트웨어 업데이트를 검토하고 변경하려면 Webex Control Hub에 로그인 

(admin.webex.com) -> 조직 설정으로 이동 -> Webex 앱에 대한 반복 소프트웨어 업데이트 

그림 1: 자동 업데이트 – 지연 없는 최신 채널 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

표 2: 자동 업데이트 – 최신 채널(0 – 4주 지연) 

https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Webex-Suite-meeting-platform#reference-template_f2e370d6-57d1-452d-93a4-615d20aea178
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소프트웨어 업그레이드 관리 – 느린 채널 Control Hub 설정 

Webex 앱에 대한 느린 채널 옵션은 모든 고객이 사용할 수 없으며, 제품 팀의 승인이 

필요합니다. 사용 가능한 이 옵션은 권장되는 구성은 아니지만, 느린 채널에 대해 승인된 

고객은 추가 지연 없이 전체 조직을 느린 채널 업데이트로 전환할 수 있습니다. 

느린 채널 릴리즈에 대한 전용 달은 2월, 6월 및 10월입니다. 

소프트웨어 업데이트를 검토하고 변경하려면 Webex Control Hub에 로그인 

(admin.webex.com) -> 조직 설정으로 이동 -> Webex 앱에 대한 반복 소프트웨어 업데이트 -

> 지연 시간으로 예약된 사용자 정의 업데이트 -> Cadence (느린) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

소프트웨어 업그레이드 관리 – 최종 사용자 설정 

고객은 전체 조직이 몇 주의 지연으로 설정될 때 개별 사용자가 최신(자동 업데이트) 

소프트웨어 채널을 사용할 수 있는 유연성을 갖추고 있습니다. 

이 기능을 통해 고객은 새로운 Webex 앱 버전이 전체 조직에 배포되기 전에 IT 그룹 멤버를 

선택하여 최신 및 최고의 Webex 앱 버전을 확인하고 새로운 Webex 앱 버전을 사용할 수 

있습니다. 

개별 사용자가 최신 채널을 사용할 수 있게 하려면(자동 업데이트). 

Webex Control Hub에 로그인 (admin.webex.com) -> 사용자로 이동 -> 일반 탭. "자동 

업데이트 허용" 설정을 토글하여 월별 자동 업데이트에 대해 사용자를 활성화합니다. 이 

설정은 조직 수준 설정보다 우선하며, 기본값은 비활성화됩니다. 
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참고: 사용자 그룹에 대한 소프트웨어 채널을 설정하는 그룹 / 템플릿 기반 옵션은 백로그에 

있으며 잠정적으로 Q4 CY24를 대상으로 합니다. 

소프트웨어 업그레이드 관리 – 베타 채널 

Webex 앱에 대해 최신 및 느린 채널 소프트웨어 업데이트 옵션을 사용하는 고객 외에도 

Webex 베타 프로그램에 등록하여 새로운 기능 및 기능에 미리 액세스할 수도 있습니다. 

일반적으로 Webex 앱 베타 릴리즈는 일반 가용성(GA) 날짜 3-4주 전에 사용할 수 있습니다. 

아래 이미지는 고객이 베타에 등록하여 초기 액세스 권한을 얻고 최신 또는 느린 

채널에서 조직을 유지하는 방법을 보여줍니다. 
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고객은 아래 링크를 방문하여 모든 Webex 협업 제품 및 솔루션에 대한 베타 프로그램에 

등록할 수 있습니다. 

베타 가입 링크: https://www.essentials.webex.com/resources-and-programs/programs/beta 

 

비디오 메시의 활용도 최적화 

고객은 모든 미디어를 Webex로 보내는 대신 로컬 미디어 최적화를 위해 비디오 메시 

노드를 설치할 수 있습니다. 이는 1:1 통화를 의미하며, Webex Meetings은 비디오 메시 

노드를 사용합니다. 고객은 비디오 메시 노드를 사용하여 리소스를 최적화하는 

응용프로그램 또는 장치를 선택할 수 있습니다. 

Webex Control Hub(admin.webex.com)에 로그인하고, 하이브리드 –> 비디오 메시 -> 

설정 편집 - > 클러스터 설정으로 이동하여 특정 클라이언트 또는 장치 유형이 비디오 메시 

리소스를 보다 나은 품질의 미팅을 위해 우선적으로 사용하도록 최적화하도록 허용합니다. 

선택되지 않은 모든 클라이언트 또는 장치 유형은 Webex 클라우드 노드로 

오버플로우됩니다. 

비공개 미팅 클러스터가 Webex로 오버플로우할 수 없습니다. 
 

도움말문서|배포안내서(비디오메시) 

https://www.essentials.webex.com/resources-and-programs/programs/beta
https://help.webex.com/en-us/article/2r5gv7/Deployment-Guide-for-Video-Mesh
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가상 데스크탑 인프라(VDI)용 Webex 앱 

Webex 앱 VDI 솔루션은 통화 및 미팅에 대해 오디오 및 비디오를 최적화합니다. 가벼운 PC 

또는 노트북과 같은 씬 클라이언트 장치를 사용하여 사용자는 원격 가상 데스크탑(Citrix 또는 

VMware) 환경에서 Webex 앱에 액세스합니다. 통화의 경우, 미디어는 사용자 간에 직접 

이동하고, 데이터 센터의 순회를 피합니다. 미팅의 경우, 중간에 다른 클라이언트가 없이 

미디어는 Webex 클라우드와 사용자 씬 클라이언트 사이를 이동합니다. 

고객은 통합된 싱글 플러그인을 배포하여 통화 및 미팅을 모두 지원할 수 있으며, 특정 VDI 

배포에서는 플러그인에 대한 자동 업데이트도 지원합니다. 

• VDI용 Webex 앱 환경은 두 달의 릴리즈 일정을 따르는 반면, 독립형 Windows용 

Webex 앱은 매달 릴리즈됩니다. 이러한 릴리즈 스케줄의 차이점으로 인해 앱의 VDI 

버전에는 홀수 달에 독립형 버전에 대해 릴리즈되는 기능이 포함되지 않습니다. VDI 

버전이 짝수 달에 릴리즈될 때 이전 달에 제공되지 않은 기능이 포함됩니다. 

• VDI용 Webex 앱 환경은 특별한 언급이 없는 한, 대부분의 Windows용 Webex 앱 

기능을 지원합니다. 

• Webex 앱 VDI는 이전 버전과 호환됩니다. 최신 Webex 앱 VDI 릴리즈는 최신 Webex 

앱 VDI 플러그인 및 4개의 이전 플러그인 릴리즈(N- 4)를 지원합니다. 

o 이전 버전과의 호환성이 지원되지만, 사용자와 사용자는 다운로드탭에서 최신 

HVD 설치 프로그램 및 VDI 씬 클라이언트 플러그인을 다운로드할 것을 

권장합니다. 

 도움말 문서 | 가상 데스크탑 인프라용 Webex 앱의 배포 안내서 (VDI) 

도움말문서|Webex앱|VDI릴리즈notes  

 

Webex Suite 미팅 플랫폼에 대한 API 변경 사항 

Webex Suite Meeting Platform은 Webex가 제공하는 미팅 채팅 기능을 통해 신뢰할 수 있고 

사랑받는 Webex 백엔드를 기반으로 구축됩니다. 그러나 백엔드 변경으로 인해 API 내의 

특정 기능 영역이 영향을 받았습니다. 

개발자 포털에서 API 동작 변경 사항이 하이라이트됩니다. - 

https://developer.webex.com/docs/app-programming-interface-behavior-changes 

미팅 채팅 

채팅 내용은 미팅 내에서 참가자 간에 채팅 메시지가 전송될 때 미팅에서 캡처된 

콘텐츠입니다. 이 기능을 사용하면 규정 준수 담당자가 미팅 내 채팅 콘텐츠에 액세스할 수 

있습니다. 

https://help.webex.com/en-us/ntp1us7/Webex-App-%7C-VDI-release-notes#_ff8dd002-55da-4c64-a481-32a465c09fc1
https://help.webex.com/en-us/article/19qt9v/Deployment-guide-for-Webex-App-for-Virtual-Desktop-Infrastructure-(VDI)
https://help.webex.com/en-us/article/19qt9v/Deployment-guide-for-Webex-App-for-Virtual-Desktop-Infrastructure-(VDI)
https://help.webex.com/en-us/article/ntp1us7/Webex-App-%7C-VDI-release-notes
https://developer.webex.com/docs/app-programming-interface-behavior-changes
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• 이제 규정 준수 사용 사례에 대한 미팅 채팅은 eventsAPI를 통해 액세스할 수 

있습니다. 

o https://developer.webex.com/docs/api/v1/events 

• 규정 준수 담당자는 /이벤트 API, 특히 리소스 유형 meetingMessages를 통해 채팅 

데이터에 액세스할 수 있습니다. 필요한 경우 /meetingMessages API를 사용하여 

원치 않는 meetingMessages를 제거할 수 있습니다. 

• Control Hub에서 달리 구성하지 않은 경우, 미팅 메시지는 일시적이라는 점에 

유의해야 합니다. 

• meetingMessage 이벤트는 새로운 Webex Suite 미팅 플랫폼에서 미팅에 

대해서만 생성됩니다. 미팅에서 내역 메시지는 전달되지 않습니다. 

• DLP 벤더는 새로운 API를 지원하여 미팅 내 채팅(영구 그룹 채팅)을 

캡처해야 합니다. 

참고: 다이렉트 메시지(1:1)는 이벤트 API에서 아직 지원되지 않습니다. 

https://developer.webex.com/docs/api/v1/events
https://developer.webex.com/docs/api/v1/events
https://developer.webex.com/docs/api/v1/events
https://developer.webex.com/docs/api/v1/events
https://developer.webex.com/docs/api/v1/meeting-messages
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새로

운 

기능 

Control Hub에서 기능 관리 

고객은 Control Hub에서 Webex Suite 미팅 플랫폼 기능을 관리할 수 있습니다. 이 

섹션은 고객의 Control Hub로 사용자 정의할 수 있는 기능에 중점을 둡니다. 

미팅 내 채팅: 미팅 내 채팅 저장 또는 지우기 

내부 미팅에 있는 모든 사람에게 발송되는 Webex Suite 미팅 플랫폼 채팅 메시지는 미팅이 

종료된 기본적으로 저장됩니다. 사용자는 미팅에 참석했는지 여부와 관계없이 미팅 메모, 

질문, 결정, 작업 항목 및 채팅을 검색하고 쉽게 액세스할 수 있습니다. 늦게 참여하는 

참석자는 미팅이 시작된 시간부터 채팅을 계속 볼 수 있기 때문에 중요한 콘텐츠를 놓치지 

않습니다.후  

고객은 미팅 후에 채팅을 자동으로 저장할지 또는 삭제할지 선택할 수 있습니다. 이는 Webex 

Suite 미팅 플랫폼의 사이트에만 적용되는 조직 전반의 설정입니다. 이 설정은 사이트별로 

적용할 수 없습니다. Control Hub에서 기본 설정을 변경할 수 있습니다. 

1. Control Hub에 로그인한 후, 서비스 아래에서 미팅을 선택합니다. 

2. 설정을 선택합니다. 

3. 내부 Webex 미팅 섹션의 미팅 내 채팅 아래에서 다음 옵션 중 하나를 선택합니다. 

• 모든 미팅 채팅 저장 (기본값) — 미팅에서 모든 채팅을 저장합니다. 

• 모든 미팅 채팅 지우기 — 미팅 채팅을 저장하지 않습니다. 

이는 Webex Suite 미팅 플랫폼의 사이트에만 적용되는 조직 전반의 설정입니다. 이 설정은 

사이트별로 적용할 수 없습니다. 

참고: 미팅 내 메시징 콘텐츠는 조직 미팅 보존 정책의 적용을 받습니다. 
 

도움말 문서 | 조직의 미팅 내 채팅 저장 또는 지우기 

https://admin.webex.com/
https://help.webex.com/en-us/article/o1rrjk/Save-or-clear-your-organization%27s-in-meeting-chats-after-a-meeting
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미팅 내 채팅 - 데이터 상주 

미팅에서 생성된 채팅 메시지 및 화이트보드는 Webex Messaging 데이터 센터 지역에 

저장됩니다. 

Webex Messaging은 두 개의 데이터 센터 지역을 사용하여 채팅 메시지와 화이트보드 

콘텐츠를 저장합니다. 북미 및 나머지 지역 및 유럽 연합 

고객은 Control Hub에서 데이터 상주를 확인할 수 있습니다. 

1. Control Hub에 로그인한 후 계정 아래에서 정보 – 데이터 위치를 선택합니다. 아래 

스크린샷은 몇 가지 예를 보여줍니다. 

 

Webex 메시징 데이터 상주 지역 
 

Webex 메시징 데이터 상주에 대한 자세한 정보는 Webex에서 Webex 앱 및 Webex 

메시징 개인정보 데이터 시트 및 데이터 상주를 참조하십시오. 

 도움말 문서 | Webex Meetings: 사용자 생성 콘텐츠 저장 

Slido – 설문조사 및 Q&A 

Slido는 Webex의 업그레이드된 Q&A 및 설문조사 플랫폼이며, 이는 이제 Webex Suite 미팅 

플랫폼에 자동으로 포함되며, 설문조사 및 Q&A를 위해 필요합니다. 또한 Slido는 임베딩된 

앱 외부에서 활성화될 수 있습니다(Webex Suite 미팅 플랫폼 사이트에만 적용). 

https://admin.webex.com/
https://trustportal.cisco.com/c/dam/r/ctp/docs/privacydatasheet/collaboration/cisco-webex-app-and-messaging-privacy-data-sheet.pdf
https://trustportal.cisco.com/c/dam/r/ctp/docs/privacydatasheet/collaboration/cisco-webex-app-and-messaging-privacy-data-sheet.pdf
https://trustportal.cisco.com/c/dam/r/ctp/docs/privacydatasheet/collaboration/cisco-webex-app-and-messaging-privacy-data-sheet.pdf
https://help.webex.com/en-us/article/oybc4fb/Data-residency-in-Webex
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고객은 Control Hub에서 그룹 기반 활성화를 통해 사용자의 하위 집합에 대해 Slido를 

활성화할 수 있습니다. 

1. Control Hub에 로그인한 후 앱 아래에서 Slido 앱 섹션으로 스크롤합니다 – 액세스를 

클릭하여 설정을 변경합니다. 
 

 

 도움말 문서 | Webex 앱에 Slido 통합  

미팅 기본값 이동을 관리하기 위한 Control Hub 설정 

관리자는 Control Hub에서 사용할 수 있는 새로운 인터페이스를 사용하여 미팅을 방해하거나 

끊지 않고 한 데스크탑 또는 모바일 장치에서 다른 장치로 원활하게 미팅을 이동하도록 기본 

설정을 지정할 수 있습니다. 

기본 환경을 변경하려면 다음을 수행합니다. 

• Control Hub에 로그인한 후, 서비스 > 미팅 > 설정으로 이동합니다. 

• 미팅 기본 섹션으로 스크롤하고 사용 가능한 3가지 옵션에서 필요에 따라 설정을 

업데이트합니다. 
 

 도움말 문서 | Control Hub 설정을 사용하여 미팅 기본값 

이동Vidcast 비디오 | Control Hub 설정을 사용하여 미팅 

https://admin.webex.com/
https://help.webex.com/en-us/article/nmrk74x/Integrate-Slido-with-Webex-App
https://admin.webex.com/
https://help.webex.com/en-us/article/najg1hh/Move-a-meeting-to-another-desktop-or-mobile-device-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/najg1hh/Move-a-meeting-to-another-desktop-or-mobile-device-in-Control-Hub
https://app.vidcast.io/share/f707a638-4f5e-45df-ac7c-be05b23d72b3
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기본값 이동 

https://app.vidcast.io/share/f707a638-4f5e-45df-ac7c-be05b23d72b3
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Webex Suite 미팅 플랫폼 – AI 기능 

Webex Meetings에서 AI 요약 및 챕터 생성 

Cisco AI Assistant를 사용하여 사용자는 미팅 녹화를 보다 효율적으로 들을 수 있습니다. AI 

Assistant가 켜지면 미팅 요약을 생성하고, 미팅 녹화와 함께 챕터 및 작업 항목을 완료합니다. 

해당 기능은 Webex 앱, 웹 브라우저 및 녹화에 대한 이메일 알림에서 사용할 수 있습니다. 

관리자는 미팅 호스트가 AI 기술을 사용하여 녹화된 미팅에 대한 텍스트 요약, 작업 항목 및 

장을 자동으로 생성하도록 활성화하거나 비활성화할 수 있습니다. 사용자는 웹 브라우저 

내에서 Webex 앱 및 녹화 재생기에서 미팅 요약에 액세스할 수 있습니다. 

o 호스트는 이 기능을 끄고 수동으로 미팅 요약 및 장을 생성할 수 있습니다. 

o 특정 그룹 또는 사용자에 대해 이 기능을 활성화할 수도 있습니다. 자세한 내용은 

설정템플릿 구성을 참조하십시오. 

o 미팅 요약 및 녹화 대화 내용은 영어로만 지원됩니다. 

o 사이트에 대해 녹화 대화 내용을 활성화했는지 확인합니다. 

o 이 기능은 기본값으로 활성화되어 있습니다. 

AI 생성 미팅 요약을 활성화 또는 비활성화하려면 

1. Control Hub에 로그인합니다. 

2. 관리 > 조직 설정으로 이동하고 녹화에 대해 생성된 AI 콘텐츠 섹션으로 스크롤 

다운합니다. 

3. 녹화에 대해 AI가 생성한 요약 및 챕터 토글을 켭니다. 
 

도움말 문서 | Control Hub에서 AI 생성 미팅 요약  

새로운 

기능 

https://help.webex.com/en-us/article/n5uf91x/Configure-settings-templates#task-template_6b170fd6-489a-4bfd-b588-f4aa4b7bec8a
https://help.webex.com/en-us/article/n5uf91x/Configure-settings-templates#task-template_6b170fd6-489a-4bfd-b588-f4aa4b7bec8a
https://help.webex.com/en-us/article/uq5009/Turn-on-recording-transcripts-in-Webex-Meetings%2C-Webex-Webinars%2C-and-WebexEvents-(classic)#id_133978
https://admin.webex.com/
https://help.webex.com/en-us/article/nyus067/AI-generated-meeting-summaries-in-Control-Hub
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Webex Meetings의 Cisco AI Assistant 

Cisco AI Assistant는 미팅이 녹화되지 않은 경우에도 미팅 중과 미팅 후에 모두 참조할 

수 있는 요약을 생성할 수 있습니다. Ask Me Anything을 사용하면 사용자가 미팅에서 

발생한 작업에 대해 AI Assistant에 질문할 수 있습니다. 

• AI Assistant 미팅 요약은 현재 영어로만 지원됩니다. 

• AI Assistant를 사용할 수 있으면 하이라이트 및 음성 명령을 제공하는 미팅용 

Webex Assistant를 사용할 수 없게 됩니다. 

• 현재 미팅에 대해 무엇이든 물어보십시오. 이는 미팅 컨텍스트에 대한 질문과 관련이 

있습니다. 

• 새로운 요약은 추가 정보를 추가하기에 충분한 미팅 지속 시간이 있는 경우에만 

안내됩니다. 

• 미팅 후 요약 및 대화 내용은 조직 내의 미팅에만 사용할 수 있습니다. 미팅 녹화와 

동일한 보존 정책을 따릅니다. 

미팅에서 Cisco AI Assistant를 활성화하거나 비활성화하려면 

• Control Hub에 로그인합니다. 

• 관리 > 조직 설정으로 이동하고 Cisco AI Assistant 및 AI 기능 섹션으로 

스크롤 다운합니다. 

• Meetings용 AI Assistant  섹션에서 다음 중 하나를 켭니다. 

o 미팅 내 요약 및 Ask Me Anything—미팅의 일부가 누락된 경우, AI 

Assistant는 미팅에서 누락된 내용을 요약하여 귀하를 파악할 수 있습니다. AI 

Assistant에게 미팅 중에 발생한 작업에 대해 질문할 수도 있습니다. 조직 

내에서 호스트된 미팅 및 AI Assistant를 활성화한 조직 외부에서 호스트된 

미팅에 대한 미팅 내 요약을 켤 수 있습니다. 

▪ 자세한 정보는 미팅에서 Webex 앱 | Cisco AI Assistant를 참조하십시오. 

o 미팅 후 요약 및 대화 내용 — 켜진 경우, 호스트 및 공동 호스트는 미팅에서 

저장하고자 하는 내용을 선택할 수 있습니다. 꺼진 경우, 호스트 및 공동 

호스트는 요약 및 대화 내용을 저장할 수 없습니다. 

o 이 기능은 기본값으로 활성화되어 있습니다. 

새로

운 

기능 

https://help.webex.com/en-us/nlbihhs/
https://admin.webex.com/
https://help.webex.com/en-us/nyzkuik
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도움말 문서 | Control Hub에서 Cisco AI Assistant 관리  

 

 

미팅에서 자동으로 자리 비움 

 
Control Hub에서 사용자가 미팅에서 자리를 비울 때 자동으로 인식할 수 있는 설정은 

기본적으로 켜집니다. 이 설정을 끌 수 있습니다. 

사용자가 미팅에서 자리를 비워야 하는 경우, 해당 상태는 자동으로 변경될 수 있습니다. 

잠시 후 자리를 비우게 됩니다. 이를 통해 다른 참가자가 일시적으로 미팅에서 벗어났음을 알 

수 있습니다. 마이크가 음소거되고, 비디오가 꺼지고, 프로필 사진이 뜨거운 음료의 이미지로 

대체되고, 텍스트가 자리를 비웁니다. 

미팅에서 자동으로 자리를 비우거나 활성화하려면 

• Control Hub에 로그인합니다. 

• 미팅 > 설정으로 이동하고 미팅 섹션에서 자동으로 단계 떨어진 곳으로 스크롤 

다운합니다. 

• 활성화하거나 비활성화하려면 토글을 켭니다. 기본값은 활성화됩니다. 

새로운 

기능 

https://help.webex.com/en-us/article/9dofjcb/Administer-Cisco-AI-Assistant-in-Control-Hub
https://admin.webex.com/
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그룹 템플릿을 통해 Webex 미팅 AI 기능 활성화 

그룹 템플릿을 통해 사용자의 하위 집합에 대해 Webex 미팅 AI 기능을 활성화할 수 있습니다. 

조직에서 여전히 승인 과정을 평가하고 진행하는 것은 사용자 하위 집합을 위해 그룹/템플릿을 

통해 AI 기능을 활성화하여 기능을 평가하고 피드백을 제공할 수 있습니다. 

템플릿을 만들고 AI 기능을 활성화하려면 

1. Control Hub에 로그인합니다. 

2. 조직 설정으로 이동하고 템플릿 탭을 클릭합니다. 

3. 템플릿 만들기를 클릭하고 템플릿 만들기를 선택한 후 다음을 클릭합니다. 

4. 일반 섹션에서 제공된 상자에 템플릿 이름 및 설명을 입력합니다. 

5. 미팅 섹션에서 미팅 내 요약을 토글하고 미팅 및 요약 및 대화 내용을 토글하여 

호스트가 미팅 기능에서 AI Assistant를 사용할 수 있게 합니다.후 나에게 무엇이든 

물어보기  

6. 녹화에 대해 AI가 생성한 요약  섹션에서 AI가 생성한 요약 허용 및 녹화에 대한 장을 

토글하여 호스트가 AI를 사용하여 녹화된 미팅에 대한 미팅 요약을 자동으로 

생성하도록 허용합니다. 

7. 템플릿을 그룹 또는 위치에 적용하여 사용자가 설정하도록 기능을 활성화할 수 

있습니다. 

8. 기능 활성화 계층 구조: 조직 설정 < 템플릿을 통한 그룹 수준 설정 < 사용자 

재정의 

a. 사용자 수준 설정은 그룹/템플릿 설정보다 우선하며, 그룹/템플릿 

설정은 조직 수준 설정보다 우선합니다. 
 

 

도움말 문서 | 설정 템플릿 구성 

https://admin.webex.com/
https://help.webex.com/en-us/article/n5uf91x/Configure-settings-templates
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사용자 수준에서 Webex 미팅 AI 기능 활성화 

템플릿 옵션을 사용하지 않으려는 고객의 개별 사용자에 대해 Webex 미팅 AI 기능을 

활성화하여 새로운 기능을 활성화할 수 있습니다. 

1. Control Hub에 로그인합니다. 

2. AI 기능을 활성화하고자 하는 최종 사용자 검색 

3. 최종 사용자를 선택하고 일반 탭으로 이동합니다. 

4. AI 기능을 활성화하고 변경 사항을 저장합니다. 

5. 기능 활성화 계층 구조: 조직 설정 < 템플릿을 통한 그룹 수준 설정 < 사용자 

재정의 

o 사용자 수준 설정은 그룹/템플릿 설정보다 우선하며, 그룹/템플릿 

설정은 조직 수준 설정보다 우선합니다. 
 

 

미팅 로비 사용자 정의 – 관리 옵션 

조직에 대해 사용자 정의된 로비를 만들고 관리합니다. 조직에 대해 최대 10개의 로비를 

만들 수 있습니다. 로비를 변경하고 실시간으로 미리 볼 수 있습니다. 기본 로비를 선택할 수 

있는 옵션이 있습니다. 선택 사항이 없는 경우 Webex 기본 로비가 선택됩니다. Webex 기본 

로비를 제외한 로비를 편집하거나 삭제할 수 있습니다. 

사용자가 로비 환경을 사용자 정의할 수 있는지 관리할 수도 있습니다. 최종 사용자가 

스크린샷에 표시되는 네 가지 옵션을 모두 사용자 정의하도록 활성화하거나, 환영 메시지와 

같이 특정 옵션만 사용자 정의하도록 허용할 수 있습니다. 

1. Control Hub에 로그인합니다. 

2. 미팅 으로 이동하고 설정 탭을 선택한 후 Webex 미팅 로비 섹션으로 스크롤합니다. 

3. 토글 사용자 정의된 로비가 활성화되도록 허용합니다. 

새로

운 

기능 

https://admin.webex.com/
https://admin.webex.com/
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도움말문서|사용자 정의로비inControlHub 

 

Visual Watermarks – 관리 옵션 

참가자의 비디오 및 공유된 콘텐츠에 워터마크를 추가하여 조직의 콘텐츠를 보호합니다. 

Control Hub에서 조직에 대한 시각적 워터마크를 활성화할 수 있습니다. 시각적 워터마크가 

켜지면 로컬 녹화가 비활성화됩니다. 

1. Control Hub에 로그인합니다. 

2. 조직 설정으로 이동하고 설정 탭을 선택한 후 미팅 워터마크로 스크롤합니다. 
섹션으로 스크롤 다운합니다. 

3. 활성화할 시각적 워터마크 표시 토글. 

o 호스트가 시각적 워터마크를 옵션으로 제어할 수 있도록 허용, 미팅을 예약하는 

동안 호스트가 시각적 워터마크 기능을 제어할 수 있도록 토글. 
 

새로

운 

기능 

https://help.webex.com/en-us/article/nlapmibb/Collaboration-restrictions-for-Webex-Meetings-in-Control-Hub
https://admin.webex.com/
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그룹 템플릿을 통해 Webex 미팅 기능 활성화 

그룹 템플릿을 통해 사용자의 하위 집합에 대해 Webex 미팅 기능을 활성화할 수 있습니다. 

AI 기능은 일반 템플릿의 일부이며, 나머지 미팅 기능은 미팅 템플릿의 일부입니다. 

1. Control Hub에 로그인합니다. 

2. 미팅으로 이동하고 템플릿 탭을 클릭합니다. 

3. 템플릿 만들기를 클릭하고 템플릿 만들기를 선택한 후 다음을 클릭합니다. 

4. 일반 섹션에서 제공된 상자에 템플릿 이름 및 설명을 입력합니다. 

5. 미팅 기능을 활성화 또는 비활성화하고 변경 사항을 저장합니다. 

6. 기능 활성화 계층 구조: 조직 설정 < 템플릿을 통한 그룹 수준 설정 < 사용자 

재정의 

o 사용자 수준 설정은 그룹/템플릿 설정보다 우선하며, 그룹/템플릿 

설정은 조직 수준 설정보다 우선합니다. 

7. 템플릿을 그룹 또는 위치에 적용하여 사용자가 설정하도록 기능을 활성화할 수 

있습니다. 

8. 템플릿을 통해 활성화하거나 비활성화할 수 있는 미팅 기능의 몇 가지 예입니다. 

o 사용자 정의 로비, 미팅 내 채팅, Slido 

o 파일 전송, 협업 도구, 주석 

o 녹화, 공유, 원격 제어 
 

https://admin.webex.com/
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사용자 환경 하이라이트 
이 섹션은 일부 주요 사용자 환경 변경 사항 및 새로운 기능에 중점을 둡니다. 

 

Webex Suite 미팅 플랫폼에 고유한 기능 

다음은 Webex Suite 미팅 플랫폼에서만 지원되는 고유한 기능입니다. 이 섹션에서는 일부 

주요 새로운 기능에 대한 추가 정보를 제공하고 사용자 경험을 강조합니다. 
 

 

메뉴 표시줄 위치 

메뉴 표시줄에서 이전에 사용할 수 있었던 기능은 이제 더욱 상황에 맞게 구성되고 미팅 

전반에 배포됩니다. 

오디오 옵션 , 비디오 옵션 , 콘텐츠 공유  및 추가 옵션 을 

사용하여 일부 주요 작업을 찾을 수 있습니다. 

 

 도움말 문서 | 메뉴 표시줄은 어디에 있습니까? 

Vidcast비디오|WebexSuite미팅플랫폼-Meeting제어 

https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Webex-Suite-meeting-platform
https://app.vidcast.io/share/62f43220-ba13-4916-9149-ec8833ce02b3
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새로

운 

기능 

 

  

미팅 내 채팅으로 미팅에서 자세히 알아보기 

채팅에서 미팅 의제, 메모 및 요약을 공유하여 생산적인 미팅을 주최합니다. 미팅에 

늦게 참여하는 경우에도 미팅 시작부터 미팅 채팅을 확인하여 쉽게 파악할 수 

있습니다. 마크다운, 반응 또는 GIF를 사용하여 직접 참여하고 자신을 표현합니다. 

조직은 미팅 후에 채팅을 자동으로 저장할지 또는 삭제할지 선택할 수 있습니다. 
 

 

 

채팅을 저장한 경우, 미팅이 종료된 후에 채팅을 다시 방문하고 공유합니다. 현재 미팅 

내 채팅을 다운로드할 수 없습니다. 앱 외부에서 미팅 내 채팅의 복사본을 저장하려면 

미팅 중에 모든 채팅을 선택한 후 복사하여 문서에 붙여넣습니다. 

 도움말 문서 | 미팅 내 채팅으로 미팅에서 자세히 알아보기

Vidcast비디오| WebexSuite미팅플랫폼-미팅 내채팅 

미팅이 종료된 후 메시지에 액세스 

미팅이 종료되면 미팅 대화가 종료되지만 미팅 콘텐츠(미팅 컨테이너 게시)로 메시지를 

저장하여 채팅을 다시 방문하거나 다른 사용자와 공유합니다. 후속 점검을 위해 미팅 

메모, 질문 및 작업 항목을 참조할 수 있습니다. 

o 개인 미팅 룸(PMR) 또는 예약된 Webex 미팅의 경우, 호스트가 조직 내에서 다른 

참석자 또는 사용자에게 전달할 수 있는 미팅 후 컨테이너를 사용할 수 있습니다. 

호스트 조직 외부 사용자에게 미팅 후 컨테이너 착신 전환을 지원하지 않습니다. 

o 스페이스 미팅(스페이스에서 예약된 미팅)의 경우, 스페이스에 있는 모든 사람에 

대해 미팅 후 컨테이너를 사용할 수 있습니다. 

새로

운 

기능 

https://help.webex.com/en-us/o1rrjk/
https://help.webex.com/en-us/o1rrjk/
https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Video-Mesh-ready-meeting-platform
https://app.vidcast.io/share/25480bbf-38e9-414c-94f3-76dae25c2043
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참고: “AI 미팅 요약” 기능이 활성화되고 미팅이 녹화된 경우, AI가 생성한 요약 및 대화 

내용 또한 미팅 후 컨테이너의 일부로 저장됩니다. 

원하는 경우, 조직은 미팅 콘텐츠가 포함된 메시지를 저장하지 않도록 선택할 수 

있습니다. 

 

 도움말 문서 |액세스메시지미팅 후 

 

Vidcast 비디오 | Webex Suite 미팅 플랫폼 - 미팅 후 컨테이너에 액세스 

https://help.webex.com/en-us/ne2b1ri/
https://app.vidcast.io/share/108e6648-f761-43ab-9c8a-be2571f81113
https://app.vidcast.io/share/108e6648-f761-43ab-9c8a-be2571f81113
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미팅으로 메시지 보내기 

미팅에 초대되었지만 참여하지 않은 경우에도 미팅에 있는 모든 사람과 채팅할 수 

있습니다. 예를 들어, 미팅에 늦게 참여하는 경우, 이미 참여한 참가자에게 곧 미팅에 

참여할 수 있음을 알립니다. 

이 기능은 스페이스에 연계된 미팅에서 사용할 수 있습니다. 해당 기능은 개인 룸 미팅 

또는 Webex 예약된 미팅에서 사용할 수 없습니다. 

미팅에 초대되었지만 스페이스의 멤버가 아닌 경우, 미팅으로 메시지를 보낼 수 없습니다. 

 

도움말 문서 | 미팅에 참여하지 않고 미팅 참가자에게 메시지를 보냅니다. 

Vidcast 비디오 | Webex Suite 미팅 플랫폼 - 미팅으로 메시지 보내기 

 

Slido - Q&A 및 설문조사 플랫폼 

Slido는 Webex의 업그레이드된 Q&A 및 설문조사 플랫폼이며, 이제 Webex Suite에 

자동으로 포함됩니다. Slido는 미팅을 대화형으로 만들고, 실시간 설문조사, Q&A, 퀴즈 

및 워드 클라우드로 참가자를 참여시키는 가장 쉬운 방법을 제공합니다. Slido는 청중 

참여 및 사용자 지정에 대한 분석 및 실시간 인사이트를 제공합니다. 

 

Slido를 열려면 미팅 제어에서 앱 > Slido를 클릭합니다. 

 자세한 정보는 Slido의 설문조사 및 Slido의 Q&A를 참조하십시오. 

 Vidcast 비디오 | Webex Suite 미팅 플랫폼 - Slido 설문조사 및 Q&A 

참고: 기본 설문조사 및 Q&A는 Webex Suite 미팅 플랫폼에서 지원되지 않으며, 

설문조사 및 Q&A 기능에 대해 Slido가 필요합니다. 

 

공유 

내 미팅 창 공유 

Webex Suite 미팅 플랫폼에는 특정 내 미팅 창 공유 옵션이 없습니다. 지금 실행할 

수 있는 방법은 두 가지이며, 두 가지 모두 미팅 제어의 콘텐츠 공유 옵션에서 

사용할 수 있습니다. 

 
Webex 및 미팅 창을 선택합니다. (응용프로그램 공유) 

응용프로그램에서 모든 창을 공유하도록 콘텐츠 공유 설정을 설정했는지 확인하십시오. 

그렇지 않으면 Webex 앱 미팅 창 및 관련된 모든 유동 창을 공유할 수 없습니다. 

새로

운 

기능 

https://help.webex.com/en-us/article/gxw5jz/Webex-App-%7C-Improved-meetings-associated-with-a-space
https://help.webex.com/en-us/np2bvmbb/
https://help.webex.com/en-us/np2bvmbb/
https://app.vidcast.io/share/bfa4b400-37a5-4ab9-9760-cd23c15c7203
https://app.vidcast.io/share/bfa4b400-37a5-4ab9-9760-cd23c15c7203
https://help.webex.com/en-us/nshu3xu/
https://help.webex.com/en-us/nsgzhsdb/
https://app.vidcast.io/share/7f6e5629-4d68-4ab0-a798-b9bb3cbed573
https://help.webex.com/en-us/nhel5ku/
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새로

운 

기능 

 
화면 공유(및 공유하는 동안 미팅 창으로 전환) 

화면을 공유하는 동안 Webex는 개인 정보 보호를 위해 의도적으로 Webex 앱 창을 

제외하지만, 화면 공유의 일부로 Webex 앱을 포함하도록 내 Webex 앱 표시를 활성화할 

수 있습니다. 화면 공유를 시작하고 Webex 앱을 화면 공유의 일부로 추가하려면 오렌지 

공유 메뉴 추가 공유 옵션에서 실행할 수 있습니다. 

 

 도움말 문서| 공유미팅 창 

 Vidcast비디오| WebexSuite 미팅플랫폼-내미팅window 

 

공유 – 화면의 일부만 공유 

통화 또는 미팅 중에 화면의 특정 영역을 공유하려면 공유하고자 하는 영역을 

선택합니다. 전체 화면이 아닌 선택하는 화면의 일부만 참가자에게 나타납니다. 

 

도움말 문서 | 화면의 일부만 공유 

Vidcast비디오|WebexSuite미팅플랫폼-Shareportionofyourscreen 

https://help.webex.com/en-us/article/wfx2c6/Webex-App-%7C-Include-Webex-App-when-sharing-your-screen
https://help.webex.com/en-us/article/wfx2c6/Webex-App-%7C-Include-Webex-App-when-sharing-your-screen
https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Webex-Suite-meeting-platform
https://app.vidcast.io/share/ec2ab85d-2eed-4395-bd91-9f7fa6e614e3
https://help.webex.com/en-us/article/ngexff8/Webex-App-%7C-Share-only-a-portion-of-your-screen
https://app.vidcast.io/share/1c37a374-cad0-4c97-a0f5-efd67ae38433
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미팅을 다른 데스크탑 또는 모바일 장치로 이동 

미팅을 방해하거나 연결을 끊지 않고 데스크탑 또는 모바일 장치 간에 미팅을 원활하게 

이동할 수 있습니다. 예를 들어, 출퇴근하는 경우에 모바일 장치에서 미팅에 참여하는 

경우, 사무실에 도착하면 미팅을 노트북으로 이동합니다. 또는 미팅 중에 컴퓨터에서 

자리를 비워야 하는 경우, 미팅을 모바일 장치로 이동합니다. 

 

데스크탑에서 모바일로 이동 

한 장치에서 다른 장치로 활동 중인 미팅을 이동하는 것은 새 장치의 녹색 활동 중인 

미팅 버튼을 클릭하는 것만큼 간단합니다. 

1. 미팅을 이동할 준비가 되면 새로운 장치에서 미팅에 참여하십시오. 

2. 미팅 이동을 클릭합니다. 

새 장치에서 미팅에 참여하고 이전 장치에서 미팅에서 나갑니다. 

두 장치를 모두 미팅에 연결하고자 하는 경우, 미팅 이동에 대한 기본 설정을 

변경합니다. 

3. 개인 정보 보호를 위해 오디오를 음소거하고 비디오를 끄므로 오디오를 

음소거 해제하고, 비디오를 켭니다. 

 

데스크탑에서 모바일로 이동 

모바일에서 데스크탑으로 원활하게 미팅을 이동하려면 데스크탑에서 녹색 활동 중인 

미팅 버튼을 클릭합니다. 기본 설정에 따라 미팅은 데스크탑으로 이동되거나 두 장치 

모두에서 활동 중으로 유지됩니다. MC 플랫폼에서 모바일 장치에서 데스크탑으로 

미팅을 이동하는 것을 지원하지 않습니다. 이 기능은 Webex Suite 미팅 플랫폼에서만 

사용할 수 있습니다. 

미팅 이동에 대한 기본 설정 변경 

이미 다른 데스크탑 또는 모바일 장치에서 참여한 미팅에 참여할 때 기본적으로 미팅은 

새로운 장치로 이동하고 이전 장치에서 미팅에서 나갑니다. 원하는 경우, 기본 설정을 

변경하여 미팅에 두 장치를 모두 유지하거나, 원하는 작업에 대해 매번 앱이 

안내하도록 합니다. 

최종 사용자는 기본 설정을 변경할 수 있습니다. 

1. 데스크탑의 경우 - 프로필 사진으로 이동, 설정 > 미팅 > 참여 옵션을 

선택합니다. 모바일의 경우 - 프로필 사진으로 이동, 설정 > 미팅을 

탭합니다. 

2. 미팅 이동 옵션 아래에서 다음 옵션 중 하나를 선택합니다. 

o 지원되는 경우 항상 미팅 이동 — 새로운 장치에서 미팅에 참여할 때 이전 

장치에서 미팅에서 나갑니다. 

새로

운 

기능 

https://help.webex.com/en-us/nq25ei2/
https://help.webex.com/en-us/xs4u9x/
https://help.webex.com/en-us/xs4u9x/
https://help.webex.com/en-us/xs4u9x/
https://help.webex.com/en-us/8lszp2/
https://help.webex.com/en-us/8lszp2/
https://help.webex.com/en-us/8lszp2/
https://help.webex.com/en-us/nhyyrhz/
https://help.webex.com/en-us/m67xht/
https://help.webex.com/en-us/m67xht/
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o 매번  - 새로운 장치에서 미팅에 참여할 때 이전 장치에서 미팅에서 나가거나 

미팅에 남아 있을 것인지 선택합니다. 

o 항상 다시 참여 — 새로운 장치에서 미팅에 참여할 때 이전 장치에서 

미팅에 남아 있습니다. 

o 저장을 클릭합니다. 

 

 도움말 문서 | 미팅을 다른 데스크탑 또는 모바일 장치로 이동  

 Vidcast비디오|WebexSuite미팅플랫폼-이동a미팅 

 

로비 환경 사용자 정의 

미팅을 호스트하고 사용자가 입장을 허용하기 전에 로비에서 대기하도록 할 때 

기다리는 동안 참여할 수 있는 환경을 만듭니다. 조직에서 만든 사용자 정의 로비를 

선택하거나 자신의 로비를 개인화합니다. 조직 또는 미팅 주제를 홍보하는 환영 메시지, 

배너 이미지, 로고 및 이미지 또는 비디오를 추가합니다. 

사용자 정의된 로비는 귀하가 호스트하는 모든 미팅에 적용됩니다. 앱의 데스크탑, 모바일 및 

웹 버전에서 참여하는 참가자에게는 사용자 정의된 로비가 나타납니다. 
 

 

 

  도움말 문서 | 로비 사용자 정의 

 

Vidcast 비디오 | Webex Suite 미팅 플랫폼 - 로비 환경 사용자 정의 

새로

운 

기능 

https://help.webex.com/en-us/article/nqj0x7i/Webex-App-%7C-Move-a-meeting-to-another-desktop-or-mobile-device
https://app.vidcast.io/share/5d2d9380-6be2-458e-8d75-d3a2927d94f3
https://help.webex.com/en-us/article/7r8vcg/Webex-App-%7C-Customize-the-lobby
https://app.vidcast.io/share/4c1e6997-d8c3-4a4e-a663-17b0a1145523
https://app.vidcast.io/share/4c1e6997-d8c3-4a4e-a663-17b0a1145523
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미팅에서 공유된 콘텐츠에 시각적 워터마크 추가 

참가자 비디오 및 공유된 콘텐츠에 워터마크를 추가하여 조직의 콘텐츠를 보호합니다. 

미팅을 예약할 때 워터마크를 활성화할 수 있습니다. 
 

 

 

미팅을 보는 각 참가자는 자신의 이메일 주소로 워터마크 이미지 패턴을 봅니다. 참가자가 

Webex에 로그인하지 않은 경우, 워터마크 이미지 패턴에는 표시명 및 이메일 주소가 

포함됩니다. 

조직은 워터마크의 일부로 미팅 번호를 추가하도록 선택할 수 있습니다. 앱의 데스크탑, 

모바일 및 웹 버전에서 참여하는 참가자에게는 워터마크 이미지 패턴이 나타납니다. 

워터마크의 불투명도를 선택하여 이미지 패턴이 효과적인 억제 효과이지만 너무 많은 

방해가 되지는 않습니다. 

 

참고: 시각적 워터마크를 추가할 때 로컬로 미팅을 녹화할 수 없습니다. 조직에서 

클라우드에서 미팅을 녹화하지 못하게 할 수도 있습니다. 조직에서 클라우드에서 미팅을 

녹화할 수 있도록 허용하는 경우, 워터마크는 녹화에 표시되지 않습니다. 

 도움말문서|시각적워터마크 추가 

Vidcast비디오|WebexSuite미팅플랫폼-AddVisualWatermarks 

새로

운 

기능 

https://help.webex.com/en-us/article/saxcjg/Webex-App%7C-Add-visual-watermarks-to-shared-content-in-a-meeting
https://app.vidcast.io/share/ce3da939-5dc1-4abc-9ff6-d6ef32b1b893


© 2024 Cisco – CTG 

(한국어) 
CiPscAGCEon37

fidential 

 

 Cisco Confidential 

 

 

미팅에서 언어 통역 서명 

호스트는 수화 통역을 포함하여 더욱 포괄적이고 액세스할 수 있는 미팅을 사용할 수 

있습니다. 통역사로서 언어 채널을 선택하는 참석자는 스테이지 보기에 나타나기 때문에 

귀하가 누구를 위해 로그인하고 있는지 정확히 알 수 있습니다. 청각 장애가 있는 참석자는 

수화 채널을 선택할 때 통역사가 스테이지 보기에 나타납니다. 
 

수화 통역사 역할이 있는 참가자는 섬네일 비디오에서 이름 옆에 표시기(수화 통역사)를 두어 

다른 참가자와 구별합니다. 참가자 목록에서 해당 이름은 머리글, 통역사 아래에 나타납니다. 

 

수화 통역은 Webex 예약된 미팅, 개인 룸 미팅 및 스페이스에 연계된 미팅에서 사용할 수 

있습니다. 

도움말문서| 서명언어 통역 

새로

운 

기능 

https://help.webex.com/en-us/article/uo8xmbb/Webex-App-%7C-Use-sign-language-interpretation-in-a-meeting
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동등한 참여 환경 – 웹 및 Webex 앱 

명확하고 눈에 띄는 "브라우저로 참여" 옵션을 제공함으로써, 사용자는 Webex 

응용프로그램을 다운로드하고 설치하지 않고도 미팅에 원활하게 참여할 수 있으며, 

결과적으로 모든 참가자에게 평등한 원활한 참여 환경을 제공합니다. 이 접근 방식은 

진입에 대한 장벽을 줄이고, 특히 Webex에 익숙하지 않은 사용자 또는 일시적으로 

사용하는 사용자에 대한 전반적인 사용자 환경을 향상시킵니다. 

 

 

 도움말문서 |Webex미팅 참여미팅링크 

  Vidcast비디오| Webex Suite 미팅 플랫폼- 동등한 참여 환경 

DPC(Deskphone Control) 환경 

데스크폰 제어를 통해 사용자는 전화를 걸고/수신하고 미팅에 참여하기 위해 Webex 앱에서 

데스크 폰을 제어할 수 있습니다. 

Webex 앱 버전 44.5+에 대한 데스크폰 환경 

Webex 앱 44.5 이상을 실행하는 사용자의 경우: 

사용자가 DPC 모드에서 미팅에 참여할 때 IP Phone은 Webex 앱에서 자동으로 연결이 

끊겨 미팅 클라이언트(MC)와 유사한 일관된 환경 및 옵션을 보장합니다. Webex 앱은 미팅 

후에 자동으로 IP 전화에 다시 연결됩니다. 

 

Webex 앱 버전 Pre-44.5에 대한 데스크폰 환경 

44.5보다 낮은 Webex 앱을 실행하는 사용자의 경우: 

사용자가 DPC 모드에서 미팅에 참여할 때 다음 형식의 임시 SIP URI로 다이얼하여 IP 

전화기에서 미팅 참여가 시작됩니다. <meeting_number>-trb- 

<random_bit>@<사이트>.webex.com 

참고: 온-프레미스를 배포한 Cisco Unified CM을 사용하고 있으며 SIP 라우팅을 구성하지 

새로

운 

기능 

https://help.webex.com/en-us/article/ga1mli/Join-a-Webex-meeting-using-the-meeting-link
https://app.vidcast.io/share/f49c60fd-2b75-492b-bcdb-749434648d33
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않은 고객은 DPC 모드에서 미팅 참여가 실패합니다. 
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이 솔루션이 예상대로 작동하려면 고객은 Unified CM에서 SIP 라우트 패턴, Expressway 

페어에서 검색 규칙 등을 구성하여 examplecompany.webex.com과 같은 Webex 사이트로 

통화를 라우트해야 합니다. 다음 위치에서 특정 CUCM 릴리즈에 대한 시스템 구성 

설명서에서 "URI 다이얼링 구성"을 참조하십시오. 

https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified- communications/unified-communications-
manager-callmanager/products-installation-and- configuration-guides-list.html 

 

 

Vidcast비디오| WebexSuite 미팅 플랫폼-DPC참여 환경 

https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html
https://app.vidcast.io/share/ac16ee79-2534-4c8a-9081-d626178f81c3
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Webex Suite 미팅 플랫폼 – Webex AI 기능 

Webex AI 기능은 기업이 더 많은 성과를 달성하고, 더 효율적으로 작업하고, 고객 만족도를 

향상할 수 있도록 지원합니다. 시간을 절약하는 기능부터 훨씬 더 효과적인 협업에 

이르기까지 AI 기반 협업 도구는 원격 및 하이브리드 근로자를 위한 미팅 효율성을 향상하고 

웰빙을 향상하고 있습니다. 

녹화에서 AI가 생성한 미팅 요약 

미팅 녹화는 놓친 미팅을 파악하는 데 도움이 되지만, 가끔 전체 미팅을 볼 시간이 없을 수도 

있습니다. 메모, 작업 항목 및 장을 포함하여 녹화에서 미팅 요약을 자동으로 생성하여 가장 

관련이 있는 녹화의 부분으로 이동할 수 있습니다. 시작하려면 미팅을 녹화하기만 하면 

됩니다. 의사 결정, 핵심 요점에 대한 정보를 얻고 신속하게 최신 정보를 얻으십시오. 
 

AI 미팅 요약 녹화 시작 

녹화에 AI가 생성한 미팅 요약은 클라우드 녹화 옵션을 선택할 때 미팅을 호스트할 때만 

사용할 수 있습니다. 

 

1. 미팅을 시작합니다. 미팅 제어에서 녹화를 클릭합니다. 참가자는 오디오 및 

시각적 알림을 수신하여 미팅이 녹화되고 요약되고 있음을 알립니다. 

2. 미팅 요약을 종료하려면 녹화를 클릭하고 녹화 중지를 선택합니다. 미팅이 

종료되면 요약 및 장이 생성되고 요약, 메모 및 작업 항목이 포함된 이메일 알림이 

미팅 호스트에게 발송되어 검토 및 공유합니다. 

참고: 녹화 기능에서 AI 미팅 요약을 볼 수 없는 경우, 조직 관리자에게 연락하여 

활성화하십시오. 

새로

운 

기능 
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AI 생성된 미팅 요약 녹화 보기 

미팅 호스트는 미팅 메모 및 작업 항목을 포함하여 미팅 요약 녹화를 확인, 편집 또는 

공유할 수 있는 모든 세부 사항이 포함된 이메일 알림을 수신하게 됩니다. 

녹화는 User Hub의 Webex 계정 및 Webex 앱에도 저장됩니다. 미팅이 스페이스에 

연계된 경우, 녹화 링크는 미팅이 실행된 스페이스에서 자동으로 

나타납니다.https://help.webex.com/en-us/nu5w9x3/ 

AI 생성된 미팅 요약 녹화 편집 

미팅 호스트는 AI Assistant에서 생성한 미팅 요약 녹화를 편집할 수 있습니다. 챕터를 

추가하고, 요약 메모를 편집하고, 서식을 변경하고, 콘텐츠를 구성하여 미팅에서 논의된 

내용과 일치하는지 확인할 수 있습니다. 

변경하면 미팅 호스트가 콘텐츠를 편집했음을 사용자에게 알리는 알림이 추가됩니다. 

AI 생성된 미팅 요약 녹화 공유 

미팅에 참석할 수 없는 사용자에게 미팅 요약 녹화 링크를 보냅니다. 미팅 요약 녹화는 

User Hub, Webex 앱 또는 이메일 알림을 통해 Webex 계정에서 사용할 수 있습니다. 

녹화를 공유하려면 선호하는 옵션을 선택합니다. 

 

 도움말문서|AI생성미팅 요약 

Vidcast 비디오 | 녹화된 미팅에 대한 AI 생성 미팅 요약 

https://help.webex.com/en-us/article/nuwqxdab
https://help.webex.com/en-us/nu5w9x3/
https://help.webex.com/en-us/article/n0s3esu/
https://help.webex.com/en-us/article/nslyqzx/Webex-App-%7C-AI-generated-meeting-summaries-in-recordings
https://app.vidcast.io/share/66cf3ce7-97d8-49e7-a35b-1435bc7544f3
https://app.vidcast.io/share/66cf3ce7-97d8-49e7-a35b-1435bc7544f3
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미팅의 AI 도우미 

가끔 미팅에 늦게 참여하거나, 잠시 자리를 비워야 하거나, 멀티태스킹하고 있으며 방해가 

될 수도 있습니다. AI Assistant 미팅 요약을 사용하면 놓친 내용을 빠르게 파악하고, 토론을 

이해하고, 미팅을 방해하지 않고 질문을 하고, 대화를 계속 진행할 수 있습니다. 미팅 

후에는 녹화하지 않고 요약과 대화 내용을 수신할 수도 있습니다. 

참고: AI Assistant 미팅 요약 기능을 볼 수 없는 경우, 조직 관리자에게 문의하십시오. 

미팅 옵션이 기본값으로 설정된 경우 - 호스트 및 공동 호스트만 요약을 시작하고 중지할 수 

있습니다. 참가자는 호스트 또는 공동 호스트가 요약을 시작하도록 요청해야 기능을 사용할 

수 있습니다. 
 

 

미팅의 AI 도우미 

기본 미팅 옵션은 호스트 및 공동 호스트만 요약을 시작하고 중지할 수 있음으로 

설정됩니다. 

• 미팅에 참여하면 미팅 제어로 이동하고 AI Assistant 를 클릭하면 팝업 알림이 

나타나고, 시작 요약을 클릭하여 미팅에 있는 모든 사람에 대해 AI Assistant를 

시작합니다. 

미팅 요약이 시작되면 AI Assistant가 활동 중이라는 오디오 및 시각적 알림을 

수신합니다. 

• 미팅 제어판에서 AI Assistant 를 클릭하여 AI Assistant 목록을 숨기거나 숨김 

해제합니다. 목록에서 다음 중에서 선택합니다. 

• — 미팅의 마지막 15분 또는 미팅 시작부터 요약. 

새로

운 

기능 
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• 내 이름이 언급되었습니까— 미팅에서 누군가 귀하의 이름을 언급했을 때의 

요약. 

• 작업 항목은 무엇입니까— 미팅에서 언급된 작업 항목의 요약. 

• 이 미팅에 대해 무엇이든 물어보십시오— 현재 미팅에 대해 AI Assistant에게 

질문하십시오. 

참고: 미팅 요약 및 대화 내용은 Webex 앱에서 미팅 호스트의 계정에 저장됩니다. 

미팅이 스페이스에 연결된 경우, 미팅이 발생한 스페이스에 요약 및 대화 내용 

링크가 자동으로 나타납니다. 

미팅의 AI 도우미 

미팅 호스트 및 공동 호스트는 AI Assistant 미팅 옵션을 조정하여 미팅 요약을 

시작하거나 중지할 수 있는 사용자를 결정하고, 미팅 후에 요약 및 대화 내용이 

저장되는지 결정할 수 있습니다. 

미팅에서 AI Assistant 목록으로 이동하고 AI Assistant 설정 을 클릭합니다. 
 

AI Assistant – 지능형 알림 

미팅 요약이 활동 중일 때 AI Assistant는 요약을 원하는지 묻는 알림을 발송합니다. 늦거나, 

전화에 응답하거나, 미팅 중에 자리를 비울 때 반환합니다. 

• 시작 시간 12분 후에 미팅에 늦게 참여하는 경우, AI Assistant는 지금까지 

미팅의 요약을 원하는지 묻는 알림을 보냅니다. 

• 미팅으로 돌아갈 때 상태를 1분 이상이상 설정한 후 AI Assistant는 놓친 내용에 대한 

요약을 원하는지 묻습니다. 

• 미팅 중에 전화에 응답하고 1분 이상 미팅이 없는 경우, AI Assistant는 놓친 내용에 

대한 요약을 원하는지 묻습니다. 

 도움말 문서 | 미팅에서 Cisco AI Assistant 

 

Vidcast 비디오 | AI: 미팅에서 Cisco AI Assistant 

https://help.webex.com/en-us/nu5w9x3/
https://help.webex.com/en-us/ncm18ty/
https://help.webex.com/en-us/article/nyzkuik/Webex-App-%7C-Cisco-AI-Assistant-in-meetings
https://app.vidcast.io/share/42959081-a33a-4c04-93d3-9009cb5b3643
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미팅에서 자리 비움 

초인종에 대답하거나 물 한 잔을 잡아야 하는 경우, 다른 참가자에게 고개를 숙여 주십시오. 

자리를 비울 때 상태가 "자리 비움"으로 변경되고 마이크를 음소거하고 비디오를 끕니다. 

또한 귀하의 프로필 사진을 뜨거운 음료의 이미지와 텍스트의 이미지로 대체합니다. 이를 

통해 다른 참가자에게 본인이 잠시 미팅에서 자리를 비웠음을 알릴 수 있습니다. 자리를 

비울 때 여전히 미팅 오디오를 들을 수 있습니다. 

수동으로 상태를 Stepped away로 전환하거나, 몇 초 동안 카메라에서 이동할 때 앱이 

자동으로 Stepped away로 전환하도록 설정할 수 있습니다. 

 

참고: 비디오 피드의 처리는 장치에서만 발생하며 다른 곳에 저장되지 않습니다. 
 

앱이 귀하의 상태를 한발 한발으로 자동으로 전환하도록 설정하려면 탐색 사이드바에서 

설정 을 클릭하고 미팅을 클릭한 후 자동으로 상태를 한발 한발 한발로 설정을 체크한 후 

저장를 클릭합니다. 

이 확인란은 Control Hub에서 미팅에서 자동으로 자리를 비우는 경우에만 사용할 수 

있습니다. 

 

  도움말 문서 | 미팅에서 벗어나기 

비드캐스트비디오|AI: 미팅에서 자동단계자리 비움전환 

https://help.webex.com/en-us/article/ncm18ty/Webex-App-%7C-Step-away-from-a-meeting
https://app.vidcast.io/share/d17a80b7-aa49-4606-bb36-c27df4df57c3
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Webex AI 코덱 

 
새로운 Webex AI 코덱은 모든 통화 및 미팅에 대해 뛰어난 음성 품질을 보장하는 생성 AI 기반 

음성 향상을 제공합니다. Webex AI 코덱을 사용하면 대역폭의 일부를 사용하는 동안 네트워크 

상태가 좋지 않은 경우에도 뛰어난 오디오 품질을 제공할 수 있습니다. 

 

이제 Webex AI 코덱은 Webex의 통화, Webex Calling 및 Webex 앱의 미팅에 대해 사용할 수 

있습니다. 

• Webex에서 통화 – 1:1 통화 

• Webex Calling – 1:1 통화 

• Webex Suite 미팅 플랫폼에서 호스트되는 Webex 미팅 

사용자 또는 관리자가 Webex AI 코덱을 활성화할 필요가 없으며, 다른 코덱과 같이 처리되며, 

최종 사용자 및 관리자 모두 Webex AI 코덱을 끌 수 있는 옵션이 없습니다. Webex AI 코덱은 

Webex 앱 버전 44.8 이상의 버전에서 지원됩니다. 사용자가 30% 이상의 패킷 손실을 경험할 때 

Webex AI 코덱이 자동으로 트리거됩니다. 사용자는 다음 위치로 이동하여 미팅 또는 통화에서 

Webex AI 코덱이 트리거되었는지 확인할 수 있습니다. 도움말 > 진단 

> 통계 > 코덱, 아래와 같이. 
 

Webex AI 코덱 – YouTube 데모 비디오 

WebexAI코덱개요 

새로

운 

기능 

https://www.webex.com/gp/webex-ai-codec.html
https://youtu.be/v7YROSeX4h8?si=BTYoXxsiIgMSySHP
https://www.webex.com/content/dam/www/us/en/documents/pdf/webex-ai-codec-at-a-glance.pdf
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Cisco AI Assistant (사용자 허브용) 

User Hub의 Cisco AI Assistant가 Webex 사이트에서 WalkMe를 대체했습니다. AI 

Assistant를 사용하면 도움말 문서에서 답변을 쉽게 찾을 수 있습니다. AI Assistant는 

로그인되지 않은 사용자 및 로그인한 사용자 모두에게 표시되며 모든 페이지에 걸쳐 

지속됩니다. 현재 사용자의 위치에 따라 상황별 특정 정보를 제공하지 않습니다(예: 프로필 

페이지에 있는 경우, 미리 생성된 AI 항목이 프로필 편집으로 변경되지 않음). 

첫 번째 단계에서 Meetings에 대한 도움말 문서를 지원합니다. 향후 단계에서는 통화, 장치, 

캘린더, 메시지 및 웨비나를 포함하는 추가 도움말 문서 콘텐츠에 대한 지원을 추가합니다. 

Control Hub의 AI Assistant 및 User Hub 내의 AI Assistant는 동일하지 않으며 서로 

정보를 공유하지 않습니다. 또한 Cisco AI Assistant의 User Hub 버전은 검색 및 결과를 

저장하지 않습니다. 

Cisco AI Assistant는 Webex 사이트 페이지의 하단 오른쪽에 있습니다. 
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고려 사항이 필요한 기능 
Webex Suite 미팅 플랫폼은 기능의 사용이 적거나 동일한 기능을 달성할 수 있는 대체 

옵션이 있기 때문에 특정 기능을 지원하지 않습니다. 

 

참고: 고객이 이 섹션 및 help.webex.com에 게시된 해당 도움말 문서 섹션을 검토하는 

것이 중요합니다. 이 온라인 도움말 문서는 기능 목록에 대한 새로운 변경 사항으로 

업데이트되며, 이 문서를 구독하는 것이 좋습니다. 

이름 입력 및 종료 신호음 말하기 

이름 말하기 옵션은 Webex Suite 미팅 플랫폼에서 사용할 수 없습니다. 대신, 참가자가 

미팅에 참여하거나 나갈 때 알림 소리 재생및 디스플레이 편집 이름전화로만 참여하는 

참가자의 경우 발신 사용자로 표시되지 않습니다. 

또는 호스트는 ANI/CLI 인증을 사용하여 미팅을 예약할 수 있으며, 이는 참가자의 ID를 

사용하여 미팅에서 참가자의 전화 번호를 식별할 수 있게 합니다. 참가자는 발신 인증에 대한 

전화 번호를 지정해야 합니다. 자세한 정보는 Webex 미팅 및 이벤트에서 오디오 연결에 대해 

사용ANI/CLI 인증을 참조하십시오. 

Webex Assistant 수동 하이라이트 

Webex Suite 미팅 플랫폼에서 하이라이트 생성을 수동으로 지원하지 않습니다. 대신 

음성 명령을 사용하여 하이라이트를 만듭니다. 

오디오 전용 미팅 

개인 회의 및 오디오 전용 미팅은 지원되지 않습니다. 

오디오 전용 미팅을 시작하려면 전화로 예약된 미팅을 시작합니다. 

비디오 장치에 비디오 콜백 

SIP 비디오 주소로 콜백을 사용하여 미팅에 참여하기(예: 

<room_video_address>@example.com)는 사용할 수 없습니다. 

대안으로, Webex 앱은 해당 장치와 페어링한 후 근처의 RoomOS 기반 Cisco 비디오 

장치를 사용하여 미팅을 탐지하고 참여할 수 있습니다. 자세한 정보는 Webex 앱 |데스크탑 

앱 및 모바일 앱에서 장치에 연결을 참조하십시오. 

Webex 앱의 전용 목록에서 더욱 풍부한 장치 제어를 사용할 수 있습니다. 장치 제어판을 

사용하여 오디오를 음소거 또는 음소거 해제, 비디오 중지 또는 시작, 장치에서 볼륨 조절, 

앱과 장치 모두에서 참가자 비디오를 표시할지 여부를 제어합니다. 자세한 정보는 Webex 

앱 | 장치 제어판을 참조하십시오. 

Cisco 비디오 장치에 액세스할 수 없는 경우, 미팅에 참여하려면 장치의 사용자 

인터페이스에서 미팅 비디오 주소(예: 987654321@company.webex.com)를 입력하고 

미팅으로 전화합니다. 

https://help.webex.com/en-us/m7mku3/
https://help.webex.com/en-us/m7mku3/
https://help.webex.com/en-us/n92syhcb/
https://help.webex.com/en-us/n92syhcb/
https://help.webex.com/en-us/neic80b/
https://help.webex.com/en-us/neic80b/
https://help.webex.com/en-us/nctjyh/
https://help.webex.com/en-us/n0711te/
https://help.webex.com/en-us/h5brps/
https://help.webex.com/en-us/h5brps/
https://help.webex.com/en-us/h5brps/
https://help.webex.com/en-us/4s3hqcb/
https://help.webex.com/en-us/4s3hqcb/
mailto:987654321@company.webex.com


© 2024 Cisco – CTG 

(한국어) 
CiPscAGCEon49

fidential 

 

 Cisco Confidential 

모바일에서 웨비나 참여 

웨비나에 참여하고 Webex Suite 미팅 플랫폼에서 호스트되지 않은 미팅에 참여하려면 

모바일 사용자가 iOS용 Webex Meetings 앱또는 Android용 Webex Meetings 앱이 

필요합니다. 

이는 Webex 앱 모바일 앱에서 참여할 수 없습니다. 

 

헤드셋 지원 

Webex 앱은 인증된 헤드셋 모델이 포함된 통합 헤드셋 제어만 지원합니다. 

Webex 앱에 대해 인증된 헤드셋 사용을 사용하여 전체 헤드셋 제어 기능을 얻고 최고의 음성 

및 오디오 품질을 경험하십시오. 

참고: 사용하고 있는 헤드셋 모델이 목록에 없는 경우, 미팅에서 사용할 수 있는 모든 헤드셋 

기능을 사용할 수 없을 수도 있습니다. 

 

고려 사항이 필요한 기능의 전체 목록은 도움말 문서를 확인하십시오. 

 도움말 문서 | 기타 변경 사항 섹션 

 

Cisco Webex 베타 프로그램 
Webex에서 어떤 기능을 제공하는지 먼저 알아보십시오. 다른 사람들보다 먼저 기능을 

사용하고 새로운 릴리즈를 재생할 수 있습니다. 시작하려면 Webex 계정만 있으면 됩니다. 

영향을 미치는 변경 사항을 유도하는 피드백을 공유하여 Webex의 미래를 조성하는 데 

도움이 되며, 궁극적으로 더 나은 제품을 설계하여 앞으로 작업할 수 있도록 지원합니다. 

Webex Suite, Calling 및 장치에 대한 피드백 참여, 참여 및 제출은 모든 것을 한 개의 

플랫폼에 유지하여 간편하게 할 수 있습니다. 

 

Webex Suite 미팅 플랫폼 베타 참여 

베타 프로그램에 참여한 고객은 조직 및 생산 롤아웃을 준비하는 새로운 기능에 대한 주요 

사용 사례의 유효성을 검증할 수 있었습니다. 베타 고객의 대부분은 베타 환경을 기반으로 

예약에 앞서 Webex Suite 미팅 플랫폼을 채택하기로 결정했습니다. 

기존의 테스트 사이트에서 가능한 한 빨리 테스트를 시작하거나 새로운 사이트를 만들 수 

있습니다! 

아래 링크에서 이 테스트 참여를 클릭하여 Webex Suite 미팅 플랫폼 베타에 

가입합니다. 다음으로 이동하십시오 https://gobeta.webex.com/key/WebexSuite-

meetingplatform 

https://apps.apple.com/us/app/webex-meetings/id298844386
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.webex.meetings
https://help.webex.com/en-us/nrivbbab/
https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Webex-Suite-meeting-platform#reference-template_f7d2230b-bb3f-4d88-b7b5-d012273b4e4c
https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Webex-Suite-meeting-platform#reference-template_f7d2230b-bb3f-4d88-b7b5-d012273b4e4c
https://gobeta.webex.com/key/WebexSuite-meetingplatform
https://gobeta.webex.com/key/WebexSuite-meetingplatform
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리소스 

조직이 Webex Suite 미팅 플랫폼을 채택할 수 있도록 준비하여 사용할 수 있는 추가 리소스를 

검토하십시오. 

 

Webex Suite 미팅 플랫폼 – Cisco Live 프레젠테이션 

• Webex Suite 미팅 플랫폼 준비 - BRKCOL-2077 

Webex Suite 미팅 플랫폼 개요 비디오 

• https://cisco.bravais.com/s/LtrTIgwHER2W5KmeM5Ay 

Webex Suite 미팅 플랫폼 빠른 참조 안내서 

• https://help.webex.com/en-us/article/ncyoc0t/Webex-Suite-Meeting-Platform 

Webex Suite 미팅 플랫폼 개요 

• https://cisco.box.com/s/h382f4vqjkanrpfm770ftsjh8z51nwub 

Webex Suite 미팅 플랫폼 – 배포 안내서 Vidcast 재생목록 

• https://app.vidcast.io/playlists/6714f82a-3a49-4b9c-b885-736c03c3c453 

Webex Suite 미팅 플랫폼 사용자 환경 하이라이트 

• https://cisco.box.com/s/c5xro7jzgv64w0c5v3fowm47yo9w5trn 

Webex Suite 미팅 플랫폼 – 샘플 사용자 수락 테스트 (UAT) 

• https://cisco.box.com/s/om8wkrfv1bejojmmvfj89ew3h0q3ymxa 

User Hub 시작하기 – 이제 Webex 사이트가 User Hub입니다. 

• https://help.webex.com/en-us/article/n0s3esu/Get-started-with-User-Hub 

Cisco 책임 있는 AI 프레임워크 

• 책임 있는 AI 

https://www.ciscolive.com/on-demand/on-demand-library.html?search=BRKCOL-2077&/session/1717269036904001tLYw
https://cisco.bravais.com/s/LtrTIgwHER2W5KmeM5Ay
https://help.webex.com/en-us/article/ncyoc0t/Webex-Suite-Meeting-Platform
https://cisco.box.com/s/p685kzomf8qhzmcrvhq3ykzzz7qrlmr8
https://app.vidcast.io/playlists/6714f82a-3a49-4b9c-b885-736c03c3c453
https://cisco.box.com/s/c5xro7jzgv64w0c5v3fowm47yo9w5trn
https://cisco.box.com/s/om8wkrfv1bejojmmvfj89ew3h0q3ymxa
https://help.webex.com/en-us/article/n0s3esu/Get-started-with-User-Hub
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/trust-center/docs/cisco-responsible-artificial-intelligence-framework.pdf

