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Cisco 협업 솔루션을 Microsoft Entra ID(이전의 Azure Active Directory) 및 

Microsoft 365(M365)와 통합하면 최신 작업 공간 협업에 대한 포괄적인 접근 

방식을 나타냅니다. 이 통합은 기업이 온프레미스, 클라우드 또는 하이브리드 

환경에서 호스트되는지 여부에 관계없이 필요한 애플리케이션과 리소스에 

안전하고 쉽게 액세스할 수 있도록 보장하면서 효과적으로 통신할 수 있는 도구를 

제공합니다. 

 

https://learn.microsoft.com/en-us/entra/fundamentals/new-name


마이크로소프트 엔트라 ID 

 

Microsoft Entra ID는 포괄적인 클라우드 기반 ID 및 액세스 관리 솔루션입니다. 

이는 보안 인증, 적응형 액세스 제어 및 중앙 집중식 ID 거버넌스를 제공합니다.  

협업 솔루션을 관리하는 데 필수적인 기능을 제공하며, 그것이 온-프레미스, 

클라우드 또는 하이브리드인지 상관 없습니다. 

 

Microsoft Entra ID의 주요 특징은 다음과 같습니다. 

보안 적응형 액세스 

사용자 경험을 손상시키지 않으면서 강력한 인증 및 위험 기반 적응형 액세스 

정책을 사용하여 리소스와 데이터에 대한 액세스를 보호합니다. 

원활한 사용자 경험 

멀티클라우드 환경에서 빠르고 쉬운 로그인 환경을 제공하여 사용자의 생산성을 

유지하고, 암호 관리 시간을 단축하고, 생산성을 높입니다. 

통합 ID 관리 

모든 ID를 관리하고 클라우드에 있든 온-프레미스에 있든 중앙 위치에 있는 모든 

애플리케이션에 대한 액세스를 관리하여 가시성과 제어를 개선합니다. 

 



Microsoft Entra ID 및 Intune을 사용한 Cisco 협업 

 

Cisco의 온-프레미스, 하이브리드 및 클라우드 협업 솔루션을 감사하면서 

Microsoft Entra ID 및 Intune 고객이 활용하는 선도적인 ID 및 디바이스 관리 

솔루션 중 하나라는 것을 알게 되었습니다. 

Cisco Collaboration은 Microsoft Entra ID를 사용하여 다양한 협업 워크로드를 

연결하는 통합 ID 솔루션을 제공할 수 있으며, 연결 출처 또는 사용하는 장치에 

관계없이 조직의 일관성을 보장하고 고객 사용자를 안정적으로 식별할 수 

있습니다. 

공동 고객의 장점은 다음과 같습니다. 

• 향상된 협업: 사용자는 Cisco의 강력한 커뮤니케이션 도구와 

Microsoft의 포괄적인 생산성 및 ID 제품군의 원활한 통합을 통해 다양한 

플랫폼에서 원활한 협업을 촉진할 수 있습니다. 

• 보안 강화: Microsoft Entra ID와 Cisco 및 Microsoft 365 서비스의 

통합은 조직 정책을 준수하는 안전하고 인증된 액세스를 보장합니다. 

• 통합 관리: IT 부서는 단일 인터페이스를 통해 사용자 ID, 액세스 

권한 및 협업 도구를 중앙에서 관리하여 관리 작업을 간소화할 수 있습니다. 

• 유연성 및 선택: 조직은 단일 공급업체에 국한되지 않으므로 특정 

요구 사항에 가장 적합한 협업 및 생산성 도구를 선택할 수 있습니다. 

• 확장성: 이 통합 전략은 조직의 성장을 지원하고 새로운 사용자와 

서비스를 수용하기 위해 쉽게 확장됩니다. 



• 규정 준수: 중앙 집중식 ID 관리 및 액세스 제어를 통해 조직은 

데이터 보호 및 개인 정보 보호와 관련된 규정 준수 의무를 보다 쉽게 

이행할 수 있습니다. 

 또한 Duo Security 는 애플리케이션을 보호하고 솔루션의 전반적인 보안을 

강화하도록 설계된 다단계 인증(MFA) 및 보안 액세스 공급자로 주목받을 가치가 

있습니다. Duo는 인증된 사용자만 보호된 애플리케이션에 액세스할 수 있도록 

합니다. 협업 애플리케이션 영역에서 Duo는 "절대 신뢰하지 말고 항상 확인"한다는 

원칙을 준수하는 제로 트러스트 보안 모델의 구현을 지원합니다. 

Duo는 사용자 인증, 기기 신뢰, 적응형 인증, 정책 시행, 가시성 및 모니터링, 

보안 SSO(Single Sign-On), 엔드 투 엔드 보안을 제공하여 협업 애플리케이션이 

제로 트러스트 프레임워크에 부합할 수 있도록 지원합니다. 이렇게 하면 요청의 

출처에 관계없이 액세스 권한을 부여하기 전에 모든 액세스 요청이 철저하게 인증, 

권한 부여 및 암호화됩니다. 이러한 수준의 보안은 처리하는 중요한 정보와 조직 

내부 및 외부 모두에서 통신을 가능하게 하는 역할로 인해 사이버 공격의 잠재적인 

대상이 되는 협업 애플리케이션에 특히 중요합니다. 

Duo 및 기타 Cisco 보안 도구는 Webex Extended Security Pack 고객이  사용할 수 

있습니다. 

 

https://www.cisco.com/c/en/us/products/security/duo/index.html
https://www.webex.com/content/dam/wbx/us/documents/pdf/Control_Hub_Extended_Security_Pack_Data_Sheet.pdf
https://www.webex.com/content/dam/wbx/us/documents/pdf/Control_Hub_Extended_Security_Pack_Data_Sheet.pdf


Microsoft Entra ID의 Webex 통합 

Microsoft Entra ID 마법사 

 

Webex 공동 작업 관리자는 주로 Microsoft Entra ID의 관리가 IT 구조 책임 내에 

있지 않기 때문에 사용자를 프로비전하고 SSO(Single Sign-On)를 사용하도록 

설정하기 위해 Microsoft Entra ID를 구성하는 데 어려움을 겪는 경우가 많습니다. 

또한 협업 애플리케이션을 관리하는 경우 다음과 같이 표준 프로토콜에서 다루지 

않는 특정 ID 작업이 있습니다. 

• 아바타 동기화 

• 예행 연습 

• 동기화 로그에 대한 액세스Access to synchronization logs 

• 온디맨드 사용자 프로비저닝 

• 방 객체의 프로비저닝 

• "관리자"와 같은 다른 특성을 참조하는 복잡한 특성 

해당 문제를 해결하기 위해 Cisco는 Control Hub에서 완전히 구동되는 마법사를 

작성하여 고객 협업 관리자의 모든 요구 사항을 해결했습니다. 



Cisco는 Microsoft Graph API를 활용하여 SCIM(System for Cross-domain Identity 

Management), SAML(Security Assertion Markup Language) 및 OIDC(OpenID 

Connect)와 같은 표준 프로토콜을 보완하여 Webex와 Microsoft Entra ID 간의 

사용자 및 디바이스 관리를 간소화합니다. 

 

 

Control Hub Microsoft Entra ID 마법사는 특히 다음과 같은 영역에서 고객에게 

몇 가지 이점을 제공합니다. 

• 간소화된 통합: 마법사는 관리자에게 Microsoft Entra ID와 Webex 

간의 통합을 설정하는 프로세스를 안내하여 SSO 및 사용자 프로비저닝의 

기술적 측면에 익숙하지 않을 수 있는 관리자의 환경을 간소화하는 단계별 

접근 방식을 제공합니다. 

• SSO(Single Sign-On): Microsoft Entra ID와의 통합을 통해 조직은 

사용자에게 SSO 기능을 제공할 수 있으므로 Microsoft Entra ID 자격 증명을 

사용하여 Webex 서비스에 액세스할 수 있으므로 별도의 로그인 세부 정보가 

필요하지 않습니다. 

• 자동화된 사용자 프로비저닝 및 프로비저닝 해제: 통합은 자동화된 

사용자 계정 프로비저닝을 지원합니다. 새 사용자가 Microsoft Entra ID에 

추가되면 해당 Webex 계정이 자동으로 생성될 수 있으며, 그 반대의 경우도 

사용자가 조직을 떠날 때 Webex 계정이 자동으로 비활성화될 수 있습니다. 

• 보안: SSO 사용자가 기억해야 하는 암호 수를 줄여 보안을 강화하여 

피싱 공격에 대한 노출을 줄입니다. 또한 MFA(Multi-Factor 



Authentication)와 같은 Microsoft Entra ID의 보안 기능을 활용하여 Webex 

서비스에 대한 액세스를 보호할 수 있습니다.  

• 일관성: Microsoft Entra ID와 통합하면 Webex를 포함한 모든 

애플리케이션에서 사용자 특성 및 권한을 일관되게 관리할 수 있으므로 

정확한 액세스 권한을 보장하고 관리 작업을 줄일 수 있습니다. 

• 규정 준수: 규정 요구 사항이 적용되는 조직의 경우 통합을 통해 

Webex에 대한 사용자 액세스가 전체 조직의 IT 환경을 제어하는 동일한 규정 

준수 정책을 준수할 수 있습니다. 

• 확장성: 조직이 확장됨에 따라 증가하는 사용자를 수용할 수 있도록 

통합이 원활하게 확장되므로 각 사용자에 대한 수동 계정 및 액세스 권한 

관리가 필요하지 않습니다. 

 

작업 영역 디렉터리 동기화 

 

일부 고객이 MTR 모드에서 Microsoft Teams 및 Cisco 비디오 디바이스를 

배포하도록 선택하는 경우 물리적 룸을 Microsoft M365 리소스로 만들어야 합니다. 

M365 및 Control Hub 모두에서 작업을 만들어 작업을 복제하는 것은 의미가 

없습니다. 이를 방지하기 위해 Microsoft Entra ID 마법사 및 작업 영역 디렉터리 

동기화를  활용하여고객을 위한 프로세스를 용이하게 합니다. 이는 Control 

https://help.webex.com/en-us/article/heauzeb/Setup-Azure-AD-Wizard-App-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/np2gdab/Directory-sync-from-Workspaces-in-Control-Hub


Hub에서 장치를 작업 공간과 연결하는 작업만 남을 정도로 프로세스를 

단순화합니다. 

또한 Cisco Spaces 와 같은 다른 제품을 활용하여 Microsoft 플랫폼에서 이미 

수행된 작업을 활용하여 고객에게 추가적인 가치를 제공할 수 있습니다. Cisco 

Spaces는 차세대 실내 위치 서비스 플랫폼으로, Cisco 비디오 장치 내의 기존 Wi-

Fi 인프라와 센서를 활용하여 물리적 공간 내 사람들의 행동에 대한 통찰력을 

제공합니다. Cisco 고객이 Cisco Spaces를 Cisco Webex와 함께 사용하면 

하이브리드 작업 환경에서 상당한 이점을 얻을 수 있습니다. 

Cisco Webex와 Cisco Spaces 및 Microsoft Entra ID의 통합은 대부분의 고객 요구 

사항을 해결하는 고유한 조합을 제공합니다. 

 

SCIM, SAML 및 OIDC 프로토콜을 사용하는 Microsoft Entra ID 수동 

통합 

 

고급 사용자 지정이 필요한 경우(예: 사용자에 대한 사용자 지정 특성 또는 사용자 

지정 SAML Single Sign-On이 필요한 경우 Microsoft Entra ID 카탈로그에서 Cisco 

Webex 응용 프로그램을 사용할 수 있습니다. 

이 접근 방식은 SAML 2.0 및 SCIM 1.1 프로토콜을 사용하여 통합을 Webex하기 

위해 Microsoft Entra ID의 일반적인 요청을 넘어서는 구성이 필요한 고객의 틈새 

사용 사례를 충족합니다. 또한 SCIM 2.0 및/또는 OIDC와 같은 프로토콜로만 해결할 

수 있는 훨씬 더 전문화된 요구 사항이 있습니다. 이를 위해서는 조직이 갤러리가 

https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/enterprise-networks/dna-spaces/index.html


아닌 응용 프로그램을 사용하고 이러한 프로토콜의 전체 기능을 탐색하여 두 

플랫폼 모두에서 광범위하게 사용자 정의해야 합니다. 

Microsoft Entra ID 응용프로그램 카탈로그에 있는 Cisco Webex 응용프로그램을 

사용하면 Control Hub Microsoft Entra ID 마법사보다 더 유연하게 SCIM 

프로토콜을 사용하여 사용자 프로비저닝을 사용할 수 있으며,  기본 속성 매핑을 

변경하고 JIT(Just-In-Time) 프로비저닝 및 해당 매핑을 SAML허용할 수도 

있습니다SAML Single Sign-On 을 구성할 수 있습니다. 

Microsoft Entra ID 카탈로그의 Cisco Webex 애플리케이션을 사용하면 모임 추적 

코드 와 같은 기능을 제공하는 데 중요할 수 있는 특성을 사용자 지정할 수 

있습니다. 

 

 

 

Microsoft Entra ID의 온-프레미스 통합 

사용자 및 연락처 제공 

 

일반적으로 온-프레미스 제품의 사용자 ID 동기화는 인터넷을 통해 안전하게 

배포할 수 없는 LDAPv3과 같은 프로토콜을 사용하여 수행되었습니다. 

동시에 SCIM과 같은 프로토콜은 온-프레미스 협업 제품에 액세스해야 합니다. 

그러나 이러한 제품은 일반적으로 인터넷을 통해 연결할 수 없는 개인 네트워크 

내에 배포되므로 이러한 액세스는 실현 가능하지 않습니다. 이러한 두 가지 요소는 

온-프레미스 공동 작업 시스템을 Microsoft Entra ID와 통합하려고 할 때 중요한 

문제를 제시합니다. 

CCUC(Webex Cloud Connected UC Webex)와 같은 온프레미스 제품 내에서 온프레미스 

제품과 Webex 간의 브리지를 안전하게 설정하여 Webex 내에서 기존 ID 정보를 

https://help.webex.com/en-us/article/6ta3gz/Synchronize-Azure-Active-Directory-users-into-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/mfu88u/Configure-single-sign-on-in-Control-Hub-with-Microsoft-Azure
https://help.webex.com/en-us/article/n0vk4fc/Manage-tracking-codes-for-Webex-sites-in-Control-Hub
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/webex-cloud-connected-uc/index.html


활용할 수 있도록 하는 하이브리드 구성 요소를 제공하는 CCUC는 다음과 같은 

다른 하이브리드 서비스도 제공합니다Certificate Management, 자동화된 

업그레이드, 중앙 집중식 문제 해결, 분석 인사이트 및 글로벌 운영을 Control 

Hub라는 단일 창에서 확인할 수 있습니다. 

이 방법을 사용하여 Control Hub에 대한 Microsoft Entra ID 연결을 안전하게 

활용하고 해당 사용자 세부 사항을 온-프레미스 제품과 동기화할 수 있습니다. 

 

SSO(Single Sign-On) 

 

온-프레미스 협업 제품은 클러스터링을 활용하여 고가용성 및 확장성을 달성하며, 

이를 위해서는 IdP(ID 공급자)가 SSO(Single Sign-On)에 대한 계약당 여러 노드를 

지원해야 합니다. 최근 Microsoft와 Cisco 간의 긴밀한 협력을 통해 Microsoft 

Entra ID는 SAML 표준에 정의된 이러한 기능을 개발했습니다. 이러한 발전을 통해 

Cisco는 Cisco Unified Communication Manager , Cisco Unity Connections및 Cisco 

Expressway 를 Microsoft Entra ID Enterprise Applications 카탈로그에 

애플리케이션으로 포함할 수 있게 되었으며, 이를 통해 Cisco와 Microsoft 간의 

SAML 규약을 쉽게 구성할 수  있습니다. 

이 통합의 이점: 

• 간소화된 액세스: 사용자는 Microsoft Entra ID 자격 증명을 사용하여 

온-프레미스 Cisco 협업 도구에 로그인할 수 있으므로 액세스 관리가 

간소화됩니다. 

• 향상된 보안:  SSO 암호 관련 보안 위반 가능성을 줄이고 조직이 

모든 서비스에 일관된 액세스 정책을 적용할 수 있도록 합니다. 

https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unity-connection/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unity-connection/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/expressway-series/index.html


• IT 오버헤드 감소:  IT 부서는 사용자 ID 및 액세스의 중앙 집중식 

관리를 통해 여러 시스템 관리의 복잡성을 줄일 수 있습니다. 

• 향상된 사용자 경험: 사용자는 여러 협업 도구에 액세스할 때 마찰을 

덜 경험하여 생산성과 만족도를 높입니다. 

요약하자면, Microsoft Entra ID와 Cisco의 온-프레미스 협업 제품 간의 통합은 

클러스터된 환경에서 SSO의 복잡한 문제를 해결합니다. 이를 통해 사용자는 

일관되고 안전한 로그온 환경을 사용할 수 있으며, IT 관리자는 조직의 전체 통신 

인프라에서 ID를 관리하고 효율적으로 액세스할 수 있습니다. 

Microsoft Entra ID 카탈로그에서 만든 애플리케이션을 사용하면 고객이 Cisco 

온-프레미스 제품에서 SAML 메타데이터를 업로드하고 Microsoft Entra ID 

애플리케이션에 업로드하기만 하면 SSO 작업이 완료됩니다. 

 

Webex Calling 및 모임을 위한 Microsoft Teams 통합 

원활한 ID 통합 

 

Cisco Collaboration이 Microsoft Teams 클라이언트에 통합됨에 따라 고객은 

사용자가 여러 플랫폼(Cisco 및 Microsoft)에서 인증해야 하는 문제에 직면하게 

되며, 그 결과 차선의 환경이 됩니다. 

Microsoft Teams 애플리케이션의 최신 개선 사항을 통해 Cisco는 WebView2 

프레임워크를 활용하여 플랫폼 간 인증 문제에 대한 솔루션을 만들 수 있습니다. 



이를 통해 Cisco는 초기 인증에서 Microsoft Teams 애플리케이션에 이르기까지 

정보를 캡처할 수 있으며 Cisco 협업 플랫폼에 대한 재인증의 필요성을 방지할 수 

있습니다. 이 향상된 기능은 사용자 만족도를 높이고 고객 사용자의 채택을 

개선합니다. 

 

Microsoft Entra ID의 기본 통합  

 

Cisco 협업 제품과 Microsoft Entra ID 간에는 다른 많은 통합이 있습니다. 

Microsoft Entra ID에서 Cisco가 만든 많은 애플리케이션은 Microsoft Graph API 

활용하여 통합을 자동으로 인증하고 구성합니다. 그 결과 Microsoft Entra ID 

플랫폼을 통해 액세스할 수 있는 Microsoft 제품과 Cisco의 통합이 

향상되었습니다. 



OneDrive/SharePoint Online과 ECM 통합 

 

ECM(Enterprise Content Management ) 시스템과의 통합을 통해 

OneDrive/SharePoint를 파일의 스토리지 및 통합 지점으로 사용할 수 있습니다. 

Webex OneDrive 및 SharePoint와 통합함으로써 사용자는 Webex 인터페이스 내에서 

직접 파일에 액세스하고, 공유하고, 공동 작업할 수 있습니다. 즉, OneDrive 또는 

SharePoint에 저장된 문서, 스프레드시트, 프레젠테이션 및 기타 주요 파일을 

Webex 공간의 워크플로에 쉽게 통합할 수 있습니다. 사용자는 실시간으로 문서를 

공동 편집하고, 회의 중에 콘텐츠를 공유하고, 다른 애플리케이션 간에 전환할 

필요 없이 모든 공동 작업자가 정렬되도록 할 수 있습니다.  

 또한 Cisco 장치에서 OneDrive에 액세스할 수 있도록 하는 이 컨버전스는 통신 

및 문서 관리를 위한 중앙 집중식 위치를 만들어 생산성을 향상시킵니다. 

OneDrive는 개인의 Microsoft 계정에 연결된 개인 클라우드 저장소를 제공하여 

어디서나 개인 작업 파일을 저장하고 액세스할 수 있는 공간을 제공합니다. 반면 

SharePoint는 팀 공동 작업을 위해 설계되었으며 조직 내에서 인트라넷 사이트를 

구축하고 콘텐츠 관리 시스템을 구축하기 위한 플랫폼 역할을 합니다. 이러한 

서비스를 Webex와 통합하면 팀이 콘텐츠를 안전하게 저장하고 관리할 수 있을 뿐만 

아니라 가상 회의 및 협업 세션 중에 문서에 편리하게 액세스할 수 있습니다. 

또한 통합은 파일 권한 및 보안 설정의 무결성을 유지하여 팀이 Webex에서 협업할 

때 중요한 정보를 안전하게 유지합니다. 

 

https://help.webex.com/en-us/article/na9del2/Provision-content-management#concept_bb4_rt4_tsb
https://help.webex.com/en-us/article/njjlcwt/Open-Microsoft-OneDrive-whiteboards-on-Board-and-Desk-Series-devices


Webex 앱용 Microsoft 365 그룹 

 

이 통합을 통해 Webex 사용자는 Webex에서 팀을 구성할 때 동시에 Microsoft 

365에서 그룹을 만들 수 있습니다. 

Microsoft Office 365와 Webex 하이브리드 그룹의 통합은 팀 협업을 향상시키기 

위해 특별히 설계된 Microsoft의 포괄적인 생산성 제품군과 Cisco의 고급 통신 

기술을 강력하게 융합한 것입니다. Webex Office 365 연결하면 조직에서 각 

Microsoft 365 그룹에 대한 전용 Webex 앱 공간을 자동으로 설정할 수 있습니다. 

따라서 Microsoft 365에서 그룹이 시작될 때마다 병렬 Webex 공간이 구성되어 두 

플랫폼 간에 원활한 통신 및 공동 작업을 용이하게 합니다. 

사용자는 메시징, 파일 공유, 화이트보드 및 영구 콘텐츠를 포함한 Webex 앱의 

기능을 완전히 활용하는 동시에 공유 사서함, 일정 및 SharePoint 저장 파일과 

같은 Microsoft 365 그룹 리소스에 액세스할 수 있습니다. 구성원은 워크플로를 

중단하지 않고 Office 365의 공동 작업 도구에서 Webex 앱의 실시간 통신 기능으로 

손쉽게 전환할 수 있습니다. 이러한 원활한 통합은 통합된 사용자 경험을 제공하고 

여러 협업 플랫폼 탐색과 관련된 복잡성을 줄이는 데 매우 중요합니다. 

하이브리드 그룹 모델은 Microsoft 365 그룹 멤버 자격 업데이트가 해당 Webex 앱 

공간과 자동으로 동기화되도록 하여 두 시스템에서 최신 명단을 유지 관리합니다. 

또한 Microsoft 365 그룹 내에서 구성된 모임은 뛰어난 비디오 회의 기능을 

활용하여 Webex 플랫폼에서 호스팅할 수 있습니다. 이 통합은 보다 효율적이고 

협업적인 작업 환경을 촉진할 뿐만 아니라 Webex 및 Microsoft 365의 강점을 

활용하여 조직 내의 다양한 협업 요구 사항을 충족하는 다양한 도구 모음을 

제공합니다. Webex 및 Microsoft 365 그룹의 협력 기능을 통해 팀은 원격 또는 

기존 사무실 환경에 관계없이 보다 효과적으로 통신하고 공동 작업할 수 있습니다. 

 

https://help.webex.com/en-us/article/nv7ydfv/Integrate-teams-in-Webex-with-groups-in-Microsoft-365#id_131633


Exchange Online과의 Webex 통합 

 

사용자 일정에  Webex 및 Microsoft 365 를 통합하면 Webex와 Exchange Online 

원활하게 공동 작업할 수 있습니다. 조직은 가상 미팅 관리에 대한 보다 

효율적이고 사용자 친화적이며 통합된 접근 방식을 통해 협업 및 생산성을 

향상시킬 수 있으며, 사용자가 Webex 앱의 캘린더 앱 또는 Cisco 비디오 장치의 

OBTP(단일 버튼 누름)에서 손쉽게 Webex 미팅을 예약하고 참가할 수 있도록 하여 

미팅 경험을 간소화합니다. 

이 통합은 생산성을 높이고 미팅 예약 및 관리를 능률화할 수 있는 여러 이점을 

제공합니다. 다음은 몇 가지 주요 이점입니다. 

• 원활한 예약: 사용자는 Exchange Online 일정에서 직접 Webex 모임을 

예약할 수 있으므로 응용 프로그램 간에 전환할 필요가 없습니다. 이 통합은 

미팅 설정을 단순화하여 시간과 노력을 절약합니다. 

• 일정 동기화: 시간 조정 또는 취소와 같은 Exchange Online 일정의 

모임 변경 내용은 Webex 모임 일정에 자동으로 반영됩니다. 이러한 동기화를 

통해 모든 참가자가 최신 정보를 얻을 수 있습니다. 

• 가용성 표시 유형: Exchange Online 통해 Webex 모임을 구성할 때 

이끌이는 참가자의 가용성을 볼 수 있으므로 모든 사람에게 편리한 시간을 

선택하고 일정 충돌을 줄일 수 있습니다. 

• 원 클릭 참가: 참가자는 Exchange Online 일정 초대에서 클릭 한 

번으로 Webex 모임에 참가할 수 있으므로 모임 ID 또는 암호를 입력할 

필요가 없고 모임에 더 빠르게 액세스할 수 있습니다. 

• 모임 미리 알림: 참가자가 정시에 참가할 수 있도록 예정된 Webex 

모임에 대한 자동 미리 알림을 보내도록 Exchange Online 일정을 구성할 수 

있습니다. 

https://help.webex.com/en-us/article/niqovwv/Hybrid-Calendar-Service-with-Microsoft-365-integration-reference


• 모바일 액세스: Exchange Online 일정은 모바일 장치에서 액세스할 

수 있으므로 사용자가 이동 중에도 모임을 예약, 수정 및 참가할 Webex 

있습니다. 이는 원격 근무자와 출장이 잦은 사용자에게 특히 유용합니다. 

• 중앙 집중식 관리: IT 관리자는 Exchange Online 관리 포털을 통해 

Webex 통합 설정을 중앙에서 관리하여 배포 및 지속적인 유지 관리를 

용이하게 할 수 있습니다. 

• 보안 강화: Webex 및 Exchange Online 통합은 두 플랫폼의 보안 

기능을 활용하여 모임을 예약하고 호스트하기 위한 안전한 환경을 

보장합니다. 

• 사용자 지정 가능한 환경: 사용자는 되풀이 모임 설정, 비디오 

레이아웃 선택 등과 같이 Exchange Online 일정을 통해 예약할 때 모임 

설정을 사용자 지정할 수 있습니다. 

• 확장성: 조직이 확장됨에 따라 Webex 및 Exchange Online의 강력한 

인프라 덕분에 점점 더 많은 사용자와 모임을 지원하도록 통합을 확장할 수 

있습니다. 

 

Microsoft Teams에 Webex Calling 통합 

 

Webex Calling for Microsoft Teams 를 통해 사용자는 Microsoft Teams 

애플리케이션 내에서 직접 엔터프라이즈급 Webex 통화 환경에 액세스할 수 

있습니다. 이 통합은 Webex의 강력한 통화 기능과 Teams의 공동 작업 기능을 

결합하여 통합 커뮤니케이션 환경을 제공하도록 제작되었습니다. 

이 통합에서 사용할 수 있는 기능은 다음과 같습니다. 

• Teams에서 직접 호출: 사용자는 조직에서 Webex Calling 전화 통신 

인프라로 사용하는 경우 Microsoft Teams 인터페이스 내에서 직접 

PSTN(Public Switched Telephone Network) 전화를 걸고 받을 수 있습니다. 

https://help.webex.com/en-us/article/ngmx08cb/Webex-Calling-for-Microsoft-Teams


• 통합 연락처 목록: Webex Calling의 연락처를 Microsoft Teams와 

동기화할 수 있으므로 사용자가 전화를 걸기 위한 단일 통합 연락처 목록을 

유지 관리할 수 있습니다. 

• 통화 제어 기능: 통화 보류, 호전환, 착신 전환 및 음성 메일 

액세스와 같은 통화 제어 기능 집합을 Teams 내에서 사용할 수 있어 원활한 

통화 관리 환경을 제공합니다. 

• 현재 상태 동기화: 사용자의 현재 상태(예: 사용 가능, 통화 중, 

통화 중)는 Webex Calling와 Microsoft Teams 간에 동기화되어 두 플랫폼 

모두에서 정확한 가용성 정보를 제공합니다. 

• 일관된 사용자 환경: Teams에 Webex Calling 통합하면 사용자가 공동 

작업 및 전화 통신을 위해 서로 다른 응용 프로그램을 전환할 필요 없이 

일관된 환경을 즐길 수 있습니다. 

• 중앙 집중식 관리: IT 관리자는 하나의 중앙 위치에서 전화 통신 

서비스 및 사용자 프로비저닝을 관리할 수 있으므로 관리가 간소화되고 서로 

다른 시스템 관리의 복잡성이 줄어듭니다. 

• 생산성 향상: 사용자가 하루 중 상당 시간을 보내는 협업 플랫폼에 

통화 기능을 통합하면 도구 간에 전환하는 데 소요되는 시간이 줄어들어 

생산성이 향상됩니다. 

• 확장성 및 안정성: Webex Calling는 확장성과 안정성으로 

유명합니다. 이러한 특성을 Microsoft Teams와 통합함으로써 조직은 기본 

공동 작업 플랫폼 내에서 전화 통신 서비스를 강화할 수 있습니다. 

 

Microsoft Teams에 Webex Meetings 통합 

 

 Microsoft Teams 에 대한 Webex Meetings 통합은 사용자가 Cisco의 Webex 

Meetings와 Microsoft의 Teams 플랫폼을 상호 연결할 수 있는 기능입니다. 이 

통합은 메시징에 Microsoft Teams 애플리케이션을 사용하는 데 익숙하지만 화상 

회의 요구 사항 및 실시간 공동 작업 요구 사항에 Webex Meetings 사용하려는 

https://help.webex.com/en-us/article/nu50d2w/Webex-Meetings-integration-with-Microsoft-Teams


사용자가 훨씬 우수한 Webex 모임 환경을 활용하여 원활한 공동 작업 및 통신을 

용이하게 합니다. 

 

이 통합을 통해 Microsoft Teams 사용자는 다음을 수행할 수 있습니다. 

• 간편한 모임 만들기: 사용자는 Microsoft Teams 내에서 직접 

Webex Meetings 예약, 시작 및 참가할 수 있습니다. 이 작업은 

봇 명령을 통해 수행하거나 Teams 채널 내의 탭을 사용하여 

수행할 수 있으며, 이는 모임 설정 프로세스를 간소화합니다. 

• 일정 동기화: 통합이 사용자의 일정과 동기화됩니다. Webex 

모임이 예약되면 일정에서 Teams 모임과 함께 표시되어 예정된 

모든 모임에 대한 통합 보기를 제공합니다. 

• 원 클릭 참가: 통합을 통해 사용자는 Webex 미팅이 시작되려고 

할 때 Microsoft Teams 내에서 알림을 받아 클릭 한 번으로 

참여할 수 있습니다. 

• 네이티브 통합: 사용자는 네이티브 Teams 기능을 활용하여 Webex 

Meetings 만들고 관리할 수 있으므로 Teams를 정기적으로 

사용하는 사용자에게 더 원활하고 친숙한 환경을 만들 수 

있습니다. 

• 직관적인 인터페이스: 통합은 Teams 환경 내에서 Webex Meetings 

설정 및 기능을 관리하기 위한 직관적인 인터페이스를 

제공합니다. 

고객 관점에서 볼 때 사용자에게 큰 이점이 있습니다. 

• 통합 환경: 사용자는 서로 다른 애플리케이션이나 플랫폼 간에 

전환할 필요 없이 Microsoft의 팀 협업 도구와 Cisco의 강력한 

화상 회의 기능이라는 두 가지 장점을 모두 누릴 수 있습니다. 

• 생산성 향상: 통합은 회의 설정 프로세스를 간소화하고 단일 

인터페이스에서 회의를 더 쉽게 관리할 수 있도록 하여 시간을 

절약하고 마찰을 줄입니다. 



• 유연성: 조직은 요구 사항에 적합한 도구를 선택하여 직원이 공동 

작업을 위해 Microsoft Teams를 계속 사용하는 동안에도 Webex의 

강력한 모임 기능에 액세스할 수 있도록 할 수 있습니다. 

• 더 넓은 도달 범위: Webex Meetings Teams와 연결함으로써 조직은 

다른 플랫폼을 사용할 수 있는 외부 파트너, 클라이언트 및 

공급업체와 보다 효과적으로 공동 작업할 수 있습니다. 

• 일관된 사용자 환경: Microsoft Teams에 익숙한 사용자는 새로운 

도구를 배우지 않고도 Webex Meetings 예약하고 참가할 수 

있으므로 채택에 도움이 되고 교육의 필요성을 줄일 수 있습니다. 

• 향상된 워크플로: Webex Meetings Teams에 통합하면 

커뮤니케이션 및 공동 작업 워크플로를 간소화하여 보다 

효율적인 프로젝트 진행 및 의사 결정으로 이어질 수 있습니다. 

• 보안 및 규정 준수: Webex Meetings는 강력한 보안 및 규정 준수 

기능으로 잘 알려져 있으며, Microsoft Teams와 통합될 때 그대로 

유지되어 조직에서 중요한 정보를 처리할 때 안심할 수 있습니다. 

전반적으로 Microsoft Teams에 대한 Webex Meetings 통합은 Cisco와 Microsoft의 

공동 작업 플랫폼의 강점을 활용하는 원활하고 안전하며 효율적인 모임 환경을 

제공하도록 설계되었습니다. 

 

Microsoft Teams에 Jabber 통합 

 

Jabber for Microsoft Teams 를 사용하면사용자가 Microsoft Teams 애플리케이션 

내에서 직접 엔터프라이즈급 온-프레미스 통화 기능에 액세스할 수 있습니다. 

Teams 내에서 Jabber로 향상된 음성 및 영상 통화를 시작할 수 있는 Jabber 앱을 

설치하여 Microsoft Teams 환경을 개선하세요. 

https://help.webex.com/en-us/article/aetgvg/Cisco-Jabber-for-Microsoft-Teams


고객은 다음과 같은 이점을 확인할 수 있습니다. 

• Microsoft Teams 내에서 간편한 통화: Windows, Mac, Android, 

iPhone, iPad에서 또는 웹 브라우저를 통해 Microsoft Teams를 사용하여 

다이얼 패드를 사용하여 전화를 걸거나 채팅 대화를 통화로 변환합니다. 

디렉터리 동기화된 연락처와 Outlook 연락처 또는 기타 사용자 정의 

연락처에 전화를 걸어 빠른 액세스를 위해 단축 다이얼로 추가합니다. 

• 권한: 이 Cisco 앱을 처음 사용할 때(또는 Microsoft Teams에서 

로그아웃하는 경우) 앱이 연락처를 검색하고 Microsoft Teams와 상호 작용할 

수 있는 권한을 부여하라는 메시지가 표시됩니다. 또한 사용자 ID를 

확인하기 위해 사용자 이름과 암호를 입력하라는 메시지가 표시됩니다. 

• Jabber VDI(Virtual Desktop Infrastructure): Microsoft Teams용 

Jabber 통화 통합은 VDI 환경과 호환됩니다. VDI 설정에서 Cisco Jabber와 

Microsoft Teams는 모두 동일한 가상 머신 내에서 실행되어야 합니다. 또한 

Jabber VDI 에이전트와 클라이언트가 모두 설치된 VDI 모드로 Jabber를 

배포해야 합니다. 

 

Outlook용 Webex Meeting Scheduler 

 

Webex 스케줄러 를  사용하면 Microsoft 365 사용자가 Microsoft Outlook 

데스크톱, 웹 및 모바일 애플리케이션에서 직접 Webex 미팅 또는 개인 룸 미팅을 

예약할 수 있습니다. 

Outlook용 Webex Meeting Scheduler는 사용자가 Microsoft Outlook 내에서 직접 

Webex 모임을 예약, 시작 및 관리할 수 있도록 하는 추가 기능입니다. 이 통합은 

많은 비즈니스 설정에서 널리 사용되는 전자 메일 및 일정 응용 프로그램인 

Outlook의 친숙한 인터페이스를 사용하여 가상 회의 구성을 단순화하도록 

설계되었습니다. 

https://help.webex.com/en-us/article/n2a359db/Explore-the-Webex-Scheduler-for-Microsoft-Outlook


Outlook용 Webex Meeting Scheduler의 주요 기능 및 이점은 다음과 같습니다. 

• 편리한 예약: 사용자는 Outlook에서 정기적인 일정 이벤트를 만드는 

것처럼 쉽게 Webex 모임을 예약할 수 있습니다. 추가 기능은 링크, 모임 

번호 및 암호와 같은 Webex 모임 세부 정보를 일정 초대에 자동으로 

삽입합니다. 

• 원클릭 미팅 시작: 호스트는 Outlook 캘린더 또는 약속 미리 알림에서 

클릭 한 번으로 예약된 Webex 미팅을 시작할 수 있으므로 미팅 시작 

프로세스가 간소화됩니다. 

• Outlook 일정과의 통합: Webex Meeting Scheduler는 Outlook 일정과 

완전히 통합되어 예약된 모든 Webex 회의가 다른 약속과 함께 표시되어 

사용자 의제에 대한 전체 개요를 제공합니다. 

• 참석자를 쉽게 초대: 호스트는 모든 필수 Webex 회의 세부 정보가 

포함된 초대장과 함께 Outlook 연락처에서 참석자를 쉽게 추가하거나 이메일 

주소를 직접 입력할 수 있습니다. 

• 사용자 정의 가능한 미팅 옵션: 사용자는 로비 활성화, 등록 요구, 

입장 및 퇴장 신호음 설정, 시작 시 미팅 잠금 여부 결정 등 일정 지정 시 

다양한 미팅 설정을 사용자 정의할 수 있습니다. 

• 되풀이 모임 지원: 이 추가 기능은 Outlook 내에서 되풀이 Webex 

모임 설정을 지원하므로 정기적인 팀 모임, 월간 체크 인 또는 주기적으로 

발생하는 기타 이벤트에 이상적입니다. 

• 응용 프로그램을 전환할 필요 없음: Meeting Scheduler를 사용하면 

Webex와 Outlook 사이를 전환하지 않고도 회의를 구성하고 관리할 수 

있으므로 시간이 절약되고 오류가 최소화됩니다. 

• 플랫폼 간 호환성: Outlook용 Webex Meeting Scheduler는 Windows 및 

Mac은 물론 웹용 Outlook과도 호환되므로 다양한 운영 체제 및 플랫폼에서 

사용할 수 있습니다. 

• 모임 제어에 대한 쉬운 액세스: 호스트는 Outlook 내에서 직접 모임 

제어를 관리하여 모임을 취소 또는 업데이트하고, 설정을 수정하고, 필요에 

따라 업데이트된 초대를 다시 보낼 수 있습니다. 

• 보안: 통합은 Webex와 Outlook 모두의 보안 프로토콜을 유지하여 회의 

데이터의 보호 및 기밀성을 보장합니다. 

 



로그인 Webex Social  

 

이 통합은 소셜 로그인 인증을  허용하므로 사용자가 Microsoft/Office 365 계정을 

사용하여 Webex에 로그인할 수 있습니다. Webex Online 및 Webex Enterprise 

고객은 Microsoft 개인 또는 회사 계정을 사용하여 사용자의 자체 등록/인증을 

용이하게 할 수 있습니다. 

또한 이 기능을 사용하면 소셜 미디어 계정을 사용하여 SSO(Single Sign-On)할 수 

있으므로, Webex 서비스 사용자가 소비자 Webex 조직에 속해 있든 기업 고객 

조직에 속해 있든 관계없이 기존 소셜 미디어 자격 증명을 사용하여 로그인할 수 

있습니다. 

Webex 소셜 로그인은 다음과 같은 몇 가지 이점을 제공합니다. 

• 편리함: 사용자는 추가 사용자 이름과 비밀번호를 기억할 필요 없이 

Webex 빠르고 쉽게 로그인할 수 있으며, 특히 소셜 미디어 플랫폼을 자주 

사용하고 이미 로그인한 사용자에게 유용합니다. 

• 간소화된 계정 관리: 소셜 로그인은 사용자가 관리할 수 있는 자격 

증명 세트가 하나 줄어든다는 것을 의미하므로 여러 사용자 이름 및 암호 

추적과 관련된 인지 부담을 줄이는 데 도움이 됩니다. 

• 더 빠른 온보딩: 신규 사용자는 기존 계정 생성 단계를 피하고 대신 

기존 소셜 미디어 자격 증명을 사용하여 새 Webex 계정을 설정할 수 

있으므로 Webex 더 빠르게 사용을 시작할 수 있습니다. 

• 암호 피로 감소: 소셜 로그인은 Webex 위해 새롭고 고유한 암호를 

만들고 기억할 필요가 없으므로 "암호 피로"의 위험과 취약하거나 재사용된 

암호를 사용할 때 발생하는 보안 문제가 줄어듭니다. 

• 향상된 사용자 경험: 소셜 로그인을 통한 간소화된 로그인 프로세스는 

여러 인증 단계 없이 서비스에 쉽게 액세스할 수 있도록 하여 전반적인 

사용자 경험을 개선합니다. 

https://help.webex.com/en-us/article/netcb8e/Enable-Social-Sign-in-in-Control-Hub


• 향상된 보안: 소셜 로그인이 제대로 구현되면 보안을 강화할 수 

있습니다. 많은 소셜 미디어 플랫폼에는 사용자가 Webex 로그인할 때 활용할 

수 있는 2단계 인증(2FA)과 같은 강력한 보안 기능이 있습니다. 

• 모바일 친화적: 많은 사용자가 모바일 장치에서 소셜 미디어 계정에 

로그인한 상태를 감안할 때 소셜 로그인을 사용하면 수동 자격 증명 입력 

없이 스마트폰 및 태블릿에서 Webex 서비스에 편리하게 액세스할 수 

있습니다. 

• 지원 비용 절감: 조직은 이러한 문제가 소셜 미디어 플랫폼에서 

관리되므로 계정 복구 및 암호 재설정과 관련된 지원 비용이 절감될 수 

있습니다. 

• 등록 및 전환율 증가: 소셜 로그인은 가입 절차를 더 빠르고 사용자 

친화적으로 만들어 등록이 필요한 서비스의 전환율을 높이고 더 많은 

사용자가 등록하도록 장려할 수 있습니다. 

 

Intune용 Webex 

 

 Webex 앱 Intune 은 Intune SDK를 활용하여 Intune에서 설정한 앱 정책을 

적용합니다. 사용자는 iOS 또는 Android의 일반 앱 스토어에서 Intune용 Webex 

https://help.webex.com/en-us/article/xj3dmu/Webex-App-%7c-Installation-with-Microsoft-Intune


앱을 다운로드할 수 있습니다. Intune SDK를 사용하여 Webex 앱은 고객의 정보를 

보호하도록 설계된 구성된 애플리케이션 보호 정책 컨트롤을 받습니다. 

일반적으로 Intune용 Webex 앱은 고객이 BYoD(Bring Your Own Device)라고도 하는 

사용자의 디바이스에 대한 소유권 없이 회사의 IP(지적 재산권)을 보호하려는 

환경에 배포됩니다 

Microsoft Intune은 MDM(모바일 디바이스 관리) 및 MAM(모바일 애플리케이션 

관리)을 전문으로 하는 클라우드 기반 서비스입니다. Microsoft의 EMS(Enterprise 

Mobility + Security) 제품군의 일부이며 조직에서 직원이 회사 데이터에 

액세스하는 데 사용하는 모바일 장치 및 응용 프로그램을 관리할 수 있도록 

합니다. Intune Microsoft Entra ID 및 Microsoft Purview Information Protection 

통합되어 휴대폰, 태블릿 및 랩톱을 비롯한 다양한 디바이스에서 회사 데이터를 

보호하기 위한 포괄적인 솔루션을 제공합니다. 

 

Intune용 Webex 앱은 디바이스를 직접 관리할 필요 없이 Intune 기능을 활용할 수 

있습니다. Webex 앱은 다음과 같은 이점을 활용할 수 있습니다. 

• 보안 강화: Intune은 IT 관리자가 중요한 정보를 보호하기 위한 

데이터 액세스 및 공유 관리를 포함하여 Webex 앱에서 구현할 수 있는 고급 

보안 제어를 제공합니다. 

• 장치 관리: 조직은 개인 및 회사 소유 장치 모두에서 Webex 응용 

프로그램을 관리할 수 있습니다. Intune을 사용하면 관리자가 Webex 앱에 

액세스하기 전에 PIN 요구 또는 디바이스가 회사 표준을 충족하는지 

확인하는 등의 정책을 적용할 수 있습니다. 

• 조건부 액세스: Intune을 사용하면 관리자는 사용자 역할, 디바이스 

규정 준수, 네트워크 위치 및 위험 프로필과 같은 기준에 따라 Webex에 



대한 액세스를 제한하거나 부여하는 조건부 액세스 정책을 설정할 수 

있습니다. 

• DLP(데이터 손실 방지): 관리자는 데이터 유출을 방지하는 정책을 

설정할 수 있습니다. 예를 들어 Webex 앱과 개인 애플리케이션 간의 복사 

및 붙여넣기 작업을 제한하거나 회사 문서를 개인 저장소에 저장하지 

못하도록 차단할 수 있습니다. 

• 앱 구성: Intune을 사용하면 배포 전에 기본 기본 설정, 로그인 자격 

증명 또는 서버 설정을 포함할 수 있는 Webex 앱 설정을 중앙 집중식으로 

구성할 수 있습니다. 

• 선택적 초기화: 디바이스를 분실 또는 도난당하거나 직원이 퇴사하는 

경우 Intune은 개인의 개인 데이터에 영향을 주지 않고 Webex 앱에서 회사 

데이터를 선택적으로 초기화할 수 있습니다. 

• 규정 준수 보고: Intune은 감사 및 규정 준수에 중요한 회사 정책에 

대한 장치 및 응용 프로그램 규정 준수를 모니터링하는 데 도움이 되는 

보고 도구를 제공합니다. 

• 간소화된 배포: Intune은 다양한 디바이스의 사용자에게 Webex 앱 

배포를 간소화하여 일관된 앱 버전 및 업데이트를 보장합니다. 

• 사용자 경험: 직원은 업무에 선호하는 장치를 활용할 수 있으며 

Webex에 대한 액세스가 안전하고 감독된다는 확신을 가질 수 있습니다. 이는 

BYOD(Bring Your Own Device) 정책과 일치하여 잠재적으로 사용자 만족도와 

생산성을 향상시킵니다. 

• 통합 에코시스템: 이미 Microsoft 365 및 Intune을 사용하고 있는 

기업의 경우 Webex 통합하면 추가 EMM 솔루션 없이도 통합되고 안전한 

사용자 환경을 제공할 수 있습니다. 

 



Microsoft Teams용 Webex 비디오 통합 

 

통합을 통해 비디오 장치가 Microsoft Teams 모임 에 참가할 수 있습니다.  Webex 장치 

및 기타 SIP 지원 비디오 장치가 Webex 또는 온-프레미스 인프라에 등록되어 

있는지 여부에 관계없이 해당 장치와 호환됩니다. 

또한 Webex 비디오 장치에서 WebRTC 및 CVI를 활성화 하면 조직에서 Microsoft Teams 

모임에 원활하게 참가할 수 있는 기능을 갖추게 되어 서로 다른 협업 플랫폼 간의 

격차를 해소할 수 있습니다. 이러한 상호 운용성을 통해 사용자는 하드웨어를 

전환하거나 여러 전화회의 시스템을 옮겨 다니며 작업할 필요 없이 Webex 장치에서 

직접 다양한 플랫폼의 미팅에 액세스할 수 있습니다. 간소화된 통합은 회의 

프로세스를 단순화하고 OBTP(One-Button-to-Push) 참가와 같은 기능을 제공하여 

회의에 연결하는 데 필요한 시간과 노력을 크게 줄여줍니다. Teams 모임에 직접 

참가할 수 있도록 허용함으로써 Webex 사용자는 Webex 디바이스에서 친숙한 

워크플로에 맞는 일관되고 사용자 친화적인 환경을 즐길 수 있습니다. 

고객의 경우 Webex 화상 회의 장치에서 Microsoft Teams 모임에 참가할 수 있는 

기능은 기존 장비의 활용도를 최대화하므로 투자 수익률이 향상됩니다. 이러한 

통합으로 인해 여러 협업 플랫폼을 지원하기 위해 새로운 하드웨어나 소프트웨어를 

추가로 투자할 필요가 없습니다. 또한 미팅 설정의 복잡성을 최소화하여 잠재적인 

기술 문제 및 지원 요구 사항을 제한합니다. 궁극적으로 이 기능은 기본 기술에 

관계없이 팀 구성원이 효과적으로 협업할 수 있도록 하여 조직 전체에서 보다 

포괄적이고 효율적인 커뮤니케이션 환경을 조성하여 생산성을 향상시킵니다. 

 

Microsoft Teams에 비디오 통합의 기능은 다음과 같습니다. 

https://help.webex.com/en-us/article/nffx8kj/Deploy-the-Webex-video-integration-for-Microsoft-Teams
https://help.webex.com/en-us/article/nsx4cpe/Enable-WebRTC-and-CVI-to-Join-a-Microsoft-Teams-Meeting-from-Board,-Desk,-andRoom-Series


• One-Button-to-Join: Webex 디바이스는 예약된 Microsoft Teams 

모임에 대해 '참가' 단추를 표시할 수 있으므로 Webex 모임에 참가하는 

것만큼 Teams 모임에 참가하는 프로세스를 간소화할 수 있습니다. 

• 일정 통합: Webex 장치는 조직의 일정 시스템과 동기화할 수 있으므로 

원활한 사용자 경험을 위해 Microsoft Teams 모임 초대를 장치의 일정에 

직접 표시할 수 있습니다. 

• 비디오 Interop 서비스: Cisco는 Microsoft Teams용 Cisco Webex 

비디오 통합과 같은 CVI 서비스를 제공하여 이러한 장치를 Teams 모임에 

연결할 수 있도록 합니다. 이 서비스는 Webex 장치에서 사용하는 프로토콜과 

Microsoft Teams의 프로토콜 간에 변환하여 통신을 용이하게 합니다. 

Microsoft Teams에 비디오 통합의 이점은 다음과 같습니다. 

• 기존 하드웨어 활용: 조직은 Teams 모임에 기존 Cisco Webex 

하드웨어를 사용하여 새 장비 없이도 고품질 비디오 및 오디오 환경을 

제공할 수 있습니다. 

• 플랫폼 간 협업: 조직은 종종 여러 협업 도구를 사용합니다. WebRTC 

및 CVI를 활성화하면 사용자가 Webex 비디오 디바이스에서 직접 Microsoft 

Teams 모임에 참가할 수 있으므로 서로 다른 플랫폼의 사용자 간에 원활한 

협업이 촉진됩니다. 

• 간소화된 모임 환경:  Webex 및 Teams 플랫폼에서 일관되고 간소화된 

모임 환경을 통해 혼란과 광범위한 교육의 필요성을 줄일 수 있습니다. 

• 고품질 비디오 및 오디오: 우수한 비디오 및 오디오 품질로 알려진 

Webex 디바이스는 Microsoft Teams 모임 중에 커뮤니케이션 및 공동 작업을 

향상시킵니다. 

• 향상된 기능: 사용자는 지능형 카메라 프레이밍, 노이즈 억제 및 음성 

인식과 같은 고급 Webex 디바이스 기능을 활용하여 Teams 모임 환경을 

개선할 수 있습니다. 

• 유연성 및 선택: 이 하이브리드 서비스는 한 공급업체의 에코시스템에 

국한되지 않고 최고의 협업 도구를 선택할 수 있는 유연성을 제공합니다. 

• 리소스 활용도 향상: 기업은 회의실 및 화상 회의 장치를 최적화하여 

Microsoft Teams를 비롯한 다양한 회의 플랫폼과의 호환성을 보장할 수 

있습니다. 



• 상호 운용성: 이 서비스를 통해 서로 다른 플랫폼을 사용하는 파트너, 

클라이언트 및 공급업체와의 효과적인 협업이 가능합니다. 

• 확장성: Cisco Webex 디바이스는 허들 공간에서 대규모 회의실에 

이르기까지 모든 규모의 모임을 처리하므로 Teams 모임을 공간 및 참가자 

수에 맞게 확장할 수 있습니다. 

• 관리의 용이성: Control Hub를 통해 관리되는 Webex 장치는 Microsoft 

Teams 미팅에 사용되는 경우에도 중앙 집중식 제어를 제공합니다. 

• 보안: 보안에 대한 Cisco의 헌신은 높은 수준의 보안 및 데이터 

보호를 유지하는 상호 운용성 솔루션에서 분명합니다. 

Webex와 Microsoft Teams를 모두 활용하는 조직의 경우 이러한 상호 운용성 

솔루션은 서로 다른 플랫폼 간의 격차를 해소하여 공동 작업을 강화합니다. 장치 

기능이 기본적으로 Cisco 플랫폼에 있으므로 이 구현 은 MTR 모드의 Cisco 

장치보다 더 나은 사용자 경험을 제공합니다 . 

이는 적응 가능하고 호환 가능한 기술 솔루션이 필수적인 하이브리드 작업 

환경에서 특히 유용합니다. 

 

MTR 장치  

 



 

 

 

Cisco의 협업 디바이스는 MTR(Microsoft Teams 룸) 모드에서  실행되도록구성하여 

기본 Microsoft Teams 협업 환경으로 변환할 수 있습니다. 

이러한 디바이스가 Microsoft Entra ID 및 Microsoft Intune 활용하도록 구성되면 

보안, 관리 효율성 및 사용자 환경 측면에서 몇 가지 이점을 얻을 수 있습니다. 

Microsoft Entra ID는 Cisco MTR 장치에 다음과 같은 이점을 제공합니다. 

https://roomos.cisco.com/doc/MTR/Intro


• 인증: MTR 디바이스는 Microsoft Entra ID를 사용하여 사용자 및 

디바이스를 인증합니다. 사용자는 Microsoft Entra에서 관리되는 조직 

계정을 사용하여 로그인할 수 있습니다. 

• SSO(Single Sign-On): Microsoft Entra ID 통합을 통해 사용자는 

Microsoft 서비스 전반에 걸쳐 SSO 환경을 제공하므로 자격 증명을 

반복적으로 입력할 필요 없이 MTR 장치 및 Office 365와 같은 기타 서비스에 

액세스할 수 있습니다. 

• 조건부 액세스: 관리자는 Microsoft Entra ID를 사용하여 사용자 

역할, 디바이스 규정 준수, 위치 및 기타 요인에 따라 액세스를 제한하거나 

부여하여 보안을 강화할 수 있는 조건부 액세스 정책을 구현할 수 있습니다. 

• 보안: Microsoft Entra ID에는 보안 강화를 위해 MTR 디바이스에 

적용할 수 있는 MFA(다단계 인증) 및 위험 기반 조건부 액세스와 같은 

기능이 포함되어 있습니다. 

Microsoft Intune은 Cisco MTR 장치에 대해 다음과 같은 이점을 제공합니다. 

• 장치 등록: MTR 장치를 Intune에 등록하여 조직 플릿의 다른 장치와 

함께 관리할 수 있습니다. 

• 규정 준수 정책: Intune은 MTR 디바이스에 규정 준수 정책을 적용하여 

조직의 보안 표준을 충족하도록 할 수 있습니다. 규정을 준수하지 않는 

장치는 회사 리소스에 액세스하지 못하도록 제한될 수 있습니다. 

전반적으로 Microsoft Entra ID와 Intune 모두 MTR 모드의 Cisco 디바이스에 

다음과 같은 이점을 제공합니다. 

• 향상된 보안: Microsoft Entra ID 및 Intune과의 통합은 디바이스와 

디바이스에서 액세스하는 데이터를 모두 보호하기 위한 여러 보안 계층을 

제공합니다. 

• 규정 준수 및 보고: Intune은 감사 및 규정 준수에 유용한 장치 

준수를 모니터링하고 보고서를 생성하는 도구를 제공합니다. 

• 향상된 사용자 환경: 사용자는 SSO 및 기타 Microsoft Entra ID 

기능을 활용하여 MTR 장치에 보다 편리하고 안전하게 액세스하고 사용할 수 

있습니다. 



• 중앙 집중식 제어: Microsoft Entra ID와 Intune 모두 디바이스, 

사용자 액세스 및 애플리케이션에 대한 중앙 집중식 제어를 제공하여 분산 

환경 관리의 복잡성을 줄입니다. 

 

온-프레미스 Active Directory에서 Microsoft Entra ID 및 M365로 

마이그레이션하는 방법 

 

대부분의 고객은 현재 온-프레미스를 기반으로 하는 협업, ID 및 디바이스 관리 

전략을 가지고 있습니다. 그러나 현재 온-프레미스에서 유지 관리하는 대신 

클라우드에서 이러한 서비스를 사용하는 것을 목표로 클라우드로의 

마이그레이션을 고려하고 있습니다. 

Cisco와 Microsoft는 사용자 및 장치에 대한 최고 수준의 ID 관리와 함께 업계 

최고의 협업 솔루션을 활용하여 이러한 전환을 촉진할 수 있는 올바른 전략을 

보유하고 있습니다. 

Cisco와 Microsoft는 협업 및 ID 서비스를 클라우드로 이동하려는 조직, 특히 현재 

주로 온-프레미스에 있는 조직에 원활한 전환을 제공하는 전략을 제공합니다. 

 



사용자, 그룹 및 장치 관리를 클라우드로 마이그레이션하기 위한 

Microsoft의 전략에는 다음 단계가 포함됩니다. 

 

1 단계 - 대부분의 조직에서 초기 단계로 하이브리드 ID 접근 방식을 채택하는 

것이 좋습니다. 이 방법을 사용하면 온-프레미스 AD(Active Directory)가 

Microsoft Entra ID ID Connect와 같은 도구를 사용하여 Microsoft Entra ID와 

동기화할 수 있습니다. 이 하이브리드 설정은 사용자가 온-프레미스와 클라우드 

모두에서 리소스에 대한 액세스를 제공하는 단일 ID를 유지 관리하도록 합니다. 

이 단계에서 고객은 여전히 Active Directory의 온-프레미스에서 ID 및 디바이스 

관리를 관리합니다. 

 

 

2단계 –  Microsoft는 어느 시점에서 고객이 클라우드에서 ID 및 디바이스 관리를 

위해 Microsoft Entra ID 및 Intune 기능을 활용하기 시작할 것으로 예상합니다. 

이 단계에서 Active Directory는 주로 클라우드 기반 솔루션을 활용할 수 없는 

레거시 애플리케이션으로 인해 유지 관리됩니다. 이 전환은 또한 Active 

Directory를 수년간 사용하면 더 이상 사용되지 않는 레거시 개체가 누적되는 



경우가 많기 때문에 정리 프로세스의 기회를 제공합니다. 지금이 이러한 정리를 

수행하기에 완벽한 시기입니다. 

 

 

3 단계 – 결국 점진적인 서비스 해제 프로세스 후에는 협업 도구를 포함한 모든 

IT 애플리케이션이 Microsoft Entra ID 및 Intune 활용하므로 온-프레미스 Active 

Directory가 필요하지 않습니다. 

 

Cisco's Strategy for Migrating Collaboration to the Cloud, 다음에 

따라 ID는 다음과 같습니다. 

 



1단계 - Cisco는 또한 Microsoft에서 ID 관리를 수행한 것과 유사하게 협업 

솔루션을 클라우드로 마이그레이션하는 과정에 있습니다. 그러나 Active 

Directory가 고객의 IT 인프라에서 신뢰할 수 있는 단일 소스로 남아 있다는 점을 

고려하면 Cisco는 Active Directory를 Webex 소스로 사용할 것입니다. 여기에는 

사용자, 그룹, 연락처 및 장치 정보를 Webex에 동기화하는 작업이 포함되며, 이는 

Webex Directory Connector라는 서비스를 통해 원활해집니다. 

Cisco의 온-프레미스 협업 시스템에서는 계속 Active Directory를 사용합니다. 

 

 

2단계 –  고객 조직 내 사용자 관리가 클라우드에 의해 주도되기 시작함에 따라 

Microsoft Entra ID를 활용하여 Cisco의 협업 제품도 클라우드 기반 협업 제품을 

위해 클라우드에서 사용자, 그룹, 연락처 및 장치에 대한 정보를 소싱하기 

시작합니다. 

온-프레미스 협업 제품의 경우 개체를 온-프레미스 디렉터리에서 가져와야 하는지 

아니면 클라우드에서 가져와야 하는지를 결정해야 합니다. 고객이 솔루션을 구축한 

방법에 따라 달라집니다. 특정 시점에서 온-프레미스 공동 작업 제품에 

클라우드에만 존재하는 개체가 필요한 경우(Microsoft Entra ID 및/또는 Intune 

통해) 클라우드에서 동기화를 시작해야 합니다. 그러나 온-프레미스 제품도 

클라우드로 마이그레이션되고 해당 제품에서 새 사용자가 생성되지 않는 경우에는 

변경이 필요하지 않을 수 있습니다. 



 

 

 

3단계 –  이 시점에는 더 이상 Active Directory가 없으므로 모든 사용자, 그룹, 

연락처 및 장치를 클라우드에서 동기화해야 합니다. 온-프레미스 협업 시스템에는 

하드웨어 장치가 포함되어 있으므로 모든 장치를 마이그레이션하거나 교체하는 데 

시간이 더 오래 걸릴 수 있습니다. 따라서 협업 제품을 클라우드로 

마이그레이션하는 데 시간이 오래 걸릴 수 있습니다. 

 

 



 

결국 어느 시점에서 고객은 ID와 공동 작업이 클라우드에서 완전히 전달되는 

완전한 클라우드 기반 환경을 갖게 될 것입니다. 

 


