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Hva er nytt i denne veiledningen 

Tabell 1 oppgi en historisk liste over oppdaterte og nye emner som er lagt til i denne 
veiledningen. 

 
Tabell 1. Møteplattform for Webex Suite – Publiseringshistorikk for Distribusjonsveiledning 

 

Dato Oppdaterte eller nye emner Oppdater detaljer og 
plassering 

24. juni 2024 Første dokumentpublisering Første utgivelse 

26. juli 2024 Rettet formatering, koblinger. La til AI-
funksjon Step Away 

 

29. august 
2024 

Lagt til CH-innstillinger for å administrere 
flytting av møtestandarder 

 

4. september 
2024 

La til Webex AI-kodek og funksjoner som er 
unike for møteplattformen Webex Suite 
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Introduksjon 

Dette dokumentet hjelper deg med å forstå møteplattformen for Webex Suite. Dette vil 

dekke oversikt på høyt nivå og generelle vurderinger for kundeberedskap og 

overføring til Webex Suite-møteplattform. 

 
Generelle diskusjoner og trinn på høyt nivå er inkludert her, sammen med 

koblinger til annen dokumentasjon der det er nødvendig. 

 

Målgruppe 

Denne veiledningen er målrettet mot Webex-kunder som bruker Webex Meetings Client 

(MC) ( Full funksjonalitet møter ) for møter og har ett av følgende: 

▪ Webex Meetings nettsteder og brukere koblet til Webex Control Hub (Control Hub). 

▪ Webex Meetings nettsteder som administreres av Control Hub (nettstedet 

er tilgjengelig fra Control Hub påhttps://admin.webex.com/ ) 

 
Den tiltenkte målgruppen er enkeltpersoner eller team som administrerer Webex 

Meetings nettstedene og har kunnskap om Webex-appen, Control Hub-administrasjon 

for brukeradministrasjon, tjenester og appkonfigurasjon. 

 

Oversikt 

Hva er møteplattformen for Webex Suite? 

Dette forenkler Webex-opplevelsen. Den er støttet av den ledende globale 

infrastrukturen som Webex bruker i dag i Webex-appen, samtidig som den 

forbedrer og optimaliserer noen av møteflytene med rike sanntidsopplevelser. 

Dette vil gi raskere deltakelsestider og møte av høyeste kvalitet som er 

tilgjengelig, hvert møte. 

 
▪ Webex-appen (One App*), denne gjør det mulig for kunder å distribuere én 

enkelt app for alle samarbeidsarbeidsmengder. 

▪ Konsekvent brukeropplevelse for alle deltakerne i møtet. 

▪ Alle møter støttes på videonettnoder. 

▪ Forbedret og optimalisert for hybridarbeid. 

*Merk: Webinarer støttes for øyeblikket ikke på møteplattformen Webex Suite, før vi 
legger til støtte for webinarer på møteplattformen Webex Suite. Meeting Client (MC) er 
nødvendig. For mobile enheter er Webex og Webex Meet-appen nødvendig. 

https://help.webex.com/article/pjbyqb
https://help.webex.com/article/pjbyqb
https://admin.webex.com/
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Gjeldende utfordringer med Fullverdige møter (MC) 

• Kunder må vedlikeholde to apper på stasjonære og mobile enheter (Webex-app 
og møteklient) og spore funksjonssett relatert til de to appene. 

• For VDI-distribusjoner må kunder distribuere to apper og to programtillegg. Webex-
app og programtillegg for samtaler, Webex Meetings -klient og programtillegg for 
møter. 

• Ingen støtte for videonettnoder for møter med alle funksjoner (MC). 
 

Fordeler med møteplattformen Webex Suite 

Møteplattformen Webex Suite løser alle utfordringene som er skissert ovenfor med møter med 
alle funksjoner, og konvergerer møteopplevelsen på tvers av Webex-applikasjoner og -enheter, 
og låser opp potensialet for Webex AI-funksjoner, kontinuerlig samarbeid før og etter et møte, 
med rike sanntidsopplevelser. 
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Kundeberedskap 
Viktige hensyn 
Hovedkravet for møteplattformen Webex Suite er å ha Webex-app distribuert til 

kundens brukere. 

▪ Webex-appen distribuert til stasjonære datamaskiner og mobile enheter (iOS, 

iPadOS, Android, Windows) 

▪ Den anbefalte versjonen av Webex-appen er den nyeste GA-versjonen. 

▪ https://www.webex.com/downloads.html 

▪ Mobilapper – lanser Webex-appen til sluttbrukeres mobile enheter. 

▪  

▪ Se gjennom de viktigste endringene som er skissert i hjelpeartikkel 

▪ Se gjennom brannmurkravene , Webex tilbyr reserveporter til den eksisterende 

UDP 9000 som brukes i Meetings Center-klienten, men gjennomgår kravene for 

å sikre at nødvendige porter er åpne. 

▪ Delta i beta for å forstå endringer i brukeropplevelsen og nye funksjoner 

som bare er tilgjengelige for Webex Suite-møteplattformen. 

  Hjelp Artikkel | Webex App støtte retningslinjer 

Brannmurhensyn 

Webex anbefaler at kunden oppdaterer brannmurene sine for å oppfylle de nye kravene for 
brannmurporter. Webex gir imidlertid reserveporter til den eksisterende UDP 9000 som brukes 
i Meetings Center-klienten. 

Møtesignalering og medietrafikk er initiert av Webex-appen. Regler for utgående brannmur må 
bare brukes (brannmuren skal tillate returtrafikk fra Webex-tjenester) 

Tabellen nedenfor viser krav til mediebrannmur 
 

Appprosess (Windows) ciscocollabhost.exe 

Protokoll UDP 

Kildeadresse Lokal IP-adresse 

*Kildeportlyd 52.000 til 52.049 

*Kildeportvideo 52.100 til 52.199 

Destinasjonsadresse Se Nettverkskrav for Webex-tjenester for IP-delnett for medietjenester 

Målport UDP 5004 (reserve: UDP 9000, TCP 5004, TCP 443) 

 
* Kildeportområder gjelder bare når dedikerte innstillinger for kildeport er på plass. Ellers vil kildeportene være flyktige. 

https://help.webex.com/en-us/article/3btu5u/Enable-dedicated-network-origination-media-source-port-ranges-for-Webex-App
https://www.webex.com/downloads.html
https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Video-Mesh-ready-meeting-platform
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services
https://gobeta.webex.com/WebexSuite-meetingplatform
https://help.webex.com/en-us/article/ne3khsm/Webex-App-support-policy
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services
https://apps.apple.com/us/app/cisco-spark/id833967564
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.wx2.android
https://apps.microsoft.com/store/detail/webex/XPDLZV7R88FF1P?referrer=appbadge&source=www.webex.com
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Webex-trafikk gjennom proxyer og brannmurer 

De fleste kunder distribuerer en internettbrannmur, eller internettproxy og brannmur, for å 
begrense og kontrollere den HTTP-baserte trafikken som går ut av og kommer inn i 
nettverket. Det er viktig at kundene følger retningslinjene skissert i dokument for 
nettverkskrav for å aktivere tilgang til Webex-tjenester fra nettverket ditt. 

Hvis du bare bruker en brannmur, må du være oppmerksom på at filtrering av Webex-
signaltrafikk ved hjelp av IP-adresser ikke støttes, siden IP-adressene som brukes av 
Webex-signaltjenester, er dynamiske og kan endres når som helst. Hvis brannmuren støtter 
URL-filtrering, konfigurerer du brannmuren til å tillate Webex-destinasjonsadressene som er 
oppført i delen « Domener og nettadresser som må være tilgjengelig for Webex-tjenester «. 

 
Webex-signaliseringstrafikk og bedriftens proxykonfigurasjon 

De fleste organisasjoner bruker proxy-servere til å inspisere og kontrollere HTTP-trafikken 
som går ut av nettverket. Proxyer kan brukes til å utføre flere sikkerhetsfunksjoner, slik som å 
tillate eller blokkere tilgangen til bestemte URL-adresser, brukerautentisering, 
omdømmeoppslag av IP-adresse/domene/vertsnavn/URI og trafikkdekryptering og -
inspeksjon. 

Proxy-servere brukes også ofte som den eneste banen som kan videresende HTTP-basert 
Internett-destinert trafikk til bedriftsbrannmuren, slik at brannmuren kan begrense utgående 
Internett-trafikk som kommer fra proxy-serveren(e). Proxy-serveren må konfigureres til å 
gi Webex-signaltrafikk tilgang til domenene/ URL-ene som er oppført i delen « 
Domener og URL-er som må ha tilgang for Webex-tjenester «: 

 
Merk: Webex anbefaler på det sterkeste at du ikke endrer eller sletter HTTP-
hodeverdier når de passerer gjennom proxyen/brannmuren, med mindre det er tillatt i 
disse retningslinjenehttps://www.w3.org/TR/ct-guidelines/#sec-altering-header-values . 

Endring eller sletting av HTTP-hoder utenfor disse retningslinjene kan påvirke tilgangen til 
Webex-tjenester, inkludert tap av tilgang til Webex-tjenester av Webex-app og Cisco 
videoenheter. 

Merk: Se gjennom nettverkskravdokument for flere proxy-funksjoner som er relevante for 
Webex-tjenester. 

 
 

Hjelp Artikkel | Nettverk Krav for Webex Tjenester 

https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134135
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134135
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134135
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134135
https://www.w3.org/TR/ct-guidelines/#sec-altering-header-values
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services#id_134137
https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services
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Tjenestekvalitet (Quality of Service) 

▪ Hvis et Windows-program merker en pakke med en DSCP-verdi, merker 

Windows DSCP-verdien til 0 

▪ En gruppepolicy kreves for at Windows-programmer skal kunne merke lyd-, 

video- og skjermdeling med riktige DSCP-merker, f.eks 

▪ Lyd-DSCP: EF 

▪ DSCP for video og skjermdeling: AF41 

▪ Gruppepolicyinnstillingen er vanligvis konfigurert til å merke alle pakker med 

DSCP-merkinger basert på: 

▪ Bane for søknadsprosess 

▪ Kilde/målport 

▪ Handling kan være nødvendig for å implementere en gruppepolicy for QoS på 

nytt, siden Windows-prosessen i møte nå er en annen, og kildeporten kan 

være en annen 

▪ Webex-appen for Mac og mobil kan merke lyd-, video- og skjermdelingspakker 

med passende DSCP-merker som standard 

▪ Handling: Oppdater alle Webex-gruppepolicyer for å tillate DSCP-

markeringer for CiscoCollabHost.exe. Kunder bør også sørge for at 

brannmuren er konfigurert til å tillate UDP 5004 i henhold til kravene som 

er oppført i delen Hensyn til brannmur. 

 Hjelpeartikkel | Konfigurer DSCP-verdi ved hjelp av en gruppepolicymal 

 

Webex-appen – kanal for programvareoppgradering 

Webex-appen vil være enkeltklienten for alle arbeidsmengder (Message, Meet, Call). Det er 
viktig for kunder å være klar over at tilgjengeligheten til nye funksjoner avhenger av 
hvilken versjon av Webex-appen de bruker. Webex-appen har to programvarekanaler. 

▪ Siste (månedlige utgivelser). Anbefalt. 

▪ Utgis vanligvis den første tirsdagen i hver kalendermåned. 

▪ Sakte (utgivelser hver 4. måned) – Det kreves godkjenning for dette alternativet. 

▪ Utgis vanligvis den siste tirsdagen i den dedikerte måneden for treg 

kanal. 

▪ De dedikerte månedene for trege kanalutgivelser er februar, juni og 

oktober. 

▪ Utgivelsene rulles ut gradvis i løpet av 7 dager. 

 Hjelp Artikkel | Webex App støtte retningslinjer 

Vidcast-video | Hvorfor Webex-appversjonen er nøkkelen for Webex Suite-møte 

plattform? 

https://help.webex.com/en-us/article/3btu5u/Enable-dedicated-network-origination-media-source-port-ranges-for-Webex-App#task-template_d5d668de-9feb-45aa-8077-50bdf559ff2b
https://help.webex.com/en-us/article/ne3khsm/Webex-App-support-policy
https://app.vidcast.io/share/0284f872-aad8-493b-8895-b76adebc6093
https://app.vidcast.io/share/0284f872-aad8-493b-8895-b76adebc6093
https://app.vidcast.io/share/0284f872-aad8-493b-8895-b76adebc6093
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Versjon av Webex-appen 

Med møteplattformen Webex Suite er funksjoner og funksjonalitet knyttet til versjonen av 
Webex-appen. For å kunne dra nytte av de nyeste funksjonene må brukerne bruke den 
nyeste versjonen av Webex-appen. 

 Hjelp Artikkel | Webex App versjon 

Administrasjon av programvareoppgradering – Siste kanalinnstillinger 

for Control Hub 

Den nyeste kanalen anbefales for Webex-appen, slik at kunder kan få de nyeste funksjonene 
og kritiske rettelsene som en del av månedlige utgivelser. 

Som vist i figur 1 nedenfor er standardvalg Automatiske oppdateringer (kontrollert av Cisco). I 
figur 2, når de velger egendefinerte planlagte oppdateringer med utsettelse, har kunder 
muligheten til å utsette programvareoppdateringen fra 0 til 4 uker om nødvendig. 

Hvis du vil se gjennom og gjøre endringer i programvareoppdateringer, Logg på Webex 
Control Hub (admin.webex.com) -> Gå til Organisasjonsinnstillinger -> Regelmessige 
programvareoppdateringer for Webex-appen 

Figur 1: Automatiske oppdateringer – den nyeste kanalen uten utsatthet 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figur 2: Automatiske oppdateringer – siste kanal med 0 – 4 ukers utsettelse 

https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Webex-Suite-meeting-platform#reference-template_f2e370d6-57d1-452d-93a4-615d20aea178
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Administrasjon av programvareoppgradering – innstillinger for Control 

Hub for sen kanal 

Alternativet for treg kanal for Webex-appen er ikke tilgjengelig for alle kunder og krever 
godkjenning fra produktteamet. Selv om dette alternativet er tilgjengelig, er det ikke den 
anbefalte konfigurasjonen fra, men kunder som er godkjent for sen kanal, kan legge hele 
organisasjonen til sen kanaloppdatering med eller uten ytterligere utsatthet. 

De dedikerte månedene for trege kanalutgivelser er Februar, juni og oktober. 

Hvis du vil se gjennom og gjøre endringer i programvareoppdateringer, Logg på Webex 
Control Hub (admin.webex.com) -> Gå til Organisasjonsinnstillinger -> Regelmessige 
programvareoppdateringer for Webex-appen -> Egendefinerte planlagte oppdateringer 
med utsattheter -> Tråkkfrekvens (sakte) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Administrasjon av programvareoppgradering – sluttbrukerinnstillinger 

Kunder har fleksibilitet til å tillate individuelle brukere å være på den nyeste (automatiske 
oppdateringer) programvarekanalen når hele organisasjonen er satt til noen ukers utsettelse. 

Denne funksjonen lar kunder få utvalgte IT-teammedlemmer til å bruke den nyeste og beste 
Webex-appversjonen for å validere, kvalifisere de nye Webex-appversjonene før den nye 
Webex-appversjonen rulles ut til hele organisasjonen. 

Gjøre det mulig for enkeltbrukere å være på den nyeste kanalen (automatiske oppdateringer). 

Logg på Webex Control Hub (admin.webex.com) -> Gå til Brukere -> Generelt-fanen. 
Veksle mellom «Tillat automatiske oppdateringer»-innstillinger for å aktivere brukeren for 
månedlige automatiske oppdateringer. Denne innstillingen har forrang over innstillinger 
for organisasjonsnivå og standarden er deaktivert. 
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Merk: Gruppe-/malbaserte alternativer for å angi programvarekanal for brukergruppe er i 
etterslepet og foreløpig målrettet for 4. kvartal CY24. 

Administrasjon av programvareoppgradering – betakanal 

I tillegg til at kunder har alternativet for oppdatering av nyeste og sen kanal for Webex-appen, 
kan de også registrere seg for Webex betaprogram for å få tidlig tilgang til nye funksjoner og 
funksjoner. Betaversjonen av Webex-appen er vanligvis tilgjengelig 3–4 uker før datoen for 
generell tilgjengelighet (GA). 

Bildene nedenfor viser hvordan en kunde kan registreres i betaversjon for å få tidlig 
tilgang og få organisasjonen sin på den nyeste eller trege kanalen med utsettelse. 
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Kunder kan registrere seg i betaprogrammet for alle Webex Collaboration-produkter og -
løsninger ved å gå til koblingen nedenfor – 

Registreringskobling for beta : https://www.essentials.webex.com/resources-and-
programs/programs/beta 

 

Optimaliser bruken av videonettet ditt 

En kunde kan installere Video Mesh-noder for lokal medieoptimalisering i stedet for å 
sende alle medier til Webex. Dette betyr 1:1-samtaler, og Webex Meetings vil bruke 
videonettnodene. Kunden har muligheten til å velge hvilke programmer eller enheter 
som bruker Video Mesh-nodene for å optimalisere ressursen. 

Logg på Webex Control Hub (admin.webex.com), gå til Hybrid –> Videonett -> 
Rediger innstillinger -> Klyngeinnstilling som tillater at bestemte klient- eller enhetstyper 
optimaliserer videonettressursene til prioritert bruk for møter med bedre kvalitet. Alle ikke-
valgte klienter eller enhetstyper vil flyte over til Webex Cloud noder. 

Private møteklynger kan ikke flyte over til Webex. 
 

Hjelp Artikkel | Distribusjon Veiledning for Video Nettverk 

https://www.essentials.webex.com/resources-and-programs/programs/beta
https://www.essentials.webex.com/resources-and-programs/programs/beta
https://help.webex.com/en-us/article/2r5gv7/Deployment-Guide-for-Video-Mesh
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Webex-app for VDI (Virtual Desktop Infrastructure) 

VDI-løsningen for Webex App optimaliserer lyd og video for samtaler og møter. Ved hjelp av 
en klientenhet, for eksempel en lett PC eller bærbar PC, får brukere tilgang til Webex-appen 
fra et eksternt, virtuelt skrivebord (Citrix eller VMware). For samtaler går mediet direkte 
mellom brukerne og unngår å krysse datasenter; for møter går medier mellom Webex-skyen 
og brukerens tynne klienter uten en annen klient i midten. 

Kunder kan distribuere et kombinert enkelt programtillegg for å støtte både samtaler 
og møter. I enkelte VDI-distribusjoner støtter vi også automatiske oppdateringer for 
programtilleggene. 

• Webex-appen for VDI-miljøer følger en to-måneders utgivelsesplan, mens den 
frittstående Webex-appen for Windows utgis månedlig. På grunn av denne 
forskjellen i utgivelsesplan inkluderer ikke VDI-versjonen av appen funksjoner som er 
utgitt for den frittstående versjonen i måneden mellom. Når VDI-versjonen lanseres i 
etterfølgende måned, inkluderer den eventuelle nye funksjoner fra forrige måned. 

• Webex-app for VDI-miljøer støtter de fleste Webex-app for Windows-funksjonene, 
med mindre annet er angitt. 

• Webex App VDI støtter bakoverkompatibilitet: den nyeste VDI-versjonen av Webex-
appen støtter det nyeste VDI-programtillegget for Webex-appen i tillegg til fire 
tidligere programtilleggsversjoner (N-4). 

o Selv om bakoverkompatibilitet støttes, anbefaler vi at du og brukerne dine 
laster ned det nyeste HVD-installasjonsprogrammet og VDI-
tynnklientprogramtilleggene fra Nedlastinger -fanen. 

 Hjelpeartikkel | Distribusjonsveiledning for Webex-appen for virtuell 

skrivebordsinfrastruktur (VDI) 

Hjelp Artikkel | Webex App | VDI slipp merknader  

 
API-endringer for møteplattformen Webex Suite 

Webex Suite Meeting Platform er bygget på den klarerte og kjære Webex-serverdelen, med 
møtechatfunksjonaliteten drevet av Webex. På grunn av backend-endringen har imidlertid 
enkelte funksjonsområder i API-en blitt påvirket. 

Endringer i API-atferd er uthevet i utviklerportalen - 
https://developer.webex.com/docs/app-programming-interface-behavior-changes 

Møtechatter 

Chatter er innhold som fanges opp i et møte når chatmeldinger sendes mellom deltakerne i et 
møte. Denne funksjonen gir en overholdelsesansvarlig tilgang til chatinnholdet i møte. 

https://help.webex.com/en-us/ntp1us7/Webex-App-%7C-VDI-release-notes#_ff8dd002-55da-4c64-a481-32a465c09fc1
https://help.webex.com/en-us/article/19qt9v/Deployment-guide-for-Webex-App-for-Virtual-Desktop-Infrastructure-(VDI)
https://help.webex.com/en-us/article/19qt9v/Deployment-guide-for-Webex-App-for-Virtual-Desktop-Infrastructure-(VDI)
https://help.webex.com/en-us/article/19qt9v/Deployment-guide-for-Webex-App-for-Virtual-Desktop-Infrastructure-(VDI)
https://help.webex.com/en-us/article/ntp1us7/Webex-App-%7C-VDI-release-notes
https://developer.webex.com/docs/app-programming-interface-behavior-changes
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• Møtechatten for brukstilfeller for samsvar er nå tilgjengelig via hendelser API . 

o https://developer.webex.com/docs/api/v1/events 

• Overholdelsesansvarlige kan få tilgang til chatdata via / hendelser API , nærmere 
bestemt ressurstypen meetingMessages. Om nødvendig kan uønskede 
MeetingMessages fjernes ved hjelp av /meetingMessages API . 

• Det er viktig å merke seg at MeetingMessages er flyktige med mindre det er 
konfigurert noe annet i Control Hub. 

• MeetingMessage-hendelser opprettes bare for møter på den nye Webex Suite-

møteplattformen. Historiske meldinger i møter overføres ikke. 

• DLP-leverandører må støtte det nye API-et for å fange opp chat i 
møte (Persistent gruppechat) 

Merk: Direktemeldinger (1:1) støttes ennå ikke av events API. 

https://developer.webex.com/docs/api/v1/events
https://developer.webex.com/docs/api/v1/events
https://developer.webex.com/docs/api/v1/events
https://developer.webex.com/docs/api/v1/events
https://developer.webex.com/docs/api/v1/meeting-messages
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Ny 

funksjon 

Administrer funksjonene dine i Control Hub 

Kunder kan administrere møteplattformfunksjoner i Webex Suite fra Control Hub. Denne 
delen fokuserer på funksjoner som kan tilpasses med kundens Control Hub. 

Chatter i møte: Lagre eller fjern chatter i møte 

Chatmeldinger for Webex Suite-møteplattformen som sendes til alle i et internt møte, er 
lagret som standard etter at møtet er avsluttet. Brukere kan søke etter og enkelt få tilgang 
til møtenotater, spørsmål, avgjørelser, handlingselementer og chat, uansett om de deltok på 
møtet eller ikke. Deltakere som blir med for sent, går ikke glipp av viktig innhold, siden de 
fremdeles kan se chatten fra møtet startet. 

Kunder kan velge om chatten skal lagres eller slettes automatisk etter møtet. Dette er en 
innstilling for hele organisasjonen som bare gjelder for nettstedene dine på møteplattformen 
Webex Suite. Denne innstillingen kan ikke brukes for hvert nettsted. Du kan endre 
standardinnstillingene fra Control Hub. 

1. Logg på Control Hub , deretter under Tjenester , velger du Møter . 

2. Velg Innstillinger . 

3. I Interne Webex-møter seksjon, under Chat i møte , velger du ett av følgende 
alternativer: 

• Lagre all møtechat (standard) – Lagrer all chat fra møtet. 

• Fjern all møtechat – Lagrer ikke møtechatten. 

Dette er en innstilling for hele organisasjonen som bare gjelder for nettstedene dine på 
møteplattformen Webex Suite. Denne innstillingen kan ikke brukes for hvert nettsted. 

Merk: Meldingsinnhold i møte vil være underlagt organisasjonene Retningslinjer for 
oppbevaring av møter 

 

Hjelpeartikkel | Lagre eller fjern organisasjonens chatter i møte 

https://admin.webex.com/
https://help.webex.com/en-us/article/o1rrjk/Save-or-clear-your-organization%27s-in-meeting-chats-after-a-meeting
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Chatter i møte – Datalagring 
Chatmeldinger og tavler som opprettes i møtene dine, lagres i datasenter for Webex 
Messaging. 

Webex Messaging bruker to datasenter til å lagre chattemeldinger og tavleinnhold – Nord-
Amerika og resten av verden og EU 

Kunder kan sjekke dataoppholdet i Control Hub. 

1. Logg på Control Hub , deretter under Konto , velger du Info – Dataplasseringer 

. Skjermbildene nedenfor viser et par eksempler. 

 

Residensområder for Webex Messaging-data 
 

Hvis du vil ha mer informasjon om bosted for Webex Messaging-data, kan du se 
Webex-app og Datablad for personvern for Webex Messaging og Dataopphold i 
Webex . 

 Hjelpeartikkel | Webex Meetings: Lagring av brukergenerert innhold 

Slido – Avstemning og spørsmål og svar 

Slido er Webex sin oppgraderte plattform for spørsmål og svar og avstemninger, og som nå 
blir automatisk inkludert i møteplattformen Webex Suite og er obligatorisk for avstemning og 
spørsmål og svar. I tillegg kan Slido aktiveres utenfor innebygde apper (gjelder bare for 
Webex Suite-nettsteder for møteplattformer). 

https://admin.webex.com/
https://trustportal.cisco.com/c/dam/r/ctp/docs/privacydatasheet/collaboration/cisco-webex-app-and-messaging-privacy-data-sheet.pdf
https://trustportal.cisco.com/c/dam/r/ctp/docs/privacydatasheet/collaboration/cisco-webex-app-and-messaging-privacy-data-sheet.pdf
https://trustportal.cisco.com/c/dam/r/ctp/docs/privacydatasheet/collaboration/cisco-webex-app-and-messaging-privacy-data-sheet.pdf
https://help.webex.com/en-us/article/oybc4fb/Data-residency-in-Webex
https://help.webex.com/en-us/article/oybc4fb/Data-residency-in-Webex
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Kunder kan aktivere Slido for undergruppe av brukere via gruppebasert aktivering i Control 
Hub. 

1. Logg på Control Hub , deretter under Apper , bla til Slido-appen delen – Klikk på 
Redigeringstilgang for å endre innstillinger. 

 

 

 Hjelpeartikkel | Integrer Slido med Webex-appen  

Kontroller Hub-innstillingen for å administrere standardinnstillinger for 

flytting av møte 

Administratorer kan angi innstillinger for å sømløst flytte et møte fra én skrivebords- eller 
mobilenhet til en annen uten å avbryte eller koble fra møtet ved hjelp av et nytt grensesnitt som 
er tilgjengelig i Control Hub. 

For å gjøre endringer i standardopplevelsen. 

• Logg på Control Hub , og deretter gå til Tjenester > Møte > Innstillinger . 

• Bla til Flytt møtestandard oppdaterer du innstillingene etter behov fra de 3 
tilgjengelige alternativene. 

 

 Hjelpeartikkel | Kontroller Hub-innstillingen for å flytte 

møtestandarder Vidcast-video | Kontroller Hub-

innstillingen for å flytte møtestandarder 

https://admin.webex.com/
https://help.webex.com/en-us/article/nmrk74x/Integrate-Slido-with-Webex-App
https://admin.webex.com/
https://help.webex.com/en-us/article/najg1hh/Move-a-meeting-to-another-desktop-or-mobile-device-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/najg1hh/Move-a-meeting-to-another-desktop-or-mobile-device-in-Control-Hub
https://app.vidcast.io/share/f707a638-4f5e-45df-ac7c-be05b23d72b3
https://app.vidcast.io/share/f707a638-4f5e-45df-ac7c-be05b23d72b3
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Møteplattform for Webex Suite – AI-funksjoner 

Generer AI-sammendrag og kapitler i Webex Meetings 

Med Cisco AI Assistant kan brukerne lytte til møteopptak mer effektivt. Når den er slått på, 
genererer AI Assistant et møtesammendrag, komplett med kapitler og handlingselementer, 
sammen med møteopptaket. Disse funksjonene er tilgjengelige i Webex-appen, i nettleseren 
og i e-postvarselet for opptaket. 

Som administrator kan du aktivere eller deaktivere møteverter for automatisk å generere 
tekstsammendrag, handlingselementer og kapitler om møteopptak ved hjelp av AI-
teknologi. Brukere har tilgang til møtesammendraget i Webex-appen og opptaksspilleren i 
nettleseren. 

o Vertene kan slå av denne funksjonen og generere møtesammendrag og -kapitler 
manuelt. 

o Du kan også aktivere denne funksjonen for bestemte grupper eller brukere. Se 
Konfigurer innstillinger maler hvis du vil ha mer informasjon. 

o Møtesammendraget og utskriften av opptak støttes bare på engelsk. 

o Kontroller at du har aktivert opptak av utskrifter for nettstedet ditt. 

o Denne funksjonen er aktivert som standard. 

Aktivere eller deaktivere AI-genererte møtesammendrag 

1. Logg på Control Hub. 

2. Gå til Administrasjon > Organisasjonsinnstillinger og bla ned til det AI-
genererte innholdet for opptak delen. 

3. Veksle Tillat AI-genererte sammendrag og kapitler for opptak på. 
 

Hjelpeartikkel | AI-genererte møtesammendrag i Control Hub  

Ny 

Funksjon 

https://help.webex.com/en-us/article/n5uf91x/Configure-settings-templates#task-template_6b170fd6-489a-4bfd-b588-f4aa4b7bec8a
https://help.webex.com/en-us/article/n5uf91x/Configure-settings-templates#task-template_6b170fd6-489a-4bfd-b588-f4aa4b7bec8a
https://help.webex.com/en-us/article/n5uf91x/Configure-settings-templates#task-template_6b170fd6-489a-4bfd-b588-f4aa4b7bec8a
https://help.webex.com/en-us/article/uq5009/Turn-on-recording-transcripts-in-Webex-Meetings%2C-Webex-Webinars%2C-and-WebexEvents-(classic)#id_133978
https://admin.webex.com/
https://help.webex.com/en-us/article/nyus067/AI-generated-meeting-summaries-in-Control-Hub
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Cisco AI Assistant i Webex Meetings 

Cisco AI Assistant kan generere et sammendrag som du kan referere til både under 
og etter møter, selv om møtet ikke er tatt opp. Med Ask Me Anything kan brukere stille 
AI Assistant-spørsmål om hva som har skjedd i møtet. 

• AI Assistant-møtesammendrag støttes for øyeblikket bare på engelsk. 

• Når AI Assistant er tilgjengelig, Webex Assistant for møter, som gir 
høydepunkter og talekommandoer, blir utilgjengelig. 

• For øyeblikket Spør meg om hva som helst om møtet gjelder kun spørsmål om 
møtekonteksten. 

• Et nytt sammendrag blir bare bedt om hvis det er tilstrekkelig møtevarighet til å legge 
til mer informasjon. 

• Sammendrag og utskrifter etter møte er bare tilgjengelige for møter i 
organisasjonen. De følger det samme retningslinjer for oppbevaring som 
møteopptak. 

Aktivere eller deaktivere Cisco AI Assistant for møter 

• Logg på Control Hub. 

• Gå til Administrasjon > Organisasjonsinnstillinger og bla ned til Cisco AI 
Assistant og AI-funksjoner delen. 

• I AI-assistent for møter slår du på ett av følgende: 

o Sammendrag fra møte og Spør meg om hva som helst –Hvis du har gått 
glipp av deler av møtet, kan AI Assistant fange deg opp ved å oppsummere 
hva du har gått glipp av på møtet. Du kan også stille AI Assistant-spørsmål 
om hva som skjedde i møtet mens du var borte. Du kan slå på 
møtesammendrag for møter som arrangeres i organisasjonen din, og møter 
som arrangeres utenfor organisasjonen din som har AI Assistant aktivert. 

▪ Hvis du vil ha mer informasjon, se Webex-appen | Cisco AI Assistant i 
møter . 

o Sammendrag og utskrifter etter møtet — Hvis aktivert, kan verter og 
medverter velge hva de vil lagre i møtet. Hvis den er slått av, kan ikke verter 
og medverter lagre sammendrag og utskrifter. 

o Denne funksjonen er aktivert som standard. 

Ny 

funksjon 

https://help.webex.com/en-us/nlbihhs/
https://admin.webex.com/
https://help.webex.com/en-us/nyzkuik
https://help.webex.com/en-us/nyzkuik
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Hjelpeartikkel | Administrer Cisco AI Assistant i Control Hub  
 

 
Gå automatisk bort fra et møte 

 
I Control Hub er innstillingen for å automatisk gjenkjenne når en bruker har gått bort fra et 
møte aktivert som standard. Du kan slå av denne innstillingen. 

Hvis en bruker trenger å gå bort fra et møte, kan statusen deres automatisk endres 
til Gikk bort etter en stund. Dette lar andre deltakere vite at de er midlertidig borte fra møtet. 
Mikrofonen deres er dempet, videoen er slått av, og profilbildet erstattes med et bilde av en 
varm drikke og teksten Gikk bort . 

Aktivere eller deaktivere Gå automatisk bort fra et møte 

• Logg på Control Hub. 

• Gå til Møte > Innstillinger og bla ned til Gå automatisk bort fra et møte delen. 

• Veksle for å aktivere eller deaktivere. Standard er aktivert. 

Ny 

Funksjon 

https://help.webex.com/en-us/article/9dofjcb/Administer-Cisco-AI-Assistant-in-Control-Hub
https://admin.webex.com/


© 2024 Cisco – CTG Ci P sc A o G C E 

på23 konfidensiell 

 

 Cisco konfidensielt 

Aktiver Webex Meetings AI-funksjoner via gruppemal 

Webex Meetings AI-funksjoner kan aktiveres for undergruppe av brukere via gruppemalen. 
Organisasjoner som fremdeles evaluerer og går gjennom godkjenningsprosessen, kan 
aktivere AI-funksjoner via gruppe/mal for undersett av brukere for å evaluere funksjonen og gi 
tilbakemelding. 

Opprette en mal og aktivere AI-funksjoner 

1. Logg på Control Hub. 

2. Gå til Organisasjonsinnstillinger og klikk på Maler -fanen. 

3. Klikk på Opprett mal og velg Opprett en mal, klikk Neste. 

4. I Generelt skriver du inn malnavn og beskrivelsen i de angitte boksene. 

5. I Møter seksjon, veksle Sammendrag fra møte og Spør meg hva som helst og 
Sammendrag og utskrifter etter møtet til på til lar verter bruke AI Assistant i 
møtefunksjonen. 

6. I AI genererte sammendrag for opptak seksjon, veksle Tillat AI-genererte 
sammendrag og kapitler for opptak på for å la verter automatisk generere 
møtesammendrag for innspilte møter ved hjelp av AI. 

7. Malen kan brukes på grupper eller steder for å aktivere funksjonen for sett med 
brukere. 

8. Hierarki for funksjonsaktivering: Organisasjonsinnstilling < Innstilling på 
gruppenivå via maler < Brukeroverstyringer 

a. Innstillinger på brukernivå har forrang over innstillinger for 
gruppe/mal, innstillinger for gruppe/mal har forrang over 
innstillinger på organisasjonsnivå. 

 

 

Hjelpeartikkel | Konfigurer innstillingsmaler 

https://admin.webex.com/
https://help.webex.com/en-us/article/n5uf91x/Configure-settings-templates
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Aktiver Webex Meetings AI-funksjoner på brukernivå 

Webex Meetings AI-funksjoner kan aktiveres for enkeltbrukere for alle kunder som ikke 
vil bruke malalternativet til å aktivere nye funksjoner. 

1. Logg på Control Hub. 

2. Søk etter sluttbruker du vil at skal aktivere AI-funksjonene 

3. Velg sluttbruker og gå til Generelt -fanen. 

4. Aktiver AI-funksjonene og lagre endringene. 

5. Hierarki for funksjonsaktivering: Organisasjonsinnstilling < Innstilling på 
gruppenivå via maler < Brukeroverstyringer 

o Innstillinger på brukernivå har forrang over innstillinger for 
gruppe/mal, innstillinger for gruppe/mal har forrang over 
innstillinger på organisasjonsnivå. 

 

 

Tilpass møtelobbyen – administratoralternativer 

Opprett og administrer dine egne tilpassede lobbyer for organisasjonen din. Du kan 
opprette opptil 10 lobbyer for organisasjonen din. Du kan gjøre endringer i lobbyene dine og 
forhåndsvise dem i sanntid. Du har muligheten til å velge en standard lobby. Webex 
standard lobby er valgt hvis det ikke er gjort noe valg. Du kan redigere eller slette en hvilken 
som helst lobby unntatt Webex standard lobby. 

Du kan også administrere om brukerne kan tilpasse lobbyopplevelsen. Du kan gi 
sluttbrukere mulighet til å tilpasse alle de fire alternativene som vises i skjermbildet, eller du 
kan la bare et bestemt alternativ tilpasse som Velkomstmelding. 

1. Logg på Control Hub. 

2. Gå til Møte og velg Innstillinger -fanen, bla til Webex Meeting-lobbyer delen. 

3. Veksle Tillat tilpassede lobbyer for å aktivere. 

Ny 

funksjon 

https://admin.webex.com/
https://admin.webex.com/
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Hjelp Artikkel | Aktiver Egendefinert Lobbyen inn Kontroll Hub 

 
Visuelle vannmerker – administratoralternativer 

Beskytt organisasjonens innhold ved å legge til vannmerker i deltakerens video og delte 
innhold. Du kan aktivere visuelle vannmerker for organisasjonen din fra Control Hub. Lokale 
opptak er deaktivert når visuelle vannmerker er aktivert. 

1. Logg på Control Hub. 

2. Gå til Organisasjonsinnstillinger og velg Innstillinger -fanen, bla til Vannmerker for 
møte 
-delen. 

3. Veksle Vis visuelle vannmerker for å aktivere. 

o Veksle La verter kontrollere visuelle vannmerker som valgfritt , for å la 
verter kontrollere visuelle vannmerker mens de planlegger møtet. 

 

Ny 

funksjon 

https://help.webex.com/en-us/article/nlapmibb/Collaboration-restrictions-for-Webex-Meetings-in-Control-Hub
https://admin.webex.com/
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Aktiver Webex-møtefunksjonen via gruppemal 

Webex-møtefunksjoner kan aktiveres for undergruppe av brukere via gruppemalen. AI-
funksjoner er en del av den generelle malen, og resten av møtefunksjonene er en del av 
møtemalen. 

1. Logg på Control Hub. 

2. Gå til Møte og klikk på Maler -fanen. 

3. Klikk på Opprett mal og velg Opprett en mal, klikk Neste. 

4. I Generelt skriver du inn malnavn og beskrivelsen i de angitte boksene. 

5. Aktiver eller deaktiver møtefunksjonene og lagre endringene. 

6. Hierarki for funksjonsaktivering: Organisasjonsinnstilling < Innstilling på 
gruppenivå via maler < Brukeroverstyringer 

o Innstillinger på brukernivå har forrang over innstillinger for 
gruppe/mal, innstillinger for gruppe/mal har forrang over 
innstillinger på organisasjonsnivå. 

7. Malen kan brukes på grupper eller steder for å aktivere funksjonen for sett med 
brukere. 

8. Noen få eksempler på møtefunksjoner som kan aktiveres eller deaktiveres via mal. 

o Egendefinert lobby, chat i møte, Slido 

o Filoverføring, samarbeidsverktøy, merknad 

o Opptak, deling, fjernkontroll 
 

https://admin.webex.com/


© 2024 Cisco – CTG Ci P sc A o G C E 

på27 konfidensiell 

 

 Cisco konfidensielt 

Høydepunkter i brukeropplevelsen 
Denne delen fokuserer på noen av de viktigste endringene i brukeropplevelsen og nye 
funksjoner. 

 

Funksjoner som er unike for møteplattformen Webex Suite 

Nedenfor finner du de unike funksjonene som bare støttes på møteplattformen Webex Suite. 
Denne delen gir mer informasjon om noen av de viktigste nye funksjonene, og fremhever 
også brukeropplevelsen. 

 

 

Hvor er menylinjen 

Funksjoner som tidligere var tilgjengelige fra menylinjen, er nå mer kontekstuelle og fordelt 
på tvers av møtet. 

Lydalternativer  , Videoalternativer  , Del innhold  , og Flere 

alternativer  for å finne noen av nøkkelhandlingene. 

 

 Hjelpeartikkel | Hvor er menylinjen? 

Vidcast Video | Webex Suite møte plattform - Møte Kontroller 

https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Webex-Suite-meeting-platform
https://app.vidcast.io/share/62f43220-ba13-4916-9149-ec8833ce02b3
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Ny 

funksjon 

 

  

Få mer ut av møtet med chat i møte 

Organiser et produktivt møte ved å dele møteagendaen, notatene og et sammendrag i 
chatten. Selv om du blir med på møtet for sent, kan du enkelt holde deg oppdatert ved 
å se møtechatten fra møtestart. Engasjer og uttrykk deg ved å bruke markdown, 
reaksjoner eller GIF-er. 

Din organisasjonen kan velge om chatten skal lagres eller fjernes automatisk etter at møte . 
 

 

 
Hvis chatten er lagret, går du til og deler chatten på nytt etter at møtet er avsluttet. For 
øyeblikket kan ikke chat i møte lastes ned. Hvis du vil lagre en kopi av chatten i møtet 
utenfor appen, velger du all chat i løpet av møtet, og deretter kopierer og limer du den 
inn i et dokument. 

 Hjelpeartikkel | Få mer ut av møtet med chat i møte  

Vidcast Video | Webex Suite møte plattform - I møte Chat 

Få tilgang til meldinger etter at møtet er avsluttet 

Når et møte er avsluttet, lukkes møtesamtalen, men vi lagrer meldingene med 
møteinnholdet (beholder for innlegg av møte) for å gå tilbake til chatten eller dele den 
med andre. Du kan referere til møtenotater, spørsmål og handlingspunkter for 
oppfølging. 

o For PMR (Personal Meeting Room) eller planlagte Webex-møte er 
postmøtebeholderen tilgjengelig for verten å videresende til andre deltakere eller 
brukere i organisasjonen. Vi støtter ikke videresending av beholderen for 
innlegget til møtet til brukere utenfor vertsorganisasjonen. 

o For områdemøter (møte planlagt fra et område), er beholderen for 
innleggsmøte tilgjengelig for alle i området. 

Ny 

funksjon 

https://help.webex.com/en-us/o1rrjk/
https://help.webex.com/en-us/o1rrjk/
https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Video-Mesh-ready-meeting-platform
https://app.vidcast.io/share/25480bbf-38e9-414c-94f3-76dae25c2043
https://app.vidcast.io/share/25480bbf-38e9-414c-94f3-76dae25c2043
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Merk: Hvis «AI-møtesammendrag» funksjonen er aktivert og møtet tas opp, AI-generert 
sammendrag og utskrift lagres også som en del av beholderen etter møtet. 

Hvis du foretrekker det, kan organisasjonen velge å ikke lagre meldingene med 
møteinnholdet. 

 

 Hjelpeartikkel | Tilgang meldinger etter møte 

 
Vidcast-video | Møteplattform for Webex Suite – tilgang etter møtet 

beholder 

https://help.webex.com/en-us/ne2b1ri/
https://app.vidcast.io/share/108e6648-f761-43ab-9c8a-be2571f81113
https://app.vidcast.io/share/108e6648-f761-43ab-9c8a-be2571f81113
https://app.vidcast.io/share/108e6648-f761-43ab-9c8a-be2571f81113
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Send en melding til møtet 

Hvis du er invitert til et møte, men ikke har blitt med i det, kan du fortsatt chatte med 
alle i møtet. Hvis du for eksempel kommer for sent til et møte, kan du fortelle 
deltakerne som allerede har blitt med, at du snart er der. 

Denne funksjonen er tilgjengelig i møter knyttet til et område . Funksjonen er ikke 
tilgjengelig i møter i personlige rom eller planlagte Webex-møter. 

Hvis du er invitert til møtet, men du ikke er medlem av området, kan du ikke sende 
meldinger til møtet. 

 

Hjelpeartikkel | Sende en melding til møtedeltakere uten å bli med i 

møte. 

Vidcast-video | Møteplattform for Webex Suite – send en melding til møte 

 
Slido – plattform for spørsmål og svar og avstemning 

Slido er Webex sin oppgraderte plattform for spørsmål og svar og avstemninger, og er 
nå automatisk inkludert i Webex Suite. Slido tilbyr den enkleste måten å gjøre møtene 
dine interaktive på, engasjere deltakerne med direkteavstemninger, spørsmål og svar, 
quizer og ordskyer. Slido gir analyser og sanntidsinnsikt i publikumsengasjement og 
tilpasning. 

 
Hvis du vil åpne Slido, klikker du på møtekontrollene Apper > Slido . 

 Hvis du vil ha mer informasjon, se Avstemninger i Slido og Spørsmål og svar i Slido . 

 Vidcast-video | Møteplattform for Webex Suite – lysbildeavstemning og 

spørsmål og svar 

Merk: Klassisk avstemning og spørsmål og svar støttes ikke med møteplattformen 
Webex Suite, og Slido er nødvendig for all avstemning og funksjonalitet for spørsmål 
og svar. 

 

Deling 

Del møtevinduet mitt 

Webex Suite-møteplattformen har ikke en bestemt Vinduet Del Mitt møte 
alternativet. Det finnes to måter å gjøre det på nå, og begge er tilgjengelige fra 
alternativet Del innhold i møtekontrollene: 

 
Velg Webex og møtevindu. (Del applikasjon) 
Pass på at du angir din Innstilling for deling av innhold for å dele alle vinduer fra et 
program. Ellers kan du ikke dele møtevinduet i Webex-appen og alle relaterte flytende 
vinduer. 

Ny 

funksjon 

https://help.webex.com/en-us/article/gxw5jz/Webex-App-%7C-Improved-meetings-associated-with-a-space
https://help.webex.com/en-us/np2bvmbb/
https://help.webex.com/en-us/np2bvmbb/
https://help.webex.com/en-us/np2bvmbb/
https://app.vidcast.io/share/bfa4b400-37a5-4ab9-9760-cd23c15c7203
https://app.vidcast.io/share/bfa4b400-37a5-4ab9-9760-cd23c15c7203
https://help.webex.com/en-us/nshu3xu/
https://help.webex.com/en-us/nsgzhsdb/
https://app.vidcast.io/share/7f6e5629-4d68-4ab0-a798-b9bb3cbed573
https://app.vidcast.io/share/7f6e5629-4d68-4ab0-a798-b9bb3cbed573
https://help.webex.com/en-us/nhel5ku/
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Ny 

funksj

on 

 
Skjermdeling (og bytt til møtevinduet mens du deler) 
Mens du deler skjermen, ekskluderer Webex bevisst vinduer i Webex-appen av 
personvernhensyn, men du kan aktivere Vis Webex-appen min , for å inkludere 
Webex-appen som en del av skjermdelingen. Hvis du startet skjermdelingen og ønsker 
å legge til Webex-appen som en del av skjermdelingen du kan gjøre det fra den oransje 
delingsmenyen Flere delingsalternativer . 

 

 Hjelpeartikkel | Del møtevindu 

 Vidcast Video | Webex Suitemøte plattform - Del min møte vindu 

 
Del – Del bare en del av skjermen 

Hvis du vil dele et bestemt område av skjermen under en samtale eller et møte, 
velger du området du vil dele. Deltakerne ser da bare den delen av skjermen du 
velger, og ikke hele skjermen. 

 

Hjelpeartikkel | Del bare en del av skjermen 

Vidcast Video | Webex Suite møte plattform - Del del av din skjermen 

https://help.webex.com/en-us/article/wfx2c6/Webex-App-%7C-Include-Webex-App-when-sharing-your-screen
https://help.webex.com/en-us/article/wfx2c6/Webex-App-%7C-Include-Webex-App-when-sharing-your-screen
https://help.webex.com/en-us/article/wfx2c6/Webex-App-%7C-Include-Webex-App-when-sharing-your-screen
https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Webex-Suite-meeting-platform
https://app.vidcast.io/share/ec2ab85d-2eed-4395-bd91-9f7fa6e614e3
https://help.webex.com/en-us/article/ngexff8/Webex-App-%7C-Share-only-a-portion-of-your-screen
https://app.vidcast.io/share/1c37a374-cad0-4c97-a0f5-efd67ae38433
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Flytt et møte til en annen stasjonær eller mobilenhet 

Flytt et møte sømløst fra én stasjonær eller mobilenhet til en annen uten å avbryte 
eller koble fra møtet. Hvis du for eksempel pendler til jobben og blir med i et møte på 
en mobilenhet, flytter du møtet til den bærbare datamaskinen når du kommer til 
kontoret. Eller hvis du trenger å gå fra datamaskinen under et møte, kan du flytte 
møtet til mobilenheten din. 

 

Gå fra skrivebord til mobil 
Å flytte et aktivt møte fra én enhet til en annen enhet er like enkelt som å klikke på 
den grønne knappen for aktivt møte på den nye enheten. 

1. Når du er klar til å flytte møtet, bli med på møtet på den nye enheten. 

2. Klikk på Flytt møtet hit . 

Du blir med i møtet på den nye enheten og forlater møtet på den forrige 
enheten. 

Hvis du foretrekker å holde begge enhetene koblet til møtet, endre din 
preferanse for flyttemøter . 

3. Vi demper lyden og slår av videoen din for personvern slå av demping 
for din lyd og slå på videoen . 

 

Gå fra skrivebord til mobil 

Hvis du vil flytte møtet sømløst fra mobil til skrivebord, klikker du på den grønne aktive 
møteknappen på skrivebordet. Basert på dine preferanser vil møtet bli flyttet til 
skrivebordet eller forbli aktivt på begge enhetene. Vi støtter ikke flytting av et møte fra 
mobilenhet til skrivebord på MC-plattformen. Denne funksjonen er bare tilgjengelig på 
møteplattformen Webex Suite. 

Endre preferansene dine for flytting av møter 

Når du blir med i et møte du allerede har deltatt på på en annen stasjonær eller 
mobilenhet, som standard flyttes møtet til den nye enheten, og du forlater møtet 
på den forrige enheten. Hvis du foretrekker det, kan du endre preferansene dine for 
å beholde begge enhetene i møtet, eller få appen til å spørre deg hver gang om hva 
du vil gjøre. 

Sluttbrukere kan endre preferansene. 

1. For skrivebord – gå til din profilbilde , velger du Innstillinger > Møter > 
Deltakelsesalternativer . For mobil – Gå til din profilbilde , trykk på 
Innstillinger > Møter . 

2. Under Flytt møtealternativer , velger du ett av følgende alternativer: 

o Flytt alltid møte hvis dette støttes — Når du blir med i møtet på den nye 
enheten, forlater du møtet på den forrige enheten. 

Ny 

funksjon 

https://help.webex.com/en-us/nq25ei2/
https://help.webex.com/en-us/xs4u9x/
https://help.webex.com/en-us/xs4u9x/
https://help.webex.com/en-us/xs4u9x/
https://help.webex.com/en-us/8lszp2/
https://help.webex.com/en-us/8lszp2/
https://help.webex.com/en-us/8lszp2/
https://help.webex.com/en-us/nhyyrhz/
https://help.webex.com/en-us/m67xht/
https://help.webex.com/en-us/m67xht/
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o La meg velge hver gang — Når du blir med i møtet på den nye enheten, 
velger du om du vil forlate eller bli i møtet på den forrige enheten. 

o Bli alltid med igjen – Når du blir med i møtet på den nye enheten, blir 
du i møtet på den forrige enheten. 

o Klikk på Lagre. 
 

 Hjelpeartikkel | Flytt et møte til en annen stasjonær eller 

mobilenhet  

 Vidcast Video | Webex Suite møte plattform - Flytt a møte 

 

Tilpass lobbyopplevelsen 

Når du er vert for et møte og lar folk vente i lobbyen før du slipper dem inn, kan du 
skape en engasjerende opplevelse for dem mens de venter. Velg en egendefinert 
lobby opprettet av organisasjonen din, eller tilpass din egen lobby. Legg til en 
velkomstmelding, bannerbilde, logo og et bilde eller en video som promoterer 
organisasjonen eller møteemnet. 

Den tilpassede lobbyen gjelder for alle møtene du er vert for. Deltakere som blir med fra 
skrivebords-, mobil- og nettversjonen av appen, ser den tilpassede lobbyen din. 

 

 

 

  Hjelpeartikkel | Tilpass lobbyen 

 
Vidcast-video | Møteplattform for Webex Suite – Tilpass lobbyen Erfaring 

Ny 

funksjon 

https://help.webex.com/en-us/article/nqj0x7i/Webex-App-%7C-Move-a-meeting-to-another-desktop-or-mobile-device
https://help.webex.com/en-us/article/nqj0x7i/Webex-App-%7C-Move-a-meeting-to-another-desktop-or-mobile-device
https://app.vidcast.io/share/5d2d9380-6be2-458e-8d75-d3a2927d94f3
https://help.webex.com/en-us/article/7r8vcg/Webex-App-%7C-Customize-the-lobby
https://app.vidcast.io/share/4c1e6997-d8c3-4a4e-a663-17b0a1145523
https://app.vidcast.io/share/4c1e6997-d8c3-4a4e-a663-17b0a1145523
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Legg til visuelle vannmerker i delt innhold i et møte 

Beskytt organisasjonens innhold ved å legge til vannmerker i deltakervideoer og delt 
innhold. Du kan aktivere vannmerker når du planlegger møtet. 

 

 

 
Hver deltaker som viser møtet, ser et vannmerkebildemønster med sin egen e-
postadresse. Hvis deltakeren ikke er logget på Webex, inkluderer vannmerkets 
bildemønster visningsnavn og e-postadresse. 

Organisasjonen din kan velge å legge til møtenummer som en del av vannmerket. 
Deltakere som blir med fra skrivebords-, mobil- og nettversjonen av appen, ser 
bildemønsteret for vannmerket. Du velger opasiteten til vannmerket, slik at bildemønsteret 
er en effektiv avskrekkende, men ikke forårsaker for mye distraksjon. 

 
Merk: Når du legger til visuelle vannmerker, kan du ikke ta opp møtet lokalt. 
Organisasjonen din kan hindre deg i å ta opp møtet i skyen. Hvis organisasjonen din tillater 
at du tar opp møtet i skyen, vises ikke vannmerkene i opptaket. 

 Hjelp Artikkel | Legg til visuell vannmerker 

Vidcast Video | Webex Suite møte plattform - Legg til Visuelt Vannmerker 

Ny 

funksjon 

https://help.webex.com/en-us/article/saxcjg/Webex-App%7C-Add-visual-watermarks-to-shared-content-in-a-meeting
https://app.vidcast.io/share/ce3da939-5dc1-4abc-9ff6-d6ef32b1b893
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Tegnspråktolking i møte 

Som vert kan du ha mer inkluderende og tilgjengelige møter ved å inkludere 
tegnspråktolking. Som tolk vises deltakerne som velger språkkanalen din, i scenevisning 
din , slik at du vet nøyaktig hvem du signerer for. Som en deltaker som er døv eller 
hørselshemmet, vises tolken i scenevisning din når du velger en tegnspråkkanal. 

 

Deltakere med tegnspråktolkrollen har en indikator (tegnspråktolk) ved siden av navnene 
sine i miniatyrbildevideoen for å skille dem fra andre deltakere. I deltakerliste vises navnene 
deres under overskriften Tolker. 

 
Tegnspråktolking er tilgjengelig i et planlagt Webex-møte, et personlig rom-møte og et møte 
knyttet til et område. 

Hjelp Artikkel | Skriv under språk tolkning 

Ny 

funksjon 

https://help.webex.com/en-us/article/uo8xmbb/Webex-App-%7C-Use-sign-language-interpretation-in-a-meeting
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Equal Join Experience – Web- og Webex-app 

Ved å tilby et tydelig og synlig «Bli med via nettleser»-valg, kan brukere sømløst bli med 
på møter uten å måtte laste ned og installere Webex-programmet, noe som resulterer i en 
lik og jevn deltakelsesopplevelse for alle deltakerne. Denne tilnærmingen reduserer 
inngangsbarrierer og forbedrer den generelle brukeropplevelsen, spesielt for de som ikke 
er kjent med Webex eller bruker den midlertidig. 

 

 

 Hjelp Artikkel | Bli med en Webex møte bruker den møte koblingen 

  Vidcast Video | Møteplattform for Webex Suite – Lik deltakelsesopplevelse 

Erfaring med bordtelefonkontroll (DPC). 

Bordtelefonkontroll lar brukere kontrollere bordtelefonene sine fra Webex-appen for å 
foreta/motta anrop og også for å delta i møter. 

Bordtelefonopplevelse for Webex-appen versjon 44.5+ 

For brukere som kjører Webex-app 44.5 eller nyere: 

Når brukere blir med i et møte i DPC-modus, kobles IP-telefoner automatisk fra Webex-
appen for å sikre en konsekvent opplevelse og alternativer som ligner på møteklienten 
(MC). Webex-appen kobler seg automatisk til IP-telefonen på nytt etter møtet. 

 

Bordtelefonopplevelse for Webex-appen versjon før 44.5 

For brukere som kjører Webex-app lavere enn 44.5: 

Når brukere blir med i et møte i DPC-modus, startes møtedeltagelsen fra IP-
telefonene ved å ringe opp en midlertidig SIP-URI i følgende format -<meeting_number> 
-trb- 
<random_bit>@<site> .webex.com 

Merk: Kunder som bruker Cisco Unified CM distribuert lokalt og ikke har konfigurert SIP-
ruting, vil møtedeltakelse mislykkes i DPC-modus. 

Ny 

funksjon 

https://help.webex.com/en-us/article/ga1mli/Join-a-Webex-meeting-using-the-meeting-link
https://app.vidcast.io/share/f49c60fd-2b75-492b-bcdb-749434648d33
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For at denne løsningen skal fungere som forventet, må kunder konfigurere et SIP-
rutemønster i Unified CM, søkeregler i Expressway-par osv. for å rute anrop til Webex-
nettsted, for eksempel examplecompany.webex.com. Se «Konfigurere URI-oppringing» i 
systemkonfigurasjonsveiledningen for den spesifikke CUCM-versjonen på 
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified- communications/unified-communications-
manager-callmanager/products-installation-and- configuration-guides-list.html 

 

 
Vidcast Video | Webex Møteplattform for suite - DPC Bli med i Experience 

https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html
https://app.vidcast.io/share/ac16ee79-2534-4c8a-9081-d626178f81c3
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Møteplattform for Webex Suite – Webex AI-funksjoner 

Webex AI-funksjoner hjelper bedrifter med å oppnå mer, jobbe mer effektivt og forbedre 
kundetilfredsheten. Fra tidsbesparende funksjoner til betydelig mer effektivt samarbeid – AI-
drevne samarbeidsverktøy forbedrer møteeffektiviteten og forbedrer trivselen for både 
eksterne og hybride arbeidere. 

KI-genererte møtesammendrag i opptak 

Møteopptak hjelper deg med å få med deg møter du har gått glipp av, men noen ganger har 
du ikke tid til å se dem i sin helhet. Generer automatisk møtesammendrag i opptakene dine, 
inkludert merknader, handlingselementer og kapitler, slik at du kan komme til de delene av 
opptaket som er mest relevante for deg. Bare ta opp møtet for å komme i gang. Hold deg 
orientert om beslutninger, viktige punkter, og bli raskt oppdatert. 

 

Start opptaket av sammendrag av AI-møte 

AI-genererte møtesammendrag i opptak er bare tilgjengelige når du velger 
skyopptaksalternativet, når du er vert for et møte. 

 
1. Start møtet. Klikk på Ta opp i møtekontrollene. Deltakerne mottar et lyd- og 

bildevarsel som kunngjør at møtet blir tatt opp og oppsummert. 

2. Hvis du vil avslutte møtesammendraget, klikker du på Ta opp og velger Stopp 
opptaket. Når møtet er avsluttet, genereres sammendraget og kapitlene, og et e-
postvarsel som inneholder sammendraget, merknadene og 
handlingselementene, blir sendt til møtevert for gjennomgang og deling. 

Merk: Hvis du ikke kan se funksjonen for AI-møtesammendrag i opptak, kan du 
kontakte administrator for å aktivere den. 

Ny 

funksjon 
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Vis AI-genererte opptak av møtesammendrag 

Som møtevert mottar du et e-postvarsel med alle detaljer for å vise, redigere eller 
dele opptaket av møtesammendrag, inkludert møtemerknader og 
handlingselementer. 

Opptaket lagres også på Webex-kontoen din på Brukerhub , og i Webex-appen. Hvis 
møtet er knyttet til et Space, vises innspillingskoblingen automatisk i området der møtet 
fant sted.https://help.webex.com/en-us/nu5w9x3/ 

Rediger AI-genererte opptak av møtesammendrag 

Som møtevert kan du redigere opptaket av møtesammendraget som genereres av AI 
Assistant. Du kan legge til kapitler, redigere sammendragsmerknadene, endre 
formateringen og strukturere innholdet for å sikre at det samsvarer med det som ble 
diskutert på møtet. 

Når du gjør endringer, legges det til et varsel for å la folk få vite at innholdet ble redigert 
av møtevert. 

Del AI-genererte møtesammendragsopptak 

Send koblingen for opptak av møtesammendrag til personer som ikke kunne delta på 
møtet. Opptaket av møtesammendrag er tilgjengelig i Webex-kontoen din i Brukerhub , i 
Webex-appen eller via e-postvarselet. Velg ønsket alternativ for å dele opptaket. 

 

 Hjelp Artikkel | AI generert møte sammendrag 

Vidcast-video | AI genererte møtesammendrag for innspilte møter 

https://help.webex.com/en-us/article/nuwqxdab
https://help.webex.com/en-us/nu5w9x3/
https://help.webex.com/en-us/article/n0s3esu/
https://help.webex.com/en-us/article/nslyqzx/Webex-App-%7C-AI-generated-meeting-summaries-in-recordings
https://app.vidcast.io/share/66cf3ce7-97d8-49e7-a35b-1435bc7544f3
https://app.vidcast.io/share/66cf3ce7-97d8-49e7-a35b-1435bc7544f3
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Innstillinger for KI-assistent 

Noen ganger kan du bli med på et møte for sent, trenge å gå vekk et øyeblikk, eller du 
utfører flere oppgaver og blir distrahert. Med AI Assistant-møtesammendrag kan du raskt 
få med deg hva du har gått glipp av, forstå diskusjonen, stille spørsmål uten å forstyrre 
møtet og holde deg på toppen av samtalen. Du mottar også et sammendrag og en utskrift 
etter møtet uten å måtte ta det opp. 

Merk: Hvis du ikke kan se sammendragsfunksjonen for AI Assistant-møter, kontakter 
du administrator. 

Hvis møtealternativene er satt til standard – Bare verten og medvertene kan starte og 
stoppe sammendraget. Deltakerne må be om at verten eller medvertene starter 
sammendraget for å bruke funksjonen. 

 

 

Innstillinger for KI-assistent 

Standard møtealternativ er satt til Bare verten og medvertene kan starte og stoppe 
sammendraget . 
• Når du blir med på møtet, går du til møtekontrollene, og klikker på AI-assistent

 , ser du et popup-varsel , klikk Startsammendrag for å starte AI Assistant for 
alle i møtet. 

Når møtesammendraget starter, mottar du et lyd- og bildevarsel om at AI Assistant 
er aktiv. 

• Klikk på AI-assistent  i møtekontrollene for å skjule eller vise AI Assistant-
panelet. I panelet velger du mellom: 

• Oppsummer – sammendrag av de siste 15 minuttene av møtet eller fra 
begynnelsen av møtet. 

Ny 

funksjon 
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• Ble navnet mitt nevnt – sammendrag av enhver gang noen nevnt navnet ditt 
på møtet. 

• Hva er handlingselementene – sammendrag av tiltak nevnt i møtet. 

• Spør meg om hva som helst om dette møtet – still spørsmål om AI 
Assistant om det gjeldende møtet. 

Merk: Møtesammendrag og utskrifter lagres på møtevertens konto i Webex-appen. 
Hvis møtet er knyttet til en plass vises sammendraget og utskriftskoblingen 
automatisk i området der møtet fant sted. 

Innstillinger for KI-assistent 

Møteverter og medverter kan justere møtealternativene for AI Assistant, for å 
bestemme hvem som kan starte eller stoppe møtesammendrag, og bestemme om 
sammendrag og utskrifter skal lagres etter møtet. 

I møtet går du til AI Assistant-panelet, og klikker på AI Assistant-innstillinger  . 
 

AI Assistant – intelligente varsler 

Når møtesammendraget er aktivt, sender AI Assistant varsler og spør om du vil ha et 
sammendrag, når du kommer for sent, svarer på en samtale eller kommer tilbake fra å gå 
bort under et møte. 

• Hvis du blir med på et møte for sent, 12 minutter etter starttid, sender AI 
Assistant et varsel som spør om du vil ha et sammendrag av møtet så langt. 

• Når du kommer tilbake til et møte, etter at du har angitt statusen til Gikk bort i minst ett 
minutt, spør AI Assistant om du vil ha et sammendrag av det du gikk glipp av. 

• Hvis du svarer på en samtale i løpet av et møte og går glipp av mer enn ett minutt av 
møtet, spør AI Assistant om du vil ha et sammendrag av det du gikk glipp av. 

 Hjelpeartikkel | Cisco AI Assistant i møter 

 
Vidcast-video | AI: Cisco AI Assistant i møter 

https://help.webex.com/en-us/nu5w9x3/
https://help.webex.com/en-us/ncm18ty/
https://help.webex.com/en-us/article/nyzkuik/Webex-App-%7C-Cisco-AI-Assistant-in-meetings
https://app.vidcast.io/share/42959081-a33a-4c04-93d3-9009cb5b3643
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Gå bort fra et møte 

Hvis du trenger å svare på ringeklokken eller ta et glass vann, gi de andre deltakerne et 
heads up. Når du går bort, endres statusen din til «Avbrutt», og vi slår av mikrofonen din og 
slår av videoen din. 

Vi erstatter også profilbildet ditt med et bilde av en varm drikke og teksten, Gikk bort . 
Dette lar andre deltakere vite at du er midlertidig borte fra møtet. Når du går bort, kan du 
fremdeles høre møtelyden. 

Du kan manuelt endre statusen til Avviklet eller angi at appen automatisk bytter til 
Avviklet når du beveger deg bort fra kameraet i noen sekunder. 

 
Merk: Behandling av videofeeden din skjer kun på enheten din og lagres aldri andre steder. 

 

For å angi at appen automatisk skal bytte status til Gikk bort , klikk Innstillinger  i 
sidepanelet for navigering, klikk på Møter , sjekk Sett status automatisk til avviklet , og 
klikk Lagre . 

Denne avmerkingsboks er bare tilgjengelig hvis Gikk automatisk bort fra et møte er slått 
på i Control Hub. 

 

  Hjelpeartikkel | Gå bort fra et møte 

Vidcast Video | AI: Auto Trinn Borte fra a møte 

https://help.webex.com/en-us/article/ncm18ty/Webex-App-%7C-Step-away-from-a-meeting
https://app.vidcast.io/share/d17a80b7-aa49-4606-bb36-c27df4df57c3


© 2024 Cisco – CTG Ci P sc A o G C E 

på43 konfidensiell 

 

 Cisco konfidensielt 

 

 

  

Webex AI-kodek 

 
Den nye Webex AI Codec gir generativ AI-basert taleforbedring som sikrer enestående 
talekvalitet for hver samtale og hvert møte. Med Webex AI Codec kan vi levere 
bemerkelsesverdig lydkvalitet, selv med dårlige nettverksforhold, mens vi bruker en brøkdel 
av båndbredden. 

 
Webex AI Codec er nå tilgjengelig for Call on Webex, Webex Calling og Meetings på Webex-
appen. 

• Ring på Webex – 1:1-anrop 

• Webex Calling – 1:1-anrop 

• Webex-møter som er vert på møteplattformen Webex Suite 

Webex AI Codec trenger ikke å aktiveres av bruker eller administrator, den behandles som en 
hvilken som helst annen kodek, og både sluttbrukere og administratorer har ikke muligheten til 
å slå av Webex AI Codec. Webex AI Codec støttes med Webex-appen versjon 44.8 eller en 
høyere versjon. Webex AI Codec utløses automatisk når brukere opplever pakketap på 30 % 
eller mer. Brukere kan sjekke om Webex AI Codec utløses i et møte eller en samtale ved å gå 
til: Hjelp > Diagnostikk 
> Statistikk > Kodek , som vist nedenfor. 

 

Webex AI Codec – YouTube-demovideo 

Webex AI Kodek Med et øyeblikk 

Ny 

funksjon 

https://www.webex.com/gp/webex-ai-codec.html
https://youtu.be/v7YROSeX4h8?si=BTYoXxsiIgMSySHP
https://www.webex.com/content/dam/www/us/en/documents/pdf/webex-ai-codec-at-a-glance.pdf
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Cisco AI Assistant for brukerhub 

Cisco AI Assistant i User Hub har erstattet WalkMe på Webex-nettsteder. AI Assistant vil 
gjøre det enklere å finne svar fra hjelpeartikler. AI Assistant er synlig for både ikke-loggede 
brukere og påloggede brukere, og er vedvarende på tvers av alle sider. For øyeblikket gir 
den ikke kontekstspesifikk informasjon basert på hvor du er (hvis du for eksempel er på 
profilsiden din, endres ikke de forhåndsgenererte AI-oppføringene til Redigere profil. 

I den første fasen støtter vi hjelpeartikler for Meetings. I fremtidige faser vil vi legge til 
støtte for ekstra hjelpeartikkelinnhold som dekker Calling, Devices, Calendar, Messages 
og Webinars. 

Merk at AI Assistant i Control Hub og AI Assistant i User Hub ikke er de samme og ikke 
deler informasjon med hverandre. I tillegg lagrer ikke User Hub-versjonen av Cisco AI 
Assistant søk og resultater. 

Cisco AI Assistant er plassert nederst til høyre på Webex-nettsted . 
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Funksjoner som krever vurdering 
Webex Suite-møteplattformen støtter ikke enkelte funksjoner på grunn av lav bruk av 
funksjonen eller fordi det finnes alternative alternativer for å oppnå den samme 
funksjonaliteten. 

 
Merk: Det er viktig for kunder å se gjennom denne delen og den tilhørende 
hjelpeartikkeldelen som er lagt ut på help.webex.com. Denne elektroniske 
hjelpeartikkelen vil bli oppdatert med eventuelle nye endringer i listen over 
funksjoner, og det anbefales å gjøre dette abonnere på denne artikkelen. 

Kunngjøre inntasting av navn og avslutningstone 

Alternativet Kunngjør navn er ikke tilgjengelig på møteplattformen for Webex Suite. I 
stedet spille av en varsellyd når en deltaker blir med i eller forlater et møte og redigere 
skjermen navn av deltakere som bare blir med via telefon, slik at de ikke vises som en 
innringingsbruker. 

Alternativt kan verter planlegge et møte med ANI/CLI-autentisering, som gjør at deltakernes 
telefonnumre kan identifiseres i møtet med identiteten deres. Deltakerne må angi et 
telefonnummer for autentisering ved anrop. Hvis du vil ha mer informasjon, se Bruk 
ANI/CLI-autentisering for lydtilkobling i Webex-møter og -hendelser . 

Manuelle høydepunkter for Webex Assistant 

Vi støtter ikke oppretting av høydepunkter manuelt på møteplattformen for Webex 
Suite. I stedet opprette høydepunkter ved hjelp av talekommandoer . 

Møter kun med lyd 

Personlige konferanser og møter med kun lyd støttes ikke. 

Hvis du vil starte et møte med bare lyd, starte et planlagt møte på telefon . 

Videotilbakeringing til videoenheter 

Delta i et møte ved hjelp av tilbakeringing til en SIP-videoadresse (for 
eksempel<room_video_address> @example.com ) er ikke tilgjengelig. 

Som et alternativ kan Webex-appen oppdage og bli med på møter ved hjelp av 
nærliggende RoomOS-baserte Cisco-videoenheter etter at de er paret med dem. Hvis du 
vil ha mer informasjon, se Webex-appen | Koble til en enhet fra skrivebordsappen og 
mobilappen . 

Det finnes mer omfattende enhetskontroller tilgjengelig i et dedikert panel i Webex-appen. 
Bruk enhetskontrollpanelet til å dempe eller slå av demping av lyd, stoppe eller starte 
video, justere volumet på enheten og kontrollere om deltakervideoen skal vises på både 
appen og enheten. Hvis du vil ha mer informasjon, se Webex-appen | Enhetskontrollpanel 
. 

Hvis du ikke har tilgang til en Cisco videoenhet, skriver du inn videoadressen for møtet for 
å bli med på møtet (for eksempel 987654321@company.webex.com ) på enhetens eget 
brukergrensesnitt og ringe inn i møtet. 

https://help.webex.com/en-us/m7mku3/
https://help.webex.com/en-us/n92syhcb/
https://help.webex.com/en-us/n92syhcb/
https://help.webex.com/en-us/n92syhcb/
https://help.webex.com/en-us/neic80b/
https://help.webex.com/en-us/neic80b/
https://help.webex.com/en-us/neic80b/
https://help.webex.com/en-us/nctjyh/
https://help.webex.com/en-us/n0711te/
https://help.webex.com/en-us/h5brps/
https://help.webex.com/en-us/h5brps/
https://help.webex.com/en-us/h5brps/
https://help.webex.com/en-us/4s3hqcb/
mailto:987654321@company.webex.com
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Bli med på webinarer på mobil 

Mobilbrukere trenger Webex Meetings -app for iOS eller Webex Meetings -appen for 
Android for å delta på webinarer og for å delta på møter som ikke er vert på Webex Suite-
møteplattformen. 
Disse kan ikke slås sammen fra mobilappen for Webex-appen. 

 

Støtte for headset 

Webex-appen støtter bare integrerte headsetkontroller med sertifiserte headsetmodeller. 

Bruk headset sertifisert for Webex-appen for å få fulle hodetelefonkontrollfunksjoner og 
oppleve den beste tale- og lydkvaliteten. 

Merk: Hvis hodetelefonmodellen du bruker, ikke er på listen, kan det hende at du ikke kan 
bruke alle tilgjengelige hodetelefonfunksjoner både i og utenfor møtene. 

 
Hvis du vil ha en fullstendig liste over funksjoner som krever vurderinger, kan du sjekke 
hjelpeartikkel . 

 Hjelpeartikkel | Andre endringer 

 

Cisco Webex betaprogram 
Vær blant de første til å utforske hva som kommer fra Webex. Du vil få bruke funksjoner 
og leke deg med nye utgivelser før alle andre. Alt du trenger for å komme i gang er en 
Webex-konto. 

Du vil være med på å forme fremtiden til Webex ved å dele tilbakemeldinger som vil drive 
frem virkningsfulle endringer, og til slutt hjelpe oss med å utforme et bedre produkt som 
driver arbeid fremover. Betaplattformen vår gjør det enkelt å bli med, delta og sende inn 
tilbakemeldinger om Webex Suite, Calling og Devices ved å holde alt på én plattform. 

 

Bli med i betaversjonen av møteplattformen Webex Suite 

Kunder som deltok i betaprogrammet vårt, kunne validere viktige brukstilfeller som er 
spesifikke for organisasjonen og de nye funksjonene som forberedelse til 
produksjonsutrullingen. De fleste betakundene valgte å ta i bruk møteplattformen Webex 
Suite foran tidsplanen basert på betaopplevelsen. 

Du kan begynne å teste så snart som mulig på ditt eksisterende testnettsted eller opprette 
et nytt nettsted! 

Klikk på Bli med på denne testen på koblingen nedenfor for å registrere deg for 
betaversjonen av møteplattformen Webex Suite. Gå til 
https://gobeta.webex.com/key/WebexSuite-meetingplatform 

https://apps.apple.com/us/app/webex-meetings/id298844386
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.webex.meetings
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.webex.meetings
https://help.webex.com/en-us/nrivbbab/
https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Webex-Suite-meeting-platform#reference-template_f7d2230b-bb3f-4d88-b7b5-d012273b4e4c
https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Webex-Suite-meeting-platform#reference-template_f7d2230b-bb3f-4d88-b7b5-d012273b4e4c
https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Webex-Suite-meeting-platform#reference-template_f7d2230b-bb3f-4d88-b7b5-d012273b4e4c
https://gobeta.webex.com/key/WebexSuite-meetingplatform
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Ressurser 

Se gjennom tilleggsressursene som er tilgjengelige som forberedelse til at organisasjonen din 
kan ta i bruk møteplattformen Webex Suite. 

 

Møteplattform for Webex Suite – Cisco Live Presentation 

• Gjør deg klar for Webex Suite Meeting Platform – BRKCOL-2077 

Oversiktsvideo for Webex Suite-møteplattform 

• https://cisco.bravais.com/s/LtrTIgwHER2W5KmeM5Ay 

Webex Suite-møteplattform Hurtigveiledning 

• https://help.webex.com/en-us/article/ncyoc0t/Webex-Suite-Meeting-Platform 

Oversikt over møteplattform for Webex Suite 

• https://cisco.box.com/s/h382f4vqjkanrpfm770ftsjh8z51nwub 

Webex Suite-møteplattform – Distribusjonsveiledning Vidcast-spilleliste 

• https://app.vidcast.io/playlists/6714f82a-3a49-4b9c-b885-736c03c3c453 

Høydepunkter fra brukeropplevelsen for Webex Suite-møteplattformen 

• https://cisco.box.com/s/c5xro7jzgv64w0c5v3fowm47yo9w5trn 

Webex Suite-møteplattform – Eksempel på brukergodkjenningstest (UAT) 

• https://cisco.box.com/s/om8wkrfv1bejojmmvfj89ew3h0q3ymxa 

Kom i gang med User Hub – Webex-nettsted ditt er nå User Hub 

• https://help.webex.com/en-us/article/n0s3esu/Get-started-with-User-Hub 

Ciscos ansvarlige AI-rammeverk 

• Ansvarlig AI 

https://www.ciscolive.com/on-demand/on-demand-library.html?search=BRKCOL-2077&/session/1717269036904001tLYw
https://cisco.bravais.com/s/LtrTIgwHER2W5KmeM5Ay
https://help.webex.com/en-us/article/ncyoc0t/Webex-Suite-Meeting-Platform
https://cisco.box.com/s/p685kzomf8qhzmcrvhq3ykzzz7qrlmr8
https://app.vidcast.io/playlists/6714f82a-3a49-4b9c-b885-736c03c3c453
https://cisco.box.com/s/c5xro7jzgv64w0c5v3fowm47yo9w5trn
https://cisco.box.com/s/om8wkrfv1bejojmmvfj89ew3h0q3ymxa
https://help.webex.com/en-us/article/n0s3esu/Get-started-with-User-Hub
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/trust-center/docs/cisco-responsible-artificial-intelligence-framework.pdf

