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Tabell 1 oppgi en historisk liste over oppdaterte og nye emner som er lagt til i denne
veiledningen.

Tabell 1. Mgteplattform for Webex Suite — Publiseringshistorikk for Distribusjonsveiledning

Dato Oppdaterte eller nye emner Oppdater detaljer og
plassering
24. juni 2024 Farste dokumentpublisering Farste utgivelse

26. juli 2024 | Rettet formatering, koblinger. La til Al-
funksjon Step Away

29. august Lagt til CH-innstillinger for & administrere
2024 flytting av mgtestandarder

4. september La til Webex Al-kodek og funksjoner som er
2024 unike for mgteplattformen Webex Suite
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.' Introduksjon

Dette dokumentet hjelper deg med & forstd mgteplattformen for Webex Suite. Dette vil
dekke oversikt pad hgyt niva og generelle vurderinger for kundeberedskap og
overfagring til Webex Suite-mgteplattform.

Generelle diskusjoner og trinn pa hgyt nivd er inkludert her, sammen med
koblinger til annen dokumentasjon der det er ngdvendig.

Malgruppe

Denne veiledningen er malrettet mot Webex-kunder som bruker Webex Meetings Client
(MC) (_Rull funksjonalitet mgter ) for mgter og har ett av fglgende:

=  Webex Meetings nettsteder og brukere koblet til Webex Control Hub (Control Hub).

= Webex Meetings nettsteder som administreres av Control Hub (nettstedet
er tilgjengelig fra Control Hub pahttps://admin.webex.com/ )

Den tiltenkte malgruppen er enkeltpersoner eller team som administrerer Webex
Meetings nettstedene og har kunnskap om Webex-appen, Control Hub-administrasjon
for brukeradministrasjon, tjenester og appkonfigurasjon.

Oversikt

Hva er mgteplattformen for Webex Suite?

Dette forenkler Webex-opplevelsen. Den er stgttet av den ledende globale
infrastrukturen som Webex bruker i dag i Webex-appen, samtidig som den
forbedrer og optimaliserer noen av mgteflytene med rike sanntidsopplevelser.
Dette vil gi raskere deltakelsestider og mgte av hgyeste kvalitet som er
tilgjengelig, hvert mgte.

= Webex-appen (One App*), denne gjgr det mulig for kunder a distribuere én
enkelt app for alle samarbeidsarbeidsmengder.

= Konsekvent brukeropplevelse for alle deltakerne i mgtet.
» Alle mgter stgttes pa videonettnoder.

= Forbedret og optimalisert for hybridarbeid.

|: i’ *Merk: Webinarer stgttes for gyeblikket ikke pa mgteplattformen Webex Suite, far vi
— legger til statte for webinarer pa mgteplattformen Webex Suite. Meeting Client (MC) er
ngdvendig. For mobile enheter er Webex og Webex Meet-appen ngdvendig.
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Gjeldende utfordringer med Fullverdige mgter (MC)

« Kunder ma vedlikeholde to apper pa stasjonzere og mobile enheter (Webex-app
og mgteklient) og spore funksjonssett relatert til de to appene.

« For VDI-distribusjoner ma kunder distribuere to apper og to programtillegg. Webex-
app og programtillegg for samtaler, Webex Meetings -klient og programtillegg for
mgter.

* Ingen statte for videonettnoder for mgter med alle funksjoner (MC).

Challenges Desktop & Mobile “

Admins need to track ktop - Full-Featured Video mesh not Webex App -

2 monthly release schedules Meeting experience via supported for Calling — Plugin 1
(MC & Webex) Meeting Client plug-in Full-Featured Webex Meetings —
Manage multiple Apps on meetings. Meetings Client for
Mobile. Mobile = Webex App and Webex Meetings —

Manage multiple Plugins for Webex Meeting cllent s Plugin - 2
VDI required for users to join

A meetings.
Meetings component

packaged into Webex App o @
installer but can appear as on va e a

extra app on Windows
ux— No native meetings

experience on Linux
(browser only)

Drag on product resources and
footprint with two platforms

Fordeler med mgteplattformen Webex Suite

Mgteplattformen Webex Suite lgser alle utfordringene som er skissert ovenfor med mgter med
alle funksjoner, og konvergerer mgteopplevelsen pa tvers av Webex-applikasjoner og -enheter,
og laser opp potensialet for Webex Al-funksjoner, kontinuerlig samarbeid fgr og etter et mate,
med rike sanntidsopplevelser.

Webex Al features
Every meeting is a3 Webex Meeting
Consistent experiences

Faster join experience

Simplified management (VDI)

Higher scale video mesh

Pre, in, and post-meeting (containers)
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@  Kundeberedskap
Viktige hensyn

Hovedkravet for mgteplattformen Webex Suite er @ ha Webex-app distribuert til
kundens brukere.
= Webex-appen distribuert til stasjonsere datamaskiner og mobile enheter (iOS,
iIPadOS, Android, Windows)
= Den anbefalte versjonen av Webex-appen er den nyeste GA-versjonen.
= https://www.webex.com/downloads.html

= Mobilapper — lanser Webex-appen til sluttbrukeres mobile enheter.
# Download on the
GETITON P Getitfrom
. ‘ App Stor P> Google Play

= Se gjennom de viktigste endringene som er skissert i_hjelpeartikkel

= Se gjennom brannmurkravene , Webex tilbyr reserveporter til den eksisterende
UDP 9000 som brukes i Meetings Center-klienten, men gjennomgar kravene for
a sikre at ngdvendige porter er dpne.

» Delta i beta for a forsta endringer i brukeropplevelsen og nye funksjoner
som bare er tilgjengelige for Webex Suite-mgteplattformen.

|| Hielp Artikkel | Webex App stagtte retningslinjer

Brannmurhensyn

Webex anbefaler at kunden oppdaterer brannmurene sine for & oppfylle de nye kravene for
brannmurporter. Webex gir imidlertid reserveporter til den eksisterende UDP 9000 som brukes
i Meetings Center-klienten.

Mgtesignalering og medietrafikk er initiert av Webex-appen. Regler for utgdende brannmur ma
bare brukes (brannmuren skal tillate returtrafikk fra Webex-tjenester)

Tabellen nedenfor viser krav til mediebrannmur

Appprosess (Windows) ciscocollabhost.exe

Protokoll UDP

Kildeadresse Lokal IP-adresse

*Kildeportlyd 52.000 til 52.049

*Kildeportvideo 52.100 til 52.199

Destinasjonsadresse Se Nettverkskrav for Webex-tjenester for IP-delnett for medietjenester
Malport UDP 5004 (reserve: UDP 9000, TCP 5004, TCP 443)

* Kildeportomrader gjelder bare nar dedikerte innstillinger for kildeport er pa plass. Ellers vil kildeportene veere flyktige.

|| Hielp Artikkel | Aktiver dedikert nettverk opprinnelse media kilde port omrader
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Webex-trafikk gjennom proxyer og brannmurer

De fleste kunder distribuerer en internettbrannmur, eller internettproxy og brannmur, for a
begrense og kontrollere den HTTP-baserte trafikken som gar ut av og kommer inn i
nettverket. Det er viktig at kundene falger retningslinjene skissert i_dokument for
nettverkskrav for & aktivere tilgang til Webex-tjenester fra nettverket ditt.

Hvis du bare bruker en brannmur, ma du veere oppmerksom pa at filtrering av Webex-
signaltrafikk ved hjelp av IP-adresser ikke stgttes, siden IP-adressene som brukes av
Webex-signaltjenester, er dynamiske og kan endres nar som helst. Hvis brannmuren statter
URL-filtrering, konfigurerer du brannmuren til 4 tillate Webex-destinasjonsadressene som er
oppfert i delen « Domener og nettadresser som ma veere tilgjengelig for Webex-tjenester «.

Webex-signaliseringstrafikk og bedriftens proxykonfigurasjon

De fleste organisasjoner bruker proxy-servere til & inspisere og kontrollere HTTP-trafikken
som gar ut av nettverket. Proxyer kan brukes til & utfare flere sikkerhetsfunksjoner, slik som &
tillate eller blokkere tilgangen til bestemte URL-adresser, brukerautentisering,
omdegmmeoppslag av IP-adresse/domene/vertsnavn/URI og trafikkdekryptering og -
inspeksjon.

Proxy-servere brukes ogsa ofte som den eneste banen som kan videresende HTTP-basert
Internett-destinert trafikk til bedriftsborannmuren, slik at brannmuren kan begrense utgadende
Internett-trafikk som kommer fra proxy-serveren(e). Proxy-serveren ma konfigureres til &
gi Webex-signaltrafikk tilgang til domenene/ URL-ene som er oppfaert i delen «_
Domener og URL-er som ma ha tilgang for Webex-tienester «:

7' Merk: Webex anbefaler pa det sterkeste at du ikke endrer eller sletter HTTP-
=71 hodeverdier nar de passerer gjennom proxyen/brannmuren, med mindre det er tillatt i
disse retningslinjenehttps://www.w3.org/TR/ct-quidelines/#sec-altering-header-values .

Endring eller sletting av HTTP-hoder utenfor disse retningslinjene kan pavirke tilgangen til
Webex-tjenester, inkludert tap av tilgang til Webex-tjenester av Webex-app og Cisco
videoenheter.

:f Merk: Se gjennom_nettverkskravdokument for flere proxy-funksjoner som er relevante for
=" | Webex-tjenester.

|| Hielp Artikkel | Nettverk Krav for Webex Tjenester
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Tjenestekvalitet (Quality of Service)

= Hvis et Windows-program merker en pakke med en DSCP-verdi, merker
Windows DSCP-verdien til O

= En gruppepolicy kreves for at Windows-programmer skal kunne merke lyd-,

\'

ideo- og skjermdeling med riktige DSCP-merker, f.eks

» Lyd-DSCP: EF
= DSCP for video og skjermdeling: AF41

» Gruppepolicyinnstillingen er vanligvis konfigurert til & merke alle pakker med
DSCP-merkinger basert pa:

= Bane for sgknadsprosess
= Kilde/malport

*= Handling kan veere ngdvendig for & implementere en gruppepolicy for QoS pa
nytt, siden Windows-prosessen i mgte na er en annen, og kildeporten kan
veaere en annen

= Webex-appen for Mac og mobil kan merke lyd-, video- og skjermdelingspakker
med passende DSCP-merker som standard

= Handling: Oppdater alle Webex-gruppepolicyer for a tillate DSCP-
markeringer for CiscoCollabHost.exe. Kunder bgr ogsa sgrge for at
brannmuren er konfigurert til & tillate UDP 5004 i henhold til kravene som
er oppfart i delen Hensyn til brannmur.

|| Hjelpeartikkel | Konfigurer DSCP-verdi ved hjelp av en gruppepolicymal

Webex-appen — kanal for programvareoppgradering

Webex-appen vil veere enkeltklienten for alle arbeidsmengder (Message, Meet, Call). Det er

viktig

for kunder & veere klar over at tilgjengeligheten til nye funksjoner avhenger av

hvilken versjon av Webex-appen de bruker. Webex-appen har to programvarekanaler.

» Siste (manedlige utgivelser). Anbefalt.

= Utgis vanligvis den fagrste tirsdagen i hver kalendermaned.

»= Sakte (utgivelser hver 4. maned) — Det kreves godkjenning for dette alternativet.

= Utgis vanligvis den siste tirsdagen i den dedikerte maneden for treg
kanal.

» De dedikerte manedene for trege kanalutgivelser er februar, juni og
oktober.

= Utgivelsene rulles ut gradvis i lgpet av 7 dager.

[ [5]|Hielp Artikkel | Webex App statte retningslinjer

Vidcast-video | Hvorfor Webex-appversjonen er ngkkelen for Webex Suite-mgte
plattform?
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Versjon av Webex-appen
Med mgteplattformen Webex Suite er funksjoner og funksjonalitet knyttet til versjonen av

Webex-appen. For a kunne dra nytte av de nyeste funksjonene ma brukerne bruke den
nyeste versjonen av Webex-appen.

|| Hielp Artikkel | Webex App versjon

Administrasjon av programvareoppgradering — Siste kanalinnstillinger
for Control Hub

Den nyeste kanalen anbefales for Webex-appen, slik at kunder kan fa de nyeste funksjonene
og kritiske rettelsene som en del av manedlige utgivelser.

Som vist i figur 1 nedenfor er standardvalg Automatiske oppdateringer (kontrollert av Cisco). |
figur 2, nar de velger egendefinerte planlagte oppdateringer med utsettelse, har kunder
muligheten til & utsette programvareoppdateringen fra 0 til 4 uker om ngdvendig.

Hvis du vil se gjennom og gjare endringer i programvareoppdateringer, Logg pa Webex

Control Hub (admin.webex.com) -> Ga til Organisasjonsinnstillinger -> Regelmessige
programvareoppdateringer for Webex-appen

Figur 1: Automatiske oppdateringer — den nyeste kanalen uten utsatthet

Monthly Automatic Updates

Recurring software Update automatically with every new version or schedule updates by cadence and deferment. Learn more
updates for Webex app 7 : .
. . [O Automatic updates (Controlled by Clsco)},,_ Default Optlon
Current version: April- e
2024 (_) Custom scheduled updates with deferrals
Updated on: 4/8/2024 The next scheduled update is on 5/13/2024 to version May-2024.
Download Webex builds

Figur 2: Automatiske oppdateringer —siste kanal med 0 — 4 ukers utsettelse

Latest Channel with O - 4 weeks deferral

Regurring software Update automatically with every new version or schedule updates by cadence and deferment. Learn more
updates for Webex a -~ : )

P e () Automatic updates (Controlled by Cisco)
Current version: April-
2024 © cCustom scheduled updates with deferrals ‘

|
Mo deferral
Updated on: 4/8/2024

) Cadence () Deferral ()
Download Webex builds 1 week
Latest v 4 weeks W
2 weeks

Critical patches are -BUTOIT‘EUC-EH}I' applied. They're outside the scope of nd ﬁanaged by these settings.
3 weeks

(] The next scheduled update is on 6/10/2024 to version May-2024.

4 weeks
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https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Webex-Suite-meeting-platform#reference-template_f2e370d6-57d1-452d-93a4-615d20aea178

Administrasjon av programvareoppgradering — innstillinger for Control
Hub for sen kanal

Alternativet for treg kanal for Webex-appen er ikke tilgjengelig for alle kunder og krever
godkjenning fra produktteamet. Selv om dette alternativet er tilgjengelig, er det ikke den
anbefalte konfigurasjonen fra, men kunder som er godkjent for sen kanal, kan legge hele
organisasjonen til sen kanaloppdatering med eller uten ytterligere utsatthet.

De dedikerte manedene for trege kanalutgivelser er Februar, juni og oktober.

Hvis du vil se gjennom og gjare endringer i programvareoppdateringer, Logg pa Webex
Control Hub (admin.webex.com) -> Ga til Organisasjonsinnstillinger -> Regelmessige
programvareoppdateringer for Webex-appen -> Egendefinerte planlagte oppdateringer

o
med utsattheter -> Trakkfrekvens (sakte)
Slow Channel with 0 - 12 weeks deferral
fRecurring soft\;/are T jpda:@ au:omahcﬁy with (\/?ly new version or schedule updates by cadence and deferment. Learn more
|updates for Webex app ) .
| Automatic updates (Controlled by Cisco) [
| Current version: February- 6 weeks v
12024 © Custom scheduled updates with deferrals f
| : 3/3/2024 7
|Undatedion: 3/3/202 (Cadence © Deferral \ 5 weeks
|Download Webex builds ‘ | N
Slow v 6 weeks v | | 6weeks
Critical patches are automatically applied. They're outside the scope of nf 7 weeks paged by these settings
[Z) The next scheduled update is on 8/5/2024 to version June-2024. | 8 weeks
9 weeks
10 weeks
11 weeks
12 weeks

Administrasjon av programvareoppgradering — sluttbrukerinnstillinger

Kunder har fleksibilitet til & tillate individuelle brukere a veere pa den nyeste (automatiske
oppdateringer) programvarekanalen nar hele organisasjonen er satt til noen ukers utsettelse.

Denne funksjonen lar kunder fa utvalgte IT-teammedlemmer til & bruke den nyeste og beste
Webex-appversjonen for & validere, kvalifisere de nye Webex-appversjonene fgr den nye
Webex-appversjonen rulles ut til hele organisasjonen.

Gjare det mulig for enkeltbrukere a veere pa den nyeste kanalen (automatiske oppdateringer).

Logg pa Webex Control Hub (admin.webex.com) -> Ga til Brukere -> Generelt-fanen.
Veksle mellom «Tillat automatiske oppdateringer»-innstillinger for a aktivere brukeren for
manedlige automatiske oppdateringer. Denne innstillingen har forrang over innstillinger
for organisasjonsniva og standarden er deaktivert.
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Summary Profile General Meetings Calling Messaging Hybrid Services Devices Vidcast

General template applied: Al Template | Actions v )

Webex desktop app When turned on, this user's Webex desktop app will automatically update to the newest version.
updates m Allow automatic updates]

Merk: Gruppe-/malbaserte alternativer for & angi programvarekanal for brukergruppe er i
etterslepet og forelgpig malrettet for 4. kvartal CY24.

Administrasjon av programvareoppgradering — betakanal

| tillegg til at kunder har alternativet for oppdatering av nyeste og sen kanal for Webex-appen,
kan de ogsa registrere seg for Webex betaprogram for a fa tidlig tilgang til nye funksjoner og
funksjoner. Betaversjonen av Webex-appen er vanligvis tilgjengelig 3—4 uker fgr datoen for
generell tilgjengelighet (GA).

Bildene nedenfor viser hvordan en kunde kan registreres i betaversjon for a fa tidlig
tilgang og fa organisasjonen sin pa den nyeste eller trege kanalen med utsettelse.

Customer A Selectg::;i;n Beta Org on Automatic Updates

Customer B Select users on Beta Select users on Automatic Updates Org on Latest Channel with 1 -
Channel (Monthly) Cluster B Equivalent 4 weeks deferral
Customer C Select users on Beta Select users on Automatic Updates  Org on Slow Channel with 1 -
Channel (Monthly) Cluster B Equivalent 12 weeks deferral
Beta

3-4 Wks | GA - 44.1| GA - 44.2

ALRC A CICCCUIN DEC-23 JAN-24 FEB-24

Beta
Beta- 44.1|Beta- 44.2]Beta- 44.3
GA GA GA
44.1 44.2 44.3
Sohdiaaael AN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC
Latest Channel
(Preferred)

0-4 weeks Deferral

GA GA GA

Slow Channel FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC JAN
(Need approval)

1 0-12 weeks Deferral | 0-12 weeks Deferral 1 0-12 weeks Deferral
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Kunder kan registrere seg i betaprogrammet for alle Webex Collaboration-produkter og -
lzsninger ved & ga til koblingen nedenfor —

=y,
:_/I Registreringskobling for beta : https://www.essentials.webex.com/resources-and-
programs/programs/beta

Optimaliser bruken av videonettet ditt

En kunde kan installere Video Mesh-noder for lokal medieoptimalisering i stedet for &
sende alle medier til Webex. Dette betyr 1:1-samtaler, og Webex Meetings vil bruke
videonettnodene. Kunden har muligheten til & velge hvilke programmer eller enheter
som bruker Video Mesh-nodene for & optimalisere ressursen.

Logg pa Webex Control Hub (admin.webex.com), ga til Hybrid —> Videonett ->
Rediger innstillinger -> Klyngeinnstilling som tillater at bestemte klient- eller enhetstyper
optimaliserer videonettressursene til prioritert bruk for mgter med bedre kvalitet. Alle ikke-
valgte klienter eller enhetstyper vil flyte over til Webex Cloud noder.

Private mateklynger kan ikke flyte over til Webex.

Video Mesh Clusters
Resources & Settings

Client Type Inclusion Please select the client types that can utilize the Video Mesh clusters.
Settings
Cluster Webw: apy Wabex aoe Webex app - VDI Webex Devices
Desktop Mobile
Amsterdam [ | ]
Bangalore B
London - Private Cluster
Miami ] ] = ] ]

|| Hielp Artikkel | Distribusjon Veiledning for Video Nettverk
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Webex-app for VDI (Virtual Desktop Infrastructure)

VDI-lgsningen for Webex App optimaliserer lyd og video for samtaler og mater. Ved hjelp av
en klientenhet, for eksempel en lett PC eller baerbar PC, far brukere tilgang til Webex-appen
fra et eksternt, virtuelt skrivebord (Citrix eller VMware). For samtaler gar mediet direkte
mellom brukerne og unngar a krysse datasenter; for mater gar medier mellom Webex-skyen
og brukerens tynne klienter uten en annen klient i midten.

Kunder kan distribuere et kombinert enkelt programtillegg for a stgtte bade samtaler
og mgter. | enkelte VDI-distribusjoner stgtter vi ogsa automatiske oppdateringer for
programtilleggene.

- Webex-appen for VDI-miljger fglger en to-maneders utgivelsesplan, mens den
frittstdende Webex-appen for Windows utgis manedlig. Pa grunn av denne
forskjellen i utgivelsesplan inkluderer ikke VDI-versjonen av appen funksjoner som er
utgitt for den frittstdende versjonen i maneden mellom. Nar VDI-versjonen lanseres i
etterfglgende maned, inkluderer den eventuelle nye funksjoner fra forrige maned.

* Webex-app for VDI-miljger statter de fleste Webex-app for Windows-funksjonene,
med mindre annet er angitt.

= Webex App VDI stgtter bakoverkompatibilitet: den nyeste VDI-versjonen av Webex-
appen statter det nyeste VDI-programtillegget for Webex-appen i tillegg til fire
tidligere programtilleggsversjoner (N-4).

o Selv om bakoverkompatibilitet stattes, anbefaler vi at du og brukerne dine
laster ned det nyeste HVD-installasjonsprogrammet og VDI-
tynnklientprogramtilleggene fra_Nedlastinger -fanen.

| _|E |Hielpeartikkel | Distribusjonsveiledning for Webex-appen for virtuell

skrivebordsinfrastruktur (VDI)

Hielp Artikkel | Webex App | VDI slipp merknader

APIl-endringer for mgteplattformen Webex Suite

Webex Suite Meeting Platform er bygget pa den klarerte og kjeere Webex-serverdelen, med
matechatfunksjonaliteten drevet av Webex. P& grunn av backend-endringen har imidlertid
enkelte funksjonsomrader i API-en blitt pavirket.

Endringer i API-atferd er uthevet i utviklerportalen -
https://developer.webex.com/docs/app-programming-interface-behavior-changes

Magtechatter

Chatter er innhold som fanges opp i et mgte nar chatmeldinger sendes mellom deltakerne i et
mgte. Denne funksjonen gir en overholdelsesansvarlig tilgang til chatinnholdet i mgte.
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https://help.webex.com/en-us/ntp1us7/Webex-App-%7C-VDI-release-notes#_ff8dd002-55da-4c64-a481-32a465c09fc1
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https://help.webex.com/en-us/article/19qt9v/Deployment-guide-for-Webex-App-for-Virtual-Desktop-Infrastructure-(VDI)
https://help.webex.com/en-us/article/19qt9v/Deployment-guide-for-Webex-App-for-Virtual-Desktop-Infrastructure-(VDI)
https://help.webex.com/en-us/article/ntp1us7/Webex-App-%7C-VDI-release-notes
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» Magatechatten for brukstilfeller for samsvar er na tilgjengelig via hendelser API .
o https://developer.webex.com/docs/api/vl/events

« Overholdelsesansvarlige kan fa tilgang til chatdata via / hendelser API , neermere
bestemt ressurstypen meetingMessages. Om ngdvendig kan ugnskede
MeetingMessages fjernes ved hjelp av /meetingMessages API .

- Det er viktig & merke seg at MeetingMessages er flyktige med mindre det er
konfigurert noe annet i Control Hub.

- MeetingMessage-hendelser opprettes bare for mgter pa den nye Webex Suite-
mgteplattformen. Historiske meldinger i mgater overfgres ikke.

- DLP-leverandgrer ma stgtte det nye APIl-et for & fange opp chat i
mgte (Persistent gruppechat)

>
|:—/i Merk: Direktemeldinger (1:1) stattes enna ikke av events API.
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.. Administrer funksjonene dine 1 Control Hub

Kunder kan administrere mgteplattformfunksjoner i Webex Suite fra Control Hub. Denne
delen fokuserer pa funksjoner som kan tilpasses med kundens Control Hub.

Chatter i mgte: Lagre eller fjern chatter i mgte

Chatmeldinger for Webex Suite-mgteplattformen som sendes til alle i et internt mgte, er
lagret som standard etter at mgtet er avsluttet. Brukere kan sgke etter og enkelt fa tilgang
til mgtenotater, spgrsmal, avgjarelser, handlingselementer og chat, uansett om de deltok pa
matet eller ikke. Deltakere som blir med for sent, gar ikke glipp av viktig innhold, siden de
fremdeles kan se chatten fra mgtet startet.

Kunder kan velge om chatten skal lagres eller slettes automatisk etter mgtet. Dette er en
innstilling for hele organisasjonen som bare gjelder for nettstedene dine pa mgteplattformen
Webex Suite. Denne innstillingen kan ikke brukes for hvert nettsted. Du kan endre
standardinnstillingene fra Control Hub.

1. Logg pa Control Hub , deretter under Tjenester , velger du Mgter .

2. Velg Innstillinger .

3. lInterne Webex-mgter seksjon, under Chat i mgte , velger du ett av fglgende
alternativer:

- Lagre all mgtechat (standard) — Lagrer all chat fra mgtet.
- Fjern all mgtechat — Lagrer ikke mgtechatten.

Dette er en innstilling for hele organisasjonen som bare gjelder for nettstedene dine pa
mgteplattformen Webex Suite. Denne innstillingen kan ikke brukes for hvert nettsted.

|: *Merk: Meldingsinnhold i mgte vil veere underlagt organisasjonene Retningslinjer for
—.J oppbevaring av mater

| o
Meeting
Lo —
E1sites | ($€Settings ' | £ Manage Meetings and Webinars © Templates
&b Workspaces | " A
1 i
] De: _,-/ | Internal Webex Meelings In-meeting chat

R | Saving or deleting In:mestiygmessages onty Choose to have meeting chat automatically saved or cleared after the meeting.
Apps | applies to sites running on the Webex Suite meeting r= —,
proved E e— :lv} © Ssave all meeting chat
g N

| platform. For more details, disdover our im

meeting platform (3 /! -
J/ The saved meeting chat can help users reference key decisions, questions, or

action items for a better collaboration experience

|
& Organization Settings | Clear all meeting chat

After the meeting, the cleared meeting chat isn't visible to users and is without
any compliance or retention policies.

‘ 1 ] Meeting \

|| Hielpeartikkel | Lagre eller fiern organisasjonens chatter i mgte
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Chatter i mgte — Datalagring

Chatmeldinger og tavler som opprettes i mgtene dine, lagres i datasenter for Webex

Messaging.

Webex Messaging bruker to datasenter til & lagre chattemeldinger og tavleinnhold — Nord-
Amerika og resten av verden og EU

Kunder kan sjekke dataoppholdet i Control Hub.

1. Logg pa Control Hub , deretter under Konto , velger du Info — Dataplasseringer

. Skjermbildene nedenfor viser et par eksempler.

Data Type Covered Data Data Location
Recordings,
transcripts, files,
meeting titles,
attendee names "
< % European Union,
> Meetings and emails, and 2
e United States
user profiles in
Webex site
administration
portal
Messages, files,
avatars, spaces, 7
Messaging p X United States
and organization
metadata

Data Type

> Meetings

Covered Data

Recordings,
transcripts, files,
meeting titles,
attendee names
and emails, and
user profiles in
Webex site
administration
portal

Data Location

European Union,
United States

[ Messaging

Messages, files,
avatars, spaces,
and organization
metadata

=

Residensomrader for Webex Messaging-data

NA/RoW GEO

Regional Locations

Hvis du vil ha mer informasjon om bosted for Webex Messaging-data, kan du se_
Webex-app og Datablad for personvern for Webex Messaging og_ Dataopphold i

Webex .

|| Hjelpeartikkel | Webex Meetings: Lagring av brukergenerert innhold

Slido — Avstemning og spgrsmal og svar

Slido er Webex sin oppgraderte plattform for spgrsmal og svar og avstemninger, og som na
blir automatisk inkludert i mgteplattformen Webex Suite og er obligatorisk for avstemning og
sparsmal og svar. | tillegg kan Slido aktiveres utenfor innebygde apper (gjelder bare for

Webex Suite-nettsteder for mgteplattformer).
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Kunder kan aktivere Slido for undergruppe av brukere via gruppebasert aktivering i Control
Hub.

1. Logg pa Control Hub , deretter under Apper , bla til Slido-appen delen — Klikk pa
Redigeringstilgang for & endre innstillinger.

4} Customer Journey Data e Slido App Polling and Q8A uring meetings, allow Users (o access the Slido app for live polling and Q8A. If blocked, then check your Meeting settings for
fuu

Edit access to Slido?

ers or groups can access live polling and QRA during meetings.

|| Hjelpeartikkel | Integrer Slido med Webex-appen

Kontroller Hub-innstillingen for a administrere standardinnstillinger for
flytting av mgte
Administratorer kan angi innstillinger for & semlgst flytte et mgte fra én skrivebords- eller
mobilenhet til en annen uten a avbryte eller koble fra mgtet ved hjelp av et nytt grensesnitt som
er tilgjengelig i Control Hub.
For & gjare endringer i standardopplevelsen.
- Logg pa Control Hub , og deretter ga til Tjenester > Mgte > Innstillinger .

« Blatil Flytt mgtestandard oppdaterer du innstillingene etter behov fra de 3
tilgjengelige alternativene.

Move meeting default When joining a meeting that was already joined on another desktop or mobile device, you

can select the default behaviour for your users. The meeting can move to the new device
and leave the meeting on the previous device, keep both devices in the meeting or have
the app prompt you each time about what to do. Users will still be able to change their

individual settings in Webex

© Always move meetings if supported
Let users choose every time

Always join again

Hielpeartikkel | Kontroller Hub-innstillingen for & flytte

mgtestandarder Vidcast-video | Kontroller Hub-
9 innstillingen for a flytte mgtestandarder
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Magteplattform for Webex Suite — Al-funksjoner
Generer Al-sammendrag og kapitler i Webex Meetings

Med Cisco Al Assistant kan brukerne lytte til mgteopptak mer effektivt. Nar den er slatt p3,
genererer Al Assistant et mgtesammendrag, komplett med kapitler og handlingselementer,
sammen med mgteopptaket. Disse funksjonene er tilgjengelige i Webex-appen, i nettleseren
0g i e-postvarselet for opptaket.

Som administrator kan du aktivere eller deaktivere mateverter for automatisk a generere
tekstsammendrag, handlingselementer og kapitler om mgteopptak ved hjelp av Al-
teknologi. Brukere har tilgang til mgtesammendraget i Webex-appen og opptaksspilleren i
nettleseren.

o Vertene kan sla av denne funksjonen og generere mgtesammendrag og -kapitler
manuelt.

o Du kan ogsé aktivere denne funksjonen for bestemte grupper eller brukere. Se_
Konfigurer innstillinger maler hvis du vil ha mer informasjon.

o Mgtesammendraget og utskriften av opptak stgttes bare pa engelsk.
o Kontroller at du har aktivert opptak av utskrifter for nettstedet ditt.

o Denne funksjonen er aktivert som standard.
Aktivere eller deaktivere Al-genererte mgtesammendrag

1. Logg p& Control Hub.

2. Gatil Administrasjon > Organisasjonsinnstillinger og bla ned til det Al-
genererte innholdet for opptak delen.

3. Veksle Tillat Al-genererte sammendrag og kapitler for opptak pa.

MANAGEMENT

?» Customers

@
Organization Settings

& Users 9 9

# Settings 2 Templates

& Groups

() Locations
Al-generated b Add Al-generated summaries to meeting recordmgs]
&8 Workspaces summaries for
recordings

3 Devices

86 Apps
[f3 Account

& Security

{8 Organization Settings

|| Hjelpeartikkel | Al-genererte mgtesammendraq i Control Hub
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Cisco Al Assistant i Webex Meetings

Cisco Al Assistant kan generere et sammendrag som du kan referere til bade under
og etter mgter, selv om mgtet ikke er tatt opp. Med Ask Me Anything kan brukere stille
Al Assistant-spgrsmal om hva som har skjedd i matet.

- Al Assistant-mgtesammendrag stgttes for gyeblikket bare pa engelsk.

- Nar Al Assistant er tilgjengelig, Webex Assistant for mgter, som gir
hgydepunkter og talekommandoer, blir utilgjengelig.

- For gyeblikket Spgr meg om hva som helst om matet gjelder kun spgrsmal om
mgtekonteksten.

- Et nytt sammendrag blir bare bedt om hvis det er tilstrekkelig magtevarighet til a legge
til mer informasjon.

- Sammendrag og utskrifter etter mgte er bare tilgjengelige for mgter i
organisasjonen. De falger det samme_retningslinjer for oppbevaring som
mgteopptak.

Aktivere eller deaktivere Cisco Al Assistant for mgter

- Logg p& Control Hub.

- Gatil Administrasjon > Organisasjonsinnstillinger og bla ned til Cisco Al
Assistant og Al-funksjoner delen.

- | Al-assistent for mgter slar du pa ett av fglgende:

o Sammendrag fra mgte og Spar meg om hva som helst —Hvis du har gatt
glipp av deler av mgtet, kan Al Assistant fange deg opp ved a oppsummere
hva du har gatt glipp av pa mgtet. Du kan ogsa stille Al Assistant-spgrsmal
om hva som skjedde i mgtet mens du var borte. Du kan sla pa
mgtesammendrag for mgter som arrangeres i organisasjonen din, og mgter
som arrangeres utenfor organisasjonen din som har Al Assistant aktivert.

= Hvis du vil ha mer informasjon, se_ Webex-appen | Cisco Al Assistant i
mgter .

o Sammendrag og utskrifter etter mgtet — Hvis aktivert, kan verter og
medverter velge hva de vil lagre i matet. Hvis den er slatt av, kan ikke verter
0g medverter lagre sammendrag og utskrifter.

o Denne funksjonen er aktivert som standard.
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MANAGEMENT

@ Customers
& Users

& Groups

Q) Locations
&% Workspaces
£ Devices

88 Apps

(5 Account

& Security

Organization Settings

& Settings < Templates (E5ID

Cisco Al Assistant & Al ci
features a0

anizatio
/[ Customize Al Assistant & Al features. ]

® On  For Messagihg and Meetings.

Meetings

© Turn on closed captioning in the Meeting settings to create meeting summaries.

Internal meeting ©

Access Al-generfted Meetings features through the Assistant. If you're late to a meeting, catch up with summaries during or after the
meeting and wit Ask Me Anything. For more detalls, see how to use the Al Assistant in Meetings

External meeting ©

Summaries and transcripts after the

(D © Host only

{8 Organization Settings

In-meeting summaries and Ask Me

meeting

Not applicable J

|| Hjelpeartikkel | Administrer Cisco Al Assistant i Control Hub

G4 automatisk bort fra et mgte

| Control Hub er innstillingen for & automatisk gjenkjenne nar en bruker har gatt bort fra et
mgate aktivert som standard. Du kan sl& av denne innstillingen.

Hvis en bruker trenger a ga bort fra et mgte, kan statusen deres automatisk endres

til Gikk bort etter en stund. Dette lar andre deltakere vite at de er midlertidig borte fra matet.
Mikrofonen deres er dempet, videoen er slatt av, og profilbildet erstattes med et bilde av en
varm drikke og teksten Gikk bort .

Aktivere eller deaktivere G& automatisk bort fra et mgte

- Logg p& Control Hub.

- Gatil Mate > Innstillinger og bla ned til G& automatisk bort fra et mate delen.

- Veksle for & aktivere eller deaktivere. Standard er aktivert.

& Security

& Organization Settings

SERVICES
C Updates & Migrations
0

O Messaging

B Meeting

% Calling

Meeting

O Sites ¥ Settings ) Manage Meetings and Webinars ® Templates

Automatically Step
Away from a Meeting

[() Allow Webex to set stepped away status

Users can turn this option on or off in their settings. Allow Webex to detect when a user is away from
their camera for a while. Webex will automatically set the user's status to Stepped away, mute their
microphone, and turn off their video. For more details, see how to use Step Away in Meetings
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Aktiver Webex Meetings Al-funksjoner via gruppemal

Webex Meetings Al-funksjoner kan aktiveres for undergruppe av brukere via gruppemalen.
Organisasjoner som fremdeles evaluerer og gar gijennom godkjenningsprosessen, kan
aktivere Al-funksjoner via gruppe/mal for undersett av brukere for & evaluere funksjonen og gi
tilbakemelding.

Opprette en mal og aktivere Al-funksjoner
Logg pa Control Hub.

Ga til Organisasjonsinnstillinger og klikk pa Maler -fanen.
Klikk pa Opprett mal og velg Opprett en mal, klikk Neste.
| Generelt skriver du inn malnavn og beskrivelsen i de angitte boksene.

ok~ WD

| Mgter seksjon, veksle Sammendrag fra mgte og Spgr meg hva som helst og
Sammendrag og utskrifter etter matet til pa til lar verter bruke Al Assistant i
mgtefunksjonen.

6. | Al genererte sammendrag for opptak seksjon, veksle Tillat Al-genererte
sammendrag og kapitler for opptak pa for & la verter automatisk generere
mgtesammendrag for innspilte mgter ved hjelp av Al.

7. Malen kan brukes pa grupper eller steder for a aktivere funksjonen for sett med
brukere.

8. Hierarki for funksjonsaktivering: Organisasjonsinnstilling < Innstilling pa
gruppeniva via maler < Brukeroverstyringer

a. Innstillinger pa brukerniva har forrang over innstillinger for
gruppe/mal, innstillinger for gruppe/mal har forrang over
innstillinger pa organisasjonsniva.

Meetings Access Al-generated Meetings features through the Assistant. If you're late to a meeting, catch up with
summaries during or after the meeting and with Ask Me Anything. For more details, see how to use the Al
Assistant in Meetings C

® Turn on closed captioning in the Meeting settings to create meeting summaries.

Internal meeting © External meeting ©®
In-meeting summaries and Ask C O
Me Anything
Summaries and transcripts after (:) B HestoHl Not applicable
Yy

the meeting

Al-generated
summaries for
recordings

0 Add Al-generated summaries to meeting recordings

Generate text summaries using Al in addition to meeting recordings. Hosts can turn off Al-generated summaries
or manually turn on per meeting via their host settings.

——

)

——— Hjelpeartikkel | Konfiqurer innstillingsmaler

© 2024 Cisco — CTG aido sohfabha it


https://admin.webex.com/
https://help.webex.com/en-us/article/n5uf91x/Configure-settings-templates

Tilpass mgtelobbyen — administratoralternativer

Aktiver Webex Meetings Al-funksjoner pa brukerniva

Webex Meetings Al-funksjoner kan aktiveres for enkeltbrukere for alle kunder som ikke
vil bruke malalternativet til & aktivere nye funksjoner.

o k~ wDd

Logg pa Control Hub.

Sok etter sluttbruker du vil at skal aktivere Al-funksjonene

Velg sluttbruker og ga til Generelt -fanen.

Aktiver Al-funksjonene og lagre endringene.

Hierarki for funksjonsaktivering: Organisasjonsinnstilling < Innstilling pa
gruppeniva via maler < Brukeroverstyringer

o Innstillinger pa brukerniva har forrang over innstillinger for
gruppe/mal, innstillinger for gruppe/mal har forrang over
innstillinger pa organisasjonsniva.

Meetings

Al-generated
summaries for
recordings

& g TestID - Abd... Summary Profile General  Meetings Calling Messaging Hybrid Services Devices Vidcast

Access Al-generated Meetings features through the Assistant. If you're late to a meeting, catch up with summaries
during or after the meeting and with Ask Me Anything. For more details, see how to use the Al Assistant in

Meetings (°
@ Turn on closed captioning in the Meeting settings to create meeting summaries.
Internal meeting © External meeting ©
In-meeting summaries and Ask Me \
Anything ( 0
Summaries and transcripts after the (/ © Host only Not applicable

meeting

() Add Al-generated summaries to meeting recordings

Generate text summaries using Al in addition to meeting recordings. Hosts can turn off Al-generated summaries or
manually turn on per meeting via their host settings.

Opprett og administrer dine egne tilpassede lobbyer for organisasjonen din. Du kan

opprette opptil 10 lobbyer for organisasjonen din. Du kan gjgre endringer i lobbyene dine og
forhandsvise dem i sanntid. Du har muligheten til & velge en standard lobby. Webex
standard lobby er valgt hvis det ikke er gjort noe valg. Du kan redigere eller slette en hvilken
som helst lobby unntatt Webex standard lobby.

Du kan ogsa administrere om brukerne kan tilpasse lobbyopplevelsen. Du kan gi

1. Logg pa Control Hub.

sluttbrukere mulighet til a tilpasse alle de fire alternativene som vises i skjermbildet, eller du
kan la bare et bestemt alternativ tilpasse som Velkomstmelding.

2. Gatil Mgte og velg Innstillinger -fanen, bla til Webex Meeting-lobbyer delen.
3. Veksle Tillat tilpassede lobbyer for a aktivere.
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& Users Meeting
& Groups Esites [EIManage Meetings and Webinars @ Templates
Q Locations Webex Meeting lobbies [ Customized lobbies Allow customized lobbies ]

&B Workspaces Cust

Organization customized You can build lobbies for your organization to use.
i lobbies
&) Devices
Lobbies Org Dafault Org Accass
oo
ac Apps
Webex default o
[b Account
[ Add customized lobby ono]
& Security
#& Organization Settings Allow your users to personalize their meeting lobby with a logo, banner image, and more. When they're the meeting host, their customized lobbies are
visible to participants and invitees,
User-customized lobbies @) Atow users to customize lobbies
SERVICES What parts of the lobby do you want to aliow to be changed.

Welcome message O
Display logo ©
(O Messaging

Banner image ©

! ) Meeting @) viseoorimage ©

(C Updates & Migrations

|| Hielp Artikkel | Aktiver Egendefinert Lobbyen inn Kontroll Hub

Visuelle vannmerker — administratoralternativer

Beskytt organisasjonens innhold ved a legge til vannmerker i deltakerens video og delte
innhold. Du kan aktivere visuelle vannmerker for organisasjonen din fra Control Hub. Lokale
opptak er deaktivert nar visuelle vannmerker er aktivert.

1. Logg pa Control Hub.

2. Gatil Organisasjonsinnstillinger og velg Innstillinger -fanen, bla til Vannmerker for
mgte
-delen.

3. Veksle Vis visuelle vannmerker for a aktivere.

o Veksle La verter kontrollere visuelle vannmerker som valgfritt , for & la
verter kontrollere visuelle vannmerker mens de planlegger mgtet.

MANAGEMENT Organization Settings
& Users > @Settings [ Templates ([0
Sa Groups (
Meeting watermarks Add an audio watermark
Q) Locations

When turned on, meeting hosts can choose to embed audio watermarks during their meetings. To detect a watermark, upload an audio
file. Note that embedding a watermark for a meeting will block that meeting's recording functionality.

&% Workspaces

3 Devices [ D Show visual watermarks ]
Show watermark images over video and shared content during meetings. By default, meeting recordings are blocked when showing visual
83 Apps watermarks
B Allow hosts to control visual watermarks as optional (turned off by default)
5 Account
| Allow network-based ing without visual
[5 Securi[y | Add meeting numbers to visual watermarks (for the Webex Suite meeting platform only)

F 4% Organization Settings
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Aktiver Webex-mgtefunksjonen via gruppemal

Webex-mgtefunksjoner kan aktiveres for undergruppe av brukere via gruppemalen. Al-
funksjoner er en del av den generelle malen, og resten av mgtefunksjonene er en del av
mgtemalen.

1.

o 0 kWD

Logg pa Control Hub.

Ga til Magte og klikk pa Maler -fanen.

Klikk pa Opprett mal og velg Opprett en mal, klikk Neste.

| Generelt skriver du inn malnavn og beskrivelsen i de angitte boksene.
Aktiver eller deaktiver mgtefunksjonene og lagre endringene.

Hierarki for funksjonsaktivering: Organisasjonsinnstilling < Innstilling pa
gruppeniva via maler < Brukeroverstyringer

o Innstillinger pa brukerniva har forrang over innstillinger for
gruppe/mal, innstillinger for gruppe/mal har forrang over
innstillinger pa organisasjonsniva.

Malen kan brukes pa grupper eller steder for & aktivere funksjonen for sett med
brukere.

Noen fa eksempler p4 mgtefunksjoner som kan aktiveres eller deaktiveres via mal.
o Egendefinert lobby, chat i mgte, Slido
o Filoverfgring, samarbeidsverktgy, merknad
o Opptak, deling, fijernkontroll

Webex Meeting lobbies Customized lobbies X Allow customized Iobbies]

Customize your
organization's meeting
lobbies and choose if
users can customize their
own.

In meeting Chat
Slido polling and . :) -
QaA ©
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a®  Heydepunkter i brukeropplevelsen

Denne delen fokuserer pa noen av de viktigste endringene i brukeropplevelsen og nye
funksjoner.

Funksjoner som er unike for magteplattformen Webex Suite

Nedenfor finner du de unike funksjonene som bare stgttes pa mgteplattformen Webex Suite.
Denne delen gir mer informasjon om noen av de viktigste nye funksjonene, og fremhever
ogsa brukeropplevelsen.

Directional Audio Visual watermarking + Device support

SIEBO CONtENt AUdIo Meeting Summary in a recordings

The multi-tasking experience

Persistent and rich in-meeting chat
Share portion of screen Al Assistant in Meetings & Catch up in-meeting

Automatic chapters in recordings

Move the meeting between computer and mobile Associate any meeting to a space for pre and post meeting
Share an existing whiteboard in a meeting collaboration
Visual watermarking Pronouns in Meeting

Keyboard short cuts for reactions Auto Step away & Catch me up
2-way Whiteboarding in Breakouts

New Gestures

SigisEnguage Silerpreration - Raise Hands in Celebration
Dedicated panel of device control - Heart

New Device pair settings design for admin/end-user - Folded Hands

Custom lobby support Webex Al Codec

Embedded Apps (EAs) on Passive Devices Webex on Apple
Watch

Webex on Apple TV 4K

Hvor er menylinjen

Funksjoner som tidligere var tilgjengelige fra menylinjen, er nA mer kontekstuelle og fordelt
pa tvers av mgatet.

. 8 Mute v . . > Stop video ¥ .
Lydalternatlver- , Vldeoalternatlver , Del innhold , 0g Flere

alternativer‘ for & finne noen av ngkkelhandlingene.

|| Hjelpeartikkel | Hvor er menylinjen?

> Vidcast Video | Webex Suite mgte plattform - Mgte Kontroller
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Fa mer ut av mgtet med chat i mgte

Organiser et produktivt mgte ved a dele mgteagendaen, notatene og et sammendrag i
chatten. Selv om du blir med p& mgtet for sent, kan du enkelt holde deg oppdatert ved
a se mgtechatten fra mgtestart. Engasjer og uttrykk deg ved a bruke markdown,
reaksjoner eller GIF-er.

Din organisasjonen kan velge om chatten skal lagres eller fiernes automatisk etter at mgte .

Hvis chatten er lagret, gar du til og deler chatten pa nytt etter at mgtet er avsluttet. For
gyeblikket kan ikke chat i mgte lastes ned. Hvis du vil lagre en kopi av chatten i mgtet
utenfor appen, velger du all chat i lgpet av mgtet, og deretter kopierer og limer du den
inn i et dokument.

|| Hielpeartikkel | FA mer ut av mgtet med chat i mﬂte>_

Vidcast Video | Webex Suite mgte plattform - | mgte Chat

Fa tilgang til meldinger etter at mgtet er avsluttet

Nar et mgte er avsluttet, lukkes matesamtalen, men vi lagrer meldingene med
mgteinnholdet (beholder for innlegg av mate) for & ga tilbake til chatten eller dele den
med andre. Du kan referere til mgtenotater, spgrsmal og handlingspunkter for

oppfelging.
o For PMR (Personal Meeting Room) eller planlagte Webex-mgte er
postmgatebeholderen tilgjengelig for verten a videresende til andre deltakere eller

brukere i organisasjonen. Vi statter ikke videresending av beholderen for
innlegget til mgatet til brukere utenfor vertsorganisasjonen.

o For omrademgter (mgte planlagt fra et omrade), er beholderen for
innleggsmgte tilgjengelig for alle i omradet.
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® Meeting recap

9 Suite.Al Program Review Meeting - PM Session
8:28PM - 9:48PM

Meeting summary | | Transcript | | 1recording | | Chat messages

:/ Merk: Hvis «Al-mgtesammendrag» funksjonen er aktivert og mgtet tas opp, Al-generert
=1 sammendrag og utskrift lagres ogsa som en del av beholderen etter mgtet.

Hvis du foretrekker det, kan organisasjonen velge & ikke lagre meldingene med
mgteinnholdet.

| |=]|] Hielpeartikkel | Tilgang meldinger etter mate

Vidcast-video | Mgteplattform for Webex Suite — tilgang etter mgtet
beholder
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Send en melding til matet

Hvis du er invitert til et mgte, men ikke har blitt med i det, kan du fortsatt chatte med
alle i mgtet. Hvis du for eksempel kommer for sent til et mgte, kan du fortelle
deltakerne som allerede har blitt med, at du snart er der.

Denne funksjonen er tilgjengelig i_mgter knyttet til et omrade . Funksjonen er ikke
tilgjengelig i mater i personlige rom eller planlagte Webex-mgter.

Hvis du er invitert til mgtet, men du ikke er medlem av omradet, kan du ikke sende
meldinger til mgtet.

-| Hjelpeartikkel | Sende en melding til mgtedeltakere uten & bli med i
mgte.

> Vidcast-video | Mgteplattform for Webex Suite — send en melding til mgte

Slido — plattform for spgrsmal og svar og avstemning

Slido er Webex sin oppgraderte plattform for spgrsmal og svar og avstemninger, og er
na automatisk inkludert i Webex Suite. Slido tilbyr den enkleste maten & gjgre matene
dine interaktive pa, engasjere deltakerne med direkteavstemninger, spgrsmal og svar,
quizer og ordskyer. Slido gir analyser og sanntidsinnsikt i publikumsengasjement og
tilpasning.

Hvis du vil apne Slido, klikker du pa mgtekontrollene Apper > Slido .
-| Hvis du vil ha mer informasjon, se_Avstemninger i Slido og Spgrsmal og svar i Slido .

)Vidcast-video | Mgteplattform for Webex Suite — lysbildeavstemning og
spgrsmal og svar

N
:—/ Merk: Klassisk avstemning og sparsmal og svar stgttes ikke med mgteplattformen
Webex Suite, og Slido er ngdvendig for all avstemning og funksjonalitet for sparsmal
0g svar.

Deling
Del mgtevinduet mitt

Webex Suite-mgteplattformen har ikke en bestemt Vinduet Del Mitt mgte
alternativet. Det finnes to mater & gjgre det pa na, og begge er tilgjengelige fra
alternativet Del innhold i mgtekontrollene:

Velg Webex og mgtevindu. (Del applikasjon)

Pass pa at du angir din_Innstilling for deling av innhold for & dele alle vinduer fra et
program. Ellers kan du ikke dele mgtevinduet i Webex-appen og alle relaterte flytende
vinduer.
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Skjermdeling (og bytt til mgtevinduet mens du deler)

Mens du deler skjermen, ekskluderer Webex bevisst vinduer i Webex-appen av
personvernhensyn, men du kan aktivere Vis Webex-appen min , for & inkludere
Webex-appen som en del av skjermdelingen. Hvis du startet skjermdelingen og_gnsker
a legge til Webex-appen som en del av skjermdelingen du kan gjare det fra den oransje
delingsmenyen Flere delingsalternativer .

Share content

Screen or application | File  Came

Automatically optimize

Microsoft Outlook(3)

Y

2 Selectand hold <> Shift key to select multiple applications. Cancel @

|| Hjelpeartikkel | Del mgtevindu

>Vidcast Video | Webex Suitemgte plattform - Del min mgte vindu

Del — Del bare en del av skjermen

Hvis du vil dele et bestemt omrade av skjermén under en samtale eller et mate,
velger du omradet du vil dele. Deltakerne ser da bare den delen av skjermen du
velger, og ikke hele skjermen.

(@3 B R rE EReer ]

|| Hjelpeartikkel | Del bare en del av skjermen
> Vidcast Video | Webex Suite mgte plattform - Del del av din skjermen
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Flytt et mgate til en annen stasjoner eller mobilenhet

Flytt et mgte sgmlgst fra én stasjonaer eller mobilenhet til en annen uten a avbryte
eller koble fra matet. Hvis du for eksempel pendler til jobben og blir med i et magte pa
en mobilenhet, flytter du mgtet til den beerbare datamaskinen nar du kommer til
kontoret. Eller hvis du trenger & ga fra datamaskinen under et mgte, kan du flytte
mgtet til mobilenheten din.

Ga fra skrivebord til mobil
A flytte et aktivt mate fra én enhet til en annen enhet er like enkelt som & klikke pa
den grgnne knappen for aktivt mgte pa den nye enheten.

1. Nar du er klar til & flytte matet, bli med pa mgtet pa den nye enheten.
2. Klikk pa Flytt matet hit .

Du blir med i mgtet pa den nye enheten og forlater matet pa den forrige
enheten.

Hvis du foretrekker & holde begge enhetene koblet til mgtet, endre din
preferanse for flyttemgter .

3. Vi demper lyden og slar av videoen din for personvern_sla av demping
for din lyd og_sla pa videoen .

Ga fra skrivebord til mobil

Hvis du vil flytte matet semlgst fra mobil til skrivebord, klikker du pa den grgnne aktive
mgteknappen pa skrivebordet. Basert pa dine preferanser vil matet bli flyttet til
skrivebordet eller forbli aktivt p4 begge enhetene. Vi stgtter ikke flytting av et mate fra
mobilenhet til skrivebord p& MC-plattformen. Denne funksjonen er bare tilgjengelig pa
mgteplattformen Webex Suite.

Endre preferansene dine for flytting av mater

Nar du blir med i et mgte du allerede har deltatt pa pa en annen stasjoneer eller
mobilenhet, som standard flyttes mgtet til den nye enheten, og du forlater mgtet
pa den forrige enheten. Hvis du foretrekker det, kan du endre preferansene dine for
a beholde begge enhetene i mgatet, eller fa appen til & spgrre deg hver gang om hva
du vil gjare.

Sluttbrukere kan endre preferansene.

1. For skrivebord — ga til din_profilbilde , velger du Innstillinger > Mgter >
Deltakelsesalternativer . For mobil — Ga til din_profilbilde , trykk pa
Innstillinger > Mgter .

2. Under Flytt mgtealternativer , velger du ett av fglgende alternativer:

o Flytt alltid mate hvis dette stgttes — Nar du blir med i mgtet pa den nye
enheten, forlater du mgtet pa den forrige enheten.
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o Lameg velge hver gang — Nar du blir med i mgtet pa den nye enheten,
velger du om du vil forlate eller bli i mgtet pa den forrige enheten.

o Bli alltid med igjen — Nar du blir med i mgtet pa den nye enheten, blir
du i mgtet pa den forrige enheten.

o Klikk pa Lagre.

|| Hielpeartikkel | Flytt et mgte til en annen stasjonaer eller
mobilenhet

> Vidcast Video | Webex Suite mgte plattform - Flytt a mgte

Tilpass lobbyopplevelsen

Nar du er vert for et mate og lar folk vente i lobbyen far du slipper dem inn, kan du
skape en engasjerende opplevelse for dem mens de venter. Velg en egendefinert
lobby opprettet av organisasjonen din, eller tilpass din egen lobby. Legg til en
velkomstmelding, bannerbilde, logo og et bilde eller en video som promoterer
organisasjonen eller mgteemnet.

Den tilpassede lobbyen gjelder for alle mgtene du er vert for. Deltakere som blir med fra
skrivebords-, mobil- og nettversjonen av appen, ser den tilpassede lobbyen din.

|| Hjelpeartikkel | Tilpass lobbyen

> Vidcast-video | Mgteplattform for Webex Suite — Tilpass lobbyen Erfaring
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Legg til visuelle vannmerker i delt innhold i et mgte

Beskytt organisasjonens innhold ved a legge til vannmerker i deltakervideoer og delt
innhold. Du kan aktivere vannmerker nar du planlegger meatet.

Hver deltaker som viser mgtet, ser et vannmerkebildemgnster med sin egen e-
postadresse. Hvis deltakeren ikke er logget pa Webex, inkluderer vannmerkets
bildemgnster visningsnavn og e-postadresse.

Organisasjonen din kan velge & legge til mgtenummer som en del av vannmerket.
Deltakere som blir med fra skrivebords-, mobil- og nettversjonen av appen, ser
bildemgnsteret for vannmerket. Du velger opasiteten til vannmerket, slik at bildemgnsteret
er en effektiv avskrekkende, men ikke forarsaker for mye distraksjon.

_fMerk: Nar du legger til visuelle vannmerker, kan du ikke ta opp matet lokalt.
=#{ Organisasjonen din kan hindre deg i a ta opp mgatet i skyen. Hvis organisasjonen din tillater
at du tar opp mgtet i skyen, vises ikke vannmerkene i opptaket.

|| Hielp Artikkel | Leqq til visuell vannmerker

> Vidcast Video | Webex Suite mgte plattform - Leqq til Visuelt Vannmerker
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Tegnspraktolking i mate

Som vert kan du ha mer inkluderende og tilgjengelige mater ved & inkludere
tegnspraktolking. Som tolk vises deltakerne som velger sprakkanalen din, i scenevisning
din, slik at du vet ngyaktig hvem du signerer for. Som en deltaker som er dgv eller
harselshemmet, vises tolken i scenevisning din nar du velger en tegnsprakkanal.

LR B e T el

Deltakere med tegnspraktolkrollen har en indikator (tegnspraktolk) ved siden av navnene
sine i miniatyrbildevideoen for a skille dem fra andre deltakere. | deltakerliste vises navnene
deres under overskriften Tolker.

Tegnspraktolking er tilgjengelig i et planlagt Webex-mgte, et personlig rom-mgte og et mgte
knyttet til et omrade.

|| Hjelp Artikkel | Skriv under sprak tolkning
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Equal Join Experience — Web- og Webex-app

Ved a tilby et tydelig og synlig «Bli med via nettleser»-valg, kan brukere sgmlgst bli med
pa mgter uten & matte laste ned og installere Webex-programmet, noe som resulterer i en
lik og jevn deltakelsesopplevelse for alle deltakerne. Denne tilnsermingen reduserer
inngangsbarrierer og forbedrer den generelle brukeropplevelsen, spesielt for de som ikke
er kjent med Webex eller bruker den midlertidig.

Join your Webex meeting

LN

¢

Download Webex App
Use the desktop app for the full meeting

Continue in this browser

No download or installation is required.
experience.

Already have Webex? Join frt

|| Hielp Artikkel | Bli med en Webex mgte bruker den mgte koblingen

> Vidcast Video | Mgteplattform for Webex Suite — Lik deltakelsesopplevelse

Erfaring med bordtelefonkontroll (DPC).

Bordtelefonkontroll lar brukere kontrollere bordtelefonene sine fra Webex-appen for &
foreta/motta anrop og ogsa for a delta i mater.

Bordtelefonopplevelse for Webex-appen versjon 44.5+
For brukere som kjgrer Webex-app 44.5 eller nyere:

Nar brukere blir med i et mgte i DPC-modus, kobles IP-telefoner automatisk fra Webex-
appen for & sikre en konsekvent opplevelse og alternativer som ligner pa mgteklienten
(MC). Webex-appen kobler seg automatisk til IP-telefonen pa nytt etter matet.

Bordtelefonopplevelse for Webex-appen versjon fgr 44.5
For brukere som kjgrer Webex-app lavere enn 44.5:

Nar brukere blir med i et mgte i DPC-modus, startes mgtedeltagelsen fra IP-

telefonene ved & ringe opp en midlertidig SIP-URI i falgende format -<meeting_number>
-trb-
<random_bit>@<site> .webex.com

|:/i’Merk: Kunder som bruker Cisco Unified CM distribuert lokalt og ikke har konfigurert SIP-
— ruting, vil mgtedeltakelse mislykkes i DPC-modus.
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For at denne lgsningen skal fungere som forventet, ma kunder konfigurere et SIP-
rutemanster i Unified CM, sgkeregler i Expressway-par osv. for a rute anrop til Webex-
nettsted, for eksempel examplecompany.webex.com. Se «Konfigurere URI-oppringing» i
systemkonfigurasjonsveiledningen for den spesifikke CUCM-versjonen pa
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified- communications/unified-communications-
manager-callmanager/products-installation-and- configuration-quides-list.html

> Vidcast Video | Webex Mgteplattform for suite - DPC Bli med i Experience
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Magteplattform for Webex Suite — Webex Al-funksjoner

Webex Al-funksjoner hjelper bedrifter med & oppna mer, jobbe mer effektivt og forbedre
kundetilfredsheten. Fra tidsbesparende funksjoner til betydelig mer effektivt samarbeid — Al-
drevne samarbeidsverktgy forbedrer mateeffektiviteten og forbedrer trivselen for bade
eksterne og hybride arbeidere.

Kl-genererte mgtesammendrag i opptak

Mgteopptak hjelper deg med & fa med deg mater du har gatt glipp av, men noen ganger har
du ikke tid til & se dem i sin helhet. Generer automatisk mgtesammendrag i opptakene dine,
inkludert merknader, handlingselementer og kapitler, slik at du kan komme til de delene av
opptaket som er mest relevante for deg. Bare ta opp mgatet for 8 komme i gang. Hold deg
orientert om beslutninger, viktige punkter, og bli raskt oppdatert.

" Rebrand Review 210321 | March 8, 2024, 8:12AM - 8:46AM

Meeting summary

< Chapters enerated by Al Assistant . ith Christina on new

data sheets

PN . redesion Demo
Lo WO "eoctan Deme

v up with the

CMO team on approvals

Start opptaket av sammendrag av Al-mgte

Al-genererte mgtesammendrag i opptak er bare tilgjengelige nar du velger
skyopptaksalternativet, nar du er vert for et mgte.

1. Start mgtet. Klikk pa Ta opp i matekontrollene. Deltakerne mottar et lyd- og
bildevarsel som kunngjgr at mgtet blir tatt opp og oppsummert.

2. Hvis du vil avslutte mgtesammendraget, klikker du pa Ta opp og velger Stopp
opptaket. Nar matet er avsluttet, genereres sammendraget og kapitlene, og et e-
postvarsel som inneholder sammendraget, merknadene og
handlingselementene, blir sendt til mgtevert for gjennomgang og deling.

:/Merk: Hvis du ikke kan se funksjonen for Al-mgtesammendrag i opptak, kan du
—_J kontakte administrator for & aktivere den.
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Vis Al-genererte opptak av mgtesammendrag

Som mgtevert mottar du et e-postvarsel med alle detaljer for & vise, redigere eller
dele opptaket av = mgtesammendrag, inkludert  mgtemerknader  og
handlingselementer.

Opptaket lagres ogsa pa Webex-kontoen din pa Brukerhub , og i Webex-appen. Hvis
mgatet er knyttet til et Space, vises innspillingskoblingen automatisk i omradet der mgtet
fant sted.https://help.webex.com/en-us/nusw9x3/

Rediger Al-genererte opptak av mgtesammendrag

Som mgtevert kan du redigere opptaket av mgtesammendraget som genereres av Al
Assistant. Du kan legge til kapitler, redigere sammendragsmerknadene, endre
formateringen og strukturere innholdet for a sikre at det samsvarer med det som ble
diskutert pa mgtet.

Nar du gjar endringer, legges det til et varsel for & la folk fa vite at innholdet ble redigert
av mgtevert.

Del Al-genererte mgtesammendragsopptak

Send koblingen for opptak av mgtesammendrag til personer som ikke kunne delta pa
mgtet. Opptaket av mgtesammendrag er tilgjengelig i Webex-kontoen din i Brukerhub , i
Webex-appen eller via e-postvarselet. Velg gnsket alternativ for & dele opptaket.

|| Hielp Artikkel | Al generert mgte sammendrag

> Vidcast-video | Al genererte mgtesammendraqg for innspilte mgter
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Innstillinger for Kl-assistent

Noen ganger kan du bli med pa et mate for sent, trenge a ga vekk et gyeblikk, eller du
utfgrer flere oppgaver og blir distrahert. Med Al Assistant-mgtesammendrag kan du raskt
fa med deg hva du har gatt glipp av, forsta diskusjonen, stille sparsmal uten a forstyrre
mgatet og holde deg pa toppen av samtalen. Du mottar ogsa et sammendrag og en utskrift
etter mgtet uten & matte ta det opp.

—’ * Merk: Hvis du ikke kan se sammendragsfunksjonen for Al Assistant-mgter, kontakter
E du administrator.

Hvis mgtealternativene er satt til standard — Bare verten og medvertene kan starte og
stoppe sammendraget. Deltakerne ma be om at verten eller medvertene starter
sammendraget for & bruke funksjonen.

Cisco Al Assistant C

P Stop video O ¥ Al Assistant

Innstillinger for Kl-assistent

Standard mgtealternativ er satt til Bare verten og medvertene kan starte og stoppe
sammendraget .
e Nar du blir med pa mgtet, gar du til magtekontrollene, og klikker pa Al-assistent
(&) , ser du et popup-varsel , klikk Startsammendrag for & starte Al Assistant for
alle i mgtet.

Nar magtesammendraget starter, mottar du et lyd- og bildevarsel om at Al Assistant
er aktiv.

« Klikk pa Al-assistent© i matekontrollene for & skjule eller vise Al Assistant-
panelet. | panelet velger du mellom:

* Oppsummer — sammendrag av de siste 15 minuttene av mgtet eller fra
begynnelsen av mgtet.
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= Ble navnet mitt nevnt — sammendrag av enhver gang noen nevnt navnet ditt

pa matet.

» Hvaer handlingselementene — sammendrag av tiltak nevnt i mgtet.
e Spgr meg om hva som helst om dette matet — still spgrsmal om Al
Assistant om det gjeldende mgatet.

_f Merk: Mgtesammendrag og utskrifter lagres pa mgtevertens konto i Webex-appen.
= Huvis mgtet er knyttet til en_plass vises sammendraget og utskriftskoblingen
automatisk i omradet der mgtet fant sted.

Innstillinger for Kl-assistent

Mgteverter og medverter kan justere mgtealternativene for Al Assistant, for &
bestemme hvem som kan starte eller stoppe mgtesammendrag, og bestemme om

sammendrag og utskrifter skal lagres etter mgatet.

| mgtet gar du til Al Assistant-panelet, og klikker pa Al Assistant-innstillingert .

Meeting options

Al Assistant

Start and stop summary

Only the host and cohosts can starta... Vv

Content availability after the meeting

Save summary and transcript

Cancel Apply

Meeting options

General Al Assistant

Start and stop summary
Only the host and cohosts can starta... ~
Anyone can start and stop the summary

Only the host and cohosts can start...

Pt Will D@ Savea arte

Cancel Apply

Al Assistant — intelligente varsler

Meeting options

General Al Assistant

Start and stop summary

Only the host and cohosts can starta... v
Content availability after the meeting
Save summary and transcript

Save summary and transcript

Save summary only

Don't save summary and transcript

Cancel Apply

Nar mgtesammendraget er aktivt, sender Al Assistant varsler og spgr om du vil ha et
sammendrag, nar du kommer for sent, svarer pa en samtale eller kommer tilbake fra & ga

bort under et mgte.

- Hvis du blir med pa et mgte for sent, 12 minutter etter starttid, sender Al
Assistant et varsel som spgr om du vil ha et sammendrag av mgtet sa langt.

- Nar du kommer tilbake til et mate, etter at du har angitt statusen til_Gikk bort i minst ett
minutt, spar Al Assistant om du vil ha et sammendrag av det du gikk glipp av.

- Hvis du svarer pa en samtale i lgpet av et mgte og gar glipp av mer enn ett minutt av
mgtet, spar Al Assistant om du vil ha et sammendrag av det du gikk glipp av.

|| Hielpeartikkel | Cisco Al Assistant i mgter

> Vidcast-video | Al: Cisco Al Assistant i mgter
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Ga bort fra et mgte

Hvis du trenger a svare pa ringeklokken eller ta et glass vann, gi de andre deltakerne et
heads up. Nar du gar bort, endres statusen din til «Avbrutt», og vi slar av mikrofonen din og
slar av videoen din.

Vi erstatter ogsa profilbildet ditt med et bilde av en varm drikke og teksten, Gikk bort .
Dette lar andre deltakere vite at du er midlertidig borte fra mgtet. Nar du gar bort, kan du
fremdeles hgre mgtelyden.

Du kan manuelt endre statusen til Avviklet eller angi at appen automatisk bytter til
Awviklet nar du beveger deg bort fra kameraet i noen sekunder.

|:—/i’ Merk: Behandling av videofeeden din skjer kun pa enheten din og lagres aldri andre steder.

For & angi at appen automatisk skal bytte status til Gikk bort , klikk Innstillinger%ﬁ? i
sidepanelet for navigering, klikk pa Mgter , sjekk Sett status automatisk til avviklet , og

klikk Lagre .
Denne avmerkingsboks er bare tilgjengelig hvis Gikk automatisk bort fra et mate er slatt
pa i Control Hub.

|| Hielpeartikkel | Ga bort fra et mgte

> Vidcast Video | Al: Auto Trinn Borte fra a mgte
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Webex Al-kodek

Den nye Webex Al Codec gir generativ Al-basert taleforbedring som sikrer enestadende
talekvalitet for hver samtale og hvert mgte. Med Webex Al Codec kan vi levere
bemerkelsesverdig lydkvalitet, selv med darlige nettverksforhold, mens vi bruker en brgkdel
av bandbredden.

Webex Al Codec er na tilgjengelig for Call on Webex, Webex Calling og Meetings pa Webex-
appen.

» Ring pa Webex — 1:1-anrop
» Webex Calling — 1:1-anrop
- Webex-mgter som er vert pa mgteplattformen Webex Suite

Webex Al Codec trenger ikke a aktiveres av bruker eller administrator, den behandles som en
hvilken som helst annen kodek, og bade sluttbrukere og administratorer har ikke muligheten til
a sla av Webex Al Codec. Webex Al Codec stattes med Webex-appen versjon 44.8 eller en
hayere versjon. Webex Al Codec utlgses automatisk nar brukere opplever pakketap pa 30 %
eller mer. Brukere kan sjekke om Webex Al Codec utlgses i et mate eller en samtale ved & ga
til: Hjelp > Diagnostikk

> Statistikk > Kodek , som vist nedenfor.

B

| Hvitbok for Webex Al Codec

1 Webex Al Codec — YouTube-demovideo

B

Webex Al Kodek Med et gyeblikk
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Cisco Al Assistant for brukerhub

Cisco Al Assistant i User Hub har erstattet WalkMe pa Webex-nettsteder. Al Assistant vil
gjgre det enklere a finne svar fra hjelpeartikler. Al Assistant er synlig for bade ikke-loggede
brukere og paloggede brukere, og er vedvarende pa tvers av alle sider. For gyeblikket gir
den ikke kontekstspesifikk informasjon basert pa hvor du er (hvis du for eksempel er pa
profilsiden din, endres ikke de forhandsgenererte Al-oppfaringene til Redigere profil.

| den farste fasen stotter vi hjelpeartikler for Meetings. | fremtidige faser vil vi legge til
stgtte for ekstra hjelpeartikkelinnhold som dekker Calling, Devices, Calendar, Messages
og Webinars.

Merk at Al Assistant i Control Hub og Al Assistant i User Hub ikke er de samme og ikke
deler informasjon med hverandre. | tillegg lagrer ikke User Hub-versjonen av Cisco Al
Assistant sgk og resultater.

Cisco Al Assistant er plassert nederst til hgyre pa Webex-nettsted .

webex Cisco Al Assistant g X

= English | Download

w Hi there
How can | help you today?

Join a meeting o
Enter meeting information

How to...
Join a meeting Schedule a meeting

Meeting recordings Meeting list

Virtual background

0 ﬁiw Ask me how to... B
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.. Funksjoner som krever vurdering

Webex Suite-mgteplattformen statter ikke enkelte funksjoner pa grunn av lav bruk av
funksjonen eller fordi det finnes alternative alternativer for & oppna den samme
funksjonaliteten.

Merk: Det er viktig for kunder a se gjennom denne delen og den tilhgrende
E/’ hjelpeartikkeldelen som er lagt ut pa help.webex.com. Denne elektroniske
- hjelpeartikkelen vil bli oppdatert med eventuelle nye endringer i listen over

funksjoner, og det anbefales a gjgre dette abonnere pa denne artikkelen.

Kunngjgre inntasting av navn og avslutningstone

Alternativet Kunngjear navn er ikke tilgjengelig pa meateplattformen for Webex Suite. |
stedet_spille av en varsellyd nar en deltaker blir med i eller forlater et mgte og_redigere
skijermen navn av deltakere som bare blir med via telefon, slik at de ikke vises som en
innringingsbruker.

Alternativt kan verter planlegge et mgte med ANI/CLI-autentisering, som gjgr at deltakernes
telefonnumre kan identifiseres i mgtet med identiteten deres. Deltakerne ma angi et
telefonnummer for autentisering ved anrop. Hvis du vil ha mer informasjon, se_Bruk
ANI/CLI-autentisering for lydtilkobling i Webex-mgter og -hendelser .

Manuelle hgydepunkter for Webex Assistant

Vi stgtter ikke oppretting av hgydepunkter manuelt pa mgteplattformen for Webex
Suite. | stedet opprette hgydepunkter ved hjelp av talekommandoer .

Mgter kun med lyd

Personlige konferanser og mgter med kun lyd stattes ikke.

Hvis du vil starte et mgte med bare lyd, starte et planlagt mgte pa telefon .
Videotilbakeringing til videoenheter

Delta i et mgte ved hjelp av tilbakeringing til en SIP-videoadresse (for
eksempel<room_video_address> @example.com ) er ikke tilgjengelig.

Som et alternativ kan Webex-appen oppdage og bli med pa mater ved hjelp av
naerliggende RoomOS-baserte Cisco-videoenheter etter at de er paret med dem. Hvis du
vil ha mer informasjon, se Webex-appen | Koble til en enhet fra skrivebordsappen og

mobilappen .

Det finnes mer omfattende enhetskontroller tilgjengelig i et dedikert panel i Webex-appen.
Bruk enhetskontrollpanelet til & dempe eller sla av demping av lyd, stoppe eller starte
video, justere volumet pa enheten og kontrollere om deltakervideoen skal vises pa bade
appen og enheten. Hvis du vil ha mer informasjon, se Webex-appen | Enhetskontrollpanel

Hvis du ikke har tilgang til en Cisco videoenhet, skriver du inn videoadressen for mgtet for
a bli med pa mgtet (for eksempel 987654321 @company.webex.com ) pa enhetens eget
brukergrensesnitt og ringe inn i mgtet.
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[ ] Bli med pa webinarer pa mobil

. Mobilbrukere trenger Webex Meetings -app for iOS eller Webex Meetings -appen for
Android for & delta pa webinarer og for & delta pa mgter som ikke er vert pa Webex Suite-
mgteplattformen.

Disse kan ikke slas sammen fra mobilappen for Webex-appen.

Stgtte for headset

Webex-appen stgtter bare integrerte headsetkontroller med sertifiserte headsetmodeller.

Bruk headset sertifisert for Webex-appen for & fa fulle hodetelefonkontrollfunksjoner og
oppleve den beste tale- og lydkvaliteten.

:/’Merk: Hvis hodetelefonmodellen du bruker, ikke er pa listen, kan det hende at du ikke kan
— | bruke alle tilgjengelige hodetelefonfunksjoner bade i og utenfor mgtene.

Hvis du vil ha en fullstendig liste over funksjoner som krever vurderinger, kan du sjekke_
hjelpeartikkel .

|| Hjelpeartikkel | Andre endringer

Cisco Webex betaprogram

Veer blant de farste til & utforske hva som kommer fra Webex. Du vil f& bruke funksjoner
og leke deg med nye utgivelser fgr alle andre. Alt du trenger for & komme i gang er en
Webex-konto.

Du vil veere med pa a forme fremtiden til Webex ved a dele tilbakemeldinger som vil drive
frem virkningsfulle endringer, og til slutt hjelpe oss med & utforme et bedre produkt som
driver arbeid fremover. Betaplattformen var gjer det enkelt & bli med, delta og sende inn
tilbakemeldinger om Webex Suite, Calling og Devices ved a holde alt pa én plattform.

Bli med i betaversjonen av mateplattformen Webex Suite

Kunder som deltok i betaprogrammet vart, kunne validere viktige brukstilfeller som er
spesifikke for organisasjonen og de nye funksjonene som forberedelse til
produksjonsutrullingen. De fleste betakundene valgte a ta i bruk mgteplattformen Webex
Suite foran tidsplanen basert pa betaopplevelsen.

Du kan begynne a teste sa snart som mulig pa ditt eksisterende testnettsted eller opprette
et nytt nettsted!

Klikk pa Bli med pa denne testen pa koblingen nedenfor for a registrere deg for
betaversjonen av mgteplattformen Webex Suite. Ga til
https://gobeta.webex.com/key/WebexSuite-meetingplatform
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[
- Ressurser

Se gjennom tilleggsressursene som er tilgjengelige som forberedelse til at organisasjonen din
kan ta i bruk mgteplattformen Webex Suite.

Magteplattform for Webex Suite — Cisco Live Presentation
» Gjer deqg klar for Webex Suite Meeting Platform — BRKCOL-2077

Oversiktsvideo for Webex Suite-mgteplattform
e https://cisco.bravais.com/s/LtrTIgwHER2W5KmeM5Ay

Webex Suite-mgteplattform Hurtigveiledning

e https://help.webex.com/en-us/article/ncyocOt/\Webex-Suite-Meeting-Platform

Oversikt over mgteplattform for Webex Suite
e https://cisco.box.com/s/h382f4vgjkanrpfm770ftsjih8z51nwub

Webex Suite-mateplattform — Distribusjonsveiledning Vidcast-spilleliste
e https://app.vidcast.io/playlists/6714f82a-3a49-4b9c-h885-736c03c3c453

Hgydepunkter fra brukeropplevelsen for Webex Suite-mgteplattformen

e https://cisco.box.com/s/c5xro7jzqv64w0c5v3fowm47yo9w5strn

Webex Suite-mgteplattform — Eksempel pa brukergodkjenningstest (UAT)

e https://cisco.box.com/s/om8wkrfvlbejojmmv{j89ew3h0g3ymxa

Kom i gang med User Hub — Webex-nettsted ditt er nd User Hub

e https://help.webex.com/en-us/article/n0s3esu/Get-started-with-User-Hub

Ciscos ansvarlige Al-rammeverk
* Ansvarlig Al
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