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1 Podsumowanie zmian

W tej sekcji opisano zmiany w tym dokumencie dla kazdego wydania i wersji dokumentu.

1.1  Zmiany w wersji 45.2, luty 2025 .

W tym wydaniu nie wprowadzono zadnych zmian w tym dokumencie.

1.2 Zmiany w wydaniu 45.1, styczen 2025
Niniejsza wersja dokumentu zawiera nastepujgce zmiany:
» Przeniesiono sekcje 6.4 Asystent osobisty (obecno$¢ poza biurem) z wersji BETA.

* Przeniesiono sekcje 6.3.2.3 Tryb dostarczania (tylko Webex Calling ) z wersji BETA.

1.3 Zmiany w wydaniu 44.12, grudzien 2024

W tym wydaniu nie wprowadzono zadnych zmian w tym dokumencie.

1.4 Zmiany w wersji 44.11, listopad 2024 r.

Niniejsza wersja dokumentu zawiera nastepujgce zmiany:
= Dodano sekcje Obstuga wielu linii dla urzgdzen przenosnych (tylko Webex Calling ) w
wersji BETA.

1.5 Zmiany w wersji 44.10, pazdziernik 2024 r.
Niniejsza wersja dokumentu zawiera nastepujgce zmiany:
» Dodano sekcje Asystent osobisty (obecnos$¢ poza biurem).

= Dodano sekcje Tryb dostarczania (tylko Webex Calling ) w wersji BETA.

1.6 Zmiany w wersji 44.9, wrzesien 2024 r.

W tym wydaniu nie wprowadzono zadnych zmian w tym dokumencie.

1.7 Zmiany w wydaniu 44.8, sierpien 2024 r.
Niniejsza wersja dokumentu zawiera nastepujgce zmiany:
= Zaktualizowano sekcje 6.1.34 Konfiguracja kodeka — dodano wyjasnienia dotyczgce
sygnatéw DTMF i obstugiwanych mechanizmoéw dostarczania.
1.8 Zmiany w wydaniu 44.7, lipiec 2024 r.
Niniejsza wersja dokumentu zawiera nastepujgce zmiany:
= Dodano sekcje Kodek Al w wersji BETA.

= Zaktualizowano sekcje 6.1.44 Profil podstawowy — usunieto szczegdty dotyczace Webex
zachowania aplikacji przed wydaniem 43.2.
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1.9 Zmiany w wersji 44.6, czerwiec 2024 r.

Niniejsza wersja dokumentu zawiera nastepujgce zmiany:
= Zaktualizowano sekcje 6.3.6. Identyfikator dzwonigcego w potgczeniu przychodzagcym —
dodano wiecej szczego6téw na temat natywnego srodowiska i sposobu dziatania funkciji.

1.10 Zmiany w wersji 44.5, maj 2024 r.

Niniejsza wersja dokumentu zawiera nastepujgce zmiany:

» Zaktualizowano sekcje 6.1.18 Obstuga potgczen ICE (tylko Webex Calling ) — dodano
obstuge protokotu IPv6 przez NAT64.

= Zaktualizowano sekcje 6.1.50 /D dzwonigcego — dodano podsekcje 6.1.50.2 Nazwa
zdalnego identyfikatora dzwonigcego.

1.11 Zmiany w wersji 44.4, kwiecien 2024 r.

Niniejsza wersja dokumentu zawiera nastepujgce zmiany:

= Zaktualizowano sekcje 6.1.50.1 Identyfikator dzwonigcego w potgczeniach
wychodzgcych.

= Zaktualizowano sekcje Zmiany w plikach konfiguracyjnych dla wydania 44.3 — dodano
szczegoty dotyczace aktualizacji keepalive w 44.3.

1.12 Zmiany w wersji 44.3, marzec 2024 r.

Niniejsza wersja dokumentu zawiera nastepujgce zmiany:
= Zaktualizowano sekcje 6.3.6. Identyfikator dzwonigcego w potgczeniu przychodzgcym

o Przeniesiono sekcje 6.1.50.1 Identyfikator dzwonigcego w potgczeniach
wychodzgcych jako wspolny dla komputerdw stacjonarnych i mobilnych i
zaktualizowano go o wiecej szczego6tow.

» Zaktualizowano sekcje 6.1.4 Wymus uzycie i utrzymanie protokotéw TCP, TLS lub UDP —
dodano szczegoty dotyczgce konfigurowalnych utrzymywan potgczen przy uzyciu
niestandardowych tagow.

1.13 Zmiany w wersji 44.2, luty 2024 r.
Niniejsza wersja dokumentu zawiera nastepujgce zmiany:

» Dodano sekcje 6.3.6 Identyfikator dzwonigcego w potgczeniu przychodzgacym

= Zaktualizowano sekcje 6.2.8 Powiadomienia przejmowania potgczen

o Dodano podsekcje 6.2.8.1 Pole sygnalizacji aktywnosci linii - przeniesiono do niej
szczegoty dotyczgce BLF.

o Dodano podsekcje 6.2.8.2 Grupa przejmowania potgczen (tylko Webex Calling ).
= Dodano sekcje 6.1.49 Informacje o przekierowywaniu potgczen.

= Zaktualizowano sekcje 6.1.8.3 Wymus$ wersje IP — dodano szczegdty dotyczgce nowego
trybu nat64 .
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= Zaktualizowano sekcje 6.1.42 Usuwanie szumow | rozszerzenie przepustowosci dla
potgczen PSTN/komérkowych — dodano szczegdty dotyczgce nowego wsparcia
rozszerzenia pasma i aktualizacji usuwania szuméw. Sekcja Ulepszenia mowy w
potgczeniach PSTN zostata usunieta z wersji BETA.

1.14 Zmiany w wersji 44.1, styczen 2024 r.

W tym wydaniu nie wprowadzono zadnych zmian w tym dokumencie.
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2 Zmiany w plikach konfiguracyjnych

2.1

2.2

2.3

2.4

Zmiany w plikach konfiguracyjnych dla wydania 45.2

W tej wersji nie byto zadnych aktualizaciji plikow konfiguracyjnych.

Zmiany w plikach konfiguracyjnych dla wydania 45.1

W tej wersji nie byto zadnych aktualizacji plikéw konfiguracyjnych.

Zmiany w plikach konfiguracyjnych dla wydania 44.12

W tej wersji nie byto zadnych aktualizacji plikéw konfiguracyjnych.

Zmiany w plikach konfiguracyjnych dla wydania 44.11

[funkcja BETA] [Tylko telefon komdrkowy] [Webex Calling tylko]

Dodano atrybut obstugujgcy wiele linii w tagu <protocols><sip><lines>.
Dodano sekcje <personal> i <line> dla linii drugorzednych w sekcji
<protocols><sip><lines>.

<config>
<protocols><sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">
<personal>
<line-port>%$BWDISPLAYNAMELINEPORT%</line-port>
</personal>

<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-1%">

</line>
<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-2%">

</line>
<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-10%">

</line>
</lines>

2.5

Zmiany w plikach konfiguracyjnych dla wydania 44.10

[Funkcja BETA]
Dodano tag <personal-assistant> pod sekcjg <services>.

<config>
<services>
<personal-assistant enabled="%$PERSONAL ASSISTANT ENABLED WXT%"/>

[Funkcja BETA] [Tylko telefon komérkowy] [Webex Calling tylko]
Dodano atrybut trybu dostarczania pod tagiem <services><push-notifications-for-
calls>.

<config>
<services>

<push-notifications-for-calls enabled="true" connect-sip-on-
accept="%PN FOR CALLS CONNECT SIP ON ACCEPT WXT$" ring-timeout-
seconds="%PN_FOR CALLS RING TIMEOUT SECONDS WXT%" delivery-
mode="%PN_FOR CALLS DELIVERY MODE WXT%">

PRZEWO
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Dodano nastepujgce %TAGY%:
=  %PERSONAL_ASSISTANT_ENABLED_WXT%
=  %PN_FOR_CALLS_DELIVERY_MODE_WXT%

2.6 Zmiany w plikach konfiguracyjnych dla wydania 44.9

W tej wersji nie byto zadnych aktualizacji plikéw konfiguracyjnych.

2.7 Zmiany w plikach konfiguracyjnych dla wydania 44.8

W tej wersji nie byto zadnych aktualizaciji plikow konfiguracyjnych.

2.8 Zmiany w plikach konfiguracyjnych dla wydania 44.7

= [Funkcja BETA]
Dodano kodek Al (xCodec) w sekcji <services><calls><audio><codecs>.

<config>
<services><calls>
<audio>
<codecs>

<codec name="opus" priority="1" payload=""/>
<codec name="xCodec" mode="HP" priority=".99" payload=""/>
<codec name="xCodec" mode="ULP" priority=".98" payload=""/>
<codec name="G722" priority=".9" payload=""/>
<codec name="PCMU" priority=".8" payload=""/>
<codec name="PCMA" priority=".7" payload=""/>
<codec name="G729" priority=".5" payload="" vad=""/>
<codec name="iIBC" priority=".4" payload="" framelength="30"/>
<codec name="telephone-event" payload="101" in-band="false"/>

2.9 Zmiany w plikach konfiguracyjnych dla wydania 44.6

W tej wersji nie byto zadnych aktualizaciji plikow konfiguracyjnych.

2.10 Zmiany w plikach konfiguracyjnych dla wydania 44.5

= [tylkowebex Calling ]
Dodano atrybut enable-ipv6-support do <protocols><rtp><ice> tagu.

<config>
<protocols><rtp>
<ice enabled="%ENABLE RTP ICE WXTS%"
enable-ipv6-support="%ENABLE RTP ICE IPV6 WXT%"
mode="%RTP_ICE MODE WXT%"
service-uri="%RTP ICE_SERVICE URI WXT%"
port="%RTP ICE PORT WXT%"/>

= Tag <remote-name> zostat dodany w sekcji <services><calls><caller-id> z
<machine> jako podtagiem.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<remote-name>
<machine mode:"%CLID_REMOTE_NAME_MACHINE_MODE_WXT%"/>
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Dodano nastepujgce %TAGY%:
=  %ENABLE_RTP_ICE_IPV6_WXT%
=  %CLID_REMOTE_NAME_MACHINE_MODE_WXT%

2.11 Zmiany w plikach konfiguracyjnych dla wydania 44.4

= [Tylko komputer] [Webex Calling tylko]
Dodano znaczniki <additional-numbers>, <hunt-group> oraz <clid-delivery-blocking>
w sekcji <caller-id><outgoing-calls>.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<outgoing-calls enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS WXT%">
<additional-numbers
enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS ADDITIONAL NUMBERS WXT%"/>
<call-center enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS CALL CENTER WXT%"/>
<hunt-group enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS HUNT GROUP_ WXT$%"/>
<clid-delivery-blocking
enabled="%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_DELIVERY_BLOCKING_WXT%"/>
</outgoing-calls>

2.12 Zmiany w plikach konfiguracyjnych dla wydania 44.3

= [Tylko komputer] [Webex Calling tylko]
Dodano <outgoing-calls> w nowej sekcji <caller-id> , z <call-center> jako podtagiem.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<outgoing-calls enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS WXT%">
<call-center enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS CALL CENTER WXT%"/>
</outgoing-calls>

= Dodano niestandardowe znaczniki (%UDP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT%,
%TCP_KEEPALIVE_ENABLED WXT% i %TLS KEEPALIVE_ENABLED WXT%) w
celu zastgpienia zakodowanej na state wartosci keep-alive enable dla kazdego
transportu w <protocols><sip><transports>.

<config>
<protocols><sip>
<transports>
<udp>
<keepalive enabled="%UDP KEEPALIVE ENABLED WXT%">

</udp>
<tcp>
<keepalive enabled="%TCP_KEEPALIVE ENABLED WXT%">

</tcp>
<tls>
<keepalive enabled="%TLS KEEPALIVE ENABLED WXT%">

</tls>
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Dodano nastepujgce % TAGY%:

=  %UDP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT%
=  %TCP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT%
*=  %TLS_KEEPALIVE_ENABLED_WXT%

2.13 Zmiany w plikach konfiguracyjnych dla wydania 44.2

= [Tylko wersja mobilna]
Dodano sekcje <caller-id> w sekcji <services><calls>. Dodano podtagi <incoming-
call> i <missed-call>, z nowym podtagiem <append-number> dla obu.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<incoming-calls>
<append-number
enabled="%ENABLE CLID INCOMING CALLS APPEND NUMBER WXT%"/>
</incoming-calls>
<missed-calls>
<append-number
enabled="$ENABLE CLID MISSED CALLS APPEND NUMBER WXT$"/>
</missed-calls>

= [Tylko telefon komorkowy] [Webex Calling ]
Dodano <outgoing-calls> w nowej <caller-id> sekcji.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<outgoing-calls enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS WXT%">
<additional-numbers
enabled="%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_ADDITIONAL_NUMBERS_WXT%"/>
<call-center enabled="$%ENABLE CLID OUTGOING CALLS CALL CENTER WXT%"/>
<hunt-group enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS HUNT GROUP WXT$"/>
<clid-delivery-blocking
enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS DELIVERY BLOCKING WXT%"/>
</outgoing-calls>

= Dodano znacznik <call-forwarding-info> w sekcji <services><calls>.

<config>
<services><calls>
<call-forwarding-info enabled="%ENABLE_CALL_FORWARDING_INFO_CALLS_WXT%"/>

= [Tylko komputer] [Webex Calling tylko]
Dodano <group-call-pickup-notifications> sekcje w obszarze <services><calls>, z
<display-caller> i <max-timeout> jako podtagami. Dodano réwniez tag <group-call-
pickup> pod kazdym tagiem <line> w sekcji <protocols><sip><lines> .

<config>
<services><calls>
<group-call-pickup-notifications enabled="%ENABLE GCP NOTIFICATIONS WXT%">
<display-caller enabled="$ENABLE GCP_DISPLAY CALLER WXT%"/>
<max-timeout value="$%$GCP NOTIFICATION MAX TIMEOUT VALUE WXT%"/>
</group-call-pickup-notifications>

<protocols><sip>
<lines>

PRZEWODNIK KONFIGURACJI WEBEX DLA CISCO BROADWORKS STRONA 7

Informacje poufne firmy Cisco



<line>
<group-call-pickup>$BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-1%</group-call-pickup>

</line>

<line>
<group-call-pickup>$BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-2%</group-call-pickup>

</line>

Dodano nastepujace %TAGY:

=  %ENABLE_CLID_INCOMING_CALLS APPEND_NUMBER_WXT%

=  %ENABLE_CLID_MISSED _CALLS_APPEND_NUMBER_WXT%

=  %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS WXT%

=  %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_ADDITIONAL_NUMBERS_WXT%
=  %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_CALL_CENTER_WXT%

=  9%ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_HUNT_GROUP_WXT%

=  %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_DELIVERY_BLOCKING_WXT%
=  %ENABLE_CALL_FORWARDING_INFO_CALLS WXT%

= %ENABLE_GCP_NOTIFICATIONS WXT%

=  %ENABLE_GCP_DISPLAY_CALLER_WXT%

= %GCP_NOTIFICATION_MAX_TIMEOUT_VALUE_WXT%

= %BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-n%

Nastepujace %TAG% zostato wycofane:
=  9%ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT%

2.14 Zmiany w plikach konfiguracyjnych dla wydania 44.1

W tej wersji nie byto Zadnych aktualizacji plikéw konfiguracyjnych.
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3 Wprowadzenie

Celem tego dokumentu jest przedstawienie opisu konfiguracji klienta Webex dla
CiscoBroadWorks .

Plik konfiguracyjny config-wxt.xml jest dostarczany w dwdch wersjach — jednej dla urzgdzen
przenosnych (Android i iOS) i jednej dla komputeréw stacjonarnych (Windows i MacOS).

Klienci sg konfigurowani przy uzyciu konfiguracji, ktéra nie jest widoczna dla uzytkownika
koncowego. config-wxt.xml zawiera informacje specyficzne dla serwera, takie jak adresy i porty
serwera oraz opcje srodowiska uruchomieniowego dla samego klienta (np. opcje widoczne na
ekranie Ustawienia ).

Pliki konfiguracyjne sg odczytywane przez klienta podczas jego uruchamiania, po pobraniu z
Zarzgdzania urzgdzeniami. Informacje z plikéw konfiguracyjnych sg przechowywane w postaci
zaszyfrowanej, dzieki czemu sg niewidoczne i niedostepne dla uzytkownika koncowego.

UWAGA: Wiasciwo$ci XML nie powinny zawiera¢ spaciji (na przyktad <transfer-call
enabled="%ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT%"/> zamiast <transfer-call enabled =
"%ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT%"/>).
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4 Instalacja

Aplikacje klienckie Webex for CiscoBroadWorks mozna zainstalowa¢ z nastepujgcych zrédet:

https://www.webex.com/webexfromserviceproviders-downloads.html

4.1 Zlokalizowane pobieranie klienta

Nastepujace zlokalizowane wersje klientéw Webex dla Cisco BroadWorks mozna pobra¢ w
nastepujacy sposob:

https://www.webex.com/ko/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/fr/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/pt/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/zh-tw/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/zh-cn/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/ja/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/es/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/de/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/it/webexfromserviceproviders-downloads.html

4.2 Klient dla systemu Android

Klient Android jest instalowany jako aplikacja (pakiet aplikacji Android [APK]), ktéra przechowuje
ustawienia- i dane zwigzane z konfiguracjg w swoim prywatnym obszarze.

Istnieje kontrola wersji oparta na procedurach Google Play. Wyswietlane jest standardowe
powiadomienie Google Play (tzn. system Android automatycznie wskaze, ze dostepna jest nowa
wersja oprogramowania).

Po pobraniu nowej wersji stare oprogramowanie zostaje nadpisane. Dane uzytkownika sg jednak
domyslnie zachowywane.

Nalezy pamietac, ze uzytkownik nie musi wybieraé¢ zadnych opciji instalacji ani odinstalowywania.

4.3 KlientiOS

Klient systemu iOS jest instalowany jako aplikacja, ktéra przechowuje dane zwigzane z
ustawieniami w "piaskownicy", a dane pliku konfiguracyjnego sg przechowywane w formie
zaszyfrowanej.

Istnieje kontrola wersji w oparciu o procedury Apple App Store. Ikona App Store jest
podswietlona, aby poinformowaé, Zze dostepna jest nowa wersja oprogramowania.

Po pobraniu nowej wersji stare oprogramowanie zostaje nadpisane. Dane uzytkownika sg jednak
domysinie zachowywane.

Nalezy pamieta¢, ze uzytkownik nie musi wybiera¢ zadnych opg;ji instalacji ani odinstalowywania.

4.4 Klient komputerowy

Informacje o instalacji i kontroli wersji klienta komputerowego (Windows i MacOS) mozna znalez¢
na stronie: https://help.webex.com/en-us/nw5p67g/Webex-Installation-and-Automatic-Upgrade.

PRZEWODNIK KONFIGURACJI WEBEX DLA CISCO BROADWORKS STRONA 10

Informacje poufne firmy Cisco


https://www.webex.com/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/ko/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/fr/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/pt/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/zh-tw/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/zh-cn/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/ja/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/es/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/de/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/it/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://help.webex.com/en-us/nw5p67g/Webex-Installation-and-Automatic-Upgrade

e
CISCO.

5 Zarzadzanie urzadzeniami

5.1 Tagi zarzadzania urzadzeniami

Webex Firma Cisco BroadWorks uzywa zestawow znacznikéw zarzgdzania urzgdzeniami
przedstawionych na ponizszym rysunku. Domys$ine ustawienia systemu i zestawy tagow
niestandardowych sg wymagane do skonfigurowania okreslonych ustawien urzadzenia/klienta.
Ten zestaw tagéw zapewnia elastycznos¢ w zarzgdzaniu ustawieniami tgcznosci
sieciowej/ustugowej klienta, a takze kontrole aktywacji funkciji.

Ten zestaw niestandardowych tagéw jest dostarczany przez administratora systemu za pomoca
opcji System — Zasoby — Zestawy tagéw zarzgdzania urzgdzeniami . Administrator musi dodac¢
nowe zestawy tagow:

= Komorkowy: Potgcz_Tagi
= Tabletka: PodtgczTablet_Tags
= Pulpit: Tagi BroadTouch

Utworz kazdy indywidualny tag i ustaw jego wartos¢. Odnosniki do sekcji zawierajg szczegétowe
opisy kazdego tagu. Znaczniki niestandardowe sg podzielone na grupy na podstawie
funkcjonalnosci i oméwione w dalszej czesci dokumentu.

e,

ip - Home

Welcome Logout

Device Management Tag Sets

Display all the device management tag sets in the system. Tag sets can also be deleted

=T = T

Delete Tag Set Name Edit
Ea
Aastra-Tags Edit
Adtran-Tags Edit
AudioCodes-Tags Edit
Cisco-5xx-Tags Edit
Cisco-Tags dit
Counterpath-Tags Edit
Default-Tags Edit
Grandstream GXP GXV Tags Edit
Linksys-Tags Edit
Panasonic-KX-TGP-551-Tags Edit
Panasonic-KX-TGP-5xx Edit
Panasonic-KX-UT-1xx Edit
Panasonic-KX-UT-1xx-Tags Edit
Polycom-KWS-Tags Edit
Polycom-Tags £dit
Tandberg-Tags Edit
Test-tags Edis

Yealink TxP Tags Edit

[Page 10f2] Next Last

Tag Se!Name?_] Slausth?] Find Find All
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Rysunek 1 Zestawy tagow zarzadzania urzadzeniami stacjonarnymi
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‘I(‘lslc‘lo‘l Help - Home
System Welcome TAC TAC [Logou]
Options: -
o Device Management Tag Sets
Resources Display all the device management tag sets in the system. Tag sets can also be deleted.
= 1 = 1
System Services
Call Center Delete Tag Set Name Edit
Communication Barring Edit
Meet-Me Conferencing Aastra-Tags Edit
Utilities Algo_8180_Tags Edit
AudioCodes-4xxHD_Tags Edit
AudioCodes-MP114 Edit
Broadsoft Edit
BroadTouch_tags Edit
Chrome-Phone-Tags Edit
Cisco-3PCC-IP-Phones-Tags Edit
Cisco-5xx-Tags Edit
Cisco-CP8831_Tags Edit
Cisco-Tags Edit
Cisco-Unified_IP_Phones_Tags Edit
ConfRoom_Tags Edit
Grandstream_Tag Edit
Grandstream GXP GXV Tags Edit
IHS - AMS phones Edit
Iris Edit
isphone_tags Edit
[Page 10f3] Next Last
Tag Set Name Starts With o Find Find All
1= 1 = - D

Rysunek 2 Zestawy znacznikow zarzadzania urzadzeniami przeno$nymi

5.2 Czesciowe ulepszenia dopasowania dla wyboru typu urzadzenia

Aby zapewni¢ wiekszg elastycznosé przy wyborze pakietéw funkcjonalnosci dla grup
uzytkownikéw lub poszczegdlnych uzytkownikow, typ profilu urzgdzenia wybierany jest na
podstawie (pierwszego) czes$ciowego dopasowania. Dzieki temu klienci mogg korzystac z
réznych typow urzgdzeh.

Ogodlna procedura zarzadzania urzadzeniami okres$la, ze serwer aplikacji Cisco BroadWorks
udostepnia typ profilu urzadzenia. Nazywa sie ,Business Communicator — PC” dla komputeréw
stacjonarnych, ,Connect — Mobile” dla urzgdzeh mobilnych i ,Connect — Tablet” dla tabletow.
Mozna utworzy¢ profil urzadzenia i przypisa¢ go uzytkownikowi. Nastepnie serwer aplikacji
tworzy plik konfiguracyjny i zapisuje go na serwerze profili.

Po zalogowaniu klient sprawdza liste przypisanych urzgdzeh za pomocg Xsi i wyszukuje
odpowiedni profil typu urzadzenia. Klient wybiera pierwszy profil, ktérego nazwa zaczyna sie od
nazwy odpowiadajgcego mu typu urzgdzenia. Nastepnie dane konfiguracji profilu urzadzenia (plik
konfiguracyjny) skojarzone z tym profilem urzgdzenia stuzg do wigczania i wytgczania réznych
funkcji.

Umozliwia to wykorzystanie tego samego pliku wykonywalnego klienta z réznymi typami profili
urzgdzen, dzieki czemu dostawca ustug moze zmienia¢ pakiety funkcji dla poszczegdéinych
uzytkownikéw lub grup uzytkownikdw, po prostu zmieniajgc typ profilu urzgdzenia w DM dla
uzytkownika lub grupy uzytkownikow.
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Na przykfad dostawca ustug moze mie¢ dowolng liczbe typoéw profili urzadzen opartych na rolach
uzytkownikéw, takich jak ,Business Communicator — PC Basic”, ,Business Communicator — PC
Executive” lub ,Business Communicator — PC Assistant”, i zmienia¢ funkcjonalno$¢ dostepna dla
poszczegolnych uzytkownikdw, zmieniajgc dla nich typ profilu urzgdzenia.

Nalezy pamietaé, ze w otrzymanej lisScie urzadzen XML nie oczekuje sie wystepowania wielu
pasujacych typéw profili urzadzen, lecz tylko jeden.

5.3 Konfiguracja klienta

Wersja klienta Webex dla firmy CiscoBroadWorks uzywa config-wxt.xml pliku do skonfigurowania
funkcji potgczen. Istnieje osobna procedura konfiguracji dla Webex , ktéra nie zostata
uwzgledniona w tym dokumencie.

5.4 Wdrazanie config-wxt.xml

Dodaj odpowiedni plik config-wxt.xml do profili urzadzen ,,Connect — Mobile”, ,Connect — Tablet” i
,Business Communicator — PC”. Webex Firma Cisco BroadWorks korzysta z tych samych profili
urzadzen, co aplikacja UC-One, dzieki czemu utatwia wdrozenie.

UWAGA 1: Plik konfiguracyjny musi istnie¢ dla kazdego profilu urzadzenia.

UWAGA 2: ZALECA SIE, aby szablony byly aktualizowane zgodnie z najnowsza wersjq aplikacji Webex

5.5 Plik konfiguracyjny (config-wxt.xml)

Nowe znaczniki niestandardowe z sufiksem _WXT stuzg do odrézniania nowego wdrozenia
konfiguracji Webex dla Cisco BroadWorks od starszych klientow. Istniejg jednak pewne tagi
(systemowe), ktoére sg wspodtdzielone przez UC-One i Webex.

Niektére z BroadWorks niestandardowych znacznikéw systemowych Cisco sg rowniez uzywane
w config-wxt.xml pliku konfiguracyjnym. Aby uzyskaé wiecej informacji na temat kazdego z
nastepujgcych tagéw, patrz punkt 5.7 Cisco BroadWorks Dynamiczne wbudowane tagi
systemowe.

=  9%BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-n%
=  9%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-n%
=  9%BWLINEPORT-n%

=  9%BWAUTHUSER-n%

= 9%BWAUTHPASSWORD-n%

=  9%BWE164-n%

=  9%BWHOST-n%

=  %BWNAME-n%

= %BWEXTENSION-n%

=  9%BWAPPEARANCE-LABEL-n%

=  9%BWDISPLAYNAMELINEPORT%

PRZEWODNIK KONFIGURACJI WEBEX DLA CISCO BROADWORKS STRONA 13

Informacje poufne firmy Cisco



=  %BWLINEPORT-PRIMARY%

=  %BWE911-PRIMARY-HELDURL%

=  %BWE911-CUSTOMERID%

=  %BWE911-SECRETKEY%

=  %BWE911-EMERGENCY-NUMBER-LIST%

=  9%BW-MEMBERTYPE-n%

=  9%BWUSEREXTID-n%

= %BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-n%" (Webex Calling tylko)

5.6 Domyslne znaczniki systemowe

Jako administrator systemu mozesz uzyska¢ dostep do domysinych tagéow systemowych za
pomocg opcji System — Zasoby — Zestawy tagow zarzgdzania urzgdzeniami . Ponizsze
domysine tagi systemowe muszg zosta¢ skonfigurowane podczas instalacji pakietu potgczen
VolP.

Znacznik Opis

%SBC_ADDRESS_WXT% Nalezy go skonfigurowa¢ jako w petni kwalifikowang nazwe
domeny (FQDN) lub adres IP kontrolera granicznego sesji
(SBC) wdrozonego w sieci.

Przyktad: sbc.yourdomain.com

%SBC_PORT_WXT% Jesli SBC_ADDRESS_WHXT jest adresem IP, parametr ten
nalezy ustawi¢ na port SBC.

Jesli SBC_ADDRESS_WAXT jest nazwa FQDN, mozna go
opuscic.
Przyktad: 5075

5.7 Cisco BroadWorks Dynamiczne wbudowane tagi systemowe

Oprécz domysinych znacznikéw systemowych i niestandardowych, ktére nalezy zdefiniowac,
istniejg zazwyczaj uzywane znaczniki systemowe CiscoBroadWorks , ktére sg czescig
zalecanego pliku archiwum typu urzadzenia (DTAF). Tagi te sg wymienione w tej sekcji. W
zalezno$ci od zainstalowanego pakietu rozwigzan, nie wszystkie tagi systemowe sg uzywane.

Znacznik Opis

%BWNETWORK-CONFERENCE- Jest to identyfikator URI serwera uzywany do wigczania
SIPURI-n% konferencji N-Way.

%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-n% Numer ten jest wykorzystywany do obstugi poczty gtosowe;j.
Klient wybiera ten numer podczas pobierania poczty gtosowe;.

%BWLINEPORT-n% Nazwa uzytkownika SIP uzywana w sygnalizacji SIP, na
przyktad podczas rejestracji.
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Znacznik Opis

%BWHOST-n% Jest to czes¢ domeny udostepnionego portu liniowego dla
urzgdzenia przypisanego uzytkownikowi. Jest on pobierany z
profilu uzytkownika.

Zwykle uzywany jako domena SIP.

%BWAUTHUSER-n% To jest nazwa uzytkownika stuzgca do uwierzytelniania. Jesli
subskrybentowi przypisano uwierzytelnianie, jest to podany
identyfikator uzytkownika na stronie Uwierzytelnianie,
niezaleznie od wybranego trybu uwierzytelniania typu
urzgdzenia.

Nazwa uzytkownika SIP, zazwyczaj uzywana w sygnalizaciji
401 i 407. Moze rézni¢ sie od domys$inej nazwy uzytkownika
SIP.

%BWAUTHPASSWORD-n% To jest hasto uwierzytelniania uzytkownika. Jesli
subskrybentowi przypisano uwierzytelnianie, jest to hasto
udostepnione na stronie Uwierzytelnianie, niezaleznie od
wartosci wybranego trybu uwierzytelniania typu urzadzenia.

Hasto protokotu SIP uzywane w sygnalizacji protokotu SIP.

%BWE164-n% Ten tag zawiera numer telefonu uzytkownika w formacie
migdzynarodowym.

%BWNAME-n% Jest to imie i nazwisko subskrybenta podane w profilu
uzytkownika. Imie i nazwisko nalezy potaczy¢ ze sobg.

W przypadku konfiguracji wielowierszowej, jesli nie
skonfigurowano zadnej etykiety wiersza i nie jest ona pusta,
uzywana jako nazwa wyswietlana dla wiersza w selektorze
wiersza.

%BWEXTENSION-n% Numer wewnetrzny subskrybenta jest pobierany z numeru
wewnetrznego podanego w profilu uzytkownika. Jesli nie
przydzielono numeru wewnetrznego, znacznik jest
zastepowany numerem telefonu abonenta (DN).

%BWAPPEARANCE-LABEL-n% Oto skonfigurowana etykieta linii. Uzywane jako nazwa
wiersza, jezeli nie jest puste.

%BWDISPLAYNAMELINEPORT% Jest to linia/port pierwsze;j linii prywatnej, w odréznieniu od linii
wspotdzielonej (wyglad potaczenia wspotdzielonego).

Jest to port linii obstugiwany na urzgdzeniu przypisanym do
uzytkownika. Zostanie on pobrany z profilu uzytkownika.

Stuzy do identyfikacji gtéwnej linii uzytkownika.

%BWLINEPORT-PRIMARY % Port linii podstawowe;j jest obstugiwany przez urzadzenie
przypisane do uzytkownika. Ten znacznik nie obejmuje czesci
domeny udostepnionego portu liniowego. Jest on pobierany z
profilu uzytkownika.

%BWE911-PRIMARY-HELDURL% Okresla adres URL platformy lokalizacji awaryjnej RedSky
obstugujgcej protokét HELD.
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Znacznik Opis

%BWE911-CUSTOMERID% Identyfikator klienta (HeldOrgld, CompanyID) uzyty w zgdaniu
HTTPS RedSky.

%BWE911-SECRETKEY% Sekret uwierzytelniania zgdania HTTPS RedSky.

%BWE911-EMERGENCY-NUMBER- | Lista numeréw alarmowych obstugiwanych przez RedSky.

LIST% Aby uzywac tego znacznika, %RESERVEDBW911-
EMERGENCY-NUMBER-LIST% zarezerwowany znacznik
niestandardowy musi zosta¢ dodany do zestawu znacznikow
uzywanego przez typ urzadzenia. Znacznik ,zarezerwowany”
musi zawiera¢ numery alarmowe zdefiniowane w BroadWorks
obszarze AS_CLI/System/CallP/CallTypes > w formacie z
wartosciami rozdzielonymi przecinkami, np. 911, 0911, 933.

UWAGA: Klient Webex nie obstuguje symboli wieloznacznych
w numerach alarmowych, dlatego do niestandardowego
znacznika ,zarezerwowane” nalezy dodawac tylko konkretne
numery alarmowe.

Ponizszy przyktad pokazuje, w jaki sposob funkcja znacznikéw
zarezerwowanych ma by¢ uzywana:

1) Tag natywny %BWE911-EMERGENCY-NUMBER-LIST%
zostat dodany do pliku szablonu urzadzenia

2) Zarezerwowany hiestandardowy tag %RESERVEDBW911-
EMERGENCY-NUMBER-LIST% jest dodawany do zestawu
tagéw uzywanego przez urzgdzenie o wartosci 911, 0911,
933

3) Po ponownym utworzeniu pliku tag %RESERVEDBW911-
EMERGENCY-NUMBER-LIST% natywny jest rozwigzywany
na 911, 0911, 933

To jest typ dla kazde;j linii. Moze to by¢ ,Profil wirtualny”,

%BW-MEMBERTYPE-n% ,Uzytkownik” lub ,Miejsce”.

%BWUSEREXTID-n% To jest zewnetrzny identyfikator dla danej linii (tylko Webex
Calling )

%BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL- | Dostarcza informacji, czy odpowiednia linia ma
n%" skonfigurowang grupe przechwytywania potgczen. (tylko dla
potgczen Webex )
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6 Tagi niestandardowe

W tej sekcji opisano tagi niestandardowe uzywane w Webex dla firmy Cisco BroadWorks.
Zawiera liste wszystkich niestandardowych tagéw uzywanych na platformach stacjonarnych i
mobilnych/tabletach.

Nalezy jednak pamietaé, ze niektére ustawienia opisane w tej sekcji sg obstugiwane tylko w
konkretnej wersji klienta. Aby sprawdzi¢, czy dane ustawienie nie ma zastosowania do starszej
wers;ji klienta, zapoznaj sie z odpowiednim przewodnikiem konfiguracji wtasciwym dla danej
wersji.

Znacznik Uzywany Uzywan Wartos Sekcja
na y w (¢
pulpicie telefoni domysi
e na

komark

owym/t

ablecie
%ENABLE_REJECT T T true 6.1.16 Dziatanie odrzucania potgczen
_WITH_486_WXT% przychodzgcych
%REJECT_WITH_ N T spadek_ | 6.3.2 Powiadomienia wypychane
XSI_MODE_WXT% fatsz dotyczgce polgczen
%REJECT_WITH_ N T zajety 6.3.2 Powiadomienia wypychane
XSI_DECLINE_REA dotyczgce potgczen
SON_WXT%
%ENABLE_TRANSF T T false 6.1.20 Przekaz
ER_CALLS_WXT%
%ENABLE_CONFE T T false 6.1.21 Potgczenia konferencyjne n-
RENCE_CALLS_ Way i uczestnicy
WXT%
%ENABLE_NWAY_ T T false 6.1.21 Potgczenia konferencyjne n-
PARTICIPANT_LIST Way i uczestnicy
_WXT%
%MAX_CONF_PAR T T 10 6.1.21 Potgczenia konferencyjne n-
TIES_WXT% Way i uczestnicy
%ENABLE_CALL_S T T false 6.1.24 Statystyki potgczen
TATISTICS_WXT%
%ENABLE_CALL _ T T false 6.1.22 Przetgczenie potgczenia
PULL_WXT%
%PN_FOR_CALLS_ N T false 6.3.2 Powiadomienia wypychane
CONNECT_SIP_ON dotyczgce potgczen
_ACCEPT_WXT%
%ENABLE_VOICE_ T T false 6.1.28 Transkrypcja poczty gtosowej
MAIL_TRANSCRIPTI dla Webex Calling
ON_WXT%
%ENABLE_MWI_ T T false 6.1.27 Poczta glosowa, wizualna
WXT% poczta gtosowa, wskaznik wiadomosci

oczekujgcej
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Znacznik

Uzywany
na
pulpicie

Uzywan
y W
telefoni
e
komork
owym/t
ablecie

Sekcja

WORKS_ANYWHER
E_DIVERSION_INHI
BITOR_WXT%

%MWI_MODE_WXT T T puste 6.1.27 Poczta glosowa, wizualna

% poczta gtosowa, wskaznik wiadomosci
oczekujgcej

%ENABLE_VOICE_ T T false 6.1.27 Poczta gfosowa, wizualna

MAIL_WXT% poczta gtosowa, wskaznik wiadomosci
oczekujgcej

%ENABLE_VISUAL _ T T false 6.1.27 Poczta gtosowa, wizualna

VOICE_MAIL_WXT poczta gtosowa, wskaznik wiadomosci

% oczekujgcej

%ENABLE_FORCE T N false 6.2.1

D_LOGOUT_WXT% Wymuszone wylogowanie

%FORCED_LOGOU T N puste 6.2.1

T_APPID_WXT% Wymuszone wylogowanie

%ENABLE_CALL _F T T false 6.1.29.1 Przekazywanie potgczen

ORWARDING_ALW zawsze

AYS_WXT%

%ENABLE_BROAD T T false 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere

WORKS_ANYWHER

E_WXT%

%ENABLE_BROAD T T true 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere

WORKS_ANYWHER

E_DESCRIPTION_W

XT%

%ENABLE_BROAD T T false 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere

WORKS_ANYWHER

E_ALERT_ALL_LOC

ATIONS_WXT%

%BROADWORKS_A T T false 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere

NYWHERE_ALERT_

ALL_LOCATIONS_D

EFAULT_WXT%

%ENABLE_BROAD T T false 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere

WORKS_ANYWHER

E_CALL_CONTROL

_WXT%

%BROADWORKS_A T T false 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere

NYWHERE_CALL C

ONTROL_DEFAULT

_WXT%

%ENABLE_BROAD T T false 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere
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Znacznik

Uzywany
na
pulpicie

Uzywan
y W
telefoni
e
komork
owym/t
ablecie

Sekcja

%BROADWORKS_A T T false 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere

NYWHERE_DIVERS

ION_INHIBITOR_DE

FAULT_WXT%

%ENABLE_BROAD T T false 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere

WORKS_ANYWHER

E_ANSWER_CONFI

RMATION_WXT%

%BROADWORKS_A T T false 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere

NYWHERE_ANSWE

R_CONFIRMATION_

DEFAULT_WXT%

%ENABLE_EMERG N T false 6.3.1 Potgczenia alarmowe

ENCY_DIALING_WX

T%

%EMERGENCY_DIA N T 911, 112 | 6.3.1 Potgczenia alarmowe

LING_NUMBERS_W

XT%

%ENABLE_USE_RP T T false 6.1.14 Zarzadzanie portem SIP na

ORT_WXT% potrzeby przesytania NAT

%RPORT_USE_LO T T false 6.1.14 Zarzgdzanie portem SIP na

CAL_PORT_WXT% potrzeby przesytania NAT

%USE_TLS_WXT% T T false 6.1.2 SIP przez TLS i bezpieczny
protokét transportu w czasie
rzeczywistym

%SBC_ADDRESS _ T T puste 5.6 DomyS$ine znaczniki systemowe

WXT%

%SBC_PORT_WXT T T 5060 5.6 DomysIne znaczniki systemowe

%

%USE_PROXY_DIS T T false 6.1.6 Wykrywanie dynamicznego

COVERY_WXT% serwera proxy SIP

%USE_TCP_FROM_ T T true 6.1.6 Wykrywanie dynamicznego

DNS_WXT% serwera proxy SIP

%USE_UDP_FROM T T true 6.1.6 Wykrywanie dynamicznego

_DNS_WXT% serwera proxy SIP

%USE_TLS_FROM_ T T true 6.1.6 Wykrywanie dynamicznego

DNS_WXT% serwera proxy SIP

%DOMAIN_OVERRI T T puste 6.1.6 Wykrywanie dynamicznego

DE_WXT%

serwera proxy SIP

PRZEWODNIK KONFIGURACJI WEBEX DLA CISCO BROADWORKS

STRONA 19

Informacje poufne firmy Cisco




e
CISCO

Znacznik

Uzywany
na
pulpicie

Uzywan
y W
telefoni
e
komork
owym/t
ablecie

PPORT_WXT%

%PROXY_DISCOVE T T true 6.1.6 Wykrywanie dynamicznego
RY_ENABLE_BACK serwera proxy SIP
UP_SERVICE_WXT

%

%PROXY_DISCOVE T T true 6.1.6 Wykrywanie dynamicznego
RY_ENABLE_SRV_ serwera proxy SIP
BACKUP_WXT%

%PROXY_DISCOVE Y (tylko N false 6.1.6 Wykrywanie dynamicznego
RY_BYPASS OS C system serwera proxy SIP

ACHE_WXT% Windows)

%SIP_TRANSPORT T T 5000 6.1.5 Konfigurowalny limit czasu
S _TCP_CONNECT _ otwierania gniazda SIP
TIMEOUT_WXT%

%SIP_TRANSPORT T T 10000 6.1.5 Konfigurowalny limit czasu
S TLS_CONNECT_ otwierania gniazda SIP
TIMEOUT_WXT%

%SOURCE_PORT_ T T 5060 6.1.7 Preferowane uzycie portu dla
WXT% SIP

%SIP_FAILBACK_E T N true 6.1.8.2 Powrét SIP
NABLED_WXT%

%SIP_FAILBACK_TI T N 900 6.1.8.2 Powrét SIP
MEOUT_WXT%

%SIP_FAILBACK_U T N false 6.1.8.2 Powrét SIP
SE_RANDOM_FACT

OR_WXT%

%SIP_TRANSPORT T T dns 6.1.8.3. Wymus wersje IP
S_ENFORCE_IP_VE

RSION_WXT%

%USE_ALTERNATI T T false 6.1.10 Uzyj identyfikatorow URI P-
VE_IDENTITIES Associated-URI w REGISTER
WXT%

%TCP_SIZE_THRE T T 18000 6.1.4 Wymus uzycie i utrzymanie
SHOLD_WXT% protokotéw TCP, TLS lub UDP
%SIP_REFRESH_O T N false 6.1.8.4 Zarzgdzanie TTL DNS
N_TTL_WXT%

%ENABLE_SIP_UP T T false 6.1.12 Obstuga AKTUALIZACJI SIP
DATE_SUPPORT_W

XT%

%ENABLE_PEM_SU T T false 6.1.11 Nagtéwek SIP P-Early Media

(PEM)
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Znacznik

Uzywany
na
pulpicie

Uzywan
y W
telefoni
e
komork
owym/t
ablecie

Wartos
(3
domysl
na

Sekcja

%ENABLE_SIP_SES T T false 6.1.15 Identyfikator sesji SIP
SION_ID_WXT%
%ENABLE_FORCE_ T T false 6.1.13 Poprzedni wpis FIR
SIP_INFO_FIR_ INFORMACJI SIP
WXT%
%SRTP_ENABLED_ T T false 6.1.2 SIP przez TLS i bezpieczny
WXT% protokdt transportu w czasie
rzeczywistym
%SRTP_MODE_ T T false 6.1.2 SIP przez TLS i bezpieczny
WXT% protokdt transportu w czasie
rzeczywistym
%ENABLE_REKEYI T T true 6.1.2 SIP przez TLS i bezpieczny
NG_WXT% protokét transportu w czasie
rzeczywistym
%RTP_AUDIO_POR T T 8000 6.1.17 Zakres portéw protokotu
T_RANGE_START_ transportu w czasie rzeczywistym
WXT%
%RTP_AUDIO_POR T T 8099 6.1.17 Zakres portdw protokotu
T_RANGE_END_WX transportu w czasie rzeczywistym
T%
%RTP_VIDEO_POR T T 8100 6.1.17 Zakres portdw protokotu
T_RANGE_START_ transportu w czasie rzeczywistym
WXT%
%RTP_VIDEO_POR T T 8199 6.1.17 Zakres portéw protokotu
T_RANGE_END_ transportu w czasie rzeczywistym
WXT%
%ENABLE_RTCP_M T T true 6.1.19 MUX RTCP
UX_WXT%
%ENABLE_XSI_ T T true 6.1.33 Kanat zdarzen XSl
EVENT_CHANNEL_
WXT%
%CHANNEL_HEAR T T 10000 6.1.33 Kanat zdarzen XSl
TBEAT_WXT%
%XSI_ROOT_WXT T T pusty 6.1.32 Zrédho i $ciezki XSI
% (uzywa
oryginal
nego
adresu
URL)
%XSI_ACTIONS_PA T T /com.bro | 6.1.32 Zrédto i $ciezki XSI
TH_WXT% adsoft.x
si-
actions/
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Uzywan
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e
komork
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ablecie

%XSI_EVENTS_PAT T T lcom.bro | 6.1.32 Zrédfo i $ciezki XSI
H_WXT% adsoft.x
Si-

events/
%ENABLE_CALLS _ T T false 6.1.25 Automatyczne odzyskiwanie
AUTO_RECOVERY_ potaczen / bezproblemowe
WXT% przekazywanie potgczen
%EMERGENCY_CA N T tylko cs 6.3.1 Potfgczenia alarmowe
LL_DIAL_SEQUENC
E_WXT%
%ENABLE_CALL_PI T N false 6.2.2 Odbior potgczenia
CKUP_BLIND_WXT
%
%ENABLE_CALL_PI T N false 6.2.2 Odbior potgczenia
CKUP_DIRECTED_
WXT%
%WEB_CALL_SETT T T puste 6.1.30 Portal ustawien i ustawienia
INGS_URL_WXT% potgczen sieciowych
%USER_PORTAL_S T T puste 6.1.30 Portal ustawien i ustawienia
ETTINGS_URL_ potgczen sieciowych
WXT%
%ENABLE_CALL_ T T false 6.1.31 Logowanie/wylogowanie do
CENTER_WXT% centrum potgczen / kolejki potgczen
%WEB_CALL_SETT T T zewnetr | 6.1.30 Portal ustawien i ustawienia
INGS_TARGET_ zny potgczen sieciowych
WXT%
%WEB_CALL _SETT T T true 6.1.30 Portal ustawien i ustawienia
INGS_CFA VISIBLE potgczen sieciowych
_WXT%
%WEB_CALL_SETT T T true 6.1.30 Portal ustawien i ustawienia
INGS_DND_VISIBLE potgczen sieciowych
_WXT%
%WEB_CALL _SETT T T true 6.1.30 Portal ustawier i ustawienia
INGS_ACR_VISIBLE potgczen sieciowych
_WXT%
%WEB_CALL_SETT T T true 6.1.30 Portal ustawien i ustawienia
INGS_CFB_VISIBLE potgczen sieciowych
_WXT%
%WEB_CALL _SETT T T true 6.1.30 Portal ustawier i ustawienia
INGS_CFNR_VISIBL potgczen sieciowych
E_WXT%
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Znacznik

Uzywany
na
pulpicie

Uzywan
y W
telefoni
e
komork
owym/t
ablecie

Wartos
(3
domysl
na

Sekcja

ACK_TIMER_WXT%

%WEB_CALL_SETT T T true 6.1.30 Portal ustawien i ustawienia
INGS_CFNA_VISIBL potgczen sieciowych

E_WXT%

%WEB_CALL_SETT T T true 6.1.30 Portal ustawien i ustawienia
INGS_SIMRING_VIS potgczen sieciowych

IBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETT T T true 6.1.30 Portal ustawien i ustawienia
INGS_SEQRING_VI potaczen sieciowych
SIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETT T T true 6.1.30 Portal ustawien i ustawienia
INGS_RO_VISIBLE potgczen sieciowych

WXT%

%WEB_CALL_SETT T T true 6.1.30 Portal ustawien i ustawienia
INGS_ACB_VISIBLE potgczen sieciowych

_WXT%

%WEB_CALL_SETT T T true 6.1.30 Portal ustawien i ustawienia
INGS_CW_VISIBLE_ potgczen sieciowych

WXT%

%WEB_CALL_SETT T T true 6.1.30 Portal ustawien i ustawienia
INGS_CLIDB _VISIB potgczen sieciowych

LE_WXT%

%WEB_CALL_SETT T T true 6.1.30 Portal ustawien i ustawienia
INGS_PA_VISIBLE_ potgczen sieciowych

WXT%

%WEB_CALL_SETT T T true 6.1.30 Portal ustawien i ustawienia
INGS_BWA VISIBL potgczen sieciowych

E_WXT%

%WEB_CALL_SETT T T true 6.1.30 Portal ustawien i ustawienia
INGS_CC_VISIBLE_ potgczen sieciowych

WXT%

%WEB_CALL_SETT T T true 6.1.30 Portal ustawien i ustawienia
INGS_BWM_VISIBL potgczen sieciowych

E_WXT%

%WEB_CALL _SETT T T true 6.1.30 Portal ustawier i ustawienia
INGS_VM_VISIBLE_ potgczen sieciowych

WXT%

%USE_MEDIASEC_ T T false 6.1.3 Nagtéwki SIP 3GPP dla SRTP
WXT%

%ENABLE_DIALING N T false 6.3.4 Kliknij, aby zadzwonic¢
_CALL_BACK_WXT (oddzwon)

%

%DIALING_CALL_B N T 10 6.3.4 Kliknij, aby zadzwonic

(oddzwon)

PRZEWODNIK KONFIGURACJI WEBEX DLA CISCO BROADWORKS

STRONA 23

Informacje poufne firmy Cisco



e
CISCO

Znacznik

Uzywany
na
pulpicie

Uzywan
y W
telefoni
e
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Sekcja

%ENABLE_EXECUT T N false 6.2.3 Pomoc techniczna dla szefa
IVE_ASSISTANT_W (kierownik-asystent)
XT%
%PN_FOR_CALLS _ N T 35 6.3.2 Powiadomienia wypychane
RING_TIMEOUT_SE dotyczgce potgczen
CONDS_WXT%
%ENABLE_CALL_R T T false 6.1.26 Nagrywanie potgczen
ECORDING_WXT%
%ENABLE_SINGLE N T false 6.3.3 Pojedyncze alerty
_ALERTING_WXT%
%ENABLE_CALL_P T T false 6.1.23 Zadzwon do parkulodzyskaj
ARK_WXT%
%CALL_PARK_AUT T T 10 6.1.23 Zadzwon do parkulodzyskaj
O_CLOSE_DIALOG
_TIMER_WXT%
%ENABLE_RTP_IC T T false 6.1.18 Obstuga potgczen ICE (tylko
E_WXT% Webex Calling )
%RTP_ICE_MODE_ T T oglusze 6.1.18 Obstuga potgczen ICE (tylko
WXT% nie Webex Calling )

lodem
%RTP_ICE_SERVIC T T puste 6.1.18 Obstuga potgczen ICE (tylko
E_URI_WXT% Webex Calling )
%RTP_ICE_PORT_ T T 3478 6.1.18 Obstuga potgczen ICE (tylko
WXT% Webex Calling )
%ENABLE_RTP_IC T T false 6.1.18 Obstuga potgczen ICE (tylko
E_IPV6_WXT% Webex Calling )
%SIP_REFRESH_O T N false 6.1.8.4 Zarzgdzanie TTL DNS
N_TTL_USE_RAND
OM_FACTOR_WXT
%
%ENABLE_CALLS T N false 6.2.4 Eskaluj potgczenia SIP do
ESCALATE_TO_WE spotkania
BEX_MEETING_
WXT%
%ENABLE_DESKPH T N false 6.2.5 Potgczenia Desk Phone Control

ONE_CONTROL_AU
TO_ANSWER_
WXT%

— automatyczne odbieranie
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%ENABLE_DIALING N T true 6.3.5 Obstuga MNO
_VOIP_WXT% Zadzwon za pomocg hatywnego
dialera
%ENABLE_DIALING N T false 6.3.5 Obstuga MNO
_NATIVE_WXT% Zadzwon za pomocg hatywnego
dialera

%SIP_URI_DIALING T T true 6.1.35 Wybieranie SIP-URI
_ENABLE_LOCUS_
CALLING_WXT%
%ENABLE_SIP_VID T T true 6.1.37 Wytgcz potgczenia wideo
EOCALLS_WXT%
%ENABLE_LOCUS _ T T true 6.1.37 Wytgcz potgczenia wideo
VIDEOCALLS_WXT
%
%VIDEOCALLS_AN T T Pulpit - 6.1.37 Wytgcz potgczenia wideo
O_ON_DEFAULT_W .
XT% Mobilny,

Tablet -

fatsz
%EMERGENCY_ T T false 6.1.38 Pofgczenia alarmowe (911) —
DIALING_ENABLE_ raportowanie lokalizacji u dostawcy
REDSKY_WXT% ustugi E911
%EMERGENCY_RE T T 0 6.1.38 Potgczenia alarmowe (911) —
DSKY_USER_REMI raportowanie lokalizacji u dostawcy
NDER_TIMEOUT_ ustugi E911
WXT%
%EMERGENCY_RE T T -1 6.1.38 Pofgczenia alarmowe (911) —
DSKY_USER_MAND raportowanie lokalizacji u dostawcy
ATORY_LOCATION ustugi E911
_WXT%
%EMERGENCY_RE T T raz_na_| | 6.1.38 Pofgczenia alarmowe (911) —
DSKY_USER_LOCA ogowani | raportowanie lokalizacji u dostawcy
TION_PROMPTING_ e ustugi E911
WXT%
%ENABLE_AUTO_ T N false 6.2.6 Automatyczne odbieranie z
ANSWER_WXT% powiadomieniem tonalnym
%ENABLE_CALLS T T false 6.1.41 Wskazanie potgczen
SPAM_INDICATION spamowych
_WXT%
%ENABLE_NOISE_ T T false 6.1.42 Usuwanie szumow i

REMOVAL_WXT%

rozszerzenie przepustowosci dla
potgczen PSTN/komdrkowych
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Znacznik

Uzywany
na
pulpicie

Uzywan
y W
telefoni
e
komork
owym/t
ablecie

Wartos
(3
domysl
na

Sekcja

%ENABLE_AUDIO_ T T false 6.1.46.2 Korekcja btedéw

MARI_FEC_WXT% przekierowywania (FEC) i retransmisji
pakietow (RTX)

%ENABLE_AUDIO _ T T false 6.1.46.2 Korekcja bfedow

MARI_RTX_WXT% przekierowywania (FEC) i retransmisji
pakietow (RTX)

%ENABLE_VIDEO_ T T false 6.1.46.2 Korekcja btedow

MARI_FEC_WXT% przekierowywania (FEC) i retransmisji
pakietow (RTX)

%ENABLE_VIDEO_ T T false 6.1.46.2 Korekcja btedéw

MARI_RTX_WXT% przekierowywania (FEC) i retransmisji
pakietow (RTX)

%ENABLE_CALL_B T T false 6.1.45 Lista zablokowanych (tylko

LOCK_WXT% Webex Calling )

%ENABLE_WIDGET N T true 6.3.5.6 Mobilnos¢ MNO — widget w

_HOLD_CALLS WX trakcie potgczenia

T%

%ENABLE_WIDGET N T true 6.3.5.6 Mobilnos¢ MNO — widget w

_TRANSFER_CALL trakcie potgczenia

S_WXT%

%ENABLE_WIDGET N T true 6.3.5.6 Mobilnos¢ MNO — widget w

_CALLS_ESCALATE trakcie potgczenia

_TO_WEBEX_MEET

ING_WXT%

%ENABLE_SIMULT T T false 6.1.47 Potgczenia réwnoczesne z tym

ANEOUS_CALLS_W samym uzytkownikiem

ITH_SAME_USER_

WXT%

%ENABLE_REMOT T N false 6.2.14

E_MUIE_CONTROL Pakiet zdarzen zdalnego sterowania

_WXT% wyciszeniem (tylko Webex Calling )

%ENABLE_VOICE _ T T true 6.1.29.2 Przekierowywanie potgczen

MAIL_FORWARDIN do poczty gtosowej

G_WXT%

%SIP_REGISTER_F T T true 6.1.8.1 Przetgczenie awaryjne SIP

AILOVER_REGISTR

ATION_CLEANUP_

WXT%

%ENABLE_CALL M T N false 6.2.15 Przenie$ potgczenie

OVE_HERE_WXT%

%ENABLE_SPEECH T T false 6.1.42 Usuwanie szumow i

_ENHANCEMENTS_
WXT%

rozszerzenie przepustowosci dla
potgczenn PSTN/komérkowych

PRZEWODNIK KONFIGURACJI WEBEX DLA CISCO BROADWORKS

STRONA 26

Informacje poufne firmy Cisco




e
CISCO.

Znacznik

Uzywany
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Uzywan
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e
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Wartos
(3
domysl
na

Sekcja

%DIALING_NATIVE N T puste 6.3.5.1 Zadzwon za pomocg
_FAC_PREFIX_WXT natywnego dialera
%
%ENABLE_TRANSF T T false 6.1.20 Przekaz
ER_AUTO_HOLD_W
XT%
%ENABLE_RTCP_X T T true 6.1.48 RTCP-XR
R_NEGOTIATION_
WXT%
%ENABLE_CLID_IN N T false 6.3.6 Identyfikator dzwonigcego w
COMING_CALLS_A potgczeniu przychodzgcym
PPEND_NUMBER_
WXT%
%ENABLE_CLID_MI N T false 6.3.6 Identyfikator dzwonigcego w
SSED_CALLS_APP potgczeniu przychodzgcym
END_NUMBER_WX
T%
%ENABLE_CLID_O N T false 6.1.50 ID dzwonigcego
UTG?”\‘G_CALLS_ Identyfikator dzwonigcego
WXT% w pofgczeniach wychodzacych
%ENABLE_CLID_O N T false 6.1.50 ID dzwonigcego
UTGOING_CALLS_ Identyfikator dzwonigcego
ADDITIONAL_NUMB w potgczeniach wychodzgcych
ERS_WXT%
%ENABLE_CLID_O N T false 6.1.50 ID dzwonigcego
UTGOING_CALLS_ Identyfikator dzwonigcego
_CI_:(';LL_CENTER—WX w potgczeniach wychodzgcych

0
%ENABLE_CLID_O N T false 6.1.50 ID dzwonigcego
UTGOING_CALLS_ Identyfikator dzwonigcego
_';_'é/J NT_GROUP_WX w potgczeniach wychodzgcych

0
%ENABLE_CLID_O N T false 6.1.50 ID dzwonigcego
UTGOING_CALLS_ Identyfikator dzwonigcego
DELIVERY_BLOCKI w potgczeniach wychodzgcych
NG_WXT%
%ENABLE_CALL_F T T false 6.1.49 Informacje o przekierowywaniu
ORWARDING_INFO potaczen
_CALLS_WXT%
%ENABLE_BUSY_L T N false 6.2.8.1 Pole sygnalizacji aktywnoSci
AMP_FIELD_WXT% linii
%ENABLE_BLF_DIS T N true 6.2.8.1 Pole sygnalizacji aktywnosci

PLAY_CALLER_WX
T%

linii
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e
CISCO.

Znacznik Uzywany Uzywan Sekcja
na y W
pulpicie telefoni
e
komork
owym/t
ablecie
%BLF_NOTIFICATI T N 0 6.2.8.1 Pole sygnalizacji aktywnosci
ON_DELAY_TIME_ linii
WXT%
%ENABLE_GCP_N T N false 6.2.8.2 Grupa przejmowania potgczen
OTIFICATIONS_WX (tylko Webex Calling )
T%
%ENABLE_GCP_DI T N false 6.2.8.2 Grupa przejmowania potgczen
SPLAY_CALLER_W (tylko Webex Calling )
XT%
%GCP_NOTIFICATI T N 120 6.2.8.2 Grupa przejmowania potgczen
ON_MAX_TIMEOUT (tylko Webex Calling )
_VALUE_WXT%
%UDP_KEEPALIVE T T true 6.1.4 Wymus uzycie i utrzymanie
_ENABLED_WXT% protokotéw TCP, TLS lub UDP
%TCP_KEEPALIVE T T false 6.1.4 Wymus uzycie i utrzymanie
ENABLED_WXT% protokotéw TCP, TLS lub UDP
%TLS_KEEPALIVE_ T T false 6.1.4 Wymus uzycie i utrzymanie
ENABLED_WXT% protokotéw TCP, TLS lub UDP
%ENABLE_MULTI_L T T false 6.2.12 Wiele linii — wyglad linii
INE_WXT% wspolnej
Obstuga wielu linii dla urzgdzen
przenosnych (tylko Webex Calling )
%ENABLE_CALLS _ N T false 6.2.4 Eskalacja potgczen SIP do
ESCALATE_TO_WE spotkania (Webex Calling)
BEX_MEETING_WX
T%
%ENABLE_CLID_D N T false 6.3.5.3 Tozsamo$¢ linii potgczen
ELIVERY_BLOCKIN wychodzgcych (CLID) — podwdjna
G_WXT% tozsamosé
%ENABLE_MOBILIT N T false 6.3.5.36.3.5.3 Tozsamosc linii
Y_PERSONA_MANA wywotujgcej wychodzgcej (CLID)
GEMENT_WXT%
%CLID_REMOTE_N T T rozwigz 6.1.50.2 Nazwa zdalnego
AME_MACHINE_MO ane identyfikatora dzwonigcego
DE_WXT%
%PERSONAL_ASSI T T false 6.3.2.3 Asystent osobisty (obecnos$¢
STANT_ENABLED_ poza biurem)
WXT%
%PN_FOR_CALLS N T n/s 6.4 Tryb dostarczania (tylko Webex
_DELIVERY_MODE Calling )
_WXT%
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Wiecej informacji na temat mapowania znacznikéw niestandardowych uzywanych w Webex dla
Cisco BroadWorks na te uzywane przez UC-One mozna znalez¢ w sekcji 8 Mapowanie
znacznikéw niestandardowych miedzy Webex dla Cisco BroadWorks i UC-One.
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6.1 Cechy wspodlne

6.1.1 Ustawienia serwera SIP

Klienta zazwyczaj konfiguruje sie do korzystania z sieci SIP, co odbywa sie poprzez modyfikacje
pliku config-wxt.xml . Zazwyczaj nalezy zmieni¢ nastepujace parametry:

= Domena SIP. Jest on uzywany jako czes¢ domeny wtasnego URI SIP (wlasny URI SIP jest
czasami nazywany portem liniowym) ogdlnie w nagtéwkach SIP i w potgczeniach zdalnych
(XSI). Czes¢ uzytkownika wlasnego URI SIP pochodzi z konfiguraciji danych
uwierzytelniajacych SIP (parametr <username> pod <credentials>).

= Adres URI serwera SIP lub adres IP serwera proxy SIP w przypadku niepowodzenia
rozwigzywania nazw DNS. Nalezy pamieta¢, ze aby uzy¢ protokotu TLS, adresy IP nie mogg
by¢ uzywane w parametrach proxy, poniewaz weryfikacja certyfikatu TLS zakonczy sie
niepowodzeniem. Wiecej informaciji na temat portu proxy znajdziesz w tagu DM
%SOURCE_PORT_WXT%. Nalezy pamieta¢, ze funkcja zarzgdzania DNS TTL nie moze
by¢ uzywana, jesli w parametrze adresu proxy uzywany jest adres IP. Z tych powodéw
generalnie nie zaleca sie uzywania adresu IP w tym polu.

Mozna réwniez zmieni¢ inne parametry, aby wigczy¢ rézne funkcje potagczen. Jednakze
poprzednie ustawienia umozliwiajg podstawowg funkcjonalno$¢ dla nastepujgcych elementéw:

= Rejestracja w sieci SIP.
=  Wykonywanie potaczeh audio i wideo.

=  Wykonywanie wykrywania serwerdw proxy opartego na DNS, co pozwala na korzystanie z
wielu serweréw proxy.

Po wigczeniu rejestracji SIP wtgczenie ustugi SIP SUBSCRIBE dla MWI musi zosta¢ wykonane
za pomocg oddzielnych parametrow konfiguracyjnych. Aby uzyskac wiecej informacji na temat
poczty gtosowej, zobacz sekcje 6.1.27 Poczta gtosowa, wizualna poczta glosowa, wskaznik
wiadomoSci oczekujgcey.

Nalezy pamietac, ze podstawowa konfiguracja protokotu SIP jest zawsze wymagana dla ustugi
MWI, nawet gdy potgczenia SIP sg wytgczone. MWI opiera sie na SIP NOTIFY.

Konfiguracja serweréw SIP przebiega wedtug nastepujgcego podstawowego schematu:
= Adres proxy zawiera identyfikator URI serwera SIP.
= Mozna zdefiniowac tylko jeden serwer proxy.

=  Funkcja wykrywania serwerdw proxy DNS obstuguje wiele serwerdéw proxy, ktére wymagaija
prawidtowej konfiguracji DNS.

Ponadto timery SIP sg dostepne w pliku konfiguracyjnym (nie zaleca sie ich modyfikowania).

<config>

<protocols>

<sip>

<timers>
<T1>500</T1>
<T2>4000</T2>
<T4>5000</T4>
</timers>
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= T1 - czas opdznienia w ruchu powrotnym w sieci (w milisekundach).

= T2 - maksymalny czas w milisekundach przed ponownym przestaniem zgdan niezaproszen i
odpowiedzi z zaproszeniami.

= T4 — maksymalny czas, w milisekundach, w jakim wiadomos$¢ pozostaje w sieci.

Kazdy wiersz ma wiasne parametry, takie jak numer poczty gtosowej, adres URI konferenciji i
domena, a takze dane uwierzytelniania SIP. W razie potrzeby mozna skonfigurowa¢ oddzielne
dane uwierzytelniajgce dla sygnalizacji 401 i 407.

Ponizszy przyktad i tabela zawierajg informacje na temat najczesciej uzywanych tagéw DM w
konfiguracji SIP.

<config>
<protocols><sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">
<line>
<label>%BWAPPEARANCE-LABEL-1%</label>
<name>%BWNAME-1%</name>
<phone-number>%$BWE164-1%</phone-number>
<extension>%BWEXTENSION-1%</extension>
<external-id>%$BWUSEREXTID-1%</external-id>
<voice-mail-number>%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-1%</voice-mail-number>
<conference-service-uri>sip: $BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-
1%</conference-service-uri>
<domain>%$BWHOST-1%</domain>
<credentials>
<username>%BWLINEPORT-1%</username>
<password>$BWAUTHPASSWORD-1%</password>
<auth>
<auth401>
<default>
<username>%BWAUTHUSER-1%</username>
<password>%BWAUTHPASSWORD-1%</password>
</default>
<realm id="%BWHOST-1%">
<username>%BWAUTHUSER-1%</username>
<password>%BWAUTHPASSWORD-1%</password>
</realm>
</auth401>
<auth407>
<default>
<username>%BWAUTHUSER-1%</username>
<password>%BWAUTHPASSWORD-1%</password>
</default>
<realm id="$BWHOST-1%">
<username>%BWAUTHUSER-1%</username>
<password>$BWAUTHPASSWORD-1%</password>
</realm>
</auth407>
</auth>
</credentials>
</line>

</lines>
<proxy address="$%$SBC_ADDRESS WXT$" port="$SBC_PORT WXT%" />
<preferred-port>%SOURCE PORT WXT%</preferred-port>
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sip:%25BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-1%25%3c/conference-service-uri
sip:%25BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-1%25%3c/conference-service-uri

Znacznik Domysin Obstugiwa
ie, jesli ne

pominiet wartosci
o

%BWLINEPORT-n% puste struna Zazwyczaj nazwa uzytkownika SIP.

Aby uzyskac¢ wiecej informagciji, patrz punkt 5.7
Cisco BroadWorks Dynamiczne wbudowane
tagi systemowe.

Przyktad: Jan Nowak

%BWAUTHPASSWORD puste struna Zwykle hasto SIP.

-n% Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz punkt 5.7
Cisco BroadWorks Dynamiczne wbudowane
tagi systemowe.

Przyktad: tajnehasto

%BWE164-n% puste numer Domyslny numer telefonu uzytkownika w
telefonu formacie miedzynarodowym.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz punkt 5.7
Cisco BroadWorks Dynamiczne wbudowane
tagi systemowe.

Przyktad: 12345678

%SBC_ADDRESS_WXT | puste struna Aby uzyska¢ wiecej informaciji, patrz punkt 5.6
% Domysine znaczniki systemowe.

Przyktad: sbcexample.domain.com
%SBC_PORT_WXT% 5060 liczba Aby uzyska¢ wiecej informaciji, patrz punkt5.6
Domysine znaczniki systemowe.

Przyktad: 5060

%BWHOST-n% puste struna Zwykle uzywany jako domena SIP.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz punkt 5.7
Cisco BroadWorks Dynamiczne wbudowane
tagi systemowe.

Przykiad: exampledomain.com

%SOURCE_PORT_WXT | 5060 liczba Zwykle uzywany dla parametru preferred-port .

% Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, zobacz sekcje
6.1.7 Preferowane uzycie portu dla SIP.

Przyktad: 5061

%BWUSEREXTID-n% puste struna (tylko Webex Calling ) Przechowuje zewnetrzny
identyfikator linii

Aby uzyskac wiecej informacji, sprawdz 6.2.13
Wiele linii — linie wirtualne (tylko Webex Calling
).

Przyktad: 30f69bf7-710b-4cd0-ab4b-
35ab393a1709

UWAGA: Zdecydowanie zaleca sie, aby port SIP byt inny niz 5060 (na przyktad 5075) ze wzgledu na
znane problemy z uzywaniem standardowego portu SIP (5060) z urzadzeniami mobilnymi.
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6.1.2 SIP przez TLS i bezpieczny protokét transportu w czasie rzeczywistym

Klienta mozna skonfigurowac tak, aby korzystat z sygnalizacji SIP przez TLS i protokotu SRTP
(Secure Real-time Transport Protocol) do szyfrowania multimediéw. Funkcje te muszg jednak
zosta¢ witgczone w konfiguracji, jak pokazano w ponizszym przyktadzie. Nalezy réwniez
pamietaé, ze gdy uzywane jest dynamiczne wykrywanie serwera proxy SIP, priorytety DNS SRV
majg wyzszy priorytet niz parametry statyczne, takie jak ten (%USE_TLS_ WXT%), a transport
inny niz TLS jest uzywany, jesli ma wyzszy priorytet w DNS SRV. Aby uzyskaé wiecej informac;ji
na temat dynamicznego wykrywania serwerdow proxy SIP, zobacz sekcje 6.1.6 Wykrywanie
dynamicznego serwera proxy SIP.

Jesli dynamiczne wykrywanie serwerdw proxy nie jest uzywane, wtgczenie protokotu TLS dla
protokotu SIP powoduje jego uzycie.

Szczegotowe informacje na temat zalecen dotyczgcych portéw SIP i protokotéw transportowych,
gdy w sieci sg uzywane protokoty SIP ALG, zawiera Webex przewodnik po BroadWorks
rozwigzaniach Cisco.

Nalezy pamietac, ze uzyty certyfikat musi by¢ wazny. Ponadto tancuch certyfikatéw musi byé
nienaruszony, aby certyfikat posredni takze byt powigzany. Zaleca sie zastosowanie
powszechnie uzywanego certyfikatu, ktéry jest domysinie zainstalowany na urzadzeniach.
Mozliwe jest rowniez dodawanie certyfikatow lokalnie na komputerze stacjonarnym, recznie lub
za pomocg zbiorczego provisionowania, cho¢ zazwyczaj nie jest to praktykowane.

Aby wigczy¢ protokét SRTP do szyfrowania multimediow, nalezy wykona¢ osobne ustawienie.

Oprécz protokotu RTP ruch RTCP mozna zabezpieczy¢ przy uzyciu tych samych mechanizméw
co RTP, stosujgc powyzszg konfiguracje.

Informacje na temat szyfrow SIP/TLS znajdujg sie w Zatgcznik A: Szyfry TLS.

Protokét SRTP stuzy do zapewnienia bezpieczenstwa strumienia multimedialnego w trzech
réznych aspektach:

= Poufnos$¢ (dane sg szyfrowane)
= Uwierzytelnianie (zapewnienie tozsamosci drugiej strony lub stron)
= Integralno$¢ (srodki zapobiegajgce na przyktad atakom typu replay)

Aktualna wersja infrastruktury multimedialnej obstuguje tryb licznika AES 128 w celu zapewnienia
ochrony oraz kod uwierzytelniania HMAC-SHA-1 (Hash Message Authentication Code). Rozmiar
klucza gtéwnego wynosi 16 bajtéw, a rozmiar klucza gtéwnego — 14 bajtéw.

Infrastruktura multimedialna obstuguje zaréwno petne (80-bitowe), jak i krotkie (32-bitowe)
znaczniki uwierzytelniania. Klient wymienia klucze wewnatrz protokotu SDP w ramach
sygnalizacji SIP, obie strony potgczenia wysytajg drugiej stronie uzywany przez siebie klucz.

Protokét SRTP mozna wigczy€, korzystajgc z konfiguraciji pokazanej w ponizszym przyktadzie.
Obecna implementacja wykorzystuje wytgcznie bezpieczny profil RTP SDP i obstuguje
wieloliniowy protokét SDP dla wpiséw profilu audiowizualnego (AVP) i bezpiecznego profilu
audiowizualnego (SAVP). Implementacije protokotu SRTP przetestowano pomysinie w
standardowej konfiguracji wdrozeniowej z réznymi kontrolerami SBC. Testowanie
interoperacyjnosci (loT) z punktami koncowymi obstugujgcymi szyfrowanie wytgcznie przy uzyciu
profilu AVP nie jest obstugiwane.
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Wdrozono procedury SDP wieloliniowe zwigzane z SRTP, dzieki czemu zawsze uzywa sie wielu
m-linii. Dla AVP i SAVP stosuje sie oddzielne linie m.

Nalezy jednak pamieta¢, ze nalezy poswieci¢ szczegdlng uwage konfiguracji SBC, aw
szczegolnosci upewnic sie, ze linia przychodzgca ,m=" powigzana z RTP/SAVP w SDP nie
zostanie usunieta, poniewaz w niektérych przypadkach potgczenia SRTP mogg zostac
zablokowane.

Mozliwych jest jednak kilka réznych konfiguracji sieciowych. W niektérych wdrozeniach kontroler
SBC nie bierze udziatu w ruchu multimedialnym, podczas gdy w innych wdrozeniach kazdy
odcinek transmisji danych RTP klienta w kierunku kontrolera SBC jest oddzielnie szyfrowany i
negocjowany za posrednictwem kontrolera SBC. W niektérych wdrozeniach SBC nie obstuguje
wielu linii SDP.

SBC moze réwniez modyfikowaé kolejnos¢ linii m SDP podczas zestawiania potgczenia,
ustawiajgc linie m AVP (nieszyfrowang) lub SAVP (szyfrowang) jako pierwszg. W zwigzku z tym
klienci wybierajgcy pierwsza dziatajgcg linie m muszg wybiera¢ miedzy ruchem szyfrowanym a
nieszyfrowanym. Rézne opcje konfiguracji SRTP sg nastepujgce:

=  Obowigzkowe — podczas nawigzywania potgczenia poczatkowy protokét SDP obejmuje tylko
linie m SAVP podczas oferowania, a klient akceptuje tylko linie m SAVP w protokole SDP
podczas odbierania potgczenia, dlatego mozliwe sg tylko potgczenia SRTP.

= Preferowane — podczas nawigzywania potgczenia poczatkowy SDP obejmuje zaréwno linie
m AVP, jak i SAVP, ale SAVP jest oferowany jako pierwszy, co wskazuje kolejno$¢
preferencji. Podczas odbierania potgczenia klient wybiera opcje SAVP, jesli jest dostepna,
nawet jesli nie jest to pierwsza linia m (zgodnie ze specyfikacjg SIP kolejnos¢ linii m nie ulega
zmianie podczas odbierania potgczenia).

=  Opcjonalnie — podczas konfiguracji potaczenia poczatkowy protokét SDP obejmuje zaréwno
linie m-SAVP, jak i AVP, ale AVP najpierw wskazuje kolejnos¢ preferencji. Odbierajgc
potaczenie, klient wybiera pierwszg linie m, AVP lub SAVP.

= SRTP nie jest wigczone — podczas oferowania w poczatkowym SDP nie ma linii m SAVP.
Podczas odbierania potagczen SAVP nie jest akceptowane, dlatego mozliwe sg jedynie
potgczenia RTP.

=  Transport — Automatyczny wybor trybu SRTP na podstawie protokotu transportowego. Jezeli
uzywany jest protokét TLS, wigczony jest obowigzkowy tryb SRTP. Jezeli uzywany jest
protokét TCP lub UDP, protokdt SRTP nie jest wykorzystywany.

Protokét SRTP i RTP jest symetryczny w obu kierunkach potgczenia, co oznacza, ze profile
wysytania i odbierania sg takie same.

<config>
<protocols><sip>
<secure>%USE_TLS WXT%</secure>

<config>

<protocols><rtp>

<secure enabled="%SRTP ENABLED WXT%" mode="%SRTP_MODE WXT%" rekey-
always="%$ENABLE REKEYING WXT%" />
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Protokét Secure Real-Time Control Protocol (SRTCP) jest réwniez uzywany, jezeli wtgczony jest
SRTP.

W niektérych wdrozeniach ponowne wprowadzanie kluczy SRTP nie jest obstugiwane. W
zwigzku z tym istnieje parametr konfiguracyjny umozliwiajgcy wigczenie/wytgczenie ponownego
wprowadzania danych SRTP. Jednakze nowe klucze sg zawsze brane pod uwage po otrzymaniu
ich w zaktualizowanym SDP zgodnie z rfc3264. Konfigurowalnos¢ dotyczy wytgcznie wysytania
nowych kluczy.

Znacznik Domysini | Obstugiwa
e, jesli ne
pominiet wartosci
0
%USE_TLS_WXT% false prawda, Gdy ustawione jest na ,fatsz”, protokét SIP TLS
fatsz jest wytgczony.

W przypadku ustawienia wartosci ,true” protokét
SIP TLS jest aktywowany.

Nalezy pamietac, ze jesli uzywany jest parametr
6.1.6 Wykrywanie dynamicznego serwera proxy
SIP , ten parametr jest ignorowany.

%SRTP_ENABLED _ false prawda, W przypadku ustawienia wartosci ,false”
WXT% fatsz protokét SRTP jest dezaktywowany.
Po ustawieniu wartosci ,true” protokét SRTP
jest aktywowany.
%SRTP_MODE_ opcjonaln obowigzko Definiuje, jak preferowany jest protokét SRTP
WXT% e wy, podczas nawigzywania potaczenia.
preferowan | \yartoscig domysing jest ,opcjonalny”.
Y,
opcjonalny,
transport
%ENABLE_REKEYI true prawda, Wigcza ponowne kodowanie SIP (SDP) dla
NG_WXT% falsz SRTP.

UWAGA: Jesli wigczona jest obstuga ICE (patrz 6.1.18 Obstuga potaczen ICE (tylko Webex Calling )),
zawsze bedzie przeprowadzane ponowne wprowadzenie (%ENABLE_REKEYING_WXT% wartos¢ z
konfiguracji jest ignorowana).

6.1.3 Nagtowki SIP 3GPP dla SRTP

Nowsze specyfikacje 3GPP wymagajg dodatkowych nagtéwkéw SIP, aby mozna byto korzystac z
protokotu SRTP (Secure Real-time Transport Protocol). Aby uzyska¢ wiecej informacji, zapoznaj
sie z dokumentem 3GPP TS 24.229 , a takze z ponizszymi informacjami:

https://tools.ietf.org/html/draft-dawes-dispatch-mediasec-parameter-07

Nagtéwki wymagane przez te specyfikacje mogg zaktéci¢ dziatanie wywotan SIP w przypadku
wdrozen, w ktdrych specyfikacja ta nie jest stosowana. W zwigzku z tym zaleca sie korzystanie z
tych nagtowkow jedynie w srodowiskach, w kidrych sg one obstugiwane po stronie serwera.

PRZEWODNIK KONFIGURACJI WEBEX DLA CISCO BROADWORKS STRONA 35

Informacje poufne firmy Cisco


https://tools.ietf.org/html/draft-dawes-dispatch-mediasec-parameter-07

e
CISCO.

Mozna konfigurowac jedynie wtgczenie uzywania nagtowkow. Nie ma mozliwosci dalszej
konfiguracji poszczegodlnych nagtéwkow. Wszystkie nagtéwki sg albo wtgczone albo wytgczone.

<config>
<protocols><sip>
<use-mediasec enabled="%USE MEDIASEC WXT%"/>

Ponizszy tag kontroluje te mozliwos$¢.

Znacznik Domysin Obstugiwa Opis

ie, jesli ne

pominiet | wartosci

0
%USE_MEDIASEC_ false prawda, Wigcza nagtowki SIP 3GPP dla negocjaciji
WXT% fatsz SRTP.

6.1.4 Wymus uzycie i utrzymanie protokotéw TCP, TLS lub UDP

Klient Webex dla CiscoBroadWorks mozna skonfigurowac tak, aby uzywat protokotéw TCP, TLS
lub UDP zaréwno do sygnalizacji SIP, jak i RTP. Nalezy pamieta¢, ze domysinym protokotem
klienta jest TCP. Nalezy rowniez pamietac, ze bez funkcji TCP keepalive potaczenia SIP TCP sg
zamykane po pewnym okresie bezczynnosci.

Ponizszy przykiad ilustruje ten wezet konfiguracii.

<config>

<protocols><sip>

<transports>
<tcp-size-threshold>%TCP_SIZE THRESHOLD WXT%</tcp-size-threshold>

Ponizszy tag kontroluje, czy klient uzywa protokotu TCP czy UDP.

Znacznik Domysin  Obstugiwane

ie, jesli wartosci (w

pominiet  bajtach)

0
%TCP_SIZE_THR | O 0 Wymusza uzycie protokotu TCP. Decyzja o tym,
ESHOLD_WXT% czy klient bedzie korzystat z protokotu TCP czy

UDP, nalezy do dostawcy ustugi; zaleca sie
jednak uzywanie protokotu TCP z wartoscig
domys$ing ,0".

0 od 1do 99000 | Wymusza uzycie protokotu UDP, jezeli rozmiar
wiadomosci jest mniejszy od wartosci okreslone;j
tuta.

Domyslnie uzywany jest protokét TCP, jesli
rozmiar wiadomosci jest wiekszy od ustawionej
wartosci. Aby uzywacé protokotu UDP, zaleca sie
domysinie ustawienie 1500.

0 100000 Wymusza uzycie protokotu UDP.

Ten sam wezet konfiguracji ma réwniez parametry keepalive dla UDP, TCP i TLS, przedstawione
w ponizszym przykfadzie.

I <config>
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<protocols><sip>
<transports>
<udp>
<keepalive enabled:"%UDPiKEEPALIVEAENABLED7WXT%">
<timeout>20</timeout>
<payload>crlf</payload>
</keepalive>
</udp>
<tcp>
<keepalive enabled:"%TCPiKEEPALIVEAENABLED7WXT%">
<timeout>0</timeout>
<payload></payload>
</keepalive>
</tcp>
<tls>
<keepalive enabled="%TLS_KEEPALIVE_ENABLED_WXT%">
<timeout>0</timeout>
<payload></payload>
</keepalive>
</tls>
</transports>

Mozliwe parametry to:

= Wigczanie utrzymywania aktywnosci protokotu TCP lub TLS, mozliwe wartos$ci: prawda/fatsz,
wartoscig domysing jest ,falsz”, jesli wezet jest brakujgcy. Nalezy pamietaé, ze gdy ta funkcja
jest wigczona, pakiety keepalive protokotu TCP sg wysytane nawet wtedy, gdy do protokotu
SIP uzywany jest transport UDP.

= Wigczanie utrzymywania aktywnosci UDP, mozliwe wartosci — prawda/fatsz, wartos¢
domyslina to ,prawda”, jesli brakuje wezta. Nalezy pamieta¢, ze po wigczeniu tej funkgciji
utrzymywanie aktywnosci UDP jest wysytane nawet wtedy, gdy dla protokotu SIP jest
uzywany transport TCP. Ponadto, nawet jesli do SIP uzywany jest protokét TCP, klient
akceptuje rowniez ruch przez UDP zgodnie z RFC 3261.

= Limit czasu okresla maksymalny czas braku aktywnosci w sekundach, po ktérym zostanie
wystana wiadomos¢ keepalive. Brak wartosci oznacza, ze funkcja keepalive jest wytgczona
dla protokotu.

= tadunek dla wiadomosci keepalive, mozliwe wartosci (brak wartosci oznacza, ze keepalive
jest wytgczone dla protokotu):

- Cirlf
- Null (nie nalezy uzywac)
- Ciag niestandardowy (nie nalezy uzywac)

Keepalives mozna wykorzysta¢ do celdow przechodzenia NAT, aby utrzymac powigzania NAT
otwarte, przy niewielkim zwiekszeniu ruchu.
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e
CISCO.

Adres IP i port serwera dla funkcji keepalive sg ustalane przy uzyciu standardowych procedur
wykrywania serwera proxy SIP. Nalezy pamietaé, ze porty SIP i wybor protokotu transportowego
uzyskany za posrednictwem dynamicznego wykrywania serwerow proxy SIP zastepujg
jakagkolwiek statyczng konfiguracje portu lub transportu. Aby uzyskac wiecej informacji na temat
dynamicznego wykrywania serweréw proxy, zobacz 6.1.6 Wykrywanie dynamicznego serwera
proxy SIP.

Znacznik DomyslIni Obstugiwa

e, jesli ne

pominieto | wartosci
%UDP_KEEPALIVE_ENAB | true prawda, Okresla, czy pakiety keep-alive powinny
LED_WXT% fatsz by¢ wysytane dla transportu UDP.
%TCP_KEEPALIVE_ENAB | false prawda, Kontroluje, czy pakiety utrzymywania
LED_ WXT% fatsz aktywnosci majg by¢ wysytane dla

transportu TCP.

%TLS_KEEPALIVE_ENAB false prawda, Kontroluje, czy pakiety utrzymywania
LED_WXT% fatsz aktywnosci majg by¢ wysytane dla

transportu TLS.

6.1.5 Konfigurowalny limit czasu otwierania gniazda SIP

Wczesniej limit czasu otwarcia gniazda SIP byt na state ustawiony na 5 sekund dla protokotu
TCP i 10 sekund dla protokotu TLS. Limity czasu mozna teraz konfigurowac.

<config>
<protocols>
<sip>
<transports>
<udp>

</udp>
<tcp>

<connect-
timeout>%SIP_TRANSPORTS TCP CONNECT TIMEOUT WXT%</connect-timeout>
</tcp>
<tls>
<connect-
timeout>%SIP_TRANSPORTS TLS CONNECT TIMEOUT WXT%</connect-timeout>
</tcp>
</transports>

Ponizsze tagi kontrolujg limit czasu potaczenia gniazda (w milisekundach).

Znacznik Domysin Obstugiwane  Opis
ie, jesli wartosci
pominiet
0
%SIP_TRANSPORTS_ 5000 <integer> - Limit czasu potgczenia gniazda, gdy uzywany
TCP_CONNECT_TIME limit czasu w jest transport TCP.
OUT_WXT% milisekundach
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%SIP_TRANSPORTS_ 10000 <integer> - Uptynat limit czasu potaczenia gniazda, gdy
TLS_CONNECT_TIME limit czasu w jest uzywany transport TLS.
OUT_WXT% milisekundach

6.1.6 Wykrywanie dynamicznego serwera proxy SIP

Aby witgczy¢ funkcje dynamicznego wykrywania serwerow proxy SIP, zapoznaj sie z ponizszym
przyktadem.

<config>

<protocols><sip>

<proxy-discovery enabled="%USE PROXY DISCOVERY WXT%” tcp="%USE TCP FROM DNS WXT%"

udp="%USE_UDP_FROM DNS_WXT%" t1s="$USE TLS FROM DNS WXT%">
<record-name>%SBC_ADDRESS WXT%</record-name>
<domain-override>%DOMAIN OVERRIDE WXT%</domain-override>

</proxy-discovery>

Mozliwe jest kontrolowanie, ktére wpisy protokotéw transportowych z DNS SRV beda uzywane,
gdy dostepnych jest ich wiele, zgodnie z procedurami opisanymi w tej sekciji.

Znacznik Domysin | Obstugiwa

ie, jesli ne

pominiet | wartosci

(o]
%USE_PROXY_DI false prawda, Umozliwia dynamiczne wykrywanie serwerow
SCOVERY_WXT% fatsz proxy SIP dla potgczen audio i wideo.

Zalecana wartos$¢ to ,prawda”.

%SBC_ADDRESS_ | puste Struna Ten BroadWorks znacznik Cisco jest zazwyczaj
WXT% uzywany jako parametr nazwy rekordu. Powinien

to by¢ prawidtowy adres URL — nie adres IP.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz punkt5.6
Domysine znaczniki systemowe.

Przyktad: sbc.domain.com

%DOMAIN_OVER puste Struna Ten niestandardowy znacznik jest uzywany do
RIDE_WXT% zastgpienia domeny. Aby uzyskac wiecej
informac;ji, patrz ponizsza sekcja.

Przykiad: other.domain.com

%USE_TCP_FRO true prawda, Jezeli wartos¢ tego parametru wynosi ,fatsz”,
M_DNS_WXT% fatsz wowczas wyniki DNS SRV dla tego protokotu
transportowego (TCP) sg odrzucane.

Jesli ,prawda”, wowczas uzywane sg wyniki z
DNS SRV dla tego protokotu transportowego
(TCP). W zaleznosci od priorytetow SRV, moze
zosta¢ wybrany inny transport.

%USE_UDP_FRO true prawda, Jesli wartos¢ tego parametru ma wartos¢ ,false”,
M_DNS WXT% fatsz wyniki DNS SRV dla tego protokotu
transportowego (UDP) zostang odrzucone.

Jesli wartosc¢ ,true” (prawda), wéwczas sg
uzywane wyniki z DNS SRV dla tego protokotu
transportowego (UDP). W zaleznosci od
priorytetow SRV, moze zosta¢ wybrany inny
transport.
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Znacznik Domysin | Obstugiwa

ie, jesli ne

pominiet | wartosci

o}
%USE_TLS _FROM | true prawda, Jesli wartos$c¢ tego parametru jest ,fatsz”, wyniki
_DNS_WXT% fatsz DNS SRV dla tego protokotu transportowego

(TLS) zostang odrzucone.

Jesli wartosc¢ ,true” (prawda), wéwczas sg
uzywane wyniki z DNS dla tego protokotu
transportowego (TLS). W zaleznosci od
priorytetow SRV, moze zosta¢ wybrany inny

transport.
%PROXY_DISCOV | prawda, true Wigczalwytacza ustuge kopii zapasowej DNS.
ERY_ENABLE_BA fatsz Jezeli opcja jest wigczona, dla adresu proxy SIP
CKUP_SERVICE_ wykonywane jest rozpoznawanie A/AAAA. Jest
WXT% ona brana pod uwage tylko wtedy, gdy wigczone

jest wykrywanie ustug SRV/NAPTR.
%PROXY_DISCOV | prawda, true Jesli ustawiono na ,true” i wyszukiwanie ustugi
ERY_ENABLE_SR fatsz NAPTR nie powiedzie sie lub nie zwrdci zadnych
V_BACKUP_WXT wynikéw, wéwczas dla skonfigurowanego hosta
% zostanie przeprowadzone wyszukiwanie ustugi

SRV. Jezeli ustawione na ,fatsz”, wéwczas nie
zostanie przeprowadzone zadne wykrywanie

SRV.
%PROXY_DISCOV | prawda, false Pozwala na ominiecie pamieci podrecznej DNS
ERY_BYPASS_0OS fatsz systemu operacyjnego.

_CACHE_WXT%

Ustuga DNS umozliwia klientowi uzyskanie adresu IP, portu i protokotu transportowego dla
serwera proxy SIP zgodnie z normg RFC 3263.

Obstugiwane sg zapytania DNS SRV, Naming Authority Pointer (NAPTR) i A-record. Podczas
logowania nalezy wykona¢ 3-etapowy proces, ktéry wyglada nastepujaco:

1. Wykonaj zapytanie NAPTR przy uzyciu pola <record-name> powyzej, aby uzyskac
identyfikatory URI serwera z protokotami transportowymi, jesli istniejg. Warto$¢ parametru
<record-name> powinna okresla¢ petng domene, ktérg DNS ma rozwigzaé, i nie moze byé
adresem IP.

2. Rozwigz elementy znalezione w zapytaniu NAPTR przy uzyciu zapytania SRV w celu
uzyskania koncowego identyfikatora URI i portu serwera. Czes¢ domeny uzywana w
zapytaniu SRV jest pobierana z wyniku zapytania NAPTR w celu znalezienia koncowego
identyfikatora URI serwera (i portu). Port otrzymany z zapytania DNS SRV jest uzywany, gdy
wpisy DNS SRV sg dostepne. Nalezy pamieta¢, ze port, tylko z pliku konfiguracyjnego,
dotyczy statycznego serwera proxy w pliku konfiguracyjnym, a nie adreséw URI
rozwigzanych przy uzyciu SRV. Zobacz ponizsze przyktady uzycia réznych nazw rekordow.
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Jezeli nie zostanie znaleziony zaden NAPTR, klient prébuje wykona¢ zapytanie SRV z nazwag
rekordu pobrang z parametru <domain> , chyba ze obecny jest parametr <domain-override> . W
takim przypadku uzywany jest parametr <domain-override> i automatycznie probuje znalez¢
oddzielne wpisy dla protokotéw TCP, UDP i TLS (_sip_protocol [UDP, TCP lub TLS]). Nalezy
pamietac, ze protokdt SCTP (Stream Control Transmission Protocol) nie jest obstugiwany. Jesli
zapytania SRV nie przyniosg zadnych wynikdw, wykrywanie serwera proxy konhczy sie
niepowodzeniem, a uzytkownikowi kohcowemu wyswietlany jest btgd informujgcy, ze polaczenia
nie sg dostepne. W tym przypadku nie ma rejestracji SIP. Jednak nawet jesli wszystkie zapytania
SRV zakonczg sie niepowodzeniem lub jesli otrzymane tam serwery nie bedg dziataé, jako
rozwigzanie awaryjne klient nadal sprawdza, czy skonfigurowany statyczny serwer proxy dziata,
wykonujgc jedynie zapytania A do URI okreslonego w <proxy address> , aby zobaczy¢, czy zwrdci
adres IP zapewniajgcy dziatajgca rejestracje SIP. W tym ostatecznym przypadku port i transport
pochodzg z tcp-threshold | <secure> parameters.

3. Rozwigz znalezione identyfikatory URI przy uzyciu zapytania A-record. Otrzymane
ostateczne adresy IP sg sprawdzane w kolejnosci ich otrzymania, aby uzyskac dziatajgce
potgczenie z serwerem proxy SIP. Kolejno$¢ ta moze zostaé okreslona przez dostawce
ustugi w systemie DNS. Wybierany jest pierwszy identyfikator URI serwera proxy SIP, dla
ktérego wyszukiwanie rekordu A zakohczylto sie powodzeniem, i jest on uzywany do
momentu, az przestanie dziata¢ lub klient sie wyloguje. Na etapie zapytania A uzywany jest
tylko jeden adres IP na raz, nawet jesli otrzymano ich wiele. Jednakze wszystkie wpisy SRV
zostajg rozwigzane do momentu wylogowania lub utraty potgczenia z siecia.

Wazne uwagi

UWAGA 1: Jesli odkrycie serwera proxy DNS skutkuje wyborem protokotu transportowego w kroku SRV
poprzez otrzymanie dziatajacego identyfikatora URI serwera proxy SIP dla protokotu transportowego,
zastepuje on parametr tcp-threshold , ktdry zwykle jest uzywany do wybierania protokotu UDP lub TCP w
pliku konfiguracyjnym. To samo dotyczy konfiguracji SIP/TLS. W zaleznosci od priorytetu w DNS
uzywany jest protokot TCP lub UDP.

UWAGA 2: Elementy otrzymane za posrednictwem protokotu SRV majg priorytet nad statycznym
serwerem proxy w pliku konfiguracyjnym. Kolejno$¢ NAPTR nie jest brana pod uwageg, liczy sie tylko
priorytet SRV. Gdy SRV wygeneruje kilka przedmiotéw o tym samym protokole transportu, priorytecie i
wadze, kazdy z otrzymanych przedmiotéw zostanie wybrany losowo. W tej wersji nie sg obstugiwane
wagi NAPTR, ale wagi SRV sg obstugiwane. Najpierw brany jest pod uwage priorytet SRV, a w
przypadku elementéw o réwnym priorytecie, brany jest pod uwage ciezar, aby okreslic
prawdopodobienstwo, ze dany serwer zostanie wyprébowany jako nastepny.

UWAGA 3: Opcjonalny parametr domain-override umozliwia rozpoznanie nazwy rekordu A innej niz ta
podana w parametrze konfiguracji domeny SIP za pomocg SRV, gdy pominigto wyniki NAPTR. Zobacz
ponizsze przyktady uzycia parametru domain-override .

UWAGA 4: Klient wykorzystuje podstawowe funkcje systemu operacyjnego do operacji DNS, a
odpowiedzi DNS sg zazwyczaj buforowane w celu przestrzegania czasu zycia odpowiedzi DNS.

UWAGA 5: Typ DNS (ustuga) dla rekordéw NAPTR musi by¢ zgodny z procedurami RFC 3263, w
przeciwnym razie rozpoznawanie nazw DNS moze si¢ nie powies¢. Na przyktad, wymagane jest uzycie
SIPS+D2T w przypadku SIP przez TLS.

UWAGA 6: Klient obstuguje tylko niektére prefiksy dla ustug NAPTR. Ponizej znajduje sie lista
obstugiwanych prefiksow:
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SIP+D2U -> _sip._udp

SIP+D2T -> _sip._tcp

SIPS+D2T -> _sips._tcp

SIPS+D2T -> _sips._tls

Jesli odpowiedz NAPTR zawiera rekord z prefiksem, ktdry nie pasuje do typu ustugi, to rekord ten jest

ignorowany.

Przyktad 1: Korzystanie z wykrywania serwera proxy DNS bez parametru konfiguracji
nadpisywania domeny

Ponizej przedstawiono przykfad konfiguracji wykorzystujgcej wykrywanie serwerdw proxy SIP, gdy
uzywany jest tylko protokét SIP przez TCP, a zapytanie NAPTR w kroku 1 zwraca wyniki.

<config>

<protocols><sip>

<proxy address="domain.com" port="5060"/>

<proxy-discovery enabled="true" >
<record-name>record-domain.com</record-name>
<domain-override>override-domain.com</domain-override>

</proxy-discovery>

<domain>sip-domain.com</domain>

Powoduje to wykonanie nastepujgcych krokéw na poziomie protokotu.

1. NAPTR query for record-domain.com, answer:

record-domain.com.

28591 IN NAPTR 100 10 "S" "SIP+D2T" "" sip. tcp.test.sip.record-domain.com.
2. SRV query for sip. tcp.test.sip.record-domain.com (received in the NAPTR
query), answer

_sip. tcp.test.sip.record-domain.com. 28635 IN SRV

10 10 5061 test.sipgeo.record-domain.com.

3. A-record query for test.sipgeo.record-domain.com, answer:
test.sipgeo.record-domain.com. 16 IN A 1.2.3.4

W rezultacie rejestracja SIP odbywa sie poprzez protokét TCP z wykorzystaniem portu 5061
(otrzymanego w kroku SRV) i w kierunku adresu IP 1.2.3.4.

Przyklad 2: Uzywanie parametru domain-override w pliku konfiguracyjnym

Ponizej przedstawiono drugi przyktad konfiguracji wykorzystujgcej wykrywanie serwera proxy
SIP, w ktérej domena SIP rézni sie od domeny serwera proxy i uzywany jest tylko protokét SIP
przez UDP, a zapytanie NAPTR nie zwraca wynikow.

<config>

<protocols><sip

<proxy address="domain.com" port="5060"/>

<proxy-discovery enabled="true">
<record-name>record-domain.com</record-name>
<domain-override>override-domain.com</domain-override>

</proxy-discovery>

<domain>sip-domain.com</domain>

Powoduje to wykonanie nastepujgcych czynnosci na poziomie protokotu.
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http://broadsoft.com/

1. NAPTR query for record-domain.com, no answer.

2. SRV query for sip. tcp.override-domain.com (from configuration file), answer
_sip. tcp.override-domain.com. 28635 IN SRV

10 10 5061 test.override-domain.com.

3. A-record query for test.override-domain.com, answer:
test.sipgeooverride-domain.com. 16 IN A 4.3.2.1

W rezultacie rejestracja SIP odbywa sie przez protokét UDP z uzyciem portu 5061 (odbieranego
w kroku SRV) i w kierunku adresu IP 4.3.2.1.

Przyktad 3: Korzystanie z priorytetéw SRV

Ponizej przedstawiono kolejny przykfad konfiguracji wykorzystujgcej wykrywanie proxy protokotu
SIP, w przypadku gdy uzywany jest tylko protokoét SIP przez TCP, a zapytanie NAPTR w kroku 1
zwraca wyniki, ale odebrano kilka rekordow NAPTR i SRV o réznych priorytetach. W tym
przypadku w tym zdarzeniu wydania liczy sie tylko priorytet SRV, chociaz otrzymano réwniez
kilka rekordéw NAPTR o réznych priorytetach.

<config>

<protocols><sip>

<proxy address="domain.com" port="5060"/>

<proxy-discovery enabled="true">
<record-name>record-domain.com</record-name>
<domain-override>override-domain.com</domain-override>

</proxy-discovery>

<domain>sip-domain.com</domain>

Powoduje to wykonanie nastepujgcych czynnosci na poziomie protokotu.

1. NAPTR query for record-domain.com, answer:

record-domain.com.

28591 IN NAPTR 100 10 "S" "SIPS+D2T" "" sip. tcp.test.sip.record-domain.com.
28591 IN NAPTR 120 10 "S" "SIPS+D2U" "" sip. udp.test.sip.record-domain.com.

2. SRV query for sip. tcp.test.sip.record-domain.com (received in the NAPTR
query), answer

_sip. tcp.test.sip.record-domain.com. 28635 IN SRV

10 10 5061 test.sipgeo.record-domain.com.

SRV query for sip. udp.test.sip.record-domain.com (received in the NAPTR query),
answer

_sip. udp.test.sip.record-domain.com. 28635 IN SRV

20 10 5062 test.sipgeo.record-domain.com.

3. A-record query for test.sipgeo.record-domain.com, answer:
test.sipgeo.record-domain.com. 16 IN A 1.2.3.4

W rezultacie rejestracja SIP odbywa sie przez protokét TCP z uzyciem portu 5061 (odbieranego
w kroku SRV) i w kierunku adresu IP 1.2.3.4, kt6ry obstuguje protokoty UDP i TCP.

Przyktad 4: Korzystanie z wykrywania serwerow proxy DNS z NAPTR, gdy ustuga nie jest
zgodna z typem ustugi

Ponizszy przyktad konfiguracji wykorzystujacej wykrywanie proxy protokotu SIP, gdy jest uzywany
protokot SIP przez TCP i TLS, a zapytanie NAPTR w kroku 1 zwraca wyniki.

| <config>
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<protocols><sip>

<proxy address="domain.com" port="5060"/>

<proxy-discovery enabled="true" tcp="true" udp="false" tls="true">
<record-name>record-domain.com</record-name>
<domain-override>override-domain.com</domain-override>

</proxy-discovery>

<domain>sip-domain.com</domain>

Powoduje to wykonanie nastepujgcych krokéw na poziomie protokotu.

1. NAPTR query for record-domain.com, answer:

record-domain.com.

28591 IN NAPTR 100 10 "S" "SIPS+D2T" "" sip. tls.test.sip.record-domain.com.
28591 IN NAPTR 100 10 "S" "SIP+D2T" "" sip. tcp.test.sip.record-domain.com.

2. For the first record we have service type "SIPS+D2T" and the prefix is
"sip. tls.". Since this prefix doesn’t match the service type (see Note 6 above)
it will be ignored.

3. SRV query for sip. tcp.test.sip.record-domain.com (received in the NAPTR
query), answer

_sip. tcp.test.sip.record-domain.com. 28635 IN SRV

10 10 5061 test.sipgeo.record-domain.com.

3. A-record query for test.sipgeo.record-domain.com, answer:
test.sipgeo.record-domain.com. 16 IN A 1.2.3.4

W rezultacie rejestracja SIP odbywa sie poprzez protokét TCP z wykorzystaniem portu 5061
(otrzymanego w kroku SRV) i w kierunku adresu IP 1.2.3.4.

6.1.7 Preferowane uzycie portu dla SIP

Zdarzaty sie przypadki, ze na tym samym komputerze co klient dziatat inny pakiet
oprogramowania, zajmujgc domysiny port SIP. Aby skonfigurowa¢ klienta do uzywania innego
portu dla protokotu SIP, mozna uzy¢ parametru preferred-port. Klient probuje uzyé
skonfigurowanej wartosci portu okreslonej w parametrze preferred-port, ale jesli jest ona zajeta,
klient stopniowo prébuje uzywac wartosci portéw powyzej skonfigurowanej wartosci. Na przyktad,
jesli wartos¢ preferred-port wynosi ,6000” i ten port jest zajety, klient probuje 6001, 6002, 6003
itd., az znajdzie wolny port. Gdy zostanie znaleziony nieuzywany port, jest on wykorzystywany do
wiasnej komunikacji SIP.

Znacznik Domysini Obstugiwa Opis
e, jesli ne
pominieto | wartosci
%SOURCE_PORT_WXT% | 5060 liczba Okresla preferowany lokalny port SIP do
komunikacji.

Przyktad: 5060

6.1.8 Przelaczanie awaryjne i powrét do pracy po awarii SIP

Przetgczenie awaryjne i failback w protokole SIP sg zgodne z BroadWorks procedurami firmy
Cisco. W tym celu nalezy skonfigurowaé¢ wiecej niz jeden serwer proxy (zazwyczaj SBC).

Po stronie klienta serwer proxy powinien by¢ rozpoznawany jako wiele adreséw IP. Mozna to
osiggnaé poprzez:
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Wiaczono funkcje SIP Proxy Discovery, a serwer DNS ma rekordy NAPTR i/lub SRV dla
nazwy FQDN SBC (patrz sekcja 6.1.6 Wykrywanie dynamicznego serwera proxy SIP), LUB

Adres serwera proxy SIP jest podawany w postaci nazwy FQDN i jest rozwigzywany na wiele
adreséw IP (patrz sekcja 6.1.1 Ustawienia serwera SIP).

Pamie¢ podreczna DNS systemu operacyjnego stuzy do unikania zbednego ruchu DNS. Nie ma
zakodowanego na state limitu maksymalne;j liczby adresow IP na liscie.

Jesli podczas logowania zostanie rozwigzanych wiele adreséw IP, zostang one uporzadkowane
wedtug priorytetu. Klient zaczyna uzywac¢ pierwszego dostepnego adresu IP.

6.1.8.1 Przefgczenie awaryjne SIP

Przetgczenie awaryjne SIP moze zosta¢ wywotane przez btad gniazda, btagd przekroczenia limitu
czasu zgdania lub ostateczng odpowiedz btedu z serwera w nastepujgcy sposob:
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Btad gniazda — jesli gniazdo pomiedzy klientem a serwerem ulegnie uszkodzeniu lub

zostanie zamkniete, jak np. w przypadku utraty potgczenia sieciowego, klient natychmiast
zareaguje i uruchomi przetgczenie awaryjne.

Limit czasu (na przyktad, gdy SBC sie zawiesza) — na podstawie SIP T1:

SIP INVITE — jesli zadanie INVITE przekroczy limit czasu, klient rejestruje sie na

kolejnym dostepnym kontrolerze SBC (adresie IP) i ponawia probe wystania zgdania

INVITE.

Kolejne zgdanie SIP — klient prébuje zarejestrowac sie na kolejnym dostepnym
kontrolerze SBC (adresie IP).

Otrzymano ostateczng odpowiedz o btedzie z serwera:

Nastepujace btedy SIP wysytane przez serwer do SIP REGISTER powodujg
przetgczenie awaryjne:

o 5xx
o 6xx

Nastepujace odpowiedzi SIP 4xx na SIP REGISTER nie powodujg przetgczenia
awaryjnego:

o 401 Brak uprawnien

o 403 Zakazane

o 404 Nie znaleziono

o 407 Wymagane uwierzytelnienie proxy
o 423 Zbyt krétki odstep czasu

Co wiecej, odpowiedzi na btedy 4xx w odpowiedzi na SIP INVITE nie powodujg
przetgczenia awaryjnego, natomiast 5xx i 6xx juz tak.
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Gdy nastgpi przetgczenie awaryjne, klient wybiera kolejny dostepny adres IP z listy. Timer SIP T1
okresla, jak dtugo serwer proxy na liscie jest wyprobowywany przed przejsciem do nastepnego.
Zazwyczaj uzywana jest wartosé 32 sekund (64*T1). Jezeli wszystkie adresy IP nie powiodg sie,
klient wyswietli btad interfejsu uzytkownika dla tgcznosci SIP. Jezeli w momencie wystgpienia
przetgczenia awaryjnego trwa potgczenie VolP, zostanie ono zakonczone.

Logika przetgczania awaryjnego SIP opiera sie na kilku parametrach konfiguracyjnych:

= Timery SIP Failover — timery SIP T1, T2 i T4 sg widoczne w pliku konfiguracyjnym, ale nie
zaleca sie ich modyfikowania.

<config><protocols><sip>
<timers>
<T1>500</T1>
<T2>4000</T2>
<T4>5000</T4>
</timers>

- T1 - czas opoznienia w ruchu powrotnym w sieci (w milisekundach).

- T2 - maksymalny czas w milisekundach przed ponownym przestaniem zgdan
niezaproszen i odpowiedzi z zaproszeniami.

- T4 — maksymalny czas, w milisekundach, w jakim wiadomos$¢ pozostaje w sieci.
= Adres proxy SIP i wykrywanie proxy SIP

- Zobacz sekcje 6.1.1 Ustawienia serwera SIP.

- Patrz sekcja 6.1.6 Wykrywanie dynamicznego serwera proxy SIP.

= Zarejestruj konfiguracje failover (patrz ponizej)

W przypadku awarii aplikacja Webex wysyta SIP REGISTER z dwoma nagtéwkami Contact —
jednym dla starej sesji i drugim z informacjami o nowym urzgdzeniu. Nagtéwek kontaktu dla starej
sesji jest dotgczony w celu powiadomienia kontrolera SBC o koniecznosci wyczyszczenia
danych. Nagtéwek ten zawiera expires=0 i g=0.5.

Nagtéwek Contact zawierajgcy nowe informacje o urzgdzeniu ma réwniez warto$¢ q, ktéra jest
odczytywana ze znacznika <g-value> . Warto$¢ tagu <g-value> stuzy do wskazania preferenc;ji
lub priorytetu konkretnego adresu kontaktu. Skala waha sie od 0 do 1,0, gdzie 1,0 oznacza
najwyzszg preferencje, a 0 najnizszg. Ten tag nie posiada niestandardowego tagu kontrolujgcego
jego wartos¢ — jest on na state zakodowany na 1.0. Warto$¢ te mozna dostosowac recznie, jesli
kontroler SBC uzyty we wdrozeniu ma odwrotng logike i traktuje g=0,0 jako maksymalny priorytet.

Poczgwszy od wydania 42.11, do szablonu konfiguracji wprowadzana jest nowa <register-
failover> sekcja. Dodano nowy konfigurowalny parametr <registration-cleanup> , ktéry pozwala
kontrolowa¢, czy aplikacja wysle nagtdwek Contact w celu wyczyszczenia starych informac;ji o
urzadzeniu, czy nie. Niektore kontrolery SBC czyszczg starg sesje natychmiast po roztgczeniu
gniazda, wiec nagtéwek Contact dla starej sesji nie jest potrzebny. Domysinie logika czyszczenia
rejestracji jest wigczona.

Dla zachowania spojnosci tag <g-value> zostat przeniesiony do tej samej sekcji <register-
failover> .
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Przyktad:

<config>
<protocols><sip>
<g-value>1.0</g-value> <!-- DEPRECATED -->
<register-failover>
<registration-
cleanup>%SIP_REGISTER FAILOVER REGISTRATION CLEANUP WXT$< /registration-cleanup>
<g-value>1l.0</g-value>

Znacznik DomyslIni Obstugiwa

e, jesli ne

pominieto | wartosci
%SIP_REGISTER_FAILOV | true prawda, Kontroluje czyszczenie starych informaciji
ER_REGISTRATION_CLE fatsz 0 urzadzeniu w przypadku awarii
ANUP_WXT% protokotu SIP.

6.1.8.2 Powr6t SIP

Jesdli klient jest potgczony z serwerem proxy, ktéry nie ma priorytetu pierwszego, probuje
nawigzac¢ pofgczenie z adresem IP o najwyzszym priorytecie. Czas powrotu po awarii zalezy od
konfiguracji zarzadzania wartoscig TTL ustugi DNS (patrz sekcja 6.1.8.4 Zarzgdzanie TTL DNS).
Jesli w momencie osiggniecia limitu czasu powrotu po awarii trwa potgczenie, klient czeka, az
wszystkie potgczenia zostang zakonczone i uruchamia procedure powrotu po awarii. Nalezy
pamietaé, ze dotyczy to tylko klientéw stacjonarnych, poniewaz potgczenie SIP jest aktywne
wytgcznie podczas rozmowy na urzgdzeniu mobilnym.

Znacznik Domysini Obstugiwa Opis

e, jesli ne

pominieto | wartosci
%SIP_FAILBACK_ENABL true prawda, Wigcza/wytgcza funkcje powrotu po
ED_WXT% fatsz awarii protokotu SIP.
%SIP_FAILBACK_TIMEOU | 900 Ponad 60 Limit czasu powrotu protokotu SIP w
T WXT% sekundach.
%SIP_FAILBACK_USE_R false prawda, Dodaje losowy okres [0-10]% powrotu do
ANDOM_FACTOR_WXT% fatsz stanu poczatkowego SIP.

6.1.8.3 Wymus wersje IP

Webex klienta mozna skonfigurowac¢ sposéb porzadkowania listy rozpoznanych hostéw za
posrednictwem DNS, a nastepnie przeglagdania jej w przypadku awarii protokotu SIP. We
wszystkich trybach priorytet i waga sg respektowane.

Obstugiwane konfiguracje to:
= dns - uzywa wszystkich adreséw zwrdconych przez zapytania DNS
» ipv4 — odfiltrowuje adresy IPv6
»= ipv6 — odfiltrowuje adresy IPv4

= prefer-ipv4 — zamawia adresy IPv4 przed IPv6 (wydanie 42.9)
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= prefer-ipv6 — zamawia adresy IPv6 przed IPv4 (wydanie 42.9)
* pat64 — ignoruje adresy IPv6, zamawia adresy IPv4 (wydanie 44.2)

Zaleca sie uzywanie wartosci domysinej (dns), chyba ze konfiguracja srodowiska/sieci wymaga
innego trybu.

W konfiguraciji ,dns” adresy IPv4 sg traktowane priorytetowo wzgledem adreséw IPv6 dla danego
hosta. Jedli istniejg dwa hosty z adresami IPv4 i IPv6, kolejno$¢ bedzie: IPv4 (host1), IPv6
(hostl), IPv4 (host2), IPv6 (host2).

W trybie ,preferowany adres IPv4” adresy IPv4 sg zamawiane przed adresami IPv6 (kolejnos¢ w
grupach IPv4 i IPv6 pozostaje)

Przyktad: I1Pv4 (hostl), IPv4 (host2), IPv6 (hostl), IPv6 (host2).
W trybie ,prefer-ipv6” kolejnos¢ jest odwrotna - adresy IPv6 sg umieszczane przed adresami IPv4
Przyktad: 1Pv6 (hostl), IPv6 (host2), IPv4 (hostl), IPv4 (host2).

W trybie ,nat64” — adresy IPv6 sg ignorowane — akceptowane jest kolejno$¢ adresow IPv4.
Wykryto prefiks IPv6. Dla kazdego adresu IPv4 tworzona jest kombinacja z kazdym prefiksem
i/lub sufiksem Pref64.

Przyktad: Pref64(1)::1Pv4(hostl), Pref64(2)::1IPv4(hostl)::Suff64(2), IPv4(hostl)::Suff64(3),
Pref64(1)::1Pv4(host2), Pref64(2)::1Pv4(host2)::Suff64(2), IPv4(host2)::Suff64(3).

<config>
<protocols><sip><transports>
<enforce-ip-version>%SIP_TRANSPORTS ENFORCE IP VERSION WXT%</enforce-ip-version>

Znacznik DomysIni Obstugiwa Opis

e, jesli ne
pominieto | wartosci

%SIP_TRANSPORTS_EN dns ipv4 Kontroluje kolejnos¢ adresow IPv4/IPv6
FORCE_IP_VERSION_WX ipv6 uzywanych przez Webex klienta do

T% dns potaczenia sesji SIP.

preferuj-
ipv4
preferuj-
ipv6
nat64

6.1.8.4 Zarzadzanie TTL DNS

Dodano osobny parametr konfiguracji stuzgcy do zarzgdzania sposobem ponownego
rozwigzywania nazw DNS po wygasnieciu czasu zycia rekordu DNS aktualnie uzywanego
serwera. Parametr w ponizszej tabeli, gdy jest wigczony, zmusza klienta do ponownego
wykonania operacji DNS po wygas$nieciu czasu zycia rekordu DNS SRV lub rekordu A aktualnie
uzywanego serwera.
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Po ponownym wykonaniu rozwigzania DNS ten parametr wymusza réwniez na kliencie ponowne
pofgczenie sie z serwerem o najwyzszym priorytecie, jesli jest on inny niz serwer aktualnie
uzywany, nawet w przypadku, gdy biezgce potaczenie dziata w petni. Ponowne potaczenie
zostanie jednak nawigzane dopiero po zakonczeniu trwajgcych potgczen.

Jezeli wartosci TTL dla serweréw A i rekordow SRV sa rézne, wybierana jest mniejsza wartosc¢.

Gdy ten parametr jest wytgczony, operacje DNS nie sg ponawiane po uptywie czasu TTL, lecz co
15 minut.

Ten parametr dziata tylko dla protokotu SIP.

Nalezy pamietaé, ze funkcja zarzadzania DNS TTL nie moze by¢ uzywana, jesli w parametrze
adresu proxy uzywany jest adres IP.

UWAGA: Jest to funkcja dostepna wytacznie na komputerach stacjonarnych, gdyz uzytkownicy urzadzen
mobilnych korzystajg z potaczenia SIP tylko podczas potaczen.

<config>

<protocols><sip>

<refresh-on-ttl enabled="%SIP REFRESH ON TTL WXTS%"
use-random-factor="%$SIP REFRESH ON TTL USE RANDOM FACTOR WXT%"/>

Znacznik Domysin Obstugiwan Opis

ie, jesli e wartosci

pominiet

o
%SIP_REFRESH_ON_T false fatsz, Gdy ustawione na ,fatsz”, zarzgdzanie DNS
TL_WXT% prawda TTL jest wylgczone dla protokotu SIP.

Jesli jest ustawiona wartos¢ ,true”,
zarzadzanie TTL DNS jest wigczone dla SIP.

%SIP_REFRESH_ON_T false fatsz, Jesli wigczone, dodaje losowy okres
TL_USE_RANDOM_FAC prawda pomigdzy 0-10% do DNS TTL.
TOR_WXT%"

UWAGA: Zdecydowanie zaleca sie wigczenie losowego wspotczynnika TTL DNS w celu zapobiegania
wzrostom liczby zadan kierowanych do serwera DNS i potencjalnym wzrostom liczby préb ponownego
potgczenia z serwerem aplikaciji.

6.1.9 SIP SUBSKRYBUJ | ZAREJESTRUJ SIE Odswiez i SUBSKRYBUJ Sproébu;j
ponownie

Komunikator obstuguje konfiguracje interwatéw odswiezania dla funkcji SIP SUBSCRIBE i
REGISTER. W przypadku SIP SUBSCRIBE istnieje osobny parametr okreslajgcy interwat
odswiezania (w sekundach) oraz czas oczekiwania klienta przed ponowieniem préby SIP
SUBSCRIBE w przypadku wystgpienia btedéw (w sekundach). Zalecana maksymalna wartos¢
parametru subscription-retry-interval wynosi 2000000 sekund, natomiast kazda warto$¢ ujemna,
0 lub pusta spowoduje uzycie wartosci 1800 sekund. Kazda ujemna warto$¢ w polu Od$wiezanie
subskrypcji pomija nagtéwek Expires i w ten sposéb tworzy jednorazowy SUBSCRIBE.
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Proponowany przez klienta licznik od$wiezania rejestru SIP mozna skonfigurowa¢ w ciggu
sekund, ale zgodnie ze specyfikacjami SIP, serwer moze nadpisac te wartos¢. Obecnie klient
zapamietuje warto$¢ proponowang przez serwer przy kolejnych od$wiezeniach, zamiast zawsze
uzywac skonfigurowanej wartosci.

Na koniec mozna réwniez skonfigurowac warto$¢é wygasajgca dla sesji SIP (dla SIP INVITE i
SUBSCRIBE) (w sekundach).

<config>
<protocols><sip>
<subscription-refresh-interval>10800</subscription-refresh-interval>
<subscription-retry-interval>60</subscription-retry-interval>
<registration-refresh-interval>300</registration-refresh-interval>
<session>

<expires-value>3600</expires-value>
</session>

6.1.10 Uzyj identyfikatoréow URI P-Associated-URI w REGISTER

Nastepujacy parametr jest uzywany podczas rejestrowania i obstugi powigzanej odpowiedzi 200
oK.

Jezeli parametr zostanie ustawiony na ,false”, klient nie uzyje P-Associated-URI i zamiast tego
uzyje tozsamosci ze swojego wtasnego SIP URI.

<config>

<protocols><sip>
<use-alternative-identities>%USE ALTERNATIVE IDENTITIES WXT%</use-alternative-
identities>

Jezeli parametr jest ustawiony na ,true”, wowczas klient pobiera wtasng tozsamosé z ostatniego
nagtéwka

P-Associated-URI dla wszystkich wychodzgcych zgdan SIP (INVITE, SUBSCRIBE, CANCEL,
INFO i REFER) z odpowiedzi 200 OK w REGISTER. Ponadto te adresy URI nie sg wySwietlane
jako kontakty na liscie kontaktéw.

Znacznik Domysin  Obstugiwa

ie, jesli ne

pominiet  wartosci

(o]
%USE_ALTERNATIVE | false prawda, Umozliwia korzystanie z alternatywnych
_IDENTITIES_WXT% fatsz tozsamosci w SIP REGISTER.

Jezeli ustawione na ,prawda”, klient pobiera
swojg tozsamos¢ z ostatniego nagtowka P-
Associated-URI dla wychodzgcych zadan SIP.

Jesli ustawione na ,falsz”, wowczas tozsamosé
uzytkownika dla wychodzgcych zadan SIP jest
pobierana z jego wtasnego identyfikatora URI
SIP.
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6.1.11 Nagtéwek SIP P-Early Media (PEM)

Nagtéwek SIP P-Early Media (PEM) mozna wykorzysta¢ na przyktad w srodowiskach IMS
wewnatrz domeny zaufania, aby umozliwi¢ sieci autoryzacje wielu dialogéw wczesnych mediow
SIP, na przyktad w przypadkach, gdy inna sie¢ zezwala na wszystkie wczesne media.

Parametr konfiguracyjny umozliwia reklamowanie obstugi PEM w sygnalizacji SIP. Rzeczywista
wczesna logika obstugi nosnikow jest taka sama w przypadku zaréwno plikéw PEM, jak i nie-
PEM i opiera sie na obstugiwanych wartosciach nagtéwka PEM.

<config>
<protocols><sip>
<support-p-early-media>%$ENABLE PEM SUPPORT WXT%</support-p-early-media>

Znacznik Domysini Obstugiwa
e, jesli ne
pominiet wartosci
(o]
%ENABLE_PEM_SUP false prawda, Ustaw na ,true”, aby wtgczy¢ obstuge PEM
PORT_WXT% fatsz reklamowanego przez klienta w sygnalizaciji
SIP.

Ustaw wartos¢ ,false” (fatsz), aby wytgczy¢
obstuge reklam PEM klienta w sygnalizacji w
protokole SIP.

6.1.12 Obstuga AKTUALIZACJI SIP

Na przykfad w niektérych wdrozeniach IMS potrzebna jest funkcja SIP UPDATE zamiast
alternatywnej funkcji re-INVITE. Umozliwia klientowi aktualizacje parametrow sesiji, takich jak
zestaw strumieni multimedialnych i ich kodeki, ale nie ma wptywu na stan dialogu SIP.

Typowe przypadki uzycia dotyczg wczesnych mediéw, gdzie na przykfad stosuje sie
jednoczesnie sygnat wywotania i sygnat ostrzegawczy.

Ustuga SIP UPDATE jest obecnie obstugiwana tylko w przypadkach uzycia przed dialogiem
(wczesne media), a nie w trakcie aktywnego dialogu, na przyktad w przypadku
wstrzymania/wznowienia potagczenia, gdy nadal uzywane jest polecenie re-INVITE.

W tej wersji nie jest mozliwe dodawanie obrazu do dzwigku za pomocg SIP UPDATE (zmiana
nosnika). Ponadto klient nie obstuguje petnego przeptywu dtugich potgczen IMS z rezerwacjg
zasobow.

<config>
<protocols><sip>
<support-update enabled="$ENABLE SIP UPDATE SUPPORT WXT%"/>
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Znacznik Domysin Obstugiwa

ie, jesli ne

pominiet wartosci

0
%ENABLE_SIP_UPDATE | false prawda, Gdy ustawione jest na ,falsz”, obstuga
_SUPPORT_WXT% fatsz aktualizacji SIP jest wytgczona.

W przypadku ustawienia wartosci ,true”
obstuga aktualizacji SIP jest wigczona.

6.1.13 Poprzedni wpis FIR INFORMACJI SIP

Ten klient obstuguje starszy sposéb zadania klatek kluczowych wideo za posrednictwem zgdania
sterowania multimediami SIP INFO. Jest to konieczne, gdyz niektére urzgdzenia majg problemy z
odpowiedzig na protokét RTCP-FB FIR, a czasami protokét RTCP nie dociera do zdalnego
punktu koncowego, co moze prowadzi¢ do braku obrazu lub do transmisji jednokierunkowej. Aby
uzyskac wiecej informacji, patrz dokument RFC 5168.

<config>
<protocols><sip>
<force-sip-info-fir enabled="S%ENABLE FORCE SIP INFO FIR WXT%"/>

Znacznik Domysin | Obstugiwa
ie, jesli ne
pominiet | wartosci
(o]
%ENABLE_FORCE_SIP_INF | false prawda, W przypadku ustawienia wartosci ,false”
O_FIR_WXT% fatsz obstuga FIR INFO protokotu SIP jest
wytgczona.

Jesli jest ustawiona wartos¢ ,true”, obstuga
FIR INFO protokotu SIP jest wigczona.

6.1.14 Zarzadzanie portem SIP na potrzeby przesytania NAT

Klienta mozna skonfigurowac tak, aby uzywat mechanizmu SIP rport do przegladania NAT.
Nalezy pamietac, ze zazwyczaj nie moze to by¢ jedyne rozwigzanie w przypadku przechodzenia
NAT; w tym celu uzywa sie gtéwnie protokotu SBC. Opis specyfikacji rport mozna znalez¢ w
dokumencie RFC 3581.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat zalecen dotyczacych portéw SIP i protokotéw
transportowych, gdy w sieci sg uzywane bramy SIP Application Layer Gateways (ALG), zobacz
Webex Przewodnik po BroadWorks rozwigzaniach Cisco.

Nalezy pamietac, ze cigg ,rport” jest zawsze obecny w wychodzgcych zgdaniach SIP, niezaleznie
od konfiguracji. Parametr ten ma wptyw wytgcznie na wykorzystanie adresu IP i portu
otrzymanych od serwera w nagtéwkach SIP ,received” i ,rport”. Po wigczeniu tej funkcji wartosci z
nagtéwkow ,received” i ,rport” sg uzywane w nagtéwku SIP Contact zgdan SIP (nawet jesli
nagtowek ,received” nie wystepuje w odpowiedzi REGISTER).

Parametr Preferred-port jest powigzany, poniewaz definiuje port uzywany w nagtéwku SIP
Contact. Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat przydzielania portéow SIP, zobacz 6.1.7
Preferowane uzycie portu dla SIP.
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Istnieje oddzielny parametr konfiguracji use-local-port , ktéry wymusza ustawienie lokalnego portu
gniazda klienta w nagtéwku Contact . Jest to uzywane w przypadku niektérych kontrolerow SBC,
ktére wykrywaja, ze klient ma prawdziwy adres IP (na podstawie nagtéwka Contact ), a kontroler
SBC prébuje nawigza¢ oddzielne gniazdo dla klienta w celu obstugi jego zgdan. W wiekszosci
przypadkow zapora sieciowa znajduje sie pomiedzy kontrolerem SBC a klientem i blokuje
potgczenia przychodzace do klienta.

UWAGA: W srodowiskach protokotu IPv6 wszystkie adresy sg prawdziwe, a serwer SBC prébuje
nawigza¢ potaczenie z adresem klienta nastuchujacego (z nagtéwka Contact ).

<config>

<protocols><sip>

<use-rport enabled="%ENABLE USE RPORT WXT%" use-local-
port="%RPORT USE LOCAL PORT WXT%"/>

Znacznik Domysinie, Obstugiwa Opis

jesli ne wartosci

pominieto
%ENABLE_USE_RPORT false prawda, Wigcza raportowanie potgczen audio i
_WXT% fatsz wideo.
%RPORT_USE_LOCAL_ false prawda, Okresla, czy lokalny port gniazda klienta
PORT_WXT% fatsz ma zosta¢ dodany do nagtéwka SIP

Contact .

6.1.15 Identyfikator sesji SIP

Po wiaczeniu tej opcji, podczas pierwszej rejestracji generowany jest lokalny identyfikator sesiji.
Identyfikator sesji jest uzywany przez caty czas trwania potgczenia/sesji dla danego urzgdzenia,
dla wszystkich dialogéw poza potgczeniem, REJESTRACJI, SUBSKRYPCJI, POWIADOMIENIA
itd. Do momentu utraty powigzania uzywany jest ten sam identyfikator sesji. W przypadku utraty
powigzania rejestracyjnego (wyszukiwanie DNS, resetowanie potgczenia, resetowanie telefonu
itd.) generowany jest nowy lokalny identyfikator sesji.

Wartos¢ identyfikatora sesji mozna wykorzysta¢ do znalezienia petnego zestawu okien
dialogowych powigzanych z danym urzgdzeniem.

<config>
<protocols><sip>
<sip-sessionid enabled="$ENABLE SIP SESSION ID WXT%"/>

Znacznik Domysinie, Obstugiwa Opis
jesli ne
pominieto wartosci
%ENABLE_SIP_SESSIO | false prawda, Kontroluje wykorzystanie identyfikatora
N_ID_WXT% fatsz sesji SIP.
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6.1.16 Dziatanie odrzucania potaczen przychodzacych
Klient oferuje mozliwo$é odrzucania potgczen za pomocg 486 lub 603.
Nalezy pamietac, ze jesli klient jest skonfigurowany do odrzucania potgczen za pomocg 603

Odrzuc¢, wéwczas ustugi Przekierowywanie potgczen w przypadku zajetosci i Przekierowywanie
potgczen w przypadku braku odpowiedzi mogg nie dziata¢ zgodnie z oczekiwaniami.

<config>
<services><calls>
<reject-with-486 enabled="$ENABLE REJECT WITH 486 WXT%"/>

Znacznik Domysini | Obstugiwa Opis

e, jesli ne

pominiet wartosci

0
%ENABLE_REJECT_WITH_4 true prawda, Kontroluje kod btedu SIP i powdd
86_WXT% fatsz odrzucania przychodzacych potaczen

SIP. Jesli wigczone, uzywane jest
ustawienie 486 Tymczasowo
niedostepny . W przeciwnym wypadku
uzywany jest 603 Decline .

6.1.17 Zakres portow protokotu transportu w czasie rzeczywistym

Klienta mozna skonfigurowac¢ tak, aby uzywat okreslonego zakresu portéw dla strumieni
protokotu RTP (Real-Time Transport Protocol), co dotyczy réwniez protokotu SRTP. Konfiguracje
te wykonuje sie poprzez ustawienie wartosci granicznych zakresu portow dla strumieni audio i
wideo za pomocg tagéw pokazanych w ponizszym przyktadzie.

<config>

<protocols><rtp>
<preferred-audio-port-start>%RTP_AUDIO PORT RANGE START WXT%</preferred-audio-port-—
start>
<preferred-audio-port-end>%RTP_AUDIO PORT RANGE END WXT%</preferred-audio-port-end>
<preferred-video-port-start>%RTP_VIDEO PORT RANGE START WXT%</preferred-video-port-
start>
<preferred-video-port-end>%RTP_VIDEO PORT RANGE END WXT%</preferred-video-port-end>

Znacznik DomysIin | Obstugiwa Opis

ie, jesli ne

pominiet | wartosci

(o]
%RTP_AUDIO_PORT_RAN 8000 liczba Poczatek zakresu portu audio.
GE_START_WXT%
%RTP_AUDIO_PORT_RAN 8099 liczba Koniec zakresu portéw audio.
GE_END_WXT%
%RTP_VIDEO_PORT_RAN 8100 liczba Poczatek zakresu portow wideo.
GE_START_WXT%
%RTP_VIDEO_PORT_RAN 8199 liczba Koniec zakresu portéw wideo.
GE_END_WXT%
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UWAGA: Zakresy portéw nalezy ustawi¢ tak, aby nigdy sie nie naktadaty.

6.1.18 Obstuga potaczen ICE (tylko Webex Calling )

Klient obstuguje negocjacje w protokole ICE (Interactive Connectivity Establishment), co
umozliwia optymalizacje $ciezki multimedialnej miedzy punktami koncowymi (w trybie peer-to-
peer). Ma to na celu skrécenie opdznien w przesytaniu danych, ograniczenie utraty pakietow i
obnizenie kosztéw operacyjnych wdrazania aplikaciji.

Nalezy pamietac, ze obecna implementacja obstuguje serwer STUN, natomiast TURN nie jest
obstugiwany.

Gdy wigczona jest obstuga ICE, ponowne wprowadzanie klucza dla protokotu SRTP bedzie
zawsze wykonywane (patrz sekcja 6.1.2 SIP przez TLS i bezpieczny protokot transportu w czasie
rzeczywistym).

Poczgwszy od wydania 44.5, Webex aplikacja dodaje obstuge funkcji ICE przez IPv6 przy uzyciu
protokotu NAT64.

<config>
<protocols><rtp>
<ice enabled="%ENABLE RTP ICE WXTS%"
enable-ipv6-support="%ENABLE RTP ICE IPV6 WXT%"
mode="%RTP_ ICE MODE WXT%"
service-uri="$RTP ICE SERVICE URI WXT%"
port="%$RTP_ICE PORT WXT%"/>

Znacznik DomysIin | Obstugiwa
ie, jesli [
pominiet | wartosci
(o]
%ENABLE_RTP_ICE_WXT false prawda, Wigcz / wytacz obstuge ICE.
% fatsz
%RTP_ICE_MODE_WXT% ogtuszeni | ogtuszenie Tryb obstugi ICE. Obecnie jedyna
e lodem lodem obstugiwang wartoscig jest ,icestun”.
%RTP_ICE_SERVICE_URI (puste) prawidiowy Adres URI serwera STUN.
_WXT% URI
serwera
STUN lub
(pusty)
%RTP_ICE_PORT_WXT% 3478 Numer (0- port serwera STUN.
65535)
%ENABLE_RTP_ICE_IPV6 false prawda, Wigcza obstuge funkcji ICE przez protokét
~WXT% fatsz IPV6.

6.1.19 MUXRTCP

RTCP MUX jest konfigurowalny. Funkcja ta powoduje, ze klient uzywa tego samego portu dla
protokotéw RTP i RTCP. Na poziomie sygnalizacji SIP/SDP linia a=rtcp-mux jest dodawana do
SDP. Ponadto mozliwe sg rézne tryby:
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=  Tryb zgodnosci wstecznej (czyli linia a=rtcp-mux nie pojawia sie w SDP)

= Tryb multipleksowania (linia a=rtcp-mux pojawi sie dwukrotnie w SDP): raz w sekcji m=audio
i drugi raz w sekcji m=video)

Obraz i dzwiek nie korzystajg z tego samego portu.

<config>
<protocols><rtp>
<mux enabled="$%ENABLE RTCP MUX WXT%”/>

Nalezy pamietac, ze RTCP MUX nie moze by¢ uzywany z potgczeniami SRTP.

Znacznik Domysini Obstugiwa Opis
e, jesli ne
pominiet wartosci
0
%ENABLE_RTCP_MU true prawda, Aby wiaczy¢ RTPC MUX, ustaw na ,true”.
X_WXT% fatsz Aby wytaczyé RTCP MUX, ustaw na ,false”.

6.1.20 Przekaz

Klient Webex dla CiscoBroadWorks obstuguje przekazywanie potaczen nadzorowane
(konsultacyjne), potkonsultacyjne i Bezposrednie (Slepe).

Potkonsultacyjne przekierowanie potgczenia pozwala dzwonigcemu na dokonczenie
przekierowania zanim potgczenie zostanie odebrane przez zdalnego odbiorce. Przycisk
potkonsultacyjnego ukonczenia potgczenia staje sie dostepny dla osoby dzwonigcej dopiero po
rozpoczeciu dzwonienia po stronie odbiorcy i otrzymaniu przez osobe dzwonigcg odpowiedniego
powiadomienia SIP (180 Ringing). Funkcja transferu w ciemno w interfejsie uzytkownika nosi
nazwe ,Transfer Now”.

UWAGA: Dzwonek 180 SIP moze nie by¢ wyzwalany w niektorych $rodowiskach, w niektérych
numerach ani w niektérych scenariuszach komunikacji miedzy serwerami.

Wersja 43.9 aplikacji Webex wprowadza przekierowanie do innego samodzielnego trwajacego
potgczenia tego samego typu. Potgczenia zakonhczone w aplikacji Webex mogg zostaé przekierowane
do innych potgczen zakonczonych w lokalnym punkcie koricowym. Potgczenia zakohczone na
urzgdzeniu zdalnym moga zosta¢ przekierowane do potgczen zakoriczonych na zdalnym punkcie
konncowym. Ta funkcja nie posiada opcji konfiguracyjnych.

Poczawszy od wydania 43.12, Webex aplikacja dodaje opcje konfiguracii, ktéra pozwala kontrolowac,
czy biezgce potgczenie powinno zosta¢ automatycznie wstrzymane po wybraniu elementu menu
Przekaz. To zachowanie jest kontrolowane przez nowy atrybut auto-hold . Domysinie funkcja
automatycznego wstrzymania jest wytaczona.

<config>
<services><calls>
<transfer-call enabled="%ENABLE TRANSFER CALLS WXT%"”
xsi-enabled="$ENABLE XSI TRANSFER CALLS WXT$”
type="%TRANSFER CALL TYPE WXT%”
auto-hold="$ENABLE TRANSFER AUTO HOLD WXT$”/>
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Znacznik Domysini Obstugiwa Opis

e, jesli ne

pominiet wartosci

o)
%ENABLE_TRANSFE false prawda, Po ustawieniu na ,prawda” przekazywanie
R_CALLS_WXT% fatsz potgczen jest wigczone.

Ustawienie wartosci ,false” (fatsz) powoduje, ze
przekazywanie potgczen jest wytaczone.

%ENABLE_XSI_TRAN | false prawda, Wigcza opcje transferu dla potgczen zdalnych

SFER_CALLS_WXT% fatsz (XSI) zakonczonych w innej lokalizacji.

%TRANSFER_CALL_T | petne najpierw Okresla typy transferow dostepne dla

YPE_WXT% rozmowa, uzytkownika w BroadWorks konfiguracji.
Slepy, petny

%ENABLE_TRANSFE false prawda, Okresla, czy aktywne pofgczenie ma zostac

R_AUTO_HOLD_WXT fatsz automatycznie wstrzymane, gdy uzytkownik

% wybierze opcje Przekaz z menu ekranowego

podczas potgczenia.

6.1.21 Potaczenia konferencyjne n-Way i uczestnicy

Ponizszy niestandardowy znacznik moze by¢ uzyty do kontrolowania dostepnosci potgczenia
konferencyjnego Ad Hoc (N-Way) przez SIP w kliencie Webex dla CiscoBroadWorks . Ponadto
wiasciciel sieci N-way moze zobaczy¢ peing liste uczestnikdw za posrednictwem SIP
SUBSCRIBE/NOTIFY i pakietu wydarzenh konferencyjnych. Klient wtasciciela dowiaduje sie, do
ktérego URI ma zosta¢ wystany komunikat SIP SUBSCRIBE, za posrednictwem
poprzedzajgcego nagtéwka SIP Contact wiadomosci 200 OK wystanej w odpowiedzi na INVITE
do URI konferencji, podczas gdy dla uczestnikéw te same informacje znajdujg sie w
poprzedzajgcym komunikacie NOTIFY dotyczgcym informacji o potgczeniu.

Ustawienie BroadWorks systemowe Cisco (maxConferenceParties) stuzy do ustawiania
maksymalnej liczby uczestnikéw konferencji. Dla danego potgczenia wskazuje liczbe aktywnych
jednoczesnych stron, ktére uzytkownik moze mie¢ lub doda¢ za pomoca opcji sterowania w
trakcie potaczenia ,Dodaj uczestnikéw” lub funkcji potgczeh Cisco BroadWorks N-way.

Informacje te pobierane sg z serwera aplikacji (AS) przy uzyciu nastepujgcego polecenia
interfejsu wiersza polecen (CLI).

AS CLI/SubscriberMgmt/Policy/CallProcessing/Conferencing> get

Example output:
maxConferenceParties = 6
conferenceURI =

Po uzyskaniu wartosci maxConferenceParties (ktdra miesci sie w zakresie od 4 do 15) nalezy
odpowiednio ustawi¢ znacznik %MAX_CONF_PARTIES_WXT% .

<config>

<services><calls>

<conference enabled="%ENABLE CONFERENCE CALLS WXT%">
<service-uri>sip:$BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-1%</service-uri>
<subscribe-conference-info enabled="%ENABLE NWAY PARTICIPANT LIST WXT%”/>
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<max-nway-participants>%MAX CONF_PARTIES WXT%</max-nway-participants>
</conference>

Znacznik Domysini | Obstugiw  Opis

e, jesli ane

pominiet = wartosci

o]
%ENABLE_CONFERENC | false prawda, Okresla, czy opcja Konferencja powinna by¢
E_CALLS_WXT% fatsz wigczona dla uzytkownika.
%ENABLE_NWAY_PART | false prawda, Ustaw na ,true”, aby wiagczy¢ liste wtascicieli-
ICIPANT_LIST_WXT% fatsz uczestnikéw N-way.

Ustaw wartos¢ ,false” (fatsz), aby wytaczyc¢
liste uczestnikow wiasciciela w obie strony.

%MAX_CONF_PARTIES 10 Liczba Okresla maksymalng liczbe uczestnikow N-
_WXT% pomiedzy way, wymuszong przez klienta, na przyktad 10.
4a15 Po stronie serwera obowigzujg pewne
(puste) ograniczenia.

Pusta warto$¢ wytgcza wymuszanie limitu
uczestnikéw N-way po stronie klienta.

6.1.22 Przetaczenie potaczenia

Funkcje Pull potgczenia mozna wigczy¢ za pomocg jednego parametru konfiguracyjnego, jak
pokazano w ponizszym przyktadzie.

<config>
<services><calls>
<call-pull enabled="%ENABLE CALL PULL WXT%"”/>

Znacznik Domysini | Obstugiwa Opis

e, jesli ne

pominiet wartosci

0
%ENABLE_CALL_PULL_WX false prawda, Wigcza funkcje Call Pull.
T% fatsz

6.1.23 Zadzwon do parku/odzyskaj

Funkcja grupowego parkowania potgczen umozliwia przekierowanie trwajgcych potgczen VolP na
serwer parkowania potgczen, dzieki czemu osoba dzwonigca moze zajgé sie czyms innym i
zosta¢ odebrana przez tego samego lub innego uzytkownika. Trwajgce potgczenie zostanie
zaparkowane pod pierwszym dostepnym numerem wewnetrznym w ramach Grupy Parkowania
Potgczen.

Ponowne odtworzenie potgczenia moze zosta¢ wykonane przez uzytkownika poprzez
zaparkowanie potgczenia w oknie dialogowym na konfigurowalng liczbe sekund bezposrednio po
zaparkowaniu potgczenia. Albo zaparkowane potgczenie moze zosta¢ odebrane przez
uzytkownika lub inng osobe poprzez wybranie opcji odebrania potgczenia i wprowadzenie
numeru lub numeru wewnetrznego.
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<config>

<services><calls>

<call-park enabled="%ENABLE CALL PARK WXT%”
timer="%CALL PARK AUTO CLOSE DIALOG TIMER WXT%"/>

Znacznik Domysini = Obstugiwa

e, jesli ne

pominiet wartosci

0
%ENABLE_CALL_PARK _ false prawda, Wigcza parkowanie/przywracanie
WXT% fatsz potaczen.
%CALL_PARK_AUTO_CLOS 10 Liczba od 5 Okresla liczbe sekund, przez ktére okno
E_DIALOG_TIMER_WXT% do 30 dialogowe informujgce o pomysinym

zaparkowaniu potgczenia bedzie
widoczne dla uzytkownika, zanim
zostanie automatycznie zamkniete.

6.1.24 Statystyki potaczen

Raportowanie statystyk zakonczenia potaczenia w komunikacie BYE protokotu SIP (Session
Initiation Protocol) umozliwia wysytanie statystyk potgczenia do zdalnego uzytkownika po
zakonczeniu potgczenia. Statystyki potgczen sg wysytane jako nowy nagtéwek w wiadomosci SIP
BYE lub w odpowiedniej odpowiedzi 200 OK na wiadomos$¢ BYE. Statystyki obejmujg wystane
lub odebrane pakiety protokotu RTP (Real-time Transport Protocol), catkowitg liczbe wystanych
lub odebranych bajtéw, catkowitg liczbe utraconych pakietéw, opdznienie, opéznienie w obie
strony i czas trwania potgczenia.

<config>
<services><calls>
<call-statistics enabled="%ENABLE CALL STATISTICS WXT%"/>

Znacznik Domysini | Obstugiwa Opis

e, jesli ne

pominiet wartosci

0
%ENABLE_CALL_STATISTIC | false prawda, Ustaw na ,prawda”, aby wigczy¢
S_WXT% fatsz przechwytywanie metryk potgczen.

Ustaw wartos¢ ,false” (falsz), aby
wylgczy¢ przechwytywanie metryk
potgczen.

6.1.25 Automatyczne odzyskiwanie potaczen / bezproblemowe przekazywanie potaczen

Klient ma mozliwos¢ automatycznego odzyskiwania potgczen podczas przetgczania sieci, gdy
uzytkownik prowadzi rozmowe VolP. Automatyczne odzyskiwanie potgczeh dziata w obu
kierunkach — dane komérkowe-WiFi i Wi-Fi-dane komorkowe, a takze podczas przetgczania sie
miedzy sieciami Wi-Fi. Nastepuje proba nawigzania potgczenia w ciggu jednej minuty, po czym
potgczenie zostaje przerwane. Jesli trwa wiecej niz jedno potgczenie VolP, odzyskiwane jest tylko
potgczenie aktywne.
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Podczas przejscia z sieci komorkowej na sie¢ Wi-Fi klient bedzie kontynuowat rozmowy VolP,
korzystajac z sieci komodrkowej, az do jej zakonczenia lub utraty potgczenia z siecig komérkowa.

<config>
<services><calls>
<auto-recovery enabled="3%ENABLE CALLS AUTO RECOVERY WXT%”/>

Znacznik Domysini  Obstugiwa

e, jesli ne

pominiet wartosci

o
%ENABLE_CALLS _AUTO | false prawda, Kontroluje, czy mechanizm
_RECOVERY_WXT% fatsz automatycznego odzyskiwania powinien

by¢ wigczony dla uzytkownika.

6.1.26 Nagrywanie potgczen

Funkcja nagrywania rozmow jest obstugiwana przez klienta i zalezy od dostepnosci tej funkcji po
stronie serwera, a takze opciji konfiguracji. Funkcja zalezy od wtgczonego kanatu zdarzen XSl
(patrz sekcja 6.1.33 Kanat zdarzen XSI) i serwera aplikacji (AS) skonfigurowanego do wysytania
nagtéwka X-BroadWorks-Correlation-Info SIP (patrz Webex przewodnik po BroadWorks Cisco
Solution Guide).

Jesli ta funkcja jest wytaczona, uzytkownik nie ma dostepu do zadnych przyciskéw ani opcji
nagrywania. Nalezy pamigta¢, ze nagrywanie rozmoéw odbywa sie na podstawie uzytkownika, a
nie pofgczenia — oznacza to, ze jesli jeden z uczestnikéw rozmowy obstuguje nagrywanie
rozmow, rozmowa moze zosta¢ nagrana.

Jesli funkcja nagrywania rozmow jest wigczona, zawsze pojawia sie wizualny wskaznik
informujacy o nagrywaniu rozmowy. Firma Cisco obstuguje nastepujgce tryby nagrywania
potgczeh BroadWorks:

Zawsze

= Nagrywanie rozméw rozpocznie sie automatycznie po nawigzaniu potgczenia.
= Uzytkownik NIE moze zatrzymac/wstrzymaé nagrywanie rozmowy.

Zawsze z obstuga wstrzymywania/wznawiania

= Nagrywanie potgczen zostanie rozpoczete automatycznie podczas nawigzywania potgczenia,
ale uzytkownik bedzie mogt je wstrzymac i wznowic.

= Mozliwe interakcje z uzytkownikami:

- Nagrywanie w toku — Wstrzymaj Akcja nagrywania.

- Nagrywanie jest wstrzymane — czynnos¢ Wzndéw nagrywanie.
Na zadanie

= Po nawigzaniu potgczenia na serwerze rozpoczyna sie nagrywanie rozmowy.
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= Jezeli uzytkownik nacisnie opcje Rozpocznij nagrywanie podczas potgczenia, nagranie
rozmowy zostanie zapisane i potgczenie bedzie utrzymywane od momentu jego rozpoczecia.
W przeciwnym wypadku, jesli uzytkownik nie zainicjuje nagrywania, nagranie rozmowy
zostanie usuniete z serwera.

=  Mozliwe interakcje z uzytkownikami:
- Nagrywanie jeszcze si¢ nie rozpoczeto — akcja Rozpocznij nagrywanie.
- Nagrywanie w toku — Wstrzymaj Akcja nagrywania.
- Nagrywanie jest wstrzymane — czynno$¢ Wzndéw nagrywanie.

Na zadanie z uruchomieniem inicjowanym przez uzytkownika

= Uzytkownik moze rozpoczgé, zatrzymac, wstrzymac i wznowi¢ nagrywanie rozméw w
dowolnym momencie, wielokrotnie w trakcie trwania potgczenia.

= Dla kazdego uruchomienia nagrywania rozméw bedg wykonywane oddzielne nagrania.
=  Mozliwe interakcje z uzytkownikami:

- Nagrywanie jeszcze sie nie rozpoczeto — akcja Rozpocznij nagrywanie.

- Trwa nagrywanie — czynnos¢ Zatrzymaj i Wstrzymaj nagrywanie.

- Nagrywanie jest wstrzymane — czynnos¢ Zatrzymaj i Wznéw nagrywanie.

Tryb nagrywania rozméw przypisany uzytkownikowi mozna wybra¢ w Control Hub.

<config>
<services><calls>
<record enabled=" %ENABLE_CALL_RECORDING_WXT% ">

Znacznik Domysini  Obstugiwa Opis

e, jesli ne

pominiet wartosci

(o]
%ENABLE_CALL_RECOR | false prawda, Wiacza kontrole nagrywania rozméw.
DING_WXT% falsz

6.1.27 Poczta gtosowa, wizualna poczta gtosowa, wskaznik wiadomosci oczekujacej

Do kontrolowania dostepnosci poczty gtosowej BroadWorks i wizualnej poczty glosowej Cisco w
kliencie Webex dla BroadWorks Cisco mozna uzy¢ nastepujgcych znacznikéw
niestandardowych. Nalezy pamieta¢, ze z pocztg gtosowg jest uzywany BroadWorks znacznik
systemowy Cisco (%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-1%).
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Poczta gtosowa Visual Voicemail (VVM) obstugiwana jest wylgcznie w przypadku dzwieku.
Obstugiwane formaty to wav, ulaw i mov zawierajgce wideo H264 (odtwarzane wytgcznie jako
dzwiek). Umozliwia uzytkownikom przeglgdanie przychodzgcych wiadomosci gtosowych w formie
listy i odtwarzanie pojedynczych elementow. Funkcja ta opiera sie na Xsi, ale powiadomienia o
nowej poczcie glosowej sg przesytane przez protokot SIP. Dlatego tez, aby powiadomienia
dziataty, nalezy wigczy¢ protokdt SIP. Ponadto konfiguracja SIP SUBSCRIBE dla Message
Waiting Indicator (MWI) jest wymagana, aby powiadomienia mogty by¢ odbierane, a MWI musi
by¢ wtaczone, aby ustuga Visual Voicemail dziatata. Aby uzyskac wiecej informacji na temat
konfiguracji protokotu SIP, zobacz sekcje 6.1.1 Ustawienia serwera SIP.

Aby zapozna¢ si¢ z BroadWorks wymaganiami dotyczacymi wers;ji i poprawki dla wizualnej
poczty gtosowej firmy Cisco, patrz
Webex Przewodnik po rozwigzaniach BroadWorks Cisco.

Poczte glosowg wizualng nalezy wigczy¢ osobno w konfiguracji.

Aby korzystaé¢ z poczty gtosowej Visual Voicemail, w portalu CommPilot wymagane sg
nastepujgce ustawienia:

=  Wiadomosci glosowe wigczone
= Wigczona opcja ,,Gdy wiadomos¢ dotrze, uzyj ujednoliconej obstugi wiadomosci”
= Wigczona opcja ,Uzyj wskaznika oczekujgcej wiadomosci telefonicznej”

Brak przypisanej uzytkownikowi ustugi wizualnej poczty gtosowej po stronie Cisco BroadWorks
powoduje automatyczne wytgczenie konfiguracji tej ustugi.

Nalezy pamietac, ze wytgczenie rejestracji SIP powoduje rowniez wylgczenie MWI dla nowych
wiadomosci glosowych. Wiecej informacji na temat wigczania MWI znajdziesz w ponizszej tabeli.

Aby wyswietli¢ informacje o wiadomosciach poczty gtosowej w interfejsie uzytkownika, klient musi
otrzymywac powiadomienia SIP MWI z serwera (czyli pakiety zdarzen poczty gtosowej). Opcje
subskrypcji znajdziesz w tabeli ponizej. Nalezy rowniez pamietaé, ze MWI jest wymagane do
dziatania powiadomien Visual Voicemail.

Nalezy pamietac, ze jesli subskrypcja pakietu zdarzen poczty gtosowej SIP sie nie powiedzie,
klient bedzie ponawiat préby, zgodnie ze skonfigurowang procedurg. Aby uzyskac wiecej
informacji na temat konfiguracji ponawiania proby SIP SUBSCRIBE, zobacz sekcje 6.1.9 SIP
SUBSKRYBUJ | ZAREJESTRUJ SIE Odswiez i SUBSKRYBUJ Sprébuj ponownie.

<config>

<services><calls>

<mwi enabled="%ENABLE MWI WXT%” type="3%MWI MODE WXT%”/>

<voice-mail enabled="%ENABLE VOICE MAIL WXT%” visual-

voicemail=" %ENABLE_VI SUAL_VOI CE_MAI L_WXT% >
<center-number>%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-1%</center—-number>

</voice-mail>
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Znacznik Domysini Obstugiwane

e, jesli wartosci

pominiet

o
%ENABLE_VOICE_MAI | false prawda, fatsz Ustaw na ,true”, aby wigczy¢ obstuge
L_WXT% poczty gtosowej.

Ustaw wartos¢ ,false” (fatsz), aby wytaczy¢
obstuge poczty gtosowe;j.

%ENABLE_VISUAL_VO | false prawda, fatsz Ustawienie wartosci ,false” (fatsz) powoduje
ICE_MAIL_WXT% wytgczenie funkcji VVM.

Po ustawieniu wartosci ,true” funkcja VVM
jest wigczona.

Nalezy pamietac, ze opcja poczty glosowej
enabled=false przed faktycznym atrybutem
VVM jest nadal uzywana w celu
zapewnienia wstecznej kompatybilno$ci.

%BWVOICE-PORTAL- puste liczba Klient dzwoni do tego numeru zazwyczaj
NUMBER-1% okreslonego przy uzyciu istniejgcego
BroadWorks znacznika systemowego Cisco
podczas wybierania poczty glosowe;j.

%ENABLE_MWI_WXT false prawda, fatsz Ustaw na ,true”, aby wigczy¢é MWI.
% Ustaw na ,fatsz”, aby wytaczyé MWI.
%MWI_MODE_WXT% puste dorozumiany, Ustaw na ,jawny”, aby wysta¢ SIP

jawny SUBSCRIBE dla pakietu zdarzen MWI, gdy

MWI jest wigczone.

Uzywanie ,niejawne” nie wysyta SIP
SUBSCRIBE dla pakietu zdarzen MWI, gdy
MWI jest wigczone.

Jesli pozostawisz puste, MWI zostanie
wytgczone.

6.1.28 Transkrypcja poczty gtosowej dla Webex Calling

Dzieki tej funkcji wiadomosci poczty gtosowej sg konwertowane na tekst i wyswietlane w
wizualnym widoku wiadomosci poczty gtosowej w Webex Calling aplikacjach klasycznych i
mobilnych.

Funkcja powinna by¢ wtgczona dla uzytkownika tylko wtedy, gdy:
1. Aplikacja jest uruchomiona we Webex Calling wdrozeniu.
2. Funkcja wizualnej poczty gtosowej jest wigczona dla uzytkownika.

3. Funkcja jest wtgczona w konfiguracji (atrybut enabled w tagu <services><voice-
mail><transcription> powinien by¢ ustawiony na ,true”).
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Znacznik Domysin Obstugiwa

ie, jesli ne

pominiet | wartosci

o]
%ENABLE_VOICE_MAIL_TR | false prawda, [Webex Calling Tylko] Kontroluje
ANSCRIPTION_WXT% fatsz dostepnos¢ transkrypcji poczty gtosowe;j

tylko wtedy, gdy jest wigczona wizualna
poczta gtosowa.

6.1.29 Ustawienia potgczen

6.1.29.1 Przekazywanie potgczen zawsze

Ponizszy niestandardowy znacznik moze by¢ uzyty do kontrolowania dostepnosci ustugi
BroadWorks Przekierowywanie potgczen Cisco w kliencie Webex dla CiscoBroadWorks .

<config>
<services><supplementary-services>
<call-forwarding-always enabled="%ENABLE CALL FORWARDING ALWAYS WXT%”/>

Znacznik Domysin | Obstugiwa Opis

ie, jesli ne

pominiet = wartosci

(o]
%ENABLE_CALL_FORWAR false prawda, Kontroluje dostepnos¢ ustugi Zawsze
DING_ALWAYS WXT% fatsz przekierowuj potgczenia.

Domyslnie ta funkcja jest wytgczona.

UWAGA: Zawsze przekierowywanie potaczen i przekierowywanie potaczen do poczty gtosowe;
(6.1.29.2 Przekierowywanie potgczen do poczty gltosowej) mozna uzywaé razem, aby
wys$wietli¢ lub ukry¢ ustawienie ,Przekierowywanie potaczer” w Webex aplikacjach. Gdy oba tagi sg
wylgczone, ustawienie ,Przekierowywanie potaczen” w Webex aplikacjach jest ukryte.

6.1.29.2 Przekierowywanie potgczen do poczty gtosowej

Poczgwszy od wydania 43.9, Webex aplikacja udostepnia opcje kontrolowania dostepnosci
przekierowywania do poczty gtosowej. Domysinie ta funkcja jest wigczona, a ponizszg opcje
konfiguracji mozna wytaczyc.

<config>
<services>
<voice-mail>
<forwarding enabledZ"%ENABLE7VOICE7MAILAFORWARDING7WXT%"/>
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Znacznik Domysin Obstugiwa

ie, jesli ne

pominiet = wartosci

o]
%ENABLE_VOICE_MAIL_FO | true prawda, Kontroluje dostepno$¢ przekierowania do
RWARDING_WXT% fatsz poczty gtosowej.

Domysinie ta funkcja jest wigczona.

UWAGA 1: Funkcja ta zalezy od przypisania uzytkownikowi jednej z ustug ,Uzytkownik wiadomosci
gtosowych” lub ,Wsparcie poczty gtosowej stron trzecich”.

UWAGA 2: Przekierowywanie potaczen do poczty gtosowej i przekierowywanie zawsze potaczen
(6.1.29.1 Przekazywanie potgczen zawsze) moga by¢ uzywane razem do wys$wietlania lub
ukrywania ustawienia ,Przekierowywanie potaczen” w Webex aplikacjach. Gdy oba tagi sa wytaczone,
ustawienie ,Przekierowywanie potaczen” w Webex aplikacjach jest ukryte.

6.1.29.3 BroadWorks Anywhere (odbiér potgczen pod jednym numerem)

Nastepujace znaczniki niestandardowe kontrolujg dostepnos¢ portalu BroadWorks Anywhere i
dostepnos¢ jego ustawien w kliencie Webex dla BroadWorks Cisco. Nalezy pamietaé, ze nazwa
tej funkcji w kliencie to Zarzgdzaj moimi numerami.

<config>
<services><supplementary-services>
<broadworks-anywhere enabled="%ENABLE BROADWORKS ANYWHERE WXTS%">
<description enabled="%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DESCRIPTION_WXT%"/>
<alert-all-locations
enabled="%ENABLE BROADWORKS ANYWHERE ALERT ALL LOCATIONS WXT%”
default="%BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_DEFAULT_WXT%"/>
<call-control enabled="%ENABLE BROADWORKS ANYWHERE CALL CONTROL WXT%”
default="%BROADWORKS ANYWHERE CALL CONTROL DEFAULT WXT%”/>
<diversion-inhibitor
enabled="%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_WXT%"
default="%BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_DEFAULT_WXT%"/>
<answer-confirmation
enabled="%ENABLE BROADWORKS ANYWHERE ANSWER CONFIRMATION WXT%”
default="%BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_DEFAULT_WXT%"/>
</broadworks-anywhere>

Znacznik Domysin Obstugiwa

ie, jesli ne

pominiet = wartosci

(o]
%ENABLE_BROADWORKS_ | false prawda, Wiacza funkcje BroadWorks Anywhere
ANYWHERE_WXT% fatsz (BWA) na poziomie konfiguraciji.
%ENABLE_BROADWORKS_ | true prawda, Okresla, czy opis lokalizacji BWA
ANYWHERE_DESCRIPTION fatsz powinien by¢ dostepny dla uzytkownika.
_WXT%
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Znacznik Domysin Obstugiwa

ie, jesli ne

pominiet = wartosci

o]
%ENABLE_BROADWORKS | false prawda, Ustaw na ,prawda”, aby ustuga BWA
ANYWHERE_ALERT_ALL L fatsz udostepniata uzytkownikowi alerty
OCATIONS_WXT% dotyczgce wszystkich lokalizaciji.

Ustaw wartosc¢ ,false” (fatsz), aby
ustawienie powiadamiania wszystkich
lokalizaciji dla ustugi BWA byto
niedostepne dla uzytkownika.

%BROADWORKS_ANYWHE | false prawda, Kontroluje, czy aplikacja powinna wigczy¢
RE_ALERT_ALL_LOCATION fatsz stan Alert dla wszystkich lokalizacji przy
S _DEFAULT_WXT% dodawaniu drugiej lub kazdej kolejnej
nowej lokalizacji BWA.
%ENABLE_BROADWORKS_ | false prawda, Okresla, czy sterowanie potagczeniami w
ANYWHERE_CALL_CONTR fatsz lokalizacji narzedzia BWA powinno byé
OL_WXT% dostepne dla uzytkownika.
%BROADWORKS_ANYWHE | false prawda, Kontroluje domysIny stan Kontroli
RE_CALL_CONTROL_DEFA fatsz potaczen dla lokalizacji BWA.
ULT_WXT%
%ENABLE_BROADWORKS | false prawda, Okresla, czy inhibitor przekierowania
ANYWHERE_DIVERSION_I fatsz lokalizacji BWA powinien by¢ dostepny dla
NHIBITOR_WXT% uzytkownika.
%BROADWORKS_ANYWHE | false prawda, Kontroluje domysiny stan inhibitora
RE_DIVERSION_INHIBITOR fatsz przekierowania lokalizacji BWA.
_DEFAULT_WXT%
%ENABLE_BROADWORKS | false prawda, Okresla, czy dla uzytkownika powinno by¢
ANYWHERE_ANSWER_CO fatsz dostepne potwierdzenie odpowiedzi
NFIRMATION_WXT% lokalizacji narzedzia BWA.
%BROADWORKS_ANYWHE | false prawda, Kontroluje domysiny stan potwierdzenia
RE_ANSWER_CONFIRMATI fatsz odpowiedzi w lokalizacji BWA.

ON_DEFAULT_WXT%

6.1.30 Portal ustawien i ustawienia potaczen sieciowych

Klient Webex dla CiscoBroadWorks zapewnia dostep do portalu ustawien (Self Care), w ktérym
uzytkownik moze skonfigurowac¢ niektdre ustawienia aplikacji i ustugi.

Ponadto klient oferuje mozliwo$¢ korzystania z widoku internetowego ustawien potgczen
(CSWV). Dzieki temu uzytkownik ma wiekszg kontrole nad ustawieniami potgczen na serwerze.
Za pomocg oddzielnych tagdw mozna kontrolowac, czy konkretne ustugi majg by¢ widoczne w
internetowych ustawieniach potgczen.

UWAGA: Zaleca sie ukrycie ustawien, ktore s juz widoczne w aplikacji, takich jak Call Center (patrz
punkt 6.1.31 Logowanie/wylogowanie do centrum potaczen / kolejki potaczen) i BroadWorks Anywhere
(patrz punkt 6.1.29.3 BroadWorks Anywhere). Zaleca sig rowniez ukrywanie ustugi zdalnego biura,
poniewaz zostata ona pomy$inie ukoriczona przez ustuge BroadWorks Anywhere.
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Ponizszy niestandardowy tag mozna wykorzystac¢ do skonfigurowania adresu URL dla portalu
ustawien (Self Care lub CSWV). Jesli tag jest pusty, link do portalu ustawien nie bedzie widoczny
dla uzytkownika w aplikacji.

<config>
<services>
<web-call-settings target="%WEB CALL SETTINGS TARGET WXT%"
<url>%WEB CALL SETTINGS URL WXT%</url>
<branding-enabled="%WEB CALL SETTINGS BRANDING ENABLED WXT%">
<service-settings>
<service name="Call Forwarding Always”
visible="$WEB CALL SETTINGS CFA VISIBLE WXT%"/>
<service name="”Call Forwarding Busy”
visible="$WEB CALL SETTINGS CFB VISIBLE WXT%"/>
<service name="Call Forwarding Not Reachable”
visible="$WEB CALL SETTINGS CFNR VISIBLE WXT%”/>
<service name="Call Forwarding No Answer”
visible="$WEB CALL SETTINGS CFNA VISIBLE WXT%”/>
<service name="Do Not Disturb” visible="%WEB CALL SETTINGS DND VISIBLE WXT%"”/>
<service name="Anonymous Call Rejection”
visible="%WEB CALL SETTINGS ACR VISIBLE WXT%"/>
<service name="Simultaneous Ring Personal”
visible="%WEB CALL SETTINGS SIMRING VISIBLE WXT%”/>
<service name="Sequential Ring”
visible="%WEB CALL SETTINGS SEQRING VISIBLE WXT%”/>
<service name="Automatic Callback”
visible="%WEB CALL SETTINGS ACB VISIBLE WXT%"/>
<service name="Call Waiting” visible="%$WEB CALL SETTINGS CW VISIBLE WXT%"”/>
<service name="”Calling Line ID Delivery Blocking”
visible="$WEB CALL SETTINGS CLIDB VISIBLE WXT$”/>
<service name="Personal Assistant”
visible="$WEB CALL SETTINGS PA VISIBLE WXT$%"/>
<service name="Call Center - Standard”
visible="$WEB CALL SETTINGS CC VISIBLE WXT$%"/>
<service name="BroadWorks Anywhere”
visible="%WEB CALL SETTINGS BWA VISIBLE WXT%"/>
<service name="BroadWorks Mobility”
visible="%WEB CALL SETTINGS BWM VISIBLE WXT%"/>
<service name="Remote Office” visible="%WEB CALL SETTINGS RO _VISIBLE WXT%"/>
<service name="Voice Messaging User”
visible="$WEB CALL SETTINGS VM VISIBLE WXT$%"/>
</service-settings>
<userportal-settings> <url>%USER PORTAL SETTINGS URL WXT%</url></userportal-
settings>
</web-call-settings>
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Znacznik

Domysin
ie, jesli

pominiet
o]

Obstugiwa
ne
wartosci

%WEB_CALL_SETTINGS_ zewnetrz zewnetrzny, | Kontroluje tryb portalu administracyjnego.
TARGET_WXT% ny csw Ustaw na ,zewnetrzny”, aby otworzy¢
skonfigurowany adres URL portalu
ustawieh w zewnetrznej przegladarce.
Ustaw na ,csw”, aby otworzy¢ portal CSW
w przegladarce osadzonej, korzystajac z
sekcji parametrow dodatkowych
<services><web-call-settings> , aby
utworzy¢ zgdanie POST.
%WEB_CALL_SETTINGS_ puste Ciag URL Adres URL portalu ustawien.
URL_WXT% Przyktad: https:/settings.webex.com
%WEB_CALL_SETTINGS_CF true prawda, Okresla, czy opcja Zawsze przekierowuj
A_VISIBLE_WXT% fatsz potaczenia ma by¢ widoczna dla
uzytkownika w ustawieniach
internetowych.
%WEB_CALL_SETTINGS_DN | true prawda, Okresla, czy opcja Nie przeszkadzaé
D_VISIBLE_WXT% fatsz (DND) powinna by¢ widoczna dla
uzytkownika w ustawieniach WWW.
%WEB_CALL_SETTINGS_AC true prawda, Okresla, czy opcja odrzucania potgczen
R_VISIBLE_WXT% fatsz anonimowych (ACR) powinna by¢
widoczna dla uzytkownika w ustawieniach
sieci WWW.
%WEB_CALL_SETTINGS_CF | true prawda, Kontroluje, czy opcja Przekierowywanie
B_VISIBLE_WXT% fatsz potgczen zajetych (CFB) powinna by¢
widoczna dla uzytkownika w ustawieniach
sieci WWW.
%WEB_CALL_SETTINGS_CF true prawda, Kontroluje, czy opcja Przekierowywanie
NR_VISIBLE_WXT% fatsz potaczen nieosiggalnych (CFNR) powinna
by¢ widoczna dla uzytkownika w
ustawieniach sieci WWW.
%WEB_CALL_SETTINGS_CF | true prawda, Kontroluje, czy opcja przekierowania
NA_VISIBLE WXT% fatsz potaczen w przypadku nieodebrania
(CFNA) powinna by¢ widoczna dla
uzytkownika w ustawieniach sieci WWW.
%WEB_CALL_SETTINGS_ true prawda, Okresla, czy opcja Simultaneous Ring
SIMRING_VISIBLE_WXT% fatsz Personal (SIMRING) powinna byé¢
widoczna dla uzytkownika w ustawieniach
WWW.
%WEB_CALL_SETTINGS_ true prawda, Okresla, czy opcja sekwencyjnego
SEQRING_VISIBLE_WXT% fatsz wywotywania potgczen (SEQRING)
powinna by¢ widoczna dla uzytkownika w
ustawieniach sieci WWW.
%WEB_CALL_SETTINGS_RO | true prawda, Okresla, czy opcja zdalnego biura (RO)
_VISIBLE_WXT% fatsz powinna by¢ widoczna dla uzytkownika w

ustawieniach WWW.
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Znacznik

Domysin
ie, jesli

pominiet
o]

Obstugiwa
ne
wartosci

%WEB_CALL_SETTINGS _ true prawda, Okresla, czy opcja automatycznego
ACB_VISIBLE_WXT% fatsz wywotania zwrotnego (ACB) powinna by¢
widoczna dla uzytkownika w ustawieniach
sieci WWW.
%WEB_CALL_SETTINGS_ true prawda, Okresla, czy opcja Call Waiting (CW)
CW_VISIBLE_WXT% fatsz powinna by¢ widoczna dla uzytkownika w
ustawieniach sieci WWW.
%WEB_CALL_SETTINGS _ true prawda, Okresla, czy opcja blokowania
CLIDB_VISIBLE_WXT% fatsz dostarczania identyfikatora linii
wywotujgcej (CLIDB) powinna byé
widoczna dla uzytkownika w ustawieniach
WWW.
%WEB_CALL_SETTINGS_PA | true prawda, Okresla, czy opcja Asystent osobisty (PA)
_ fatsz powinna by¢ widoczna dla uzytkownika w
VISIBLE_WXT% ustawieniach sieciowych.
%WEB_CALL_SETTINGS B true prawda, Okresla, czy opcja BroadWorks Anywhere
WA_VISIBLE_WXT% fatsz (BWA) powinna by¢ widoczna dla
uzytkownika w ustawieniach WWW.
%WEB_CALL_SETTINGS_CC | true prawda, Okresla, czy opcja Centrum potgczen
_ fatsz powinna by¢ widoczna dla uzytkownika w
VISIBLE_WXT% ustawieniach WWW.
%WEB_CALL_SETTINGS true prawda, Okresla, czy opcja BroadWorks Mobilno$¢
BWM_VISIBLE_WXT% fatsz (BWM) powinna by¢ widoczna dla
uzytkownika w ustawieniach WWW.
Obecnie zalecana wartos¢ to ,false” ze
wzgledu na problemy ze wspoipracg
miedzy Webex Cisco BroadWorks i
BroadWorks Mobility.
%WEB_CALL_SETTINGS_VM | true prawda, Okresla, czy opcja zarzadzania gtosami
_VISIBLE_WXT% fatsz (VM) powinna by¢ widoczna dla
uzytkownika w ustawieniach WWW.
%WEB_CALL_SETTINGS_BR | false prawda, Kontroluje, czy uzywa¢ nowego brandingu
ANDING_ENABLED_WXT% fatsz Call Settings WebView. Wigcz, jesli wersja
CSWV po stronie serwera to 1.8.6 lub
nowsza. W przeciwnym wypadku podawaj
nieprawde.
%WEB_CALL_SETTINGS_EM | true prawda, Okresla, czy opcje wiadomosci e-
AIL_VM_VISIBLE_WXT% fatsz mail/poczty gtosowej sg widoczne w
ustawieniach internetowych.
%USER_PORTAL_SETTINGS | puste Ciag URL Okresla adres URL portalu ustawien
_URL_WXT% uzytkownika. Aby witaczy¢ te funkcje i
wyswietli¢ przycisk Dostep do portalu
uzytkownika w interfejsie uzytkownika, ten
niestandardowy tag nie moze by¢ pusty.
Na przyktad: https://settings.webex.com.
%USER_PORTAL_SETTINGS | zewnetrzn | zewnetrzny, | Okres$la, czy adres URL ma zosta¢ otwarty
_TARGET_WXT% y wewnetrzny | w przegladarce osadzonej czy zewnetrzne.
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Znacznik Domysin Obstugiwa Opis

ie, jesli ne

pominiet | wartosci

0
%USER_PORTAL_SETTINGS | false prawda, Dotyczy tylko sytuacii, gdy skonfigurowano
_SSO_ENABLED_WXT% fatsz wbudowang przegladarke

(USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET_
WXT-=internal). Po wtaczeniu tej opcji jest
uzywane zgdanie HTTP POST i
BroadWorks krétkotrwaty token jest
dodawany jako cze$¢ TRESCI. Po
wytaczeniu tej opcji adres URL jest
otwierany za pomocg protokotu HTTP
GET.

UWAGA 1: Adres URL WebView ustawien potaczen powinien zawsze mie¢ na koncu skonfigurowany
znak ,/". Na przyktad: http(s)://<XSP-FQDN>/<CSW-Context-Path>/

UWAGA 2: Minimalna obstugiwana wersja aplikacji Call Settings WebView to 1.7.5.

Aby uzyskaé informacje na temat instalacji BroadWorks programu Cisco w wersji 21.0, zobacz
dodatkowe kroki opisane w Webex Przewodniku po rozwigzaniach BroadWorks Cisco.

6.1.31 Logowanie/wylogowanie do centrum potaczen / kolejki potgczen

Webex Aplikacja umozliwia dostep do ustawien agenta Call Center (kolejki potgczen). Jesli
uzytkownik ma dostep do Call Center, ta funkcja umozliwia mu zalogowanie sie do Call Center i
przegladanie dostepnych kolejek potgczen, a takze dotgczanie do kolejek i ich opuszczanie, a
takze ustawianie statusu automatycznej dystrybucji potgczen (ACD).

Poczawszy od wersiji klasycznej 42.8 i mobilnej42.12, agent Call Center (kolejka potgczen) nie
jest juz oparty na widoku internetowym ustawien potgczen (patrz sekcja 6.1.30 Portal ustawien i
ustawienia potgczen sieciowych). Konfiguracja agenta Call Center (kolejki potgczen) jest
dostepna w stopce pulpitu i ustawieniach aplikacji mobilnej Webex .

<config>
<services>
<call-center-agent enabled="%ENABLE CALL CENTER WXT%”/>

Znacznik Domysin Obstugiwa Opis
ie, jesli ne
pominiet = wartosci
(o]
%ENABLE_CALL_CENTER_ | false prawda, Umozliwia obstuge Call Center.
WXT% fatsz
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6.1.32 Zrodto i $ciezki XSI

Klient Webex dla CiscoBroadWorks uzywa nastepujgcych tagéw do sterowania $ciezkg katalogu
gtébwnego, dziatan i wydarzen XSlI, jesli musza by¢ skonfigurowane inaczej niz te uzywane do
logowania.

Gltéwnym powodem zmiany XSI Root jest potrzeba wdrozenia rownowazenia obcigzenia na
poziomie konfiguracji, cho¢ zaleca sie korzystanie z rownowazenia obcigzenia na poziomie
warstwy HTTP.

Sciezki zdarzen i akcji sg zazwyczaj zmieniane ze wzgledu na wymagania dotyczgce marki, aby
usungc¢ odniesienie do domeny com.broadsoft ze Sciezek URL zgdan HTTP XSI wykonywanych
przez klienta.

<config>
<protocols><xsi>
<paths>
<root>%XSI ROOT WXT%</root>
<actions>%XSI ACTIONS PATH WXT%</actions>
<events>$XSI_EVENTS PATH WXT$</events>
</paths>

Znacznik Domysinie, Obstugiwa
jesli ne
pominieto wartosci
%XSI_ROOT_WXT% Nadal uzywa Cigg URL Korzen XSI dla wszystkich operac;ji
oryginalnej XSI.
Iéonflguracp Przyktad: https://domain.com/
0
pobierania.
%XSI_ACTIONS_PATH_ /com.broadso | struna Okresla sciezke akcji XSI.
WXT% ft.xsi-actions/ Powinien zaczyna¢ sie i konczyé

znakiem ,/” i zawiera¢ wytgcznie
kontekst akcji.

Przyktad: /com.domain.xsi-actions/

%XSI_EVENTS PATH /com.broadso | struna Okresla $ciezke zdarzen XSI.

WXT% ft.xsi-events/ Powinna zaczyna¢ sig i konczy¢
znakiem ,/” i zawierac¢ tylko kontekst
zdarzenia.

Przyktad: /com.domain.xsi-events/

6.1.33 Kanat zdarzen XSI
Kanat zdarzenh XSl jest uzywany do réznych ustug, takich jak:
= Elementy sterujgce XSI w trakcie potgczenia
= Powiadomienia o stanie ustawien potgczen
= Nagrywanie potgczen

Heartbeat zdarzen XSl stuzy do utrzymywania kanatu zdarzen XSl otwartym. Interwat heartbeat
mozna okresli¢ przy uzyciu nastepujgcego parametru.
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<config>

<protocols><xsi>

<event-channel enabled="%ENABLE XSI EVENT CHANNEL WXT$%">
<heartbeatInterval> %CHANNEL HEARTBEAT WXT%</heartbeatInterval>

Znacznik Domysin | Obstugiwa Opis

ie, jesli ne

pominiet | wartosci

o]
%ENABLE_XSI_EVENT_ true prawda, Kontroluje, czy kanat zdarzen XSI jest
CHANNEL_WXT% fatsz wigczony. Nalezy ustawi¢ wartos$¢ ,true”,

aby na przyktad otrzymywac¢ informacje o
zdarzeniach zwigzanych z ustuga kontroli

potgczenia.

Zalecana warto$¢ to ,prawda’.
%CHANNEL_HEARTBEAT_ | 10000 liczba To jest puls kanatu zdarzen XSI (w
WXT% milisekundach).

Wartos¢ domysina to ,10000".

6.1.34 Konfiguracja kodeka

Webex dla Cisco BroadWorks oferuje szereg kodekéw audio i wideo. Odpowiednie listy kodekow
znajdujg sie w katalogu config/services/calls/ w sekcjach audio/codecs i video/codecs . Priorytet
kazdego kodeka mozna zmieni¢ za pomocg atrybutu XML priorytet, ktory jest wartoscig z zakresu
od 0,0 (najnizsza) do 1,0 (najwyzsza).

Aplikacja Webex oficjalnie obstuguje nastepujgce kodeki:
= Dzwiek

- Opus

- G.722

- G.729

- PMU (G.711U)

- PCMA (G.711A)

- iLBC
=  Wideo
- H.264
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<config>
<services><calls>
<audio>
<codecs>

<codec name="opus" priority="1" payload=""/>
<codec name="G722" priority=".9" payload=""/>
<codec name="PCMU" priority=".8" payload=""/>
<codec name="PCMA" priority=".7" payload=""/>
<codec name="G729" priority=".5" payload="" vad=""/>
<codec name="iLBC" priority=".4" payload="" framelength="30"/>
<codec name="telephone-event" payload="101" in-band="false"/>

<video>
<codecs>
<codec name="H264"” payload="109" resolution="CIF” framerate="25"
bitrate="768000"” priority="1.0">
<packet-mode>0</packet-mode>

Klient obstuguje kodek wideo H.264. Atrybut rozdzielczosci wideo mozna wykorzysta¢ do
ustawienia jednej z nastepujgcych dostepnych wartosci: Obstugiwane formaty: SUBQCIF, QCIF,
CIF, 4CIF, VGA i HD.

Jezeli w konfiguracji nie wprowadzono szybkosci transmisji, uzywane sg domysine wartosci
szybkosci transmisji. Domysine warto$ci szybkosci transmisji dla danej rozdzielczosci i liczby
klatek na sekunde podano w ponizszej tabeli.

Rozdzielczos¢ Rozmiar wideo * FPS Domysline wartosci szybkosci
(ramki na sekundeg) transmisji bitow dla kazdej

rozdzielczosci i liczby klatek
na sekunde (FPS)

PODWYZSZONE 128 x 96 15 128000
QCIF 176 x 144 30 192000
CIF 352 x 288 15 384000
CIF 352 x 288 30 768000
VGA 640 x 460 15 2000000
ACIF 704 x 576 25 2000000
HD 960 x 720 30 2000000

* Maksymalna reklamowana rozdzielczos¢ wideo. Rzeczywista rozdzielczos¢ wideo podczas
potaczenia miedzy dwoma klientami Webex w przypadku klientéw CiscoBroadWorks zalezy od
mozliwosci obu klientéw. Rozdzielczo$¢ bedzie nizsza z tych dwdch klientdw i bedzie taka sama
dla obu Kklientow.

Rozdzielczo$¢ wideo dla potgczenia wideo jest negocjowana podczas konfigurowania sesji i
zalezy od mozliwosci obu punktéw koncowych. Rozdzielczos¢ potgczen wideo jest taka sama na
obu punktach koncowych. Oznacza to, ze jesli punkty koncowe Webex dla CiscoBroadWorks
majg rézne mozliwosci (a zatem obstugujg rézne rozdzielczosci), nizszg rozdzielczosc¢ jest
negocjowana dla potgczenia. Rozdzielczos¢ obrazu moze ulec zmianie w trakcie potgczenia,
jezeli warunki sieciowe sie pogorsza. W tym przypadku dwa mobilne punkty koncowe mogag
uzywac roznych rozdzielczosci wideo.
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Tryb pakietowania mozna skonfigurowac jako SingleNAL (0) lub Non-interleaved (1). Szablon
domyslnie uzywa SingleNAL (<packet-mode>0</packet-mode>).

Obstugiwana jest réwniez konfiguracja zdarzen telefonicznych, pojedynczych lub wielokrotnych.
Podczas negocjacji kodekow klient wysyta wszystkie skonfigurowane kodeki, tgcznie ze
zdarzeniem telefonicznym. Po wybraniu kodeka audio wyszukiwane jest zdarzenie telefoniczne w
ofercie. Jezeli oferta zawiera zdarzenie telefoniczne z czestotliwoscig probkowania
wynegocjowanego kodeka audio, to to zdarzenie telefoniczne jest wybierane. W przeciwnym
wypadku uzywane jest pierwsze zdarzenie telefoniczne na lidcie.

Jezeli wynegocjowano co najmniej jedno zdarzenie telefoniczne, sygnaty DTMF (dual-tone multi-
frequency) sg wysytane jako pakiety RTP, wykorzystujgc odpowiedni typ danych. Jesli nie
przeprowadzono zadnych negocjacji zdarzen telefonicznych, sygnaty DTMF sg wysytane jako
pakiety RTP zawierajgce typ danych negocjowanego kodeka audio. Webex Aplikacja nie
obstuguje mechanizmu dostarczania sygnatéw DTMF poza pasmem.

Przyktad skonfigurowanych kodekow:

<codec name="telephone-event" payload="100" in-band="false" />
<codec name="telephone-event" payload="101" clockrate="48000" in-band="false" />

Jezeli zostanie wynegocjowany kodek audio o czestotliwosci prébkowania 48 kbps, uzywane jest
zdarzenie telefoniczne z tadunkiem 101.

6.1.35 Wybieranie SIP-URI

Obecnie wybieranie SIP-URI za posrednictwem BroadWorks jest niedostepne i domy$inie
wszystkie potgczenia SIP-URI sg przekierowywane przez Locus, znany rowniez jako ,bezptatne
potgczenia”. W niektérych srodowiskach nie jest to pozgdane i takie potgczenia nalezy blokowac.

UWAGA: Dotyczy to wytacznie sytuacii, gdy wywotywanie Locus jest wytaczone. Tylko w tym przypadku
blokada wybierania numeru SIP URI bedzie dziataC.

Ponizsza konfiguracja udostepnia takg opcje.

<config>
<services>
<calls>
<sip-uri-dialing enable-locus-
calling="%SIP URI DIALING ENABLE LOCUS CALLING WXT%"/>

Znacznik Domysin Obstugiwa
ie, jesli ne
pominiet | wartosci
o]
%SIP_URI_DIALING_ENABL | true prawda, Kontroluje, czy SIP-URI ma by¢ kierowany
E_LOCUS_CALLING_WXT% fatsz przez Locus (prawda), czy blokowany
(fatsz).
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6.1.36 Historia potaczen na wszystkich urzadzeniach

Klient umozliwia zapisywanie i pobieranie historii potgczen z serwera zamiast przechowywania jej
lokalnie. Dzieki temu historia potgczen jest ujednolicona na wszystkich urzgdzeniach.

UWAGA: Ujednolicona historia potaczer powinna by¢ wtaczona jednoczes$nie po stronie klienta i serwera, aby
unikna¢ braku historii potaczen lub duplikacji rekordow.

Znacznik Domysin Obstugiwa

ie, jesli ne

pominiet | wartosci

0
%ENABLE_UNIFIED_CALL_ false prawda, Okresla, czy aplikacja powinna uzywaé
HISTORY_WXT% fatsz ujednoliconej historii potgczen, czy tez

historii po stronie klienta (lokalnej).

6.1.37 Wylacz polgczenia wideo

Wersja 41.9 dodata mozliwos¢ wytgczenia potgczen wideo. W przypadku potgczen VolP
wspieranych BroadWorks i potaczen VolP bezptatnych sg oddzielne opcje konfiguracji sterujgce
tg funkcja.

Gdy funkcja jest wigczona i tag funkciji jest ustawiony na ,fatsz”:
= uzytkownik nie zobaczy ustawienia ,Akceptuj potgczenia przychodzgce z wigczonym wideo”

= wszystkie przychodzace potgczenia wideo, jesli zostang zaakceptowane, bedg potgczeniami
audio

= uzytkownik nie bedzie mogt eskalowaé potgczenia do rozmowy wideo, a eskalacje wideo
bedg automatycznie odrzucane

Po wiaczeniu potgczen wideo dodawana jest nowa wiasciwo$¢ konfiguracji kontrolujgca wartosé
domyslng ustawienia ,Akceptuj potgczenia przychodzgce z wtgczonym wideo”. Domys$linie ta
funkcja jest WLACZONA na komputerach stacjonarnych i WYLACZONA na urzadzeniach
mobilnych i tabletach.

Znacznik Domysin Obstugiwa Opis
ie, jesli [
pominiet | wartosci
o
%ENABLE_SIP_VIDEOCALL | true prawda, Kontroluje dostepnos$¢ potgczen wideo SIP
S WXT% fatsz w BroadWorks.
%ENABLE_LOCUS_VIDEO true prawda, Kontroluje dostepnos¢ potgczen wideo
CALLS_WXT% fatsz Locus (bezptatnych).
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Znacznik Domysin Obstugiwa Opis
ie, jesli ne

pominiet | wartosci
o}

%VIDEOCALLS_ANSWER_ Pulpit - prawda, Steruje domysing warto$cig ustawienia
WITH_VIDEO_ON_DEFAULT | prawda fatsz +Akceptuj potgczenia przychodzace z

_WXT% Telefon wigczonym wideo”.

komorkow
y / tablet -
fatsz

6.1.38 Potaczenia alarmowe (911) — raportowanie lokalizacji u dostawcy ustugi E911

Klient Webex komputera stacjonarnego i tabletu obstuguje raportowanie lokalizacji ustugi E911
przy uzyciu ustugi RedSky, Intrado lub Bandwidth jako dostawca potgczen alarmowych E911 dla
Webex do BroadWorks wdrozenia. Dostawca ustugi E911 zapewnia obstuge lokalizacji dla
kazdego urzadzenia (dla Webex aplikacji komputerowych i tabletéw oraz urzgdzen MPP
obstugujacych technologie HELD) oraz siec, ktéra przekierowuje potgczenia alarmowe do
punktoéw przyjmowania zgtoszen o wypadkach (PSAP) w Stanach Zjednoczonych, terytoriach
zaleznych Stanow Zjednoczonych (Guam, Portoryko i Wyspy Dziewicze) oraz tylko w Kanadzie.
Ustuga jest wigczana na podstawie lokalizaciji.

Znacznik Domysin Obstugiwa Opis

ie, jesli ne

pominiet | wartosci

0]
%EMERGENCY_DIALING _ false prawda, Wigcza platforme lokalizacji potgczen
ENABLE_REDSKY_WXT% fatsz alarmowych dostawcy ustugi E911.
%BWE911-PRIMARY- puste struna Okresla adres URL platformy lokalizaciji
HELDURL% awaryjnej dostawcy ustugi E911

obstugujgcej protokét HELD.

%BWE911-CUSTOMERID% puste struna Identyfikator klienta (HeldOrgld,
CompanylID) uzywany w zgdaniu HTTPS
dostawcy ustugi E911.

%BWE911-SECRETKEY% puste struna Klucz tajny umozliwiajacy uwierzytelnienie
zadania HTTPS dostawcy ustugi E911.

%BWE911-EMERGENCY- puste Cigg CSV Lista numerdw alarmowych obstugiwanych
NUMBER-LIST% przez dostawce ustugi E911.
%EMERGENCY_REDSKY_U |0 liczba [0 - Limit czasu (w minutach), ktéry zostanie
SER_REMINDER_TIMEOUT_ | (uzytkowni | 43200] uzyty do przypomnienia uzytkownikowi o
WXT% k nie aktualizacji lokalizacji potgczenia

bedzie alarmowego, jesli biezgca lokalizacja nie

ponownie zostata wprowadzona lub jest

monitowa nieprawidfowa.

ny) Sugerowana wartosé, jesli zdecydujesz sie

wigczy¢: 1440 (jeden dzien).
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Znacznik Domysin Obstugiwa Opis

ie, jesli ne
pominiet | wartosci
o}
%EMERGENCY_REDSKY_ -1 liczba [-1 - Czasy, w ktorych uzytkownik moze
USER_MANDATORY_LOCAT | (uzytkowni | 100] zamkna¢ okno dialogowe lokalizacji, zanim
ION_WXT% k moze lokalizacja stanie sie obowigzkowa (tzn. nie
zawsze moze zamkna¢ okna lokalizacji).
anulowac¢

Mozliwe wartosci:

dialog) = N =-1 (uzytkownik moze zawsze

anulowac¢ okno dialogowe)

= N =0 (uzytkownik nie ma mozliwosci
anulowania dialogu — zawsze
wymagana lokalizacja)

= N > 0 (uzytkownik moze anulowa¢ dialog
N razy, zanim stanie sie on
obowigzkowy)

%EMERGENCY_REDSKY_U | agresywny | raz_na_logo | Definiuje zachowanie monitowania o

SER_LOCATION_PROMPTIN |, wanie lokalizacje E911. Wartos$¢ ,aggressive”
G_WXT% raz_na_lo spowoduje wyswietlenie uzytkownikowi
gowanie okna dialogowego przy kazdej zmianie

sieci na nieznang lokalizacje, podczas gdy
wartos¢ ,once_per_login” spowoduje
wyswietlenie okna dialogowego tylko raz,
zapobiegajgc dalszemu wyswietlaniu
okienek i rozpraszaniu uwagi uzytkownika.

UWAGA 1: Znaczniki BWE911-*** to ,Dynamiczne znaczniki wbudowane systemu”. Aby uzyskac wiecej
informacii, patrz punkt 5.7 Cisco BroadWorks Dynamiczne wbudowane tagi systemowe.

UWAGA 2: Jesli potaczenia VOIP sg wytaczone, jedyng sensowng wartoscig dla sekwencji wybierania
numeru alarmowego (%EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT%) jest cs-only.

6.1.39 PAI jako tozsamos¢

W przypadku potaczen przychodzacych ten nowy parametr kontroluje priorytet nagtéwkow SIP
From i P-Asserted-ldentity (PAIl) oraz to, co powinno by¢ uzywane jako identyfikator linii
wywotujgcej. Jesli w przychodzgcym protokole SIP INVITE znajduje sie nagtéwek X-BroadWorks-
Remote-Party-Info, jest on uzywany z pierwszenstwem przed nagtéwkami SIP From i PAI. Jesli w
przychodzgcym zadaniu SIP INVITE nie ma nagtéwka X-BroadWorks-Remote-Party-Info, nowy
parametr okre$la, czy nagtéwek SIP From ma priorytet nad nagtéwkiem PAI, czy odwrotnie.

Jezeli atrybut enable znacznika <use-pai-as-calling-identity> jest ustawiony na ,true”, nagtéwek
PAI jest uzywany z priorytetem nad nagtéwkiem From. Tozsamos$¢ osoby dzwonigcej stuzy do
nawigzania kontaktu i przedstawienia go uzytkownikowi.

W przypadku potaczen wychodzacych ta logika nie jest stosowana. W odpowiedziach 18X, 200
OK odbierana jest tozsamosé podtgczone;j linii, wiec aplikacja Webex zawsze uzywa nagtéwka
SIP PAI jako priorytetu.
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Znacznik Domysin | Obstugiwa
ie, jesli ne
pominiet | wartosci
o
%USE_PAI_AS_CALLING_ID | false prawda, Kontroluje, czy tozsamos$¢ dzwonigcego,
ENTITY_WXT% fatsz przedstawiona uzytkownikowi, ma zosta¢

pobrana z nagtéwka SIP From lub SIP P-
Asserted-Identity. Ustaw na ,true”, aby
uzywac nagtdwka PAI z priorytetem.

6.1.40 Wylacz udostepnianie ekranu

Wersja 42.5 dodaje mozliwo$¢ kontrolowania dostepnosci funkcji udostepniania ekranu. Gdy
udostepnianie ekranu jest wytgczone:

= uzytkownik nie zobaczy opcji inicjowania udostepniania ekranu podczas rozméw 1 na 1

= przychodzace prosby o udostepnienie ekranu sg odrzucane, a uzytkownik zobaczy
komunikat informacyjny

Domyslnie ta funkcja jest wtgczona.

Znacznik Domysin Obstugiwa Opis
ie, jesli ne
pominiet | wartosci
o
%ENABLE_SCREEN_SHARE | true prawda, Okresla, czy udostepnianie ekranu
_WXT% fatsz powinno by¢ wigczone dla uzytkownika.

6.1.41 Wskazanie potaczen spamowych

Gdy przetgcznik funkcji (w zaleznosci od typu wdrozenia) jest wigczony i funkcja jest wigczona w
pliku konfiguracyjnym, aplikacja Webex przetwarza nowy parametr wskazujgcy status weryfikacji
potgczenia spamowego, jesli zostanie on odebrany jako cze$¢ powiadomienia push NewCall lub
rekordéw historii potgczen.

Znacznik Domysini  Obstugiwan Opis
e, jesli e wartosci
pominiet
o
%ENABLE_CALLS_SPAM | false prawda, fatsz | Kontroluje dostepnosé informaciji o
_INDICATION_WXT% potgczeniach spamowych na ekranie

potgczenia przychodzacego i historii
potgczen tylko dla Webex Calling .

6.1.42 Usuwanie szumow i rozszerzenie przepustowosci dla potgczen
PSTN/komorkowych

Funkcja usuwania szumoéw zapewnia lepsze wrazenia podczas potgczen przychodzgcych do
uzytkownikéw niebedgcych uzytkownikami Webex za posrednictwem sieci PSTN lub urzgdzen
mobilnych. W wersji 43.12 usuwanie hatasu jest domysinie wtgczone.
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Wersja 44.2 aplikacji Webex wprowadza nowe udoskonalenia w zakresie obstugi przychodzgcych
multimediéw audio — sztuczng inteligencje mowy dla potgczen PSTN waskopasmowych.

= Dodano nowy algorytm rozszerzenia pasma w celu poprawy jakosci dzwieku poprzez
rozszerzenie pasma wagskopasmowego PSTN i usuniecie szumoéw. Rozszerzone pasmo
zwigkszy zrozumiatos¢ i zmniejszy zmeczenie stuchu.

= Istniejgcy algorytm usuwania szumow zostat udoskonalony, dzieki czemu usunieto
ograniczenia dotyczgce muzyki podczas oczekiwania i innych dzwiekdéw (np. sygnatéw
dzwiekowych).

= Po wiaczeniu tej funkcji uzytkownicy widzg wskaznik ,Inteligentne audio — zewnetrzne” i
moga sterowac ulepszeniami Speech Al dla przychodzacych multimediéw audio.

Domysinie te ulepszenia mowy sg wigczone i aktywne. Uzytkownik moze kontrolowac stan
poczgtkowy za pomocg inteligentnych ustawien audio w Preferencjach audio.

<config>
<services>
<calls>
<speech-enhancements enabled="%ENABLE SPEECH ENHANCEMENTS WXT%"/>

Znacznik Domysini  Obstugiwan
e, jesli e wartosci
pominiet
0
%ENABLE_SPEECH_EN false prawda, fatsz | Wigcza ulepszenia mowy dla mediéw
HANCEMENTS_WXT% zewnetrznych (przychodzacych).

UWAGA: Usuwanie szuméw jest teraz czescig dodatkowych ulepszeh mowy, a znacznik <noise-
removal> zostat zastgpiony nowym znacznikiem <speech-enhancements> . Tag niestandardowy Noise
Removal %ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% jest rowniez przestarzaly.

6.1.43 Oznaczenie QoS DSCP

Oznaczenie QoS DSCP jest obstugiwane przez aplikacje Webex wywotujgcg pakiety
multimedialne RTP (audio i wideo). DSCP okre$la klasyfikacje ruchu dla danych sieciowych.
Mozna go wykorzysta¢ do okreslenia, ktéry ruch sieciowy wymaga wiekszej przepustowos$ci, ma
wyzszy priorytet i jest bardziej narazony na utrate pakietow.

UWAGA: Ostatnie wersje systemu operacyjnego Microsoft Windows nie zezwalajg aplikacjom na
bezposrednie ustawianie protokotu DSCP lub UP w pakietach wychodzacych, a zamiast tego wymagaty
wdrozenia obiektow zasad grupy (GPO) w celu zdefiniowania zasad zaznaczania DSCP na podstawie
zakresow portow UDP.
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Znacznik Domysini  Obstugiwan Opis
e, jesli e wartosci
pominiet
0
%ENABLE_AUDIO_QOS_ | true prawda, fatsz | Wigcza QoS dla potgczen audio.
WXT%
%AUDIO_QOS_VALUE_ 46 0-63 Okresla warto$¢ QoS dla wybranego typu
WXT% QoS dla potaczen audio.

Uwaga: Wartos¢ domysina jest uzywana,
jesli nie podano zadnej wartosci lub
wartos¢ nie mogta zosta¢ pomysinie
przeanalizowana.

%ENABLE_VIDEO_QOS_ | true prawda, fatsz | Wigcza QoS dla potgczen wideo

WXT%

%VIDEO_QOS_VALUE_ 34 0-63 Okresla wartos¢ QoS dla wybranego typu
WXT% QoS dla potgczen wideo.

Uwaga: Warto$¢ domy$ina jest uzywana,
jesli nie podano zadnej wartosci lub
warto$¢ nie mogta zosta¢ pomysinie
przeanalizowana.

6.1.44 Profil podstawowy

Dzieki integracii linii wspotdzielonych (6.2.12 Wiele linii — wyglad linii wspdinej), jesli linia
uzytkownika jest wspotdzielona z innym uzytkownikiem, dla uzytkownika mogg byc¢
skonfigurowane liczne profile tego samego typu. Aby wybra¢ odpowiedni profil do logowania sie
do ustug telefonicznych, oprogramowanie Cisco BroadWorks zostato ulepszone tak, aby
wskazywac, czy uzytkownik jest wiascicielem urzadzenia, tzn. ma przypisang linie/port dla
urzgdzenia. Aby uzyskac wiecej informacji na temat aktualizacji firmy CiscoBroadWorks ,
sprawdz Flaga wiasciciela Na Liscie urzgdzen, Aby Obstugiwa¢ Webex linie wspélne klienta.

Help - Home

Group Welcome Default Administrator [Logout]

geton Identity/Device Profile Modify

P Resources View the line/ports assigned on the Identity/Device Profile.

e = L

Meet-Me Conferencing Profile
Utilities

Users Files Custom Tags Tag Set Available Custom Tags Native Tags With Logic Device Activation

Enter search criteria below

(Line/Port User Part v] | starts With v | + { Search |
Primary |, o port port ENdROInt oo ip Last  First Phone Extension Department Hetline
Eoadiort A Type. Name Name  Number - Contact ="
alicebaker-1@broadcloudpbx.com 1 Primary alicebaker Baker Alice 7045 Edit
@ bobsmith-2@broadcloudpbx.com 2 i::’:;: el bobsmith Smith  Bob 7005 Edit
[Page 10f1]

= =

Konfiguracja gtéwnej linii/portu dla profilu tozsamosci/urzgdzenia w portalu administracyjnym

Od wersji 43.2 dodano nowg opcje konfiguracji (device-owner-restriction) umozliwiajgcg
kontrolowanie, czy powinno zosta¢ zastosowane ograniczenie profilu gtbwnego. Mozna go uzy¢,
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aby zezwoli¢ aplikacji Webex na korzystanie z profilu linii/portu innego niz podstawowy w celu
logowania sie do ustug telefonicznych. Ta opcja konfiguraciji jest stosowana do wszystkich
konfiguracji, niezaleznie od liczby profili skonfigurowanych dla uzytkownika (Jesli ograniczenie
wilasnosci urzadzenia jest wigczone i nie ma urzadzenia z linig gtléwna/portem dla
odpowiedniej platformy, ustugi telefoniczne nie zostang nawiazane).

To samo ograniczenie dotyczy urzadzen, z ktérymi uzytkownik moze sparowac w aplikacji Webex
na komputer. Uzytkownik moze zobaczy¢ i sparowac tylko urzadzenia, ktére posiada. Zapobiega
to parowaniu z urzgdzeniami innego uzytkownika, do ktérych przypisano linie wspétdzielong lub
wirtualng. Wartos¢ tego samego parametru konfiguracyjnego dotyczy rowniez tego ograniczenia.

<config>
<services><calls>
<device-owner-restriction enabled="%ENABLE DEVICE OWNER RESTRICTION WXT%"/>

Znacznik Domysini  Obstugiwa Opis
e, jesli ne
pominiet wartosci
o
%ENABLE_DEVICE_OW true prawda, Steruje ograniczeniami wtasciciela
NER_RESTRICTION_WX fatsz urzgdzenia — czy ustugi telefoniczne
T% powinny uzywac gtéwnego profilu dla

danego urzadzenia

UWAGA: Zaleca sie wtgczenie ograniczenia wiasciciela. Jesli ta opcja jest wytaczona, ustugi telefoniczne
beda uzywac pierwszego znalezionego profilu do logowania. Mogg wystapi¢ pewne problemy, jesli dla
uzytkownika tego samego typu skonfigurowano wiele profili.

6.1.45 Lista zablokowanych (tylko Webex Calling )

Poczgwszy od 43.5 aplikacjiwebex , wprowadza liste zablokowanych numeréw telefonéw
zdefiniowanych przez uzytkownika. Jedli ta funkcja jest witgczona, uzytkownik moze okresli¢, ze
potgczenia przychodzace z konkretnych numeréw majg by¢ blokowane po stronie serwera i nie
bedg dostarczane na zadne urzadzenie uzytkownika. Uzytkownik moze zobaczyé zablokowane
potaczenia w historii potaczen.

Uzytkownik moze skonfigurowac liste blokowanych numeréw z dwdch miejsc — w Preferencjach
potgczen i Historii potgczen. W Preferencjach uzytkownik moze zobaczy¢ liste zablokowanych
numerow i jg edytowaé. W historii potgczen uzytkownik moze przeglada¢ zapisy historii potgczen
zablokowanych na liscie blokowanych uzytkownikéw. Te rekordy majg oznaczenie Zablokowane,
jesli numer znajduje sie na liscie zablokowanych numeréw zdefiniowanej przez uzytkownika.
Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ bezposredniego odblokowania numeru dla danego rekordu.
Dostepna jest réwniez opcja blokowania.

Zasady dotyczgce numerow dodawanych do listy blokéw zdefiniowanych przez uzytkownika:
m  Format liczb

- Blokowanie z Preferencji potagczen powoduje zastosowanie ograniczenia formatu E.164
lokalnie w aplikacji Webex
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- Blokowanie z historii potgczen jest dozwolone dla wszystkich Webex Calling rekordéw

- Firma Cisco BroadWorks moze zezwala¢ lub odrzuca¢ zgdania dotyczace nowych numerow
dodanych do listy zablokowanych na podstawie formatu numeréw

m  Numery wewnetrzne — potgczenia przychodzgce z numeréw wewnetrznych bedg dostarczane do
uzytkownika, nawet jesli znajdujg sie one na liscie blokowanych numeréw zdefiniowanej przez
uzytkownika

Lista zablokowanych zdefiniowana przez uzytkownika jest skonfigurowana w firmie Cisco
BroadWorks i stosowana do wszystkich urzgdzen WxC dla uzytkownika. Ta funkcja wspétpracuje
z listg zablokowanych zdefiniowang przez administratora, ktéra nie jest konfigurowalna przez
uzytkownika i moze by¢ kontrolowana tylko przez administratoréw za posrednictwem Control
Hub. BRAK zapisow historii potgczen dla potgczen przychodzacych zablokowanych na liscie
blokowanych przez administratora.

Lista blokad zdefiniowana przez uzytkownika jest stosowana po zastosowaniu zasad
STIR/SHAKEN, listy blokad zdefiniowanej przez administratora i zasad odrzucania anonimowych
pofgczen.

<config>
<services><calls>
<call-block enabled="$ENABLE CALL BLOCK WXT$%"/>

Znacznik Domysini  Obstugiwa
e, jesli ne
pominiet wartosci
(o]
%ENABLE_CALL_BLOCK true prawda, Wigcza zdefiniowana przez uzytkownika liste
_WXT% fatsz blokéw

Ustaw na ,prawda”, aby zobaczy¢ liste
blokowanych w Preferencjach potaczen i
Historii potgczen

UWAGA: Ta funkcja zalezy od przypisania do uzytkownika ustugi Cisco BroadWorks Call Block.

6.1.46 Adaptacja i wdrazanie odpornosci mediéw (MARI)

6.1.46.1 Adaptacja tempa

Webex Aplikacja zintegrowata juz techniki adaptacyjnej jakosci multimediow, aby mie¢ pewnosé,
ze dzwiek nie zostanie zaktécony przez utrate pakietdw wideo, a wideo moze wykorzystac
adaptacje szybkosci transmisji wideo do zarzadzania iloscig pasma wykorzystywanego w
okresach przecigzenia.

Adaptacja szybko$ci transmisji lub dynamiczne dostosowywanie szybkosci transmisji danych
dopasowuje szybkos¢ potgczenia do zmiennej dostepnej przepustowosci, zmniejszajac lub
zwiekszajgc szybkos¢ transmisji danych wideo na podstawie stanu utraty pakietow. Punkt
koncowy zmniejszy szybko$¢ transmisji, gdy otrzyma od odbiornika komunikaty informujgce o
utracie pakietow; po zmniejszeniu sie utraty pakietdw nastgpi zwiekszenie szybkosci transmisiji.
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Nie ma konfigurowalnych ustawien kontrolujgcych wykorzystanie mechanizmu dostosowywania
szybkosci transmisiji.

6.1.46.2 Korekcja btedéw przekierowywania (FEC) i retransmisji pakietéw (RTX)

Od wersji 43.4 aplikacja Webex dodaje do mechanizmu adaptacji multimediéw obstuge korekcji
btedoéw do przodu (FEC) i retransmisji pakietow (RTX) zaréwno dla multimediéw audio, jak i
wideo.

FEC zapewnia redundancje przesytanych informac;ji dzieki zastosowaniu ustalonego algorytmu.
Dzieki redundancji odbiorca jest w stanie wykry¢ i skorygowa¢ ograniczong liczbe btedéw, bez
koniecznosci proszenia nadawcy o dodatkowe dane. FEC umozliwia odbiornikowi korygowanie
btedéw bez koniecznosci korzystania z kanatu zwrotnego (takiego jak RTCP) w celu zgdania
retransmisji danych, ale ta zaleta wigze sie z koniecznos$cig zapewnienia wiekszej
przepustowosci kanatu przekazujgcego (wiecej wysytanych pakietow).

Punkty koncowe nie uzywajg FEC przy przepustowosciach mniejszych niz 768 kbps. Ponadto,
aby mozna byto wprowadzi¢ FEC, musi wystgpi¢ utrata pakietéw na poziomie co najmniej 1,5%.
Punkty koncowe zwykle monitorujg skutecznos¢ FEC i jesli FEC nie jest wydajny, nie jest
stosowany.

Kodowanie FEC zuzywa wiecej pasma niz retransmisja, ale ma mniejsze op6znienie. RTX
stosuje sie, gdy dopuszczalne sg niewielkie opdznienia i wystepujg ograniczenia przepustowosci.
W przypadku duzego opdznienia i wystarczajgcej przepustowosci preferowane jest FEC.

Webex Aplikacja dynamicznie wybiera RTX lub FEC w zaleznosci od wynegocjowanej
przepustowosci i tolerancji op6znien dla danego strumienia multimediow. FEC skutkuje wiekszym
wykorzystaniem przepustowosci ze wzgledu na redundantne dane wideo, ale nie wprowadza
dodatkowego opdznienia w odzyskiwaniu utraconych pakietéw. Natomiast RTX nie przyczynia sie
do wiekszego wykorzystania przepustowosci, poniewaz pakiety RTP sg retransmitowane tylko
wtedy, gdy odbiornik wskazuje utrate pakietéw w kanale zwrotnym RTCP. RTX wprowadza
opOznienie odzyskiwania pakietow ze wzgledu na czas potrzebny na dotarcie pakietu RTCP od
nadawcy do odbiorcy oraz na dotarcie retransmitowanego pakietu od nadawcy do odbiorcy.

Aby wigczy¢ RTX, konieczne jest wtgczenie FEC.

<config><services><calls>
<audio>
<audio-quality-enhancements>
<mari>

<fec enabled="$ENABLE AUDIO MARI FEC WXT%”>
<x-ulpfecuc>8000</x-ulpfecuc>
<payload>111</payload>
<max_esel>1400</max_esel>
<max n>255</max n>
<m>8</m> B
<multi ssrc>1</multi ssrc>
<non_seg>1</non_seq>
<feedback>0</feedback>
<order>FEC_SRTP</order>

</fec>

<rtx enabled="3%ENABLE AUDIO MARI RTX WXT%"”>
<mari-rtx>90000</mari-rtx>
<payload>112</payload>
<time>180</time>
<data-flow>1</data-flow>
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<order>RTX SRTP</order>
</rtx>
</mari>

<video>
<video-quality-enhancements>
<mari>

<fec enabled="%ENABLE VIDEO MARI FEC WXT%">
<x-ulpfecuc>8000</x-ulpfecuc>
<payload>111</payload>
<max esel>1400</max esel>
<max n>255</max n>
<m>8</m> a
<multi ssrc>1</multi ssrc>
<non_seg>l</non seq>
<feedback>0</feedback>
<order>FEC_SRTP</order>

</fec>

<rtx enabled="%ENABLE VIDEO MARI RTX WXT%">
<mari-rtx>90000</mari-rtx>
<payload>112</payload>
<time>180</time>
<data-flow>1</data-flow>
<order>RTX SRTP</order>

</rtx>

</mari>

Znacznik Domysini Obstugiwa
e, jesli ne
pominiet wartosci
o
%ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% | fgise prawda, Wigcza funkcje FEC dla
fatsz potagczen audio
%ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% false prawda, Wigcza RTX dla potgczen
fatsz audio (wymaga wigczonego
audio FEC)
%ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% false prawda, Wigcza FEC dla potgczen
fatsz wideo
%ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% false prawda, Wiacza protokdt RTX dla
fatsz potgczen wideo (wymaga
wigczonego mechanizmu FEC
wideo)

6.1.47 Potaczenia rownoczesne z tym samym uzytkownikiem
Dodano obstuge jednoczesnych potgczen z tym samym uzytkownikiem na jednym urzgdzeniu.

Funkcja ta jest przydatna w przypadku niektorych wdrozen, w ktérych prezentowana tozsamosc
potagczenia nie jest taka sama, jak tozsamos$¢ nawigzana. Prowadzi to do braku mozliwosci
zainicjowania transferu powrotnego do pierwotnej strony. Wigczajac te funkcje, uzytkownik
bedzie mogt obstugiwaé wiele jednoczesnych potgczen z tym samym rozmowca.

<config>
<services>
<calls>
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<simultaneous-calls-with-same-user
enabled="%ENABLE SIMULTANEOUS CALLS WITH SAME USER WXT%"/>

Znacznik Domysin Obstugiwa Opis

ie, jesli ne

pominiet | wartosci

0
%ENABLE_SIMULT false prawda, Okresla, czy aplikacja Webex moze miec tylko
ANEOUS_CALLS_ fatsz jedno czy wiele wywotan WxC z tym samym
WITH_SAME_USER uzytkownikiem.
_WXT%

6.1.48 RTCP-XR

Od wersji 43.8 aplikacja Webex dodaje negocjacje wymiany pakietow RTCP-XR podczas
potgczenia. Negocjacje odbywajg sie w trakcie ustanawiania sesji SIP INVITE. Jesli oba punkty
koncowe obstugujg pakiety RTCP-XR, Webex Media Engine rozpocznie wymiane tych pakietow i
pomoze w mechanizmie adaptacyjnej jakosci potgczen. Ta funkcja jest wtgczona domysinie.

Dodatkowo tylko Webex Calling te dodatkowe metryki bedg wysytane za posrednictwem
protokotu SIP BYE i w ten sposo6b ujawniane w Control Hub.

<config>
<protocols><sip>
<rtcp-xr>
<negotiation enabled="$ENABLE RTCP XR NEGOTIATION WXT%"/>

Znacznik Domysini  Obstugiwa
e, jesli ne
pominiet wartosci
0
%ENABLE_RTCP_XR_NE | true prawda, Umozliwia negocjacje protokotu RTCP-XR i
GOTIATION_WXT% fatsz wymianeg pakietow w celu zapewnienia

lepszej jakosci potgczen.
Domyslinie wigczone.

6.1.49 Informacje o przekierowywaniu potaczen

W wersji 44.2 aplikacji Webex wprowadzono konfigurowalng opcje kontrolowania widocznosci
informacji o przekierowywaniu i przekierowaniu potgczen na ekranach zwigzanych z
potgczeniami i historig potgczen.

<config>
<services><calls>
<call-forwarding-info enabled="$ENABLE CALL FORWARDING INFO CALLS WXT%"/>
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Znacznik Domysini  Obstugiwa

e, jesli ne

pominiet wartosci

o
%ENABLE_CALL_FORW true prawda, Kontroluje widocznos¢ informacji o
ARDING_INFO_CALLS_ W fatsz przekierowaniu i przekierowaniu potgczen.
XT% Ustaw na ,prawda”, aby zobaczy¢ informacje

na ekranach zwigzanych z potgczeniami i
historig potgczen.

6.1.50 ID dzwonigcego

6.1.50.1 Identyfikator dzwonigcego w potgczeniach wychodzacych
Webex Mobilny (wydanie 44.2) i pulpit (wersja wyjsciowa) 44.3) aplikacje wprowadzajg nowg
mozliwos¢ wyboru preferowanego zewnetrznego identyfikatora dzwonigcego dla potagczen
wychodzacych. Lista dostepnych opcji obejmuje:
» Linia bezposrednia (domysina)
= Numer lokalizaciji
= Niestandardowy numer z tej samej organizacji

= Kolejki potaczen, do ktorych nalezy uzytkownik, co umozliwia agentom korzystanie z jego
numeru identyfikacyjnego dzwonigcego

=  Grupy poszukiwania, do ktorych nalezy uzytkownik, umozliwiajgca agentom korzystanie z
numeru identyfikatora dzwonigcego

= Ukryj identyfikator dzwonigcego
Uwagi:
= Lista opcji zalezy od linii:
o Linia podstawowa — peten zestaw opdji
o Linie wspdtdzielone — niedostepne
o Linie wirtualne — tylko opcje kolejki potgczen

= Jezeli wybrana juz tozsamos$¢ nie jest juz dostepna, uzywany jest domysiny identyfikator
dzwonigcego uzytkownika

» Potgczenia alarmowe zawsze nalezy wykonywac na numer alarmowy uzytkownika

»  Wycofuje tag <outgoing-calls> w sekcji <services><call-center-agent>

Liste dostepnych opcji mozna skonfigurowac poprzez portal administracyjny. Istniejg takze oddzielne
niestandardowe tagi DMS umozliwiajgce kontrolowanie dostepnosci tych ulepszen w aplikacji Webex .

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<outgoing-calls enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS WXT%">

<additional-numbers enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS_ ADDITIONAL NUMBERS_ WXT%"/>
<call-center enabled="%ENABLE CLID OUTGOING CALLS CALL CENTER WXT%"/>
<hunt-group enabled="$%ENABLE CLID OUTGOING CALLS HUNT GROUP WXT%"/>
<clid-delivery-blocking enabled="$ENABLE CLID OUTGOING CALLS DELIVERY BLOCKING WXT%"/>
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</outgoing-calls>

Znacznik Domysini Obstugiwa
e, jesli ne
pominiet wartosci
(o]
%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | false prawda, Umozliwia wybér numeru
CALLS_WXT% fatsz identyfikacyjnego linii wywotujacej dla
potgczen wychodzgcych.
%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | false prawda, Kontroluje dostepnos¢ dodatkowych
CALLS_ADDITIONAL_NUMBE fatsz numeréw skonfigurowanych dla
RS_WXT% uzytkownika.
%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | f1se prawda, Kontroluje dostepno$¢ numerow
CALLS_CALL_CENTER_WXT falsz centrum telefonicznego (Call Center)
% skonfigurowanych dla uzytkownika.
%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | tg)se prawda, Kontroluje dostepno$¢ numeréw grupy
CALLS_HUNT_GROUP_WXT% . poszukiwania skonfigurowanych dla
uzytkownika.
"%ENABLE_CLID_OUTGOING false prawda, Umozliwia blokowanie dostarczania
_CALLS_DELIVERY_BLOCKIN falsz identyfikatora rozmoéwcy jako wybor dla
G_WXT% potgczen wychodzgcych.

UWAGA: Wersja aplikacji na komputery stacjonarne 44.3 obstuguje tylko Call Center CLID i 44.4 dodaje
obstuge pozostatych opcji.

6.1.50.2 Nazwa zdalnego identyfikatora dzwonigcego

Podczas odbierania/inicjowania potaczenia Cisco BroadWorks wysyta nazwe wyswietlang
zdalnego rozméwcy w protokole INVITE protokotu SIP. Jest on uzywany domysinie przez
aplikacje Webex . Jednoczes$nie aplikacja Webex rozpoczyna rozwigzywanie kontaktéw z kilku
zrédet, z nastepujacym priorytetem:

=  Wspdlna tozsamosé (Cl)

= Ustuga kontaktowa (kontakty niestandardowe)
= Kontakty programu Outlook (komputer)

= Lokalna ksigzka adresowa (mobilna)

W przypadku pomysinego nawigzania kontaktu z dowolnym zrédtem wyszukiwania wyswietlana
nazwa strony zdalnej zostanie zaktualizowana. Ponadto, jesli kontakt zostanie znaleziony w Cl,
sesja pofgczenia zostanie powigzana z Webex ustugami w chmurze tego samego uzytkownika,
co umozliwi zobaczenie awatara i informacji o obecnosci osoby zdalnej, rozmowe na czacie,
udostepnianie ekranu, przejscie do Webex spotkania w chmurze itd.

Wydanie 44.5 aplikacji Webex dodaje konfigurowalng opcje ignorowania rozdzielczosci kontaktu i
zawsze zachowywania BroadWorks nazwy wyswietlanej Cisco dla potaczen z obszarami
roboczymi lub urzgdzeniami RoomOS uzywanymi do potgczen Cisco 1:1BroadWorks .
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<config>
<services><calls>
<caller-id>
<remote-name>
<machine mode="%CLID REMOTE NAME MACHINE MODE WXT%"/>

Znacznik Domysini  Obstugiwa Opis

e, jesli ne

pominiet wartosci

0
%CLID_REMOTE_NAME_ rozwigzan rozwigzany, | Kontroluje nazwe wyswietlang strony zdalnej
MACHINE_MODE_WXT% e tyk dla obszaréw roboczych i urzgdzen

RoomOS. Uzyj ,sip”, aby zignorowac
rozwigzanie kontaktu i uzy¢ nazwy
wys$wietlanej otrzymanej w sesji SIP INVITE.
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6.2 Funkcje tylko pulpitu

6.2.1 Wymuszone wylogowanie

Ta funkcja umozliwia firmie Cisco BroadWorks $ledzenie online wystgpien klientow tego samego
typu urzadzenia i jednoczesne zezwalanie na wyswietlanie tylko jednego z nich w trybie online.
Gdy firma Cisco BroadWorks powiadomi klienta o wylogowaniu, potgczenie SIP zostaje
przerwane, a klient informuje, ze nie jest nawigzane potgczenie.

Funkcja ta jest potrzebna w niektérych wdrozeniach, w ktérych podobni klienci mogg by¢ w tym
samym czasie online, co moze powodowac skutki uboczne. Przyktadem jest uzytkownik
posiadajgcy komputer stacjonarny w pracy i w domu, gdzie potgczenia przychodzace bedg
odbierane tylko przez jednego z klientéw, w zaleznosci od tego, ktéra rejestracja SIP jest
aktywna.

Wymuszone wylogowanie jest oparte na protokole SIP, klient wysyta polecenie SIP SUBSCRIBE
do pakietu zdarzen call-info ze specjalng wartoscig appid-value w nagtéwku From , niezaleznie
od wartosci parametru bsoft-call-info. Kiedy firma Cisco BroadWorks wykryje wiele wystgpien
klientow online z tym samym appid, wysyta specjalny komunikat SIP NOTIFY do starszego
wystgpienia klienta, powodujgc jego wylogowanie. Na przyktad klienci komputeréw stacjonarnych
mieliby identyczng wartos¢ appid-value , chociaz nie ma zadnych ograniczen co do uzywania
tego identyfikatora po stronie klienta. appid-value jest konfigurowana przez dostawce ustugi.

Nalezy pamietac, ze aby skorzystaé¢ z funkcji wymuszonego wylogowania, nalezy wigczy¢
subskrypcje SIP Call-Info .

Aby uzyskac¢ informacje o BroadWorks poprawkach i wersjach firmy Cisco potrzebnych do
korzystania z tej funkciji, zobacz sekcje BroadWorks Wymagania programowe firmy Cisco w
WebexBroadWorks Przewodniku po rozwigzaniach Cisco.

Szczegoly konfiguracji mozna znalez¢ w ponizszym przyktadzie (SIP to jedyny obstugiwany
protokot sterowania w tej wers;ji).

<config>

<services>

<forced-logout enabled="$ENABLE FORCED LOGOUT WXT%" control-protocol="SIP"
appid="$FORCED LOGOUT APPID WXT$%"/>

Znacznik Domysini  Obstugiwa
e, jesli ne
pominiet wartosci
o
%ENABLE_FORCED_ false prawda, Wiacza wymuszone wylogowanie.
LOGOUT_WXT% fatsz
%FORCED_LOGOUT_ puste struna Identyfikator aplikacji uzywany po stronie
APPID_WXT% serwera w celu korelacji. Moze to byé

dowolny cigg znakow.
Przyktad: ,123abc”
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6.2.2 Odbiér potaczenia

Przejmowanie potgczeh to ustuga dla wielu uzytkownikow umozliwiajgca wybranym
uzytkownikom odbieranie potgczen na dowolnym dzwonigcym numerze z ich grupy
przechwytywania potgczen. Grupe przechwytywania potgczen definiuje administrator. Jest to
podzbior uzytkownikdw w grupie, ktdrzy mogg odbierac potgczenia innych oséb.

Obstugiwane sg nastepujace przypadki odbioru:
= Odbieranie potgczen w ciemno

= Przejmowanie potgczen kierowanych (umozliwiajgce uzytkownikowi odebranie potgczenia
kierowanego do innego telefonu z jego grupy poprzez wybranie odpowiedniego kodu dostepu
do funkcji, a nastepnie podanie numeru wewnetrznego dzwonigcego telefonu).

<config>

<services><calls>

<call-pickup blind="%ENABLE CALL PICKUP BLIND WXT%"
directed=" %ENABLE_CALL_PICKUP_DIRECTED_WXT%" />

Znacznik Domysini  Obstugiwa

e, jesli ne

pominiet wartosci

o
%ENABLE_CALL_PICKU false prawda, Ustaw na ,true”, aby wigczy¢ funkcje
P_BLIND_WXT% fatsz odbierania potgczen w ciemno.
%ENABLE_CALL_PICKU false prawda, Ustaw wartos¢ ,true” (prawda), aby wigczyc¢
P_DIRECTED_WXT% fatsz przejmowanie potgczen kierowanych.

6.2.3 Pomoc techniczna dla szefa (kierownik-asystent)

Funkcja Boss-Admin, znana jako funkcja Kierownik-Asystent w firmie Cisco BroadWorks,
umozliwia asystentowi dziatanie w imieniu kierownika w celu wyswietlania, odbierania i
nawigzywania potgczenh jako ,kierownik”. Jeden asystent moze mieé wielu kierownikéw i mozliwe
jest:

= Wybierz zgdang role podczas wykonywania potgczenia.

= Odbierz potgczenie przychodzgce w imieniu dyrektora i przekaz je do niego. Oprécz tego
dostepne sg wszystkie standardowe opcje zarzgdzania potgczeniami.

=  Sprawdz, czy potgczenie przychodzgce jest faktycznie przeznaczone dla osoby
zarzadzajace;j.

Kierownik i kierownik-asystent to dwie powigzane ze sobg ustugi CiscoBroadWorks , ktére razem
zapewniajg nastepujacg funkcjonalnosé:

= Uzytkownik ustugi Executive moze zdefiniowa¢ grupe asystentéw, ktérzy beda zarzadzaé
jego potgczeniami. Asystentow nalezy wybraé sposréd uzytkownikéw z tej samej grupy lub
przedsigbiorstwa, ktérym przypisano ustuge Asystent Kierownika.

= Uzytkownik ustugi Executive-Assistant moze odbiera¢ i inicjowac potgczenia w imieniu
swoich przetozonych.
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= Zaréwno kadra kierownicza, jak i ich asystenci mogg okresli¢, ktére potgczenia majg by¢
przekierowywane do asystentow, w jaki sposdb asystenci majg by¢é powiadamiani o
pofgczeniach przychodzacych oraz ktére z potgczen przekierowywanych do asystentéw majag
by¢ przedstawiane kadrze kierowniczej do sprawdzenia.

<config>
<services>
<executive-assistant enabled:"%ENABLE_EXECUTIVE_ASSISTANT_WXT%"/>

Znacznik Domysini  Obstugiwa Opis
e, jesli ne
pominiet wartosci
0
%ENABLE_EXECUTIVE_ false prawda, Ustaw na ,true”, aby wtaczy¢ funkcje Boss-
ASSISTANT_WXT% fatsz Admin.

UWAGA: Funkcja wsparcia Boss-Admin (Executive-Assistant) nie jest dostepna w potaczeniu z Shared-
Lines.

6.2.4 Eskaluj potaczenia SIP do spotkania (tylko Webex Calling )

Klient udostepnia funkcje eskalacji trwajgcego potgczenia SIP do spotkania za pos$rednictwem
Webex Calling. Dzieki wykorzystaniu tej funkcjonalnosci zamiast standardowej konferencji ad-
hoc, uzytkownik bedzie mogt korzysta¢ zaréwno z funkcji wideo, jak i udostepniania ekranu
podczas spotkania.

<config>
<services><calls>
<escalate-to-webex-meeting
enabled="%ENABLE CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT%"/>

Znacznik Domysinie, | Obstugiwa Opis

jesli [

pominieto wartosci
%ENABLE_CALLS _ESCAL | false prawda, Ustaw na ,prawda”, aby wigczy¢ opcje
ATE_TO_WEBEX_MEETIN fatsz menu Eskaluj do Webex Spotkania.
G_WXT%

6.2.5 Potaczenia Desk Phone Control — automatyczne odbieranie

Funkcja automatycznej odpowiedzi umozliwia uzytkownikowi korzystanie z funkcji Desk Phone
Control (DPC) do obstugi potgczen wychodzacych na komputerze klienckim w celu zarzadzania
telefonami MPP bez koniecznosci dotykania ekranu.

Wybrany telefon MPP bedzie obstugiwat dzwiek i obraz podczas wychodzgcego potgczenia DPC.

Funkcja automatycznej odpowiedzi moze dziata¢ zarowno na urzadzeniach podstawowych, jak i
dodatkowych. Jesli uzytkownik ma zarejestrowany wiecej niz jeden telefon stacjonarny, ktéry
mozna sparowac, automatycznie odbierze potgczenie tylko wybrane/sparowane urzgadzenie.
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<config>
<services><calls>
<deskphone-control auto-answer="$ENABLE DESKPHONE CONTROL AUTO ANSWER WXT$"/>

Znacznik Domysini  Obstugiwan Opis
e, jesli e wartosci
pominiet
o
%ENABLE_DESKPHONE true prawda, falsz | Po ustawieniu na ,prawda” wigcza funkcje
_CONTROL_AUTO_ANS automatycznego odbierania potaczen za
WER_WXT% pomoca telefonu stacjonarnego.

UWAGA: Funkcja automatycznego odbierania potaczen nie bedzie miata wptywu na potaczenia
przychodzace w trybie DPC. Telefon stacjonarny bedzie dzwonit w przypadku potaczen przychodzacych.

6.2.6 Automatyczne odbieranie z powiadomieniem tonalnym

Funkcja ta umozliwia automatyczng obstuge potagczen przychodzgcych na urzadzeniach
lokalnych, jesli jest to wskazane w zgdaniu potaczenia przychodzacego.

Znacznik Domysini  Obstugiwan Opis
e, jesli e wartosci
pominiet
0
%ENABLE_AUTO_ANSW false prawda, falsz | Po ustawieniu na ,true” wigcza sie
ER_WXT% automatyczna obstuga potgczen

przychodzacych, jesli zostanie to
zazadane przez zaplecze.

6.2.7 Sterowanie telefonem stacjonarnym — Sterowanie w trakcie potgczenia —
Konferencja

Ta funkcja umozliwia korzystanie z opcji konferencji i scalania dla potgczen zdalnych (XSI),
zakonczonych w innej lokalizaciji.

Znacznik Domysini  Obstugiwan Opis
e, jesli e wartosci
pominiet
o
%ENABLE_XSI_CONFER false prawda, fatsz | Wartos$¢ ,true” (prawda) powoduje
ENCE_CALLS_WXT% wigczenie opcji konferencji i scalania dla

potaczen zdalnych (XSI), zakonczonych w
innej lokalizacji.
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6.2.8 Powiadomienia przejmowania potgczen

Powiadomienia o przejeciu potgczenia umozliwiajg uzytkownikowi uzyskanie informacji o
potgczeniu przychodzgacym do uzytkownika, ktérego skonfigurowat do monitorowania.
Powiadomienia o przejeciu potaczeh mozna otrzymywac dla list obserwacyjnych
skonfigurowanych za posrednictwem grupy Call Pickup i ustug Busy Lamp Field.

Powiadomienia o przejeciu potaczenia sg przydatne, gdy monitorowani uzytkownicy nie znajdujg
sie blisko siebie i nie mogg ustysze¢ dzwonka telefonu swojego wspoétpracownika.

6.2.8.1 Pole sygnalizacji aktywnosci linii

Aplikacja komputerowa Webex wyswietla powiadomienie, jesli uzytkownik na liscie
obserwowanych Busy Lamp Field (BLF) ma potagczenie przychodzace w stanie alertu.
Powiadomienie zawiera informacje o osobie dzwonigcej i uzytkowniku, ktéry odebrat potgczenie
przychodzgce, z mozliwoscig odebrania potgczenia, wyciszenia lub zignorowania powiadomienia.
Odebranie potaczenia przychodzgcego przez uzytkownika powoduje zainicjowanie
bezposredniego przejecia potgczenia.

Poczgwszy od wydania 43.4, lista uzytkownikdw monitorowanych przez SZL jest dostepna w
oknie wielu potgczen (MCW) for Calling (dostepna tylko dla systemu Windows). Integracja listy
BLF w MCW obejmuje:

m  Monitoruj potgczenia przychodzace i odbieraj potgczenia lub ignorowaj powiadomienia.
m  Zobacz peing liste uzytkownikéw BLF.

m  Monitoruj obecnos¢ uzytkownikéw — rozbudowana informacja o obecnosci jest dostepna
wytacznie dla uzytkownikéw z uprawnieniami do Webex Cloud. Podstawowa obecno$¢
(telefonia) jest dostepna tylko dla BroadWorks uzytkownikow.

m  Rozpocznij rozmowe z uzytkownikiem BLF.

m  Rozpocznij czat z uzytkownikiem BLF — dostepne tylko dla uzytkownikéw z uprawnieniami do
Webex Cloud.

m  Dodaj uzytkownika SZL jako kontakt.

<config>
<services>
<calls>
<pusy-lamp-field enabled="%ENABLE BUSY LAMP FIELD WXT$%">
<display-caller enabled="$ENABLE BLF DISPLAY CALLER WXT$"/>
<notification-delay time="$BLF NOTIFICATION DELAY TIME WXT%"/>

Znacznik Domysini  Obstugiwan Opis
e, jesli e wartosci
pominiet
o
%ENABLE_BUSY_LAMP_ | false prawda, fatsz | Wigcza monitorowanie pola zajetosci i
FIELD_WXT% powiadamianie innych uzytkownikéw

dzwonkiem, dajgc im mozliwo$¢é
odbierania potgczen.

%ENABLE_BLF_DISPLAY | true prawda, falsz | Wiacza wyswietlanie nazwy/numeru
_CALLER_WXT% dzwonigcego w powiadomieniu o
potgczeniu.
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Znacznik Domysini  Obstugiwan

e, jesli e wartosci

pominiet

o
%BLF_NOTIFICATION_D 0 0-60 Okresla, o ile sekund powiadomienie o
ELAY_TIME_WXT% dzwonku ma by¢ opdznione przed

wyswietleniem go uzytkownikowi.

UWAGA: Funkcja ta jest zalezna od ustugi bezpo$redniego odbierania potgczen.

6.2.8.2 Grupa przejmowania potgczen (tylko Webex Calling )

Poczawszy od wydaniad4.2, Webex aplikacja dodaje obstuge powiadomiernn GCP (Group Call Pickup)
dla Webex Calling wdrozenia. Umozliwia uzytkownikom otrzymywanie powiadomien o potgczeniach
przychodzgcych od dowolnego uzytkownika monitorowanego za posrednictwem grupy Odbieranie
pofaczen.

W przypadku potgczenia przychodzacego do uzytkownika nalezacego do grupy przechwytywania
potgczen, odbiorca potgczenia ma mozliwosé odebrania potgczenia. Opdznienie powiadomienia GCP
mozna skonfigurowaé za pomocg Control Hub. Jesli odbiorca nie przetworzy potgczenia w
skonfigurowanym czasie, do grupy wysytane jest powiadomienie GCP.

W przypadku wielu potgczen w ramach tej samej grupy przejecia potgczen, sg one przetwarzane
sekwencyjnie, na podstawie czasu ich odebrania. Powiadomienie o najstarszym potgczeniu jest
wysytane do grupy jako pierwsze, a po jego przetworzeniu do grupy wysytane jest kolejne
powiadomienie.

Powiadomienia moga by¢ wytgcznie dzwiekowe, wytgcznie wizualne lub dzwiekowo-wizualne, w
zaleznosci od konfiguracji w portalu administracyjnym Control Hub. Jesli pojawi sie wizualne
powiadomienie GCP, uzytkownik moze odebraé potgczenie, korzystajgc z funkcji odbioru potgczenia.
Jesli skonfigurowano wylgcznie powiadomienia dzwiekowe, uzytkownik nie zobaczy powiadomienia
wizualnego o potgczeniu przychodzgcym, ustyszy specjalny dzwonek i bedzie mogt odebraé
potgczenie z menu Odbieranie potgczeh dostepnego w aplikacji Webex lub recznie wybierajgc kod
FAC (*98) i numer wewnetrzny.

Uzytkownik moze wyciszy¢ powiadomienie GCP w ustawieniach aplikacji. To ustawienie dotyczy
wszystkich powiadomienh o przejeciu potgczenia (BLF i GCP). Domy$inie powiadomienia sg wyciszone.

Funkcja ta dziata w przypadku linii podstawowych oraz linii wspdtdzielonych i wirtualnych przypisanych
uzytkownikowi.
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<config>
<services><calls>
<group-call-pickup-notifications enabled="%ENABLE GCP NOTIFICATIONS WXTS$">
<display-caller enabled="$ENABLE GCP DISPLAY CALLER WXT%"/>
<max-timeout value="3%GCP NOTIFICATION MAX TIMEOUT VALUE WXT%" />
</group-call-pickup-notifications>

<protocols><sip>
<lines>
<line>
<group-call-pickup>$BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-1%</group-call-pickup>

</line>
<line>

<group-call-pickup>$BWGROUP-CALL-PICKUP-BOOL-2%</group-call-pickup>

</line>

Znacznik Domysin | Obstugiwan

ie, jesli e wartosci

pominiet

(o]
%ENABLE_GCP_NO false prawda, falsz | Wigcza powiadomienia o odbiorze potgczen
TIFICATIONS_WXT grupowych
%
%ENABLE_GCP_DIS | true prawda, fatsz | Wiacza wyswietlanie nazwy/numeru
PLAY_CALLER_WXT wyswietlanego dzwonigcego w powiadomieniu
% dzwonigcego
%GCP_NOTIFICATI 120 5-120 Okresla maksymalny czas, przez jaki
ON_MAX_TIMEOUT_ powiadomienie GCP jest dostepne dla
VALUE_WXT% uzytkownika
%BWGROUP-CALL- false prawda, falsz | Wskazuje, czy odpowiednia linia ma
PICKUP-BOOL-n% skonfigurowang grupe odbioru potgczen

UWAGA 1: Jest to Webex Calling jedyna funkcja.

UWAGA 2: Funkcja ta zalezy od grupy Przejmowanie potaczen skonfigurowanej dla uzytkownika.

6.2.9 Pakiet zdarzen zdalnego sterowania

W przypadku klientow typu Click to Dial (Kliknij, aby wybra¢), takich jak BroadWorks cienki klient
pracownika recepcji i integrator Go, w ktérym Webex aplikacja jest urzagdzeniem wywotujgcym,
podczas odbierania potgczenia lub obstugi wstrzymania/wznowienia Webex aplikacja honoruje
teraz pakiet zdarzen zdalnego sterowania.
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Znacznik Domysin = Obstugiwa

ie, jesli ne

pominiet | wartosci

o]
%ENABLE_REMOTE | false prawda, Gdy ustawione na ,true”, okresla, ze pilot
_CONTROL_EVENT fatsz zdalnego sterowania powinien by¢ wtaczony dla
S_WXT% uzytkownika.

6.2.10 Wybér CLID agenta kolejki potgczen

Gdy agenci dzwonig do swoich klientéw, chcg, aby klienci widzieli wtasciwy identyfikator
dzwonigcego numeru (CLID), a nie swéj osobisty/firmowy CLID. Na przyktad, jesli agentka Mary
Smith jest dotgczona do kolejki potaczen pomocy technicznej, to podczas dzwonienia do klientéw
Mary chce, aby klienci widzieli jej CLID jako Pomoc techniczna, a nie Mary Smith.

Administratorzy w Control Hub lub CommPilot moga okresli¢ dla kolejki potgczen jeden lub wiece;j
numerow DNIS, ktére bedg uzywane do wychodzacych CLID. Nastepnie agenci majg mozliwos¢
wyboru jednego z numeréw DNIS, ktéry bedzie uzywany jako ich CLID podczas wykonywania
potgczen wychodzacych. Webex Aplikacja umozliwia agentom wybor, ktérego DNIS uzywac jako
swojego CLID.

Znacznik Domysin = Obstugiwa Opis

ie, jesli ne

pominiet = wartosci

(o]
%ENABLE_CALL_CE | false prawda, Wigcza potgczenia wychodzgce (wybor CLID) w
NTER_AGENT_OUT fatsz imieniu kolejki Call Center.

GOING_CALLS_WXT
%

6.2.11 Brama utrzymania (tylko Webex Calling )

Od wers;ji 43.2 aplikacja Webex dodaje obstuge trybu wywotania Survivability. Jesli funkcja jest
wigczona, a nie ma pofagczenia Webex z chmura, aplikacja Webex moze dziata¢ w trybie Survivability.
W tym trybie uzytkownik ma dostep do ograniczonej funkcjonalnosci potaczen.

Klient wdraza lokalng brame przetrwania.

<config>

<protocols>

<sip>

<survivability-gateway enabled="$ENABLE SURVIVABILITY GATEWAY WXT%" fallback-
time="%SURVIVABILITY FALLBACK TIME WXT%">$BWSURVIVABILITYGATEWAYS< /survivability-
gateway>

Znacznik Domysini  Obstugiwa Opis
e, jesli ne
pominiet wartosci
o
%ENABLE_SURVIVABILI false prawda, Wiacza obstuge trybu przetrwania.
TY_GATEWAY_WXT% fatsz
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Znacznik Domysini  Obstugiwa Opis
e, jesli ne
pominiet wartosci
o}
%SURVIVABILITY_FALLB | 30 >=30 Okresla czas powrotu (bramka
ACK_TIME_WXT% umozliwiajgca przetrwanie w SSE)

UWAGA: Funkcja ta zapewnia pewnos$¢ migracji z rozwigzan lokalnych do rozwigzan w chmurze.

6.2.12 Wiele linii — wyglad linii wspélnej

Poczawszy od wydania 42.12, Webex aplikacja dodaje obstuge wielu linii. Webex Uzytkownik
moze miec linie gtéwng i do 9 linii wspotdzielonych z innymi uzytkownikami.

Administrator powinien skonfigurowac wyswietlanie potgczen wspétdzielonych dla kazdej linii
wspotdzielone;.

Webex Klient wykryje zmiany w konfiguracji linii w ciggu 12 godzin i poprosi uzytkownika o
ponowne uruchomienie aplikacji. Ponowne zalogowanie uzytkownika spowoduje natychmiastowe
zastosowanie aktualizacji wierszy.

Poczawszy od wydania 43.12, Webex aplikacja zostata ulepszona, aby umozliwi¢ przenoszenie
(lokalne wznawianie) zawieszonego potgczenia na linii wspdlnej, obstugiwanego przez innego
uzytkownika lub przez tego samego uzytkownika na innym urzadzeniu. Aby uzyska¢ wiecej informacii,
sprawdz 6.2.15 Przenie$ potgczenie.

Znacznik Domysin | Obstugiwa Opis

ie, jesli ne

pominiet = wartosci

(o]
%ENABLE_MULTI_LI | false prawda, Wiacza obstuge wielu linii (jesli skonfigurowano).
NE_WXT% fatsz Jesli wylgczone (ustawione na ,false”), aplikacja

uzyje tylko pierwszego skonfigurowanego wiersza.

UWAGA 1: Funkcja Obstuga szefa-administratora (kierownik-asystent) jest niedostepna w
potgczeniu z liniami wspoinymi.

UWAGA 2: Zobacz ,Wyglad linii wspdlnej” w Webex-dla-Cisco-BroadWorks-Przewodnik po
rozwigzaniach dodatkowych BroadWorks wymagan.

6.2.13 Wiele linii — linie wirtualne (tylko Webex Calling )

Tylko w przypadku Webex Calling wdrozenia Webex aplikacja obstuguje konfiguracje wielu linii przy
uzyciu linii wirtualnych. Funkcjonalnie konfiguracja z liniami wirtualnymi odpowiada konfiguraciji
wieloliniowej wykorzystujgcej linie wspétdzielone — majgc mozliwos¢ zobaczenia linii wirtualnych
skonfigurowanych dla uzytkownika i wykorzystania ich do potgczen przychodzgcych i wychodzacych.
Mozna skonfigurowaé maksymalnie 9 tgczonych linii wirtualnych i linii wspétdzielonych.
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Wersja 43.4 rozszerza obstuge linii wirtualnych i dodaje funkcje Call Park i Call Park Retrieve.

Poczgwszy od wydania 43.12, Webex aplikacja zostata ulepszona, aby umozliwi¢ przenoszenie
(lokalne wznawianie) zawieszonego potgczenia na linii wirtualnej, obstugiwanego przez innego
uzytkownika lub przez tego samego uzytkownika na innym urzadzeniu. Aby uzyskaé¢ wiecej informacii,
sprawdz 6.2.15 Przenie$ potgczenie.

Ponizej przedstawiono zmiany w szablonie konfiguracji zwigzane z obstuga linii wirtualnych.

<config>
<protocols>
<sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">

<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-1%">
<external-id>%$BWUSEREXTID-1%</external-id>

</line>

<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-2%">
<external-id>%$BWUSEREXTID-2%</external-id>

</line>

<line lineType="%BW-MEMBERTYPE-10%">
<external-id>%BWUSEREXTID-10%</external-id>

</line>

<protocols>

6.2.14 Pakiet zdarzen zdalnego sterowania wyciszeniem (tylko Webex Calling )

Od wersji 43.9 aplikacja Webex dodaje obstuge zdalnego wyciszania potgczen strumieniowych
multimediéw audio. Dzieki temu mozna wyciszy¢ lub wytgczyé wyciszenie trwajgcego potgczenia
z innej lokalizaciji, takiej jak BroadWorks cienki klient pracownika recepcji, gdzie Webex aplikacja
jest urzgdzeniem wywotujgcym.

Funkcja ta jest zalezna od nowego pakietu informacyjnego SIP x-cisco-mute-status . Je$l
nagtowek Recv-Info:x-cisco-mute-status zostanie odebrany podczas nawigzywania sesiji
potgczenia SIP INVITE, to za kazdym razem, gdy nastgpi aktualizacja (lokalna lub zdalna) stanu
wyciszenia sesji potgczenia audio, aplikacja Webex odsyta komunikat SIP INFO z parametrem
Info-Package:x-cisco-mute-status;muted=true (lub muted=false), gdzie parametr muted
reprezentuje zaktualizowany stan strumienia multimediow audio.

Wyciszenie i wigczenie dzwieku mozna uruchomic¢ lokalnie lub zdalnie. Zdalna aktualizacja
wyzwala komunikat SIP NOTIFY z wydarzeniem: wycisz (lub wyfgcz wyciszenie), aby wystaé go
do Webex aplikacji z serwera aplikacji. Webex Aplikacja obstuguje zdalne zgdanie i po
aktualizacji stanu strumienia multimediéw audio wysyta komunikat SIP NOTIFY z Info-Package:x-
cisco-mute-status;muted=true (lub muted=false).

<config>
<services>
<calls>
<remote-mute-control enabled:"%ENABLE_REMOTE_MUTE_CONTROL_WXT%"/>
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Znacznik Domysin | Obstugiwa Opis

ie, jesli ne

pominiet = wartosci

o]
%ENABLE_REMOTE | false prawda, Po ustawieniu wartosci ,true” uzytkownik ma
_MUTE_CONTROL _ fatsz wigczong zdalng kontrole wyciszenia potgczen.
WXT%

6.2.15 Przenies potaczenie

Webex Aplikacja umozliwia monitorowanie potgczen i kontrole potgczen VolP zakohczonych w innej
lokalizacji. Obecnie ta opcja jest dostepna tylko na gtéwnej linii uzytkownika.

Poczawszy od wydania 43.12, Webex aplikacja jest ulepszona tak, aby wyswietlata potaczenia
zakonczone w innej lokalizaciji, réwniez dla linii wspolnych i wirtualnych. Takie potaczenia sg widoczne
w obszarze trwajgcych potgczen wylgcznie w celach informacyjnych i bez mozliwosci ich
kontrolowania. Tylko jesli takie potgczenie zostanie wstrzymane, uzytkownik bedzie mogt przeniesé je
na urzgdzenie lokalne, wybierajac je, i wznowic je z ekranu potgczenia. Mechanizm ten jest przydatny,
jesli potgczenie zostalo obstuzone przez tego samego uzytkownika w innej lokalizacji lub przez innego
uzytkownika korzystajgcego z tej samej linii.

Nalezy pamietac, ze aplikacja Webex nie moze przenies¢ wstrzymanego potgczenia na sparowane
urzadzenie. Jesli uzytkownik jest sparowany z urzgdzeniem, musi sie najpierw rozigczy¢, aby méc
lokalnie wznowi¢ zawieszone potgczenie.

Monitorowanie pofaczen na liniach wspétdzielonych i wirtualnych zalezy od pakietu zdarzenh informacii
0 potgczeniach SIP.

Monitorowanie potgczen na linii gtdwnej uzytkownika jest uzaleznione od zdarzen XSI (pakiet zdarzen
zaawansowanych potgczen) i przeniesienie potgczenia na urzgdzenie lokalne nie jest mozliwe w
przypadku tych potgczen. W przypadku tego typu potgczen uzytkownik moze skorzystaé z funkgji Call
Pull (6.1.22 Przetgczenie potgczenia). Funkcja ,pull call” dziata tylko w przypadku ostatnich
aktywnych potgczen uzytkownika, natomiast mechanizm dla linii wspétdzielonych i wirtualnych dziata w
przypadku wszystkich potgczen uzytkownika, ktére sg wstrzymane.

1. Przypadek uzycia 1:
a. Alicja przypisat linie Boba do profili telefonu stacjonarnego i telefonu stacjonarnego.

b. Alicja rozmawia z Charliem przez telefon stacjonarny — Alicja moze zobaczy¢ trwajgca
rozmowe w aplikacji na komputerze.

c. Alicja wstrzymuije potgczenie z telefonu stacjonarnego. Potgczenie moze zosta¢
wznowione przez Alicje z aplikacji komputerowe;.

2. Przypadek uzycia 2:
a. Alicja przypisat linie Boba do profili telefonu stacjonarnego i telefonu stacjonarnego.

b. Bob ma potgczenie z Charlie — Alice moze zobaczy¢ trwajace potgczenie w aplikacii
klasyczne;j.

c. Bob zawiesza potgczenie z Charliem — Alicja moze wznowi¢ rozmowe z Charliem z
aplikacji na komputerze.

3. Przypadek uzycia 3:

a. Alicja przypisat linie Boba do profili telefonu stacjonarnego i telefonu stacjonarnego.
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b. Alice jest sparowana ze swoim telefonem stacjonarnym za pomocg aplikacji na
komputerze.

c. Bob ma pofaczenie z Charlie — Alice moze zobaczy¢ trwajgce potgczenie w aplikaciji
klasyczne;j.

d. Bob zawiesza potgczenie z Charllem — Alice nie moze wznowi¢ potgczenia z
Charllem z aplikacji klasycznej.

e. Alicja roztgcza aplikacje komputerowg z telefonem stacjonarnym — Alicja moze
wznowi¢ rozmowe z Charliem z aplikacji komputerowe;.

<config>
<services><calls>
<call-move>

<move-here enabled="$ENABLE CALL MOVE HERE WXT%"/>

Znacznik

Domysin
ie, jesli

pominiet
(o]

Obstugiwa
ne
wartosci

%ENABLE_CALL_M false prawda, Wiacza przenoszenie potgczen na urzgdzeniu
OVE_HERE_WXT% fatsz lokalnym. Uzywane do
przytrzymywania/wznawiania w roznych
lokalizacjach/dla réznych uzytkownikow w
przypadku uzycia wielowierszowego.
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6.3 Funkcje dostepne tylko na urzadzeniach mobilnych

6.3.1 Potaczenia alarmowe

Webex dla Cisco BroadWorks obstuguje natywne potagczenia alarmowe.

Po wigczeniu tej funkcji, podczas nawigzywania potgczenia wychodzgcego VolP, aplikacja
analizuje wybierany numer i poréwnuje go z listg skonfigurowanych numeréw alarmowych. Jezeli
numer zostanie zidentyfikowany jako alarmowy, aplikacja wykona skonfigurowang metode
wybierania numeru. Mozna go skonfigurowaé za pomocg znacznika dial-sequence .

Obstugiwane tryby to:

= cs-only — Klient wykonuje pofgczenia alarmowe tylko za posrednictwem sieci komérkowej,
jesli sie¢ jest dostepna.

= cs-first — Po zainicjowaniu potgczenia alarmowego klient sprawdza typ sieci, do ktorej
poditgczone jest biezgce urzadzenie. Jezeli sie¢ komoérkowa jest dostepna, klient nawigzuje
potgczenie za posrednictwem sieci komérkowej. Jezeli sie¢ komorkowa nie jest dostepna, ale
dostepna jest sie¢ komoérkowa danych/WiFi, klient nawigzuje potgczenie za posrednictwem
sieci komoérkowej danych/WiFi jako potgczenie VolP. Ponadto, jesli potgczenie alarmowe jest
wykonywane za posrednictwem sieci komdrkowej, klient sugeruje uzytkownikowi ponowienie
préby nawigzania potgczenia alarmowego za posrednictwem VolP.

=  Tylko voip — klient nawigzuje pofgczenia alarmowe jako VolP tylko wtedy, gdy dostepne sg
dane komorkowe/sie¢ Wi-Fi.

= cs-voip — Klient analizuje, czy urzgdzenie moze zainicjowac je jako natywne potaczenie z
komutacjg obwoddéw (CS) (bez brania pod uwage dostepnosci sieci CS). Jezeli urzgdzenie
moze nawigzac¢ potgczenie natywne, numer alarmowy jest wybierany jako potgczenie
alarmowe CS. W przeciwnym wypadku potgczenie zostanie wybrane jako VolP.

UWAGA: Jesli potaczenia VOIP sg wytaczone, jedyng sensowng wartoscig dla sekwencji
wybierania numeru alarmowego (%EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT%) jest cs-
only.

Podczas logowania uzytkownikowi wyswietla sie komunikat informujgcy o wytgczeniu
odpowiedzialnosci za potgczenia alarmowe. Nie mozna tego kontrolowaé poprzez opcje
konfiguraciji.

Znacznik Domysin | Obstugiwa
ie, jesli ne
pominiet | wartosci
(o]
%ENABLE_EMERGENCY_DIALI false prawda, Ustaw na ,prawda”, aby wigczyé
NG_WXT% fatsz wykrywanie potgczen alarmowych.
Wartos$¢ domysina jest pusta.
%EMERGENCY_CALL_DIAL _ tylko cs cs-only, cs- Steruje trybem sekwencji wybierania
SEQUENCE_WXT% first, voip- numeru dla potgczen alarmowych.
only, cs-
voip
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Znacznik Domysin | Obstugiwa
ie, jesli ne

pominiet | wartosci
o

%EMERGENCY_DIALING_NUM “911,112” | Lista CSV Lista numeréw alarmowych w
BERS_WXT% formacie CSV.

Przyktad: 911,112

6.3.2 Powiadomienia wypychane dotyczace potaczen

Gdy odbierane jest potgczenie przychodzgce, klient mobilny otrzymuje najpierw powiadomienie
push (PN). Istnieje parametr konfiguracyjny, kiéry mozna wykorzysta¢ do kontrolowania, kiedy
ma zosta¢ nawigzana sesja SIP REGISTER:

1. Po otrzymaniu powiadomienia push LUB
2. Gdy potaczenie zostanie odebrane przez uzytkownika.

Zalecane jest drugie podejscie. Jednak w poréwnaniu do pierwszego przypadku, dodaje to
pewne opoznienie przed nawigzaniem potgczenia.

Zgodnie z wymaganiami systemu iOS 13, PN VolP powinny by¢ uzywane tylko dla potgczenh
przychodzgcych. Pozostate zdarzenia zwigzane z potgczeniami powinny uzywacé zwyktych PN.

Aby spehié ten wymadg, wprowadzono nowy interfejs API rejestracji PN, co wymaga
zastosowania odpowiedniej poprawki na serwerze aplikacji. Jesli zaplecze nie jest
skonfigurowane do obstugi systeméw iOS 13, parametr konfiguracyjny moze by¢ uzyty do
wymuszania korzystania ze starszych powiadomien push, w ktérych wszystkie zdarzenia
zwigzane z potgczeniami sg dostarczane za posrednictwem systeméw PN systemu VolP.

Powiadomienie push jest wysytane przez serwer aplikacji (AS), gdy potgczenie zostanie
odebrane przez odbiorce w innej lokalizacji, zamkniete przez osobe dzwonigca lub na przykfad
przekierowane do poczty gtosowej. W systemie iOS 13 ten typ powiadomieh wypychanych jest
teraz regularny i zawiera pewne ograniczenia. Wiadomos¢é moze zosta¢ op6zniona przez ustuge
Apple Push Notification Service (APNS) lub w ogéle nie zosta¢ dostarczona. Aby poradzi¢ sobie
z brakujgcymi lub op6zZnionymi aktualizacjami potgczen PN, dodano konfigurowalny limit czasu
dzwonienia, ktéry pozwala kontrolowa¢ maksymalny czas dzwonienia. W przypadku osiggniecia
maksymalnego czasu dzwonienia dzwonienie zostaje przerwane dla odbiorcy, a potgczenie
traktowane jest jako nieodebrane. Po stronie osoby dzwonigcej potgczenie moze pozostac w
stanie dzwonienia, dopoki nie zostanie wykonana zasada ,brak odpowiedzi” skonfigurowana na
serwerze aplikacji (AS).

Aby zachowac¢ spéjnos¢ dziatania aplikacji, konfigurowalny zegar dzwonka ma zastosowanie
zaréwno w systemach Android, jak i iOS.
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Dodano osobng opcje konfiguraciji umozliwiajgcg okreslenie zachowania w przypadku odrzucenia
potagczenia, gdy potgczenie przychodzace zostanie odebrane w formie powiadomienia push.
Klient mozna skonfigurowac tak, aby ignorowat potgczenie lub odpowiadat na serwer za
posrednictwem serwera XSl| z odrzuceniem ustawionym na ,true” (prawda) lub ,false” (fatsz). W
takim przypadku zostang zastosowane przypisane BroadWorks ustugi przetwarzania potgczen
Cisco. Jezeli skonfigurowano opcje ,decline_false”, potaczenie bedzie kontynuowane, dopdki
nadawca nie przerwie potgczenia lub nie uptynie czas oczekiwania na odpowiedz, a nastepnie
zostang uruchomione powigzane ustugi obstugi potgczen. Jezeli skonfigurowano opcje
.decline_true”, powdd odrzucenia okres$la przetwarzanie potgczenia. Jezeli powdd odrzucenia
zostanie ustawiony na ,zajety”, serwer natychmiast wymusza obstuge zajetosci. Jesli
skonfigurowano opcje ,temp_unavailable”, stosowana jest ustuga obstugi sytuacji czasowej
niedostepnosci.

<config>
<services>
<push-notifications-for-calls enabled="true"
connect-sip-on-accept="%PN FOR CALLS CONNECT SIP ON ACCEPT WXT%"
ring-timeout-seconds="%PN FOR CALLS RING TIMEOUT SECONDS WXT%"/>
<calls>
<reject-with-xsi mode="%REJECT WITH XSI MODE WXT%"
declineReason="$REJECT WITH XSI DECLINE REASON WXT%"/>

Znacznik Domysin | Obstugiwan

ie, jesli e wartosci

pominiet

(o]
%PN_FOR_CALLS_ false prawda, fatsz | Kontroluje, kiedy zostanie nawigzana sesja SIP
CONNECT_SIP_ON_ REGSITER - po otrzymaniu powiadomienia
ACCEPT_WXT% push o potgczeniu przychodzacym lub po jego

odebraniu.

%PN_FOR_CALLS B [0-180] Kontroluje maksymalny czas dzwonienia dla
RING_TIMEOUT _ potgczen przychodzacych przez PN. Jezeli w
SECONDS_WXT% okreslonym czasie nie zostanie odebrany Zzaden

numer CallUpd PN, potgczenie zostanie uznane
za nieodebrane.

%REJECT_WITH_ odrzué_ zignoruj, Okresla sposéb odrzucania potgczen.
XSI_MODE_WXT% false odrzu¢_praw

de,

odrzué_fatsz
%REJECT_WITH_ zajety zajety, Okresla powodd odrzucenia potgczenia, jezel
XSI|_DECLINE_REAS temp_niedos | tryb odrzucenia jest ustawiony na
ON_WXT% tepny .decline_true”.
6.3.2.1 MWI

Po wigczeniu funkcji MWI klient mobilny Webex subskrybuje powiadomienia push MWI, aby
otrzymywac aktualizacje za posrednictwem poczty gtosowej uzytkownika i powiadamia¢ go.

Aby ograniczy¢ liczbe powiadomien i unikng¢ niepotrzebnego rozpraszania uwagi, w niektérych
przypadkach powiadomienia push MWI sg wytgczane. Na przykiad, gdy uzytkownik stucha wiadomosci
poczty gtosowej lub oznacza je jako przeczytane w kliencie mobilnym Webex (liczba nieprzeczytanych
wiadomosci maleje). Nie ma konfigurowalnej opcji pozwalajgcej to kontrolowac.
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Aby uzyskac wiecej informacji o MWI, sprawdz sekcje 6.1.27 Poczta gfosowa, wizualna poczta
gfosowa, wskaznik wiadomo$ci oczekujgcey.

6.3.2.2 Rozprysk pierscieniowy

BroadWorks ustugi (takie jak DND) moga wysytaé¢ przypomnienia dzwonkiem po przekierowaniu
potgczenia przychodzacego. The Webex Klient mobilny mozna skonfigurowac¢ w taki sposéb, aby
wigczy¢ powiadomienia wypychane dzwonkiem i prezentowac je uzytkownikowi, gdy sg
wyzwalane przez BroadWorks.

config>
<services>
<ring-splash enabled="%ENABLE RING SPLASH WXT%"/>

Znacznik Domysin | Obstugiwa

ie, jesli ne

pominiet | wartosci

(o]
%ENABLE_RING_SPLASH_WX false prawda, Wigcza funkcje dzwonienia w
T% fatsz konfiguracji BroadWorks .

6.3.2.3 Tryb dostarczania (tylko Webex Calling )

Webex Aplikacja wykorzystuje serwer powiadomien push (NPS) do dostarczania
powiadomien push o potgczeniach do APNS/FCM. Wydanie 45.2Webex aplikacji obstuguje
teraz trzy rézne tryby dostarczania, aby skonfigurowaé¢ sposoéb dostarczania powiadomien
push dotyczacych potgczen do APNS/FCM:

= nps - obecny mechanizm, wykorzystujacy NPS
= chmura - ulepszony mechanizm, wykorzystujgcy Cisco Webex mikroustuge w chmurze

= zewnetrzny - mechanizm wykorzystujgcy system zewnetrzny. Wymaga integracji
systemu innej firmy z silnikiem Cisco WebHooks

<config>

<services><calls>

<push-notifications-for-calls enabled="true"
connect-sip-on-accept="%PN FOR CALLS CONNECT SIP ON ACCEPT WXT%"
ring-timeout-seconds="%PN FOR CALLS RING TIMEOUT SECONDS WXT%"
delivery-mode="$PN FOR CALLS DELIVERY MODE WXT%">

Znacznik Domysini Obstugiwa Opis

e, jesli ne

pominiet wartosci

o
%PN_FOR_CALLS DE nps nps, Okresla tryb dostarczania powiadomieh push
LIVERY_MODE_WXT% chmura, dotyczgcych potgczen.

zewnetrzny
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6.3.3 Pojedyncze alerty

Funkcja pojedynczego alertu mobilnego jest przeznaczona dla wdrozen typu fixed-mobile
convergence (FMC) / operatora sieci komérkowej (MNO) korzystajgcych z BroadWorks ustugi
mobilnosci. Bez niego, po zalogowaniu sie do Webex klienta i odebraniu potgczenia
przychodzgcego, uzytkownik odbierze jednoczesnie dwa potgczenia — jedno natywne i
potagczenie za posrednictwem powiadomienia push (VolP). Gdy ta funkcja jest wigczona,
aplikacja wytaczy funkcje Mobility alerty w lokalizacji uzytkownika w ustudze BroadWorks Mobility
podczas logowania i wigczy funkcje alertéw podczas wylogowywania. Waznym warunkiem
wstepnym korzystania z tej funkcji jest przypisanie uzytkownikowi BroadWorks ustugi Mobility i
skonfigurowanie dokfadnie jednej lokalizaciji.

<config>
<services><calls>
<single-alerting enabled="$ENABLE SINGLE ALERTING WXT%"/>

Znacznik Domysin = Obstugiwa Opis

ie, jesli ne

pominiet = wartosci

(o]
%ENABLE_SINGLE_ | false prawda, Ustaw na ,prawda”, aby wigczy¢ pojedyncze
ALERTING_WXT% falsz alerty.

6.3.4 Kliknij, aby zadzwoni¢ (oddzwon)

Ustuga Click to Dial (kliknij, aby wybra¢ numer) umozliwia uzytkownikowi koncowemu wykonanie
potgczenia na osobistym telefonie komérkowym z komutacjg obwodéw i podanie firmowego
numeru kierunkowego jako identyfikatora linii wywotujgce;.

Klient mobilny Webex obstuguje potgczenia typu Kliknij, aby zadzwoni¢ (Oddzwon) przy uzyciu
ustugi BroadWorks Anywhere. BroadWorks Lokalizacje dowolnego miejsca w Webex aplikacji
nazywane sg lokalizacjami dostepnosci pod jednym numerem (SNR).

Po wiaczeniu tej funkcji uzytkownicy mogg wybraé lokalizacje SNR z menu parowania urzgdzen.
Po sparowaniu z lokalizacjg SNR wszystkie potgczenia wychodzace bedg inicjowane za pomocg
potgczen typu Kliknij, aby wybraé numer (Oddzwon). Aby zapobiec podwdjnym alertom,
powiadomienia push dotyczace potgczen przychodzgcych sg wytgczone.

Gdy uzytkownik zainicjuje potgczenie ,Kliknij, aby wybra¢ numer”, zobaczy ekran potgczenia
wychodzacego z informacjg, ze moze spodziewac sie potgczenia przychodzgcego w wybrane;j
lokalizacji SNR. Ekran ten zamyka sie automatycznie zgodnie z konfigurowalnym timerem.

Po rozigczeniu sie z lokalizacjg SNR aplikacja rejestruje sie ponownie w celu otrzymywania
powiadomien push o potgczeniach przychodzacych.

<config>
<services>
<dialing>
<call-back enabled="%ENABLE DIALING CALL BACK WXT%"
timer="%DIALING CALL BACK TIMER WXT%"/>
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Znacznik Domyslnie,  Obstugiwa

jesli ne
pominieto wartosci

%ENABLE_DIALING _ false prawda, Ustaw na ,true”, aby wigczy¢ funkcje ,Kliknij,

CALL_BACK_WXT% fatsz aby wybra¢ numer (oddzwonic¢).

%DIALING_CALL _ 10 [3-20] Kontroluje liczbe sekund, po ktérych ekran

BACK_TIMER_WXT% Oddzwaniania zostanie automatycznie
zamkniety.

6.3.5 Obstuga MNO

6.3.5.1 Zadzwon za pomoca natywnego dialera

Ta funkcja dodaje obstuge wdrozeh operatora sieci komérkowej (MNO) korzystajacych z
BroadWorks ustugi mobilnosci (BWM). Zaktada sie, ze uzytkownik ma BroadWorks przypisang do
niego ustuge mobilnosci i skonfigurowang co najmniej jedng lokalizacje.

Mozliwos¢ inicjowania potgczen przez uzytkownika za pomocg natywnego dialera jest
kontrolowana przez tag konfiguracji natywnej . Jezeli ta opcja jest wtgczona, aplikacja uruchomi
natywny dialer i nawigze potgczenie. Ponadto dostepnos¢ potgczen VolP jest kontrolowana przez
znacznik voip — w zaleznosci od wymagan wdrozenia potgczenia VolP mogg by¢ wigczane lub
wytgczane.

Jesli wtgczone sg VolP i potaczenia natywne, uzytkownik bedzie mogt wybraé, z ktérej opcji chce
skorzystac.

Tag <dialing-mode> kontroluje, czy uzytkownicy mogg wybiera¢ sposob
rozpoczynania/odbierania potgczen przychodzgcych i wychodzgcych. Wymaga witgczenia
zaroéwno potgczen natywnych, jak i potgczeh VolIP.

Poczgwszy od wydania 43.12, rozszerzona jest konfiguracja wybierania natywnego, zapewniajgc
mozliwos¢ wstepnego wstawiania niestandardowego prefiksu do numeru potgczenia
wychodzacego. Dotyczy to potgczen komérkowych inicjowanych z aplikacji Webex , ale tylko
wtedy, gdy wybierany numer zaczyna sie od kodu FAC.

Ta funkcja jest przydatna dla klientéw korzystajgcych z wdrozen MNO, w ktérych potgczenia
zamiast przekierowywac¢ do zintegrowanego BroadWorks serwera aplikacji Cisco, kody FAC
mogg by¢ obstugiwane przez zaplecze Telecom. Nowy tag <fac-prefix> zostat dodany w sekg;ji
<dialing><native> , a operator telekomunikacyjny moze go wykorzysta¢ do rozwigzania tego
problemu.

<config>
<services>
<dialing>

<voip enabled="$ENABLE DIALING VOIP WXT%" />

<native enabled="%ENABLE DIALING NATIVE WXT%" enable-bwks-mobility-
dependency="%DIALING NATIVE ENABLE BWKS MOBILITY DEPENDENCY WXT%'">

<fac-prefix value="%DIALING NATIVE FAC PREFIX WXT%"/>
</native>
<dialing-mode enabled="$ENABLE DIALING MODE WXT%" default:"%DIALINGﬁMODEiDEFAULTiwa%"/>
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Znacznik Domysin Obstugiwa
ie, jesli ne
pominiet | wartosci
o
%ENABLE_DIALIN true prawda, Ustaw na ,true”, aby wigczy¢ opcje potgczen VolP.
G_VOIP_WXT% fatsz
%ENABLE_DIALIN false prawda, Ustaw wartos¢ ,true” (prawda), aby wigczy¢ opcje
G_NATIVE_WXT% fatsz potgczen macierzystych.
%ENABLE_DIALING false prawda, Umozliwia uzytkownikowi wybdr trybu wykonywania
_MODE_WXT% fatsz potaczen za pomocg Ustawien potgczen w
Preferencjach.
%DIALING_MODE_ voip voip, Okresla wybrany domysiny tryb wywotywania.
DEFAULT_WXT% natywny
%DIALING_NATIVE_ false prawda, Okresla, czy dostepnosé potgczenia macierzystego
ENABLE_BWKS_MO fatsz powinna zaleze¢ od BroadWorks przypisania ustugi
BILITY_DEPENDEN Mobility i skonfigurowania lokalizacji Mobility dla
CY_WXT% uzytkownika.
%DIALING_NATIVE_ puste struna Okresla prefiks, ktory nalezy dodac na poczatku,
FAC_PREFIX_WXT jesli potgczenie wychodzgce na numer
% rozpoczynajacy sie od kodu FAC jest inicjowane
jako potgczenie komorkowe.
Domysinie prefiks FAC nie jest zdefiniowany i tag
jest pusty.

UWAGA 1: Co najmniej jedna z funkcji potaczen VolP i natywnych powinna by¢ wigczona.

UWAGA 2: Jesli w sieciach MNO wiaczone jest tylko wywotanie natywne , zaleca sie wytgczenie
pojedynczego alertu, aby zapobiec wytaczeniu alertow BWM przez klienta.

UWAGA 3: Jesli wigczone sg zaréwno potaczenia natywne , jak i VoIP , w przypadku wdrozeri MNO
zaleca sie wigczenie pojedynczego alertu, aby zapobiec podwéjnym alertom.

6.3.5.2 Elementy sterujgce w trakcie potgczenia

Ta funkcja umozliwia Webex klientowi mobilnemu sterowanie za po$rednictwem natywnych
potgczen XSI na urzadzeniu przenosnym, ktére sg zakotwiczone do Cisco BroadWorks.
Sterowanie potgczeniami XSl jest dostepne tylko wtedy, gdy:

= BroadWorks Ustuga Mobility (BWM) jest przypisana do uzytkownika,
=  Skonfigurowano tylko jedng tozsamos¢ mobilng BMW,

= Tryb potgczen natywnych jest wybierany przez uzytkownika (wiecej informacji mozna
znalez¢ w sekcji 6.3.5.1 Zadzwor za pomocg natywnego dialera),

= Polgczenie jest zakotwiczone na BroadWorks, przechodzgce przez ustuge BMW,

» Trwa potgczenie komoérkowe na urzgdzeniu mobilnym.
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Wersja 43.10 zapewnia lepszg obstuge przekazywania konsultacyjnego, tworzac powigzanie
miedzy dwoma potgczeniami komérkowymi przedstawionymi w Webex aplikacji i udostepniajgc
uzytkownikowi opcje ukonczenia przekazywania. Ponadto, jesli uzytkownik realizuje dwa
niezalezne potgczenia komérkowe na tym samym urzgdzeniu, menu transferu zostaje
rozszerzone o mozliwos¢ przekierowania jednego potgczenia do drugiego, nawet jesli nie
utworzono miedzy nimi zadnego powigzania.

Znacznik Domysin | Obstugiwane

ie, jesli wartosci

pominiet

o
%ENABLE_XSI_CA false prawda, fatsz Wigcza kontrole potgczen XSl dla srodowiska
LL_CONTROL_WXT MNO.
%
%XSI_CALL_CONT Dostep Dostep_MNO, Kontroluje typ wdrozenia XSI MNO uzywany
ROL_DEPLOYMEN MNO Sie¢_MNO przez aplikacje. Mozliwe wartosci to:

T_TYPE_WXT% = MNO_Access — pokazuje wszystkie zdalne

wywotania (XSI) z typami urzadzen
zdefiniowanymi w wezle ponizej.

= MNO_Network — pokazuje wszystkie
potaczenia zdalne (XSI).

%DEPLOYMENT_DE | “ struna Nazwy typow urzadzen, ktdre powinny zostac
VICE_TYPE_1_WXT uzyte w typie wdrozenia MNO_Access.

%,
%DEPLOYMENT_DE
VICE_TYPE_2 WXT
%,
%DEPLOYMENT_DE
VICE_TYPE_3 WXT
%

%ENABLE_XSI_HOL | true prawda, fatsz Okresla, czy akcja Wstrzymaj potagczenie
D_CALLS_WXT% powinna by¢ dostgpna dla uzytkownika w
przypadku potaczen komoérkowych XSI.

6.3.5.3 Tozsamosc¢ linii potgczen wychodzgcych (CLID) — podwdjna tozsamosé

Dzieki wersji Mobile Release 42.12 aplikacja Webex pozwala uzytkownikom wybrac swoj
identyfikator dzwonigcego (CLID), ktéry bedzie prezentowany rozmoéwcy po nawigzaniu
potgczenia wychodzgcego.

Jesli uzytkownik ma skonfigurowang ustuge Cisco BroadWorks Mobility, typowa konfiguracje
wdrozen operatora sieci komoérkowej (MNO) oraz wigczono ustuge potgczen natywnych,
uzytkownik moze wybrac¢ tozsamos¢, ktéra ma byé prezentowana dzwonigcym osobom.
Uzytkownik moze wybra¢ swojg tozsamos¢ biznesowg lub osobistg. Dostepna jest réwniez opcja
ukrycia wiasnej tozsamo$ci i wyswietlania rozmowy jako anonimowe;.

W przypadku potgczen VolP uzytkownik ma rowniez mozliwo$¢ kontrolowania swojego CLID. W
tym przypadku jedyng dostepng opcjg jest kontrola nad tym, czy ukry¢é swojg tozsamosé, czy nie.

Zarzgdzanie personami i blokowanie CLID sg kontrolowane poprzez oddzielne opcje konfiguraciji.
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<config>
<services>
<dialing>
<calling-line-id-delivery-blocking
enabled="%ENABLE CLID DELIVERY BLOCKING WXT%" />
<mobility-persona-management
enabled="%ENABLE MOBILITY PERSONA MANAGEMENT WXTS%" />

Znacznik Domysin | Obstugiwa Opis

ie, jesli ne

pominiet | wartosci

(o]
%ENABLE_CLID_DELIVERY B | false prawda, Wigcza blokowanie dostarczania
LOCKING WXT% fatsz identyfikatora abonenta dzwonigcego.

Dotyczy wszystkich typow potgczen
wychodzgcych danego uzytkownika.

%ENABLE_MOBILITY_PERSON | false prawda, Wigcza zarzadzanie osobiste

A MANAGEMENT WXT% fatsz potgczeniami macierzystymi, gdy typ
- - wdrozenia jest skonfigurowany jako

MNO_Access lub MNO_Network.
(BroadWorks Funkcja Mobility jest
uzywana w potgczeniach
macierzystych i wszystkie potgczenia
macierzyste sg zakotwiczone
BroadWorks)

6.3.5.4 Powiadomienie o potgczeniach natywnych

W przypadku uzytkownikéw wdrozonych z MNO ta funkcja dodaje baner powiadomien dla
natywnych pofgczen, ktére mozna kontrolowa¢ za pomoca aplikacji Webex . To powiadomienie
opiera sie na powiadomieniu push, wysytanym przez serwer aplikacji po nawigzaniu potgczenia.

Znacznik Domysin | Obstugiwa Opis

ie, jesli ne

pominiet | wartosci

0
%ENABLE_PN_MOBILE_CALL_ | true prawda, Wiacza subskrypcje powiadomienia
INFO_WXT% fatsz push MOBILE_CALL_INFO.

6.3.5.5 Przenie$ potgczenie natywne do spotkania konwergentnego

W przypadku uzytkownikéw korzystajgcych z ustugi MNO funkcja ta umozliwia eskalacje
natywnej rozmowy gtosowej do spotkania dla obu stron rozmowy 1:1 (nawet jesli druga strona nie
jest uzytkownikiem Webex ). Jesli uzytkownik zdalny jest uzytkownikiem Webex , po rozpoczeciu
spotkania strony bedg mogty:

= Rozpocznij Webex czat spotkania
= Dodaj wideo (pamietaj, ze dzwiek bedzie kontynuowany w wywotaniu natywnym)
= Udostepnij ekran / tres¢

= Nagrywanie spotkan Trigger
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Znacznik Domysin Obstugiwa
ie, jesli ne
pominiet | wartosci
0
%ENABLE_CALLS_ | false prawda, Wigcza funkcje Power Up (akcje Zapros i Spotkaj,
ESCALATE_TO_WE fatsz Spotkanie wideo).
BEX_MEETING_WX
T%

6.3.5.6 Mobilnos¢ MNO — widget w trakcie potgczenia

Wydanie aplikacji 43.7 dla systemu AndroidWebex (telefon komérkowy i tablet) oficjalnie
wprowadza nowy widget sterowania potgczeniami (banka), zapewniajgcy dodatkowe sterowanie
potgczeniami dla potgczen natywnych zakotwiczonych w firmie Cisco BroadWorks przy uzyciu
ustugi Mobility. Widzet bedzie wyswietlany na gérze natywnego interfejsu uzytkownika i umozliwi
uzytkownikowi wykonywanie nastepujgcych czynnosci:

= Wstrzymanie/\WWznowienie

»  Przeniesienie w ciemno/konsultacyjne — umieszcza uzytkownika w oknie dialogowym
przeniesienia w Webex aplikacii.

» Zakoncz transfer — zapewnia mozliwos¢ ukonczenia transferu konsultacyjnego (wersja 43.10)
=  Spotkanie wideo — przenosi strony na Webex Spotkanie.

= Zakoncz potaczenie

<config>
<services><calls>

<hold xsi-enabled="$ENABLE XSI HOLD CALLS WXT$%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET HOLD CALLS WXT%"/>

<transfer-call enabled="$ENABLE TRANSFER CALLS WXT%" xsi-
enabled="%$ENABLE XSI TRANSFER CALLS WXT$%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET TRANSFER CALLS WXT%" type="$TRANSFER CALL TYPE WXT%"/>

<escalate-to-webex-meeting
enabled="%ENABLE CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT$"/>

Znacznik Domysin Obstugiwa Opis
ie, jesli [
pominiet | wartosci
o
%ENABLE_WIDGE true prawda, Steruje dostepnoscig akcji Wstrzymaj w widzecie
T_HOLD_CALLS_W fatsz potaczen.
XT%
%ENABLE_WIDGE true prawda, Kontroluje dostepnosc¢ czynnosci Przekaz i
T_TRANSFER_CAL fatsz Zakoncz przekazywanie w widzecie potgczenia.
LS_WXT%
%ENABLE_WIDGE true prawda, Kontroluje dostepnos¢ czynnosci Spotkanie
T _CALLS ESCALA fatsz wideo w widzecie potgczenia.
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Znacznik Domysin Obstugiwa Opis
ie, jesli ne

pominiet | wartosci
o}

TE_TO_WEBEX_M
EETING_WXT%

6.3.6 ldentyfikator dzwonigcego w potaczeniu przychodzacym

Wersja 44.2 dodaje mozliwos¢ kontrolowania danych kontaktowych prezentowanych uzytkownikowi na
podstawie imienia i numeru telefonu. Dodano dwie opcje konfiguracji umozliwiajgce kontrolowanie
informacji prezentowanych uzytkownikowi na ekranie potgczenia przychodzacego, w powiadomieniach
0 potgczeniach przychodzacych oraz w powiadomieniach o nieodebranych potgczeniach.

6.3.6.1 Ekran potagczenia przychodzgcego

Istniejg réznice platformowe miedzy systemami Android i iOS, jesli chodzi o wy$wietlanie danych na
ekranie potgczenia przychodzacego. Wyswietlanie informaciji o potaczeniach przychodzacych wyglada
nastepujgco:

= Android — na ekranie potgczenia przychodzacego znajdujg sie dwa oddzielne pola
zawierajgce zardwno nazwe, jak i numer

= |OS —istnieje tylko jedno pole, w ktdrym wyswietlana jest nazwa lub numer — jesli sg
dostepne, nazwa ma priorytet

Nowa opcja konfiguracji potgczen przychodzgcych moze zosta¢ uzyta, aby upewnic sie, ze Webex
aplikacja na system iOS wyswietli numer na ekranie potgczenia obok nazwy (format: Nazwa (Numer)).
Nie ma to wptywu na zachowanie Webex aplikacji dla systemu Android.

6.3.6.2 Powiadomienie o potgczeniu przychodzgcym

W niektorych przypadkach potaczenie przychodzace jest wyswietlane uzytkownikowi w formie
powiadomienia. Ze wzgledu na ograniczong ilos¢ miejsca numer ten nie zawsze jest tam wyswietlany.

Nowa opcja konfiguracji potgczen przychodzacych kontroluje réwniez informacje wyswietlane w
powiadomieniach o potgczeniach przychodzacych. Jesli ta opcja jest wigczona i dostepne sg zaréwno
nazwa, jak i numer, aplikacja Webex doda numer obok nazwy (format: Nazwa (Numer)). To
zachowanie Webex aplikacji dotyczy zaréwno systemu Android, jak i iOS.

6.3.6.3 Powiadomienie o nieodebranym potgczeniu

Dodano dodatkowy parametr konfiguracji dla powiadomien o nieodebranych potgczeniach. Mozna go
uzywac do kontrolowania informacji o zdalnym uzytkowniku, podobnie jak w przypadku powiadomien o
potgczeniach przychodzgcych. Umozliwia on dotgczenie numeru do wyswietlanej nazwy zdalnego
uzytkownika i wyswietlanie go w powiadomieniu o nieodebranym potgczeniu. To zachowanie Webex
aplikacji dotyczy zaréwno systemu Android, jak i iOS.

<config>
<services><calls>
<caller-id>
<incoming-calls>
<append-number enabled="$ENABLE CLID INCOMING CALLS APPEND NUMBER WXT%"/>
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</incoming-calls>
<missed-calls>

<append-number enabled="%$ENABLE CLID MISSED CALLS APPEND NUMBER WXT%"/>
</missed-calls>

Znacznik Domysini Obstugiwan

e, jesli e wartosci

pominieto
%ENABLE_CLID_INCOMING_ | false prawda, Okresla, czy numer powinien by¢
CALLS_APPEND_NUMBER_ fatsz dofgczany do nazwy na ekranie
WXT% potgczenia przychodzgcego (tylko w

systemie iOS) oraz w powiadomieniach.

%ENABLE_CLID_MISSED_CA | false prawda, Okresla, czy numer powinien zostaé
LLS_APPEND_NUMBER_WXT fatsz dotgczony do nazwy w powiadomieniu o
% nieodebranym potgczeniu.

UWAGA: Jesli numer jest dostarczany jako nazwa wys$wietlana lub nazwa wyswietlana koriczy sie
numerem, aplikacja Webex uniknie duplikacji i wySwietli numer tylko raz.

6.4 Asystent osobisty (obechos$¢ poza biurem)

W wydaniu 44.11 aplikacja mobilna Webex dodaje integracje z ustugg Cisco BroadWorks
Personal Assistant (PA). Dziata w potgczeniu z informacjg o statusie ,Nieobecny” uzytkownika
i wymaga synchronizacji statusu PA z obecnoscig w Webex chmurze.

Ustuga PA daje uzytkownikowi mozliwo$é poinformowania dzwonigcych o przyczynie
niedostepnosci abonenta, opcjonalnie podajgc informacje o tym, kiedy abonent powrdéci i czy
jest dostepny operator, ktéry moze obstuzy¢ potgczenie.

Jesli wigczony jest system nagtosnienia, opcja obecnosci ,Nieobecny” bedzie dostepna dla
uzytkownika. Mozna go uzy¢ do skonfigurowania PA po stronie firmy CiscoBroadWorks . Po
wigczeniu tej funkcji uzytkownicy zobaczg status ,Nieobecny” w potagczeniu ze statusem PA i
skonfigurowanym czasem trwania.

Uzytkownik moze skonfigurowac jedynie reczng konfiguracje PA. Jesli wystapig jakiekolwiek
harmonogramy majgce wptyw na ustuge PA, obecnos¢ zostanie zaktualizowana za pomocg
synchronizacji statusu asystenta osobistego. Jednak aplikacja Webex nie udostepnia
konfiguracji harmonograméw i harmonogramdéw majgcych wplyw na PA.

<config>
<services>
<personal-assistant enabled="%PERSONAL ASSISTANT ENABLED WXT%"/>

Znacznik Domysini Obstugiwa Opis
e, jesli ne
pominiet wartosci
o
%PERSONAL_ASSIST false prawda, Okresla, czy funkcja obecnosci ,Nieobecny”
ANT_ENABLED_WXT% fatsz jest dostepna dla uzytkownika.
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UWAGA 1: Ta funkcja wymaga wiaczenia synchronizacji statusu asystenta osobistego w Centrum
partnerskim.

UWAGA 2: Funkcja ta nie jest jeszcze dostepna w wersjach aplikacji Webex na komputery stacjonarne.
Mimo to obecnos¢ ,Away” bedzie poprawnie wyswietlana bez dodatkowych szczegétow asystenta
osobistego.

UWAGA 3: Trasowanie potgczen Asystenta osobistego nie bedzie dziata¢, gdy sg aktywne ustugi Nie
przeszkadza¢, Zawsze przekierowywanie potaczen lub Selektywne przekierowywanie potaczen.

UWAGA 4: Reczne stany Nie przeszkadzac i Zajety maja wyzszy priorytet w poréwnaniu ze stanami
Nieobecny. Jesli instrukcja obstugi aktywuje jeden z tych statuséw obecnosci, wigczenie Asystenta
osobistego nie spowoduje zmiany statusu obecnosci na Nieobecny.
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7 Wczesne funkcje wersji prébnej (BETA)

7.1 Kodek Al

Poczgwszy od wydania 44.8 aplikacja Webex wprowadza obstuge nowego kodeka audio —
Kodek Al (xCodec). Ten kodek audio jest uzywany w przypadku niesprzyjajgcych warunkow
sieciowych w celu uzyskania lepszej jakosci potgczen. Webex Media Engine w Webex
aplikacji sprawdza mozliwosci urzadzenia, sledzi jako$¢ multimediow i umozliwia uzycie
kodeka Al, jesli jest obstugiwany i wigczony w pliku konfiguracyjnym.

Kodek Al dziata tylko w potgczeniu z kodekiem Opus. Oznacza to, ze zaréwno Opus jak i
kodek Al powinny zostac¢ ogtoszone i wynegocjowane przez obie strony podczas negocjacii
SDP.

<config>
<services><calls>
<audio>
<codecs>

<codec name="opus" priority="1" payload=""/>
<codec name="xCodec" mode="HP" priority=".99" payload=""/>
<codec name="xCodec" mode="ULP" priority=".98" payload=""/>
<codec name="G722" priority=".9" payload=""/>
<codec name="PCMU" priority=".8" payload=""/>
<codec name="PCMA" priority=".7" payload=""/>
<codec name="G729" priority=".5" payload="" vad=""/>
<codec name="iLBC" priority=".4" payload="" framelength="30"/>
<codec name="telephone-event" payload="101" in-band="false"/>

UWAGA: Aby wyprobowac te funkcije, skontaktuj sie z zespotem BETA w celu uzyskania dodatkowych
funkcji. Kodek Al nie bedzie reklamowany i uzywany, dopdki nie wyrazi na to zgody zespét BETA.

7.2 Obstuga wielu linii dla urzagdzen przenosnych (tylko Webex Calling )

Tylko w przypadku Webex Calling wdrozenia wersja 44.11 dodaje obstuge wielu linii
(wspdlnych i wirtualnych) w wersji mobilnej Webex aplikacji. Przypisanie wielu linii
uzytkownikowi jest teraz dostepne w aplikacji komputerowej i Webex mobilnej — uzytkownik
moze miec linie podstawows i do 9 linii pomocniczych.

Ze wzgledu na specyfike platformy mobilnej uzytkownik moze wykonywaé¢ do dwdch potgczen
jednoczesnie na dowolne;j linii.

<config>
<protocols>
<sip>
<lines multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">

<protocols>
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Znacznik Domysin = Obstugiwa

ie, jesli ne

pominiet | wartosci

0
%ENABLE_MULTI_LI | false prawda, Wigcza obstuge wielu linii (jesli skonfigurowano).
NE_WXT% fatsz Jesli wylgczone (ustawione na ,false”), aplikacja

uzyje tylko pierwszego skonfigurowanego wiersza.

UWAGA 1: Jesli wigczony jest tryb potaczen (patrz 6.3.5.1 Zadzwor za pomocg natywnego
dialera), obstuga wielu linii jest wytaczona.

UWAGA 2: Wersja na tablety nie obstuguje wielu linii.
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8 Mapowanie znacznikéw niestandardowych miedzy Webex dla Cisco
BroadWorks i UC-One

W ponizszej tabeli wymieniono Webex znaczniki niestandardowe dla BroadWorks Cisco, zgodne z ich
starszymi znacznikami niestandardowymi dla UC-One.

Webex dla Cisco
BroadWorks Znacznik

Tag starszej wersji pulpitu

Etykieta Mobile Legacy

%ENABLE_REJECT WITH_
486_WXT%

%ENABLE_REJECT WITH_48
6_DESKTOP%

%ENABLE_REJECT WITH_48
6_MOBILE%

E_REASON_WXT%

%REJECT WITH_XSI_MODE_ | nd. %REJECT WITH_XS|_MODE_
WXT% MOBILE%
%REJECT WITH_XSI_DECLIN | nd. %REJECT WITH_XSI|_DECLIN

E_REASON_MOBILE%

%ENABLE_TRANSFER_CALL
S WXT%

%ENABLE_TRANSFER_CALL
S%

%ENABLE_TRANSFER_CALL
S_MOBILE%

%ENABLE_CONFERENCE_CA
LLS_WXT%

nd.

%ENABLE_CONFERENCE_CA
LLS_MOBILE%

WXT%

%ENABLE_NWAY_PARTICIPA | %ENABLE_NWAY_PARTICIPA | nd.
NT_LIST_WXT% NT_LIST_DESKTOP%
%MAX_CONF_PARTIES_ WXT | %MAX_CONF_PARTIES% nd.
%

%ENABLE_CALL_STATISTICS | nd. nd.

%ENABLE_CALL_PULL_WXT
%

%ENABLE_CALL_PULL_DESK
TOP%

%ENABLE_CALL_PULL_MOBI
LE%

%PN_FOR_CALLS_CONNECT
_SIP_ON_ACCEPT_WXT%

nd.

%PN_FOR_CALLS_CONNECT
_SIP_ON_ACCEPT_MOBILE%

%ENABLE_MWI_WXT%

%DESKTOP_MW!I_ENABLE%

%ENABLE_MWI_MOBILE%

%ENABLE_MWI_WXT%

%DESKTOP_MW!I_ENABLE%

%ENABLE_MWI_MOBILE%

%MWI_MODE_WXT%

%DESKTOP_MWI_MODE%

%MWI_MODE_MOBILE%

%ENABLE_VOICE_MAIL_WXT
%

nd.

nd.

ANYWHERE_WXT%

%ENABLE_VISUAL_VOICE_M | %ENABLE_VISUAL VOICE_ M | nd.
AIL_WXT% AlL%

%ENABLE_FORCED_LOGOUT | %ENABLE_FORCED_LOGOUT | nd.
_WXT% %

%FORCED_LOGOUT_APPID_ | %FORCED_LOGOUT_APPID% | nd.
WXT%

%ENABLE_CALL_FORWARDI | nd. nd.
NG_ALWAYS_WXT%

%ENABLE_BROADWORKS_ nd. nd.
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Webex dla Cisco
BroadWorks Znacznik

Tag starszej wersji pulpitu

Etykieta Mobile Legacy

%ENBLE_BROADWORKS_AN

YWHERE_DESCRIPTION_
WXT%

nd.

nd.

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_ALERT_ALL_LOC
ATIONS_WXT%

nd.

nd.

%BROADWORKS_ANYWHER
E_ALERT ALL LOCATIONS D
EFAULT WXT%

nd.

nd.

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_CALL_CONTROL _
WXT%

nd.

nd.

%BROADWORKS_ANYWHER
E_CALL_CONTROL_DEFAULT
_WXT%

nd.

nd.

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_DIVERSION_INHIB
ITOR_WXT%

nd.

nd.

%BROADWORKS_ANYWHER
E_DIVERSION_INHIBITOR_DE
FAULT_WXT%

nd.

nd.

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_ANSWER_CONFI
RMATION_WXT%

nd.

nd.

%BROADWORKS_ANYWHER
E_ANSWER_CONFIRMATION
_DEFAULT_WXT%

nd.

nd.

%ENABLE_EMERGENCY_DIA
LING_WXT%

nd.

nd.

%EMERGENCY_DIALING_NU
MBERS_WXT%

nd.

nd.

%ENABLE_USE_RPORT_WXT
%

%USE_RPORT _IP%

%ENABLE_USE_RPORT_MOB
ILE%

%RPORT_USE_LOCAL_PORT | nd. %RPORT_USE_LOCAL_PORT
_WXT% _MOBILE%
%USE_TLS_WXT% %USE_TLS% nd.

%SBC_ADDRESS_WXT%

%SBC_ADDRESS%

%SBC_ADDRESS%

%SBC_PORT_WXT%

%SBC_PORT%

%SBC_PORT%

%USE_PROXY_DISCOVERY_
WXT%

%USE_PROXY_DISCOVERY%

%USE_PROXY_DISCOVERY_
MOBILE%

%USE_TCP_FROM_DNS_ %USE_TCP_FROM_DNS% nd.
WXT%
%USE_UDP_FROM_DNS_ %USE_UDP_FROM_DNS% nd.

WXT%
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Webex dla Cisco
BroadWorks Znacznik

Tag starszej wersji pulpitu

Etykieta Mobile Legacy

%USE_TLS_FROM_DNS_WXT

%

%USE_TLS_FROM_DNS%

nd.

%DOMAIN_OVERRIDE_WXT%

%DOMAIN_OVERRIDE%

%DOMAIN_OVERRIDE%

%SOURCE_PORT_WXT%

%SOURCE_PORT%

%SOURCE_PORT%

%USE_ALTERNATIVE_IDENTI | %USE_ALTERNATIVE_IDENTI | nd.
TIES_WXT% TIES%

%TCP_SIZE_THRESHOLD_ %TCP_SIZE_ THRESHOLD% nd.
WXT%

%SIP_REFRESH_ON_TTL_WX | %SIP_REFRESH_ON_TTL% nd.

T%

%ENABLE_SIP_UPDATE_SUP
PORT_WXT%

%ENABLE_SIP_UPDATE_SUP
PORT_DESKTOP%

%ENABLE_SIP_UPDATE_SUP
PORT_MOBILE%

%ENABLE_PEM_SUPPORT_ | %ENABLE_PEM_SUPPORT_ | nd.
WXT% DESKTOP%
%ENABLE_SIP_SESSION_ID_ | nd. nd.
WXT%

%ENABLE_FORCE_SIP_INFO | nd. nd.

_FIR_WXT%

%SRTP_ENABLED_WXT%

%USE_SRTP%

%SRTP_ENABLED_MOBILE%

%SRTP_MODE_WXT%

%SRTP_PREFERENCE%

%SRTP_MODE_MOBILE%

%ENABLE_REKEYING_WXT%

%ENABLE_RE_KEYING_DESK
TOP%

%ENABLE_RE-
KEYING_MOBILE%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_START_WXT%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_START%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_START%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_END_WXT%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_END%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_END%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_START_WXT%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_START%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_START%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_END_WXT%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_END%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_END%

%ENABLE_RTCP_MUX_WXT
%

%ENABLE_RTCP_MUX%

%ENABLE_RTCP_MUX%

%ENABLE_XSI_EVENT_CHAN
NEL_WXT%

%ENABLE_XSI_EVENT_CHAN
NEL%

nd.

%CHANNEL_HEARTBEAT_
WXT%

%CHANNEL_HEARTBEAT%

%CHANNEL_HEARTBEAT_
MOBILE%

%XS|_ROOT_WXT%

%XS|_ROOT%

%XS|_ROOT%

%XSI_ACTIONS_PATH_WXT%

nd.

%XS|_ACTIONS_PATH_MOBIL
E%

%XS|_EVENTS_PATH_WXT%

nd.

%XSI_EVENTS_PATH_MOBIL
E%
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Webex dla Cisco
BroadWorks Znacznik

Tag starszej wersji pulpitu

Etykieta Mobile Legacy

%ENABLE_CALLS_AUTO_ nd. %ENABLE_CALLS_AUTO_
RECOVERY_WXT% RECOVERY_MOBILE%
%EMERGENCY_CALL DIAL_ | nd. %EMERGENCY_CALL_DIAL_
SEQUENCE_WXT% SEQUENCE_MOBILE%
%ENABLE_CALL_PICKUP_BLI | nd. nd.

ND_WXT%

%ENABLE_CALL_PICKUP_ nd. nd.

DIRECTED_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_URL | nd. %WEB_CALL_SETTINGS_URL

_WXT%

%

%USE_MEDIASEC_WXT%

%USE_MEDIASEC_MOBILE%

%USE_MEDIASEC_DESKTOP
%

%ENABLE_CALL_CENTER_ %ENABLE_CALL_CENTER_ nd.

WXT% DESKTOP%"

%WEB_CALL_SETTINGS_TAR | nd. nd.

GET_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_CFA | nd. %WEB_CALL_SETTINGS_CFA
a _VISIBLE%

VISIBLE_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_DN | nd. %WEB_CALL_SETTINGS_DN
D_VISIBLE_WXT% D_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS AC | nd. %WEB_CALL_SETTINGS_AC
R_VISIBLE_WXT% R_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_CFB | nd. %WEB_CALL_SETTINGS_CFB
_VISIBLE_WXT% _VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_CFN | nd. %WEB_CALL_SETTINGS_CFN
R_VISIBLE_WXT% R_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_CFN | nd. %WEB_CALL_SETTINGS_CFN
A_VISIBLE_WXT% A_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_SIM | nd. %WEB_CALL_SETTINGS_SIM
RING_VISIBLE_WXT% RING_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_ nd. %WEB_CALL_SETTINGS_SE
SEQRING_VISIBLE_WXT% QRING_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS RO_ | nd. %WEB_CALL_SETTINGS_RO_
VISIBLE_WXT% VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_ACB | nd. %WEB_CALL_SETTINGS_ACB
_VISIBLE_WXT% _VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_CW | nd. %WEB_CALL_SETTINGS_CW
_VISIBLE_WXT% _VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_CLI | nd. %WEB_CALL_SETTINGS_CLI
DB_VISIBLE_WXT% DB_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_PA_ | nd. %WEB_CALL_SETTINGS_PA_

VISIBLE_WXT%

VISIBLE%
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Webex dla Cisco
BroadWorks Znacznik

Tag starszej wersji pulpitu

Etykieta Mobile Legacy

STANT_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_BW | nd. %WEB_CALL_SETTINGS_BW
A_VISIBLE_WXT% A_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_CC_ | nd. %WEB_CALL_STANDARD_SE
VISIBLE_WXT% TTINGS_CC_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS BW | nd. %WEB_CALL_SETTINGS_BW
M_VISIBLE_WXT% M_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_VM_ | nd. %WEB_CALL_SETTINGS_VM_
VISIBLE_WXT% VISIBLE%
%ENABLE_DIALING_CALL_BA | nd. nd.

CK_WXT%

%DIALING_CALL_BACK_TIME | nd. nd.

R_WXT%

%ENABLE_EXECUTIVE_ASS| | %ENABLE_EXECUTIVE_ASSI | nd.

STANT_DESKTOP%

%PN_FOR_CALLS_RING_TIM
EOUT_SECONDS_WXT%

nd.

%PN_FOR_CALLS_RING_TIM
EOUT_SECONDS_MOBILE%

%ENABLE_CALL_RECORDIN
G_WXT%

%ENABLE_CALL_RECORDIN
G_DESKTOP%

%CALL_RECORDING_MOBILE
%

%ENABLE_SINGLE_ALERTIN
G_WXT%

nd.

%ENABLE_SINGLE_ALERTIN
G%

%ENABLE_CALL_PARK_WXT | %ENABLE_CALL_PARK_ nd.
% DESKTOP%
%CALL_PARK_AUTO_CLOSE | nd. nd.
_DIALOG_TIMER_WXT%

%ENABLE_RTP_ICE_WXT% nd. nd.
%RTP_ICE_MODE_WXT% nd. nd.
%RTP_ICE_SERVICE_URI.W | nd. nd.
XT%

%RTP_ICE_PORT_WXT% nd. nd.
%SIP_REFRESH_ON_TTL_US | nd. nd.
E_RANDOM_FACTOR_WXT%

%ENABLE_CALLS_ESCALATE | nd. nd.
_TO_WEBEX_MEETING_WXT

%

%ENABLE_DIALING_VOIP_ nd. nd.
WXT%

%ENABLE_DIALING_NATIVE_ | nd. nd.
WXT%

%ENABLE_DESKPHONE_CO | nd. nd.
NTROL_AUTO_ANSWER_

WXT%

%SIP_URI_DIALING_ENABLE_ | nd. nd.

LOCUS_CALLING_WXT%
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Webex dla Cisco Tag starszej wersji pulpitu Etykieta Mobile Legacy

BroadWorks Znacznik

%ENABLE_UNIFIED_CALL_ nd. nd.
HISTORY_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_BRA | nd. nd.
NDING_ENABLED_WXT%

%USER_PORTAL_SETTINGS_ | nd. nd.
URL_WXT%

%ENABLE_DEVICE_OWNER_ | nd. nd.
RESTRICTION_WXT%

%ENABLE_AUDIO_MARI_FEC | nd. nd.
_WXT%

%ENABLE_AUDIO_MARI_RTX | nd. nd.
_WXT%

%ENABLE_VIDEO_MARI_FEC | nd. nd.
_WXT%

%ENABLE_VIDEO_MARI_RTX | nd. nd.
_WXT%

%ENABLE_CALL_BLOCK_WX | nd. nd.
T%

%ENABLE_WIDGET_HOLD_C | nd. nd.
ALLS_WXT%

%ENABLE_WIDGET_TRANSF | nd. nd.
ER_CALLS_WXT%

%ENABLE_WIDGET_CALLS E | nd. nd.
SCALATE_TO_WEBEX_MEETI

NG_WXT%

%ENABLE_SIMULTANEOUS_ | nd. nd.
CALLS_WITH_SAME_USER_

WXT%

%SIP_REGISTER_FAILOVER_ | nd. nd.
REGISTRATION_CLEANUP_W

XT%

%ENABLE_CALL_MOVE_HER | nd. nd.
E_WXT%

%ENABLE_SPEECH_ENHANC | nd. nd.
EMENTS_WXT%

%DIALING_NATIVE_FAC_PRE | nd. nd.
FIX_WXT%

%ENABLE_TRANSFER_AUTO | nd. nd.
_HOLD_WXT%

%ENABLE_RTCP_XR_NEGOT | nd. nd.
IATION_WXT%

%ENABLE_CLID_INCOMING_ | nd. nd.
CALLS_APPEND_NUMBER_W

XT%
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Webex dla Cisco
BroadWorks Znacznik

Tag starszej wersji pulpitu

Etykieta Mobile Legacy

nd.

_WXT%

%ENABLE_CLID_MISSED_CA | nd.

LLS_APPEND_NUMBER_WXT

%

%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | nd. nd.
CALLS_WXT%

%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | nd. nd.
CALLS_ADDITIONAL_NUMBE

RS_WXT%

%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | nd. nd.
CALLS_CALL_CENTER_WXT

%

%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | nd. nd.
CALLS_HUNT_GROUP_WXT%

%ENABLE_CLID_OUTGOING_ | nd. nd.
CALLS_DELIVERY_BLOCKING

_WXT%

%ENABLE_CALL_FORWARDI | nd. nd.
NG_INFO_CALLS_WXT%

%ENABLE_BUSY_LAMP_FIEL | %ENABLE_BUSY_LAMP_FIEL | nd.
D_WXT% D_DESKTOP%
%ENABLE_BLF_DISPLAY_ CA | %ENABLE_BLF DISPLAY CA | nd.
LLER_WXT% LLER_DESKTOP%
%BLF_NOTIFICATION_DELAY | nd. nd.
_TIME_WXT%

%ENABLE_GCP_NOTIFICATI | nd. nd.
ONS_WXT%

%ENABLE_GCP_DISPLAY_CA | nd. nd.
LLER_WXT%

%GCP_NOTIFICATION_MAX_ | nd. nd.
TIMEOUT _VALUE_WXT%

%UDP_KEEPALIVE_ENABLED | nd. nd.
_WXT%

%TCP_KEEPALIVE_ENABLED | nd. nd.
_WXT%

%TLS_KEEPALIVE_ENABLED | nd. nd.

%PERSONAL_ASSISTANT_EN
ABLED_WXT%

%DESKTOP_PERSONAL_ASS
ISTANT_ENABLED%

%ENABLE_PERSONAL_ASSIS
TANT_PRESENCE%

%PN_FOR_CALLS_DELIVERY
_MODE_WXT%

nd.

nd.

PRZEWODNIK KONFIGURACJI WEBEX DLA CISCO BROADWORKS

STRONA 122

Informacje poufne firmy Cisco



UWAGA: N/A oznacza, ze w UC-One nie byto odpowiedniego niestandardowego znacznika kontrolujacego te
funkcje. Posiadanie nd. dla starszych tagow aplikacji klasycznej i mobilnej oznacza, ze znacznik Webex dla firmy
Cisco BroadWorks jest nowy i steruje nowymi funkcjami lub istniejacq funkcja, ktdra nie byta kontrolowana za
pomocg niestandardowego znacznika w aplikacji UC-One.
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9 Zalacznik A: Szyfry TLS

Klient Webex for BroadWorks uzywa protokotu CiscoSSL, ktéry bazuje na protokole OpenSSL z
dodatkowym zabezpieczeniem.
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10 Zatacznik B: Skrypt dostarczania tagéw DM

Liczba niestandardowych tagow DM zwiekszata sie z kazdg wersjg, poniewaz wielu klientow
preferowato tagi dla nowych parametréw konfiguracji. Aby utatwi¢ tworzenie mechanizmow
dostarczania niestandardowych tagéw DM, ta sekcja zawiera skrypt, ktéry mozna uruchomic po
stronie serwera aplikacji (AS) w celu przypisania wartosci do niestandardowych tagéw DM. Ten
skrypt jest przeznaczony w szczegdlnosci do nowych wdrozen, w ktérych zamierza sie uzywac
wiekszosci niestandardowych tagéw DM.

Nalezy pamietac, ze ten skrypt jest prawidtowy tylko w przypadku nowych wdrozen, w ktérych
tworzone sg niestandardowe tagi DM. Aby zmodyfikowac istniejgce niestandardowe tagi DM,
polecenie w ponizszym skrypcie nalezy zmieni¢ z ,add” na ,set”.

Szablon skryptu zawierajacy tylko kilka niestandardowych tagéw (podczas rzeczywistego
wdrozenia konieczne bytoby utworzenie wiekszej listy niestandardowych tagéw). Nalezy
pamietaé, ze ponizszy przyktad dotyczy wersji mobilnej. W przypadku komputeréw stacjonarnych
nalezy uzywaé zestawu tagdéw BroadTouch_tags zamiast Connect_Tags. W przypadku tabletu
nalezy uzy¢ zestawu tagéow ConnectTablet_Tags zamiast Connect_Tags.

%% Connect_Tags - read file
%%
%% Instructions:

%% - This read file can be used to create, add and set Webex for BroadWorks

%% client custom tags

%% - Use %% to comment out any steps not required based on deployment specific

%% service requirements:

%% Step 1 -- for new deployments only, create initial tag set label

%% Step 2 -- add a new custom tag (an entry is required for each new tag)

%% Step 3 -- set value for an existing custom tag (entry required for each applicable tag)
%% Step 4 -- display and visually verify tag settings

%%

%% - Edit, modify file as needed respecting command syntax. Save file (e.g. WxT_Tags.txt)
%% - SFTP read file to AS under directory /tmp

%% - Login to AS, bwcli (login as admin)

%% - Execute the following command from bwcli: AS_CLI> r /ftmp/ WXT_Tags.txt

%% - Verify results

%%
%%
%% Step 1: Create Connect tag set label - Connect_Tags
%%
quit all;System;DeviceTagSet
add Connect_Tags

%%
%% Step 2: Add WXT for BWKS custom tags

%% EXAMPLE — for all mobile tags see the list below.
quit all;System;DeviceTagSet; Tags

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% true
%%
%% Step 3: Set Connect custom tags (if tag already exists)

%% EXAMPLE — for all mobile tags see the list below

set tagSetName Connect_Tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% isOverridable true
tagvalue false

%%
%% Step 4: Verify custom tags have been correctly defined and set
%%
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quit all;System;DeviceTagSet; Tags
get tagSetName Connect_Tags
quit all

Ponizej znajduje sie lista wszystkich znacznikéw niestandardowych uzywanych przez Webex dla
firmy CiscoBroadWorks z wartosciami przyktadowymi (domys$inymi lub zalecanymi). Nalezy
pamietaé, ze niektére tagi wymagajg wartosci specyficznych dla danego wdrozenia (np. adresy
serwerow). Dlatego te znaczniki dodaje sie na kohcu skryptu, ale pozostawia sie je puste. Aby je
okresli¢, nalezy doda¢ dodatkowe polecenia set.

10.1 Pulpit

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REJECT_WITH_486_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_XSI_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_XSI_CONFERENCE_CALLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BUSY_LAMP_FIELD_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BLF_DISPLAY_CALLER_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %BLF_NOTIFICATION_DELAY_TIME_WXT% 0

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REMOTE_CONTROL_EVENTS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALLS_SPAM_INDICATION_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags % TRANSFER_CALL_TYPE_WXT% full

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CONFERENCE_CALLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_NWAY_PARTICIPANT_LIST_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %MAX_CONF_PARTIES_WXT% 10

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_STATISTICS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PULL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_MWI_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VISUAL_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_ALWAYS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DESCRIPTION_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_DEFAULT_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_DEFAULT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_DEFAULT_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_WXT%
false

add tagSetName BroadTouch_tags %BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_DEFAULT_WXT%
false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_USE_RPORT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %RPORT_USE_LOCAL_PORT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_TLS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SBC_PORT_WXT% 5075

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_PROXY_DISCOVERY_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_TCP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_UDP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_TLS_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_BACKUP_SERVICE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_SRV_BACKUP_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %PROXY_DISCOVERY_BYPASS_OS_CACHE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_TRANSPORTS_TCP_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 5000

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_TRANSPORTS_TLS_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 10000

add tagSetName BroadTouch_tags %SOURCE_PORT_WXT% 5060

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_ALTERNATIVE_IDENTITIES_WXT% false
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add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_FAILBACK_ENABLED_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_FAILBACK_TIMEOUT_WXT% 900

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_FAILBACK_USE_RANDOM_FACTOR_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_TRANSPORTS_ENFORCE_IP_VERSION_WXT% dns
add tagSetName BroadTouch_tags %TCP_SIZE_THRESHOLD_WXT% 18000

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_REFRESH_ON_TTL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_REFRESH_ON_TTL_USE_RANDOM_FACTOR_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SIP_UPDATE_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_PEM_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SIP_SESSION_ID_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_FORCE_SIP_INFO_FIR_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SRTP_ENABLED_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %SRTP_MODE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REKEYING_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_START_WXT% 8000

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_END_WXT% 8099

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_START_WXT% 8100

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_END_WXT% 8199

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_RTCP_MUX_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_XSI_EVENT_CHANNEL_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %CHANNEL_HEARTBEAT_WXT% 10000

add tagSetName BroadTouch_tags %XSI_ACTIONS_PATH_WXT% /com.broadsoft xsi-actions/

add tagSetName BroadTouch_tags %XSI_EVENTS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-events/

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALLS_AUTO_RECOVERY_WXT% frue

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_MEDIASEC_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SCREEN_SHARE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_CENTER_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_TARGET_WXT% external

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_DND_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_SIMRING_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_SEQRING_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CW_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CLIDB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_PA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CC_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWA_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWM_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_RO_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_VM_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_BRANDING_ENABLED_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_EMAIL_VM_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %USER_PORTAL_SETTINGS_URL_WXT%

add tagSetName BroadTouch_tags %USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET_WXT% external

add tagSetName BroadTouch_tags %USER_PORTAL_SETTINGS_SSO_ENABLED_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PICKUP_BLIND_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PICKUP_DIRECTED_WXT?% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SIP_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_LOCUS_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %VIDEOCALLS_ANSWER_WITH_VIDEO_ON_DEFAULT_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %EMERGENCY_DIALING_ENABLE_REDSKY_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_REMINDER_TIMEOUT_WXT% 0
add tagSetName BroadTouch_tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_MANDATORY_LOCATION_WXT% -1
add tagSetName BroadTouch_tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_LOCATION_PROMPTING_WXT%
once_per_login
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add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_FORCED_LOGOUT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_EXECUTIVE_ASSISTANT_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_RECORDING_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PARK_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %CALL_PARK_AUTO_CLOSE_DIALOG_TIMER_WXT% 10
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_DESKPHONE_CONTROL_AUTO_ANSWER_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_RTP_ICE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_ICE_MODE_WXT% icestun

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_ICE_PORT_WXT% 3478

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_URI_DIALING_ENABLE_LOCUS_CALLING_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_UNIFIED_CALL_HISTORY_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %RTP_ICE_SERVICE_URI_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %FORCED_LOGOUT_APPID_WXTY% true

add tagSetName BroadTouch_tags %XSI_ROOT_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %SBC_ADDRESS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %SBC_PORT_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %MWI_MODE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VOICE_MAIL_TRANSCRIPTION_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %DOMAIN_OVERRIDE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUTO_ANSWER_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %USE_PAI_AS_CALLING_IDENTITY_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_CENTER_AGENT_OUTGOING_CALLS_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_MULTI_LINE_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUDIO_QOS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %AUDIO_QOS_VALUE_WXT% 46

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VIDEO_QOS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %VIDEO_QOS_VALUE_WXT% 34

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_BLOCK_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SIMULTANEOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REMOTE_MUTE_CONTROL_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT% true
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_MOVE_HERE_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_TRANSFER_AUTO_HOLD_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_INFO_CALLS_WXT% false
add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_GCP_NOTIFICATIONS_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_GCP_DISPLAY_CALLER_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %GCP_NOTIFICATION_MAX_TIMEOUT_VALUE_WXT% 120
add tagSetName BroadTouch_tags %UDP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% true

add tagSetName BroadTouch_tags %TCP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %TLS_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_RTP_ICE_IPV6_WXT% false

add tagSetName BroadTouch_tags %CLID_REMOTE_NAME_MACHINE_MODE_WXT% resolved
add tagSetName BroadTouch_tags %PERSONAL_ASSISTANT_ENABLED_WXT% false

10.2 Mobilna

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_REJECT_WITH_486_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALLS_SPAM_INDICATION_WXT% false
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add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %TRANSFER_CALL_TYPE_WXT% full

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_XSI_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CONFERENCE_CALLS_WXTY% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_NWAY_PARTICIPANT_LIST_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %MAX_CONF_PARTIES_WXT% 10

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_STATISTICS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_PULL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_MWI_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VISUAL_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_ALWAYS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DESCRIPTION_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_WXTY% false
add tagSetName Connect_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_DEFAULT_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_DEFAULT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_DEFAULT_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_DEFAULT_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_USE_RPORT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %RPORT_USE_LOCAL_PORT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %USE_TLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %SBC_PORT_WXT% 5075

add tagSetName Connect_Tags %USE_PROXY_DISCOVERY_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %USE_TCP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %USE_UDP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %USE_TLS_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_BACKUP_SERVICE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_SRV_BACKUP_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %SIP_TRANSPORTS_TCP_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 5000

add tagSetName Connect_Tags %SIP_TRANSPORTS_TLS_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 10000

add tagSetName Connect_Tags %SOURCE_PORT_WXT% 5060

add tagSetName Connect_Tags %USE_ALTERNATIVE_IDENTITIES_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %SIP_TRANSPORTS_ENFORCE_IP_VERSION_WXT% dns

add tagSetName Connect_Tags %TCP_SIZE_THRESHOLD_WXT% 18000

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SIP_UPDATE_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_PEM_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SIP_SESSION_ID_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_FORCE_SIP_INFO_FIR_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %SRTP_ENABLED_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %SRTP_MODE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_REKEYING_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_START_WXT% 8000

add tagSetName Connect_Tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_END_WXT% 8099

add tagSetName Connect_Tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_START_WXT% 8100

add tagSetName Connect_Tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_END_WXT% 8199

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RTCP_MUX_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_XSI_EVENT_CHANNEL_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %CHANNEL_HEARTBEAT_WXT% 10000

add tagSetName Connect_Tags %XSI_ACTIONS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-actions/

add tagSetName Connect_Tags %XSI_EVENTS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-events/

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALLS_AUTO_RECOVERY_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %USE_MEDIASEC_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SCREEN_SHARE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_CENTER_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_TARGET_WXT% external

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFA_VISIBLE_WXT% true
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add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_DND_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SIMRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SEQRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CW_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CLIDB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_PA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CC_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWA_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWM_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_RO_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_VM_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BRANDING_ENABLED_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_EMAIL_VM_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET_WXT% external

add tagSetName Connect_tags %USER_PORTAL_SETTINGS_SSO_ENABLED_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_EMERGENCY_DIALING_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT% cs-only
add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_DIALING_NUMBERS_WXT% 911,112

add tagSetName Connect_Tags %PN_FOR_CALLS_CONNECT_SIP_ON_ACCEPT_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %REJECT_WITH_XSI_MODE_WXT% decline_false

add tagSetName Connect_Tags %REJECT_WITH_XSI_DECLINE_REASON_WXT% busy

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DIALING_CALL_BACK_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %DIALING_CALL_BACK_TIMER_WXT% 10

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_RECORDING_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %PN_FOR_CALLS_RING_TIMEOUT_SECONDS_WXT% 35
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SINGLE_ALERTING_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_PARK_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %CALL_PARK_AUTO_CLOSE_DIALOG_TIMER_WXT% 10
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RTP_ICE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %RTP_ICE_MODE_WXT% icestun

add tagSetName Connect_Tags %SIP_URI_DIALING_ENABLE_LOCUS_CALLING_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %RTP_ICE_PORT_WXT% 3478

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DIALING_VOIP_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DIALING_NATIVE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DIALING_MODE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DIALING_MODE_DEFAULT_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DIALING_NATIVE_ENABLE_BWKS_MOBILITY_DEPENDENCY_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_XSI|_CALL_CONTROL_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %XSI|_CALL_CONTROL_DEPLOYMENT_TYPE_WXT% MNO_Access
add tagSetName Connect_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_1_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_2_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_3_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_XSI|_HOLD_CALLS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_UNIFIED_CALL_HISTORY_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %RTP_ICE_SERVICE_URI_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %XSI_ROOT_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %SBC_ADDRESS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %SBC_PORT_WXT% frue

add tagSetName Connect_Tags %MWI_MODE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_TRANSCRIPTION_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DOMAIN_OVERRIDE_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SIP_VIDEOCALLS_WXT% true
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add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_LOCUS_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %VIDEOCALLS_ANSWER_WITH_VIDEO_ON_DEFAULT_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_DIALING_ENABLE_REDSKY_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_REMINDER_TIMEOUT_WXT% 0

add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_MANDATORY_LOCATION_WXT% -1
add tagSetName Connect_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_LOCATION_PROMPTING_WXT% once_per_login
add tagSetName Connect_Tags %USE_PAI_AS_CALLING_IDENTITY_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_DELIVERY_BLOCKING_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_MOBILITY_PERSONA_MANAGEMENT_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RING_SPLASH_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_PN_MOBILE_CALL_INFO_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_AUDIO_QOS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %AUDIO_QOS_VALUE_WXT% 46

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VIDEO_QOS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %VIDEO_QOS_VALUE_WXT% 34

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_BLOCK_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_WIDGET_HOLD_CALLS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_WIDGET_TRANSFER_CALLS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_WIDGET_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SIMULTANEOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT% true
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %DIALING_NATIVE_FAC_PREFIX_WXT%

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_TRANSFER_AUTO_HOLD_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_INCOMING_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_MISSED_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_ADDITIONAL_NUMBERS_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_CALL_CENTER_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_HUNT_GROUP_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_DELIVERY_BLOCKING_WXT% false
add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_INFO_CALLS_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %UDP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% true

add tagSetName Connect_Tags %TCP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %TLS_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RTP_ICE_IPV6_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %CLID_REMOTE_NAME_MACHINE_MODE_WXT% resolved

add tagSetName Connect_Tags %PERSONAL_ASSISTANT_ENABLED_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %PN_FOR_CALLS_DELIVERY_MODE_WXT% false

add tagSetName Connect_Tags %ENABLE_MULTI_LINE_WXT% false

10.3 Tablet

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_REJECT_WITH_486_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags % TRANSFER_CALL_TYPE_WXT% ful

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI_TRANSFER_CALLS_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALLS_SPAM_INDICATION_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CONFERENCE_CALLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_NWAY_PARTICIPANT_LIST_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %MAX_CONF_PARTIES_WXT% 10
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add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_STATISTICS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_PULL_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_MWI_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VISUAL_VOICE_MAIL_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_ALWAYS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DESCRIPTION_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_WXT%
false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_DEFAULT_WXT%
false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_DEFAULT_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_WXTY% false
add tagSetName ConnectTablet Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_DEFAULT_WXT%
false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_WXT%
false

add tagSetName ConnectTablet Tags %BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_DEFAULT_WXT%
false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_USE_RPORT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RPORT_USE_LOCAL_PORT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_TLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SBC_PORT_WXT% 5075

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_PROXY_DISCOVERY_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_TCP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_UDP_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_TLS_FROM_DNS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_TRANSPORTS_TCP_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 5000

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_TRANSPORTS_TLS_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 10000

add tagSetName ConnectTablet_Tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_BACKUP_SERVICE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_SRV_BACKUP_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SOURCE_PORT_WXT% 5060

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_ALTERNATIVE_IDENTITIES_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_TRANSPORTS_ENFORCE_IP_VERSION_WXT% dns

add tagSetName ConnectTablet_Tags %TCP_SIZE_THRESHOLD_WXT% 18000

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SIP_UPDATE_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_PEM_SUPPORT_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SIP_SESSION_ID_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_FORCE_SIP_INFO_FIR_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SRTP_ENABLED_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SRTP_MODE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_REKEYING_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_START_WXT% 8000

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_END_WXT% 8099

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_START_WXT% 8100

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_END_WXT% 8199

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RTCP_MUX_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI_EVENT_CHANNEL_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %CHANNEL_HEARTBEAT_WXT% 10000

add tagSetName ConnectTablet_Tags %XSI_ACTIONS_PATH_WXT% /com.broadsoft xsi-actions/

add tagSetName ConnectTablet_Tags %XSI_EVENTS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-events/

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALLS_AUTO_RECOVERY_WXT% frue

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_MEDIASEC_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SCREEN_SHARE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_CENTER_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_TARGET_WXT% external

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFB_VISIBLE_WXT% true
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add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_DND_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACR_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SIMRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SEQRING_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CW_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CLIDB_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_PA_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CC_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWA_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWM_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_RO_VISIBLE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_VM_VISIBLE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BRANDING_ENABLED_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_EMAIL_VM_VISIBLE_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET_WXT% external

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_SSO_ENABLED_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_EMERGENCY_DIALING_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT% cs-only
add tagSetName ConnectTablet Tags %EMERGENCY_DIALING_NUMBERS_WXT% 911,112

add tagSetName ConnectTablet_Tags %PN_FOR_CALLS_CONNECT_SIP_ON_ACCEPT_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %REJECT_WITH_XSI_MODE_WXT% decline_false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %REJECT_WITH_XSI_DECLINE_REASON_WXT% busy

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DIALING_CALL_BACK_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DIALING_CALL_BACK_TIMER_WXT% 10

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_RECORDING_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %PN_FOR_CALLS_RING_TIMEOUT_SECONDS_WXT% 35
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SINGLE_ALERTING_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_PARK_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %CALL_PARK_AUTO_CLOSE_DIALOG_TIMER_WXT% 10
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RTP_ICE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_ICE_MODE_WXT% icestun

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_URI_DIALING_ENABLE_LOCUS_CALLING_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_ICE_PORT_WXT% 3478

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DIALING_VOIP_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DIALING_NATIVE_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DIALING_MODE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DIALING_MODE_DEFAULT_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DIALING_NATIVE_ENABLE_BWKS_MOBILITY_DEPENDENCY_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI_CALL_CONTROL_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %XS|_CALL_CONTROL_DEPLOYMENT_TYPE_WXT% MNO_Access
add tagSetName ConnectTablet_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_1_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_2_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_3_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI_HOLD_CALLS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_UNIFIED_CALL_HISTORY_WXTY% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_ICE_SERVICE_URI_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %XSI_ROOT_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SBC_ADDRESS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SBC_PORT_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %MWI_MODE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_TRANSCRIPTION_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_URL_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DOMAIN_OVERRIDE_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SIP_VIDEOCALLS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_LOCUS_VIDEOCALLS_WXT% true
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add tagSetName ConnectTablet_Tags %VIDEOCALLS_ANSWER_WITH_VIDEO_ON_DEFAULT_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_DIALING_ENABLE_REDSKY_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_REMINDER_TIMEOUT_WXT% 0
add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_MANDATORY_LOCATION_WXT% -1
add tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_LOCATION_PROMPTING_WXT%
once_per_login

add tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_PAI_AS_CALLING_IDENTITY_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RING_SPLASH_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_PN_MOBILE_CALL_INFO_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_AUDIO_QOS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %AUDIO_QOS_VALUE_WXT% 46

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VIDEO_QOS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %VIDEO_QOS_VALUE_WXT% 34

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_BLOCK_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_WIDGET_HOLD_CALLS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_WIDGET_TRANSFER_CALLS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_WIDGET_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SIMULTANEOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT% true
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %DIALING_NATIVE_FAC_PREFIX_WXT%

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_TRANSFER_AUTO_HOLD_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_INCOMING_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_MISSED_CALLS_APPEND_NUMBER_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_ADDITIONAL_NUMBERS_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_CALL_CENTER_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_HUNT_GROUP_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CLID_OUTGOING_CALLS_DELIVERY_BLOCKING_WXT% false
add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_INFO_CALLS_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %UDP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% true

add tagSetName ConnectTablet_Tags %TCP_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %TLS_KEEPALIVE_ENABLED_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RTP_ICE_IPV6_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %CLID_REMOTE_NAME_MACHINE_MODE_WXT% resolved

add tagSetName ConnectTablet_Tags %PERSONAL_ASSISTANT_ENABLED_WXT% false

add tagSetName ConnectTablet_Tags %PN_FOR_CALLS_DELIVERY_MODE_WXT% false

10.4 Znaczniki systemowe
Ponizej znajdujg sie znaczniki systemowe uzywane przez Webex dla BroadWorks.

%BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-n%
%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-n%
%BWLINEPORT-n%
%BWHOST-n%
%BWAUTHUSER-n%
%BWAUTHPASSWORD-n%
%BWE164-n%

%BWNAME-n%
%BWEXTENSION-n%
%BWAPPEARANCE-LABEL-n%
%BWDISPLAYNAMELINEPORT%
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%BWLINEPORT-PRIMARY %
%BWE911-PRIMARY-HELDURL%
%BWE911-CUSTOMERID%
%BWE911-SECRETKEY%
%BWE911-EMERGENCY-NUMBER-LIST%
%BW-MEMBERTYPE-n%
%BWUSEREXTID-n%
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11 Akronimy i skréty

W tej sekcji wymieniono akronimy i skréty uzywane w niniejszym dokumencie. Akronimy i skréty
podano w kolejnosci alfabetycznej wraz z ich znaczeniem.

ACB
ACD
ACR
AES
ALG
API
APK
APNS
ARS
AS
AVP
BW
BWA
BWKS
BWM
BYOD
CcC
CFB
CFNA
CFNR
CIF
CLI
CLID
CLIDB
CRLF
Cs
Ccswy
Ccw
DB
DM
DND
DNS

Automatyczne potagczenie zwrotne
Automatyczna dystrybucja potgczen
Odrzucanie potgczeh anonimowych
Zaawansowany standard szyfrowania
Brama warstwy aplikaciji

Interfejs programowania aplikacji

Pakiet aplikaciji

Ustuga powiadomien push Apple
Automatyczny wybor szybkosci transmisji danych
Serwer aplikacji (Cisco BroadWorks)
Profil audio i wideo

BroadWorks

BroadWorks Z dowolnego miejsca
BroadWorks

BroadWorks Mobilnosé

Przynies wtasne urzgdzenie

Centrum potfgczen

Przekazywanie potgczen Zajete
Przekazywanie potgczen Bez odpowiedzi
Niedostepne przekierowywanie potgczen
Wspdlny format posredni

Interfejs wiersza polecen

Tozsamos¢ linii wywotujgcej

Blokowanie dostarczania identyfikatora linii wywotujgcej
Podawanie na linii powrotnej wdzka
Przetacznik

Widok sieci WWW Ustawienia potgczen
Potaczenia oczekujgce

Baza danych

Zarzadzanie urzgdzeniami

Nie przeszkadzacé

System nazw domen
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DPC Sterowanie telefonem stacjonarnym

DTAF Typ urzadzenia Plik archiwum

ECACS Ustuga zmiany adresu potgczen alarmowych

FMC Konwergencja stacjonarna-mobilna

FQDN W petni kwalifikowana nazwa domeny

HMAC Kod uwierzytelniania wiadomosci skrétu

ICE Ustanowienie interaktywnych potgczeh sieciowych
iLBC kodek internetowy o niskiej szybkosci transmisji danych
IM Wiadomosci btyskawiczne

IM&P Wiadomosci blyskawiczne i informacje o obecnosci
10T Testy wspotdziatania

IP Protokét internetowy

JID Jabber Identyfikator

M/O Obowigzkowe/opcjonalne

MNO Operator sieci komoérkowej

MTU Maksymalna jednostka transmisyjna

MUC Czat dla wielu uzytkownikow

MWI Wskaznik oczekujgcej wiadomosci

NAL Warstwa abstrakcji sieci

NAPTR Wskaznik uprawnien nadawania nazw

NAT Translacja adresow sieciowych

oTT Na gorze

PA Asystent osobisty

PAI Tozsamos¢ potwierdzona przez P

PEM P-Early Media

PLI Wskazanie utraty obrazu

PLMN Publiczna lgdowa sie¢ komorkowa

PN Powiadomienie wypychane

QCIF Czwarty wspdlny format posredni

QoS Jakosc ustug

RO Zdalne biuro

RTCP Protokdt sterowania w czasie rzeczywistym

RTP Protokdt czasu rzeczywistego

SaaS Oprogramowanie jako ustuga

SAN Nazwa alternatywna podmiotu

SASL Proste uwierzytelnianie i warstwa zabezpieczen
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SAVP Bezpieczny profil audio i wideo

SBC Kontroler graniczny sesji

SCA Wyglad potgczenia udostepnionego

SCF Funkcja ciggtosci sesji

SCTP Protokdt transmisji sterowania strumieniem

SDP Protokdt definicji ses;ji

SEQRING Sekwencyjne wywotywanie potgczen

SIMRING Jednoczesne wywotywanie potgczen

SIP Protokét inicjowania sesiji

SNR Stosunek sygnatu do szumu

SNR Zasieg pojedynczego numeru

SRTCP Protokdét bezpiecznej kontroli w czasie rzeczywistym
SRTP Bezpieczny protokdt transportu w czasie rzeczywistym
SSL Warstwa bezpiecznych gniazd

STUN Narzedzia przechodzenia sesji dla ustugi NAT
SUBQCIF Podkwartat CIF

TCP Protokdt sterowania transmisjg

TLS Zabezpieczenia warstwy transportowej

TTL Czas zy¢

TURN Przechodzenie przy uzyciu ustugi NAT przekazywania
UDP Protokdt danych uzytkownika

ul Interfejs uzytkownika

UMS Serwer wiadomosci (Cisco BroadWorks)

URI Jednolity identyfikator zasobu

uvs Serwer wideo (Cisco BroadWorks)

VGA Video Graphics Array

VolP Glos przez IP (VoIP)

VVM Wizualna poczta gtosowa

WXT Webex

XMPP Rozszerzalny protokdt przesytania wiadomosci i obecnosci
XR Raport rozszerzony

Xsp Platforma ustug rozszerzonych

Xsi Interfejs ustug rozszerzonych
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