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Portal administratora — plany połączeń wychodzących 
 

 carrier.webex.com/outbound_calling_plans_rep/ 

12 grudnia 2017 r. 

 
Strona główna | Wskazówki administratora | Portal administratora - Outbound Calling Plany 

 
OverviewConfigure Outbound Calling For LocationsConfigure Outbound Calling 

ForIndividual UsersConfiguring ActionsCalling Plany by Countrypowrót dop 

Omówienie 
Administratorzy mogą zarządzać wychodzącymi planami połączeń klientów dla każdej witryny 

i określonych użytkowników/numerów telefonów. Połączenia wychodzące regulują 

zachowanie połączeń umieszczanych w różnych typach adresatów: 

• Wewnętrzne (wewnątrzzakładowe)  

• Lokalne 

• Międzystrefowe 

•  Bezpłatne 

• Międzynarodowe 

• Pomoc operatora 

• Chargeable Directory Assistance 

• Special Services I 

• Usługi specjalne II  

• Usługi Premium I 

• Usługi premium II 

 

Konfigurowanie połączeń wychodzących dla 
lokalizacji 

1. Zaloguj się do portalu administratora i wybierz witrynę. 

2. Wybierz Zaawansowane usługi w menu nawigacyjnym po lewej stronie. 

3. Następnie wybierz opcję Połączenia wychodzące w sekcji Ustawienia pakietu witryny. 
 

https://s3.amazonaws.com/jesse-blynk/Articles/End%2BUser%2BArticles/Images/Outbound%2Bcalling%2Bplan/BSFT_REP_22_6_Outbound%2BCalling%2BPlans_01.jpg
https://carrier.webex.com/outbound_calling_plans_rep/
https://carrier.webex.com/
https://carrier.webex.com/administrator-articles/
https://carrier.webex.com/calling-plans-by-country
https://carrier.webex.com/outbound_calling_plans_rep/
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Kliknij obraz dla dużego widoku  

Konfigurowanie połączeń wychodzących dla 

poszczególnych użytkowników 
1. Zaloguj się do portalu administratora i wybierz witrynę. 

2. Wybierz kartę Użytkownicy w menu nawigacyjnym po lewej stronie. 

3. Znajdź użytkownika, którego chcesz skonfigurować, i kliknij menu rozwijane Akcje. 
Wybierz 

Edytuj. 
 

 
Kliknij obraz dla dużego widoku  

5. Po wyświetleniu okna dialogowego edycji użytkownika kliknij opcję Uprawnienia 

połączeń. W tym miejscu można skonfigurować połączenia wychodzące. 
 

 
Kliknij obraz dla dużego widoku  

Połączenia wychodzące mają wstępną konfigurację domyślną. Może zostać zmodyfikowany 

w taki sposób, aby odpowiadał potrzebom biznesowym w zakresie dopuszczania lub 

blokowania niektórych rodzajów połączeń wychodzących. Ta konfiguracja połączeń 

wychodzących na poziomie witryny jest domyślna dla wszystkich użytkowników, jednak 

użytkownicy mogą mieć własny plan połączeń wychodzących skonfigurowany pod kątem 

swoich potrzeb biznesowych w sekcji Przypisania/Lista według użytkownika. 

Są to domyślne ustawienia planu połączeń wychodzących. 

 
Typ Ustawienie domyślne Przekazywanie/prze włączone 

 

http://s3.amazonaws.com/flex-support/wp-content/flex/guides/Users_OutboundCalling/OutboundCalling_3.jpg
http://s3.amazonaws.com/flex-support/wp-content/flex/guides/Users_OutboundCalling/OutboundCalling_4.jpg
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Wewnętrzne 
(wewnątrzmaciczne) 

Zezwól Tak 

Lokalne Zezwól Tak 

Międzystrefowe Zezwól Tak 

Bezpłatne Zezwól Tak 

Międzynarodowe Blokuj Nie 

Pomoc operatora Zezwól Tak 

Płatna pomoc dotycząca 
numeru 

Zezwól Tak 

Usługi specjalne I Zezwól Tak 

Usługi specjalne II Zezwól Tak 

Usługi premium I Blokuj Nie 

Usługi premium II Blokuj Nie 

 
Konfigurowanie działań 
Dla każdego typu połączeń wychodzących czynność może być skonfigurowana do 
określonego leczenia 

 
Reguły połączeń inicjowanych lub przekazywanych/przekazywanych z witryny lub 

numeru są następujące: 

 Zezwól — połączenia mogą być przypisane do typu docelowego. 

 Zezwól przy użyciu kodu autoryzacji – Użytkownik musi wprowadzić wstępnie 

zdefiniowany kod, aby nawiązać połączenie z typem docelowym zdefiniowanym 

na ekranie Kody autoryzacji w sekcji Więcej opcji. 

 Blokuj — połączenia są blokowane dla typu docelowego. 

 Przekaż do 1., 2. i 3. — połączenia próbowane do typu docelowego są 

przenoszone na określony numer, który jest zdefiniowany na ekranie Numery 

przekierowywania w sekcji Więcej opcji. 

 Przekaż/Przekaż — wybierz, czy określone typy połączeń mogą być 

Przekazywane lub Przekazywane na inny numer, klikając pole wyboru. Jeśli ta 

opcja jest włączona, użytkownicy mogą przekazywać lub przekazywać typ 

połączenia na inny numer. 
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Kod autoryzacjiPołączenia tego typu wymagają wprowadzenia przez użytkownika 

kodu autoryzacji, zanim będzie on dozwolony. Przed użyciem w rozwijanym menu 

akcji Zaplanuj połączenie musi zostać zdefiniowany co najmniej jeden kod autoryzacji. 

W obszarze Więcej opcji wybierz kody autoryzacji. Nie można zmodyfikować opisu kodu 

z listy. Jeśli opis wymaga edycji, usuń kod i dodaj go ponownie z nowym opisem. 

 Lista kodów – Na liście pojawi się lista wcześniej zdefiniowanych kodów. Listę 

można wyszukiwać za pomocą paska wyszukiwania u góry okna podręcznego. 

 Dodaj kod – Kliknij „Dodaj”, aby dodać nowy kod autoryzacji. Wprowadź nazwę IdP 

Dodaj numer Numer można wprowadzić lub wybrać z rozwijanego pola. Musi być 

liczbą całkowitą od 2 do 14 cyfr. Wprowadź krótki opis kodu, który będzie 

wyświetlany na liście kodów. 

 Usuń kod — podczas przeglądania listy kodów naciśnij pole w lewej większości 

kolumn, aby wybrać kod lub kody do usunięcia. Naciśnij przycisk „Usuń”. 

Wybrane kody zostaną usunięte z listy i nie pozwolą na przetwarzanie połączeń, 

jeśli zostaną wprowadzone. 

Przenieś moje numery 

Wprowadź numer w odpowiednich polach poniżej, który będzie używany jako numer 

docelowy, gdy użytkownik wykona połączenie typu zdefiniowanego w ustawieniu 

Przekaż do 1., Przekaż do 2. lub Przekaż do 3. 

 Numery przekierowywania 1 – numer telefonu używany do przekierowywania 

do 1. ustawienia.  Numery przekierowywania 2 – numer telefonu używany do 

przekierowywania do 2. ustawienia.  Numery przekierowywania 3 – numer 

telefonu używany do przekierowywania do 3. ustawienia. 
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