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Tabela 1 zawiera historyczng liste zaktualizowanych i nowych tematéw dodanych do niniejszego
przewodnika.

Tabela 1. Platforma spotkan Webex Suite — podrecznik wdrazania — Historia publikaciji

Data Zaktualizowane lub nowe tematy Zaktualizuj szczegoty i
lokalizacje
24 czerwca Publikacja poczgtkowego dokumentu Wydanie wstepne
2024 r.

26 lipca 2024 r. = State formatowanie, fgcza. Dodano funkcje
Al krok dalej

29 sierpnia Dodano ustawienia CH, aby zarzgdzac
2024 r. domysinymi przeniesieniami spotkan

4 wrzesnia  Dodano kodek ustugi Webex Al i funkcje
2024 . unikatowe dla platformy spotkan Webex Suite
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@  Wprowadzenie

Ten dokument pomoze w zrozumieniu platformy spotkan Webex Suite. Obejmie to
przeglad na wysokim poziomie i ogolne kwestie dotyczgce gotowosci klienta i migracji
do platformy spotkan Webex Suite.

W stosownych przypadkach zawarto tu dyskusje ogolne i kroki wysokiego
szczebla oraz powigzania z innymi dokumentami.

Odbiorcy docelowi

Ten przewodnik skierowany jest do klientéw Webex, ktorzy korzystajg z klienta Webex
Meetings (MC) (w _petni funkcjonalnespotkania) w przypadku spotkan i majg jedno z
nastepujgcych zatozen:

=  Witryny Webex Meetings i uzytkownicy powigzani z Webex Control Hub (Control Hub).

=  Witryny Webex Meetings zarzgdzane przez Control Hub (witryna dostepna
z Control Hub na https://admin.webex.com/)

Planowana publiczno$¢ to osoby lub zespoty, ktére zarzgdzajg witrynami Webex
Meetings i majg wiedze na temat aplikacji Webex, administracji Control Hub do
zarzgdzania uzytkownikami, ustug i konfiguraciji aplikac;ji.

Omowienie

Czym jest platforma spotkan Webex Suite?

Upraszcza to srodowisko Webex. Wspierana jest wiodgcg globalng
infrastrukturg, z ktérej korzysta dzis Webex w aplikacji Webex, a jednoczesnie
zwieksza i optymalizuje niektére przeptywy podczas spotkania dzieki bogatym
doswiadczeniom w czasie rzeczywistym. Zapewni to szybszy czas dotgczania i
najwyzszg jakos$¢ spotkania dostepng podczas kazdego spotkania.

= Aplikacja Webex (jedna aplikacja*) umozliwia klientom wdrozenie jednej
aplikacji dla wszystkich obcigzen zwigzanych ze wspotpraca.

= Spojne srodowisko uzytkownika dla wszystkich uczestnikow spotkania.

= Kazde spotkanie jest obstugiwane w weztach siatki wideo.

= Ulepszona i zoptymalizowana pod katem pracy hybrydowe;.

-_2-" *Uwaga: Webinaria nie sg obecnie obstugiwane na platformie spotkan Webex Suite,
' I dopdki nie dodamy wsparcia dla Webinars na platformie spotkan Webex Suite,
potrzebny jest Meeting Client (MC). W przypadku urzgdzenn mobilnych potrzebna jest
aplikacja Webex i Webex Meet.

© 2024 Cisco — CTG Cidsslofiekattial
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Biezace wyzwania zwigzane z pelnymi polecanymi spotkaniami (MC)

= Klienci muszg utrzymywac dwie aplikacje na urzgdzeniach stacjonarnych i
mobilnych (klient aplikacji Webex & Meeting) oraz Sledzi¢ zestaw funkciji
powigzanych z tymi dwoma aplikacjami.

* W przypadku wdrozen VDI klienci muszg wdrozy¢ dwie aplikacje i dwie wtyczki.
Aplikacja i wtyczka Webex do potgczen, klient Webex Meetings i wtyczka do spotkan.

» Brak obstugi weztéw siatki wideo dla spotkan z petnymi funkcjami (MC).

Challenges Desktop & Mobile “

Admins need to track ktop ~ Full-Featured Video mesh not Webex App -
2 monthly release schedules Meeting experience via supported for Calling - Plugin 1
(MC & Webex) Meeting Client plug-in Full-Featured Webex Meetings —

Manage multiple Apps on meetings. Meetings Client for
Mobile. Mobile -~ Webex App and Webex Meetings —
Manage multiple Plugins for Webex Meeting client Plugin - 2

VDI required for users to join

A meetings.
Meeungs component

packaged into Webex App ~
installer but can appear as \
extra app on Windows

w O

ux — No native meetings
experience on Linux
(browser only)

Drag on product resources and
footprint with two platforms

Korzysci z platformy spotkan Webex Suite

Platforma spotkan Webex Suite zajmuje sie wszystkimi wyzwaniami opisanymi powyzej za
pomocg funkcji Full Featured Meetings i konwertuje wrazenia ze spotkan w aplikacjach i
urzgdzeniach Webex oraz odblokowuje potencjat funkcji Webex Al, ciggtej wspotpracy przed i
po spotkaniu, z bogatymi doswiadczeniami w czasie rzeczywistym.

Webex Al features

Every meeting is a3 Webex Meeting
Consistent experiences

Faster join experience

Simplified management (VDI)

Higher scale video mesh

Pre, in, and post-meeting (containers)

© 2024 Cisco - CTG CitasCofafattial



.. Gotowo$¢ klienta

Kluczowe kwestie
Podstawowym wymogiem platformy spotkan Webex Suite jest wdrozenie aplikacji Webex dla
uzytkownikéw klienta.
= Aplikacja Webex wdrozona na komputery stacjonarne i urzgdzenia mobilne (iOS,
iPadOS, Android, Windows)
= Zalecang wersjg aplikacji Webex jest najnowsza wersja GA.
= https://www.webex.com/downloads.html
= Aplikacje mobilne — przenies aplikacje Webex na urzgdzenia mobilne uzytkownikow

koncowych.
#  Download on the GETITON B Getit from
S App Store P> Google Play B Microsoft
= Przejrzyj kluczowe zmiany opisane w artykule pomocy

=  Przejrzyj wymagania dotyczgce zapory, Webex dostarcza porty rezerwowe do
istniejgcego UDP 9000, ktoéry jest uzywany w kliencie Meetings Center, ale sprawdz
wymagania, aby upewnic sie, ze wymagane porty sg otwarte.

=  WezZ udziat w programie betaw celu zrozumienia zmian w doswiadczeniu
uzytkownika i nowych funkcji dostepnych tylko dla platformy spotkan Webex Suite.

-l PomocArtykut] WebexAplikacjawsparciepolityka

Kwestie dotyczace zapory

Firma Webex zaleca, aby klient zaktualizowat zapory w celu spetnienia nowych wymagan dotyczacych
portéw zapory. Jednak Webex dostarcza porty rezerwowe do istniejgcego UDP 9000, ktory jest
uzywany w kliencie Meetings Center.

Sygnalizacja spotkanh i ruch multimediow to zainicjowana aplikacja Webex. Nalezy stosowac¢ tylko
reguty zapory wychodzacej (zapora powinna zezwalac¢ na ruch powrotny z ustug Webex)

W ponizszej tabeli podano szczegotowe informacje dotyczgce wymagan zapory multimedialnej

Proces aplikacji (Windows) ciscocollabhost.exe
Protokot UbDP

Adres zrodtowy Lokalny adres IP
*Zrodto sygnatu audio portu  od 52 000 do 52 049
*Wideo z portu zrédlowego  od 52 100 do 52 199

Adres docelowy Zobacz Wymagania sieciowe dla ustug Webexdla podsieci IP ustug
multimedialnych
Port docelowy UDP 5004 (awaria: UDP 9000, TCP 5004, TCP 443)

*Zakresy portéw zrédtowych majg zastosowanie tylko wtedy, gdy obowigzujg dedykowane ustawienia portu zrodtowego. W
przeciwnym razie porty zrédtowe bedg efemeryczne.

[@ Artykutpomocy|Wiaczdedykowanezakresytworzeniamedidwzrédiowychportowych
© 2024 Cis

CiéseCofiefettial
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Ruch Webex przez serwery proxy i zapory

Wiekszosc klientéw wdraza zapore internetowg lub internetowy serwer proxy i zapore

w celu ograniczenia i kontrolowania ruchu opartego na protokole HTTP, ktéry wkracza do
sieci i jg opuszcza. Istotne jest, aby klienci postepowali zgodnie z wytycznymi opisanymi w
dokumencie wymagan sieciowych, aby umozliwi¢ dostep do ustug Webex z sieci.

Jesli uzywasz tylko zapory, pamietaj, ze filtrowanie ruchu sygnalizacyjnego Webex za
pomocg adresow IP nie jest obstugiwane, poniewaz adresy IP uzywane przez ustugi
sygnalizacyjne Webex sg dynamiczne i mogg ulec zmianie w dowolnym momencie. Jesli
zapora obstuguje filtrowanie adreséw URL, skonfiguruj zapore tak, aby zezwalata na adresy
URL docelowe Webex wymienione w sekcji ,Domeny i adresy URL, do ktorych nalezy
uzyskac dostep dla ustug Webex”.

Ruch sygnalizacyjny Webex i konfiguracja firmowego serwera proxy

Wiekszosc¢ organizacji uzywa serweréw proxy do sprawdzania i kontrolowania ruchu HTTP
opuszczajgcego ich sie¢. Serwery proxy mogag by¢ uzywane do petnienia kilku funkcji
bezpieczenstwa, takich jak zezwalanie lub blokowanie dostepu do okreslonych adresow URL,
uwierzytelnianie uzytkownikéw, wyszukiwanie reputacji adresu IP / domeny / nazwy hosta /
URI oraz odszyfrowywanie i inspekcja ruchu.

Serwery proxy sg rowniez powszechnie uzywane jako jedyna Sciezka, ktéra moze
przesyta¢ do zapory korporacyjnej ruch przeznaczony dla Internetu oparty na protokole
HTTP, umozliwiajgc zaporze ograniczenie wychodzgcego ruchu internetowego
pochodzgcego z serwera (serweréw proxy). Serwer proxy musi zosta¢ skonfigurowany,
aby umozliwi¢ ruch sygnalizacyjny Webex dostep do domen/adreséw URL
wymienionych w sekcji ,Domeny i adresy URL, do ktérych nalezy uzyska¢ dostep w
ustugach Webex”:

7’ Uwaga: Webex zdecydowanie zaleca, aby nie zmienia¢ ani nie usuwaé wartosci

=1 nagtéwka HTTP podczas przechodzenia przez serwer proxy/zapore, chyba ze jest to
dozwolone w niniejszych wytycznych https://www.w3.0org/TR/ct-guidelines/#sec-altering-
header-values.

Modyfikacja lub usuwanie nagtéwkéw HTTP poza tymi wytycznymi moze mie¢ wptyw na
dostep do Ustug Webex, w tym na utrate dostepu do ustug Webex przez aplikacje Webex
i urzgdzenia Cisco Video.

:f Uwaga: Przejrzyj dokument wymagan sieciowychdla dodatkowych funkcji serwera proxy
=" | istotnych dla ustug Webex.

|| Artykutpomocy|Wymaganiasieciowedla\WebexServices
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Jakos¢ ustug
= Jesli aplikacja systemu Windows oznaczy pakiet z wartoscig DSCP, system Windows
zwrdci wartosé DSCP do 0

= W przypadku aplikacji systemu Windows wymagane jest przestrzeganie zasad
grupy w celu oznaczania udostepniania dzwieku, obrazu i ekranu odpowiednimi
oznaczeniami DSCP, np.

= Audio DSCP: EF
= Udostepnianie wideo i ekranu DSCP: AF41

= Ustawienie zasad grupy jest zazwyczaj skonfigurowane do oznaczania dowolnych
pakietéw za pomocg oznaczen DSCP na podstawie:
» Sciezka procesu aplikacji
= Zrédio/port docelowy
= Moze by¢ wymagane podjecie dziatah w celu ponownego wdrozenia Zasad Grupy
QoS, poniewaz proces Windows w trakcie spotkania jest teraz inny, a port zrédtowy
moze by¢ inny
= Aplikacja Webex dla komputerow Mac i urzgdzen przenosnych moze oznaczac pakiety
audio, wideo i udostepniania ekranu odpowiednimi oznaczeniami DSCP jako domysine

= Dzialanie: Zaktualizuj wszystkie zasady grupy Webex, aby zezwoli¢ na
oznaczenia DSCP dla CiscoCollabHost.exe. Klienci powinni rowniez upewnic sie,
ze ich zapora jest skonfigurowana tak, aby zezwalata na UDP 5004 zgodnie z
wymaganiami wymienionymi w sekcji Uwagi dotyczgce zapory.

-l Artykut pomocy | Konfigurowanie wartosci DSCP przy uzyciu szablonu zasad grupy

Aplikacja Webex — Kanal uaktualniania oprogramowania

Aplikacja Webex bedzie jednym klientem dla wszystkich obcigzen (wiadomosci, spotkania, potgczenia).
Wazne jest, aby klienci wiedzieli, ze dostepno$s¢ nowych funkcji zalezy od wersji uzywanej
aplikacji Webex. Aplikacja Webex ma dwa kanaty oprogramowania.

= Najnowsze (miesieczne wydania). Zalecane.

= Zazwyczaj wydany w pierwszy wtorek kazdego miesigca kalendarzowego.
= Powoli (zwalnia co 4 miesigce) — dla tej opcji wymagane jest zatwierdzenie.

= Zazwyczaj wydany w ostatni wtorek dedykowanego miesigca Slow kanatu.

= Dedykowane miesigce dla wersji Slow Channel to luty, czerwiec i pazdziernik.
= \Wydania rozwijajg sie stopniowo w ciggu 7 dni.

-l Zasady pomocvyArtykut|AplikaciaWebexsupport

Vidcast Video | Dlaczeqgo wersja aplikacji Webex jest kluczowa dla platformy spotkan
Webex Suite?
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https://help.webex.com/en-us/article/3btu5u/Enable-dedicated-network-origination-media-source-port-ranges-for-Webex-App#task-template_d5d668de-9feb-45aa-8077-50bdf559ff2b
https://help.webex.com/en-us/article/ne3khsm/Webex-App-support-policy
https://app.vidcast.io/share/0284f872-aad8-493b-8895-b76adebc6093
https://app.vidcast.io/share/0284f872-aad8-493b-8895-b76adebc6093
https://app.vidcast.io/share/0284f872-aad8-493b-8895-b76adebc6093

Wersja aplikacji Webex
Dzieki platformie spotkan Webex Suite funkcje i funkcje sg powigzane z wersjg aplikacji
Webex. Aby skorzystac¢ z najnowszych funkcji, uzytkownicy powinni by¢ w najnowszej
wersji aplikacji Webex.

|| Artykutpomocy | Webexwersja aplikacii

Zarzadzanie uaktualnieniem oprogramowania — Najnowsze ustawienia
kanalu Control Hub

Najnowszy kanat jest zalecany w aplikacji Webex, dzieki czemu klienci mogg otrzymywac
najnowsze funkcje i krytyczne poprawki w ramach comiesiecznych wydan.

Jak pokazano na rysunku 1 ponizej, domysing opcjg sg automatyczne aktualizacje
(Kontrolowane przez firme Cisco). Na rysunku 2, przy wyborze niestandardowych
zaplanowanych aktualizacji z odroczeniem, klienci majg mozliwos$¢ odtozenia aktualizaciji
oprogramowania od 0 — 4 tygodni w razie potrzeby.

Aby przegladac¢ i wprowadzac¢ zmiany w aktualizacjach oprogramowania, Zaloguj sie do

Webex Control Hub (admin.webex.com) -> Przejdz do ustawien organizacji ->
Powtarzajace sie aktualizacje oprogramowania aplikacji Webex

Ryc. 1: Automatyczne aktualizacje — najnowszy kanat bez odroczenia

Monthly Automatic Updates

Recurring software Update automatically with every new version or schedule updates by cadence and deferment. Learn more

updates for Webex app {Oﬁ Automatic updates (Controlled by Cisco) ;J: Defau|t Optlon
Current version: April-

2024 () Custom scheduled updates with deferrals

Updated on: 4/8/2024 The next scheduled update is on 5/13/2024 to version May-2024.
' Download Webex builds

Ryc. 2: Automatyczne aktualizacje — najnowszy kanat z 0 — 4 tygodni odroczenia

Latest Channel with 0 - 4 weeks deferral

Fiecurring software Update automatically with every new version or schedule updates by cadenca and defarment. Learn more
updates for Webex a
P pe () Automatic updates (Controlled by Cisco)
Current version: April-
2024 © custom scheduled updates with deferrals |
No deferral
Updated on: 4/8/2024
a i Cadence () Deferral () '
Download Webex builds 1 week
Latest N 4 Weeks W
2 weeks
Critical patches are automatically applied. They're outside the scope of nd managed by these settings.

3 weeks
(] The next scheduled update is on 6/10/2024 to version May-2024.
4 weeks
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https://help.webex.com/en-us/article/m61d8eb/Webex-App-%7C-About-the-Webex-Suite-meeting-platform#reference-template_f2e370d6-57d1-452d-93a4-615d20aea178

Zarzadzanie uaktualnieniem oprogramowania — ustawienia Slow
Channel Control Hub

Opcja wolnego kanatu aplikacji Webex nie jest dostepna dla wszystkich klientéw i wymaga
zatwierdzenia przez zespo6t produktéw. Ta opcja, mimo ze jest dostepna, nie jest zalecang
konfiguracja, ale Klienci, ktoérzy sg zatwierdzeni dla Slow Channel, mogg umiesci¢ catg
organizacje na Slow Channel aktualizacje z lub bez dodatkowego odroczenia.

Dedykowane miesigce dla wersji Slow Channel to luty, czerwiec i pazdziernik.

Aby przegladac¢ i wprowadzac¢ zmiany w aktualizacjach oprogramowania, Zaloguj sie do
Webex Control Hub (admin.webex.com) -> Przejdz do ustawien organizaciji ->
Powtarzajace sie aktualizacje oprogramowania aplikacji Webex -> Niestandardowe
zaplanowane aktualizacje z opéznieniami -> Cadence (Slow)

_Slow Channel with 0 - 12 weeks deferral

Recurring software Update automatically with every new version or schedule updates by cadence and deferment. Learn more

|updates for Webex a
P PP Automatic updates (Controlled by Cisco)

Current version: February- | 6 weeks '

12024 © Custom scheduled updates with deferrals
:3/3/2024 P :
Updated on: 3/3/202 (Cadence [0) Deferral \ 5 weeks
Download Webex builds al
Slow v 6 weeks v 6 weeks

Critical patches are automatically applied. They're outside the scope of n{ 7 weeks paged by these settings
(£) The next scheduled update is on 8/5/2024 to version June-2024. 8 weeks
9 weeks
10 weeks

11 weeks

12 weeks

Zarzadzanie uaktualnieniem oprogramowania — ustawienia
uzytkownika koncowego

Klienci majg elastyczno$¢, aby umozliwi¢ poszczegdélnym uzytkownikom dostep do
najnowszego kanatu oprogramowania (automatyczne aktualizacje), gdy cata Organizacja jest
ustawiona na kilka tygodni opdznienia.

Ta funkcja umozliwia klientom wybér cztonkéw zespotu IT w najnowszej i najwiekszej wersji
aplikacji Webex w celu zweryfikowania, zakwalifikowania nowych wersji aplikacji Webex
przed wprowadzeniem nowej wersji aplikacji Webex do catej organizaciji.

Aby umozliwi¢ uzytkownikom indywidualnym korzystanie z najnowszego kanatu (aktualizacje
automatyczne).

Zaloguj sie do Webex Control Hub (admin.webex.com) -> Przejdz do zaktadki
Uzytkownicy -> Ogolne. Przetgcz ustawienia ,Zezwalaj na automatyczne aktualizacje”, aby
umozliwi¢ uzytkownikowi comiesieczne automatyczne aktualizacje. To ustawienie ma
pierwszenstwo przed ustawieniami poziomu organizacji i domysinie jest wytgczone.
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Summary Profile General Meetings Calling Messaging Hybrid Services Devices Vidcast

General template applied: Al Template | Actions v )

Webex desktop app When turned on, this user's Webex desktop app will automatically update to the newest version.
updates m Allow automatic updates]

Uwaga: Opcje oparte na grupie / szablonie, aby ustawi¢ kanat oprogramowania dla grupy
uzytkownikéw, znajdujg sie w zalegtym dzienniku i sg wstepnie ukierunkowane na Q4 CY24.

Zarzadzanie uaktualnieniem oprogramowania — Beta Channel

Oprocz Klientéw posiadajgcych najnowszg i wolng opcje aktualizacji oprogramowania dla
aplikacji Webex, mogg oni réwniez zarejestrowac sie w programie Webex Beta, aby uzyskac
wczesny dostep do nowych funkgji i funkcji. Zazwyczaj wersja beta aplikacji Webex jest
dostepna 3-4 tygodnie przed datg dostepnosci ogolnej (GA).

Ponizsze zdjecia ilustrujg, w jaki sposob klient moze zostaé zarejestrowany w wersiji
beta, aby uzyskac¢ wczesny dostep i mie¢ swojg organizacje na najnowszym lub
powolnym kanale z odroczeniem.

Customer Awmss)| Selectg::;i;n Beta Org on Automatic Updates

Select users on Beta Select users on Automatic Updates Org on Latest Channel with 1 -
Channel (Monthly) Cluster B Equivalent 4 weeks deferral

Customer B

Select users on Beta Select users on Automatic Updates  Org on Slow Channel with 1 -

Customer C Channel (Monthly) Cluster B Equivalent 12 weeks deferral

Beta
3-4 Wks | GA - 44.1| GA - 44.2
SLaC RGN DEC-23 JAN-24 FEB-24
Beta
Beta- 44.1|Beta- 44.2]Beta- 44.3
GA GA GA
Sbiheell /AN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC
Latest Channel
(Preferred)
0-4 weeks Deferral
GA GA GA
44.2 44.6 44.10
Slow Channel FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC JAN
(Need approval) - ~
1 0-12 weeks Deferral | 0-12 weeks Deferral I 0-12 weeks Deferral
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| a6
Klienci mogg zarejestrowac sie w programie beta dla wszystkich produktow i rozwigzan
Webex Collaboration, odwiedzajgc ponizsze tgcze —
iy,
:_/I Lacze logowania beta: https://www.essentials.webex.com/resources-and-programs/programs/beta

Optymalizacja wykorzystania ustugi Video Mesh

Klient moze zainstalowac wezty ustugi Video Mesh dla lokalnej optymalizacji
multimediéw w porownaniu z wysytaniem wszystkich multimedidéw do ustugi Webex.
Oznacza to potgczenia 1:1, a aplikacja Webex Meetings bedzie korzysta¢ z weztow
ustugi Video Mesh. Klient ma mozliwos¢ wyboru, ktére aplikacje lub urzgdzenia
korzystajg z weztdw ustugi Video Mesh w celu optymalizacji zasobu.

Zaloguj sie do Webex Control Hub (admin.webex.com), Przejdz do Hybrid —> Video
Mesh -> Edytuj ustawienia - > Ustawienie klastra pozwalajgce okreslonym typom klientow
lub urzgdzen na optymalizacje zasobow ustugi Video Mesh do priorytetowego
wykorzystania w celu zapewnienia lepszej jakosci spotkan. Wszystkie niewybrani klienci lub
typy urzadzen bedg przepetniane do weztow Webex Cloud.

Klastry spotkan prywatnych nie mogg przepetni¢ ustugi Webex.

Video Mesh Clusters
Resources & Settings

Client Type Inclusion Please select the client types that can utilize the Video Mesh clusters.
Settings

Amsterdam

Bangalore

London - Private Cluster

Miami O /] ]

|| Artykutpomocy|Przewodnikwdrazaniadlaustugi VideoMesh

© 2024 Cisco — CTG Cidsslofielaital


https://www.essentials.webex.com/resources-and-programs/programs/beta
https://help.webex.com/en-us/article/2r5gv7/Deployment-Guide-for-Video-Mesh

Aplikacja Webex dla infrastruktury komputeréw wirtualnych (VDI)

Rozwigzanie VDI aplikacji Webex optymalizuje dzwiek i obraz wideo dla potgczen i spotkan.
Korzystajgc z cienkiego urzadzenia klienckiego, takiego jak lekki komputer PC lub laptop,
uzytkownicy uzyskujg dostep do aplikacji Webex ze srodowiska zdalnego pulpitu wirtualnego (Citrix
lub VMware). W przypadku potgczeh media przechodzg bezposrednio miedzy uzytkownikami i
unikajg przechodzenia przez centrum danych; w przypadku spotkan media przechodzg miedzy
chmurg Webex a cienkimi klientami uzytkownika bez innego klienta w srodku.

Klienci moga wdrozy¢ kombinowang pojedyncza wtyczke, aby obstugiwaé¢ zaréwno
potaczenia, jak i spotkania. W niektérych wdrozeniach VDI obstugujemy réwniez automatyczne
aktualizacje wtyczek.

* Aplikacja Webex dla srodowisk VDI jest zgodna z dwutomiesiecznym harmonogramem
wydania, podczas gdy autonomiczna aplikacja Webex dla systemu Windows jest wydawana
co miesigc. Z powodu tej roznicy w harmonogramie wydania, wersja VDI aplikacji nie
zawiera funkgciji, ktére sg wydawane dla wersji autonomicznej w nieparzystym miesigcu. Gdy
wersja VDI jest uwalniana w tym samym miesigcu, nadrabia wszelkie nieodebrane funkcje z
poprzedniego miesigca.

* O ile nie zaznaczono inaczej, sSrodowiska aplikacji Webex dla VDI obstugujg wiekszosé
funkgciji aplikacji Webex dla systemu Windows.

* Aplikacja Webex VDI obstuguje wsteczng kompatybilnos¢: najnowsza wersja VDI aplikaciji
Webex obstuguje najnowszg wtyczke VDI aplikacji Webex, jak rowniez cztery poprzednie
wersje wtyczki (N- 4).

o Podczas gdy kompatybilnos¢ wsteczna jest obstugiwana, zalecamy, aby Ty i Twoi
uzytkownicy pobrali najnowszy instalator HVD i cienkie wtyczki klienta VDI z karty
Pliki do pobrania.

= || Artykut pomocy | Przewodnik wdrazania aplikacji Webex dla infrastruktury pulpitu
wirtualnego (VDI)

|| E“ Artykutpomocy|AplikaciaWebex|VDIreleasenotes

Zmiany API dla platformy spotkan Webex Suite

Platforma spotkan Webex Suite jest zbudowana na zaufanym i ukochanym backendzie Webex, z
funkcjami czatu spotkan obstugiwanymi przez Webex. Jednak ze wzgledu na zmiane wsteczng,
niektore obszary funkcjonalne w interfejsie API zostaty dotkniete.

Zmiany zachowania APl sg wyrdzniane w portalu dewelopera -
https://developer.webex.com/docs/app-programming-interface-behavior-changes

Czaty na spotkanie

Czaty to zawartos¢ przechwycona podczas spotkania, gdy wiadomosci czatu sg wysytane miedzy
uczestnikami spotkania. Ta funkcja umozliwia specjaliscie ds. zgodnosci dostep do tresci czatu
podczas spotkania.
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https://help.webex.com/en-us/ntp1us7/Webex-App-%7C-VDI-release-notes#_ff8dd002-55da-4c64-a481-32a465c09fc1
https://help.webex.com/en-us/article/19qt9v/Deployment-guide-for-Webex-App-for-Virtual-Desktop-Infrastructure-(VDI)
https://help.webex.com/en-us/article/19qt9v/Deployment-guide-for-Webex-App-for-Virtual-Desktop-Infrastructure-(VDI)
https://help.webex.com/en-us/article/19qt9v/Deployment-guide-for-Webex-App-for-Virtual-Desktop-Infrastructure-(VDI)
https://help.webex.com/en-us/article/ntp1us7/Webex-App-%7C-VDI-release-notes
https://developer.webex.com/docs/app-programming-interface-behavior-changes

» Czat spotkania dla przypadkow uzycia zgodnosci mozna teraz uzyskac dostep za
posrednictwem interfejsu AP| zdarzenhttps://developer.webex.com/docs/api/vl/events.

o https://developer.webex.com/docs/api/vl/events

* Urzednicy ds. zgodnosci mogqg uzyskac¢ dostep do danych czatu za posrednictwem
interfejsu API /wydarzen, w szczegodlnosci meetingMessages typu zasobu. W razie
potrzeby niechciane wiadomosci meetingMessages mozna usung¢ za pomoca
interfejsu API /wiadomosci meetingMessages.

 Wazne jest, aby pamietaé, ze meetingMessages sg efemeryczne, chyba ze
skonfigurowano inaczej w Control Hub.

 meetingMessage wydarzenia sg tworzone tylko dla spotkan na nowe;j
platformie spotkan Webex Suite. Wiadomosci historyczne na spotkaniach nie
Sg przenoszone.

» Sprzedawcy DLP musza obstugiwaé¢ nowy API do przechwytywania
czatu podczas spotkania (Staly czat grupowy)

:_f Uwaga: Wiadomosci bezposrednie (1:1) nie sg jeszcze obstugiwane przez API
wydarzen.
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https://developer.webex.com/docs/api/v1/events
https://developer.webex.com/docs/api/v1/events
https://developer.webex.com/docs/api/v1/events
https://developer.webex.com/docs/api/v1/events
https://developer.webex.com/docs/api/v1/meeting-messages

.. Zarzadzanie funkcjami w Control Hub

Klienci mogg zarzadzac funkcjami platformy spotkan Webex Suite w Control Hub. Ta
sekcja skupia sie na funkcjach, ktére mozna dostosowac za pomocg C
klienta.

Czaty podczas spotkania: Zapisz lub Wyczys$¢ czaty na s

Wiadomosci na czacie platformy spotkan Webex Suite, ktére sg wysytane do wszystkich
uczestnikdéw spotkania wewnetrznego, sg domysinie zapisywane po zakonczeniu
spotkania. Uzytkownicy mogg wyszukiwac i tatwo uzyskiwaé dostep do notatek ze
spotkania, pytan, decyzji, dziatan i czatu, niezaleznie od tego, czy uczestniczyli w
spotkaniu. Uczestnicy, ktorzy dotgczajg podzno, nie przegapig waznych tresci, poniewaz
nadal mogg widzie¢ czat od momentu rozpoczecia spotkania.

Klienci mogg wybraé, czy czat jest automatycznie zapisywany lub usuwany po spotkaniu. To
jest ustawienie w catej organizaciji, ktére dotyczy tylko Twoich witryn na naszej platformie
spotkan Webex Suite. To ustawienie nie moze by¢ stosowane w poszczegdinych
zaktadach. Ustawienia domysine mozna zmieni¢ w Control Hub.

1. Zaloguj sie do Control Hub, a nastepnie w obszarze Ustugi wybierz Spotkania.

2. Wybierz Ustawienia.

3. W Wewnetrzne spotkania Webex w sekcji ramach czatu podczas spotkania
wybierz jedng z nastepujgcych opcji:
- Zapisz wszystkie rozmowy na czacie (domysinie) — Zapisuje wszystkie
rozmowy na czacie ze spotkania.
-  Wyczys$¢ caly czat spotkania — nie zapisuje czatu spotkania.

To jest ustawienie w catej organizaciji, ktére dotyczy tylko Twoich witryn na naszej
platformie spotkan Webex Suite. To ustawienie nie moze by¢ stosowane w

E’ poszczegdlnych zaktadach.

—J Uwaga: Tre$¢ wiadomosci podczas spotkania bedzie podlega¢ zasadom
przechowywania spotkan organizaciji

Meeting

Cisitesy | ( 2€ Settings £3Manage Meetings and Webinars

Internal Webex Meelings

) Messagi
‘] 3 Meeting

Pomoc Artykut | Zapisz lub wyczys¢ czaty spotkania w Twojej organizaciji

)
i)
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https://admin.webex.com/
https://help.webex.com/en-us/article/o1rrjk/Save-or-clear-your-organization%27s-in-meeting-chats-after-a-meeting

Czaty podczas spotkania — miejsce zamieszkania danych
Wiadomosci czatu i tablice utworzone podczas spotkan sg przechowywane w regionach
centrum danych ustugi Webex Messaging.

Webex Messaging uzywa dwoch regiondw centrum danych do przechowywania wiadomosci
czatu i zawartos$ci tablicy — Ameryka Pétnocna i Reszta Swiata i Unii Europejskiej

Klienci mogg sprawdzi¢ stan danych w Control Hub.
1. Zaloguj sie do Control Hub, a nastepnie w obszarze Konto wybierz opcje

Informacje — Lokalizacje danych. Ponizej zrzuty ekranu pokazuje kilka

przyktaddw.
Data Type Covered Data Data Location Data Type Covered Data Data Location
Recordings, Recordings,
transcripts, files, "a"SlC”P‘lS' files,
meeting titles, meeting titles,
attendee names "
attendeenamee European Union > : i European Union,
> Meetings and emails, and 2 ' Meetings andigmalls, and United States
e United States user profiles in
user profiles in P
Webex site Webex site
administration administration
portal portal
Messages, files, Messages, files,
s avatars, spaces : 2 avatars, spaces,
Messagin : 3 United States Messagin i EU
g09 and organization 9ing and organization
metadata metadata

Regiony rezydencji danych wiadomosci Webex

Regional Locations

NA/RoW GEO

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat rezydenciji danych aplikacji Webex Messaging,
zobacz arkusz danych aplikacji Webex i karty prywatnosci wiadomosci Webexi
rezydenciji danych w aplikacji Webex.

|| Artykut pomocy | Webex Meetings: Przechowywanie tresci
wygenerowanych przez uzytkownika

Slido — Ankiety i pytania i odpowiedzi

Slido to uaktualniona platforma pytan i odpowiedzi oraz ankiet Webex, ktora jest teraz
automatycznie dotgczana do platformy spotkan Webex Suite i jest wymagana do ankiet i
pytan i odpowiedzi. Ponadto Slido moze by¢ wigczony poza wbudowanymi aplikacjami
(dotyczy tylko witryn platformy spotkan Webex Suite).
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https://admin.webex.com/
https://trustportal.cisco.com/c/dam/r/ctp/docs/privacydatasheet/collaboration/cisco-webex-app-and-messaging-privacy-data-sheet.pdf
https://trustportal.cisco.com/c/dam/r/ctp/docs/privacydatasheet/collaboration/cisco-webex-app-and-messaging-privacy-data-sheet.pdf
https://help.webex.com/en-us/article/oybc4fb/Data-residency-in-Webex

Klienci mogg wigczy¢ funkcje Slido dla podgrupy uzytkownikéw za pomocg funkcji grupowej
w Control Hub.

1. Zaloguj sie do Control Hub, a nastepnie w obszarze Aplikacje, przewin do Aplikacja
Slido sekcji — Kliknij Edytuj dostep, aby zmieni¢ ustawienia.

ol Analytics Apps
A+ Troubleshoot - . - <
v Troubleshooting = 7integrations  $=} Bots % Embedded Apps (g Assistant Skills £ Service Apps
B Reports (
ings, allow users (o access the Siido app for live polling and QBA. If blocked, then check your M

4} Customer Journey Data e Slido App Polling and Q&A
: i

MANAGEMENT

native Webex af ® Allowe:
Edit access
@ Customers
Edit access to Slido?
& Users
Choose which users or groups can access live polling and QBA during meetings.
&% Groups O Alusers

Select groups ©

Q Locations
&% Workspaces

&3 Devices Cancel Save edits

I 88 Apps ﬂ\v

@ Artykut pomocy | Integracja Slido z aplikacjg Webex

Ustawienie Control Hub do zarzadzania domySinymi przeniesieniami spotkan

Administratorzy mogg ustawiac preferencje, aby bezproblemowo przenosic¢ spotkanie z jednego
komputera stacjonarnego lub urzgdzenia przenosnego do drugiego bez zaktécania lub
odtgczania sie od spotkania przy uzyciu nowego interfejsu dostepnego w Control Hub.

Aby wprowadzi¢ zmiany w domysinym doswiadczeniu.

» Zaloguyj sie do Control Hub, a nastepnie przejdz do Services > Meeting > Settings
(Ustugi > Spotkanie > Ustawienia).

» Przewin do sekcji domysinej Przenies spotkanie, zaktualizuj ustawienia
zgodnie z potrzebami z 3 dostepnych opcji.

Move meeting default When joining a meeting that was already joined on another desktop or mobile device, you
can select the default behaviour for your users. The meeting can move to the new device
and leave the meeting on the previous device, keep both devices in the meeting or have
the app prompt you each time about what to do. Users will still be able to change their

individual settings in Webex

© Always move meetings if supported
Let users choose every time

Always join again

-l Artykut pomocy | Ustawienie Control Hub do przenoszenia

> domysinych ustawien spotkaniaVidcast Video | Ustawienie
Control Hub do przenoszenia domysinych ustawien spotkania
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Platforma spotkan Webex Suite — funkcje Al

Generowanie podsumowan i rozdziatow Al w Webex Meetings

Dzieki Cisco Al Assistant uzytkownicy mogg bardziej efektywnie stucha¢ nagran ze spotkan.
Po wigczeniu Asystent Al generuje podsumowanie spotkania, uzupetnione rozdziatami i
elementami dziatania, wraz z nagraniem spotkania. Funkcje te sg dostepne w aplikacji
Webex, w przeglgdarce internetowej oraz w powiadomieniu e-mail o nagrywaniu.

Jako administrator mozesz wigczy¢ lub wytgczy¢ prowadzacych spotkania, aby
automatycznie generowac¢ podsumowania tekstowe, elementy dziatania i rozdziaty
dotyczgce nagranych spotkan przy uzyciu technologii Al. Uzytkownicy mogg uzyskacé
dostep do podsumowania spotkania w aplikacji Webex i odtwarzaczu nagran w
przegladarce internetowe;.

o Prowadzacy mogg wytgczy¢ te funkcje i recznie wygenerowaé podsumowania i
rozdziaty spotkan.

o Te funkcje mozna wigczy¢ rowniez dla niektorych grup lub uzytkownikéw. Aby
uzyskac wiecej informaciji, zobacz Konfigurowanie .szablonéw ustawien

o Transkrypcja podsumowania i hagrania spotkania jest obstugiwana tylko w jezyku
angielskim.

o Upewnij sie, ze wigczytes transkrypcje nagrandla swojej witryny.

o Tafunkcja jest wigczona domysinie.
Aby wigczy¢ lub wytgczy¢ podsumowanie spotkan wygenerowanych przez Al

1. Zaloquij sie do Control Hub.

2. Przejdz do sekcji Zarzadzanie > Ustawienia organizaciji i przewin w dét do sekcji
tresci generowanych przez sztuczng inteligencje dla nagran.

3. Przetgcz Zezwalaj na podsumowania generowane przez sztuczng inteligencje i
rozdziaty dla nagran na.

MANAGEMENT

@ Customers

- Organization Settings
&% Users
3 Settings =) Templates
Sa Groups

{) Locations

Al-generated b Add Al-generated summaries to meeting recordmgs]
&% Workspaces summaries for
recordings

B3 Devices

89 Apps

[f3 Account

8 Security

{8 Organization Settings
Artykut pomocy | podsumowania spotkan wygenerowane przez Al

w Control Hub
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Cisco Al Assistant w Webex Meetings

Asystent Cisco Al Assistant moze wygenerowaé podsumowanie, do ktérego mozna
sie odnosi¢ zarowno podczas spotkan, jak i po ich zakonczeniu, nawet jesli spotkanie
nie jest nagrywane. Zapytaj mnie Wszystko pozwala uzytkownikom zadawac pytania
Asystenta Al dotyczgce tego, co stato sie podczas spotkania.

- Podsumowanie spotkan Asystenta Al jest obecnie obstugiwane tylko w jezyku
angielskim.

- Gdy Asystent Al jest dostepny, Webex Assistant for meetings, ktory zapewnia
wazne punkty i polecenia glosowe, staje sie niedostepny.

- Obecnie Zapytaj mnie cokolwiek o spotkanie dotyczy tylko pytan dotyczacych
kontekstu spotkania.

- Nowe podsumowanie zostanie wyswietlone tylko wtedy, gdy bedzie wystarczajgcy
czas trwania spotkania, aby doda¢ wiecej informac;ji.

- Podsumowanie i transkrypcje po spotkaniu sg dostepne tylko dla spotkan w Twojej
organizacji. Przestrzegajg tych samych zasad przechowywania danychco nagrania
ze spotkan.

Aby witgczyc¢ lub wytgczy¢ Cisco Al Assistant na spotkaniach

- Zaloguj sie do Control Hub.

- Przejdz do sekcji Zarzadzanie > Ustawienia organizacji i przewin w dét do
Cisco Al Assistant & Al.sekcji Funkcje

- W sekcji Al Assistant for Meetings wigcz jedng z nastepujgcych opcji:

o Podsumowanie podczas spotkania & Zapytaj mnie o wszystko—Jesli
przegapites czes¢ spotkania, Asystent Al moze Cie dogoni¢, podsumowujgc
to, co przegapites$ na spotkaniu. Mozesz rowniez zadaé Asystentce Al pytania
dotyczgce tego, co stato sie podczas spotkania, gdy bytes poza domem.
Podsumowania spotkan mozna wigczy¢ w przypadku spotkan prowadzonych
W organizacji oraz spotkan organizowanych poza organizacjg, ktére majg
wigczong funkcje Al Assistant.

= Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz Aplikacja Webex | Asystent Cisco
Al podczas spotkan.

o Podsumowanie i transkrypcje po spotkaniu — jesli jest wigczone,
prowadzgcy i wspotprowadzgcy mogg wybrac to, co chcg zapisac¢ podczas
spotkania. Jesli jest wylgczona, prowadzgcy i wspotprowadzgcy nie mogag
zapisywac podsumowan i transkrypciji.

o Ta funkcja jest wtgczona domysinie.
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MANAGEMENT

@ Customers
& Users

& Groups

Q) Locations
&% Workspaces
£ Devices

88 Apps

(5 Account

& Security

{8 Organization Settings

& Settings

features

Organization Settings

2 Templates (B0

Cisco Al Assistant & Al

Choose jour organizatio
acr Suite.
//.;[ Customize Al Assistant & Al features ]

® On  For Messaglhg and Meetings.

Meetings

In-meeting summaries and Ask Me
{ © © J

es through the Assistant. If you're late to a meeting, catch up with summaries during or after the

Access Al-generbted Meetin: ce
wit etalls, see how to use the Al Assistant in Meetings

© Turn on closed captioning in the Meeting settings to create meeting summaries.

Internal meeting © External meeting ©

Summaries and transcripts after the Not applicable
@ Host onh
meeting (D o

-| Artykut pomocy | Administrowanie Cisco Al Assistant w

Control Hub

Automatycznie Odsun Si¢ od spotkania

W Control Hub ustawienie umozliwiajgce automatyczne rozpoznanie, gdy uzytkownik opuscit
spotkanie, jest domysinie wigczone. Mozesz wytgczyc¢ to ustawienie.

Jesli uzytkownik musi odejs¢ od spotkania, jego status moze zosta¢ automatycznie

zmieniony

aby Odsungc sie po pewnym czasie. Dzieki temu inni uczestnicy dowiedzg sie, ze sg
tymczasowo poza spotkaniem. Ich mikrofon jest wyciszony, ich wideo jest wylgczone, a ich
obraz profilowy jest zastepowany obrazem gorgcego napoju i tekst Odsuniety.

Aby wigczyc¢ lub wytgczy¢ opcje Automatycznie Krok Z dala od spotkania

- Zaloguj sie do Control Hub.

- Przejdz do Meeting > Settings (Ustawienia > Spotkanie) i przewin w dot do
Automatycznie Krok Od sekcji Meeting.

- Przetgcz, aby wtgczy¢ lub wytgczyé. Wartos¢ domysina jest witgczona.

& Security

& Organization Settings

SERVICES

C Updates & Migrations
O Messaging

B Meeting

%, Calling

Meeting

# Settings £} Manage Meetings and Webinars ® Templates

Automatically Step
Away from a Meeting

Users can turn this option on or off in their settings. Allow Webex to detect when a user is away from
their camera for a while. Webex will automatically set the user's status to Stepped away, mute their
microphone, and turn off their video. For more details, see how to use Step Away in Meetings

‘) Allow Webex to set stepped away status
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Wigcz funkcje Al spotkan Webex za pomocq szablonu grupy

Funkcje Al spotkan Webex mogg by¢ wigczone dla podgrupy uzytkownikow za pomoca
szablonu grupy. Organizacje nadal oceniajgce i przechodzgce proces zatwierdzania mogg
umozliwi¢ funkcje Al za posrednictwem grupy/szablonu dla podgrupy uzytkownikéw do oceny
funkcji i zapewnienia informacji zwrotne;j.

Aby utworzy¢ szablon i wigczy¢ funkcje Al
Zaloguj sie do Control Hub.

Przejdz do ustawien organizaciji i kliknij Szablony .karte
Kliknij UtwOrz szablon i wybierz UtwGrz szablon, kliknij Dale;j.
W Ogdlne wpisz nazwe szablonu i opis w podanych polach.sekcji

A A

W Spotkania przelgcz sekcji podsumowania na spotkaniu i Zapytaj mnie o
wszystko i podsumowania oraz transkrypcje po spotkaniu, aby umozliwi¢
prowadzgcym korzystanie z funkcji Asystent Al podczas spotkania.

6. W sekcji podsumowania generowane przez sztuczng inteligencje dla nagran
przetgcz opcje Zezwalaj na podsumowania generowane przez sztuczng
inteligencje i rozdzialy dla nagran, aby umozliwi¢ prowadzgcym automatyczne
generowanie podsumowan spotkan dla nagranych spotkan za pomocg sztucznej
inteligencji.

7. Szablon mozna zastosowac do grup lub lokalizacji w celu wigczenia tej funkciji
do zestawu uzytkownikdéw.

8. Hierarchia enablement funkcji: Ustawienie organizacji < Ustawienie poziomu
grupy za pomoca szablonéw < Zastgpienie uzytkownika

a. Ustawienia poziomu uzytkownika majg pierwszenstwo przed
ustawieniami grupy/szablonu, ustawienia grupy/szablonu majg
pierwszenstwo przed ustawieniami poziomu organizacji.

Meetings Access Al-generated Meetings features through the Assistant. If you're late to a meeting, catch up with
summaries during or after the meeting and with Ask Me Anything. For more details, see how to use the Al
Assistant in Meetings C

® Turn on closed captioning in the Meeting settings to create meeting summaries.

Internal meeting © External meeting ©®
In-meeting summaries and Ask (> ()
Me Anything
Summaries and transcripts after () o H Not applicable
ost only

the meeting

Al-generated

summaries for () Add Al-generated summaries to meeting recordings

recordings Generate text summaries using Al in addition to meeting recordings. Hosts can turn off Al-generated summaries

or manually turn on per meeting via their host settings.
—

)

ut pomocy | Konfigurowanie szablondw ustawien
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Wigcz funkcje Al spotkan Webex na poziomie uzytkownika

Funkcje Al spotkah Webex mogg by¢ wtgczone dla poszczegdinych uzytkownikéw dla
wszystkich klientéw, ktdrzy nie chcg korzystac z opcji szablonu, aby wtgczy¢ nowe funkcje.

1.

a > v DN

Zaloguj sie do Control Hub.

Wyszukaj uzytkownika koncowego, ktérego chcesz wigczyc¢ funkcje Al
Wybierz uzytkownika koncowego i przejdz do karty Ogadlne.
Wiacz funkcje Al i zapisz zmiany.

Hierarchia enablement funkcji: Ustawienie organizacji < Ustawienie poziomu grupy
za pomoc3g szablonéw < Zastapienie uzytkownika

o Ustawienia poziomu uzytkownika majg pierwszenhstwo przed
ustawieniami grupy/szablonu, ustawienia grupy/szablonu majg
pierwszenstwo przed ustawieniami poziomu organizaciji.

< % TestID - Abd... Summary Profile General Meetings Calling Messaging Hybrid Services Devices Vidcast

Meetings Access Al-generated Meetings features through the Assistant. If you're late to a meeting, catch up with summaries
during or after the meeting and with Ask Me Anything. For more details, see how to use the Al Assistant in
Meetings °

O Turn on closed captioning in the Meeting settings to create meeting summaries.

Internal meeting © External meeting ©
In-meeting summaries and Ask Me
Anything c O
Summaries and transcripts after the o H Not applicable
ost onl!
meeting (J v
Al-generated
summaries for () Add Al-generated summaries to meeting recordings

recordings Generate text summaries using Al in addition to meeting recordings. Hosts can turn off Al-generated summaries or

manually turn on per meeting via their host settings.

Dostosowywanie poczekalni spotkan — opcje administratora

Tworzenie wiasnych dostosowanych lobby dla Twojej organizacji i zarzgdzanie nimi. Mozesz
utworzy¢ maksymalnie 10 lobby dla swojej organizacji. Mozesz wprowadzi¢ zmiany w swoich lobby i
wyswietli¢ ich podglad w czasie rzeczywistym. Masz mozliwos¢ wyboru domysinego poczekalni.
Jesli nie dokonano wyboru, wybrano domysine lobby Webex. Mozna edytowac¢ lub usuwaé¢ dowolne
poczekalnie, z wyjgtkiem poczekalni domys$inej Webex.

Mozesz réwniez zarzgdzac, czy Twoi uzytkownicy mogg dostosowac swoje wrazenia w poczekalni.
Mozesz umozliwi¢ uzytkownikom koncowym dostosowanie wszystkich czterech opcji wyswietlanych
na ekranie lub zezwoli¢ tylko na okreslong opcje dostosowania, jak komunikat powitalny.

1. Zaloguj sie do Control Hub.

2. Przejdz do spotkania i wybierz karte Ustawienia, przewin do Webex.sekcji lobby spotkania

3. Przetacz Zezwol na wiaczenie niestandardowych lobby.
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& Users

S Groups

Q Locations
&B Workspaces
&) Devices

82 Apps

& Account

& Security

{8 Organization Settings

SERVICES
(3 Updates & Migrations

(O Messaging

|G

Meeting
(Isites | (S¢Settings ' | = Manage Meetings and Webinars @ Templates
Webex Meeting lobbies [ Customized lobbies ARow customized lobbles ]
Custe
Organization customized You can build lobbies for your organization to use.
lobbies
Lobbies Org Datauit Org Accass
Webex default [
[ Add customized lobby OI1D]

Allow your users to personalize their meeting lobby with a logo, banner image, and more. When they're the meeting host, their customized lobbies are
visible to participants and invitees,

User-customized lobbies @) Atow users to customize lobbies
What parts of the lobby do you want o allow to be changed.
Welcome message O
@ oispay o0 ©
Banner image ©
@ viseoorimage ©

Oznaczenia wizualne — opcje administracyjne

|| Artykutpomocy|WiaczniestandardowelobbywControlHub

Chron zawartos¢ swojej organizacji, dodajgc znaki wodne do wideo uczestnika i
udostepnianej zawartosci. Wizualne znaki wodne dla organizacji mozna wigczy¢ z Control
Hub. Lokalne nagrania sg wytaczone, gdy wizualne znaki wodne sg wigczone.

1.
2.

Zaloqguj sie do Control Hub.

Przejdz do zakfadki Ustawienia organizacji i wybierz Ustawienia, przewin do

znacznikéw wodnych Spotkania

sekcja.

Przetgcz Pokaz wizualne znaki wodne, aby wigczyc.

o Przetgcz opcje Zezwalaj prowadzacym na sterowanie wizualnymi znakami
wodnymi jako opcjonalne, aby zezwoli¢ prowadzgcym na sterowanie
wizualnymi znakami wodnymi podczas planowania spotkania.

MANAGEMENT

& Users

Sa Groups

Q) Locations
&% Workspaces
() Devices

88 Apps

(I3 Account

& Security

(

Organization Settings

=3 & Settings B Templates (S

Meeting watermarks @) Add an audio watermark

When turned on, meeting hosts can choose to embed audio watermarks during their meetings. To detect a watermark, upload an audio
file. Note that embedding a watermark for a meeting will block that meeting's recording functionality.

[ @ show visual watermarks ]

Show watermark images over video and shared content during meetings. By default, meeting recordings are blocked when showing visual
watermarks.

B Allow hosts to control visual watermarks as optional (turned off by default)
_| Allow network-based ing without visual
y)

| Add meeting numbers to visual watermarks (for the Webex Suite meeting platform onl

F 48 Organization Settings
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Wiacz funkcje spotkan Webex za pomoca szablonu grupy

Funkcje spotkan Webex mogg by¢ wtgczone dla podzbioru uzytkownikéw za pomocg
szablonu grupy. Funkcje Al sg czescig szablonu ogdlnego, a pozostate funkcje spotkania sg
czescig szablonu Spotkania.

1. Zaloquij sie do Control Hub.

Przejdz do spotkania i kliknij Szablony.karte

Kliknij Utworz szablon i wybierz Utwérz szablon, kliknij Dalej.

W Ogdlne wpisz nazwe szablonu i opis w podanych polach.sekcji
Wigcz lub wytgcz funkcje spotkania i zapisz zmiany.

o 0 kWD

Hierarchia enablement funkcji: Ustawienie organizacji < Ustawienie poziomu
grupy za pomoca szablonéw < Zastgpienie uzytkownika

o Ustawienia poziomu uzytkownika majg pierwszenstwo przed
ustawieniami grupy/szablonu, ustawienia grupy/szablonu majg
pierwszenstwo przed ustawieniami poziomu organizaciji.

7. Szablon mozna zastosowac do grup lub lokalizacji w celu wigczenia tej funkgciji
do zestawu uzytkownikow.

8. Kilka przyktadow funkcji spotkan, ktére mozna wigczy¢ lub wytgczy¢ za pomoca
szablonu.

o Lobby niestandardowe, czat podczas spotkania, Slido
o Transfer plikbw, narzedzia do wspotpracy, adnotacje
o Nagrywanie, udostepnianie, zdalne sterowanie

Webex Meet|ng lobbies Customized lobbies X Allow customized |0bbies]

Customize your
organization's meeting
lobbies and choose if
users can customize their
own.

In meeting Chat
Slido polling and ‘ ) ‘:)
QeA ©
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.. Najwazniejsze cechy do$wiadczenia uzytkownika

Ta sekcja skupia sie na niektorych kluczowych zmianach wrazen uzytkownika i nowych
funkcjach.

Funkcje unikatowe dla platformy spotkan Webex Suite

Ponizej przedstawiono unikalne funkcje obstugiwane tylko na platformie spotkan Webex
Suite. Ta sekcja zawiera dodatkowe informacje na temat niektérych kluczowych nowych
funkcji oraz podkresla doswiadczenia uzytkownika.

Directional Audio Visual watermarking + Device support

SIEBO CONtENt AUdIo Meeting Summary in a recordings

The multi-tasking experience

Persistent and rich in-meeting chat
Share portion of screen Al Assistant in Meetings & Catch up in-meeting

Automatic chapters in recordings

Move the meeting between computer and mobile Associate any meeting to a space for pre and post meeting
Share an existing whiteboard in a meeting collaboration
Visual watermarking Pronouns in Meeting

Keyboard short cuts for reactions Auto Step away & Catch me up
2-way Whiteboarding in Breakouts

Sign language interpretation
Dedicated panel of device control - Heart

New Gestures
- Raise Hands in Celebration

New Device pair settings design for admin/end-user - Folded Hands

Custom lobby support Webex Al Codec

Embedded Apps (EAs) on Passive Devices Webex on Apple
Watch

Webex on Apple TV 4K

Gdzie znajduje si¢ pasek menu

Funkcje, ktore byly wczesniej dostepne na pasku menu, sg teraz bardziej kontekstowe i
rozprowadzane po catym spotkaniu.

. . € Mute v . . (> Stop video ¥ . . , __
Opcje audio , opcje wideo , Udostepnianie zawartosci i

Wiecej opcji , aby znalez¢ niektore z kluczowych dziatanh.

|| Pomoc Artykut | Gdzie jest pasek menu?

> VidcastVideo|WebexSuitemeetingplatform-MeetingControls
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Uzyskaj wiecej dzieki czatowi podczas spotkania

Zorganizuj produktywne spotkanie, udostepniajgc agende spotkania, notatki

i podsumowanie na czacie. Nawet jesli dotgczysz do spotkania pdzniej, mozesz tatwo
nadrobi¢ zalegtosci, wyswietlajgc przebieg rozmowy na czacie od poczatku spotkania.
Angazuj sie i wyrazaj siebie za pomocg kodéw Markdown, reakcji lub GIF-6w.

Twoja organizacja moze wybra¢, czy czat jest automatycznie zapisywany czy usuwany po
spotkaniu.

Jesli czat zostanie zapisany, odwiedz go ponownie i udostepnij po zakoniczeniu
spotkania. Obecnie nie mozna pobra¢ czatu podczas spotkania. Aby zapisac¢ kopie
czatu podczas spotkania poza aplikacjg, wybierz wszystkie czaty podczas spotkania,
a nastepnie skopiuj i wklej je do dokumentu.

|F|Artvkui pomocy | Uzyskaj wiecej informaciji na temat spotkania

Za pomocg czatu podczas spotkania>VidcastVideo|

WebexSuitemeetingplatform-In-meetingChat

Komunikaty dostepu po zakoniczeniu spotkania

Po zakonczeniu spotkania konwersacja ze spotkaniem jest zamknieta, ale zapisujemy
wiadomosci z zawartoscig spotkania (pojemnik po spotkaniu), aby ponownie odwiedzi¢
czat lub udostepni¢ go innym. Mozna odwofac¢ sie do notatek ze spotkania, pytan i
dziatan, aby uzyskac dalsze informacje.

o W przypadku osobistego pokoju spotkan (PMR) lub zaplanowanego spotkania
Webex kontener spotkania post jest dostepny dla prowadzgcego, aby przekazaé
go innym uczestnikom lub uzytkownikom w organizacji. Nie obstugujemy
przekazywania kontenera spotkania post uzytkownikom zewnetrznym do
organizacji prowadzgcego.

o W przypadku spotkania w obszarze (spotkanie zaplanowane z obszaru)
kontener spotkania po spotkaniu jest dostepny dla wszystkich w obszarze.
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® Meeting recap

9 Suite.Al Program Review Meeting - PM Session
8:28PM - 9:48PM
Meeting summary | Transcript | 1recording | = Chat messages

:/ Uwaga: Jesli wigczona jest ,,Podsumowanie spotkania Al”, a spotkanie jest
- nagrywane, generowane przez Al podsumowanie i transkrypcja sga rowniez
zapisywane jako czes¢ kontenera po spotkaniu.funkcja

Jesli wolisz, Twoja organizacja moze zdecydowac sie na niezapisywanie wiadomosci z
zawartoscig spotkania.

|| Artykut pomocy |Komunikaty dotyczace dostepupospotkaniu

Vidcast Video | Platforma spotkan Webex Suite — Dostep do pojemnika
> po spotkaniu
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Wyslij wiadomos¢ do spotkania
Jesli jestes zaproszony na spotkanie, ale nie dotgczytes do niego, nadal mozesz rozmawiac ze
wszystkimi uczestnikami spotkania. Na przyktad, jesli spdzniasz sie na spotkanie, poinformuj
uczestnikéw, ktérzy juz dotgczyli, ze wkrétce tam bedziesz.

Ta funkcja jest dostepna podczas spotkan zwigzanych z obszarem. Funkcja nie jest dostepna
w spotkaniach w pokoju osobistym ani spotkaniach zaplanowanych w Webex.

Jesli jestes$ zaproszony na spotkanie, ale nie jestes cztonkiem obszaru, nie mozesz wysytac
wiadomosci na spotkanie.

Artykut pomocy | Wysvyianie wiadomosci do uczestnikdw spotkania bez dotaczania do
l—-—I spotkania.

> Vidcast Video | platforma spotkan Webex Suite — wysytanie wiadomosci na spotkanie

Slido — platforma pytan i odpowiedzi oraz ankiet

Slido to uaktualniona platforma pytan i odpowiedzi oraz ankiet Webex, ktéra jest teraz
automatycznie dofgczana do pakietu Webex Suite. Slido oferuje najprostszy sposob, aby Twoje
spotkania byly interaktywne, angazowac uczestnikéw w sondaze na zywo, pytania i
odpowiedzi, quizy i chmury stow. Slido zapewnia analityke i wglgd w czasie rzeczywistym w
zaangazowanie publicznosci i dostosowywanie.

Aby otworzy¢ Slido, w elementach sterujgcych spotkania kliknij Apps > Slido.

-l Aby uzyskac wiecej informaciji, zobacz Ankiety w Slidoi Pytania i odpowiedzi w Slido.

>Vidcast Video | Platforma spotkan Webex Suite - Slido Polling i pytania i odpowiedzi

|:/i’ Uwaga: Klasyczne ankiety i pytania i odpowiedzi nie sg obstugiwane za pomocg platformy
- spotkan Webex Suite, a Slido jest potrzebny dla dowolnej funkcjonalnosci ankiet i pytan i

odpowiedzi.

Udostepnianie

Udostepnij moje okno spotkania

Platforma spotkan Webex Suite nie ma okreslonej opcji Udostepnij moje okno
spotkania. Teraz mozna to zrobi¢ na dwa sposoby i oba sg dostepne z opcji Udostepnij
zawartos¢ w elementach sterujgcych spotkania:

Wybierz Webex i okno spotkania. (Udostepnij aplikacje)
Upewnij sie, ze ustawienie Udostepnianie zawarto$cizostato ustawione tak, aby Udostepniaé
wszystkie okna z aplikacji. W przeciwnym razie nie mozna udostepni¢ okna spotkania aplikaciji

Webex ani wszystkich powigzanych okien ptywajgcych.
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Udostepnianie ekranu (i przetagczanie sie do okna spotkania podczas
udostepniania)

Podczas udostepniania ekranu aplikacja Webex celowo wyklucza okna aplikacji Webex
ze wzgledéw prywatnosci, ale mozna wigczy¢ opcje Pokaz moja aplikacje Webex, aby
witgczy¢ aplikacje Webex jako czes¢ udostepniania ekranu. Jesli rozpoczates
udostepnianie ekranu i chcesz dodac aplikacje Webexjako czes¢ udostepniania ekranu,
mozesz to zrobi¢ z pomaranczowego menu udostepniania Wiecej opcji
udostepniania.

Share content

Screen or application | File

Automatically optimize

2 Selectand hold <> Shift key to select multiple applications.

|| Artykut pomocy| Udostepnianieokna spotkania

>VidcastWideo| WebexSpotkanie typu Suiteplatforma- Nie.Udostepnij
mojspotkanieokno

Udostepnianie — Udostepnianie tylko czesci eRranu

Jesli chcesz udostepnic¢ okreslony obszar ekranu w trakcie potgczenia lub spotkania,
wybierz obszar, ktéry ma zosta¢ udostepniony. Uczestnicy zobaczg tylko zaznaczong

czesc ekranu, a nie caty ekran.

R oy 14 EE

|| Artykut pomocy | Udostepnianie tylko czesci ekranu
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Przenies spotkanie na inny komputer stacjonarny lub urzagdzenie mobilne

Bezproblemowo przenies spotkanie z jednego komputera stacjonarnego lub
urzadzenia przenosnego na inne bez przerywania spotkania ani roztgczania sie z nim.
Na przyktad, jesli dojezdzasz do pracy i dotgczasz do spotkania na urzadzeniu
przenosnym, mozesz po dotarciu do biura przenies¢ spotkanie na laptopa. Jesli
podczas spotkania musisz odejs¢ od komputera, przenies spotkanie na urzgdzenie
przenosne.

Przenies z pulpitu na telefon komorkowy
Przenoszenie aktywnego spotkania z jednego urzgdzenia do innego jest tak proste,
jak klikniecie na zielony przycisk aktywnego spotkania na nowym urzgdzeniu.

1. Gdy chcesz przenies¢ spotkanie, dotgcz do spotkaniana nowym urzgdzeniu.

2. Kliknij Przenies spotkanie tutaj.

Dotgczasz do spotkania na nowym urzgdzeniu i opuszczasz spotkanie na
poprzednim urzgdzeniu.

Jesli chcesz utrzymac potgczenie obu urzgdzen ze spotkaniem, zmien swoje
preferencje dotyczgce przenoszenia spotkan.

3. Wyciszamy dzwiek i wylgczamy wideo w celu zachowania prywatnosci,
wiec wytgczamy wyciszenie dzwiekui wigczamy wideo.

Przenies z pulpitu na telefon komorkowy

Aby bezproblemowo przenies$¢ spotkanie z telefonu komoérkowego na pulpit, kliknij
zielony przycisk aktywnego spotkania na pulpicie. Zgodnie z Twoimi preferencjami
spotkanie zostanie przeniesione na pulpit lub pozostanie aktywne na obu urzgdzeniach.
Nie obstugujemy przenoszenia spotkania z urzgdzenia przenosnego na pulpit na
platformie MC. Ta funkcja jest dostepna tylko na platformie spotkan Webex Suite.

Zmien preferencje dotyczqce przenoszenia spotkan

Gdy dotgczysz do spotkania, do ktdérego juz dotgczytes na innym komputerze
stacjonarnym lub urzgdzeniu mobilnym, domysinie spotkanie zostanie
przeniesione na nowe urzadzenie i opuscisz spotkanie na poprzednim
urzadzeniu. Jesli wolisz, zmien preferencje, aby zachowac oba urzgdzenia na
spotkaniu, lub za kazdym razem masz monit aplikacji o to, co chcesz zrobic.

Uzytkownicy koncowi mogg zmieniac preferencje.
1. Dla pulpitu — przejdz do zdjecia profilowego, wybierz Ustawienia > Spotkania >

Opcje dotaczania. W przypadku telefonu komérkowego — przejdz do zdjecia
profilowego, dotknij opcji Ustawienia > Spotkania.

2. W obszarze Przenies opcje spotkania wybierz jedng z nastepujgcych opc;ji:

o Zawsze przenos spotkanie, jesli jest obstugiwane — po dotgczeniu do
spotkania na nowym urzgdzeniu opuszczasz spotkanie na poprzednim
urzadzeniu.

© 2024 Cisco — CTG Cidsslofitiaidal



https://help.webex.com/en-us/nq25ei2/
https://help.webex.com/en-us/xs4u9x/
https://help.webex.com/en-us/xs4u9x/
https://help.webex.com/en-us/xs4u9x/
https://help.webex.com/en-us/8lszp2/
https://help.webex.com/en-us/8lszp2/
https://help.webex.com/en-us/nhyyrhz/
https://help.webex.com/en-us/m67xht/
https://help.webex.com/en-us/m67xht/
https://help.webex.com/en-us/m67xht/

o Pozwdl mi wybraé¢ za kazdym razem — po dotgczeniu do spotkania na nowym
urzgdzeniu zdecydujesz, czy chcesz opuscic¢ spotkanie, czy pozostaé na
poprzednim urzgdzeniu.

o Zawsze dotaczaj ponownie — po dotgczeniu do spotkania na nowym
urzgdzeniu pozostaniesz na spotkaniu na poprzednim urzgdzeniu.

o Kiiknij opcje Zapisz.

-l Artykut pomocy | Przenoszenie spotkania na inny komputer stacjonarny lub
urzadzenie mobilne

> VidcastVideo|WebexSuitemeetingplatform-Moveameeting

Dostosuj wrazenia poczekalni

Gdy prowadzisz spotkanie i masz ludZi ¢7&kajgcych w poczekalni przed ich dopuszczeniem,
utworz dla nich angazujgce doswiadczenie podczas oczekiwania. Wybierz niestandardowe
lobby utworzone przez Twojg organizacje lub spersonalizuj wtasne lobby. Dodaj wiadomos$é
powitalng, obraz banera, logo oraz obraz lub wideo, ktére promujg Twojg organizacje lub
temat spotkania.

Dostosowane poczekalnie dotyczg wszystkich spotkan, ktore prowadzisz. Uczestnicy, ktorzy
dotaczg z wersji klasycznej, mobilnej i internetowej aplikacji, widzg Twoje niestandardowe
poczekalnie.

-l Artykut pomocy | Dostosowywanie poczekalni

Wideo Vidcast | platforma spotkan Webex Suite - Dostosowywanie doswiadczenia
poczekalni
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Dodawanie wizualnych znakow wodnych do udostepnianej zawartosci podczas
spotkania

Chroh zawarto$¢ swojej organizacji, dodajgc znaki wodne do filméw uczestnikow i
udostepnianych tresci. Znaki wodne mozna wigczy¢ podczas planowania spotkania.

TR

2,353,545

Kazdy uczestnik, ktory oglada spotkanie, widzi wzorzec obrazu znaku wodnego z
witasnym adresem e-mail. Jesli uczestnik nie jest zalogowany do ustugi Webex, wzér
obrazu znaku wodnego zawiera jego nazwe wysSwietlang i adres e-mail.

Twoja organizacja moze doda¢ numer spotkania jako cze$¢ znaku wodnego. Uczestnicy
dotgczajgcy z wersji klasycznej, mobilnej i internetowej aplikacji widzg wzorzec obrazu
znaku wodnego. Wybierasz nieszczelnos¢ znaku wodnego, dzieki czemu wzorzec obrazu
jest skutecznym srodkiem odstraszajgcym, ale nie powoduje zbyt duzej rozproszenia.

fUWaga Po dodaniu wizualnych znakéw wodnych nie mozna nagra¢ spotkania lokalnie.
Twoja organizacja moze uniemozliwi¢ Ci nagrywanie spotkania w chmurze. Jesli Twoja
organizacja zezwala Ci na nagrywanie spotkania w chmurze, znaki wodne nie sg

wyswietlane na nagraniu.

|| Artykutpomocy|Dodawaniewizualnychznakéw wodnych

> VidcastVideo|WebexSuitemeetingplatform-AddVisualWatermarks
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Podpisz thumaczenie jezyka podczas spotkania

Jako gospodarz organizuj bardziej integracyjne i dostepne spotkania, wigczajgc w to
ttumaczenie jezyka migowego. Jako ttumacz ustny uczestnicy, ktérzy wybierajg Twoj kanat
jezykowy, pojawiajg sie w widoku sceny, dzieki czemu doktadnie wiesz, dla kogo sie
logujesz. Jako uczestnik, ktory jest gluchy lub niedostyszacy, ttumacz pojawia sie w
widoku sceny po wybraniu kanatu jezyka migowego.

T - SO

Uczestnicy odgrywajgcy role ttumacza jezyka migowego majg wskaznik (ttumacz jezyka
migowego) obok swoich nazwisk w miniaturze wideo, aby odréznic ich od innych
uczestnikow. Na liscie uczestnikdw ich nazwy pojawiajg sie pod nagtowkiem, ttumacze
ustni.

Ttumaczenie jezyka migowego jest dostepne w zaplanowanym spotkaniu Webex, spotkaniu
w pokoju osobistym i spotkaniu zwigzanym z obszarem.

[!E| PomocArtykut| Znakjezykinterpretacija
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Rowne doswiadczenie dotaczania — Internet i aplikacja Webex

Oferujgc wyrazny i widoczny wybor opciji ,Dotgcz przez przeglgdarke”, uzytkownicy mogg
bezproblemowo dotgcza¢ do spotkan bez koniecznosci pobierania i instalowania aplikacji
Webex, co zapewnia réwne i ptynne dotgczanie wszystkim uczestnikom. Podejscie to
zmniejsza bariery wejscia i poprawia ogoélne wrazenia uzytkownikéw, zwtaszcza tych,
ktorzy nie znajg Webex lub korzystajg z niego tymczasowo.

Join your Webex meeting

DO

Download Webex App

Continue in this browser
Use the desktop app for the full meeting

No download or installation is required.
experience.

Already have Webex? Join fror

|| Artykut pomocy |Dotgczdo Webexspotkaniaprzy uzyciutgczaspotkanie

> VidcastVideo| Platforma spotkan Webex Suite- Rowne doswiadczenie
dotgczania
Obstuga funkcji Deskphone Control (DPC)

Sterowanie systemem Deskphone umozliwia uzytkownikom sterowanie telefonami

biurkowymi z aplikacji Webex w celu nawigzywania/odbierania potgczen, a takze dotgczania
do spotkan.

Obstuga Deskphone dla aplikacji Webex w wersji 44.5+
Dla uzytkownikéw korzystajgcych z aplikacji Webex 44.5 lub nowszej:

Gdy uzytkownicy dotgczg do spotkania w trybie DPC, telefony IP zostang automatycznie
odtgczone od aplikacji Webex, aby zapewni¢ spojne wrazenia i opcje podobne do klienta

spotkania (MC). Aplikacja Webex automatycznie potgczy sie ponownie z telefonem IP po
spotkaniu.

Obstuga Deskphone dla wersji aplikacji Webex Pre-44.5
Dla uzytkownikéw korzystajgcych z aplikacji Webex ponizej 44,5:

Gdy uzytkownicy dotgczg do spotkania w trybie DPC, dotgczenie do spotkania
zostanie zainicjowane z telefonéw IP przez wybranie temp SIP URI w nastepujgcym
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formacie - <meeting_number>-trb-
<random_bit>@<site>.webex.com

|:—/i’Uwaga: Klienci, ktorzy korzystajg z Cisco Unified CM wdrozonego lokalnie i nie majg

skonfigurowanego routingu SIP, dotgczenie do spotkania zakonczy sie niepowodzeniem w
trybie DPC.

Aby to rozwigzanie dziatato zgodnie z oczekiwaniami, klienci muszg skonfigurowac
wzorzec trasy SIP w systemie Unified CM, reguty wyszukiwania w parach Expressway itp.,
aby kierowac¢ potgczenia do witryny Webex, np. lecompany.webex.com. Patrz ,Configure
URI Dialing” (Konfigurowanie wybierania adresow URL) w Podreczniku konfiguracji
systemu dla konkretnego wydania CUCM w
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified- communications/unified-communications-
manager-callmanager/products-installation-and- configuration-guides-list.html

> VidcastVideo| platforma spotkan WebexSuite-DPCJoin Experience
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Platforma spotkan Webex Suite — funkcje Webex Al

Mozliwosci Webex Al pomagajg firmom osiggac wiecej, pracowacé wydajniej i poprawiac
satysfakcje klientow. Od funkcji czasowych po znacznie bardziej efektywng wspotprace,
narzedzia wspétpracy zasilane sztuczng inteligencjg zwiekszajg efektywnos¢ spotkan i
poprawiajg samopoczucie zarowno pracownikow zdalnych, jak i hybrydowych.

Wygenerowane przez sztuczng inteligencje podsumowania spotkan na
nagraniach

Nagrania ze spotkan pomagajg nadrobi¢ zalegtosci w spotkaniach, ktére przegapites, ale
czasami nie masz czasu na oglgdanie ich w catosci. Automatycznie generuj podsumowania
spotkan w swoich nagraniach, w tym notatki, elementy dziatania i rozdziaty, aby mozna byto
uzyskac¢ czesci nagrania, ktére sg dla Ciebie najbardziej istotne. Wystarczy nagra¢
spotkanie, aby rozpoczag¢. Badz informowany na temat decyzji, kluczowych punktow i
szybko bgdz na biezgco.

OO Rebrand Review 210321 | March 8, 2024, 8:12AM - 8:46AM

Meeting summary

Rozpocznij nagrywanie podsumowania spotkania Al

Podsumowanie spotkan wygenerowane przez sztuczng inteligencje na nagraniach jest
dostepne tylko po wybraniu opcji nagrywania w chmurze, po zorganizowaniu spotkania.

1. Rozpocznij spotkanie. W elementach sterujgcych spotkania kliknij przycisk
Nagraj. Uczestnicy otrzymujg powiadomienie audio i wizualne, informujgce o
nagraniu i podsumowaniu spotkania.

2. Aby zakonczy¢ podsumowanie spotkania, kliknij przycisk Nagraj i wybierz opcje
Zakoncz nagrywanie. Po zakonczeniu spotkania zostanie wygenerowane
podsumowanie i rozdziaty, a do prowadzgcego spotkanie zostanie wystane
powiadomienie e-mail zawierajgce podsumowanie, notatki i elementy dziatan.

N
|:/i Uwaga: Jesli nie widzisz podsumowania spotkan Al w funkcji nagran, skontaktuj sie
z administratorem organizaciji, aby je wigczyc.
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Wyswietl nagrania podsumowania spotkan wygenerowane przez Al

Jako prowadzgcy spotkanie otrzymasz powiadomienie e-mail ze wszystkimi
szczegotami umozliwiajgcymi wyswietlanie, edytowanie lub udostepnianie nagrania
podsumowania spotkania, w tym notatek ze spotkania i elementéw dziatan.

Nagranie jest rowniez zapisywane na koncie Webex w User Hub oraz w aplikaciji
Webex. Jesli spotkanie jest skojarzone ze spacjg, tacze nagrywania automatycznie
pojawi sie w miejscu, w ktorym odbyto sie spotkanie.https://help.webex.com/en-
us/nuswox3/

Edytuj nagrania podsumowania spotkan wygenerowane przez sztuczng inteligencje

Jako prowadzacy spotkanie mozesz edytowacé nagranie podsumowujgce spotkania
wygenerowane przez Asystenta Al. Mozesz dodawacé rozdziaty, edytowac notatki
podsumowuijgce, zmieniac¢ formatowanie i konstruowac¢ zawartos¢, aby upewnic sie, ze
jest zgodna z tym, co omowiono podczas spotkania.

Podczas wprowadzania zmian dodawane jest powiadomienie, aby informowac osoby, ze
tresC zostata edytowana przez prowadzgcego spotkanie.

Udostepnij nagrania podsumowania spotkan wygenerowane przez Al

Wyslij tacze do nagrania podsumowania spotkania osobom, ktore nie mogty wzig¢
udziatu w spotkaniu. Nagranie podsumowujgce spotkanie jest dostepne na Twoim
koncie Webex w User Hub, w aplikacji Webex lub za posrednictwem powiadomienia e-
mail. Wybierz preferowang opcje udostepniania nagrania.

|| Artykutpomocy|Podsumowanie spotkanwygenerowane przez Al

Vidcast Video | podsumowanie spotkan wygenerowanych przez Al
dla nagranych spotkan

© 2024 Cisco — CTG Cidsslofieiaial


https://help.webex.com/en-us/article/nuwqxdab
https://help.webex.com/en-us/nu5w9x3/
https://help.webex.com/en-us/nu5w9x3/
https://help.webex.com/en-us/article/n0s3esu/
https://help.webex.com/en-us/article/nslyqzx/Webex-App-%7C-AI-generated-meeting-summaries-in-recordings
https://app.vidcast.io/share/66cf3ce7-97d8-49e7-a35b-1435bc7544f3
https://app.vidcast.io/share/66cf3ce7-97d8-49e7-a35b-1435bc7544f3
https://app.vidcast.io/share/66cf3ce7-97d8-49e7-a35b-1435bc7544f3

Asystent SI na spotkaniach

Czasami mozesz dotgczy¢ do spotkania pézno, musisz na chwile odejsé lub masz
wielozadaniowos¢ i rozproszy¢ sie. Dzieki podsumowaniom spotkania Asystenta Al
mozesz szybko nadrobi¢ zalegtosci, zrozumie¢ dyskusje, zadawac pytania bez zaktocania
spotkania i pozostaé na szczycie rozmowy. Ponadto po spotkaniu otrzymasz jego
podsumowanie i transkrypcje — bez koniecznosci nagrywania spotkania.

|:/i' Uwaga: Jesli nie widzisz funkcji podsumowania spotkan Asystenta Al, skontaktuj sie z
—J administratorem organizacji.

Jesli opcje spotkania sg ustawione na wartos¢ domysing — tylko prowadzacy i
wspotprowadzgcy mogg rozpoczac i zatrzymacé podsumowanie, uczestnicy bedg musieli
poprosi¢ prowadzgcego lub wspotprowadzgcych o rozpoczecie podsumowania, aby mogli
korzystac z tej funkcji.

¥ Al Assistant

Asystent Sl na spotkaniach

Domysina opcja spotkania jest ustawiona na Tylko prowadzacy i wspoétprowadzacy
mog3a rozpoczynac i zatrzymywaé podsumowanie.
= Po dotgczeniu do spotkania Przejdz do elementow sterujgcych spotkania i kliknij
Asystent Alo, zobaczysz wyskakujace powiadomienie, kliknij Podsumowanie
Start, aby uruchomi¢ Asystenta Al dla wszystkich uczestnikéw spotkania.

Po rozpoczeciu podsumowania spotkania otrzymasz powiadomienie dzwiekowe i
wizualne, ze Asystent Al jest aktywny.

» Kiiknij Asystent Al Ow elementach sterujgcych spotkania, aby ukry¢ lub odkry¢
panel Asystent Al. W panelu wybierz sposréd:

« Podsumowanie — podsumowanie ostatnich 15 minut spotkania lub od jego
rozpoczecia.
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* Czy wspomniano o0 moim imieniu — podsumowanie kazdego momentu,
kiedy ktos wspomniat o Twoim imieniu podczas spotkania.

» Jakie sg dzialania — podsumowanie dziatan wymienionych na
spotkaniu.

= Zapytaj mnie o cos na temat tego spotkania — zadawaj pytania Asystenta
Al dotyczgce biezgcego spotkania.

=» Uwaga: Podsumowanie i transkrypcje spotkan sg zapisywane na koncie

=71 prowadzgcego spotkanie w aplikacji Webex. Jesli spotkanie jest powigzane z
obszarem, w obszarze, w ktérym miato miejsce spotkanie, automatycznie pojawia
sie tacze podsumowania i transkrypcji.

Asystent Sl na spotkaniach

Prowadzacy spotkania i wspotprowadzgcy mogg dostosowac opcje spotkania
Asystenta Al, aby zdecydowac, kto moze rozpoczg¢ lub przerwaé podsumowanie
spotkania oraz zdecydowac, czy podsumowania i transkrypcje sg zapisywane po
spotkaniu.

W spotkaniu przejdz do panelu Asystent Al i kliknij ustawienia Asystent Al <.

Meeting options

Al Assistant

Start and stop summary

Only the host and cohosts can starta... Vv

Content availability after the meeting

Save summary and transcript

Meeting options
Al Assistant
Start and stop summary
Only the host and cohosts can starta... ~
Anyone can start and stop the summary

Only the host and cohosts can start...

Meeting options

General Al Assistant

Start and stop summary

Only the host and cohosts can starta... Vv

Content availability after the meeting

Save summary and transcript

Save summary and transcript
Save summary only

Don't save summary and transcript

Cancel Apply

Cancel Apply

Cancel Apply

Asystent Al — inteligentne powiadomienia

Gdy podsumowanie spotkania jest aktywne, Asystent Al wysyta powiadomienia z pytaniem,
czy chcesz podsumowanie, gdy sie spozniasz, odbierasz potgczenie lub wracasz ze
Stopienia podczas spotkania.
- Jesdli dotgczysz do spotkania p6zno, 12 minut po czasie rozpoczecia,
Asystent Al wysyta powiadomienie z pytaniem, czy chcesz podsumowac
spotkanie do tej pory.
- Po powrocie na spotkanie, po ustawieniu statusu na Opuszczoneprzez co najmniej
jedng minute, Asystent Al pyta, czy chcesz podsumowanie tego, co przegapites.
- Jesli odbierasz potgczenie podczas spotkania, brakuje wiecej niz jednej minuty
spotkania, Asystent Al pyta, czy chcesz podsumowac to, co przegapites.

-l Artykut pomocy | Cisco Al Assistant podczas spotkan

> Wideo Vidcast | Al: Cisco Al Assistant podczas spotkan
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Odsun sie od spotkania

Jesli musisz odebra¢ dzwonek do drzwi lub chwyci¢ szklanke wody, daj innym uczestnikom
gtowe do gory. Gdy odejdziesz, Twdj status zmieni sie na ,,Odsuniety”, a my wyciszymy
mikrofon i wytgczymy wideo.

Zastepujemy roéwniez zdjecie profilowe obrazem gorgcego napoju i tekstem, Odsunietym.
Dzieki temu inni uczestnicy wiedza, ze jestes chwilowo poza spotkaniem. Po odejsciu
nadal stycha¢ dzwiek spotkania.

Mozesz recznie przetgczyé swoj status na Stepped away lub ustawi¢ aplikacje, aby
automatycznie przetgczac sie na Stepped away, gdy odsuniesz sie od kamery na kilka
sekund.

* Uwaga: Przetwarzanie zrodta wideo odbywa sie wytgcznie na urzgdzeniu i nigdy nie jest
przechowywane gdzie indziej.

Aby ustawic aplikacje w taki sposob, aby automatycznie zmieniata swéj status na
Opuszczony, Kkliknij Ustawienia na pasku nawigacyjnym, kliknij Spotkania, sprawdz
Automatycznie ustaw status, aby ustapit, i kliknij Zapisz.

To pole wyboru jest dostepne tylko wtedy, gdy automatyczne opuszczenie spotkania jest
wigczone w Control Hub.

|| Artykut pomocy | Odsun sie odspotkania

> VidcastVideolAl: Automatyczneprzejsciezmiejscaspotkania
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Webex Al Codec

Nowy kodek Al Webex zapewnia generacyjne ulepszenie mowy oparte na Al, ktére zapewnia
wyjagtkowg jako$¢ gtosu dla kazdego potgczenia i spotkania. Dzieki ustudze Webex Al Codec
mozemy zapewni¢ niezwykig jakos¢ dzwieku, nawet w ztych warunkach sieciowych, przy
uzyciu utamka przepustowosci.

Ustuga Webex Al Codec jest teraz dostepna dla potgczen w aplikacji Webex, Webex Calling i
Meetings.

» Potgczenie w Webex — potgczenie 1:1
» Webex Calling — potgczenie 1:1
» Spotkania Webex prowadzone na platformie spotkan Webex Suite

Ustuga Webex Al Codec nie musi by¢ wigczona przez uzytkownika lub administratora, jest
traktowana jak kazdy inny kodek, a zarowno uzytkownicy koncowi, jak i administratorzy nie
majg mozliwosci wytgczenia ustugi Webex Al Codec. Kodek Al Webex jest obstugiwany przez
aplikacje Webex w wersji 44.8 lub wyzszej. Ustuga Webex Al Codec jest automatycznie
uruchamiana, gdy uzytkownicy odczuwajg utrate pakietow o 30% lub wiecej. Uzytkownicy
mogag sprawdzi¢, czy kodek ustugi Webex Al jest wyzwalany podczas spotkania lub
potaczenia, przechodzgc do: Pomoc > Diagnostyka

> Statystyki > Kodek, jak pokazano ponize;j.

IE% | Biaty papier Webex Al Codec

@ Webex Al Codec — wideo demo YouTube

WebexAlCodecNa pierwszy rzut oka
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Cisco Al Assistant for User Hub

Asystent Cisco Al w User Hub zastgpit WalkMe w witrynach Webex. Asystent Al utatwi
znalezienie odpowiedzi z artykutow pomocy. Asystent Al jest widoczny zaréwno dla
niezalogowanych uzytkownikow, jak i zalogowanych uzytkownikow i jest trwaty na
wszystkich stronach. W tym czasie nie dostarcza konkretnych informacji kontekstowych na
podstawie tego, gdzie jestes (na przyktad jesli jeste$ na swojej stronie profilu, wstepnie
wygenerowane wpisy Al nie zmieniajg sie na Edytowanie profilu.

W pierwszej fazie bedziemy wspiera¢ artykuty pomocy dotyczgce spotkan. W kolejnych
fazach dodamy obstuge dodatkowych tresci artykutéw pomocy obejmujgcych potgczenia,
urzagdzenia, kalendarz, wiadomosci i webinaria.

Nalezy pamietaé, ze Asystent Al w Control Hub i Asystent Al w User Hub nie sg tym
samym i nie udostepniajg sobie nawzajem informaciji. Ponadto wersja narzedzia Cisco Al
Assistant w ustudze User Hub nie przechowuje wyszukiwan ani wynikow.

Cisco Al Assistant znajduje sie w prawym dolnym rogu stron witryny Webex.

webex Cisco Al Assistant g X

= English | Download

w Hi there
k How can | help you today?

Join a meeting o

Enter meeting information

How to...

Join a meeting Schedule a meeting
Meeting recordings Meeting list

Virtual background

o XD Ask me how to... B
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.. Funkcje wymagajace rozwazan

Platforma spotkan Webex Suite nie obstuguje niektorych funkcji z powodu stabego

wykorzystania tej funkcji lub dlatego, ze dostepne sg alternatywne opcje do osiggniecia tej
samej funkcjonalnosci.

Uwaga: Wazne jest, aby klienci przejrzeli te sekcje i odpowiednig sekcje artykutu
E/’ pomocy zamieszczong na stronie help.webex.com. Ten artykut pomocy online
- zostanie zaktualizowany o wszelkie nowe zmiany w liscie funkcji, i zaleca sie
subskrybowac¢ ten artykut.

Ogtlo$ sygnatl wejscia 1 wyjscia z nazwy

Opcja Odczytanie nazwy nie jest dostepna na platformie spotkan Webex Suite. Zamiast
tego odtwarzaj dzwiek powiadomienia, gdy uczestnik dotgcza do spotkania lub je
opuszczai edytuj nazwewyswietlang uczestnikow, ktorzy dotgczajg tylko przez telefon,
aby nie pokazywali sie jako uzytkownik wdzwaniany.

Alternatywnie gospodarze mogg zaplanowac spotkanie z uwierzytelnianiem ANI/CLI, co
umozliwia identyfikacje numerdw telefonéw uczestnikdw podczas spotkania z ich
tozsamoscig. Uczestnicy muszg okresli¢ numer telefonu do uwierzytelniania wdzwanianego.
Aby uzyskac¢ wiecej informacji, zobacz Uzyjuwierzytelniania ANI/CLI dla potgczen audio w
spotkaniach i wydarzeniach Webex.

Podreczne wyréoznienia Webex Assistant

Nie obstugujemy recznego tworzenia waznych punktéw na platformie spotkan Webex
Suite. Zamiast tworzy¢ wazne punkty za pomocg polecen gtosowych.

Spotkania tylko audio
Osobiste spotkania konferencyjne i tylko audio nie sg obstugiwane.
Aby rozpoczgc¢ spotkanie tylko audio, rozpocznij spotkanie zaplanowane przez telefon.

Potaczenie wideo z urzadzeniami wideo

Dofgczanie do spotkania za pomocg potgczenia zwrotnego na adres
wideo SIP (na przyktad <room_video_address>@example.com) nie jest
dostepne.

Alternatywnie aplikacja Webex moze wykrywac spotkania i dotgcza¢ do nich za pomoca
pobliskich urzgdzen wideo Cisco opartych na systemie RoomOS po ich sparowaniu. Aby
uzyskac¢ wiecej informaciji, zobacz Aplikacja Webex |Potgcz sie z urzgdzeniem z aplikacji
klasycznej i aplikacji mobilnej.

Dostepne sg bogatsze elementy sterujgce urzgdzenia w dedykowanym panelu w aplikaciji
Webex. Za pomocg panelu sterowania urzgdzenia mozna wyciszy¢ lub wytgczy¢
wyciszenie dzwieku, zatrzymac lub uruchomi¢ wideo, dostosowac gtosnosc na
urzgdzeniu i kontrolowac, czy wyswietlaC wideo uczestnika zaréwno w aplikaciji, jak i na
urzgdzeniu. Aby uzyskac wiecej informacji, zobacz Webex App | Panel sterowania

urzgdzeniem.
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Jesli nie masz dostepu do urzgdzenia wideo Cisco, aby dotgczy¢ do spotkania, wprowadz
adres wideo spotkania (na przyktad 987654321@company.webex.com) we wiasnym
interfejsie uzytkownika urzgdzenia i zadzwon do spotkania.

© 2024 Cisco — CTG Cidsslofiataffal


mailto:987654321@company.webex.com

[ ] Dotacz do webinariéw na telefonie komarkowym

. Uzytkownicy urzadzen przenosnych potrzebujg aplikacji Webex Meetings dla systemu
IOSlub aplikacji Webex Meetings dla systemu Android, aby dotgcza¢ do webinariow i
dotgczac do spotkan, ktore nie sg hostowane na platformie spotkan Webex Suite.

Nie mozna do nich dotgczy¢ z aplikacji mobilnej Webex App.

Obstuga zestawu stuchawkowego

Aplikacja Webex obstuguje tylko zintegrowane elementy sterujgce zestawem
stuchawkowym z certyfikowanymi modelami zestawow stuchawkowych.

Uzyj zestawow stuchawkowych certyfikowanych dla aplikacji Webex, aby uzyskac petne
funkcje sterowania zestawem stuchawkowym i doswiadczy¢ najlepszej jakosci gtosu i

E/odiwieku.

= Uwaga: Jesli model uzywanego zestawu stuchawkowego nie znajduje sie na liscie, moze
nie by¢ mozliwe korzystanie ze wszystkich dostepnych funkcji zestawu stuchawkowego
zaréwno podczas spotkan, jak i poza nimi.

Aby uzyskac petng liste funkcji wymagajgcych rozwazan, sprawdz artykut pomocy.

|!_E| Artykut pomocy | Sekcja Inne zmiany
Cisco Webex Beta Program

Badz jednym z pierwszych, ktérzy sprawdzg, co pochodzi z ustugi Webex. Bedziesz
korzystac z funkcji i bawi¢ sie z nowymi wydaniami przed kimkolwiek innym. Wszystko, co
musisz rozpoczac, to konto Webex.

Pomozesz ksztattowac przysztos¢ Webex dzielgc sie opinig, ktdora wprowadzi istotne
zmiany, a ostatecznie pomoze nam zaprojektowaé lepszy produkt, ktéry pozwoli nam
pracowac do przodu. Nasza platforma Beta utatwia dotgczanie, uczestnictwo i przesytanie
opinii na temat pakietu Webex Suite, potgczen i urzadzen, zachowujgc wszystko na jednej
platformie.

Dotacz do platformy spotkan Webex Suite beta

Klienci, ktérzy wzieli udziat w naszym programie beta, byli w stanie zweryfikowac¢ kluczowe
przypadki zastosowania specyficzne dla ich organizacji oraz nowe funkcje w
przygotowaniach do wdrozenia ich produkcji. Wiekszosc¢ klientow beta zdecydowata sie na
przyjecie platformy spotkanh Webex Suite przed harmonogramem w oparciu o
doswiadczenie beta.

Mozesz rozpoczgc testowanie tak szybko jak to mozliwe na istniejgcej stronie testowej lub
utworzy¢ nowg witryne!

Kliknij Dotacz do tego testu na ponizszym linku, aby zarejestrowac¢ sie na platforme
spotkan Webex Suite Beta. Prosze, idz do https://gobeta.webex.com/key/WebexSuite-
meetingplatform
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. .
- Materiaty

Zapoznaj sie z dodatkowymi zasobami dostepnymi w ramach przygotowan do przyjecia przez
Twojg organizacje platformy spotkan Webex Suite.

Platforma spotkan Webex Suite — Cisco Live Presentation

e Przygotuj sie na platforme spotkan Webex Suite — BRKCOL-2077

Przeglad wideo platformy spotkan Webex Suite
e https://cisco.bravais.com/s/LtrTIgwHER2W5KmeM5Ay

Platforma spotkan Webex Suite Skrocony przewodnik

e https://help.webex.com/en-us/article/ncyocOt/\Webex-Suite-Meeting-Platform

Przeglad platformy spotkan Webex Suite
e https://cisco.box.com/s/h382f4vgjkanrpfm770ftsjih8z51nwub

Platforma spotkan Webex Suite — Lista odtwarzania Vidcast w podreczniku
wdrazania

e https://app.vidcast.io/playlists/6714f82a-3a49-4b9c-h885-736c03c3¢c453

Najwazniejsze informacje dotyczace platformy spotkan Webex Suite User
Experience

e https://cisco.box.com/s/c5xro7jzgv64w0c5v3fowm47yo9w5strn

Platforma spotkan Webex Suite — przyktadowy test akceptacji uzytkownika
(UAT)

e https://cisco.box.com/s/lom8wkrfvlbejojmmvfi89ew3h0g3ymxa

Zacznij prace z ustugg User Hub — Twoja witryna Webex jest teraz ustuga User
Hub

e https://help.webex.com/en-us/article/n0s3esu/Get-started-with-User-Hub

Cisco Responsible Al Framework

« (QOdpowiedzialna sztuczna inteligencja
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