Czesto zadawane pytania: Spostrzezenia w
Webex WFO

Wersja 4.0: 27 stycznia 2025 r., Wersja 3.0: 15 stycznia 2025 r., Wersja 2.0: 7 stycznia 2025 r., Wersja 1.0: 24 paZdziernika
2024 r.

P1 - Co to jest Insights?

Insights to nowoczesne, w petni funkcjonalne rozwigzanie Bl z szeregiem funkcji i ulepszen
zaprojektowanych w celu znacznego zwiekszenia dostepu do danych i widocznosci Webex WFO.
Ma on na celu podniesienie wygody uzytkownika i ulepszenie obecnych funkcji raportowania
dostepnych obecnie w Eksploratorze danych.

Powody, dla ktorych warto ekscytowac sie Insights:

e |nsights to nowe narzedzie do raportowania, ktére zastepuje istniejace narzedzie do
raportowania — Eksplorator danych

e Srodowisko aplikacji Insights zostato zaprojektowane z mysla o usprawnionej eksploraciji i
analizie danych, a jednoczesnie utatwia uzytkownikom niezwigzanym z technologia
niezalezne tworzenie raportéw i pulpitow nawigacyjnych

e Oparte na sztucznej inteligencji i wysoce konfigurowalne, aby przyspieszy¢ podejmowanie
decyzji

o Oferuje szeroki zakres wizualizacji, w tym mapy skupien, mapy drzew, paski danych iinne

o Nadaje sie zaréwno do wydajnej analizy ad-hoc, jak i bogatego dashboardingu

Przygotowalismy krotki film , aby zapewni¢ doskonaty przeglad wszystkich nowych funkcji, ktére
wnosi aplikacja Insights.

P2 — W jaki sposéb obecni klienci Webex WFO uzyskajg dostep do
ustugi Insights?

Insights zostanie udostepniony wszystkim klientom Webex WFO do korica 2024 roku. Wdrozenie
jest roztozone w czasie przez centrum danych. Klienci moga znalezé swoje centrum danych WFO,
przechodzac do Eksploratora danych i sprawdzajgc adres URL: centrum danych jest akronimem
zaraz po https://, np. "https:// us3.calabriocloud.com/...". W ponizszej tabeli przedstawiono
przyblizony czas nieosiggniecia ustugi Insights dla kazdego centrum danych:
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USA1 11/27 AU1 11/12
us2 10/28 cal 11/04
nas3 11/12 GB1 11/04
us4 12/23 IE1 11/04
usb mieszkacd SG1 11/12



https://wfohelp.com/doc/Content/user-guides/insights-bi/get-started/how-insights-works.htm?tocpath=Data%20Analitycy%7cStatystyki%7c_____1

Uwaga: Aby nadal mie¢ dostep do modutu Insights, obecni klienci Webex WFO beda musieli
skontaktowac sie ze swoimi partnerami do 28 marca 2025 r., aby uzyskac bezptatng zmiane
subskrypcji Webex WFO.

Gdy aplikacja Insights bedzie dostepna w centrum danych, administrator Webex WFO bedzie
musiat skonfigurowac role i uprawnienia dla aplikacji Insights, a nastepnie przypisac je do
uzytkownikéw (szczegdtowe informacje mozna znalez¢é w tym artykule Pomocy). W przypadku tych
uzytkownikow na pasku nawigacyjnym obok karty Eksplorator danych pojawi sie nowa karta, a
klienci beda mogli zaczac¢ korzystac z ustugi Insights zamiast Eksploratora danych.

A Interactions Recording Controls Contact Queue WFM Analytics Agent Explorer Reporting DaiaEprorer dd-Ons Application Management

P3 - Jakg zmiane musze wprowadzi¢ jako partner w subskrypcji mojego
klienta?

Jesli Twadj klient zamowit Webex WFO 1 listopada 2024 r. lub pdzniej, nie musisz robi¢ nic
specjalnego - Insights automatycznie stanie sie czescig zaméwienia Webex WFO.

W przeciwnym razie wymagana jest minimalna zmiana w subskrypcji. Partnerzy musza wybrac¢
opcje "Modyfikuj" w CCW dla subskrypcji WFO; w widoku Podsumowanie mogg nastepnie
sprawdzi¢, czy wymagane jednostki SKU ("Dotaczone PID": A-FLEX-WFO-IAUTH, A-FLEX-WFO-
IRDR; Dodano "Addons": A-FLEX-WFO-AUTH-O, A-FLEX-WFO-RDR-O). Po kliknieciu "Zweryfikuj i
zapisz" beda musieli ztozy¢ to zamowienie o wartosci zero dolaréw.

W obu przypadkach klienci uzyskaja dostep do aplikacji Insights bez zadnych dodatkowych optat za
uwzgledniona liczbe licencji; Zobacz ponizej, aby dowiedzieé sie wiecej o licencjach dotgczonych i
ptatnych.

Q4 - Co sie stanie z Eksploratorem danych?

Klienci, ktérzy dotaczg do Webex WFO po potowie pazdziernika, nie beda mieli dostepu do
Eksploratora danych; zamiast tego Insights jest dla nich jedynym narzedziem Bl w Webex WFO.

Obecni klienci Webex WFO beda mieli mozliwosé réwnolegtego korzystania z Data Explorer i
Insights, dopdki Data Explorer nie zostanie wycofany 14 marca 2025 r. W tym okresie klienci beda
musieli ponownie utworzy¢ istniejace niestandardowe raporty i pulpity nawigacyjne Eksploratora
danych w aplikacji Insights.

P5 — Co sie stanie z istniejgcymi raportami niestandardowymi
Eksploratora danych?

Ogodlnie rzecz biorac, raporty niestandardowe nalezy odtworzyé za pomocag narzedzia Insights
Author. Jednak w ramach Insights istnieje katalog ponad 65 stron pulpitu nawigacyjnego
zaprojektowanych w celu rozwigzywania rzeczywistych wyzwan Contact Center. Pierwsi klienci
mowig nam, ze wielu z nich eliminuje potrzebe odtworzenia niektérych pulpitéw nawigacyjnych
Data Explorer na zamdwienie. Zachecamy wszystkich do szczegétowego zapoznania sie z nimi
podczas planowania podrézy.


https://wfohelp.com/doc/Content/user-guides/insights-bi/give-users-access-to-insights.htm?tocpath=Administrators%7cInsights%7c_____1

P6 - Czy istnieje réznica w danych dostepnych dla Eksploratora danych i
Insights?

Nie, aplikacja Insights jest oparta na tych samych danych co Eksplorator danych i podlega temu
samemu dwuletniemu okresowi przechowywania. Dane sg jednak tatwiejsze w uzyciu w aplikac;ji
Insights, poniewaz sg prezentowane autorom raportéw w postaci wyselekcjonowanych i
przyjaznych dla uzytkownika zestawow danych.

Q6 — Co sie stanie ze standardowymi raportami?

Ta zmiana nie wptynie na zestaw standardowych raportéw dostepnych w module "Raportowanie".

P7 - Czy bedg jakies zmiany licencyjne z powodu Insights?

Tak — klienci beda potrzebowaé licencji, aby korzystac¢ z aplikacji Insights. Istniejg dwa typy
licenciji: licencja Readerjest potrzebna kazdemu, kto chce korzystac z raportu/pulpitu
nawigacyjnego aplikacji Insights; uzytkownicy tworzacy raporty bedg potrzebowac licencji Author .

Dotagczone licencje

Funkcje aplikacji Insights sg czescig kazdej subskrypcji Webex WFO. Kazdy Webex uzytkownik
WFO bedzie miat dostep czytelnika do raportoéw i pulpitdw nawigacyjnych. Ponadto na kazde 300
licencji Webex WFO (lub ich cze$¢) dotgczana jest jedna licencja autorska; jesli na przyktad klient
zakupit 200 licencji pakietu WFO Webex, wéwczas 200 uzytkownikéw moze uzyskaé dostep do
raportéw i pulpitow nawigacyjnych, a jeden uzytkownik moze tworzy¢ raporty aplikacji Insights; jesli
klient ma 320 licencji pakietowych, dotgczone sg dwie licencje autorskie.

Dodatkowe licencje

Klienci, ktorzy chca korzystaé z aplikaciji Insights poza poziomem objetym zestawem dotgczonych
licencji, beda mogli kupi¢ dodatkowe licencje Reader i Author. Ceny katalogowe dla tych dwdéch
typow licencji wyniosg odpowiednio $6 i $50. Klienci powinni skontaktowacé sie ze swoimi
partnerami w celu dodania tych nowych jednostek SKU do subskrypcji Webex WFO.

Uzycie licencji na podstawie przypisania

Korzystanie z licencji aplikacji Insights zalezy od liczby oséb, ktérym przypisano licencje aplikacji
Insights. Mechanizm przypisywania licencji dla aplikacji Insights jest czescig istniejgcych funkcji



zarzadzania uzytkownikami/rolami w ramach
Webex WFO. Zrzut ekranu przedstawia dwa typy
licencji aplikacji Insights w interfejsie
przypisywania licencji.

Ilustruje réwniez, w jaki sposéb utworzenie
okreslonej roli dla autoréw aplikacji Insights
zapewnia Scistg kontrole nad przypisanymi
licencjami, na przyktad zapobiegajac
przypadkowemu naduzyciu licencji

Uzycie nadwyzkowe

Uzycie licencji powyzej poziomu objetego

kombinacja licencji dotgczonych i ptatnych bedzie

rozliczane co miesigc z dotu.

P8 — Gdzie klienci i partnerzy moga
znalez¢ dokumentacje aplikacji
Insights?
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Aby dowiedzie¢ sie wiecej o aplikacji Insights, dostepne sg nastepujace zasoby:

e 10-minutowy film demonstracyjny platformy, aby zrozumie¢ ogdlne mozliwosci

e Sekcja Insights w portalu pomocy.

o Kilka kurséw Learning Studio i przewodnik po funkcjach na stronie Insights w Calabrio
Success Center (kazdy Webex klient WFO ma dostep do tej strony)

e (Godziny pracy naszego partnera Calabrio wymienione na wyzej wymienionej stronie w

Centrum Sukcesu


https://wfohelp.com/doc/Content/user-guides/insights-bi/get-started/how-insights-works.htm?tocpath=Data%20Analitycy%7cStatystyki%7c_____1
https://success.calabrio.com/s/insights
https://success.calabrio.com/s/insights

