Narzedzia migracji dla BroadWorks do migracji hurtowych RTM

Narzedzia do migracji rozwigzan
BroadWorks, Webex for BroadWorks i
BroadCloud do hurtowych rozwigzan

RTM

Wersja: 1.8

OMOWIENIE ...ttt ettt ettt et e s bt e s ab e e sabe e e b te e sttt e sabeesabeesabaeesabeeeabbeeaabeesabeeesabeesaseesnteesabeennns 4
Architektura Narzedzi MIgracCji.........cccceiiiiiiiiiiie e e s e e 4
LA AT E T 11 LT T PP PP PPPP PP 5
1o I 11T T RS 6
BV e Al ol T pd=Te Mo Y F=d o T - SRR 6
DIV e [ T o T d=To e o 1T = ol - PR P 6
LT Lo YOI o 7= = Vo | PPN 7
Funkcje automatycznie przeniesione do potaczen hurtowych...............cooooiiiiiiiii i, 7
Telefony przeniesione aUtOMAtYCZNIE.............ccc.uiiiiiiiiii it e e e eeare e e e e are e e e eareeaeeanes 8
Wybdr hurtowych pakietow telefonicznych ... 10
Przeksztatcanie konta uzytkownika BroadWorks lub BroadCloud w obszar roboczy Webex Calling
.............................................................................................................................................................. 10
Obowigzki zwigzane z migracjg dla partnerow i CiSCO.............ccoociiiiiiiiie e e 13
B =Tol 12174 o1V SRR 13
Y 1 T=4 - Tl - I PP PP OPPTU SRR 15
Zarzadzanie zmianami W mMiIgracji i GTIM.......cciiiuiiiiiiiiiee et e e e sree e s sabre e e s eabaee e e earaeas 15
Generator tokendw — (narzedzie UZYLKOWE) ............coouiiiiiiiii it 16
Ay Eo T T a1 IV LY o] o = RN 16
T (U ol [l Lo Tl o11=Y ==Y V- PSR 16
WINGOWS ...ttt ettt sttt et b e b e sb e e st e et e et e e s beesaeesanesanesareeneenes 16
MACOS i e a e s s ara s 16
Zadania konfiguracyjne BroadWOorKs ..............coooiiiiiii ittt ettt 18
VLVA = Tor AR b= ord o o Yol 01 B = U SRR 18
Sprawdz, czy serwer Open Client jest wdrozony i aktyWny........ccoecieeiiiiiieeeicieee e 20
WHGCZ aKEYWACTE NUMDEIS ... ettt et e e et e e e s rata e e e eataeeesnsbeeeeansneaeeas 20
Narzedzie do wyodrebniania ..............ocuiiiiiiiiii i e e 20
Narzedzie do wyodrebniania dla partnerdw BroadCloud...........cccceooeuieeeiiiiiecccciee e 20

Przewodnik po hurtowych rozwiazaniach RTM 1



Narzedzia migracji dla BroadWorks do migracji hurtowych RTM

Narzedzie wyodrebniajace dla BroadWorks i Webex dla BroadWorks .........ccccccvveeeeiieeeecciee e, 21
SCP i SSH .ttt h e bt sttt b e b b ettt ettt e e nhe e she e sare s re e b e e beenes 21
LA Yo T IV L £=T o] 1= TP PSPPI PPPPPPPPON 21
[T AUl ol Tl e fo l oY 1=T == - PRSP 22
DZienniki tErMINAIA ..ottt e sr e e s 22
L YT ol TSROt 23

Narzedzie do transfOrMaAC]i..........ccueiiiiiiiiiiiiie e s e e e 23

WYMAZANIA WSTEPINE .eeiiiiiiiiiiiitee e ettt e e e e e ettt e e e s e s sab e bt e e e e e e s ssanbebaeeeeeseasnnbbbeaeeesesanaanseeeeeens 23

Uzupetnianie iNPUL/CUSTOMEIS.CSV ...iiiiiiiiirieiieeitiectteereesteesteesteesaeesbeebeebeesseessseesseesbeesseessassssesaseens 24

T (U ol =N Lol o11=Y ==Y Y- USRS 25
WWINGOWS <.ttt ettt h e s bt st ettt e b e s bt e sb et e at e et e e beesbeesaeesabesabeeabeebeens 25
MACOS ettt e e e st e e et e s e e e e e e e e e e s n e e e e e e s 25
Wstepna kontrola klienta/UzytKOWNIKa........ccveieeiieiieeiecieeciee ettt s ere e e sbeeas 25

DZIenNiKi tEIMINGIA ... eeiiie ettt e et e s bt e e st e s be e e eateesbeeenans 26

RAPOIT WYJGEKOW ..ottt et e e et e e e et e e e e eabe e e e s eabeee e e nbaeeeeeabeeeeeensaneeesnreeeeennsenas 26

LT AN Yol 1SR 26

Narzedzie do UdOSEEPNIANIA ............coiiiiiiiic e e ebre e e rreas 32

WYMAZANIA WSTEPINE ..eviiiiiiiiiiiiiiitteee e eeriiiitttee e e s sstarteeeeesessaabtaeeeeessssssssbtsaaeeesssssssssesaaeeeessnssssreseeees 33

T (U ol =R Lo Tl o11=Y ==Y Y- USRS 34
WWINAOWS <.ttt e sa e st e s b e e s bt e s b e e e smteesarenesmneesaneesnenesaneeeane 34
MACOS ..ttt et e s e e s e e s s e e e s e e e s e e ne s s arenas 34

DzZienniki terMINGIA ..c..ei e 34

LAY Y oL USRI 35

Narzedzie do przenoszenia Urzadzenia..............c..uviiiiiiiiiccciiiiieee e e e e e 37

Narzedzie do przenoszenia urzadzenia dla BroadCloud ...........coooeeiiiiieie e 37

Narzedzie do przenoszenia urzadzenia dla BroadWorks i Webex dla BroadWorks......................... 37
SCP i SSH .ttt et b e bt ettt e b e b e she e san e s re e r e e neenes 38
LAY E T T T IV (=] o] = T PP TPPTPPPPPPPPPPPPPIRS 38
TEIETONY POIYCOM ..ttt e e et e e e et e e e e e e ba e e e e abaeeeeaasaeeeeansseeesansseeaeansreeanan 38
[ V] o =le [0 3 o TT=Y ==Y - ISR 40
DZienniKi tErMINAIA ..o st 40
L Y T oLt 41
Aktywuj numery telefondw za pomocg Control HUD .........cceeeieiiiiiieiiieec e 42

Nieobstugiwane Urzadzenia.............coovuiiiiiiiiieiie e e e s e e s e e s e sabee e s e nareeas 42
[ 1 T4 - o | [P PP 42

Przewodnik po hurtowych rozwiazaniach RTM 2



Narzedzia migracji dla BroadWorks do migracji hurtowych RTM

WPHYW adMiINISTIAtOrOW ....eeeiiiiiiecciiiie ettt e e e et e e e e ata e e e e sataeeesansaeeeensaeeesansseeesanssneenan 42
WPHYW UZYTKOWNIKOW ...ttt et e et e e et e e e eatae e e santaaeesansaneeean 43
AV VYo ol 4 (YT ={ 1o =P UPR 43

Przywrd¢ migracje — BroadWorks i Webex dla BroadWorks.........veeeeeeveeeincieeeencieesesceee e, 43

Instrukcje dotyczace uruchamiania narzedzia przenoszenia urzadzenia w trybie przywracania.44

AV AT o Yol o] o] {1 [= TP U URSPROt 44

[ AV AV o Yol [ToF4 o 1 P UPPTPRPPN 44
Dzienniki tErmMINGIa ...c..eiiiee e e st re e nanes 44
AV AT o Yol o o 1 =T SPRPRPPNt 44

o AV AV o Yol [Tob4 o 1 USSRt 45

Cofnij migracje — operator BroadCloUd ..........c.eeiiiiiiiiieciiie ettt 45
Ograniczenia teChNICZNE ...........coooiiiiii e e e et e e s st e e e e sbeee e enareeas 45

Przewodnik po hurtowych rozwiazaniach RTM 3



Narzedzia migracji dla BroadWorks do migracji hurtowych RTM

Omowienie

W tym dokumencie omdéwiono zestaw narzedzi migracyjnych, ktére pomagajg w migracji istniejgcych
klientéw BroadWorks, Webex4BroadWorks i BroadCloud do rozwigzania Wholesale Route-to-Market.
Narzedzia migracji to tatwo dostepne narzedzia wiersza polecen, ktére umozliwiajg migracje klientéw,
lokalizacji, numeréw, uzytkownikéw, ustug, telefondw i klientéw programowych poprzez

automatyzacje zadan migracji. Narzedzia do migracji oferujg nastepujace korzysci:

e Przeprowadz migracje przy minimalnej konfiguracji wstepne;j.

e tatwe uruchamianie polecen.

e Administratorzy mogg przeglada¢ swoje dane po udostepnieniu oraz wykonywac i odbierac
potaczenia bezposrednio po migracji.

e Obstuguje automatyczng aktualizacje do aplikacji Webex dla klientéw UC-One.

Architektura narzedzi migracji

Kazde narzedzie do migracji umozliwia administratorom elastyczne uruchamianie, monitorowanie
stanu migracji i umozliwianie ponownego uruchomienia w przypadku jakichkolwiek problemoéw.
Ponadto narzedzia migracji dostarczajg dane analityczne do ustug Webex, aby wyswietli¢ ogdlny stan

migracji.
Architektura narzedzi migracji sktada sie z czterech réznych narzedzi, ktére wykonujg rézne operacje:

1. Narzedzie do wyodrebniania
a. Woyodrebnia przedsiebiorstwa, grupy, numery, uzytkownikdéw, ustugi, telefony i
klientéw programowych z BroadWorks. W przypadku BroadCloud partnerzy powinni
ztozy¢ wniosek o wyodrebnienie w Portalu dostawcy ustug.
2. Narzedzie do transformacji
a. Przeksztatca informacje wyodrebnione przez narzedzie do wyodrebniania w plik JSON,
ktéry mozna edytowac.
3. Narzedzie do udostepniania
a. Wykorzystuje plik wyjSciowy JSON narzedzia Transform Tool jako dane wejsciowe i
udostepnia klientom, lokalizacjom, numerom, uzytkownikom, ustugom i telefonom

korzystajacym z Publiczne interfejsy APl Webex.

4. Narzedzie do przenoszenia urzadzenia

Przewodnik po hurtowych rozwiazaniach RTM 4
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a. Wykorzystuje takze plik wyjsciowy JSON narzedzia Transform jako dane wejsciowe do
odbudowy profili i ponownego uruchamiania telefonéw, aktywuje numery w
rozwigzaniu Wholesale RTM i dezaktywuje numery telefondw w BroadWorks.

b. Ponadto narzedzie to umozliwia przywracanie profili telefondw i klientéw
programowych oraz aktywacje numerdw z powrotem w BroadWorks.

c. W przypadku BroadCloud partnerzy powinni ztozy¢ wniosek o migracje w Portalu

dostawcdw ustug.

Na ponizszej ilustracji przedstawiono sekwencyjne dziatanie czterech narzedzi, komunikujgce sie z
BroadWorks, publicznymi interfejsami APl i przesytajgce metryki do ustug Webex na potrzeby

przysztych analiz po uruchomieniu przez administratora zadan migracji.

Migration Tools

Metrics Numbers API

People APl Metrics
Additional Confi A
. g Bulk provisioning APIs
- Metrics
Partner Admin

BroadWorks Webex

Enterprise & i
Launches Extract —nicrprise & I Org & Users Provisioning Device
migration task Users Data Config File Move

Files

| 4
Moved Devices File
BroadWorks
ocl-p AS ocl-p

Hosted by
Partner

Wymagania

Przed uruchomieniem narzedzi do migracji partner musi spetni¢ nastepujgce wymagania:

1. Konto partnera i administratora partnera musi znajdowac sie na poktadzie rozwigzania
Wholesale RTM. Na etapie przedsprzedazowym partnerzy nie muszg instalowaé sie w
rozwigzaniu Wholesale RTM, aby uruchomi¢ narzedzie do wyodrebniania.

2. Partner musi przejrze¢ liste kontrolng przed migracjg, aby upewnié sie, ze wszystkie
wymagania zostaty spetnione.

3. Do uruchomienia narzedzi wyodrebniania i przenoszenia urzadzen wymagane s3

poswiadczenia administratora systemu BroadWorks. Nie dotyczy partneréw BroadCloud.

Przewodnik po hurtowych rozwiazaniach RTM 5
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10.

Narzedzia do wyodrebniania i przenoszenia urzagdzen muszg dziata¢ na dodatkowym serwerze
aplikacji BroadWorks w okresie konserwacji, aby zminimalizowac ryzyko. W przypadku ustugi
BroadCloud bedzie ona dziata¢ w portalu dostawcy ustug.

Aby uzyskaé informacje o obstugiwanych urzadzeniach Webex Calling do migracji, kliknij ten

link — https://help.webex.com/en-us/article/qgkwt4j/Supported-devices-for-Webex-Calling

Zapoznaj sie z tym Sekcija dla nieobstugiwanych urzadzen.
Partnerzy muszg poprosic¢ zesp6t ds. obstugi klienta w Cisco o uzyskanie obstugiwanej wersji
oprogramowania sprzetowego dla telefonéw i urzadzen.
Klienci UC-One muszg dokona¢ aktualizacji do nastepujgcych wers;ji:

a. Dla klientéw Desktop Communicator, wersja 22.9.12 lub nowsza

b. Dla klientéw Mobile Connect w wersji 3.9.14 lub nowszej.
Komputer administratora musi mie¢ JDK/JRE 1.8 srodowisko do uruchomienia narzedzia do
obstugi administracyjnej oraz MAC/LINUX aby uruchomié narzedzie do transformacji, musisz
miec jezyk Python 3.10.5 lub nowszy.
Klienci muszg mie¢ wazny adres rozliczeniowy, a uzytkownicy koficowi muszg mieé¢ firmowy
adres e-mail w BroadWorks. Jesli wartosci sg niedostepne w BroadWorks, administratorzy
partnerow muszg skontaktowac sie ze swoimi klientami, aby je uzyskac. Te szczegdty nalezy
dodac do plikdw CSV przed uruchomieniem narzedzia do transformacji. Przyktadowy plik CSV

jest dostarczany z narzedziem do przeksztatcania.

Plan migracji

Plan migracji sktada sie z 3 etapow:

1.
2.
3.

Tydzien przed migracja
Dwa dni przed migracja

W dniu migracji

Tydzien przed migracja

1.
2.
3.

Uruchom narzedzie do wyodrebniania i przeksztatcania.
Uzyj raportu o wyjatku, aby rozwigzac problemy w BroadWorks.

Narzedzia do wyodrebniania i przeksztatcania mozna uruchamiac wiele razy.

Dwa dni przed migracja

1.

2.

Uruchom narzedzie do obstugi administracyjnej, aby zapewnic¢ obstuge klienta, lokalizacji,
uzytkownikéw, ustug i urzadzen w ramach potaczen hurtowych Webex.

Przed migracjg przejrzyj dane w portalu Control Hub.

Przewodnik po hurtowych rozwiazaniach RTM 6
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W dniu migracji
1. Uruchom narzedzie do przenoszenia urzadzen, aby dokonczyé migracje z BroadWorks do

ustugi Webex Wholesale Calling.

Funkcje automatycznie przeniesione do potgczen hurtowych

Te funkcje uzytkownika sg automatycznie migrowane przez narzedzia migracji:

e Ustawienia wiadomosci gtosowych i niestandardowe powitania (wiadomosci gtosowe to nie
migrowat)

e Numery alternatywne

e BroadWorks Anywhere

e Zajete pole lampowe

e C(Callerld (niestandardowa nazwa i numer telefonu)

e Pofaczenie oczekujgce

e Ustawienia przekazywania potgczen (przekazywanie potgczen zawsze/zajety/brak
odpowiedzi/nieosiggalny)

e Przechwytywanie potgczen

e Nie przeszkadzaé

e Ustawienia faksu

e Zdalne biuro

e Wyglad potaczenia udostepnionego

e Jednoczesny dzwonek osobisty (w tym harmonogram i kryteria wyboru)
Te funkcje grupowe sg automatycznie migrowane przez narzedzia migracji:

e Automatyczny asystent
o Tylko jeden poziom
o Niestandardowe pozdrowienia
o Ustawienia przekazywania potgczen (zawsze, zajety, selektywny)
o Numery dodatkowe
o Menu $wiagteczne NIE jest dostepne w Webex
e Standardowa kolejka potgczen BroadWorks Call Center i BroadCloud:
o Podstawowa konfiguracja
o Niestandardowe pozdrowienia

o Agenciinadzorcy

Przewodnik po hurtowych rozwiazaniach RTM 7
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o Ustawienia przekazywania potgczen (zawsze, zajety, selektywny)
o Numery dodatkowe
o Muzyka zawieszona
e Zaparkuj pofaczenie
e Odbidr potaczenia
e Grupa poszukiwania
o Ustawienia przekazywania potgczen (zawsze, zajety, selektywny, nieosiggalny)
o Numery dodatkowe
e Kod lokalizacji (jeden na lokalizacje lub grupe)
e  Grupa przywotywania
e Harmonogramy (tylko na poziomie grupy, harmonogramy przedsiebiorstw nie sg
migrowane)

e Portal glosowy

Telefony przeniesione automatycznie

Telefony wymienione w ponizszej tabeli zostaty automatycznie przeniesione za pomocg narzedzi
migracji. Te telefony zostang automatycznie utworzone i przypisane do uzytkownikéw w Webex
Calling przez narzedzie do obstugi administracyjnej. Telefony oznaczone ,tak” w kolumnie
,Obstugiwane przez narzedzie do przenoszenia urzagdzen” zostang rdwniez automatycznie
przeniesione z BroadWorks lub BroadCloud do ustugi Webex Calling po uruchomieniu narzedzia do
przenoszenia urzadzen. Telefony oznaczone w tej kolumnie ,,NIE” wymagajg recznej interwencji w

celu zmiany adresu URL DMS w szablonie urzadzenia BroadWorks lub w samym telefonie.

Ostatnia kolumna zawiera mapowanie modeli telefondw do kolumny , Typ urzadzenia” w pliku
transform-tool/input/newphones.csv. (Patrz strona 23 aby uzyska¢ wiecej informacji na temat

newphones.csv)

Model telefonu Obstugiwane Wopisz urzgdzenie
w nowetelefony.csv
Narzedzie do
przenoszenia

urzadzenia
Cisco MPP 6821 Tak DMS Cisco 6821
Cisco MPP 6841 Tak DMS Cisco 6841
Cisco MPP 6851 Tak DMS Cisco 6851
Cisco MPP 6861 Tak DMS Cisco 6861
Cisco MPP 6871 Tak DMS Cisco 6871
Cisco MPP 7811 Tak DMS Cisco 7811
Cisco MPP 7821 Tak DMS Cisco 7821

Przewodnik po hurtowych rozwiazaniach RTM
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Cisco MPP 7832 Tak DMS Cisco 7832

Cisco MPP 7841 Tak DMS Cisco 7841

Cisco MPP 7861 Tak DMS Cisco 7861

Cisco MPP 8811 Tak DMS Cisco 8811

Cisco MPP 8832 Tak DMS Cisco 8832

Cisco MPP 8841 Tak DMS Cisco 8841

Cisco MPP 8845 Tak DMS Cisco 8845

Cisco MPP 8851 Tak DMS Cisco 8851

Cisco MPP 8861 Tak DMS Cisco 8861

Cisco MPP 8865 Tak DMS Cisco 8865

Cisco MPP 8875 Tak DMS Cisco 8875

Cisco ATA191 Tak DMS Cisco 191

Cisco ATA192 Tak DMS Cisco 192
Polycom VVX101 Tak DMS Polycom VVX101
Polycom VVX150 Tak DMS Polycom VVX150
Polycom VVX201 Tak DMS Polycom VVX201
Polycom VVX250 Tak DMS Polycom VVX250
Polycom VVX301 Tak DMS Polycom VVX301
Polycom VVX311 Tak DMS Polycom VVX311
Polycom VVX350 Tak DMS Polycom VVX350
Polycom VVvX401 Tak DMS Polycom VVX401
Polycom VVX411 Tak DMS Polycom VVX411
Polycom VVX450 Tak DMS Polycom VVX450
Polycom VVX501 Tak DMS Polycom VVX501
Polycom VVX601 Tak DMS Polycom VVX601
Polycom Trio 8300 Tak DMS Polycom Trio8300
Polycom Trio 8500 Tak DMS Polycom Trio8500
Polycom Trio 8800 Tak DMS Polycom Trio8800
Polycom SoundStation 5000 Tak DMS Polycom SSIP 5000
Polycom SoundStation 6000 Tak DMS Polycom SSIP 6000
Yealink T33G Tak DMS Yealink T33G
Yealink T41S Tak DMS Yealink T41S
Yealink T42S Tak DMS Yealink T42S
Yealink T43U Tak DMS Yealink T43U
Yealink T46U Tak DMS Yealink T46U
Yealink T46S Tak DMS Yealink T46S
Yealink T48S Tak DMS Yealink T48S
Yealink T48U Tak DMS Yealink T48U
Yealink T53W Tak DMS Yealink T53W
Yealink T54W Tak DMS Yealink T54W
Yealink T57W Tak DMS Yealink T57W
Yealink T58V Tak DMS Yealink T58V
Yealink CP920 Tak DMS Yealink CP920
Yealink CP960 Tak DMS Yealink CP960
Yealink W52B Tak DMS Yealink W52P
Yealink W56B Tak DMS Yealink W56P
Yealink W60B Tak DMS Yealink W60P
Yealink W70B Tak DMS Yealink W70P

Przewodnik po hurtowych rozwiazaniach RTM
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WYybodr hurtowych pakietow telefonicznych

Narzedzia migracji majg zestaw ustawien domysinych umozliwiajgcych wybér pakietéw potaczen
hurtowych dla abonentéw. Po zakonczeniu udostepniania administrator partnera moze zmienic

pakiet w Control Hub.

W przypadku migracji z BroadWorks do Wholesale Calling wszyscy abonenci otrzymajg pakiet Webex
Calling. Opcjonalnie pakiet Webex Voice mozna wybraé dla podzbioru abonentéw, czyli abonentéw,
ktdrzy nie majg przypisane] ustugi potgczen oczekujacych ani poczty gtosowej w BroadWorks. Pakiet

Webex Voice mozna wtgczy¢ w transform-tool/conf/partner.cfg.

W przypadku migracji z Webex for BroadWorks do potgczen hurtowych mapowanie pakietéw

pokazano w ponizszej tabeli. Tego nie da sie skonfigurowac.

Webex dla pakietu Hurtowy pakiet
BroadWorks telefoniczny
Program telefoniczny Webex Voice
Podstawowe Webex Calling
Standardowy Webex Suite
Premium Webex Suite

W przypadku migracji z BroadCloud Carrier do potgczen hurtowych mapowanie pakietéw opiera sie
na typie stacji w BroadCloud. Ponizsza tabela przedstawia domysine mapowanie, ktére mozna

modyfikowac w pliku transform-tool/conf/rialto_station_type_to_wholesale_package.csv.

Typ stacji przewoznika  Hurtowy pakiet

BroadCloud telefoniczny
Podstawowe Webex Voice
Pokdj konferencyjny Webex Voice
Wiadomosci Webex Voice
Standardowy Webex Voice
Dyrektor wykonawczy Webex Suite
Wszystkie inne typy Webex Voice
stacji

Przeksztatcanie konta uzytkownika BroadWorks lub BroadCloud w

obszar roboczy Webex Calling
Niektére konta uzytkownikéw w BroadWorks lub BroadCloud Carrier sg wspoétdzielone przez wiele

0s6b, na przyktad telefony w sali konferencyjnej, magazynie lub w holu. Takie telefony mozna
skonfigurowac¢ w aplikacji Webex Calling jako obszary robocze Webex zamiast uzytkownikow Webex.
Dostepna jest opcja automatycznego przeksztatcania niektérych kont uzytkownikéw w BroadWorks

lub BroadCloud Carrier w obszary robocze podczas procesu migracji.

Przewodnik po hurtowych rozwiazaniach RTM 10
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Kroki:

1. W pliku transform_tool/input/users.csv, przypisz ,common_area” dla uzytkownikéw w
celu przeksztatcenia ich w Workspace
Przyktad: bwuser@domain,,,common_area

2. (Tylko BroadCloud) Aby przekonwertowad wszystkie konta uzytkownikéw okreslonego
typu stacji na obszary robocze, dodaj wpis do transform-
tool/conf/rialto_station_type_to_wholesale_package.csv i ustaw pakiet Hurtowy na
»common_area_calling”
Przyktad: conference_room_v2,common_area_calling

3. Uruchom narzedzie do transformacji jak zwykle

4. Uruchom narzedzie do obstugi administracyjnej w zwykty sposéb

5. Otwdérz Centrum sterowania nowo utworzonej organizacji klienta i ustaw domene SIP
(patrz zrzut ekranu na nastepnej stronie)

6. Uruchom ponownie narzedzie do obstugi administracyjnej, tym razem z opcjq -
workspaces. Spowoduje to utworzenie obszaréw roboczych i przypisanie do nich

telefonow.
Ograniczenia:

- Konfiguracja funkcji uzytkownika (np. przekazywanie potgczen, nie przeszkadzac) nie jest

automatycznie przenoszona do obszaru roboczego.

eoe ) | W Webex cantoi b x o+ v

€ [¢] O 8 & hupsjadmin-intwebex.comsettings B w © @85 =

webex Control Hub

Organization Settings

& Settings Templates [

IP Address for Cisco Webex
Calling

Cisco Webex SIP Address

Select a sub
used 10 creat
later di

s your company. The subdomain will be
sses. $IP addresses can be changed
Webex Control Hub

Enter Subdomain

f& organization Settings

Calling Behavior

UC Manager Profiles UC Manager Profiles

Your Unified CM connection defaults to
your organization's domain, You can create
Unified CM Prefiles i
specific UC Manager

S

Postac 1 Konfiguracja domeny SIP w Control Hub
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Obowigzki zwigzane z migracja dla partneréw i Cisco

W ponizszych tabelach wyjasniono, kto jest odpowiedzialny za realizacje zadan migracji:

Techniczny

Obszar

Aktywnosci

Odpowiedzialnos¢
Cisco

Odpowiedzialnos¢
partnera

Przygotowanie
do migracji

1. Weryfikacja
sieci LAN,
urzadzen i
oprogramowa
nia
sprzetowego
klientéow

2. Weryfikacja
konfiguracji
DHCP i SBC

3. Uzyskiwanie
adreséw MAC,
adreséw e-
mail, adreséw
rozliczeniowyc
h

4. Udostepnianie
RedSky

Cisco udostepnia
partnerowi liste
kontrolng przed
migracja

Partner jest
odpowiedzialny za
weryfikacje
przeniesionych
klientow na podstawie
listy kontrolnej przed
migracja

Migracja
klientéw

1. Migracja
klientow

2. Migracja
witryny

3. Migracja
uzytkownikow

4. Konfiguracja
ustug
grupowych i
uzytkownikow

Cisco zapewnia
narzedzia do
automatycznej
migracji, wsparcie i
dokumentacje TAC

Partner korzysta z
narzedzi w celu
przeprowadzenia
migracji.

Migracja
routingu PSTN

1. Zaktualizuj
routing TN do
nowej
platformy
hostingowej

Cisco udostepnia
wskazéwki  dotyczace
migracji routingu PSTN

Partner jest
odpowiedzialny za
migracje PSTN

Migracja klienta

1. Marka klienta

2. Publikacja
klienta

3. Pobieranie
klienta,
logowanie i
testowanie

1. Cisco publikuje
klienta

2. Cisco
udostepnia
strone
docelowa
migracji

1. Uzytkownicy
pobieraja
klienta Webex

2. Uzytkownicy
tworza nowe
hasto Webex

Przewodnik po hurtowych rozwiazaniach RTM

13



Narzedzia migracji dla BroadWorks do migracji hurtowych RTM

Przewodnik po hurtowych rozwiazaniach RTM

14



Narzedzia migracji dla BroadWorks do migracji hurtowych RTM

Migracja
Obszar Aktywnosci Odpowiedzialnos¢ Odpowiedzialnos¢
Cisco partnera
Migracja 1. Aktualizacja Cisco zapewnia Partner korzysta z
urzadzenia konfiguracji narzedzia do narzedzi w celu

2. Rejestracjai automatycznej
test migracji, wsparcie i
dokumentacje TAC

przeprowadzenia
migracji.

Zarzgdzanie zmianami w migracji i GTM

Obszar

Aktywnosci

Odpowiedzialnos¢

Cel

Cisco

Partnerzy

Admin
istrato | nicy
r

Uzytkow

Uaktualnij
kampanie

Poinformuj klientéw,
administratoréw i
uzytkownikéw o nadchodzacej
funkcjonalnosci poprzez
kampanie wielodotykows (np.
filmy, propozycja wartosci,
przypadki uzycia)

Tresci
e

Wykonani | v

Uaktualnij
MOP

Podaj administratorom i
uzytkownikom konkretne daty i
instrukcje zwigzane z migracjg
(np. ponowne uruchomienie
urzadzenia, pobranie klientow,
dokumentacja)

Tresci
e

Wykonani | v

Test po
migracji

Przeprowadz zdalne testy
nowego rozwigzania i popro$
administratora o wykonanie na
miejscu testow nowej
funkcjonalnosci

Zestaw
testowy | e

Wykonani |

Kampania
adopcyjna

Promuj nowe funkcje i
monitoruj wykorzystanie
klientéw oraz nowych funkgji,
aby zapewnic¢ wdrozenie i
proaktywne rozwigzywanie
probleméw

Tresci
e

Wykonani | v

Przewodnik po hurtowych rozwiazaniach RTM
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Generator tokenéw — (narzedzie uzytkowe)

Administratorzy partneréw uruchamiajg to narzedzie do generowania tokendw co najmniej raz przed
rozpoczeciem uruchamiania narzedzi do migracji. Uruchomienie tego narzedzia jest czynnoscig
jednorazowsa, po dotaczeniu konta partnera do rozwigzania Wholesale RTM. To narzedzie zapewnia
interfejs uzytkownika, ktéry umozliwia administratorom partneréw logowanie sie za posrednictwem
przegladarki internetowej w celu uzyskania unikalnego TOKENU, ktéry wymaga aktualizacji do pliku

konfiguracyjnego partnera w celu uruchomienia narzedzi migracji.

Wymagania wstepne
1. Po pobraniuirozpakowaniu plikéw binarnych narzedzi migracji,

a. Ustaw JRE/IDK S$ciezka srodowiska w token_generator.sh dla MAC i
token_generator.bat dla Windowsa. Ten krok jest opcjonalny. Jesli JAVA_HOME
Sciezka juz istnieje, narzedzie jej uzyje.

PROCHOWIEC: JAVA_HOME="/Users/cisco/jdk/zulu@1.8.282/Contents/Home/"
Okna: JAVA_HOME=C:\Progra~1\Java\jre1.8.0_321

Instrukcje do biegania
Postepuj zgodnie z ponizszymi instrukcjami, aby uruchomic¢ to narzedzie generatora tokendéw w
systemach operacyjnych Windows i MAC. Uruchom nastepujacg komende w terminalu w katalogu

generatora tokendéw:
Uwaga: Ponizsze porty muszg by¢ dostepne do uruchomienia narzedzia generatora tokendw.

Porty: 8080, 50009, 50010, 50011, 50012 i 50013

Windows

token_generator.bat

macOS

./token_generator.sh
Po uruchomieniu powyzszych polecen otrzymamy w terminalu nastepujace dane wyjsciowe:

Tool Name: Token Generator Tool
Version: 1.13.0

Load the URL in your web browser: http://localhost:8080

Otworz adres URL w przegladarce internetowej wyswietlony na terminalu, aby uzyska¢ TOKEN, logujgc
sie przy uzyciu danych uwierzytelniajgcych administratora partnera. llustracje interfejsu uzytkownika

podano ponizej w celach informacyjnych:

Przewodnik po hurtowych rozwiazaniach RTM 16
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Login with Cisco Webex

bpb.wholesale+int@gmail.com Login

o

Welcome bpb.wholesale+int@gmail.com

Forgotten password?

Need help signing.in?

Token

MzUwYjljODEtYmQ4MSOONGVhLTgWNGUZjQINTEYZTViNzJKOTdjNGJhOGUtMINi_A52D_4c914ca5-81e4-4573-¢

Skopiuj powyzszy token z ekranu i zachowaj go w swoim notatniku, aby méc go uzywaé podczas

uruchamiania innych narzedzi.

Przewodnik po hurtowych rozwiazaniach RTM
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Zadania konfiguracyjne BroadWorks

Przed uruchomieniem narzedzi wyodrebniania i przenoszenia urzadzen na dodatkowym serwerze
BroadWorks nalezy skonfigurowac nastepujgcg konfiguracje w BroadWorks. Dotyczy to BroadWorks i
Webex dla BroadWorks. Te kroki NIE dotyczq BroadCloud.

Witacz fgcznos¢ OCI-P
Aby mozliwe byto wyodrebnienie, tgcznosé OCI-P musi by¢ witgczona w BroadWorks, a narzedzie do
przenoszenia urzgdzenia komunikuje sie z BroadWorks za pomocg polecen OCI-P. Aby witgczyé

tacznos¢ OCI-P, wykonaj ponizsze czynnosci:
Krok 1: Uzyj interfejsu CLI, aby skonfigurowa¢ ustawienia ogdlne:

Uruchom nastepujgce polecenie w CLI, aby zmieni¢ na GeneralSettings informator:
AS_CLI> cd /Applications/OpenClientServer/GeneralSettings.
Uruchom nastepujgce polecenie w CLI, aby uzyskac biezgcy plik GeneralSettings:

AS_CLI/Applications/OpenClientServer/GeneralSettings> get
clientPort = 2208

clientPortEnabled = true

secureClientPort = 2209

secureClientPortEnabled = true

systemDomain = <>

Jesli Twoje ustawienia nie odpowiadajg powyziszym, uzyj opcji ustawi¢ polecenie ponownej

konfiguracji ustawien.
Krok 2: Uzyj interfejsu CLI, aby skonfigurowa¢ serwer proxy OCl:

Zmien katalog na OCI Proxy:
AS_CLI> cd /Applications/OpenClientServer/OCIProxy

Uruchom nastepujacy interfejs CLI, aby uzyskac biezgce ustawienia. Powinienes zobaczy¢

nastepujace informacje:

AS_CLI/Applications/OpenClientServer/OCIProxy> get
enabled = true

enabledLoginLevelScreening = false
enableResponseCaching = false
responseCacheDurationHours = 24
responseCacheRenewPeriodMins = 30

messageQueueCapacity = 50

Przewodnik po hurtowych rozwiazaniach RTM 18
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messageQueueTimeoutSeconds = 1800
Jesli Twoje ustawienia nie odpowiadajg powyzszym, uzyj opcji ustawi¢ polecenie ponowne;j

konfiguracji ustawien.
Krok 3: Uzyj interfejsu CLI, aby skonfigurowa¢ udostepnianie OCI:

Przejdz do katalogu Provisioning:
AS_CLI> cd /System/NetworkAccessLists/OCl/Provisioning
Uruchom nastepujgce polecenie, aby uzyskaé biezgce ustawienia udostepniania OCI:

AS_CLI/System/NetworkAccessLists/OCl/Provisioning> get

Address Description

127.0.0.1 lokalny jako

Krok 4: Uruchom ponizsze polecenie w CLI, aby sprawdzi¢, czy konfiguracja jest poprawna:

AS_CLI/Maintenance/ManagedObjects> get broadworks and check
that your output looks OK.

See below for sample output:
AS_CLI/Maintenance/ManagedObjects> get broadworks
BroadWorks Managed Objects

* Server:
Identity............... AS
Version................ :Rel 21.sp1_1.551

Administrative State..: Unlocked
* Applications:

Name Version Deployed Administrative State Effective State

ExecutionAndProvisioning 21.sp1_1.551 true Unlocked Unlocked
FlashPolicy 21.sp1_1.551 false Unlocked Stopped
OpenClientServer 21.sp1_1.551 true Unlocked Unlocked
WebContainer 21.sp1_1.551 true Unlocked Unlocked

4 entries found.

* Hosted Applications:

Name Version Context Path Deployed

CommPilot 21.sp1_1.551 /true

DeviceManagementFiles 21.sp1_1.551 /DeviceManagement true
JWSFiles 21.sp1_1.551 /FileRepos true

MediaFiles 21.sp1_1.551 /media true

OCIFiles 21.sp1_1.551 /ocifiles true
Przewodnik po hurtowych rozwiazaniach RTM
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5 entries found.

Sprawdz, czy serwer Open Client jest wdrozony i aktywny

Uzyj ponizszych polecen, aby wdrozy¢ i uruchomi¢ Open Client Server na dodatkowym serwerze

aplikacji, jesli nie zostat on wdrozony lub jeszcze nie zostat uruchomiony.
Krok 1: Wdrdz serwer za pomocg nastepujacego polecenia CLI:
AS_CLI/Maintenance/ManagedObjects> deploy application OpenClientServer

Krok 2: Uruchom serwer za pomocg tego polecenia:
AS_CLI/Maintenance/ManagedObjects> start application OpenClientServer

Witacz aktywacje Numbers

Wykonaj nastepujace polecenia w CLI, aby wtgczy¢ aktywacje numerdw:
Krok 1: Run the AS_CLI> cd SubscriberMgmt/NumberActivation command.
Krok 2: Run the AS_CLI> set dnMode groupAndUserActivationEnabled command.

Krok 3: At the confirmation prompt, enter Y.

Narzedzie do wyodrebniania

Istniejg dwa warianty narzedzia do wyodrebniania:

1. W przypadku migracji BroadWorks i Webex for BroadWorks narzedzie Extract dziata na

dodatkowym serwerze aplikacji BroadWorks w sieci partnerskiej i tgczy sie za posrednictwem OCI-P.

2. W przypadku migracji BroadCloud narzedzie wyodrebniania dziata na platformie Rialto.

Administrator dostawcy ustug korzysta z portalu dostawcy ustug, aby przesta¢ zgdanie wyodrebnienia.

W obu przypadkach narzedzie pobiera surowe dane przedsiebiorstwa, grupy, liczb, uzytkownikéw,
ustug, urzadzen i klienta miekkiego z platformy BroadWorks lub BroadCloud i wysyta te dane do plikow

XML, ktére stanowia dane wejsciowe dla narzedzia Transform.

Narzedzie do wyodrebniania dla partneréw BroadCloud
Narzedzie do wyodrebniania jest zintegrowane z portalem dostawcy ustug BroadCloud. Administrator

dostawcy ustug moze:

1. Przesytaj prosby o ekstrakt dla maksymalnie 50 klientéw?! na zamdwienie.

1 Zadanie wyciggu nie moze zosta¢ przestane dla tego samego klienta wiecej niz 10 razy dziennie.
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2. Pobierz wyodrebniony plik danych w formacie ZIP do 28 dni od daty ztozenia wniosku.
Ponizsze rysunki przedstawiajg portal Ustugodawcy.

s
2 broadcloud

ot Compury v2OW 12885

=) broadcloud

Narzedzie wyodrebniajgce dla BroadWorks i Webex dla BroadWorks

W przypadku BroadWorks i Webex for BroadWorks narzedzie do wyodrebniania dziata na
dodatkowym urzadzeniu BroadWorks AS. W nastepnych sekcjach wyjasniono, jak zainstalowac i
skonfigurowac narzedzie do wyodrebniania.

SCP i SSH
1. SCP wyodrebnij pliki binarne narzedzia z dodatkowego serwera aplikacji BroadWorks.

2. SSH do dodatkowego serwera aplikacji BroadWorks, aby skonfigurowa¢ wymagania wstepne

i uruchomic¢ narzedzie do wyodrebniania.

Wymagania wstepne
1. Skonfiguruj dostawce ustug i identyfikator grupy do wyodrebnienia z BroadWorks w pliku

conf/exportTool.yml. Zapoznaj sie z ponizszym przyktadowym fragmentem kodu YAML:

ServiceProviderID-A:
- GrouplD-A1
- GrouplD-A2

- GrouplD-A3
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ServiceProviderID-B:

-ALL

2. Upewnij sie, ze dodatkowy identyfikator uzytkownika, hasto i nazwa hosta serwera aplikacji

BroadWorks sg poprawne w pliku conf/partner.cfg plik:

userld = admin

password = admin

hostName = localhost

refreshToken = Partner administrator’s refresh token copied from the Token Generator tool.

migrationMode = Supported values are broadworks_to_wholesale and webex_for_broadworks_to_wholesale.
The default value is broadworks_to_wholesale. Use webex_for_broadworks_to_wholesale for Webex for

BroadWorks migrations.

Uwaga: ‘refreshToken™ Wtasciwosc jest obowigzkowa w przypadku migracji Webex for BroadWorks, a

rozszerzenie “migrationMode" jest opcjonalne w przypadku migracji BroadWorks.

3. Zmodyfikuj JDK/JRE $ciezka Srodowiska w export.sh plik, jesli jest to dodatkowy serwer

aplikacji  BroadWorks  JDK/JRE  $ciezka  $rodowiska jest inna  niz  plik:

JAVA_HOME=/usr/local/java/java_base

Instrukcje do biegania
Uruchom ponizsze polecenie na dodatkowym serwerze aplikacji BroadWorks z katalogu plikéw

binarnych narzedzia do wyodrebniania:
./export.sh

Dzienniki terminala
Po udanym eksporcie otrzymamy nastepujgce logi w terminalu: Uruchamianie narzedzia do eksportu

danych BroadSoft:

Running BroadSoft Data Export Tool

Sk AR AR AR K K R SR S R R R R K K o K K

Starting Export Tool v: 1.15.0

Export started for SP=collabmigrationtestSP_engg, Group=collabmigrationtestGRP_engg
Exporting users for SP=collabmigrationtestSP_engg, Group=collabmigrationtestGRP_engg
Export users completed for SP=collabmigrationtestSP_engg, Group=collabmigrationtestGRP_engg
Export completed for SP=collabmigrationtestSP_engg, Group=collabmigrationtestGRP_engg
Export completed

Export Dump Zip Directory : output/20221017223452 ExportTool

Export Dump Zip File name :extracted_data_1666060500618.zip

Zip file with the name extracted_data_1666060500618.zip has been created

ZIP file creation process completed

Exported files converted as ZIP file
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KKK KK A K KKK KKK KA K KA K KKK KA A KA KKK KKK KKK KKK KA KA KKK

Wyijscie
Wyjsciowy plik ZIP (extracted data <timestamp>.zip) bedzie dostepny w tym samym katalogu
binarnym narzedzia do wyodrebniania. Uzyj ponizszego polecenia, aby wyswietli¢ i uzy¢ pliku ZIP dla

danych wejsciowych narzedzia Transform:

Is —Itr

drwxr-xr-x 2 bwadmin bwadmin 4096 Oct 4 11:53 lib/

-rwxr-xr-x 1 bwadmin bwadmin 956719 Oct 4 11:53 exportTool.jar
-rwxr-xr-x 1 bwadmin bwadmin 2635 Oct 4 11:53 export.sh
drwxr-xr-x 2 bwadmin bwadmin 4096 Oct 5 05:04 conf/
drwxrwxr-x 3 bwadmin bwadmin 4096 Oct 17 22:34 output/
drwxrwxr-x 2 bwadmin bwadmin 4096 Oct 17 22:34 logs/

-rw-rw-r-- 1 bwadmin bwadmin 46341 Oct 17 22:35 extracted_data_1666060500618.zip

Narzedzie do transformaciji

To narzedzie jest wspdlne dla wszystkich migracji: BroadWorks, Webex dla BroadWorks i BroadCloud.

Narzedzie Transform dziata na dowolnym komputerze, w tym na laptopie administratora partnera, i
korzysta z publicznych interfejséw API firmy Webex. To narzedzie odczytuje dane wyjsciowe narzedzia
wyodrebniajgcego ZIP (extracted data <timestamp>.zip) jako dane wejsciowe i przeksztatca surowy

plik XML w format JSON, z ktdrego moze korzystaé narzedzie do obstugi administracyjne;j.

Wymagania wstepne
Po pobraniu i rozpakowaniu plikdw binarnych narzedzi migracji skonfiguruj nastepujgce wymagania

wstepne w katalogu narzedzia do transformac;ji:

1. Ustaw REFRESH_TOKEN (Token skopiowany z narzedzia generatora tokendéw) |
NAME_OF_MAIN_LOCATION in the conf/partner.cfg file:

REFRESH_TOKEN=MzUwY;ljODEtYmQ4MSOONGVhLTgwNGUtZjQINTEyZTViNzIkOTdj

NAME_OF_MAIN_LOCATION=Main

2. Opcjonalnie ustaw PROVISIONING_ID (skopiowane z szablonu w Centrum Partneréw) w pliku

conf/partner.cfg plik:
PROVISIONING_ID=YmE4M]FkZGYtYTIkNyOONDAILWIwODctYmNkOTM2NjUyYWQ1

3. Opcjonalnie uzupetnij input/customers.csv plik (patrz nastepna sekcja).
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4. Dodaj adres e-mail uzytkownika koncowego w pliku input/users.csv plik. Nie jest to

wymagane, jezeli adres e-mail juz istnieje BroadWorks/BroadCloud.

5. Dodaj adres MAC i adresy e-mail nowego telefonu uzytkownika, ktérego chcesz przypisac

input/newphones.csv plik. Jest to wymagane tylko wtedy, gdy administratorzy partneréw

chca udostepniac¢ nowe telefony w ramach potaczen hurtowych.

6. Opcjonalnie wtacz uzycie adreséw MAC z nagtdwka User-Agent w komunikacie SIP REGISTER,

gdy adres MAC nie jest dostepny w profilu urzgdzenia BroadWorks. Odkomentuj linie

,USE_MAC_ADDRESS_FROM_SIP_REGISTER=yes" w pliku conf/partner.cfg

Uzupetnianie input/customers.csv

Plik input/customers.csv dostarcza dane, ktorych by¢ moze brakuje w BroadWorks lub BroadCloud

(Rialto). Ten plik mozna pozostawic pusty, jesli wszystkie obowigzkowe informacje sg juz dostepne w

BroadWorks lub BroadCloud. Nie musisz wypetnia¢ wszystkich kolumn, jedynie brakujace informacje

sg obowigzkowe.

Ponizsza tabela wyjasnia najwazniejsze kolumny w input/customers.csv.

Nazwa kolumny
Id

externalld

customerName

primaryEmail

Address columns

Reguty
- w trybie korporacyjnym BroadWorks:
a) jest to identyfikator dostawcy ustug BroadWorks dla przedsiebiorstwa.
b) Ponadto potrzebna jest osobna linia dla kazdej grupy w
przedsiebiorstwie. Identyfikator to identyfikator grupy BroadWorks.
- w trybie dostawcy ustug BroadWorks jest to identyfikator grupy
BroadWorks.
- w BroadCloud jest to identyfikator klienta Rialto.
Jest to identyfikator odpowiadajgcy wewnetrznemu identyfikatorowi
partnera dla tego klienta. Ta kolumna musi by¢ unikalna w organizacji
partnerskiej Webex. Ta kolumna jest opcjonalna, unikalny identyfikator
zostanie wygenerowany automatycznie przez narzedzie do transformacji.
Ta kolumna nie jest uzywana w przypadku grup w przedsiebiorstwie.
W przypadku przedsiebiorstwa ta kolumna stuzy jako pole nazwy klienta
Webex.
W przypadku grupy w przedsiebiorstwie ta kolumna stuzy jako nazwa
lokalizacji. Nazwy lokalizacji muszqg by¢ unikalne w obrebie przedsiebiorstwa.
Jest on uzywany jako adres e-mail administratora klienta Webex.
Ta kolumna jest opcjonalna w przypadku grup w przedsiebiorstwie.
W przypadku przedsiebiorstwa adres jest uzywany jako adres rozliczeniowy i
adres pierwszej lokalizacji.
W przypadku grupy w przedsiebiorstwie adres jest uzywany jako adres
lokalizacji.
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Instrukcje do biegania

Uruchom narzedzie Transform Tool w dowolnym systemie operacyjnym. Wykonaj ponizsze kroki, aby

uruchomic¢ narzedzie w systemie Windows i macOS:

Windows

Wykonaj ponizsze polecenie, aby uruchomié narzedzie Przeksztatcanie w systemie Windows:

transform.bat -extract=<Extract-Tool-Output-Zip-file> -customers=<Input-Path-Customers-CSV> -users=<Input-Path-Users-

CSV> -newphones=<Input-Path-NewPhones-CSV>

macOS

Wykonaj nastepujgce kroki, aby uruchomic narzedzie do transformacji w systemie MAC OS:

1. Wykonaj ponizsze polecenia, aby utworzy¢ srodowisko wirtualne i zainstalowaé zaleznosci w

celu uruchomienia narzedzia transformacji przy uzyciu jezyka Python:

python3 -m venv venv
source venv/bin/activate
python3 -m pip install requests

python3 -m pip install requests-oauthlib
2. Uruchom ponizsze polecenie, aby uruchomic narzedzie do transformacji:

Jtransform.sh -extract=<Extract-Tool-Output-Zip-file> -customers=<Input-Path-Customers-CSV> -users=<Input-

Path-Users-CSV> -newphones=<Input-Path-NewPhones-CSV>

Wstepna kontrola klienta/uzytkownika

Narzedzie do przeksztatcania korzysta z interfejséw APl kontroli wstepnej Webex Wholesale w celu
wykrycia prawdopodobnych problemdéw z udostepnianiem i naprawienia ich z wyprzedzeniem.
Domyslnie sprawdza adres i gtdwny adres e-mail klienta. Jesli wartos¢ PROVISIONING_ID jest
okreslona w pliku conf/partner.cfg plik, sprawdzi takze informacje o lokalizacji dla klienta. Wyniki
kontroli wstepnej sg uwzgledniane w raporcie wyjgtkéw.

Dodatkowo podczas uruchamiania narzedzia transformacji mozna dodac nastepujgce parametry
opcjonalne:

e -precheck
Oprodcz uruchomienia interfejsu APl wstepnej kontroli informacji o kliencie, narzedzie
Transform Tool uruchomi takze interfejs APl wstepnej kontroli wiadomosci e-mail
subskrybenta.

e -precheckinfo
Domyslnie w raporcie wyjatkow uwzgledniane s3 tylko btedy wstepnej kontroli (tj. problemy,
ktore blokujg udostepnienie). Dodanie tej flagi bedzie réwniez uwzglednia¢ pomysine wyniki
wstepnej kontroli (np. jesli istnieje juz organizacja Webex, ktdrg mozna automatycznie
dotgczyc).
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Dzienniki terminala

Po udanej transformacji otrzymamy w terminalu nastepujace logi:

Summary Report

BroadWorks enterprises that can be successfully migrated: 1
BroadWorks enterprises that cannot be migrated: 0
BroadWorks users that can be successfully migrated: 4
BroadWorks users that cannot be migrated: 0

Phones that can be successfully migrated: 3

Phones that are not compatible with Webex Calling: 0

Raport wyjatkow
Narzedzie Transform generuje raport wyjatkéw wewnatrz pliku

output/<timestamp>/exception_report.txt informator. Mozesz uzy¢ tego raportu, aby zidentyfikowaé
problemy, ktére bedg miaty wptyw na migracje i naprawié je w systemie BroadWorks. Po zastosowaniu
poprawki uruchom ponownie narzedzie Wyodrebnij i przeksztat¢ z nowymi danymi. Przyktadowy plik
raportu o wyjatku w nastepujgcy sposob:

Exception Report

Tue Oct 18 08:12:09 2022

Enterprises with Communication Barring Feature

Recommendation: manually configure the Outgoing Calling Plan in Control Hub

collabmigrationtestGRP_engg

Wyjscie
Wyjsciowy JSON (customer.json) bedzie dostepny w formacie output/<timestamp>/<groupid>

informator. Prébka customer.json plik wyglada nastepujaco:

"customer": {
"provisioningld": "111111111IREPLACE_WITH_PROVISIONINGID!!11111111",
"packages": [
"webex_calling”,
"common_area_calling"
L
"externalld": "external_id_engg_grp1",
"address": {
"addressLinel": "100 Main Street",

"addressLine2": "",
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"city": "Gaithersburg",
"stateOrProvince": "MD",
"zipOrPostalCode": "20877",
"country": "US"
}
"customerinfo": {
"name": "Engineering Group - 1",
"primaryEmail": "amareswaranvel+engineeringgroupl@gmail.com"
}
"provisioningParameters": {
"calling": {
"location": {
"name": "Main",
"address": {
"addressLinel": "100 Main Street",
"addressLine2": "",
"city": "Gaithersburg",
"stateOrProvince": "MD",
"zipOrPostalCode": "20877",
"country": "US"
}
"timezone": "America/New_York",
"language": "en_us",
"numbers": [
"+15205551101",
"+15205551102",
"+15205551103",
"+15205551104",
"+15205551105",
"+15205551106",
"+15205551107",
"+15205551108",
"+15205551109",
"+15205551110"
1
"mainNumber": "+15205551101"

}
"broadworks_info": {
"service_provider_id": "collabmigrationtestSP_engg",
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"group_id": "collabmigrationtestGRP_engg"
}
"subscribers": [
{
"amareswaranvel+benjaminjack@gmail.com": {
"subscriber": {
"customerld": "111111111IREPLACE_WITH_CUSTOMERID!!11111111",
"email": "amareswaranvel+benjaminjack@gmail.com",
"package": "webex_calling",
"provisioningParameters": {
"firstName": "Benjamin",
"lastName": "Jack",
"primaryPhoneNumber": "+15205551102",

"extension": "1102"

}
"features": [
{
"/v1/people/{personld}/features/voicemail": {
"enabled": true,
"sendBusyCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT"
p2
"sendUnansweredCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT",
"numberOfRings": 3
2
"messageStorage": {
"mwiEnabled": true,
"storageType": "EXTERNAL",

i

"externalEmail": "engineering17861@mailnator.com’

I
"devices": [
{
"cisUuid": "111111111IREPLACE_WITH_PERSONID!!1111111T",
"product": "DMS Cisco 7861",
"mac": "CC98914EAAD7"
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"amareswaranvel+lucasoliver@gmail.com": {
"subscriber": {
"customerld": "I11111111IREPLACE_WITH_CUSTOMERID!!1111111T",
"email": "amareswaranvel+lucasoliver@gmail.com”,
"package": "webex_calling",
"provisioningParameters": {
"firstName": "Lucas”,
"lastName": "Oliver",

"primaryPhoneNumber": "+15205551103",

"extension": "1103"

}
"features": [
{
"/vl/people/{personid}/features/voicemail": {
"enabled": true,
"sendBusyCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT"
}
"sendUnansweredCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT",
"numberOfRings": 3
2
"messageStorage": {
"mwiEnabled": true,
"storageType": "EXTERNAL",

1

"externalEmail": "engineering16821@mailnator.com’

1
"devices": [
{
"cisUuid": "!11111THIREPLACE_WITH_PERSONID!!11IIIIY,
"product": "DMS Cisco 6821",
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"mac": "5486BCAE7E45"

"amareswaranvel+leojackson@gmail.com": {
"subscriber": {
"customerld": "I11111111IREPLACE_WITH_CUSTOMERID!!11111T",
"email": "amareswaranvel+leojackson@gmail.com”,
"package": "webex_calling",
"provisioningParameters": {
"firstName": "Leo",
"lastName": "Jackson",

"primaryPhoneNumber": "+15205551104",

"extension": "1104"

}
"features": [
{
"/vl/people/{personid}/features/voicemail": {
"enabled": true,
"sendBusyCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT"
p2
"sendUnansweredCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT",
"numberOfRings": 3
}
"messageStorage": {
"mwiEnabled": true,
"storageType": "EXTERNAL",

"externalEmail": "engineeringmacpc@mailnator.com"

]I

"devices": []

b
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"amareswaranvel+owenalex@gmail.com": {
"subscriber": {
"customerld": "I11111111IREPLACE_WITH_CUSTOMERID!!!111T",
"email": "amareswaranvel+owenalex@gmail.com”,
"package": "webex_calling",
"provisioningParameters": {
"firstName": "Owen",
"lastName": "Alexander",

"primaryPhoneNumber": "+15205551101",

"extension": "1101"

}
"features": [
{
"/v1/people/{personld}/features/voicemail": {
"enabled": true,
"sendBusyCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT"
p2
"sendUnansweredCalls": {
"enabled": true,
"greeting": "DEFAULT",
"numberOfRings": 3
p2
"messageStorage": {
"mwiEnabled": true,
"storageType": "EXTERNAL",

U

"externalEmail": "engineering8811@mailnator.com’

I
"devices": [
{
"cisUuid": "111111111IREPLACE_WITH_PERSONID!!1111III",
"product": "DMS Cisco 8811",
"mac": "F87B204E4066"

}

Przewodnik po hurtowych rozwiazaniach RTM



Narzedzia migracji dla BroadWorks do migracji hurtowych RTM

1

"auto_attendants": [],

"call_queues": [],

"hunt_groups": [],

"schedules": [],

"call_parks": [],

"call_pickups": [],

"paging_groups": [],

"voice_portals": [

{

"name": "Automated Voice Portal",
"firstName": "Automated",
"lastName": "Voice Portal",
"languageCode": "en_us",

"phoneNumber": "+15205551105",

"extension": "1105"

1
"shared_call_appearances": [],
"business_communicator_desktop_to_upgrade_to_webex_app": [

"PC Comm - Engg Device Profile"
1

"connect_client_to_upgrade_to_webex_app": [],

"locations": [],
"webex_for_broadworks_info": {
"users": [
{
"id":
"Y2IzY29zcGFyazovL3VzLINVQINDUKICRVIVY2QzNGVINWYtYTVmMiOOOWQILTIKNWMtZTg1MDJiMDE4YTQ5"
}

1
"hydra_orgld":
"Y2IzY29zcGFyazovL3VzLO9SROFOSVpBVEIPTI9iMjJiYTMwNCImODQA4LTRIOTktYWFmYy0zYWRIMjBmYTgzZTg",

"hydra_customer_config_id":
"Y2IzY29zcGFyazovL3VzLOVOVEVSUFJJUOUVYmIyMzAIMDEtMTUzMSOOMzNILTIIM2QtODEXY2FIYTExXYmVk"

}
}

Uwaga: ‘webex_for_broadworks_info™ Wtasciwos¢ JSON jest dostepna tylko w przypadku migracji Webex for BroadWorks.
‘broadcloud_info™ Wtasciwosc JSON jest dostepna tylko w przypadku migracji BroadCloud.

Narzedzie do udostepniania
To narzedzie jest wspdlne dla wszystkich migracji: BroadWorks, Webex dla BroadWorks i BroadCloud.

Narzedzie do obstugi administracyjnej moze dziata¢ na dowolnym komputerze (laptopie

administratora partnera) i korzysta z publicznych interfejséw APl Webex. To narzedzie odczytuje dane
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wyjsciowe narzedzia transformacji w formacie JSON (customer.json) jako plik wejsciowy i
udostepniajgcy klientéw, lokalizacje, numery, uzytkownikéw, ustugii urzgdzenia w rozwigzaniu Webex

Wholesale RTM.

Wymagania wstepne
Po pobraniuirozpakowaniu plikéw binarnych narzedzi do migracji skonfiguruj nastepujgce wymagania

wstepne w katalogu narzedzia do udostepniania:

1. Zainstaluj na komputerze Java 8, 11 lub 17. Java jest dostepna z wielu zrédet, w tym:

https://learn.microsoft.com/en-us/java/openjdk/download

https://aws.amazon.com/corretto/
https://download.oracle.com/java/17/latest/jdk-17_macos-x64_bin.dmg

2. Po pobraniu i rozpakowaniu plikdw binarnych narzedzi migracji ustaw plik JAVA_HOME
zmienna Srodowiskowa w provisioning_tool.sh dla MAC i provisioning_tool.bat dla Windowsa.

3. The partner.cfg plik:

4. Ustaw PROVISONING_ID | REFRESH_TOKEN (Token skopiowany z narzedzia generatora
tokenéw). Administratorzy partneréw muszg skontaktowaé sie z zespotem ds. kont, aby

uzyskac plik PROVISIONING_ID:

PROVISIONING_ID=Y2U4YWQxYmQtMWZINyOONjRILWEXMmItMGJIkODMzN2U5NmUO
REFRESH_TOKEN=MzUwY;ljODEtYmQ4MSOONGVhLTgwNGUtZjQINTEyZTViNzJkOTdj

5. Ustawi¢ ALLOW_ADMIN_INVITE_EMAILS na false, jesli partner nie chce wysyfac
uzytkownikom wiadomosci powitalnych. Warto$é domysina to true.

6. MIGRATION_MODE = Dozwolone wartosci to broadworks_to_wholesale,
webex_for_broadworks_to_wholesale, broadcloud_migration_same_region, |
broadcloud_migration_to_another_region. Ta wtasciwos¢ jest opcjonalna w przypadku
migracji BroadWorks. Uzyj * webex_for_broadworks_to_wholesale™ dla migracji Webex dla
BroadWorks. Uzyj "broadcloud_migration_same_region” lub
‘broadcloud_migration_to_another_region" dla migracji BroadCloud.

7. Uzywaé WEBEX4BWKS_EMAIL_SUBJECT wtasciwosc¢ dla migracji Webex for BroadWorks, aby
wystaé temat wiadomosci e-mail z prosbg o zmiane hasta do subskrybentéw Webex for
BroadWorks.

8. Uzywac¢ WEBEX4BWKS_EMAIL_BODY wtasciwos¢ dla migracji Webex for BroadWorks, aby
wystaé tres¢ wiadomosci e-mail z prosbg o zmiane hasta dla subskrybentéw Webex for

BroadWorks.
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W przypadku migracji BroadCloud w tym samym regionie

1. Narzedzie pominie numery, urzgdzenia i udostepnianie wygladéw potfaczen wspétdzielonych.
2. Narzedzie utworzy uzytkownikéw i uzytkownikéw wirtualnych z rozszerzeniem i

rozszerzeniem tymczasowym.
W przypadku migracji BroadCloud do innego regionu,

1. Narzedzie zapewni numery, urzgdzenia i wspdlne wyglady potaczen.
2. Narzedzie utworzy uzytkownikéw i uzytkownikéw wirtualnych z rzeczywistymi numerami

telefondw i numerami wewnetrznymi.

Instrukcje do biegania

Uruchom narzedzie do obstugi administracyjnej w dowolnym systemie operacyjnym. Wykonaj

ponizsze kroki, aby uruchomic narzedzie w systemie Windows i macOS:

Windows
Wykonaj nastepujace kroki, aby uruchomi¢ narzedzie do transformacji w systemie operacyjnym

Windows:

Aby zapewni¢ obstuge pojedynczego klienta:

provision.bat -input=<Transform-Tool-Output-Customer-JSON-File-Path>
Aby udostepnic wielu klientom:

provision.bat -input=<Transform-Tool-Timestamp-Output-Directory-Path>

macOS

Wykonaj nastepujgce kroki, aby uruchomic narzedzie do transformacji w systemie MAC OS:
Aby zapewnic obstuge pojedynczego klienta:

./provision.sh -input=<Transform-Tool-Output-Customer-JSON-File-Path>

Aby udostepnic¢ wielu klientom:

./provision.sh -input=<Transform-Tool-Timestamp-Output-Directory-Path>

Dzienniki terminala

Po pomyslnym udostepnieniu otrzymamy w terminalu nastepujgce dzienniki:

Tool Name: Provisioning Tool

Version: 1.15.0
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*ExAxAEFE* Started Processing File : input/customer.json **** ¥k ¥k xkxkkkxx

Provisioning Customer
Waiting for customer external_id_engg_grp1 to complete provisioning...

Waiting for customer external_id_engg_grp1 to complete provisioning...

Customer external_id_engg_grp1 status : provisioned
Provisioning Numbers

Provisioning Users

Provisioning User Features
Provisioning Greetings

Provisioning Schedules

Provisioning Devices

Provisioning Shared Call Appearances
Provisioning Auto Attendants
Provisioning Call Queues

Provisioning Hunt Groups
Provisioning Group Pagings
Provisioning Call Parks

Provisioning Call Pickups

Provisioning Voice Portal

*AFRAXXFEX Completed File : input/customer.json *****Fkxkkxdk x4k
Wyjscie
Narzedzie Provisioning Tool generuje raporty o sukcesach i btedach w pliku

output/<external_id>/*success/error akta. Mozemy uzy¢ tych plikdw sukceséw i bteddw, aby upewnic

sie, czy udostepnianie zakoriczyto sie sukcesem, czy nie.

Uwaga: Po pomysinym uruchomieniu narzedzia do obstugi administracyjnej administratorzy klientow

i uzytkownicy koricowi otrzymajg wiadomos¢ e-mail z rozwigzania Wholesale RTM.

Po pomysinym udostepnieniu administratorzy partneréw mogg zweryfikowac udostepnienie klienta
w Centrum Partnerdw i Portalu Centrum Kontroli. Zapoznaj sie z ponizszymi ilustracjami z portalu

Partner Hub i Control Hub:
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Narzedzie do przenoszenia urzgdzenia

Istniejg dwa warianty narzedzia do przenoszenia urzadzenia:

1. W przypadku migracji BroadWorks i Webex for BroadWorks narzedzie dziata na dodatkowym

serwerze aplikacji BroadWorks w sieci partnerskiej i tgczy sie za posrednictwem OCI-P.

2. W przypadku migracji BroadCloud narzedzie dziata w ramach platformy Rialto. Administrator

dostawcy ustug korzysta z portalu dostawcy ustug, aby przestaé¢ zgdanie przeniesienia.

Narzedzie do przenoszenia urzadzenia dla BroadCloud
W przypadku partneréw BroadCloud skorzystaj z portalu dostawcy ustug, aby przestac¢ zadanie migracji

numerow, urzadzen i migracji SCA.

W portalu Ustugodawcy zgdanie migracji moze obejmowac maksymalnie 50 klientéw. W ciggu jednego

dnia mozna ztozy¢ maksymalnie 10 wnioskow.
Ponizsze rysunki przedstawiajg portal Ustugodawcy.

D broadcloud

s e s
ooz courETD canzanzs Sroreton Roeaic]

Narzedzie do przenoszenia urzadzenia dla BroadWorks i Webex dla BroadWorks
Narzedzie przenoszenia urzadzenia musi dziataé¢ na dodatkowym serwerze aplikacji BroadWorks. To

narzedzie korzysta z danych wyjsciowych narzedzia Transform Tool w formacie JSON (customer.json)

jako dane wejsciowe i wykonaj polecenia OCI-P w celu migracji urzadzen i klientdw programowych.
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Ponizsze operacje zostang wykonane po pomysinym uruchomieniu narzedzia do przenoszenia

urzadzenia:

1. Woyrejestruj urzadzenia z BWKS i zarejestruj je w rozwigzaniu Hurtowym RTM.

2. Uzytkownicy posiadajgcy klienta UC-One zostang przekierowani do aplikacji Webex przy
pierwszym logowaniu.

3. Dezaktywuj numery telefonédw w BroadWorks i usun je z BroadCloud.

4. Aktywuj numery w rozwigzaniu Hurtowym RTM.

5. Utwoérz wspdlne wystepy potaczen w sprzedazy hurtowej na potrzeby migracji BroadCloud.

SCP i SSH
1. SCP urzadzenie przenosi¢ pliki binarne narzedzi na dodatkowym serwerze aplikacji

BroadWorks.
2. SSH do dodatkowego serwera aplikacji BroadWorks, aby skonfigurowa¢ wymagania wstepne

i uruchomic¢ narzedzie do przenoszenia urzgdzen.

Wymagania wstepne
1. Ustaw REFRESH_TOKEN (Token skopiowany 2z narzedzia generatora tokendw) w

conf/partner.cfg plik:
REFRESH_TOKEN=MzUwY;jljODEtYmQ4MSOONGVhLTgwNGUtZjQINTEyZTViNz/kOTdj

2. Upewnij sie, ze dodatkowy identyfikator uzytkownika, hasto i nazwa hosta serwera aplikacji
BroadWorks sg poprawne w pliku conf/deviceMoveTool.conf plik:
BW_USER_ID = admin

BW_PASSWORD = admin
BW_HOST_NAME = localhost

3. Zmodyfikuj JDK/JRE $ciezka $Srodowiska w devicemove.sh plik, jesli jest to dodatkowy serwer

aplikacji BroadWorks JDK/JRE $ciezka srodowiska jest inna niz plik:
JAVA_HOME=/usr/local/java/java_base
Telefony Polycom
Aby automatycznie przeniesc telefony Polycom z ustugi BroadWorks do ustugi potaczen hurtowych,
administrator partnera musi utworzy¢ nowy plik typu profilu tozsamosci/urzadzenia na poziomie
systemu w BroadWorks w kazdy Szablon urzadzenia Polycom. Postepuj zgodnie ze zrzutem ekranu na

nastepnej stronie i przeslij niestandardowy plik pliku device-move-

tool/conf/deviceProfile/{region}/polycom vvx.cfg. Po przestaniu nowego pliku urzgdzenia upewnij sie,
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ze nowo utworzony plik istnieje na poziomie grupy. Upewnij sie rowniez, ze plik migration_%BWMAC
ADDRESS%.cfg nie koliduje z zadnym istniejgcym plikiem w systemie).
Uwaga: zignoruj plik device-move-tool/conf/deviceProfile/{region}/polycom vvx2.cfg ktére znajdziesz

obok polycom_vvx.cfg. Jest uzywany wewnetrznie przez narzedzie do przenoszenia urzadzenia.

Proces migracji telefonéw Polycom wyglada nastepujgco:

1. Narzedzie do przenoszenia urzadzenia automatycznie zastepuje plik
%BWMACADDRESS%.cfg na poziomie urzadzenia z plikiem polycom_vvx2.cfg. Zauwaz, ze ten plik
odnosi sie do migration_%BWMAC ADDRESS%.cfg.

2. Narzedzie do przenoszenia urzgdzen prosi BroadWorks AS o odbudowanie profili
urzadzeri na poziomie grupy lub urzadzenia?.

3. Narzedzie do przenoszenia urzgdzen prosi BroadWorks AS o ponowne uruchomienie

telefondw na poziomie grupy lub urzadzenia.

4, Po Zzadaniu ponownego uruchomienia telefony Polycom pobierajg i przetwarzaja
%BWMACADDRESS%.cfg, ktory prosi telefony Polycom o pobranie i przetworzenie
migration_%BWMACADDRESS%.cfg, ktéry ustawia device.prov.serverName Do

https://plcm.sipflash.com 3
5. Telefon Polycom pobiera pliki %BWMACADDRESS%.cfg z https://plcm.sipflash.com i
bedzie zarzadzany przez Webex Calling DMS.

2 Dziatanie na poziomie grupy lub urzadzenia zalezy od konfiguracji parametru DevicelLevelRebuild w pliku
device-move-tool/conf/partner.cfg.

3 https://plcm.sipflash.com w przypadku regionu USA inne regiony majg inne adresy URL.
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[ ] @ @ Identity/Device Profile Type File Add X + v
& c O 8 10.94.168.32/0perator/System/DeviceType/Files/Add/index.jsp A B O =
“® broadsoft Help - Home

System > DMS Polycom VVX311 Welcome Default Administrator [Logout]

‘:"“““‘: . Identity/Device Profile Type File Add
dentity/Dovice Praflle Type Add a new file type to an existing Identity/Device Profile Type.

o X o ]

* Device Access File Format: | migration_%BWMACADDRESS%.cfg
* Repository File Format: migration_%BWMACADDRESS%.cfg
File Category: (O Static () Dynamic Per-Type (&) Dynamic Per-Device
File Customization: | Disallow “
[_] Allow Upload from Device
[_] Default Extended File Capture Mode
Assign File

O Manual
® Custom
Upload File:| Parcourir... | polycom_vvx.cfg

Currently Using File:

File Authentication
Authentication Mode: MAC-Based User Name and Password
MAC Address In: (8 HTTP Request URI
O HTTP Header
O Client Certificate
MAC Address Format:

Device Access HTTP Authentication: (®) Basic () Digest
Allowed Access Protocols: http https tftp

o X o ]

Uwaga: W polu ,,Adres MAC w:” uzyj tych samych wartosci, co w innych plikach szablonu Polycom.
(Na zrzucie ekranu uzywamy identyfikatora URI zgdania HTTP, ale moze to nie by¢ odpowiednie w

przypadku wdrozenia BroadWorks AS partnera).

Instrukcje do biegania
Uruchom ponizsze polecenie na dodatkowym serwerze aplikacji BroadWorks w katalogu narzedzia do

przenoszenia urzgdzenia:

W przypadku przenoszenia urzqdzenia dla pojedynczego klienta:
./devicemove.sh -input=<Transform-Tool-Output-Customer-JSON-File-Path>
W przypadku urzqdzenia przenies wielu klientow:

./devicemove.sh -input=<Transform-Tool-Timestamp-Output-Directory-Path>

Dzienniki terminala
Po pomysinym uruchomieniu narzedzia do przenoszenia urzadzen w celu migracji urzadzen

otrzymamy w terminalu nastepujgce dzienniki:
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Tool Name: Device Move Tool
Version: 1.15.0
Device Tool Started...

Valid Devices for migration :

| Device Type | Mac | Version | Email |

| DMS Cisco 7861 | CC98914EAAD?7 | Cisco-CP-7861-3PCC/11.3.7_cc98914eaad7_ |
amareswaranvel+benjaminjack@gmail.com |

| DMS Cisco 6821 | 5486BCAE7E45 | Cisco-CP-6821-3PCC/11.3.7_5486bcae7e45_ |
amareswaranvel+lucasoliver@gmail.com |

| DMS Cisco 8811 | F87B204E4066 | Cisco-CP-8811-3PCC/11.3.7_f87b204e4066_ |

amareswaranvel+owenalex@gmail.com |

Do you want to migrate all these devices? ([Y]es or [N]o)

yes

Uploading Device Profiles for DMS Cisco MPP LC

Rebuild Device Process Started

Rebuild Device Process Completed Successfully

Reboot Process Started

Reboot Process Completed Successfully

Modlifying profiles for Business Communicator under group collabmigrationtestGRP_engg

Activate webex phone numbers process started for customer org Id : 85eal1d6f-ff9e-41a1-843f-7362aaf12b4c
Activate webex phone numbers process completed for customer org id : 85eald6f-ff9e-41a1-843f-7362aaf12b4c
Deactivate broadworks phone numbers process started for groupld : collabmigrationtestGRP_engg
Deactivate broadworks phone numbers process completed for groupld : collabmigrationtestGRP_engg

Device Migration Completed

Wyijscie
Po migracji urzadzenia sg dostepne online i gotowe do wykonywania/odbierania potaczen. Zapoznaj

sie z ponizszg ilustracjg, aby sprawdzi¢, czy stan urzadzenia jest online:

webex Cortrol Hub

Devices

flDevices  DTemplates  “¢Settings = Softwars  OMyalerts = Resources

QL Find devicas by status. typa and moro 3 Devices in total @ Online 3 ® Expired o e omine O e leses 0
Select one army e far bulk actions

@ e Procuet stene Beioags to

@ Phones =] + Oniine @ Berjamin Jack

|1 Phones ’ Cisco 6521 * Online @ Lucas Oiiver

[ Phones B oo « Onlina g Owien Alexander
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Po migracji urzadzenia numery stajg sie aktywne. Sprawdz ponizszg ilustracje, czy numery sg

aktywne:

webex Control Hub

Calling
WOMBEM] Locstons  CollRoutng  Feaures  PSTN  SenieeSewngs  CllomtSetings

(@ sewm | [= ama Lot | 75 Humkers [ torge ]
acation ctions

L] Phone Number Extension

- 15208551101 [[E0)

415205551103 o3

1520555114

] +15208551108 o5

15205551107

16205551108

| 15208551109

15205551110

L
o r

o [

[l 2

o n

T ™

O -is20ms1I06 Heain o Aot
m [

o L

I [

o [

1 [

o [ o Hot appiicaie
o [

Leo Jscksen o Fot Appiicanie

Aktywuj numery telefondw za pomocg Control Hub
Jesli administratorzy partneréw nie majg urzadzen, ktére mogliby przenies¢ z BroadWorks do

sprzedazy hurtowej, nie ma potrzeby uruchamiania narzedzia do przenoszenia urzadzen.
Administratorzy partnerow moga skorzystac z ponizszego facza publicznego, aby aktywowa¢ numery

telefondw bezposrednio za posrednictwem portalu Control Hub.

https://help.webex.com/en-us/article/wkj3f0/Manage-phone-numbers-in-Control-Hub

Uwaga: Dezaktywacja numerdéw telefonéw w BroadWorks jest opcjonalna, jesli administratorzy

partnerdw aktywuja swoje numery telefonéw za posrednictwem Control Hub.

Nieobstugiwane urzadzenia

Jesli klient korzysta z urzadzen nieobstugiwanych przez rozwigzanie Hurtowe RTM, urzadzenia te nie

kwalifikujg sie do migracji. W takim przypadku masz nastepujgce mozliwosci:
1. Udostepnij nowe telefony w BroadWorks przed migracja.
2. Zostaw stare telefony w BroadWorks, a uzytkownicy beda musieli zainstalowaé aplikacje
Webex, aby méc wykonywaé i odbierac potfaczenia.
Po migracji

Skutki po migracji sg nastepujgce:

Wptyw administratorow
Po migracji administratorzy musza:
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e  Zacznij uzywac Partner Hub i Control Hub do konfigurowania funkcji zamiast CommpPilot.
e Skonfiguruj ponownie wszystkie funkcje, ktdre nie sg czescig migracji.
e Poznaj plan wybierania numerow Webex Calling. Nalezy pamietaé, ze planéw wybierania i

kodéw dostepu nie mozna konfigurowac.

Wptyw uzytkownikow
Proces migracji ma minimalny wptyw na uzytkownikéw. Obstugiwane funkcje powinny dziata¢ po

migracji tak samo, jak przed migracjag. W przypadku nieobstugiwanych administrator powinien
ponownie skonfigurowaé je w witrynie Webex po migracji, aby upewnic sie, ze nie bedzie to miato

wplywu na uzytkownikéw.:

e Po migracji uzytkownicy stracg historie potgczen i historie wiadomosci.

e Uzytkownicy utracg wszystkie osobiste ustawienia i dostosowania linii klawiszy (na przyktad
szybkie wybieranie). Po migracji uzytkownicy musza ponownie skonfigurowac te ustawienia.

e Uzytkownicy muszg zresetowac swoje kody dostepu i hasta przy pierwszym logowaniu.

e Uzytkownicy korzystajgcy z klienta UC-One muszg przy pierwszym logowaniu dokonac
aktualizacji do aplikacji Webex.

e Uzytkownicy, ktdrzy nie majg klienta wywotujgcego, muszg pobrac i zainstalowac¢ aplikacje

Webex.

Przywrdé migracje
W operacje przywracania zaangazowane jest narzedzie Device Move Tool, zespét Webex Calling CPE i

administrator partnera. Operacje przywracania nalezy wykona¢ w danym momencie dla jednego

przedsiebiorstwa.

Przywrd¢ migracje — BroadWorks i Webex dla BroadWorks
Proces przywracania rozwigzan BroadWorks i Webex for BroadWorks wyglgda nastepujgco:

1. Otworz zgtoszenie w Cisco TAC, aby poprosi¢ o przywrdcenie urzadzenia
2. Uruchom narzedzie do przenoszenia urzadzen w trybie przywracania na dodatkowym
serwerze aplikacji BroadWorks, aby cofng¢ migracje urzadzen.
a. Narzedzie do przenoszenia urzadzenia ustaw adres URL DMS z powrotem na adres
URL DMS dostawcy ustug w profilach urzadzen w BroadWorks.
b. Aktywuje numery z powrotem w BroadWorks.
3. Zespot telefoniczny Webex ustawia adres URL DMS z powrotem na adres URL DMS dostawcy
ustug w profilach urzadzen w rozwigzaniu Wholesale RTM.
4. Administratorzy partneréw muszg dezaktywowaé/usungé¢ numery telefonéw w rozwigzaniu

Hurtowym RTM za posrednictwem portalu CH.
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5. Administratorzy partneréw muszg przenies¢ numery telefondw PSTN z powrotem do

BroadWorks.

Instrukcje dotyczgce uruchamiania narzedzia przenoszenia urzgdzenia w trybie przywracania
Wykonaj ponizsze czynnosci, aby uruchomié narzedzie do przenoszenia urzadzenia w trybie

przywracania:

Uruchom ponizsze polecenie na dodatkowym serwerze aplikacji BroadWorks w katalogu narzedzia do
przenoszenia urzadzenia:

Przywroc profile
./devicemove.sh -input= <Transform-Tool-Output-Customer-JSON-File-Path> -revertProfiles

Przywroc liczby
./devicemove.sh -input= <Transform-Tool-Output-Customer-JSON-File-Path> -revertNumbers

Dzienniki terminala
Po pomysinym uruchomieniu narzedzia do przenoszenia urzgdzenia w celu przywrdcenia operacji
otrzymamy w terminalu nastepujace dzienniki:

Przywroc profile
Tool Name: Device Move Tool

Version: 1.15.0
Device Tool Started for Revert Process...

Devices that can be moved back from Webex Calling to BroadWorks:

| Device Type | Mac | Version | Email |

| DMS Cisco 7861 | CC98914EAAD?7 | Cisco-CP-7861-3PCC/11.3.7_cc98914eaad7_ |
amareswaranvel+benjaminjack@gmail.com |

| DMS Cisco 6821 | 5486BCAE7E45 | Cisco-CP-6821-3PCC/11.3.7_5486bcae7e45_ |
amareswaranvel+lucasoliver@gmail.com |

| DMS Cisco 8811 | F87B204E4066 | Cisco-CP-8811-3PCC/11.3.7_f87b204e4066_ |

amareswaranvel+owenalex@gmail.com |

Do you want to move back these devices from Webex Calling to BroadWorks? (Yes, Y, No, N):
yes

Uploading Device Profiles for DMS Cisco MPP LC

Rebuild Device Process Started

Rebuild Device Process Completed Successfully

Reboot Process Started

Reboot Process Completed Successfully

Device Migration Completed for Deprovision Process
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Przywrdc liczby
Tool Name: Device Move Tool

Version: 1.15.0

Do you want to continue reverting numbers to Broadworks ? ([Y]es or [N]o):

Y

[+15205551101, +15205551102, +15205551103, +15205551104, +15205551105, +15205551106, +15205551107,
+15205551108, +15205551109, +15205551110]

Starting revert

Activate broadworks phone numbers process started for groupld : collabmigrationtestGRP_engg

Activate broadworks phone numbers process completed for groupld : collabmigrationtestGRP_engg

Device Migration Revert process Completed Successfully

Cofnij migracje — operator BroadCloud

Proces przywracania dla partneréw BroadCloud wyglgda nastepujgco:

1. Otworz zgtoszenie w Cisco TAC, aby poprosié¢ o przywrécenie urzadzenia
2. Uruchom narzedzie do przenoszenia urzgdzenia w trybie przywracania:
a. Numery telefondw zostang usuniete z Webex Calling, pozostawiajgc uzytkownikow i
ustugi wytgcznie z numerami wewnetrznymi.
b. Adresy e-mail w Webex Calling zostang przywrécone do tymczasowych adreséw e-
mail.
c. Telefony zostang usuniete z ustugi Webex Calling
d. Numery telefonéw, adresy e-mail uzywane jako alternatywne identyfikatory oraz
telefony zostang odtworzone w BroadCloud
e. Telefony zostang ponownie uruchomione
3. Administratorzy partneréw muszg przenies¢ numery telefondw PSTN z powrotem do

operatora BroadCloud.
Ograniczenia techniczne

1. Narzedzie Device Move Tool nie dezaktywuje numerdw w Potgczeniach Hurtowych ze

wzgledu na ograniczenia techniczne podczas operacji przywracania.
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