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Omowienie

Karta biezgcego uzycia licencji jest dostepna na stronie docelowej centrum kontaktowego
centrum sterowania. Ta karta umozliwia administratorom i wszystkim osobom majgcym
dostep do strony docelowej centrum kontaktdw zobaczenie liczby licencji agenta Premium i
Standard wykorzystanych przez subskrypcje w biezgcym cyklu rozliczeniowym. Wskazuje,
jaki jest cykl rozliczeniowy, ile licencji zostato zakupionych i czy s3 one powyzej lub ponizej
dozwolonej liczby. Umozliwia rdwniez wybér IVR wykorzystania licencji. Zaréwno uzycie
agenta, jak i IVR zapewniajg dzienne szczegdty wybranego cyklu.

Uwaga: ta funkcja jest obecnie dostepna tylko w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii i
regionach UE. ale bedzie we wszystkich regionach Webex Contact Center w sierpniu 2024 r.

Current cycle agent license usage View daily details
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Agent license usage daily detail reconciliation view X

Org: DEMO [ subscription: | = SubN—— v Biling cycle: | [S] 04/28/2024 - 05/27/2024 v Export
Usage Date Usage Type Units Used Units Committ. Units Substitut Units Overage Usage Units Comment
2024-04-29 Premium Concurrent Agent 3 1 0 2z Licenses
2024-04-29 Standard Concurrent Agent 13 1 o] 12 Licenses
2024-04-30 Premium Concurrent Agent 3 1 o] 2 Licenses
2024-04-30 Standard Concurrent Agent 14 1 0 13 Licenses Overage peak
2024-05-01 Premium Concurrent Agent 3 1 o] 2 Licenses
2024-05-01 Standard Concurrent Agent 13 1 o] 12 Licenses
2024-05-02 Premium Concurrent Agent 4 1 0 3 Licenses Overage peak
2024-05-02 Standard Concurrent Agent 14 1 0 13 Licenses Overage peak
N2A-NR-N2 Draminm Fanmrrant Amant a 1 n 2 lirancae Y rer—"




Current cycle IVR port license usage View daily details

Billing cycle: 04/28/2024 - 05/27/2024 ( = IVR port license v ]

License under usage

3 5 @ IVR port license peak usage: 2 () .
under

IVR port licenses entitled: 37 ()

Webex Contact Center Flex umozliwia klientom korzystajgcym z chmurowych platform
contact center Cisco

Korzystaj z ustug kontaktowych w elastycznym modelu. Subskrypcje Flex oferujg dodatkowe
SKU na potrzeby sezonowe i zapewniajg mozliwos¢ przeglgdu zadeklarowanej kwoty w
przypadku nieplanowanych potrzeb, bez zwiekszania miesiecznego zadeklarowanego
zuzycia.

Szczegdétowe informacje: Webex Contact Center (Webex CC)
e Nadwyzki SKU sg automatycznie dodawane do kazdego zamdwienia.
e SKU z nadwyzka maja ceny i rabaty, ktdre sg oddzielne od zatwierdzonych
SKU.
e Nadmiarowe SKU sg brane pod uwage w przypadku uzycia przekraczajgcego
zatwierdzone wartosci dla agentéw, portéw i Webex WFO.
e Opftata za przekroczenie limitu jest naliczana z dotu.
e Dodatkowe uzycie nie zwieksza zobowigzan dla SKU.
Ten dokument zawiera informacje o optatach za uzycie i uzycie nadwyzkowe dla subskrypcji
Webex Contact Center.

Co zaktualizowalismy?

Ulepszamy sposob Sledzenia i korzystania z kont Webex ustug Contact Center. Aktualizujemy
nasze rozwigzanie centrum kontaktowego w chmurze, aby lepiej raportowac uzycie faktury
powyzej zatwierdzonego uzycia w subskrypciji.

Co to oznacza dla Ciebie?
Jedli jestes klientem Webex Contact Center i uzywasz wiekszej liczby licencji niz zakupiono,
na fakturze mogg pojawic sie lub wkrétce pojawig sie optaty za uzycie nadwyzkowe.

W przypadku klientéw ze Standw Zjednoczonych, ktérzy kupujg agentéw logujgcych sie w
tym samym czasie, zaczeliSmy $ledzi¢ liczbe agentow i fakturowac za nadwyzki
przekraczajgce kwoty zadeklarowane w grudniu 2022 r. Od lutego 2024 r. klienci w Stanach
Zjednoczonych z IVR nadwyzkami i / Nadwyzkami nazwanych agentow zaczeli widzie¢
wykorzystanie nadwyzki na swoich fakturach. Wielka Brytania zaczeta wystawiac faktury za
nadwyzki dla rdwnoczesnych i nazwanych agentow, a takze IVR réwniez na fakturach z
lutego 2024 r. Region UE rozpocznie wystawianie faktur za nadwyzki w maju 2024 r.
Australia, Nowa Zelandia, Japonia i Kanada bedg rozlicza¢ nadwyzki we wrze$niu 2024 r.



Jest to cze$¢ wiekszego procesu majgcego na celu zapewnienie przejrzystosci i konsolidacji
danych uzycia w Control Hub, gdzie klienci mogg zobaczy¢ korzystanie z réznych ustug,
takich jak magazyn nagran, WFO, PSTN, ustugi Al i inne.

Gdzie jest to dostepne?

Chociaz poczatkowo wdrozyliSmy raportowanie i rozliczanie nadwyzki dla klientow w
Stanach Zjednoczonych, globalne wdrozenie trwa w roku podatkowym 2024 Cisco. Klienci
korzystajacy ze starszych wersji programu Webex Contact Center nie mogg zobaczy¢ danych
uzycia, dopdki nie zostang przeniesieni do najnowszej wersji programu Webex Contact
Center.

Kiedy i gdzie moge zobaczy¢ moje dane dotyczgce uzycia?

Widok Uzgodnienie jest dostepny za pomocg przycisku "Szczegdty dzienne" na karcie
Biezgce uzycie na stronie docelowej Contact Center. Pracujemy réwniez nad wdrozeniem
mozliwosci wyswietlania danych o uzytkowaniu w Partner Hub.

W jaki sposéb okresla sie uzytkowanie?

Okres uzytkowania

Okres uzytkowania i okreslenie wartosci nadwyzkowych sg ustalane co miesigc na podstawie
daty rozliczenia subskrypcji; w przypadku rozliczen czas jest obliczany w ramach UTC. Na
przyktad, jesli data rozliczenia subskrypcji przypada na 8 dziert miesigca, okres uzytkowania
przypada na od 8 dnia tego miesigca do 7 dnia nastepnego miesigca.

Agenci logujacy sie w tym samym czasie

Model agentéw logujgcych sie rownoczesnie umozliwia centrum kontaktéw przypisanie
dowolnej liczby agentdéw w zaleznos$ci od wymagan. Uzycie jest liczone jako najwyzsza liczba
jednoczesnie zalogowanych agentdw. Aby uwzglednié zmiany, zliczenie agenta w uzyciu
wskazuje, ze agenci byli zalogowani przez co najmniej jedng minute podczas kazdego z
czterech 15-minutowych kolejnych okreséw probkowania.

llustracja pokazuje, ze podczas 4. probki czasowej (okres D: minuty od 45 do 60) obecni byli
sg Agent 2, Agent 4, Agent 5 i Agent 7; w sumie czterech agentéw zalogowanych w tym
samym czasie.
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Nazwani agenci
W modelu nazwanego agenta licencja jest naliczana dla kazdego agenta, ktory zaloguje sie
do Webex Contact Center w ciggu miesigca (ustalone na podstawie daty rozliczenia
subskrypcji).
e Jedli 10 agentéw (tego samego typu — Standard lub Premium) zaloguje sie w
ciggu miesigca, uzyto 10 nazwanych agentéw.
o Jedlitylko 6 z 10 agentéw loguje sie w ciggu miesigca, uzywanych jest 6
nazwanych agentéw.
o Jesli zaloguje sie wszystkich 10 agentdw, a jeden z 10 agentéw zostanie
usuniety, zostanie utworzony inny agent, ktéry réwniez zaloguje sie w tym
samym miesigcu, to uzyto 11 nazwanych agentdw.
Uzycie nadwyzkowe wystepuje, gdy wiecej agentdw Premium lub Standard jest
przypisanych i zalogowanych niz liczba licencji zatwierdzonych dla klienta.
Agent bedzie liczony tylko jako jedna licencja w trakcie cyklu rozliczeniowego: raz Premium
w Okresie; liczone jako Premium.

Named Agent Calculation Logic
-Agent Type Changed During Billing Cycle

Premium: 1 Premium: 2 Premium: 3 Premium: 3
Standard: 1 Standard: 2 Standard: 1 Standard: 1

Billing Cycle: 6/10 to 7/9

Agent1 Premium . Agent] Standard _ Agent1 Standard

Agent2 Standard Agent2 Premium Agent2 Standard
1 ¥

Agent3 Standard

Agent4 Premium

IVR Contacts

| | | |
6/14 6/18 6/22 6/26 6/30 7/18 7/10

Zastepowanie agentéw Standard agentami Premium
Zasady zastepowania umozliwiajg zastepowanie licencji agenta Standard licencjami agenta
Premium w celu zmniejszenia lub wyeliminowania nadwyzki uzycia licencji Standard. Zalezy
to od klienta, ktéry zatwierdzit licencje agenta Premium i nie sg uzywane. To obliczanie
substytucji odbywa sie codziennie. Na przyktad:
e W dniu 1, jesli masz 10 licencji Premium i 10 Standard, mozesz uzy¢ 10 licencji
Standard i 10 Premium. Nie bedziesz mieé nadwyzki.
e W dniu 2, jesli uzywasz 15 licencji Standard i nie uzywasz zadnych licencji
Premium, mozesz uzy¢ 5 stanowisk Premium jako Standard. Nie wykorzystujesz
nadwyzki.
e W dniu 3, jesli uzywasz 15 licencji Standard i 10 Premium, mozesz uzy¢
nadwyzki pieciu stanowisk Standard.



e W dniu 4, jesli uzywasz 1 licencji Standard i 12 Premium, mozesz uzy¢
nadwyzki dwdch licencji premium. Nie neguje to zamiany, ktéra miata miejsce w
dniu 2, ale licencje Standard nie mogg zastgpi¢ tych Premium.

Wykorzystanie portu IVR

Porty IVR sg uzywane, gdy kontakty wchodzg w interakcje z menu i monitami systemu;
niezaleznie od tego, czy wykonujesz samoobstuge, czy nawigujesz w celu przekierowania do
agenta w celu uzyskania pomocy. Sg one liczone jako jednoczesne potaczenia w ciggu jednej
minuty.

Kontakty, ktdre po prostu czekajg w kolejce, nie zajmuja portu IVR.

Uwaga: Oferta Flex obejmuje obecnie 2 porty IVR dla kazdej licencji agenta, niezaleznie od
tego, czy jest to licencja Standard czy Premium i czy jest zakupiona normalnie, czy jest
nadwyzka.

Porty IVR to nie to samo, co uprawnienia gtosowe.

IVR uzycie nadwyzkowe moze wystgpi¢ do ograniczonego poziomu, nawet jesli ochrona
przed przepieciami uprawnien gtosowych zostata ustawiona na 0.

Wykorzystanie IVR jest sumowane w okresie uzytkowania, a liczba potgczonych portéw IVR
jest odejmowana od tej sumy w celu ustalenia, czy wystepuje nadmierne wykorzystanie.
Klienci mogg réwniez zakupi¢ dodatkowe porty IVR niezaleznie od licencji agenta.

|VR P M A P D o 5 Minute A - has 2 Ports in Use
— - has 5 Ports in Use
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Minute D - has 5 Ports in Use
Minute £ - has 4 Ports in Use
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@
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6 Time(min)

wiecej informacji na temat zamawiania mozna znalez¢ na stronie
https://www.cisco.com/c/en/us/partners/tools/collaboration-ordering-guides.html.
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