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SPECYFIKACJE PRODUKTOW | INFORMACJE NA ICH TEMAT ZAWARTE W NINIEJSZYM PODRECZNIKU MOGA ULEC ZMIANIE BEZ
POWIADOMIENIA. WSZYSTKIE OSWIADCZENIA, INFORMACIE | ZALECENIA ZAWARTE W NINIEJSZYM PODRECZNIKU SA UWAZANE ZA
PRAWDZIWE, ALE NIE JEST UDZIELANA NA NIE ZADNA GWARANCJA, WYRAZNA ANI DOMNIEMANA. UZYTKOWNICY PONOSZA PEENA
ODPOWIEDZIALNOSC ZA STOSOWANIE DOWOLNYCH PRODUKTOW.

LICENCJA NA OPROGRAMOWANIE | OGRANICZONA GWARANCJA NA TOWARZYSZACY PRODUKT ZNAJDUJA SIE W PAKIECIE INFORMACII
DOtACZONYM DO PRODUKTU | STANOWIA INTEGRALNA CZESC NINIEJSZEGO DOKUMENTU PRZEZ ODNIESIENIE. W PRZYPADKU
NIEZNALEZIENIA LICENCJI NA OPROGRAMOWANIE LUB OGRANICZONEJ GWARANCII NALEZY ZWROCIC SIE DO PRZEDSTAWICIELA FIRMY
CISCO Z PROSBA O KOPIE.

Stosowany przez firme Cisco sposéb kompresji nagtéwka TCP stanowi adaptacje programu opracowanego na Uniwersytecie Kalifornijskim,
Berkeley (USB) i jest czescig dostepnej publicznie wersji systemu operacyjnego Unix, ktéra zostata stworzona przez UCB. Wszystkie prawa
zastrzezone. Copyright © 1981 Regents of the University of California.

NIEZALEZNIE OD INNYCH PRZEDSTAWIONYCH W NINIEJSZYM PODRECZNIKU GWARANCII, WSZYSTKIE DOKUMENTY | PROGRAMY TYCH
DOSTAWCOW SA UDOSTEPNIANE W FORMIE TAKIEJ, JAKA JEST DOSTEPNA, WRAZ Z WSZYSTKIMI BLEDAMI. FIRMA CISCO | WYZE)
WYMIENIENI DOSTAWCY ZRZEKAJA SIE WSZELKICH GWARANCII, WYRAZNYCH LUB DOROZUMIANYCH, W TYM MIEDZY INNYMI
GWARANCJI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU | NIENARUSZANIA PRAW WEASNOSCI LUB
WYNIKAJACYCH Z PRZEBIEGU TRANSAKCJI, UZYTKOWANIA LUB PRAKTYK HANDLOWYCH.

W ZADNYM RAZIE FIRMA CISCO ANI JEJ) DOSTAWCY NIE BEDA PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZADNE SZKODY POSREDNIE,
SZCZEGOLNE, WTORNE LUB PRZYPADKOWE, W TYM MIEDZY INNYMI UTRATE ZYSKOW LUB UTRATE ALBO ZNISZCZENIE DANYCH
WYNIKAJACE Z UZYCIA LUB BRAKU MOZLIWOSCI UZYCIA NINIEJSZEGO PODRECZNIKA, NAWET JESLI FIRMA CISCO LUB JE) DOSTAWCY
ZOSTALI POINFORMOWANI O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD.

Wszelkie adresy protokotu komunikacyjnego IP oraz numery telefonéw uzyte w tym dokumencie nie powinny by¢ traktowane jako adresy
lub numery rzeczywiste. Wszelkie przyktady, obrazy ekranéw zawierajace polecenia, diagramy topologii sieci oraz inne dane zawarte w
dokumencie zostaty przedstawione wytacznie w celach demonstracyjnych. Jakiekolwiek uzycie rzeczywistych adreséw IP lub numeréw
telefondw w tresci demonstracyjnej jest przypadkowe i niezamierzone.

Wszystkie kopie drukowane i duplikaty elektroniczne sg uwazane za kopie niekontrolowane, a do oryginalnej wersji online nalezy odwotac
sie w celu uzyskania najnowszej wersji.

Firma Cisco ma ponad 200 biur na catym Swiecie. Adresy, numery telefondw i fakséw sg wyswietlane w witrynie internetowej firmy Cisco
pod adresem www.cisco.com/go/offices.

Cisco i logo Cisco sg znakami towarowymi lub zastrzezonymi znakami towarowymi firmy Cisco i/lub jej podmiotow stowarzyszonych w
Stanach Zjednoczonych i innych krajach. Aby wyswietli¢ liste znakéw towarowych Cisco, przejdz do tego adresu URL:
WWW.cisco.com/go/trademarks. Znaki towarowe innych podmiotéw wymienione w tym dokumencie sg wtasnoscig ich prawnych
wtascicieli. Uzycie stowa partner nie oznacza istnienia stosunku partnerskiego miedzy firma Cisco a jakakolwiek inng firma. (1110R)

© 2024 Cisco Systems, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Informacje o tym przewodniku

W tym przewodniku opisano sposéb licencjonowania danych uzycia i raportowania dla Cisco Webex Contact Center.

Ten przewodnik jest przeznaczony przede wszystkim dla Webex partneréw CC i ustugodawcow, ktdérzy beda korzystac z licencji centrum
kontaktowego. Odbiorcy tego dokumentu powinni by¢ zaznajomieni z aplikacjami centrum kontaktowego Cisco i ogélnymi technikami
aktualizacji Tech Refresh.

Wprowadzenie

Omowienie danych uzycia licencji i raportowanie dla Webex Contact Center

Jako klient Webex Contact Center jestes w centrum naszego zaangazowania w oferowanie ustug, ktére sg zaréwno kompleksowe, jak i
elastyczne, aby sprosta¢ wyjatkowym wymaganiom Twojej dziatalno$ci. Zapewniamy spektrum ustug zaprojektowanych wokét réznych
struktur rozliczeniowych, od planéw abonamentowych obejmujacych okreslong liczbe jednostek ustugowych po modele ptatnosci za
uzycie, ktére zapewniajg mozliwos¢ adaptac;ji, jakiej moze wymagac Twoja firma.

Nasze zaangazowanie rozcigga sie na zapewnienie, ze zawsze jestes$ dobrze poinformowany o korzystaniu z ustug. Dzieki ciggtym
ulepszeniom naszych systemow sposob uzyskiwania dostepu do danych dotyczacych uzytkowania i korzystania z nich ulegnie poprawie.
Oznacza to bardziej szczegdtowe dane, gtebszy wglad i ulepszone kontrole, ktére sg niezbedne do skutecznego zarzgdzania rozliczeniami.

Podejmujemy kroki w celu udoskonalenia sposobu, w jaki monitorujemy i rozliczamy wykorzystanie ustug Webex Contact Center. W
szczegolnosci koncentrujemy sie na ulepszeniu naszego rozwigzania centrum kontaktowego w chmurze, aby zapewnic¢ bardziej precyzyjne
raportowanie uzycia faktur, ktére wykracza poza zatwierdzone uzycie w subskrypcji.

Ten dokument zawiera informacje o optatach za uzycie i uzycie nadwyzkowe dla subskrypcji Webex Contact Center. Stuzy réwniez jako
przewodnik po tym, jak mozna znalez¢ i zinterpretowac¢ wykorzystanie ustug dla subskrypcji.

W miare rozwoju naszych mozliwosci raportowania bedziemy aktualizowac ten dokument, aby informowac Cie o najnowszych

wydarzeniach, zapewniajac, ze masz najbardziej aktualne i przydatne informacje na wyciagniecie reki.

Szczegodty subskrypcji Webex Contact Center (Webex CC)
e Nadwyzki SKU s3 automatycznie dodawane do kazdego zamdwienia.
e SKU z nadwyzka majg ceny i rabaty, ktdre s3 oddzielne od zatwierdzonych SKU.

e Nadmiarowe SKU sg brane pod uwage w przypadku uzycia przekraczajgcego zatwierdzone wartosci dla agentow, portow i
Webex WFO.

e  Optata za przekroczenie limitu jest naliczana z dotu.

e  Dodatkowe uzycie nie zwieksza zobowigzan dla SKU.

Wyswietlanie jednostek uzycia wzgledem uprawnien

Opisane mozliwosci sa dostepne globalnie dla subskrypcji Webex Contact Center.

Biezgca karta uzycia na stronie docelowej centrum kontaktowego centrum sterowania

Ta karta umozliwia administratorom i kazdemu, kto ma dostep do strony docelowej Contact Center, zobaczenie liczby licencji agenta
Premium i Standard wykorzystanych przez ich subskrypcje w biezacym cyklu rozliczeniowym. Wskazuje, jaki jest cykl rozliczeniowy, ile
licencji zostato zakupionych i czy sg one powyzej lub ponizej dozwolonej liczby. Umozliwia réwniez wybdr IVR wykorzystania licencji.
Zaréwno uzycie agenta, jak i IVR zapewniaja codzienne szczegdty wybranego cyklu.
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Karta uzycia licencji agenta

Current cycle agent license usage View daily details

Billing cycle: 07/09/2024 - 08/08/2024 [ = Agent license v J

Standard license overage

13 ® Standard lcense usage: 330 (N
over

Standard license purchased: 20 (©

Agent license

IVR port license

Premium license overage

1 B Premium license usage: 6 -
over

Premium license purchased: 5 ©

IVR port Karta uzycia licencji

Current cycle IVR port license usage View daily details

Billing cycle: 07/09/2024 - 08/08/2024 L = IVRportlicense V

License under usage

7 3 B IVR port license peak usage: 5 ©® [ ]
under W IVR portlicenses entitied: 78 @ [

Widok "Szczegdty dzienne" uzgadniania

Przycisk Dzienne szczegdty na karcie Biezace uzycie na stronie docelowej Contact Center umozliwia dostep do dziennych szczegétéw
poziomu zwigzanych z subskrypcjami i ich cyklami rozliczeniowymi. Pracujemy réwniez nad wdrozeniem mozliwosci wyswietlania danych o
uzytkowaniu w Partner Hub.

Agent license usage daily detail reconciliation view X

orc: A -vcevon: | = sub S siingeyle: [ @ 06/09/2024 - 07/08/2024 |

Usage Date Usage Type Units Used Units Committ... Units Substitut... Units Overage Usage Unit... Comment
2024-06-09 Premium Named Agent 0 5 0 0 Licenses

2024-06-09 Standard Named Agent 1 20 1] Q0 Licenses

2024-08-10 Premium Mamed Agent 4 5 0 0 Licenses

2024-08-10 Standard Named Agent 28 20 1 7 Licenses

2024-08-11 Premium Named Agent 5 5 0 0 Licenses

2024-08-11 Standard Named Agent 29 20 0 9 Licenses

2024-08-12 Premium Named Agent 6 5 0 1 Licenses

2024-06-12 Standard Named Agent N 20 o n Licenses

2024-06-13 Premium Named Agent 7 5 o] 2 Licenses Overage peak
2024-06-13 Standard Named Agent 3 20 o n Licenses

6
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Wiele subskrypcji

Jesli Twoja organizacja ma wiecej niz jedng "aktywna" subskrypcje Webex Contact Center: wszystkie uzycia subskrypcji i uprawnienia beda
wyswietlane zagregowane w widokach Biezgce uzycie i Uzgadnianie. Po wykorzystaniu wszystkich uprawnien subskrypcji wszelkie

nadwyzki zostang zafakturowane na subskrypcje "podstawow3q", ktdra jest najstarszg subskrypcjag Webex Contact Center.

Lista rozwijana Subskrypcja umozliwia dostep do codziennych szczegdtdw subskrypcji, ktére mieszcza sie w rekordowym okresie
dostepnosci. Obejmuje to niektdre subskrypcje, ktdre nie sg juz aktywne.

W jaki sposdb okresla sie uzytkowanie?

Okres uzytkowania

Okres uzytkowania i okreslenie wartosci nadwyzkowych sg ustalane co miesigc na podstawie daty rozliczenia subskrypcji; w przypadku
rozliczen czas jest obliczany jako czas UTC (Universal Time Coordinated). Jesli na przyktad data rozliczenia subskrypcji przypada na 8 dzien
miesigca, okres uzytkowania przypada na 8 dzien tego miesigca do 7 dnia nastepnego miesigca.

Agenci wspotbiezni

Model agentéw logujgcych sie rownoczesnie umozliwia centrum kontaktdw przypisanie dowolnej liczby agentéw w zaleznosci od
wymagan. Uzycie jest liczone jako najwyzsza liczba jednoczesnie zalogowanych agentéw. Aby uwzglednic¢ zmiany, zliczenie agenta w uzyciu
wskazuje, ze agenci byli zalogowani przez co najmniej jedng minute podczas kazdego z czterech 15-minutowych kolejnych okreséw

préobkowania.

llustracja pokazuje, ze podczas 4. probki czasowej (okres D: minuty od 45 do 60) obecni byli s3 Agent 2, Agent 4, Agent 5i Agent 7; w

sumie czterech agentéw zalogowanych w tym samym czasie.

Four 15-min Consecutive Sampling Periods

Agent License

Period

Agent1 Login

Period

Period

Agent1 Logout

Agent2 Login

Period

Period

Ent1 Login  Agentl Log

o—e

Agent2 Logout

Agent4 Login

Agent3 Login

Agent3 Logout

Agent4 Logout

Agent5 Log

Agents Agent!
Logout Login

Agents  Agents

LO‘OH! LO&H

ogin

Agent5 Logout

Agent6 Login

Agent6 Logout

Ag

- has 4 concurrent
- has 3 concurrent
- has 1

Period

pout

lent7 Logout

30 Time(min)
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Nazwani agenci

W modelu nazwanego agenta licencja jest naliczana dla kazdego agenta, ktéry zaloguje sie do Webex Contact Center w ciggu miesigca
(ustalone na podstawie daty rozliczenia subskrypciji).

e  Jesli 10 agentdw (tego samego typu — Standard lub Premium) zaloguje sie w ciggu miesigca, uzyto 10 nazwanych agentéw.
o Jedlitylko 6 z 10 agentow loguje sie w ciggu miesigca, uzywanych jest 6 nazwanych agentéw.

e Jedli zaloguje sie wszystkich 10 agentdw, a jeden z 10 agentdw zostanie usuniety, zostanie utworzony inny agent, ktéry réwniez
zaloguje sie w tym samym miesigcu, to uzyto 11 nazwanych agentdow.

Uzycie nadwyzkowe wystepuje, gdy wiecej agentéw Premium lub Standard jest przypisanych i zalogowanych niz liczba licencji
zatwierdzonych dla klienta.

Agent bedzie liczony tylko jako jedna licencja w trakcie cyklu rozliczeniowego: raz Premium w Okresie; liczone jako Premium.

Named Agent Calculation Logic
—Agent Type Changed During Billing Cycle

Premium: 1 Premium: 2 Premium: 3 Premium: 3
Standard: 1 Standard: 2 Standard: 1 Standard: 1

Billing Cycle: 6/10 to 7/9

Agent1 Premium Agent1 Standard — Agent1 Standard
R

&

_ Agent2 Standard 3 Agent2 Premium _ Agent2 Standard
> - e

Agent3 Standard

Agent4 Premium

IVR Contacts

l | l l l

| | |
6/14 6/18 6/22 6/26 6/30 718 7/10

Premia za zastepowanie agentdéw standardowych

Zasady zastepowania umozliwiajg zastepowanie licencji agenta Standard licencjami agenta Premium w celu zmniejszenia lub
wyeliminowania nadwyzki uzycia licencji Standard. Zalezy to od klienta, ktdry zatwierdzit licencje agenta Premium i nie sg uzywane. To

obliczanie substytucji odbywa sie codziennie. Na przyktad:

e W dniu 1, jesli masz 10 licencji Premium i 10 Standard, mozesz uzy¢ 10 licencji Standard i 10 Premium. Nie bedziesz mie¢
nadwyzki.

e W dniu 2, jesli uzywasz 15 licencji Standard i nie uzywasz zadnych licencji Premium, mozesz uzy¢ 5 stanowisk Premium jako
Standard. Nie wykorzystujesz nadwyzki.

e W dniu 3, jesli uzywasz 15 licencji Standard i 10 Premium, mozesz uzy¢ nadwyzki pieciu stanowisk Standard.

e W dniu 4, jesli uzywasz 1 licencji Standard i 12 Premium, mozesz uzy¢ nadwyzki dwdch licencji premium. Nie neguje to zamiany,
ktéra miata miejsce w dniu 2, ale standardowe miejsca nie mogg zastgpic¢ premii.

Poufne informacje Cisco
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IVR Wykorzystanie portu

Porty IVR sg uzywane, gdy kontakty wchodza w interakcje z menu i monitami systemu; niezaleznie od tego, czy wykonujesz samoobstuge,
czy nawigujesz w celu przekierowania do agenta w celu uzyskania pomocy. Sg one liczone jako jednoczesne potfaczenia w ciggu jednej
minuty.

Kontakty, ktére po prostu czekajg w kolejce, nie zajmujg portu IVR.

Contact Event Lifecycle --- IVR Utilization

User
Abandoned
in Queue

User
Abandoned
in Connect

in use

Uwaga: Oferta Flex obejmuje obecnie 2 porty IVR dla kazdej licencji agenta, niezaleznie od tego, czy jest to licencja Standard czy Premium i
czy zostata zatwierdzona, czy poniesiona jako nadwyzka.

Wykorzystanie IVR jest sumowane w okresie uzytkowania, a liczba potaczonych portéw IVR jest odejmowana od tej sumy w celu ustalenia,
czy wystepuje nadmierne wykorzystanie. Klienci mogg rowniez zakupi¢ dodatkowe porty IVR niezaleznie od licencji agenta.

. . . Minute A - has 2 Ports in Use
VR — Per Minute Port Determination it - has 5 Pors i Use
Y - has 5 Ports in Use

- has 4 Ports in Use
- has 1 Port in Use

Minute Minute Minute Minute Minute Minute

IVRcontact 1 Start| IVRcontact 1 En

IVRcontact 2 S IVRcontact 2 End

IVRcontact 3 Start IVRcontact 3 End

IVRcontact IVRcontact 4 End|

=Y

IVRcoptact 5Start IVRcontact 5 End
P &

IVRcontact 6 Start IVRcontact 6 E

IVRcontact 7 Start IVReqntact 7 End

IVR Contacts

w
IVRcontact IVRcontact
8 Start 8 End

6 Time(min)
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Uprawnienia gtosowe i ochrona przeciwprzepieciowa zwigzane z przypisanymi nieuzywanymi

Uprawnienia gtosowe sg powigzane, ale niezalezne od uprawnien subskrypcji do licencji agenta i IVR. Kontroluje maksymalng liczbe
jednoczesnych potaczen gtosowych, jakie moze mie¢ subskrypcja. Jest to zasadniczo 3-krotnos$¢ liczby przypisanych licencji w subskrypcji.
Woynika to z faktu, ze kazda Licencja Agenta uprawnia licencjonowanego Agenta do $ciezki glosowej; oraz sciezki gtosowe dla kontaktow,
ktére moga korzystac z kazdego z 2 portéw IVR dostarczonych z licencjami agenta.

RAzni sie to od: liczby rownoczesnych licencji agenta lub IVR portdw oraz liczby uprawnionych do ktérejkolwiek z nich.

Ochrona przeciwprzepieciowa pozwala na wystgpienie nadwyzki w przypadku nieoczekiwanego naptywu kontaktéw, jednoczesnie
ograniczajc wzrost przecigzenia naszej ustugi i poziom nadwyzki, ktorg ponosisz w wyniku fali.

Wykorzystanie kanatu cyfrowego Webex Contact Center Webex Connect

Klienci we wszystkich regionach korzystajacych z Webex Connect dla kanatéw cyfrowych (takich jak SMS i WhatsApp) zaczeli otrzymywac
optaty za korzystanie z ustug jednostek wykraczajgce poza to, co byto zawarte w ich subskrypcjach w maju 2024 r. zgodnie z warunkami ich
umow.

Funkcja Potacz kanat cyfrowy Webex Contact Center nie jest jeszcze dostepna w centrum sterowania. Szczegdtowe informacje na temat
uzyskiwania dostepu do szczego6tdéw uzycia mozna znalezé pod nastepujgcym tgczem, w ktérym wyjasniono, w jaki sposéb administrator
programu Webex Connect moze uzyskiwac¢ dostep do uzycia:

https://help.imiconnect.io/docs/usage

Uzycie przez administratora Webex Connect nie odzwierciedla ani nie wskazuje uprawnionych jednostek uzycia. Nalezy pamieta¢, ze to
uzycie bedzie obejmowac cate uzycie; bez zadnych korekt lub wptywu jednostek uzytkowania, ktdre sg zawarte w konkretnych
subskrypcjach uprawnionych ofert.

webex Connect Services
Create workspaces for you
_' Services

@ ™ Admn
Reports

Assets
22 Profile S

Tools &2 Tenant Settings

Q) usage

Debug

Help

+ Switch Groups/Tean

% App Tray

O Logout

© settings

Czesto zadawane pytania (FAQ)

1. Jak mozemy zapobiec optatom za nadwyzki agentéw?

Odpowiedz: Obecnie bezposrednia metoda zapobiegania optatom za nadwyzki agentdw nie jest dostepna. Planujemy
wprowadzi¢ funkcje, ktére rozwiazg ten problem w przysztosci.

2. Czyistnieje sposdb na unikniecie IVR optat za nadwyzke w porcie?

Odpowiedz: Obecnie nie ma sposobu, aby catkowicie zablokowaé mozliwos¢ IVR optat za nadwyzke w porcie, ale badamy
rozwigzania w ramach naszej mapy drogowej produktu.
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Wprowadzenie

3.

Czy zakup dodatkowych portéw IVR moze zapobiec nadmiarom?

Odpowiedz: Zakup dodatkowych portow IVR zwieksza liczbe dostepnych portéw, co moze zmniejszy¢ prawdopodobienstwo
nadwyzki, ale nie eliminuje catkowicie ryzyka.

Czy funkcja ochrony przeciwprzepieciowe]j nie moze zapobiec nadmiernemu przetamaniu IVR
portu?

Odpowiedz: Ochrona przeciwprzepieciowa ma na celu zapobieganie nieoczekiwanym skokom liczby potgczern wptywajacym na
infrastrukture centrum kontaktowego oraz tagodzenie znacznych przewyzek IVR portéw. Nie gwarantuje to braku nadwyzek, ale
moze zmniejszy¢ potencjalng maksymalng nadwyzke. Procent ochrony przeciwprzepieciowej ustawiony na zero (lub 0%)
zmniejszytby, ale nie wyeliminowatby mozliwosci poniesienia optat za nadwyzke.

Aby zrozumieé ochrone przeciwprzepieciowa, rozwaz nastepujacy przyktad uzycia nastepujacych wartosci:
Standardowe licencje agenta: 10

Licencje agenta Premium: 4

Dodatkowe porty IVR: 2

Procent udaréw: 30% (ktory uzyjemy jako wartosci dziesietnej 0,3 w naszych obliczeniach)

Dodaj liczbe licencji agenta Standard i Premium: 10 + 4 = 14

Pomndz tgczngq liczbe licencji agenta pomnozong przez 3; dla liczby sciezek gtosowych:14 * 3 = 42 Dodaj dodatkowe IVR
Zakupione porty:

42 + 2 =44 Pomnoz przez 1 plus procent wzrostu jako utamek dziesietny,

aby uzyskac catkowitq mozliwg liczbe kontaktéw gtosowych Nagtéwek:1,3 * 44 = 57,2 57 to tqczna liczba potqczen,
ktore w tym przyktadowym abonamencie potrwatyby przed potgczeniami z kontaktami glosowymi Odrzucone.

Procent ochrony przeciwprzepieciowej mozna wyswietli¢ w Centrum sterowania. Mozesz skontaktowac sie z CSM lub otworzy¢
sprawe TAC, aby jg dostosowac.

Voice
Call Setting

Cal Settings Shoet Cai Threshold 5

WebRTC

©

Przypisane licencje agenta standardowego, licencje agenta Premium i zakupione dodatkowe porty mozna réwniez znalez¢ w
centrum sterowania.

Uwaga: Te wartosci sa uzywane do obliczania przepie¢, ale ze wzgledu na ograniczenie, o ktdrym moéwimy, ten ekran pokaze 1
uprawnienie do IVR Premium, Standard i/lub Dodatkowe, nawet jesli Twoja subskrypcja ma 0 zatwierdzonych z nich. Nadmierne
uzycie spowoduje nadmierng zwieztosc.
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webex Control Hub

Account
© Subscriptions New Otte
Assigned icenses across all subscriptions

Calling Webex Caling

0 Account

Contact Center Standard Agent

5. Jak wyglada faktura?

Ponizej znajduje sie zredagowany przyktad tego, jak moze wygladaé faktura Contact Center z kanatami cyfrowymi Connect.

Pokazuje 3 agentdéw nadwyzki i niektére uzycie taczenia.
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Wykorzystanie i raportowanie licencji Cisco Webex Contact Center

Wprowadzenie

Billing Address

Service To Address

Billing ID Shipping ID
Address. Address
United States
End Customer
United States
PURCHASE ORDER INFO SALES INFO
Purchase Order # ___ Reference # Account Manager CARRIER / SERVICE Web Order ID
LEVEL
GST Registration # Due Date Service Reference TRANSACTION DETAILS
16:3n 2023, Transaction Date Transaction Status
17 May 2023 OPEN
Payment Terms
30 NET
CUSTOMER INFO
Customer Contact _ Customer # Location #
SHIPMENT DETAILS
Ship Date Tracking # Document Sequence
- - ¢
COLLECTOR INFO
Namo Email Phone
PO Line # Item # SKU Qty UOM Tax Unit Extended Action
Price
A-FLEX-3-CC Flex 3.0 for Contact Center
Subscription 1D:
1 AFLEXWCC-SCO s e
Webex Contact Center Standard Concurrent Agent
Overage
Billing Period: 17-APR-2023 to 16-MAY-2023
PO Line # ttom # SKU Duration Qty UOM  Tax Unit Extended Action
Month(s) Price ount
AWEBEX-CONNECT Webex Connect
g
1 AWXCN-PRM-CON-ENT 1 Each
Webex Connect Premium Uncommitted Edition entitie
Biling Period: 03-MAY-2024 to 02-JUN-2024
2 SVS-WX-SUPT-BAS 1 Each
Basic Support for Collaboration
Billing Period: 03-MAY-2024 to 02-JUN-2024
AWEBEX-CONNECT Webex Connect
subscrption 10 |
3 A-CHAN-U-SMS-INTL 25 Each &b
SMS Channel- International MT Usage
Billing Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024
SMS Channel- UK Short Code MT Usage
Billing Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024
s A-INTL-NUM-PROV 8  Each ~
International number provisioning fee
Biling Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024
f gmme comEE
Voice Channel- Intenational Messagin
Biling Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024
7 AWXCN-PRM-AUTOINT 2133 Each K4
Webex Connect Premium Uncomitted Interaction
Billing Period: 03-MAR-2024 to 02-APR-2024
" SUMMARY OF CHARGES
Recurring Charges 0.00
Usage/Overage Charges |
Other Charges 0.00
Subtotal (Excl. Tax) | ]
Taxes ( %) 0.00
Total Amount (Incl. Tax) [ ]
Currency usp

6. Widzielismy dane uzgadniania kart uzycia i nadal chcemy wiedzie¢, jak zakwestionowac fakture.

Odpowiedz: Skontaktuj sie z CSM, aby pomdc w wyjasnieniu uzycia. Spory dotyczgce faktur sg rozstrzygane w Centrum Obstugi
Klienta: https://customerservice.cloudapps.cisco.com

Customer-Service Hub

FREQUENT ACTIONS  Assignment Setup
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Dodatek

Powigzane dokumenty

Zapoznaj sie z ponizszymi dokumentami, aby uzyska¢ wiecej informacji na tematy omawiane w tym przewodniku.

Dokument tacze

Uzycie potaczen https://help.webex.com/en-us/landing/ld-nzid8xi-
WebexCalling/Webex-Calling

taczenie kanatéw cyfrowych https://salesconnect.cisco.com/sc/s/simple-
media?vtui__mediald=alm8c00000niy9iAAA

Przewodnik zamawiania https://www.cisco.com/c/en/us/partners/tools/collaboration-
ordering-guides.html.
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