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1 Sumario de Mudangas

Esta secdo descreve as alteracdes neste documento para cada langcamento e verséo do
documento.

1.1 Mudancgas naversao 43.12, dezembro de 2023
Esta versdo do documento inclui as seguintes alteracdes:

» Secao atualizada 6.1.1 Configuracées do servidor SIP — atualizou o exemplo (adicionou
dominio e ID externo por linha).

» Secao adicionada 6.2.15 Mover chamada.

= Secdo atualizada 6.3.5.1 Ligue com discador nativo — detalhes adicionados sobre o
suporte de prefixo configuravel para chamadas de saida de celular.

» Secdao atualizada 6.1.20 Transferir — detalhes adicionados sobre a nova opg¢éo de
retencdo automética.

» Secdao adicionada 6.1.48 RTCP-XR.

» Secao adicionada Aprimoramentos de fala para chamadas PSTN em BETA.

1.2 Mudancgas naversédo 43.11, novembro de 2023
Esta versdo do documento inclui as seguintes alteracoes:
» Secdo atualizada 6.1.8.1 Failover SIP — detalhes adicionados sobre a limpeza de
registro e atualizacdes de valor q.
1.3 Mudancas naverséo 43.10, outubro de 2023
Esta versdo do documento inclui as seguintes alteracdes:

» Secdo 6.1.29.2 Encaminhamento de chamadas para correio de voz movida da versdo
BETA.

» Secdao atualizada 6.3.5.2 Controles no meio da chamada — detalhes adicionados sobre
Transferéncia Consultiva e Transferéncia para outra chamada em andamento.

= Secdo atualizada 6.3.5.6 Mobilidade MNO - Widget de chamada — detalhes adicionados
sobre a transferéncia completa.

1.4 Mudancas naversao 43.9, setembro de 2023

Esta versdo do documento inclui as seguintes alteracdes:
» Secdo movida 6.1.47 Chamadas simultdneas com 0 mesmo usuario do BETA.

= Secdo atualizada 6.1.20 Transferir — detalhes adicionados sobre a transferéncia para
uma chamada em andamento.

= Secdao adicionada 0

» Pacote de eventos de controle remoto de mudo (somente Webex Calling).
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» Adicionada secdo Encaminhamento de chamadas para correio de voz em BETA.

1.5 Mudancas naversao 43.8, agosto de 2023

Esta versdo do documento inclui as seguintes alteracoes:

» Secdo adicionada Chamadas simultdneas com o mesmo usuario em BETA.

1.6 Mudancas naversao 43.7, julho de 2023

Esta versdo do documento inclui as seguintes alteracoes:

= Secdo movida 6.3.5.6 Mobilidade MNO - Widget de chamada de BETA.

1.7 Mudancas naversédo 43.6, junho de 2023
Esta versdo do documento inclui as seguintes alteracoes:

= Secao movida 6.1.46 Implementagdo de adaptacao e resiliéncia de midia (MARI) de
BETA.

= Secdo adicionada Mobilidade MNO - Widget de chamada em BETA.

= Secao atualizada 5.4 Implantacdo de config-wxt.xml - recomendacéo adicionada para
manter o modelo de configuracdo atualizado com a versédo mais recente do aplicativo
Webex.

1.8 Mudancas naversao 43.5, maio de 2023

Esta versdo do documento inclui as seguintes alteracdes:
= Secao adicionada 6.1.45 Lista de blogueios (somente Webex Calling).

= Secao atualizada 6.1.44 Perfil principal.

1.9 Mudancas naversao 43.4, abril de 2023

Esta versdo do documento inclui as seguintes alteracdes:
= Secdo atualizada 6.2.8 Notificacéo de captura de chamada com BLF.
= Secdo adicionada 6.2.13 Linhas Virtuais (somente Webex Calling).

» Secdo adicionada Implementagéo de adaptacgéo e resiliéncia de midia (MARI) em BETA.

1.10 Mudancas naversao 43.3, marco de 2023

Esta versdo do documento inclui as seguintes alteracdes:
= Secdao adicionada 6.1.44 Perfil principal.
= Secdao atualizada 0

= Aparéncia de linha compartilhada.

1.11 Mudancgas na versao 43.2, fevereiro de 2023
Esta versdo do documento inclui as seguintes alteracdes:

= Secdao atualizada 0
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= Aparéncia de linha compartilhada.
= Adicionado 6.2.11 Portal de sobrevivéncia (somente Webex Calling).

» Secao atualizada 6.1.4 Forcar TCP, TLS ou UDP Uso e Keepalives.

1.12 Mudancgas na versao 43.1, janeiro de 2023

Esta versao do documento inclui as seguintes alteracoes:
= Secao atualizada 0

= Aparéncia de linha compartilhada.

1.13 Mudancas naverséo 42.12, dezembro de 2022

Esta versdo do documento inclui as seguintes alteracdes:

= Secao adicionada 0

=  Aparéncia de linha compartilhada.

= Secdo atualizada 6.1.31 Central de Atendimento / Login/Logout da Fila de Chamadas
= Secao adicionada 7 Recursos de teste de campo antecipado (BETA).

= Secao atualizada 6.3.5.2 Controles no meio da chamada.

= Secdo atualizada 6.1.8.3 Aplicar verséo IP — adicionados modos prefer-ipv4 e prefer-ipv6.

1.14 Mudancas naverséao 42.11, novembro de 2022

N&o houve alteracdes neste documento para esta versao.

1.15 Mudancas naverséo 42.10, outubro de 2022

Esta versdo do documento inclui as seguintes alteracdes:

= Secao adicionada 6.1.43 QoS DSCP Marcacgéo.

1.16 Mudancas naversao 42.9, setembro de 2022

Esta versdo do documento inclui as seguintes alteracdes:

= Secdo atualizada 6.1.38 Chamadas de emergéncia (911) - Relatério de localizagcdo com
provedor E911.

= Secdo atualizada 6.2.8 Notificacéo de captura de chamada com BLF.

1.17 Mudancas na versao 42.8, agosto de 2022

Esta versdo do documento inclui as seguintes alteracdes:
= Secdo adicionada 6.1.42 Remocao de ruido para chamadas PSTN/madveis.

= Secao adicionada 6.2.10 Selecdo CLID do agente de fila de chamadas.

1.18 Mudancgas naversao 42.7, julho de 2022

Esta versdo do documento inclui as seguintes alteracdes:
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= Secao adicionada 6.2.9 Pacote de eventos de controle remoto.
= Secao adicionada 6.3.5.4 Notificacdo para chamadas nativas.

= Secao adicionada 0 Mover chamada nativa para reunido convergente.

1.19 Mudancas na versao 42.6, junho de 2022

Esta versao do documento inclui as seguintes alteracoes:
= Secao adicionada 6.2.4 Escalar chamadas SIP para reunio.

= Secao adicionada 6.1.42 Remocéo de ruido para chamadas PSTN/méveis.

1.20 Mudancas na versao 42.5, maio de 2022

Esta versdo do documento inclui as seguintes alterac¢des:

= Secdo adicionada 6.1.41 Indicag&o de chamada de spam.

= Secdo adicionada 6.1.28 Transcrigéo do correio de voz para Webex Calling.
= Secao adicionada 6.1.8.3 Aplicar verséo IP.

= Secao adicionada 4.1 Download de cliente localizado.

1.21 Mudancas naversao 42.4, abril de 2022

Esta versdo do documento inclui as seguintes alteracdes:
= Secao adicionada 6.1.40 Desativar compartilhamento de tela.
= Secao adicionada 6.3.2.1 MWI.

= Secdo adicionada 6.3.2.2 Respingo de anel.

1.22 Mudancas na versao 42.3, margo de 2022

Esta versdo do documento inclui as seguintes alteracdes:

= Secdo atualizada 6.1.38 Chamadas de emergéncia (911) - Relatério de localizacdo com
provedor E911 .

= Secdao atualizada 6.1.8.2 Failback SIP .

= Secdo atualizada 6.1.6 Descoberta dindmica de proxy SIP.

= Secao adicionada 6.1.5 Tempo limite configuravel para abertura do soquete SIP.
= Secdo atualizada 6.1.35 Discagem SIP-URI.

= Secdao adicionada 6.3.5.2 Controles no meio da chamada.

1.23 Mudancas naversao 42.2, fevereiro de 2022

N&o houve alteragbes neste documento para esta versao.
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1.24 Mudancas naversao 42.1, janeiro de 2022

Esta versdo do documento inclui a seguinte alteragéo:

Secéo atualizada 6.1.30 Portal de configuracdes e configuracdes de chamada baseadas na
Web.

= Secao adicionada 6.1.39 PAI como Identidade.
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2 Mudancgas nos arquivos de configuragao

2.1 Mudancas nos arquivos de configuracdo da versao 43.12

= Adicionada tag <domain> para cada secao <line>
em<config><protocols><sip><lines>.

<configuracédo>
<protocolos><sip>
<linhas>
<linha>
<dominio>%$BWHOST-1%</dominio>

</line>
<linha>

<dominio>%BWHOST-2%</dominio>

</line>

= [Somente desktop] Adicionada a se¢do <call-move> com a tag <move-here> na
secao<config><services><calls>.

<configuracédo>
<servicos><chamadas>
<chamar-mover>
<move-here enabled="%$ENABLE CALL MOVE HERE WXT%"/>

= Adicionada tag <speech-enhancements> na secao<config><services><calls>.

<configuracédo>
<servicos><chamadas>
<melhorias de fala habilitadas="%ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT%"/>

= [Somente dispositivos moveis] Adicionada tag <fac-prefix> na
secao<config><services><dialing><native>.

<configuracdo>
<servicos>
<discando>
<native enabled="%ENABLE DIALING NATIVE WXT$" enable-bwks-mobility-
dependency="%DIALING NATIVE ENABLE BWKS MOBILITY DEPENDENCY WXT%">
<fac-prefix value="%DIALING NATIVE FAC PREFIX WXT%"/>

= Adicionado atributo de retencé@o automatica na
tag<config><services><calls><transfer-call>.

<configuracdo>
<servicos><chamadas>

<transfer-call enabled="%ENABLE TRANSFER CALLS WXT%" xsi-
enabled="%ENABLE XSI TRANSFER CALLS WXT$" type="$TRANSFER CALL TYPE WXTS%"
auto-hold="$ENABLE TRANSFER AUTO HOLD WXT%"/>

= Adicionada secao <rtcp-xr> em<config><protocols><sip>.

<configuracgdo>
<protocolos><sip>
<rtcp-xr>
<negociacdo habilitada="$ENABLE RTCP_XR NEGOTIATION WXT$"/>

Os seguintes % TAG%s foram adicionados:
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= %BWHOST-n%
= %ENABLE_CALL_MOVE_HERE_WXT%

=  %ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT%
=  %DIALING_NATIVE_FAC_PREFIX_WXT%

= %ENABLE_TRANSFER_AUTO_HOLD_WXT%

= %ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT%

2.2 Mudancas nos arquivos de configuracdo da versao 43.11

= Adicionada nova sec¢ao <register-failover> com <registration-cleanup> como uma
subtag na se¢éo<config><protocols><sip>. A tag <g-value> foi movida para a
tag<register-failover>.

<configuracédo>
<protocolos><sip>
<g-value>1.0</g-value><!-- DEPRECADO -->
<registro-failover>
<registration-
Cleanup>%SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT%</registration—
cleanup>
<g-valor>1l,0</g-valor>

O seguinte % TAG%s foi adicionado:

=  %SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT%

2.3 Mudancas nos arquivos de configuracdo da versao 43.10

N&o houve atualiza¢des nos arquivos de configuracéo para esta versao.

2.4 Mudancas nos arquivos de configuragéo da verséo 43.9

= Atag <multiple-calls-per-user> foi renomeada na sec¢éo <config><services><calls>
para < chamadas simultdneas com o mesmo usuario>.

<configuracédo>

<servicos><chamadas>

<chamadas simultédneas com o mesmo usuario habilitado =
"$ENABLE SIMULTANEOUS CALLS WITH SAME USER WXT$"/>

= Adicionada uma nova tag <remote-mute-control> na se¢cdo<config><services><calls>.

<configuracgdo>
<servicos><chamadas>
<remote-mute-control habilitado="$ENABLE REMOTE MUTE CONTROL WXT%$"/>

= Adicionada uma nova tag <forwarding> na secao<config><services><voice-mail>.

<configuracéo>
<servicos><correio de voz>
<encaminhamento ativado="$ENABLE VOICE MAIL FORWARDING WXT%"/>

O seguinte % TAG% foi atualizado:
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=  9%ENABLE_MULTIPLE_CALLS PER_USER_WXT% foi renomeado para
%ENABLE_SIMULTANEOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT%

Os seguintes % TAG%s foram adicionados:
=  %ENABLE_REMOTE_MUTE_CONTROL_WXT%
= 9% ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT %

2.5 Mudancas nos arquivos de configuracdo da verséo 43.8

= Adicionada nova tag <multiple-calls-per-user> na secédo<config><services><calls>.

<configuracéo>

<servicgos><chamadas>

<mtltiplas chamadas por usudrio habilitadas =
"$ENABLE MULTIPLE CALLS PER USER WXT%"/>

O seguinte %TAG% foi adicionado:
=  %ENABLE_MULTIPLE_CALLS PER_USER_WXT%

2.6 Mudancas nos arquivos de configuracdo da versao 43.7

N&o houve atualiza¢des nos arquivos de configuracdo para esta versao.

2.7 Mudancas nos arquivos de configuragéo da versao 43.6

= [Somente dispositivos moveis] Adicionados novos atributos habilitados para widget
nas tags <hold>, <transfer-call> e <escalate-to-webex-meeting> na se¢éo
<config><services><calls>

<configuracédo>
<servicos><chamadas>

<hold xsi-enabled="$ENABLE XSI HOLD CALLS WXT%" widget-
enabled="%$ENABLE WIDGET HOLD CALLS WXT%"/>

<transfer-call enabled="$ENABLE TRANSFER CALLS WXT$" xsi-
enabled="$ENABLE XSI TRANSFER CALLS WXT$" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET TRANSFER CALLS WXT%"
type="%$TRANSFER CALL TYPE WXT%"/>

<escalate-to-webex-meeting
enabled="$ENABLE CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT$" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT%"/>

Os seguintes % TAG%s foram adicionados:

=  %ENABLE_WIDGET_HOLD CALLS WXT%

=  %ENABLE_WIDGET_TRANSFER_CALLS WXT%

=  %ENABLE_WIDGET_CALLS ESCALATE_TO WEBEX_MEETING_WXT%

2.8 Mudancas nos arquivos de configuracdo da versao 43.5

= [Somente Webex Calling] Adicionada tag <call-block> na secdo
<config><services><calls>
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<configuracdo>
<servigos><chamadas>
<call-block habilitado:"%ENABLE_CALL_BLOCK_WXT%"/>

O seguinte % TAGY% foi adicionado:

2.9

%ENABLE_CALL_BLOCK_WXT%

Mudancas nos arquivos de configuragéo da verséo 43.4

[somente Webex Calling] Para cada tag <line> adicionada tipo de linha atributo.
Também foi adicionada a tag <external-id> em cada tag <line>.

<config><protocolos>
<sip>
<linhas multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">

<linha lineType="%BW-MEMBERTYPE-1%">
<id externo>%BWUSEREXTID-1%</external-id>

</line>
<linha lineType="%BW-MEMBERTYPE-2%">
<external-id>%BWUSEREXTID-2%</external-id>

</line>

<linha lineType="%BW-MEMBERTYPE-10%">
<external-id>%BWUSEREXTID-10%</external-id>

</line>

[BETA] Adicionada sec¢éo <audio-quality-enhancements> em
<services><calls><audio> e secao <video-quality-enhancements> em
<services><calls><video>

<configuracdo>
<servicos><chamadas>
<chamadas>
<audio>
<melhorias de qualidade de &udio>
<mari>
<fec habilitado="%$ENABLE AUDIO MARI FEC WXT%">
<x-ulpfecuc>8.000</x-ulpfecuc>
<carga util>111</carga util>
<max esel>1400</max esel>
<max n>255</max n>
<m>8</m> B
<multi ssrc>1</multi ssrc>
<non_seg>l</non_seq>
<feedback>0</feedback>
<pedido>FEC SRTP</pedido>
</fec>
<rtx habilitado="$ENABLE AUDIO MARI RTX WXT$">
<mari-rtx>90000</mari-rtx>
<carga util>112</carga util>
<tempo>180</tempo>
<fluxo de dados>1</fluxo de dados>
<pedido>RTX SRTP</pedido>
</rtx>
</mari>
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</melhorias de qualidade de A&udio>

<video>
<melhorias na qualidade do video>
<mari>

<fec habilitado="$ENABLE VIDEO MARI FEC WXT$%">
<x-ulpfecuc>8.000</x-ulpfecuc>
<carga Util>111</carga util>
<max esel>1400</max esel>
<max n>255</max n>
<m>8</m> h
<multi ssrc>1</multi ssrc>
<non_ seg>l</non_ seg>
<feedback>0</feedback>
<pedido>FEC SRTP</pedido>

</fec>

<rtx habilitado="$ENABLE VIDEO MARI RTX WXT%">
<mari-rtx>90000</mari-rtx>
<carga util>112</carga util>
<tempo>180</tempo>
<fluxo de dados>1</fluxo de dados>
<pedido>RTX_ SRTP</pedido>

</rtx>

</mari>
</melhorias de qualidade de video>

= [Somente desktop] Removido o valor codificado para o nome do rétulo da primeira
linha na sec¢éo <line> correspondente em <protocols><sip>.

<configuracdo>
<protocolos><sip>
<linhas multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">

<linha>
<label>%BWAPPEARANCE-LABEL-1%</label>

Os seguintes % TAG%s foram adicionados:

=  %ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT%
=  %ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT%
=  %ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT%
=  %ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT%

Os seguintes niveis de sistema %TAG%s foram adicionados:
= %BW-MEMBERTYPE-n%
=  %BWUSEREXTID-n%

2.10 Mudancas nos arquivos de configuracdo da versao 43.3

N&o houve atualizacdes nos arquivos de configuracdo para esta versao.
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2.11 Mudancas nos arquivos de configuracdo da versao 43.2

Adicionada tag <device-owner-restriction> na segéo <services><calls>.

<configuracdo>

<servicos><chamadas>

<device-owner-restriction
habilitadaz"%ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT%"/>

O seguinte %TAG% foi adicionado:
* %ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT%

2.12 Mudancas nos arquivos de configuracdo da versao 43.1

N&o houve atualiza¢des nos arquivos de configuragéo para esta versao.

2.13 Mudancas nos arquivos de configuracéo da versao 42.12

= [Somente desktop] Adicionada secéo <lines> em <protocols><sip>, com subsec¢bes
<personal> e 10 <line>. As seguintes tags estdo obsoletas e substituidas por outras
para cada linha:

- Atag <service-uri> na se¢do <config><services><calls><conference>
- Atag <center-number> na sec¢do <config><services><voice-mail>

- A secdo <credenciais> em <config><protocols><sip>

<configuracdo>
<protocolos><sip>
<linhas multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">
<pessoal>
<line-port>%$BWDISPLAYNAMELINEPORT%</line-port>
<primary-lineport>$BWLINEPORT-PRIMARY%</primary-lineport>
</pessoal>
<linha>
<label>Minha linha</label>
<nome>%BWNAME-1%</nome>
<numero de telefone>%BWE164-1%</nUmero de telefone>
<extensdo>%$BWEXTENSION-1%</extension>
<numero do correio de voz>%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-1%</numero do
correio de voz>
<conference-service-uri>sip: $BWNETWORK-CONFERENCE-STIPURI-
1%</conference-service-uri>
<credenciais>
<nome de usudrio>%BWLINEPORT-1%</nome de usudrio>
<senha>$BWAUTHPASSWORD-1%</senha>
<autenticacao>
<auth401>
<padré&o>
<nome de usudrio>%BWAUTHUSER-1%</nome de usuario>
<senha>%BWAUTHPASSWORD-1%</senha>
</padr&o>
<realm id="%BWHOST-1%">
<nome de usudrio>%BWAUTHUSER-1%</nome de usuario>
<senha>%BWAUTHPASSWORD-1%</senha>
</realm>
</auth401>
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<auth407>
<padrao>
<nome de usudrio>%$BWAUTHUSER-1%</nome de usudrio>
<senha>%$BWAUTHPASSWORD-1%</senha>
</padrao>
<realm i1d="%BWHOST-1%">
<nome de usudrio>%$BWAUTHUSER-1%</nome de usudrio>
<senha>%$BWAUTHPASSWORD-1%</senha>
</realm>
</auth407>
</auth>
</credenciais>
</line>

[Somente celular] O url e habilitado para branding os atributos da tag
<services><call-center-agent> sdo removidos (obsoletos).

<configuracdo>
<servicos>
<call-center-agent habilitado="$ENABLE CALL CENTER WXT%"/>

[Somente dispositivos moveis] Adicionadas tags <mobility-persona-management> e
<calling-line-id-delivery-blocking> na se¢éo <services><dialing>.

<configuracgdo>
<servicos><discagem>
<calling-line-id-delivery-blocking
habilitado="%ENABLEACLIDiDELIVERYiBLOCKING7WXT%"/>
<mobility-persona-management
habilitado="%ENABLE MOBILITY PERSONA MANAGEMENT WXT%" />

2.14

Os seguintes % TAG%s foram adicionados:

*  %ENABLE_MULTI_LINE_WXT% [somente desktop]

»  9%ENABLE_CALLS_ESCALATE_TO WEBEX_MEETING_WXT% [somente celular]
= %ENABLE_CLID_DELIVERY_BLOCKING_WXT%

=  %ENABLE_MOBILITY_PERSONA_MANAGEMENT_WXT%

Os seguintes % TAG%s foram descontinuados:
»  %CALL_CENTER_URL_WXT% [somente celular]
= 9%CALL_CENTER_BRANDING_ ENABLED WXT% [somente celular]

Mudancas nos arquivos de configuracéo da verséo 42.11

[Somente dispositivos méveis] Adicionada tag <noise-removal> na se¢do <servigcos><
chamadas>.

<configuracdo>
<servicos><chamadas>
<remocgdo de ruido habilitada="$ENABLE NOISE REMOVAL WXTS$"/>
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O seguinte % TAG% foi adicionado:
=  9%ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% [somente celular]

2.15 Mudancas nos arquivos de configuracdo da versao 42.10

= Adicionada tag <outgoing-calls> na se¢éo <services><agente-call center>.

<configuracdo>
<servicos>
<agente-call center>
<chamadas de saida
habilitadas=" %ENABLE7CALL7CENTER7AGENT70UTGOINGfCALLSiT/\IXT% ">

= Adicionada tag <audio-quality-enhancements> nas sec¢des <calls><audio> e
<calls><video>.

<configuracgdo>
<servicos>
<chamadas>
<gudio>
<melhorias de qualidade de &audio>
<gos habilitado="$%ENABLE AUDIO QOS WXT% " type="dscp" valor="

$AUDIO QOS VALUE WXT% "/>

</melhorias de qualidade de &udio>

<video>

<melhorias na qualidade do video>
<gos
ativados="$ENABLE VIDEO QOS WXT$%" type="dscp" value="$VIDEO QOS VALUE WXT%"

/>

</melhorias de qualidade de video>

Os seguintes % TAG%s foram adicionados:

=  %ENABLE_CALL_CENTER_AGENT OUTGOING_CALLS_WXT% [Somente desktop]
=  %ENABLE_AUDIO_QOS WXT%

*  %AUDIO_QOS VALUE WXT%

=  %ENABLE_VIDEO _QOS_WXT%

=  %VIDEO_QOS_VALUE_WXT%

2.16 Mudancas nos arquivos de configuracao da verséo 42.9

N&o houve atualiza¢des nos arquivos de configuracéo para esta versao.

2.17 Mudancas nos arquivos de configuracdo da verséo 42.8

= [Somente para desktop] Os atributos url e habilitados para branding da central de
atendimento <servigos>< -agente> tag sdo removidas (obsoletas).

<configuracdo>
<servigos>
<call-center-agent habilitado="$ENABLE CALL CENTER WXT%"/>

= [Somente desktop] Adicionado <remocéo de ruido> tag na secéo <services><calls>.

<configuracgdo>
<servicos><chamadas>
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| <remocdo de ruido habilitada="$ENABLE NOISE REMOVAL WXTS%"/>

O seguinte % TAG% foi adicionado:
»  %ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% [somente celular]

Os seguintes % TAG%s foram descontinuados:
=  9%CALL CENTER_URL_WXT% [somente desktop]
» 0%CALL CENTER_BRANDING_ENABLED_ WXT% [somente desktop]

2.18 Mudancas nos arquivos de configuracdo da verséo 42.7

= [Somente desktop] Adicionada nova tag <remote-control-events> na secao
<servigos><chamadas>.

<configuracdo>
<servicos><chamadas>
<eventos de controle remoto
ativados="%ENABLE REMOTE CONTROL EVENTS WXT%"/>

O seguinte %TAG% foi adicionado:
»  9%ENABLE_REMOTE_CONTROL_EVENTS WXT% [somente desktop]

2.19 Mudancas nos arquivos de configuracdo da versao 42.6

= Adicionada <transcricdo> tag na sec¢ao <servigos><correio de voz>.

<configuracdo>
<servicos>
<correio de voz>
<transcricdo habilitada="%ENABLE VOICE MAIL TRANSCRIPTION WXT%"/>

O seguinte % TAG%s foi adicionado:
=  %ENABLE_VOICE_MAIL_TRANSCRIPTION_WXT%

2.20 Mudancas nos arquivos de configuracéo da versao 42.5

= Adicionado <enforce-ip-version> tag na se¢ao <protocols><sip><transports>.

<configuracdo>

<protocolos><sip>

<transportes>
<enforce-ip-version>%SIP_TRANSPORTS ENFORCE IP VERSION WXT%</enforce-ip-

version>

= Adicionado <indica¢cdo de spam> tag na secdo <servicos><chamadas>.

<configuracdo>
<servicos><chamadas>
<indicacdo de spam habilitadaZ"%ENABLE7CALL878PAMilNDICATION7WXT%"/>

= Adicionado <compartilhamento de tela> tag na secéo <services>.

<configuracgdo>
<servigos>
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| <compartilhamento de tela habilitado:"%ENABLE_SCREEN_SHARE_WXT%"/>

Os seguintes % TAG%s foram adicionados:

= %SIP_TRANSPORTS_ENFORCE_IP_VERSION_WXT%
=  %ENABLE_CALLS_SPAM_INDICATION_WXT%

=  %ENABLE_SCREEN_SHARE_WXT%

2.21 Mudancas nos arquivos de configuracdo da versédo 42.4

= [Somente dispositivos moveis] Adicionado o recurso <ring-splash> tag na secao
<services>.

<configuracdo>
<servicos>
<ring-splash ativado="$%ENABLE RING SPLASH WXT%"/>

O seguinte %TAG% foi adicionado:
*  %ENABLE_RING_SPLASH_WXT% [somente celular]

2.22 Mudancas nos arquivos de configuracdo da versao 42.3

= [Somente desktop] Adicionado <campo de lampada de ocupado> tag na se¢éo
<servigos><chamadas>.

<configuracgdo>
<servicos><chamadas>
<campo de lampada ocupada habilitado="S%ENABLE BUSY LAMP FIELD WXT%">
<display-caller habilitado="$ENABLE BLF DISPLAY CALLER WXT%"/>
<tempo de atraso de notificagdo="$BLF NOTIFICATION DELAY TIME WXT%"/>

= [Somente desktop] Adicionado <solicitacdo de localizacdo do usuério> tag na se¢ao
<servigos><discagem de emergéncia>.

<configuracdo>

<servigos><discagem de emergéncia><redsky>

<solicitacdo de localizacdo do
usuério>%EMERGENCY_REDSKY_USER_LOCATION_PROMPTING_WXT%</ solicitacédo de
localizacdo do usuario>

= Adicionado novo atributo enable-backup-service aos <protocols><sip><proxy-
discovery> marcacao.

<config>

<protocolos><sip>

<descoberta de proxy habilitada="%USE_PROXY DISCOVERY WXT%"
tcp="%USE_TCP_FROM DNS WXT%" udp="%USE_UDP FROM DNS WXT%"
tls="%USE_TLS_ FROM DNS WXT%" enable-backup-
service="%PROXY DISCOVERY ENABLE BACKUP SERVICE WXT%">

= Adicionado novo atributo enable-srv-backup aos <protocols><sip><proxy-
discovery><record-name> marcacao.

<config>
<protocolos><sip>
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<proxy-discovery>

<nome do registro enable-srv-
backup="%PROXY DISCOVERY ENABLE SRV BACKUP WXT%">%SBC_ ADDRESS WXT%</nome do
registro>

[Somente desktop] Adicionado <failback> tag na secéo <protocols><sip>.

<configuracdo>
<protocolos><sip>

<failback ativado="%SIP FAILBACK ENABLED WXT%"
timeout="%SIP_ FAILBACK TIMEOUT WXTS$%" use-random-
factor="%SIP FAILBACK USE RANDOM FACTOR WXT%"/>

[Somente desktop] Adicionado novo atributo bypass-os-cache aos protocolos
<protocols><sip><proxy-discovery> marcacgao.

<configuracdo>

<protocolos><sip>

<descoberta de proxy habilitada="%USE PROXY DISCOVERY WXTS%"
tcp="$USE_TCP_FROM DNS WXT%" udp="%USE_UDP FROM DNS WXT$"
tls="%USE TLS FROM DNS WXT%" enable-backup-
service="%PROXY DISCOVERY ENABLE BACKUP SERVICE WXT%"
bypass-os-cache="%PROXY DISCOVERY BYPASS OS CACHE WXTS%'">

Adicionado <connect-timeout> tag nas se¢bes <protocols><sip><transports><tcp> e
<protocolos><sip><transportes><tls>.

<configuracdo>
<protocolos><sip>
<transportes>

<tcp>
<tempo limite de
conexdo>%SIP TRANSPORTS TCP CONNECT TIMEOUT WXT%</tempo limite de conex&o>
</tcp>
<tls>
<tempo limite de
conexdo>%SIP TRANSPORTS TLS CONNECT TIMEOUT WXT%</tempo limite de conexdo>
</tcp>

[Somente dispositivos moveis] Adicionado novo atributo enable-bwks-mobility-
dependency a sec¢do <services><dialing><native> marcagao.

<configuracdo>
<servigos><discagem>

<nativo habilitado="%ENABLE DIALING NATIVE WXT$" enable-bwks-mobility-
dependenc ="%DIALING_NATIVE_ENABLE_BWKS_MOBILITY_DEPENDENCY_WXT%"/>

[Somente dispositivos moveis] Adicionada nova se¢éo <xsi-call-control> na se¢éo
<servigos><chamadas>.

<configuracgdo>
<servigos><chamadas>
<xsi-call-control habilitado="%ENABLE XSI CALL CONTROL WXT%">
<tipo de implantac&o="%XSI CALL CONTROL DEPLOYMENT TYPE WXT%"/>
<deviceTypes>

<deviceType>$DEPLOYMENT DEVICE TYPE 1 WXT%</deviceType>
<deviceType>%$DEPLOYMENT DEVICE TYPE 2 WXT%</deviceType>
<deviceType>%DEPLOYMENT DEVICE TYPE 3 WXT%</deviceType>

= [Somente dispositivos méveis] Adicionada nova tag <hold> em

<servigos><chamadas>.
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<configuracgdo>
<servigos><chamadas>
<hold xsi-enabled="$ENABLE XSI HOLD CALLS WXT%"/>

Os seguintes %TAG%s foram adicionados:

*  %ENABLE _BUSY_LAMP_FIELD WXT% [somente desktop]

»  %ENABLE_BLF_DISPLAY_CALLER_WXT% [somente desktop]
»  9%BLF_NOTIFICATION_DELAY_TIME_WXT% [somente desktop]

» %EMERGENCY_REDSKY_USER_LOCATION_PROMPTING_WXT% [somente
computadores]

= %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_BACKUP_SERVICE_WXT%

=  %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_SRV_BACKUP_WXT%

=  %SIP_FAILBACK_ENABLED_WXT% [somente desktop]

=  %SIP_FAILBACK TIMEOUT_WXT% [somente desktop]

*  %SIP_FAILBACK_USE_RANDOM_FACTOR_WXT% [somente desktop]

=  %PROXY_DISCOVERY_BYPASS OS_CACHE_WXT% [somente desktop]
= %SIP_TRANSPORTS_TCP_CONNECT_TIMEOUT_WXT%

= %SIP_TRANSPORTS_TLS_CONNECT_TIMEOUT_WXT%

*  %DIALING_NATIVE_ENABLE_BWKS_MOBILITY_DEPENDENCY_WXT% [somente
celular]

=  9%ENABLE_XSI_CALL _CONTROL_WXT% [somente celular]

= %XSI_CALL_CONTROL_DEPLOYMENT_TYPE_WXT% [somente celular]
=  %DEPLOYMENT DEVICE_TYPE_1 WXT% [somente celular]

=  %DEPLOYMENT DEVICE_TYPE_2 WXT% [somente celular]

*  %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_3 WXT% [somente celular]

=  %ENABLE_XSI_HOLD_CALLS WXT% [somente celular]

2.23 Mudancas nos arquivos de configuracdo da versao 42.1

= Adicionado <use-pai-as-calling-identity> tag na se¢éo <protocols><sip>.

<configuracdo>

<protocolos><sip>
<use-pai-as-calling-identity

enabled="%USE_PAI AS CALLING IDENTITY WXT%"/>

= Adicionados atributos target e so-enabled aos <services><userportal-settings>
marcagao.

<configuracgdo>
<servigos>

<userportal-settings target="%USER PORTAL SETTINGS TARGET WXT%" sso-
enabled="%USER PORTAL SETTINGS SSO ENABLED WXT%">

= Adicionadas "Mensagens de Email Vm" & lista de servigos de visualizacdo da Web de
configuragdes de chamada na se¢éo <services><web-call-settings><service-
settings>.
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<configuracgdo>
<servicos>
<configurac¢des de chamada pela web>
<configuracdes de servigo>
<service name="Mensagens VM de e-mail"
visivel="%WEB CALL SETTINGS EMAIL VM VISIBLE WXT%"/>

Os seguintes %TAG%s foram adicionados:

» %USE_PAI_AS CALLING_IDENTITY_WXT%

»  %USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET_WXT%

»  %USER_PORTAL_SETTINGS_SSO_ENABLED_WXT%
» %WEB_CALL_SETTINGS_EMAIL_VM_VISIBLE_WXT%
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3 Introdugao

O objetivo deste documento é fornecer uma descricdo da configuracao do Webex para o cliente
Cisco BroadWorks.

O arquivo de configuracdo config-wxt.xml é fornecido em duas versdes: uma para dispositivos
méveis (Android e iOS) e outra para desktop (Windows e MacOS).

Os clientes sao configurados usando uma configuracdo que nao é visivel para o usuario final. O
config-wxt.xml fornece informag8es especificas do servidor, como enderecos e portas do
servidor e op¢des de tempo de execugao para o proprio cliente (por exemplo, op¢des visiveis no
tela Configuracdes ).

Os arquivos de configuragéo séo lidos pelo cliente quando ele é iniciado, apds serem
recuperados do Gerenciamento de Dispositivos. As informac¢des dos arquivos de configuracéo
sdo armazenadas criptografadas, tornando-as invisiveis e inacessiveis ao usuario final.

OBSERVAGAO : As propriedades XML n&o devem conter espacos (por exemplo, <transfer-call
enabled="%ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT%"/> em vez de <transfer-call enabled =
"%ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT%"/>).
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4 Instalagao

O Webex para clientes Cisco BroadWorks pode ser instalado a partir do seguinte:

https://www.webex.com/webexfromserviceproviders-downloads.html

4.1 Download de cliente localizado

As seguintes versdes localizadas do Webex para clientes Cisco BroadWorks podem ser
baixadas da seguinte forma:

https://www.webex.com/ko/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/fr/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/pt/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/zh-tw/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/zh-cn/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/ja/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/es/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/de/webexfromserviceproviders-downloads.html
https://www.webex.com/it/webexfromserviceproviders-downloads.html

4.2 Cliente Android

O cliente Android é instalado como um aplicativo (pacote de aplicativos Android [APK]), que
mantém os dados de configuracao e configura¢des dentro de sua &rea privada.

Existe controle de vers&o baseado nos procedimentos do Google Play. E fornecida uma
notificacdo padrao do Google Play (ou seja, o Android indica automaticamente que hd uma nova
versdo do software disponivel).

Quando a nova versao é baixada, o software antigo é substituido; no entanto, os dados do
usuario sao mantidos por padréo.

Observe que o usuario ndo é obrigado a selecionar nenhuma opc¢éo de instalagdo ou
desinstalacao.

4.3 Cliente i0OS

O cliente iOS € instalado como um aplicativo, que mantém os dados relacionados as
configuracdes dentro de sua "sandbox" e os dados do arquivo de configuracdo sdo armazenados
criptografados.

Ha controle de versao baseado nos procedimentos da Apple App Store. O icone da App Store é
destacado para indicar que ha uma nova versao do software disponivel.

Quando a nova versao é baixada, o software antigo é substituido; no entanto, os dados do
usudrio sdo mantidos por padréo.

Observe que o usuario ndo é obrigado a selecionar nenhuma opcao de instalacéo ou
desinstalacao.
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4.4 Cliente de area de trabalho

Informacdes sobre a instalagcéo e controle de verséo do cliente desktop (Windows e MacOS)
podem ser encontradas em: https://help.webex.com/en-us/nw5p67g/Webex-Installation-and-
Automatic-Upgrade.
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5 Gerenciamento de dispositivo

5.1 Tags de gerenciamento de dispositivos

Webex para Cisco BroadWorks usa os conjuntos de tags de gerenciamento de dispositivos
mostrado na figura a seguir. Os conjuntos Padréo do sistema e tags personalizadas séo
necessarios para provisionar configuracdes especificas de dispositivo/cliente. Esse conjunto de
tags oferece flexibilidade no gerenciamento das configuracdes de conectividade de rede/servico
do cliente, bem como controles de ativacdo de recursos.

Esse conjunto de tags personalizadas é provisionado por um administrador do sistema por meio
de Sistema — Recursos — Opc¢ao Conjuntos de tags de gerenciamento de dispositivos . O
administrador deve adicionar novos conjuntos de tags:

= Dispositivos mdveis: Connect_Tags
= Tablet: ConnectTablet_Tags
= Computador: BroadTouch_Tags

Crie cada tag individual e defina seu valor. As referéncias de se¢éo fornecem descrices
detalhadas para cada tag. As tags personalizadas sdo separadas em grupos com base na
funcionalidade e serdo discutidas posteriormente neste documento.

Welcome Logout

Device Management Tag Sets

Display all the device management tag sets in the system. Tag sets can also be deleted

=T = T

Delete Tag Set Name Edit
e

Aastra-Tags Edit

Adtran-Tags Edit

AudioCodes-Tags Edit

Cisco-5xx-Tags Edit

Cisco-Tags dit

Counterpath-Tags Edit

Default-Tags Edit

Grandstream GXP GXV Tags Edit

Linksys-Tags Edit
Panasonic-KX-TGP-551-Tags Edit
Panasonic-KX-TGP-5xx Edit

Panasonic-KX-UT-1xx Edit
Panasonic-KX-UT-1xx-Tags Edit
Polycom-KWS-Tags Edit
Polycom-Tags Edit
Tandberg-Tags Edit
Test-tags Edi

Yealink TxP Tags Edit

[Page 10f2] MNext Last

Tag Set Name?] Starts With 7] Find Find All
1= 1= 1 I

Figura 1 Conjuntos de tags de gerenciamento de dispositivos de desktop
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Al -
System Welcome TAC TAC [Logou]
i Device Management Tag Sets
Resources Display all the device management tag sets in the system. Tag sets can also be deleted.
1= 1= 1
System Services
Call Center Delete Tag Set Name Edit
Communication Barring Edit
Meet-Me Conferencing Aastra-Tags Edit
Utilities Algo_8180_Tags Edit
AudioCodes-4xxHD_Tags Edit
AudioCodes-MP114 Edit
Broadsoft Edit
BroadTouch_tags Edit
Chrome-Phone-Tags Edit
Cisco-3PCC-IP-Phones-Tags Edit
Cisco-5xx-Tags Edit
Cisco-CP8831_Tags Edit
Cisco-Tags Edit
Cisco-Unified_IP_Phones_Tags Edit
ConfRoom_Tags Edit
Grandstream_Tag Edit
Grandstream GXP GXV Tags Edit
IHS - AMS phones Edit
Iris Edit
isphone_tags Edit
[Page 10f3] Next Last
Tag Set Name [ Starts With o Find Find All
1= 1 = - D

Figura 2 Conjuntos de tags de gerenciamento de dispositivos méveis

5.2 Aprimoramentos de correspondéncia parcial para selecao de tipo de
dispositivo

Para permitir maior flexibilidade ao selecionar pacotes de funcionalidades para grupos de
usuarios ou usuérios individuais, o tipo de perfil de dispositivo é selecionado com base em uma
(primeira) correspondéncia parcial. Isso permite que os clientes usem diferentes tipos de
dispositivos.

O procedimento geral de gerenciamento de dispositivos especifica que o Cisco BroadWorks
Application Server fornece um tipo de perfil de dispositivo. E denominado "Business
Communicator — PC" para desktop, "Connect - Mobile" para celular e "Connect — Tablet" para
tablet. Um perfil de dispositivo pode ser criado e atribuido ao usuario. O Application Server entdo
cria um arquivo de configuracdo e o armazena no Profile Server.

No login, o cliente consulta a lista de dispositivos atribuidos via Xsi e procura o perfil do tipo de
dispositivo correspondente. O cliente escolhe o primeiro perfil que comega com o nome do tipo
de dispositivo correspondente. Em seguida, os dados de configuracdo do perfil do dispositivo
(arquivo de configuracao) associados a esse perfil do dispositivo sdo usados para ativar e
desativar varios recursos.

Isso permite que o mesmo executavel do cliente seja usado com varios tipos de perfil de
dispositivo, de modo que o provedor de servigos possa alterar pacotes de recursos para usuarios
individuais ou grupos de usuarios apenas alterando o tipo de perfil de dispositivo no DM para um
usudrio ou grupo de usuarios.
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Por exemplo, o provedor de servi¢os pode ter qualquer nimero de tipos de perfis de dispositivos
com base nas funcées do usuario, como "Business Communicator — PC Basic", "Business

Communicator — PC Executive" ou "Business Communicator — PC Assistant” e alterar a

funcionalidade disponivel. para usuarios individuais, alterando o tipo de perfil do dispositivo para
eles.

Observe que ndo se espera que haja varios tipos de perfis de dispositivos correspondentes na
lista de dispositivos recebidos XML, mas apenas um.

A versdo Webex para Cisco BroadWorks do cliente usa o arquivo config-wxt.xml para

5.3 Configuracédo do cliente

configuracao de sua funcionalidade de chamada. Ha um procedimento de configuracdo separado
para Webex que ndo é abordado neste documento.

5.4 Implantacdo de config-wxt.xml

Adicione o arquivo config-wxt.xml correspondente aos perfis de dispositivo "Connect — Mobile",
"Connect — Tablet" e "Business Communicator — PC". Webex para Cisco BroadWorks usa os

mesmos perfis de dispositivo que o UC-One para facilitar a implantacao.

NOTA 1: Deve existir um arquivo de configuragdo para cada perfil de dispositivo.

NOTA 2: E ALTAMENTE RECOMENDADO que os modelos sejam mantidos atualizados com a verséo

mais recente do aplicativo Webex

5.5 Arquivo de configuracéo (config-wxt.xml)

Novas tags personalizadas, com sufixo _WXT , sdo usadas para diferenciar o novo Webex para
implantacdo de configuracdo do Cisco BroadWorks de clientes legados. No entanto, ainda

existem algumas tags (do sistema) que sdo compartilhadas entre UC-One e Webex.

Algumas das tags personalizadas do sistema Cisco BroadWorks também sdo usadas no arquivo
de configuracdo config-wxt.xml . Para obter mais informacdes sobre cada uma das tags a seguir,

consulte a secdo 5.7 Etiquetas de sistema integradas dindmicas Cisco BroadWorks.

%BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-n%
%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-n%
%BWLINEPORT-n%

%BWAUTHUSER-n%
%BWAUTHPASSWORD-n%

%BWE164-n%

%BWHOST-n%

%BWNAME-n%

%BWEXTENSION-n%
%BWAPPEARANCE-LABEL-n%
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=  %BWDISPLAYNAMELINEPORT%

=  %BWLINEPORT-PRIMARY%

=  %BWE911-PRIMARY-HELDURL%

=  %BWE911-CUSTOMERID%

=  %BWE911-CHAVE SECRETA%

= %BWE911-LISTA DE NUMEROS DE EMERGENCIA%
=  9%BW-MEMBERTYPE-n%

= %BWUSEREXTID-n%

5.6 Tags padréo do sistema

Como administrador do sistema, vocé pode acessar as tags padrédo do sistema em Sistema —
Recursos — Opc¢éo Conjuntos de tags de gerenciamento de dispositivos . As tags padrédo do
sistema a seguir devem ser provisionadas quando o pacote de chamada VolP for instalado.

Marcacéao Descricéo

%SBC_ADDRESS_WXT% Isso deve ser configurado como o nome de dominio
totalmente qualificado (FQDN) ou o endereco IP do
controlador de borda de sesséo (SBC) implantado na rede.

Exemplo: shc.yourdomain.com

%SBC_PORT_WXT% Se SBC_ADDRESS_WHXT for um endereco IP, esse
parametro devera ser definido como a porta SBC.

Se SBC_ADDRESS_WXT for um FQDN, ele podera ser
deixado sem defini¢éo.

Exemplo: 5075

5.7 Etiquetas de sistemaintegradas dindmicas Cisco BroadWorks

Além das tags de sistema padréo e das tags personalizadas que devem ser definidas, existem
tags de sistema Cisco BroadWorks existentes que sdo normalmente usadas e fazem parte do
Device Type Archive File (DTAF) recomendado. Essas tags estéo listadas nesta sec¢éo.
Dependendo do pacote de solucéo instalado, nem todas as tags do sistema serdo usadas.

Marcacéao Descricéo

%BWNETWORK-CONFERENCE- Este é o servidor URI usado para ativar a conferéncia N-Way.
SIPURI-n%

%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-n% Este nimero é usado para correio de voz. O cliente disca
esse nimero ao recuperar o correio de voz.

%BWLINEPORT-n% Nome de usuario SIP usado na sinalizagdo SIP, por exemplo,
no registro.
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Marcacéao Descricéo

%BWHOST-n%

Esta é a parte do dominio da porta de linha provisionada para
o dispositivo atribuido ao usuario. Ele é recuperado do perfil
do usuario.

Normalmente usado como dominio SIP.

%BWAUTHUSER-n%

Este € o nome de usuario de autenticacdo. Se a autenticagdo
tiver sido atribuida ao assinante, este sera o ID de usuério
fornecido na pagina Autenticacéo, independentemente do
modo de autenticacdo selecionado do tipo de dispositivo.

O nome de usuario SIP, normalmente usado na sinaliza¢éo
401 e 407. Pode ser diferente do nome de usuéario SIP
padréo.

%BWAUTHPASSWORD-n%

Esta € a senha de autentica¢do do usuario. Se a autenticacéo
tiver sido atribuida ao assinante, esta sera a senha fornecida
na pagina Autenticacéo, independentemente do valor do
modo de autenticagdo selecionado do tipo de dispositivo.

A senha SIP usada na sinalizagdo SIP.

%BWE164-n%

Esta tag fornece o numero de telefone do usuario em formato
internacional.

%BWNAME-n%

Este € o nome e o sobrenome do assinante no perfil do
usudrio. O nome e o sobrenome séo concatenados.

No caso de configuracdo multilinha, se nenhum rétulo de linha
estiver configurado e se nédo estiver vazio, usado como nome
de exibi¢do da linha no seletor de linha.

%BWEXTENSION-n%

O ramal do assinante € recuperado do ramal provisionado no
perfil do usuério. Se um ramal néo tiver sido provisionado, a
etiqueta sera substituida pelo nimero de telefone (DN) do
assinante.

%BWAPPEARANCE-LABEL-n%

Este é o rétulo da linha configurado. Usado como nome de
linha, se nao estiver vazio.

%BWDISPLAYNAMELINEPORT%

Esta € a linha/porta da primeira linha privada, em oposicao a
uma linha compartilhada (Shared Call Appearance).

Esta é a porta de linha provisionada no dispositivo atribuido
ao usuario. Isso é recuperado do perfil do usuario.

Usado para identificar a linha principal do usuario.

%BWLINEPORT-PRIMARY %

A porta de linha priméria é provisionada no dispositivo
atribuido ao usuéario. Esta tag ndo inclui a parte do dominio da
porta de linha provisionada. Ele é recuperado do perfil do
usuario.

%BWE911-PRIMARY-HELDURL%

Especifica a URL para a plataforma de localizagcéo de
emergéncia RedSky que oferece suporte ao protocolo HELD.

%BWE911-CUSTOMERID%

O ID do cliente (HeldOrgld, CompanylD) usado para a
solicitacdo RedSky HTTPS.
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Marcacéao Descricéo

%BWE911-CHAVE SECRETA% O segredo para autenticar a solicitagdo RedSky HTTPS.

%BWE911-LISTA DE NUMEROS DE | A lista de nimeros de emergéncia suportados pelo RedSky.

EMERGENCIA% Para usar esta tag, a tag personalizada reservada

%RESERVEDBW911-EMERGENCY-NUMBER-LIST% deve
ser adicionada ao conjunto de tags usado pelo tipo de
dispositivo. A tag "reservada” deve conter os nimeros de
emergéncia definidos no BroadWorks em
AS_CLI/System/CallP/CallTypes > em um formato separado
por virgula, como 911, 0911, 933.

OBSERVACAO: O cliente Webex ndo suporta curingas em
nameros de emergéncia; portanto, apenas nimeros de
emergéncia exatos devem ser adicionados a etiqueta
personalizada “reservada”.

O exemplo a seguir mostra como a funcionalidade de tag
reservada deve ser usada:

1) Atag nativa %BWE911-EMERGENCY-NUMBER-LIST% &
adicionada ao arquivo de modelo do dispositivo

2) Atag personalizada reservada %RESERVEDBW911-
EMERGENCY-NUMBER-LIST% ¢é adicionada ao conjunto
de tags usado pelo dispositivo com valor 911, 0911, 933

3) Quando o arquivo é reconstruido, a tag nativa
%RESERVEDBW911-EMERGENCY-NUMBER-LIST% é
resolvida para 911, 0911, 933

Este € o tipo para cada linha. Pode ser "Perfil Virtual",

%BW-MEMBERTYPE-n% "Usuario" ou "Local".

%BWUSEREXTID-n% Este é o ID externo para determinada linha (somente Webex
Calling)
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6 Tags personalizadas

Esta secdo descreve as tags personalizadas usadas em Webex para Cisco BroadWorks. Ele
lista todas as tags personalizadas usadas para plataformas Desktop e Mobile/Tablet.

Observe, entretanto, que algumas configuracdes descritas nesta secdo sao suportadas apenas
para a versao especifica do cliente. Para determinar se uma configuracao nédo se aplica a uma
versao de cliente mais antiga, consulte o guia de configuracdo especifico da versao apropriada.

Marcacgao Usado na Usado Valor Secdao
area de em SELIET)
trabalho celular
/tablet
%ENABLE_MULTI_ S N falso Para mais informacdes, consulte a
LINE_WXT% se¢do 0 Aparéncia de linha
compartilhada .
%ENABLE_CALLS_ N S falso Para mais informacdes, consulte a
ESCALATE_TO_WE se¢do 6.2.4 Escalar chamadas SIP
BEX_MEETING_WX para reunido (Webex Calling) .
T%
%ENABLE_CLID_D N S falso Para mais informacdes, consulte a
ELIVERY_BLOCKIN sec¢do 6.3.5.3 Identidade da linha de
G_WXT% chamada de saida (CLID) .
%ENABLE_MOBILIT N S falso Para mais informacdes, consulte a
Y_PERSONA_MAN sec¢do 6.3.5.3 Identidade da linha de
AGEMENT_WXT% chamada de saida (CLID) .
%ENABLE_REJECT S S verdad Para mais informacdes, consulte a
~_WITH_486_WXT% eiro secdo 6.1.16 Comportamento de
rejeicdo de chamadas recebidas .
%REJECT_WITH_ N S recusar | Para mais informacdes, consulte a
XSI_MODE_WXT% _falso | secéo 6.3.2 NotificagGes push para
chamadas .
%REJECT_WITH_ N S ocupad | Para mais informacdes, consulte a
o] secdo 6.3.2 NotificagBes push para
XSI_DECLINE_REA chamadas .
SON_WXT%
%ENABLE_TRANSF S S falso Para mais informacdes, consulte a
ER_CALLS_WXT% sec¢ao 6.1.20 Transferir .
%ENABLE_CONFE S S falso Para mais informacdes, consulte a
RENCE_CALLS secdo 6.1.21 Teleconferéncias N-Way e
WXT% participantes .
%ENABLE_NWAY_ S S falso Para mais informacdes, consulte a
PARTICIPANT_LIST secdo 6.1.21 Teleconferéncias N-Way e
_WXT% participantes .
%MAX_CONF_PAR S S 10 Para obter mais informacdes, consulte a
TIES_WXT% secdo 6.1.21 Teleconferéncias N-Way e
participantes.
%ENABLE_CALL_S S S falso Para obter mais informacdes, consulte a
TATISTICS_WXT% sec¢ao 6.1.24 Estat. de chamada.
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Marcacgao Usado na Usado Valor
area de em SELIET)

trabalho celular
/tablet

%ENABLE_CALL_
PULL_WXT%

falso

Para obter mais informacdes, consulte a
seg¢do 6.1.22 Puxar chamada.

%PN_FOR_CALLS_
CONNECT_SIP_ON
_ACCEPT_WXT%

falso

Para obter mais informacdes, consulte a
secdo 6.3.2 NotificacBes push para
chamadas.

%ENABLE_VOICE_
MAIL_TRANSCRIPT
ION_WXT%

falso

Para obter mais informacdes, consulte a
sec¢éo 6.1.28 Transcri¢céo do correio de
voz para Webex Calling.

%ENABLE_MWI_
WXT%

falso

Para obter mais informacgdes, consulte a
secdo 6.1.27 Correio de voz, correio de
voz visual, indicador de mensagem em
espera.

%MWI|_MODE_WXT
%

vazio

Para obter mais informacgdes, consulte a
secdo 6.1.27 Correio de voz, correio de
voz visual, indicador de mensagem em
espera.

%ENABLE_VOICE_
MAIL_WXT%

falso

Para obter mais informacgdes, consulte a
secdo 6.1.27 Correio de voz, correio de
voz visual, indicador de mensagem em
espera.

%ENABLE_VISUAL
_VOICE_MAIL_WXT
%

falso

Para obter mais informacgdes, consulte a
sec¢édo 6.1.27 Correio de voz, correio de
voz visual, indicador de mensagem em
espera.

%ENABLE_FORCE
D_LOGOUT_WXT%

falso

Para obter mais informacgdes, consulte a
secdo 6.2.1

Logout forgado.

%FORCED_LOGOU
T_APPID_WXT%

vazio

Para obter mais informacgdes, consulte a
secdo 6.2.1

Logout forgado.

%ENABLE_CALL_F
ORWARDING_ALW
AYS_WXT%

falso

Para obter mais informacgdes, consulte a
secdo 6.1.29.1 Encaminhamento de
chamadas sempre.

%ENABLE_BROAD
WORKS_ANYWHE
RE_WXT%

falso

Para obter mais informacgdes, consulte a
secdo 6.1.29.3 BroadWorks em
qualquer lugar.

%ENABLE_BROAD
WORKS_ANYWHE
RE_DESCRIPTION_
WXT%

verdad
eiro

Para obter mais informacgdes, consulte a
secdo 6.1.29.3 BroadWorks em
qualquer lugar.

%ENABLE_BROAD
WORKS_ANYWHE
RE_ALERT ALL_LO
CATIONS_WXT%

falso

Para obter mais informacgdes, consulte a
secdo 6.1.29.3 BroadWorks em
qualquer lugar.
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Marcacgao Usado na Usado Valor
area de em SELIET)

trabalho celular
/tablet

WXT%

%BROADWORKS _ falso Para obter mais informacdes, consulte a

ANYWHERE_ALER secdo 6.1.29.3 BroadWorks em

T_ALL_LOCATIONS qualquer lugar.

_DEFAULT_WXT%

%ENABLE_BROAD falso Para obter mais informacdes, consulte a

WORKS_ANYWHE sec¢éo 6.1.29.3 BroadWorks em

RE_CALL_CONTRO qualquer lugar.

L WXT%

%BROADWORKS _ falso Para obter mais informacdes, consulte a

ANYWHERE_CALL _ sec¢do 6.1.29.3 BroadWorks em

CONTROL_DEFAUL qualquer lugar.

T_WXT%

%ENABLE_BROAD falso Para obter mais informacdes, consulte a

WORKS_ANYWHE sec¢do 6.1.29.3 BroadWorks em

RE_DIVERSION_IN qualquer lugar.

HIBITOR_WXT%

%BROADWORKS _ falso Para obter mais informacdes, consulte a

ANYWHERE_DIVER sec¢do 6.1.29.3 BroadWorks em

SION_INHIBITOR_D qualquer lugar.

EFAULT_WXT%

%ENABLE_BROAD falso Para obter mais informacdes, consulte a

WORKS_ANYWHE sec¢do 6.1.29.3 BroadWorks em

RE_ANSWER_CON qualquer lugar.

FIRMATION_WXT%

%BROADWORKS_ falso Para obter mais informacdes, consulte a

ANYWHERE_ANSW sec¢do 6.1.29.3 BroadWorks em

ER_CONFIRMATIO qualquer lugar.

N_DEFAULT_WXT

%

%ENABLE_EMERG falso Para obter mais informacgdes, consulte a

ENCY_DIALING_W sec¢do 6.3.1 Chamada de emergéncia.

XT%

%EMERGENCY_DI 911, Para obter mais informacgdes, consulte a

ALING_NUMBERS_ 112 sec¢do 6.3.1 Chamada de emergéncia.

WXT%

%ENABLE_USE_RP falso Para obter mais informacgdes, consulte a

ORT_WXT% secdo 6.1.14 Gerenciamento de
relatorios SIP para NAT Traversal.

%RPORT_USE_LO falso Para mais informacdes, consulte a

CAL_PORT_WXT% sec¢do 6.1.14 Gerenciamento de
relatérios SIP para NAT Traversal .

%USE_TLS WXT% falso Para mais informacdes, consulte a
secdo 6.1.2 SIP sobre TLS e protocolo
de transporte seguro em tempo real .

%SBC_ADDRESS _ vazio Para mais informacdes, consulte a

secdo 5.6 Tags padrao do sistema .
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%SBC_PORT_WXT S S 5060 Para mais informacdes, consulte a

% sec¢do 5.6 Tags padrédo do sistema .

%USE_PROXY_DIS S S falso Para mais informacdes, consulte a

COVERY_WXT% secdo 6.1.6 Descoberta dinamica de
proxy SIP .

%USE_TCP_FROM S S verdad Para mais informacgdes, consulte a

_DNS_WXT% eiro sec¢do 6.1.6 Descoberta dindmica de
proxy SIP .

%USE_UDP_FROM S S verdad | Para mais informacdes, consulte a

_DNS_WXT% eiro sec¢do 6.1.6 Descoberta dindmica de
proxy SIP .

%USE_TLS FROM_ S S verdad Para mais informacdes, consulte a

DNS_WXT% eiro sec¢do 6.1.6 Descoberta dinamica de
proxy SIP .

%DOMAIN_OVERRI S S vazio Para mais informagdes, consulte a

DE_WXT% sec¢do 6.1.6 Descoberta dindmica de
proxy SIP .

%PROXY_DISCOV S S verdad Para mais informacdes, consulte a

ERY_ENABLE_BAC eiro secdo 6.1.6 Descoberta dinamica de

KUP_SERVICE_WX proxy SIP .

T%

%PROXY_DISCOV S S verdad | Para mais informacdes, consulte a

ERY_ENABLE_SRV eiro sec¢do 6.1.6 Descoberta dindmica de

_BACKUP_WXT% proxy SIP .

%PROXY_DISCOV Y N falso Para mais informacdes, consulte a

ERY_BYPASS OS (somente sec¢do 6.1.6 Descoberta dinamica de

CACHE_WXT% Windows) proxy SIP .

%SIP_TRANSPORT S S 5000 Para mais informacdes, consulte a

S_TCP_CONNECT_ sec¢do 6.1.5 Tempo limite configuravel

TIMEOUT_WXT% para abertura do soquete SIP .

%SIP_TRANSPORT S S 10000 Para mais informacdes, consulte a

S TLS CONNECT_ sec¢do 6.1.5 Tempo limite configuravel

TIMEOUT_WXT% para abertura do soquete SIP .

%SOURCE_PORT_ S S 5060 Para mais informacdes, consulte a

WXT% secdo 6.1.7 Uso de porta preferencial
para SIP .

%SIP_FAILBACK_E S N verdad | Para mais informacdes, consulte a

NABLED_WXT% eiro secdo 6.1.8.2 Failback SIP .

%SIP_FAILBACK_TI S N 900 Para mais informacdes, consulte a

MEOUT_WXT% sec¢ao 6.1.8.2 Failback SIP .

%SIP_FAILBACK U S N falso Para mais informacdes, consulte a

SE_RANDOM_FAC
TOR_WXT%

secao 6.1.8.2 Failback SIP .
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%SIP_TRANSPORT S DNS Para mais informacdes, consulte a se¢do

S_ENFORCE_IP_V 6.1.8.3. Aplicar versao IP.

ERSION_WXT%

%USE_ALTERNATI S falso Para obter mais informacdes, consulte a

VE_IDENTITIES_ sec¢do 6.1.10 Use URIs associados a P

WXT% em REGISTER.

%TCP_SIZE_THRE S 18000 Para obter mais informacdes, consulte a

SHOLD_WXT% segdo 6.1.4 Forgar TCP, TLS ou UDP
Uso e Keepalives.

%SIP_REFRESH_O S falso Para obter mais informacdes, consulte a

N_TTL_WXT% sec¢do 6.1.8.4 DNS Gerenciamento de
TTL.

%ENABLE_SIP_UP S falso Para mais informacdes, consulte a

DATE_SUPPORT_ sec¢do 6.1.12 Suporte para atualizacéo

WXT% SIP .

%ENABLE_PEM_S S falso Para mais informacdes, consulte a

UPPORT_WXT% sec¢do 6.1.11 Cabecalho SIP P-Early
Media (PEM) .

%ENABLE_SIP_SE S falso Para mais informacdes, consulte a

SSION_ID_WXT% sec¢do 6.1.15 ID da sesséo SIP .

%ENABLE_FORCE S falso Para mais informacdes, consulte a

_SIP_INFO_FIR_ secéo 6.1.13 SIP INFO FIR herdado .

WXT%

%SRTP_ENABLED _ S falso Para mais informacdes, consulte a

WXT% secdo 6.1.2 SIP sobre TLS e protocolo
de transporte seguro em tempo real .

%SRTP_MODE_ S falso Para mais informacdes, consulte a

WXT% secdo 6.1.2 SIP sobre TLS e protocolo
de transporte seguro em tempo real .

%ENABLE_REKEYI S verdad | Para mais informacdes, consulte a

NG_WXT% eiro secdo 6.1.2 SIP sobre TLS e protocolo
de transporte seguro em tempo real .

%RTP_AUDIO_POR S 8000 Para mais informacdes, consulte a

T_RANGE_START_ sec¢do 6.1.17 Faixa de portas do

WXT% protocolo de transporte em tempo real .

%RTP_AUDIO_POR S 8099 Para mais informacdes, consulte a

T_RANGE_END_W sec¢do 6.1.17 Faixa de portas do

XT% protocolo de transporte em tempo real .

%RTP_VIDEO_POR S 8100 Para mais informacdes, consulte a

T _RANGE_START _ secdo 6.1.17 Faixa de portas do

WXT% protocolo de transporte em tempo real .

%RTP_VIDEO_POR S 8199 Para mais informacdes, consulte a

T_RANGE_END_ sec¢do 6.1.17 Faixa de portas do

WXT% protocolo de transporte em tempo real .
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TBEAT_WXT%

%ENABLE_RTCP_ S S verdad Para mais informacdes, consulte a

MUX_WXT% eiro secdo 6.1.19 RTCP MUX .

%ENABLE_XSI_ S S verdad Para mais informagdes, consulte a
eiro seg¢do 6.1.33 Canal de eventos XSI .

EVENT_CHANNEL_

WXT%

%CHANNEL_HEAR S S 10000 Para mais informacdes, consulte a

secdo 6.1.33 Canal de eventos XSI .

CKUP_BLIND_WXT
%

%XSI_ROOT_WXT S S vazio Para mais informacgdes, consulte a
% (usa sec¢do 6.1.32 Raiz e caminhos XSI .
URL
original
)
%XSI_ACTIONS_PA S S /com.br | Para mais informagdes, consulte a
TH_WXT% oadsoft | secdo 6.1.32 Raiz e caminhos XSI .
XSi-
actions
/
%XSI_EVENTS_PA S S /com.br | Para mais informagdes, consulte a
TH_WXT% oadsoft | secdo 6.1.32 Raiz e caminhos XSI .
XSi-
events/
%ENABLE_CALLS S S falso Para mais informacdes, consulte a
AUTO_RECOVERY sec¢do 6.1.25 Recuperagdo automatica
_WXT% de chamadas /transferéncia continua de
chamadas .
%EMERGENCY_CA N S soment | Para mais informacdes, consulte a
LL_DIAL_SEQUENC ecs secdo 6.3.1 Chamada de emergéncia .
E_WXT%
%ENABLE_CALL_PI S N falso Para obter mais informacgdes, consulte a

secdo 6.2.2 Captura de chamada.

INGS_URL_WXT%

%ENABLE_CALL_PI S N falso Para obter mais informacdes, consulte a
CKUP_DIRECTED_ sec¢éo 6.2.2 Captura de chamada.
WXT%

%WEB_CALL _SETT S S vazio Para mais informacdes, consulte a

secdo 6.1.30 Portal de configuracdes e
configuracBes de chamada baseadas
na Web .

CENTER_WXT%

%USER_PORTAL_ S S vazio Para mais informacdes, consulte a

SETTINGS_URL _ secdo 6.1.30 Portal de configuracdes e

WXT% configuracdes de chamada baseadas
na Web .

%ENABLE_CALL S S falso Para mais informacdes, consulte a

secdo 6.1.31 Central de Atendimento /
Login/Logout da Fila de Chamadas .
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%WEB_CALL_SETT S S externo | Para mais informagdes, consulte a

INGS_TARGET_ sec¢do 6.1.30 Portal de configuracdes

WXT% configuragdes de chamada baseadas
na Web .

%WEB_CALL_SETT S S verdad | Para mais informacdes, consulte a

INGS_CFA_VISIBLE eiro sec¢do 6.1.30 Portal de configuracdes

_WXT% configuracdes de chamada baseadas
na Web .

%WEB_CALL_SETT S S verdad Para mais informacdes, consulte a

INGS_DND_VISIBL eiro sec¢do 6.1.30 Portal de configuracdes

E_WXT% configuracdes de chamada baseadas
na Web .

%WEB_CALL_SETT S S verdad | Para mais informacdes, consulte a

INGS_ACR_VISIBL eiro secdo 6.1.30 Portal de configuracdes

E_WXT% configuracdes de chamada baseadas
na Web .

%WEB_CALL_SETT S S verdad Para mais informacdes, consulte a

INGS_CFB_VISIBLE eiro secdo 6.1.30 Portal de configuragdes

_WXT% configuracdes de chamada baseadas
na Web .

%WEB_CALL_SETT S S verdad Para mais informacdes, consulte a

INGS_CFNR_VISIB eiro secdo 6.1.30 Portal de configuracdes

LE_WXT% configuracdes de chamada baseadas
na Web .

%WEB_CALL_SETT S S verdad | Para mais informacdes, consulte a

INGS_CFNA_VISIBL eiro secdo 6.1.30 Portal de configuragdes

E_WXT% configuracdes de chamada baseadas
na Web .

%WEB_CALL_SETT S S verdad Para mais informacdes, consulte a

INGS_SIMRING_VI eiro secdo 6.1.30 Portal de configuragdes

SIBLE_WXT% configuracBes de chamada baseadas
na Web .

%WEB_CALL_SETT S S verdad | Para mais informacdes, consulte a

INGS_SEQRING_VI eiro secdo 6.1.30 Portal de configuracdes

SIBLE_WXT% configuracdes de chamada baseadas
na Web .

%WEB_CALL_SETT S S verdad Para mais informacdes, consulte a

INGS_RO_VISIBLE _ eiro secdo 6.1.30 Portal de configuracdes

WXT% configuracdes de chamada baseadas
na Web .

%WEB_CALL_SETT S S verdad | Para mais informacdes, consulte a

INGS_ACB_VISIBLE eiro secao 6.1.30 Portal de configuragdes

_WXT% configuracBes de chamada baseadas
na Web .

%WEB_CALL _SETT S S verdad Para mais informacdes, consulte a

INGS_CW_VISIBLE eiro secao 6.1.30 Portal de configuragdes

_WXT% configuracdes de chamada baseadas
na Web .
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%WEB_CALL_SETT S S verdad Para mais informacdes, consulte a

INGS_CLIDB_VISIB eiro sec¢do 6.1.30 Portal de configuragdes e

LE_WXT% configuragdes de chamada baseadas
na Web .

%WEB_CALL_SETT S S verdad | Para mais informacdes, consulte a

INGS_PA_VISIBLE_ eiro sec¢édo 6.1.30 Portal de configuragdes e

WXT% configuracdes de chamada baseadas
na Web .

%WEB_CALL_SETT S S verdad Para mais informacdes, consulte a

INGS_BWA_VISIBL eiro sec¢do 6.1.30 Portal de configuracdes e

E_WXT% configuracdes de chamada baseadas
na Web .

%WEB_CALL_SETT S S verdad | Para mais informacdes, consulte a

INGS_CC _VISIBLE_ eiro secdo 6.1.30 Portal de configuracdes e

WXT% configuracdes de chamada baseadas
na Web .

%WEB_CALL_SETT S S verdad Para mais informacdes, consulte a

INGS_BWM_VISIBL eiro secdo 6.1.30 Portal de configuracdes e

E_WXT% configuracdes de chamada baseadas
na Web .

%WEB_CALL_SETT S S verdad Para obter mais informacdes, consulte a

INGS_VM_VISIBLE_ eiro secdo 6.1.30 Portal de configuracdes e

WXT% configuracdes de chamada baseadas
na Web.

%USE_MEDIASEC_ S S falso Para obter mais informacdes, consulte a

WXT% secdo 6.1.3 Cabecalhos SIP 3GPP para
SRTP.

%ENABLE_DIALING N S falso Para obter mais informacgdes, consulte a

_CALL_BACK_WXT secdo 6.3.4 Clique para discar (retorno

% de chamada).

%DIALING_CALL B N S 10 Para obter mais informacgdes, consulte a

ACK_TIMER_WXT% secdo 6.3.4 Clique para discar (retorno
de chamada).

%ENABLE_EXECU S N falso Para obter mais informacdes, consulte a

TIVE_ASSISTANT_ secdo 6.2.3 Suporte Boss-Admin

WXT% (Assistente Executivo).

%PN_FOR_CALLS N S 35 Para obter mais informacgdes, consulte a

RING_TIMEOUT_S secao 6.3.2 NotificagBes push para

ECONDS_WXT% chamadas.

%ENABLE_CALL_R S S falso Para obter mais informacdes, consulte a

ECORDING_WXT% secdo 6.1.26 Gravacao de chamadas.

%ENABLE_SINGLE N S falso Para obter mais informacgdes, consulte a

_ALERTING_WXT% sec¢ao 6.3.3 Alerta Unico.

%ENABLE_CALL_P S S falso Para obter mais informacgdes, consulte a

ARK_WXT% secdo 6.1.23 Estacionar/Recuperar
Chamadas.
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%CALL_PARK_AUT
O_CLOSE_DIALOG
_TIMER_WXT%

10

Para obter mais informacgdes, consulte a
sec¢do 6.1.23 Estacionar/Recuperar
Chamadas.

%ENABLE_RTP_IC
E_WXT%

falso

Para obter mais informacdes, consulte a
sec¢do 6.1.18 Suporte ICE (somente
Webex Calling).

%RTP_ICE_MODE_
WXT%

atordoa
mento
gelado

Para obter mais informacdes, consulte a
sec¢do 6.1.18 Suporte ICE (somente
Webex Calling).

%RTP_ICE_SERVIC
E_URI_WXT%

vazio

Para obter mais informacgdes, consulte a
secdo 6.1.18 Suporte ICE (somente
Webex Calling).

%RTP_ICE_PORT_
WXT%

3478

Para obter mais informacgdes, consulte a
sec¢do 6.1.18 Suporte ICE (somente
Webex Calling).

%SIP_REFRESH_O
N_TTL_USE_RAND
OM_FACTOR_WXT
%

falso

Para obter mais informacdes, consulte a
secdo 6.1.8.4 DNS Gerenciamento de
TTL.

%ENABLE_CALLS_
ESCALATE_TO_WE
BEX_MEETING_
WXT%

falso

Para obter mais informacgdes, consulte a
sec¢do 6.2.4 Escalar chamadas SIP para
reuniao.

%ENABLE_DESKP
HONE_CONTROL._
AUTO_ANSWER _
WXT%

falso

Para obter mais informacgdes, consulte a
secdo 6.2.5 Chamada de controle de
telefone de mesa — Atendimento
automatico.

%ENABLE_DIALING
_VOIP_WXT%

verdad
eiro

Para obter mais informacgdes, consulte a
secdo 6.3.5 Suporte MNO

Ligue com discador nativo.

%ENABLE_DIALING
_NATIVE_WXT%

falso

Para obter mais informacgdes, consulte a
secdo 6.3.5 Suporte MNO

Ligue com discador nativo.

%SIP_URI_DIALING
_ENABLE_LOCUS_
CALLING_WXT%

verdad
eiro

Para obter mais informacgdes, consulte a
secdo 6.1.35 Discagem SIP-URI.

%ENABLE_SIP_VID
EOCALLS_WXT%

verdad
eiro

Para obter mais informacgdes, consulte a
secao 6.1.37 Desativar videochamadas.

%ENABLE_LOCUS_
VIDEOCALLS_WXT
%

verdad
eiro

Para obter mais informacgdes, consulte a
secdo 6.1.37 Desativar videochamadas.
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%VIDEOCALLS_AN S S Area de Para obter mais informacdes, consulte a
SWER_WITH_VIDE trabalho | Secdo 6.1.37 Desativar videochamadas.
O_ON_DEFAULT_ }
0,
WXT% verdade
iro
Celular/
Tablet -
falso
%EMERGENCY _ S S falso Para obter mais informacdes, consulte a
DIALING_ENABLE_ secdo 6.1.38 Chamadas de emergéncia
REDSKY_WXT% (911) - Relatorio de localizagdo com
provedor E911.
%EMERGENCY_RE S S 0 Para obter mais informacdes, consulte a
DSKY_USER_REMI sec¢do 6.1.38 Chamadas de emergéncia
NDER_TIMEOUT _ (911) - Relatério de localizagdo com
WXT% provedor E911.
%EMERGENCY_RE S S -1 Para obter mais informacdes, consulte a
DSKY_USER_MAN sec¢do 6.1.38 Chamadas de emergéncia
DATORY_LOCATIO (911) - Relatério de localizagdo com
N_WXT% provedor E911.
%EMERGENCY_RE S S uma Para obter mais informacdes, consulte a
DSKY_USER_LOCA vez_po | secdo 6.1.38 Chamadas de emergéncia
TION_PROMPTING r_login (911) - Relatério de localizagdo com
_WXT% provedor E911.
%ENABLE_AUTO_ S N falso Para obter mais informacdes, consulte a
ANSWER_WXT% secdo 6.2.6 Resposta automatica com
notificac@o por tom.
%ENABLE_CALLS_ S S falso Para obter mais informacdes, consulte a
SPAM_INDICATION secdo 6.1.41 Indicagdo de chamada de
_WXT% spam.
%ENABLE_NOISE S S falso Para obter mais informacgdes, consulte a
REMOVAL_WXT% secdo 6.1.42 Remocgéo de ruido para
chamadas PSTN/moveis.
%ENABLE_AUDIO_ S S falso Para obter mais informacdes, consulte a
MARI_FEC_WXT% sec¢do 6.1.46.2 Correcao de erros de
encaminhamento (FEC) e
retransmissdo de pacotes (RTX).
%ENABLE_AUDIO _ S S falso Para obter mais informacdes, consulte a
MARI_RTX_WXT% sec¢do 6.1.46.2 Correcao de erros de
encaminhamento (FEC) e
retransmisséo de pacotes (RTX).
%ENABLE_VIDEO _ S S falso Para obter mais informacdes, consulte a
MARI_FEC_WXT% secdo 6.1.46.2 Correcéo de erros de
encaminhamento (FEC) e
retransmissdo de pacotes (RTX).
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%ENABLE_VIDEO _ S S falso Para obter mais informacgdes, consulte a

MARI_RTX_WXT% secdo 6.1.46.2 Correcédo de erros de
encaminhamento (FEC) e
retransmisséo de pacotes (RTX).

%ENABLE_CALL_B S S falso Para obter mais informacdes, consulte a

LOCK_WXT% sec¢éo 6.1.45 Lista de bloqueios
(somente Webex Calling).

%ENABLE_WIDGET N S verdad Para obter mais informacdes, consulte a

_HOLD_CALLS_WX eiro secdo 6.3.5.6 Mobilidade MNO - Widget

T% de chamada.

%ENABLE_WIDGET N S verdad | Para obter mais informag6es, consulte a

_TRANSFER_CALL eiro sec¢éo 6.3.5.6 Mobilidade MNO - Widget

S _WXT% de chamada.

%ENABLE_WIDGET N S verdad Para obter mais informacdes, consulte a

_CALLS_ESCALAT eiro secdo 6.3.5.6 Mobilidade MNO - Widget

E_TO WEBEX_ME de chamada.

ETING_WXT%

%ENABLE_SIMULT S S falso Para obter mais informacdes, consulte a

ANEOUS_CALLS_ sec¢do 6.1.47 Chamadas simultaneas

WITH_SAME_USER €cOm 0 Mesmo USUArio.

_WXT%

%ENABLE_REMOT S N falso Para obter mais informacdes, consulte a

E_MUTE_CONTRO se¢do 0

L_WXT% Pacote de eventos de controle remoto
de mudo (somente Webex Calling).

%ENABLE_VOICE__ S S verdad Para obter mais informacgdes, consulte a

MAIL_FORWARDIN eiro secdo 6.1.29.2 Encaminhamento de

G_WXT% chamadas para correio de voz.

%SIP_REGISTER_F S S verdad | Para obter mais informag6es, consulte a

AILOVER_REGISTR eiro sec¢do 6.1.8.1 Failover SIP.

ATION_CLEANUP_

WXT%

%ENABLE_CALL M S N falso Para obter mais informagdes, consulte a

OVE_HERE_WXT% secdo 6.2.15 Mover chamada.

%ENABLE_SPEEC S S falso Para mais informacdes, consulte a

H_ENHANCEMENT secdo Aprimoramentos de fala para

S WXT% chamadas PSTN .

%DIALING_NATIVE N S vazio Para mais informacdes, consulte a

_FAC_PREFIX_WX sec¢do 6.3.5.1 Ligue com discador nativo

T%

%ENABLE_TRANSF S S falso Para mais informacdes, consulte a

ER_AUTO_HOLD secdo 6.1.20 Transferir .

WXT%

%ENABLE_RTCP_X S S verdad Para mais informacdes, consulte a

R_NEGOTIATION_ eiro se¢do 6.1.48 RTCP-XR .

WXT%
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Para obter mais informac8es sobre como mapear as tags personalizadas usadas em Webex
para Cisco BroadWorks para aquelas usadas pelo UC-One, consulte a secdo 8 Mapeamento de
tags personalizadas entre Webex para Cisco BroadWorks e UC-One.
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6.1 Caracteristicas comuns

6.1.1 Configurac8es do servidor SIP

O cliente normalmente é configurado para usar uma rede SIP, o que é feito modificando o
config-wxt.xml arquivo. Normalmente, os seguintes pardmetros devem ser alterados:

= Dominio SIP. Isso é usado como parte do dominio do préprio SIP URI (proprio SIP URI as
vezes também é chamado de porta de linha) em geral em cabecalhos SIP e em chamadas
remotas (XSI). A parte do usuario do préprio SIP URI vem da configuracao das credenciais
SIP (parametro <username> em <credentials>).

= Servidor SIP URI ou IP endereco do servidor proxy SIP se a resolucdo DNS falhar. Observe
que, para usar TLS, IP, os enderecos ndo podem ser usados no parametro proxy, pois a
validacéo do certificado TLS falhara. Para obter mais informacdes sobre a porta proxy,
consulte a tag DM %SOURCE_PORT_WXT%. Observe que o recurso de gerenciamento
TTL DNS néo pode ser usado quando um endereco IP é usado no parametro de endereco
de proxy. Em geral, ndo é recomendado usar um endereco IP neste campo por estes
motivos.

Outros parametros também podem ser alterados para habilitar varios recursos de chamada. No
entanto, as configuragBes anteriores permitem funcionalidades bésicas para o seguinte:

= Registrando-se na rede SIP.
= Fazer chamadas de audio ou video.
= Realizagdo de descoberta de proxy baseada em DNS, que permite utilizar diversos proxies.

Depois que o registro SIP estiver habilitado, a ativacdo do SIP SUBSCRIBE para MWI devera
ser feita por meio de pardmetros de configuracdo separados. Para obter mais informacdes sobre
correio de voz, consulte a se¢éo 6.1.27 Correio de voz, correio de voz visual, indicador de
mensagem em espera.

Observe que a configuracéo SIP bésica é sempre necessaria para MWI mesmo quando as
chamadas SIP estéo desativadas. MWI depende de NOTIFYs SIP.

A configuragdo dos servidores SIP segue este esquema bésico:
= O endereco proxy contém o servidor SIP URI.
=  Apenas um proxy pode ser definido.

= A descoberta de proxy DNS fornece suporte para muitos proxies, que exigem a configuragéo
adequada do DNS.

Além disso, os temporizadores SIP sao expostos no arquivo de configuracédo (nao é
recomendado modifica-los).

<configuracdo>
<protocolos>
<sip>
<temporizadores>
500
4.000
5.000
</timers>
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= T1-aquantidade de tempo, em milissegundos, para um atraso de ida e volta da rede.

= T2 -o0tempo maximo, em milissegundos, antes de retransmitir solicitacdes sem convite e
respostas de convite.

= T4 —tempo maximo, em milissegundos, para uma mensagem permanecer na rede.

Cada linha possui parametros préprios como nimero do correio de voz, conferéncia URI e
dominio, bem como credenciais de autenticacdo SIP. Credenciais separadas podem ser
configuradas para sinalizagcdo 401 e 407, se necessario.

O exemplo e a tabela a seguir fornecem informagdes sobre as tags DM mais comuns usadas
para configuracdo SIP.

<configuracédo>
<protocolos><sip>
<linhas multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXT%">
<linha>
<label>%BWAPPEARANCE-LABEL-1%</label>
<nome>%BWNAME-1%</nome>
<numero de telefone>%BWE164-1%</numero de telefone>
<extensdo>%BWEXTENSION-1%</extension>
<external-id>%$BWUSEREXTID-1%</external-id>
<numero do correio de voz>%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-1%</numero do
correio de voz>
<conference-service-uri>sip: $BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-
1%</conference-service-uri >
<dominio>%BWHOST-1%</dominio>
<credenciais>
<nome de usudrio>%BWLINEPORT-1%</nome de usuario>
<senha>%BWAUTHPASSWORD-1%</senha>
<autenticacdo>
<auth401>
<padrao>
<nome de usudrio>%BWAUTHUSER-1%</nome de

usuario>
<senha>%BWAUTHPASSWORD-1%</senha>
</padrao>
<realm id="%BWHOST-1%">
<nome de usudrio>%BWAUTHUSER-1%</nome de
usuario>
<senha>%BWAUTHPASSWORD-1%</senha>
</realm>
</auth401>
<auth407>
<padrao>
<nome de usudrio>$BWAUTHUSER-1%</nome de
usuario>
<senha>%BWAUTHPASSWORD-1%</senha>
</padr&o>
<realm id="$BWHOST-1%">
<nome de usudrio>%BWAUTHUSER-1%</nome de
usuario>
<senha>%BWAUTHPASSWORD-1%</senha>
</realm>
</auth407>
</auth>
</credenciais>
</line>
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sip:%25BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-1%25%3c/conference-service-uri
sip:%25BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-1%25%3c/conference-service-uri

</linhas>

<endereco proxy="%SBC ADDRESS WXT%" porta="$%$SBC_ PORT WXT$" />
<porta preferida>%SOURCE_PORT WXT%</porta preferida>

Marcacgao

Padrao
se
omitido

Valores
Suportado
s

Descrigéo

%BWLINEPORT-n%

vazio

string

Normalmente nome de usuério SIP.

Para mais informacgdes, consulte a se¢do 5.7
Etiquetas de sistema integradas dindmicas
Cisco BroadWorks .

Exemplo: johndoe

%BWAUTHPASSWORD
-n%

vazio

string

Normalmente senha SIP.

Para mais informacdes, consulte a se¢édo 5.7
Etiquetas de sistema integradas dinamicas
Cisco BroadWorks .

Exemplo: senha secreta

%BWE164-n%

vazio

Numero de
telefone

Numero de telefone padréo do usuério em
formato internacional.

Para mais informacdes, consulte a se¢éo 5.7
Etiquetas de sistema integradas dinamicas
Cisco BroadWorks .

Exemplo: 12345678

%SBC_ADDRESS_WXT
%

vazio

string

Para mais informacdes, consulte a secéo 5.6
Tags padrdo do sistema .

Exemplo: sbcexample.domain.com

%SBC_PORT_WXT%

5060

ndmero

Para mais informacdes, consulte a se¢éo 5.6
Tags padréo do sistema .

Exemplo: 5060

%BWHOST-n%

vazio

string

Normalmente usado como dominio SIP.

Para mais informacdes, consulte a se¢éo 5.7
Etiquetas de sistema integradas dindmicas
Cisco BroadWorks .

Exemplo: exampledomain.com

%SOURCE_PORT_WXT
%

5060

ndmero

Normalmente usado para porta preferida
parametro.

Para mais informacdes, consulte a se¢édo 6.1.7
Uso de porta preferencial para SIP .

Exemplo: 5061

%BWUSEREXTID-n%

vazio

string

(somente Webex Calling) Contém o ID externo
da linha

Para mais informacdes, verifique 6.2.13 Linhas
Virtuais (somente Webex Calling) .

Exemplo: 30f69bf7-710b-4cd0-ab4b-
35ab393a1709
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OBSERVAGAO : E altamente recomendavel que a porta SIP seja diferente de 5060 (por exemplo, 5075)
devido a problemas conhecidos com o uso da porta SIP padrédo (5060) com dispositivos moveis.

6.1.2 SIP sobre TLS e protocolo de transporte seguro em tempo real

O cliente pode ser configurado para usar sinalizacdo SIP sobre TLS e protocolo de transporte
seguro em tempo real (SRTP) para criptografia de midia. Porém, esses recursos devem estar
habilitados na configuracdo conforme mostrado no exemplo a seguir. Observe também que
guando a descoberta de proxy SIP dinamico é usada, DNS As prioridades SRV substituem
parametros estaticos como este (YUSE_TLS_ WXT%), e o transporte ndo TLS é usado se tiver
uma prioridade mais alta em DNS SRV. Para obter mais informacdes sobre descoberta de proxy
SIP dindmico, consulte a se¢éo 6.1.6 Descoberta dindmica de proxy SIP .

Quando a descoberta de proxy dindmico ndo € usada, a ativacéo de TLS para SIP a coloca em
uso.

Para obter detalhes sobre as recomendac¢des de porta SIP e protocolo de transporte quando
ALGs SIP séo usados na rede, consulte o Webex para Guia de solu¢bes Cisco BroadWorks.

Observe que o certificado usado deve ser valido. Além disso, a cadeia de certificados deve estar
intacta para que o certificado intermediario também esteja vinculado. Recomenda-se que seja
utilizado um certificado amplamente utilizado que ja esteja presente, por padréo, nos
dispositivos. Também é possivel adicionar certificados localmente na maquina desktop
manualmente ou usando provisionamento em massa, embora isso normalmente n&o seja feito.

Para ativar o SRTP relacionado para criptografia de midia, hd uma configuragéo separada.

Além de RTP, RTCP o trafego pode ser protegido com 0os mesmos mecanismos que RTP
usando a configuracdo anterior.

Para cifras SIP/TLS, consulte Apéndice A: TLS Cifras .

O SRTP é usado para fornecer seguranca para o fluxo de midia em trés aspectos diferentes:
= Confidencialidade (os dados séo criptografados)

= Autenticacdo (garantia da identidade da outra parte ou partes)

= Integridade (medidas contra, por exemplo, ataques de repeti¢éo)

A versao atual da estrutura de midia suporta AES 128 Counter Mode para prote¢éo e Hash
Message Authentication Code (HMAC)-SHA-1 para autenticagdo. O tamanho da chave mestra é
de 16 bytes e o salt mestre é de 14 bytes.

A estrutura de midia oferece suporte a tags de autenticacdo completa (80 bits) e curta (32 bits).
O cliente troca as chaves dentro do SDP como parte da sinalizagdo SIP, ambos os lados da
chamada enviam a chave que utilizam para o outro lado.
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SRTP pode ser habilitado usando a configuracdo mostrada no exemplo a seguir. A
implementacao atual usa apenas o perfil seguro RTP do SDP e suporta SDP multilinha para
entradas de Audio Visual Profile (AVP) e Secure Audio Visual Profile (SAVP). A implementacao
SRTP foi testada com sucesso em sua configuracao de implantacdo usual com varios SBCs. O
teste de interoperabilidade (IOT) com endpoints que suportam apenas criptografia usando o perfil
AVP ndo é compativel.

Os procedimentos SDP multilinha relacionados a SRTP séo implementados, de modo que
multiplas linhas m sejam sempre usadas. Sao usadas linhas m separadas para AVP e SAVP,

Observe, entretanto, que deve ser dada uma consideragéo cuidadosa a configuragao do SBC;
garantindo particularmente que a linha "m="de entrada, associada a RTP/SAVP no SDP, n&o
seja removida porque em certos casos as chamadas SRTP podem ser bloqueadas.

No entanto, vérias configuragdes de rede diferentes sdo possiveis. Em algumas implanta¢des, o
SBC nao estéa envolvido com o tréfego de midia, enquanto em outras implanta¢bes, cada perna
de midia RTP do cliente em direcdo ao SBC é criptografada separadamente e negociada por
meio do SBC. Em algumas implantagdes, o SBC n&o permite multiplas linhas SDP.

O SBC também pode modificar a ordem das m-lines SDP no estabelecimento da chamada,
colocando a m-line AVP (ndo criptografada) ou SAVP (criptografada) em primeiro lugar. Portanto,
os clientes que selecionam a primeira linha m funcional preferem trafego criptografado ou néo
criptografado. As vérias opcdes de configuracdo SRTP sdo as seguintes:

=  Obrigatério — No estabelecimento da chamada, o SDP inicial inclui apenas a m-line SAVP ao
oferecer e o cliente aceita apenas a m-line SAVP no SDP ao atender, portanto apenas
chamadas SRTP sdo possiveis.

= Preferencial — No estabelecimento da chamada, o SDP inicial inclui as m-lines AVP e SAVP,
mas o SAVP é o primeiro na oferta, indicando a ordem de preferéncia. Ao atender, o cliente
seleciona SAVP se disponivel mesmo que nao seja a primeira linha m (de acordo com as
especificagdes SIP a ordem das linhas m ndo é alterada ao atender).

= Opcional — Na configuracdo da chamada, o SDP inicial inclui as linhas m SAVP e AVP ao
oferecer, mas o AVP indica primeiro a ordem de preferéncia. Ao atender, o cliente seleciona
a primeira linha m, AVP ou SAVP.

= SRTP néo habilitado — N&o héa linha m SAVP no SDP inicial ao oferecer. Ao atender, o SAVP
nao é aceito, portanto apenas chamadas RTP sao possiveis.

= Transporte — Selecione automaticamente o modo SRTP com base no protocolo de
transporte. Se TLS for usado, o modo SRTP obrigatério sera habilitado. Se TCP ou UDP for
usado, nenhum SRTP sera utilizado.

SRTP versus RTP é simétrico nos dois sentidos da chamada, ou seja, os perfis de envio e
recebimento sdo iguais.

<configuracdo>
<protocolos><sip>
<seguro>%USE_TLS WXT%</seguro>

<configuragdo>

<protocolos><rtp>

<secure enabled="%SRTP ENABLED WXT%" mode="%SRTP MODE WXT%" rekey-
always="$ENABLE REKEYING WXT%"/>
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O protocolo seguro de controle em tempo real (SRTCP) também serd usado se SRTP estiver

ativado.

Em algumas implantac¢des, a nova chave para SRTP ndo é suportada. Portanto, existe um

parametro de configuracdo para ativar/desativar a rechaveamento SRTP. No entanto, novas
chaves sdo sempre utilizadas quando recebidas em um SDP atualizado de acordo com rfc3264.
A configurabilidade diz respeito apenas ao envio de novas chaves.

Marcagao Padréo Valores Descrigao
se Suportado
omitido S
%USE_TLS_WXT% falso verdadeiro Quando definido como "falso", o SIP TLS é
falso desativado.
Quando definido como "true", o SIP TLS é
ativado.
Observe que se 6.1.6 Descoberta dinamica de
proxy SIP for usado, esse parametro sera
ignorado.
%SRTP_ENABLED_ falso verdadeiro Quando definido como "false", SRTP é
WXT% falso desativado.
Quando definido como "true", SRTP é ativado.
%SRTP_MODE_ opcional obrigatério, Define o nivel de preferéncia SRTP na
WXT% preferencial configuracdo da chamada.
» opcional, O valor padréo é “opcional”.
transporte
%ENABLE_REKEYI verdadeir verdadeiro Ativa a recodificacéo SIP (SDP) para SRTP.
NG_WXT% o] falso

NOTA: Se o suporte ICE estiver habilitado (veja 6.1.18 Suporte ICE (somente Webex Calling)), a
recodificacdo sempre seré realizada (o valor% ENABLE_REKEYING_WXT% da configuragéo &

ignorado).

6.1.3

Cabecalhos SIP 3GPP para SRTP

As especificacbes 3GPP mais recentes exigem cabecalhos SIP adicionais para usar o Secure
Real-time Transport Protocol (SRTP). Para obter mais informagdes, consulte 3GPP TS 24.229
bem como o seguinte:

https://tools.ietf.org/html/draft-dawes-dispatch-mediasec-parameter-07

Os cabecalhos exigidos por esta especificacdo podem interromper chamadas SIP em
implantagfes onde esta especificacdo ndo é usada. Portanto, esses cabecalhos séo
recomendados para serem usados apenas em ambientes onde o lado do servidor os suporta.

Somente a ativagdo do uso dos cabecalhos é configuravel. Nao existe mais configurabilidade
para cabecalhos individuais. Todos os cabecalhos est@o habilitados ou desabilitados.

<configuracdo>
<protocolos><sip>
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| <use-mediasec habilitado="%USE_MEDIASEC WXTS%"/>

A tag a seguir controla esse recurso.

Marcacgao Padréo Valores Descrigéo

se Suportado

omitido s
%USE_MEDIASEC_ falso Verdadeiro Ativa cabecalhos SIP 3GPP para negociacao
WXT% falso SRTP.

6.1.4 Forcar TCP, TLS ou UDP Uso e Keepalives

O Webex para cliente Cisco BroadWorks pode ser configurado para usar TCP, TLS ou UDP para
sinalizacdo SIP e midia RTP. Observe que o padrdo do cliente € TCP. Observe também que sem
TCP keepalive, as conexdes SIP TCP sao fechadas apds um periodo de inatividade.

O exemplo a seguir descreve esse no de configuragéo.

<configuracgdo>
<protocolos><sip>
<transportes>
<limite de tamanho tcp>%TCP_SIZE THRESHOLD WXT%</limite de tamanho tcp>

A tag a seguir controla se o cliente usa TCP ou UDP.

Marcacgao Padréo Valores Descrigao

se suportados

omitido (bytes)
%TCP_SIZE_THR | O 0 Forca o uso de TCP. A deciséo de usar TCP ou
ESHOLD_WXT% UDP para o cliente cabe ao prestador de servigo;

entretanto, a recomendagédo é usar TCP com o
valor padrdo "0".

0 1 a99.000 Forca UDP a ser usado quando o tamanho da
mensagem estiver abaixo do valor especificado
aqui.

O padréo é TCP quando o tamanho da
mensagem € maior que o valor definido. Para
usar UDP, 1500 é a recomendacao padréo.

0 100000 Forca o uso de UDP.

O mesmo no6 de configuragdo também possui parametros para UDP, TCP e TLS keepalive,
representados no exemplo a seguir.

<configuracdo>
<protocolos><sip>
<transportes>
<udp>
<keepalive ativado="true">
<tempo limite>20</tempo limite>
<carga util>crlf</carga util>
</keepalive>
</udp>
<tcp>

<keepalive ativado="falso">
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<tempo limite>0</tempo limite>
<carga Util></carga util>
</keepalive>
</tcp>
<tls>
<keepalive ativado="falso">
<tempo limite>0</tempo limite>
<carga Util></carga util>
</keepalive>
</tls>
</transportes>

Os parametros possiveis séo:

7

= Habilitando TCP ou TLS keepalive, valores possiveis - verdadeiro/falso, o padrao é "falso" se
o no estiver faltando. Observe que quando esse recurso esta ativado, TCP keepalives sao
enviados mesmo se o transporte UDP estiver sendo usado para SIP.

= Habilitando UDP keepalive, valores possiveis - verdadeiro/falso, o padrao é "falso" se o né
estiver faltando. Observe que quando esse recurso esta ativado, UDP keepalives sédo
enviados mesmo se o transporte TCP estiver sendo usado para SIP. Além disso, mesmo
gue TCP seja usado para SIP, o cliente também aceita trafego por UDP conforme RFC
3261.

= O tempo limite especifica 0 tempo maximo de inatividade em segundos apds o qual a
mensagem de manutencéo de atividade é enviada. Nenhum valor significa que o keepalive
esta desabilitado para o protocolo.

= Carga util para as mensagens de manutencao de atividade, valores possiveis (nenhum valor
significa que a manutencao de atividade esta desabilitada para o protocolo):

- Crlf
- Nulo (ndo deve ser usado)

- String personalizada (ndo deve ser usada)

<configuracdo>
<protocolos><sip>
<transportes>
<limite de tamanho tcp>$TCP_SIZE THRESHOLD WXT%</limite de tamanho tcp>
<udp>
<keepalive ativado="true">
<tempo limite>20</tempo limite>
<carga util>crlf</carga util>
</keepalive>
</udp>
<tcp>
<keepalive ativado="falso">
<tempo limite>0</tempo limite>
<carga util></carga util>
</keepalive>
</tcp>

Os keepalives podem ser usados para fins de passagem de NAT para manter as ligacoes de
NAT abertas com pouco trafego extra.
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O endereco e a porta do servidor IP para keepalives sdo determinados usando os procedimentos
normais para descoberta de proxy SIP. Observe que as portas SIP e a selecao do protocolo de
transporte obtido por meio da descoberta de proxy dindmico SIP substituem qualquer porta
estatica ou configuracdo de transporte. Para obter mais informac8es sobre descoberta de proxy
dindmico, consulte a secéo 6.1.6 Descoberta dindmica de proxy SIP.

6.1.5 Tempo limite configuravel para abertura do soquete SIP

Anteriormente, o tempo limite para abrir um soquete SIP era codificado em 5 segundos para TCP
e 10 segundos para TLS. Esses tempos limite agora sao configuraveis.

<configuracdo>
<protocolos>
<gole>
<transportes>
<udp>

</udp>
<tcp>

<tempo limite de
conexdo>%SIP TRANSPORTS TCP CONNECT TIMEOUT WXT%</tempo limite de conex&o>
</tcp>
<tls>
<tempo limite de
conexdo>%SIP TRANSPORTS TLS CONNECT TIMEOUT WXT%</tempo limite de conex&o>
</tcp>
</transportes>

As tags a seguir controlam o tempo limite de conexdo do soquete (em milissegundos).

Marcagao Padrédo Valores Descricao
se Suportados
omitido
%SIP_TRANSPORTS_ 5000 <inteiro>- o O tempo limite de conexdo do soquete
TCP_CONNECT_TIME tempo limite quando o transporte TCP ¢é usado.
OUT_WXT% em
milissegundos
%SIP_TRANSPORTS_ 10000 <inteiro>- o O tempo limite de conexédo do soquete
TLS_CONNECT_TIME tempo limite guando o transporte TLS é usado.
OUT_WXT% em
milissegundos

6.1.6 Descoberta dindmica de proxy SIP

Para ativar a funcionalidade de descoberta de proxy dindmico SIP, consulte o exemplo a seguir.

<configuragdo>
<protocolos><sip>
<descoberta de proxy ativada="%USE PROXY DISCOVERY WXTS%"
tcp="%USE_TCP_FROM DNS WXT%" udp="%USE_UDP FROM DNS WXT%"
tls="%USE TLS FROM DNS WXT%">

<nome do registro>%SBC ADDRESS WXT%</registro- nome>

<substituicdo de dominio>$DOMAIN OVERRIDE WXT%</substituicdo de dominio>
</descoberta de proxy>
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E possivel controlar quais entradas de protocolos de transporte de DNS SRV s&o usadas quando
muitas estdo disponiveis seguindo os procedimentos fornecidos nesta secao.

Marcagao

Padrao
se
omitido

Valores
Suportado
s

Descrigéo

SCOVERY_WXT%

%USE_PROXY_DI

falso

Verdadeiro
falso

Permite a descoberta dindmica de proxy SIP para
chamadas de audio e video.

O valor recomendado é "verdadeiro".

WXT%

%SBC_ADDRESS _

vazio

String

Essa tag Cisco BroadWorks é normalmente usada
para o parametro record-name. Deve ser um URL
vélido — ndo deve ser um endereco IP.

Para obter mais informacgdes, consulte a se¢ao
5.6 Tags padrao do sistema.

Exemplo: sbc.domain.com

%DOMAIN_OVER
RIDE_WXT%

vazio

String

Esta tag personalizada € usada para substituicdo
de dominio. Para obter mais informacdes,
consulte a se¢d@o a seguir.

Exemplo: other.domain.com

%USE_TCP_FRO
M_DNS_WXT%

verdadeir
o

Verdadeiro
falso

Se o valor deste parametro for "false", entdo os
resultados SRV DNS para este protocolo de
transporte (TCP) serdo descartados.

Se for "true", entdo os resultados de DNS SRV
para este protocolo de transporte (TCP) serdo
usados. Dependendo das prioridades do SRV,
outro transporte ainda podera ser eleito.

%USE_UDP_FRO
M_DNS_WXT%

verdadeir
o}

Verdadeiro
falso

Se o valor deste parametro for "false", entédo os
resultados SRV DNS para este protocolo de
transporte (UDP) serdo descartados.

Se for "true", entdo os resultados de DNS SRV
para este protocolo de transporte (UDP) serédo
usados. Dependendo das prioridades do SRV,
outro transporte ainda podera ser eleito.

%USE_TLS_FROM
_DNS_WXT%

verdadeir
o]

Verdadeiro
falso

Se o valor deste parametro for "false", entéo os
resultados SRV DNS para este protocolo de
transporte (TLS) serdo descartados.

Se for "true”, entdo os resultados de DNS para
este protocolo de transporte (TLS) serdo usados.
Dependendo das prioridades do SRV, outro
transporte ainda podera ser eleito.

%PROXY_DISCOV
ERY_ENABLE_BA
CKUP_SERVICE_
WXT%

Verdadei
ro falso

verdadeiro

Ativa/desativa o servigo de backup DNS. Se
ativado, a resolugdo A/AAAA seréa executada para
o0 endereco proxy SIP. E levado em consideracéo
somente quando a descoberta de servigo
SRV/NAPTR esta habilitada.

%PROXY_DISCOV
ERY_ENABLE_SR
V_BACKUP_WXT
%

Verdadei
ro falso

verdadeiro

Se definido como "true" e a descoberta do servigo
NAPTR falhar ou nao retornar resultados, a
descoberta do servico SRV sera executada para o
host configurado. Se definido como "false",
nenhuma descoberta de SRV seré executada.
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Marcacgao Padrédo Valores Descricéo

se Suportado
omitido S

%PROXY_DISCOV | Verdadei falso Permite ignorar o cache do SO DNS.
ERY_BYPASS _0OS ro falso
_CACHE_WXT%

DNS permite que o cliente obtenha o IP endereco, porta e protocolo de transporte para o proxy
SIP conforme RFC 3263.

DNS SRV, Naming Authority Pointer (NAPTR) e consultas de registro A sdo compativeis. No
login, o fluxo de 3 etapas é o seguinte:

1. Execute uma consulta NAPTR usando o <nome do registro> campo acima para obter os
URIs do servidor com os protocolos de transporte, se existirem. O valor para o <nome do
registro> O parametro deve ser o dominio completo que DNS deve resolver e ndo pode ser
um endereco IP.

2. Resolva os itens encontrados na consulta NAPTR usando uma consulta SRV para obter o
servidor final URI e a porta. A parte do dominio usada na consulta SRV é obtida do resultado
da consulta NAPTR para encontrar o servidor final URI (e porta). A porta recebida da
consulta SRV DNS é usada quando as entradas SRV DNS estao disponiveis. Observe que a
porta, somente do arquivo de configuracdo, se aplica ao proxy estatico no arquivo de
configuracdo e ndo aos URIs resolvidos usando SRV. Consulte os exemplos a seguir para o
uso dos varios nomes de registro.

Se nenhum NAPTR for encontrado, o cliente tenta uma consulta SRV com o0 nome do registro
retirado de <dominio> parametro, a menos que haja <substituicdo de dominio> parametro
presente, nesse caso <substituicdo de dominio> é usado e tenta automaticamente encontrar
entradas separadas para TCP, UDP, e TLS ( _sip_protocol [UDP, TCP, ou TLS]). Observe que o
Protocolo de transmisséo de controle de fluxo (SCTP) ndo é suportado. Se as consultas SRV ndo
produzirem nenhum resultado, a descoberta do proxy falhara e o usuario final receberd um erro
indicando que as chamadas nao estdo disponiveis. Neste caso, ndo ha registro SIP. Porém,
mesmo que todas as consultas SRV falhem ou se os servidores ali recebidos ndo funcionem,
como alternativa, o cliente ainda verifica se o proxy estatico configurado funciona, apenas com
consultas A para o URI especificado em <endere¢o proxy> em ordem para ver se ele produz um
endereco IP que fornece um registro SIP funcional. A porta e o transporte neste caso de Ultimo
recurso vém dos parametros tcp-threshold e <secure> .

3. Resolva URIs encontrados usando a consulta de registro A. Os enderecos IP finais
recebidos sdo testados na ordem em que séo recebidos para obter uma conexao funcional
com o proxy SIP. Esta ordem pode ser definida pelo prestador de servico no arquivo DNS. O
primeiro proxy SIP URI, com uma pesquisa de registro A bem-sucedida, é selecionado e
usado até que nao funcione mais ou até que o cliente efetue logout. Na etapa de consulta A,
apenas um endereco IP é usado por vez, mesmo que muitos sejam recebidos. No entanto,
todas as entradas SRV séo resolvidas até o logout ou perda da rede.

Notas importantes

NOTA 1: se a descoberta de proxy DNS resultar na selegao do protocolo de transporte na etapa SRV ao
receber um proxy SIP funcional URI para um protocolo de transporte, ela substituira o limite fcp
parametro normalmente usado para selecionar UDP ou TCP no arquivo de configuragéo. O mesmo
também se aplica a configuragéo do SIP/TLS. TCP ou UDP é usado dependendo da prioridade em DNS.
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NOTA 2: Os itens recebidos via SRV séo priorizados em relag&o ao proxy estatico no arquivo de
configuracéo. A ordem NAPTR n&o é analisada; apenas a prioridade SRV conta. Quando o SRV resulta
em varios itens com protocolo de transporte, prioridade e peso iguais, qualquer um recebido é
selecionado aleatoriamente. Os pesos NAPTR nao sdo suportados nesta verséo, mas os pesos SRV sao
suportados. A prioridade SRV é analisada primeiro e, para itens com prioridade igual, o peso € analisado
para determinar a probabilidade de um determinado servidor ser tentado em seguida.

NOTA 3: O pardmetro opcional domain-override permite que um nome de registro A diferente daquele no
pardmetro de configuracéo do dominio SIP seja resolvido com SRV quando os resultados do NAPTR séo
omitidos. Consulte os exemplos a seguir para saber como usar o parametro domain-override .

NOTA 4: O cliente usa primitivos do sistema operacional para operagdes DNS e, normalmente, as
respostas DNS s&o armazenadas em cache para honrar o TTL da resposta DNS.

NOTA 5: O tipo (servigo) DNS para registros NAPTR deve seguir os procedimentos RFC 3263, caso
contrario, a resolugdo DNS podera falhar. Por exemplo, é necessario usar SIPS+D2T para SIP sobre
TLS.

NOTA 6: O cliente suporta apenas determinados prefixos para servigos NAPTR. A seguir lista os prefixos
suportados:

SIP+D2U -> _sip._udp

SIP+D2T -> _sip._tcp

SIPS+D2T -> _sips._tcp

SIPS+D2T -> _sips._tls

Se a resposta NAPTR contiver um registro com prefixo que ndo corresponda ao tipo de servico, esse

registro sera ignorado.

Exemplo 1: Usando a descoberta de proxy DNS sem parametro de configuracéo de
substituicdo de dominio

A seguir estda um exemplo de configuragdo usando descoberta de proxy SIP qguando somente SIP
sobre TCP é usado e a consulta NAPTR na etapa 1 retorna resultados.

<configuracdo>
<protocolos><sip>
<endereco proxy="domain.com" port="5060"/>
<descoberta de proxy habilitada="true" >
<nome do registro>record-domain.com</nome do registro>
<substituicdo de dominio>override-domain.com</substituicdo de dominio>
</proxy-discovery>
<dominio>sip-domain.com</dominio>

Isso resulta nas etapas a seguir no nivel do protocolo.

1. Consulta NAPTR para record-domain.com, responda:

record-domain.com.

28591 IN NAPTR 100 10 "S" "SIP+D2T" "" sip. tcp.test.sip.record-domain.com.

2. Consulta SRV para _sip. tcp.test.sip.record-domain.com (recebida na consulta
NAPTR), resposta

_sip. tcp.test.sip.record-domain.com. 28635 EM SRV

10 10 5061 test.sipgeo.record-domain.com.
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http://broadsoft.com/
http://record-domain.com/
http://sba.sipgeo.t-mobile.com/

3. Consulta de registro A para test.sipgeo.record-domain.com, resposta:
test.sipgeo.record-domain.com. 16 EM A 1.2.3.4

Como resultado, o registro SIP ocorre em TCP usando a porta 5061 (recebida na etapa SRV) e
em direcdo ao endereco IP 1.2.3.4.

Exemplo 2: Uso do pardmetro de substituicdo de dominio no arquivo de configuracéo

A seguir esta um segundo exemplo de configuracdo usando descoberta de proxy SIP em que o
dominio SIP é diferente do dominio proxy e apenas SIP sobre UDP é usado e a consulta NAPTR
néo retorna resultados.

<configuracgdo>
<protocolos><sip
<enderecgo proxy="domain.com" port="5060"/>
<descoberta de proxy habilitada="true">
<nome do registro>record-domain.com</nome do registro>
<substituicdo de dominio>override-domain.com</substituicdo de dominio>
</proxy-discovery>
<dominio>sip-domain.com</dominio>

Isso resulta nas etapas a seguir no nivel do protocolo.

1. Consulta NAPTR para record-domain.com, sem resposta.

2. Consulta SRV para _sip. tcp.override-domain.com (do arquivo de configuracdo),
resposta

_sip. tcp.override-domain.com. 28635 EM SRV

10 10 5061 test.override-domain.com.

3. Consulta de registro A para test.override-domain.com, responder:
test.sipgeooverride-domain.com. 16 EM A 4.3.2.1

Como resultado, o registro SIP ocorre em UDP usando a porta 5061 (recebida na etapa SRV) e
em direcdo ao endereco IP 4.3.2.1.

Exemplo 3: Usando prioridades SRV

A seguir esta outro exemplo de configuragdo usando descoberta de proxy SIP quando apenas
SIP sobre TCP é usado e a consulta NAPTR na etapa 1 retorna resultados, mas varios registros
NAPTR e SRV com prioridades diferentes sédo recebidos. Neste caso, apenas a prioridade do
SRV é importante neste evento de langamento, embora também sejam recebidos varios registros
NAPTR com prioridades variadas.

<configuracdo>

<protocolos><sip>

<endereco proxy="domain.com "porta="5060"/>
<proxy-discovery habilitado = "true">

<nome do registro>record-domain.com</nome do registro>

<substituicdo de dominio>override-domain.com</substituicdo de dominio>
</proxy-discovery>
<domain>sip-domain.com</domain>

Isso resulta nas etapas a seguir no nivel do protocolo.

1. Consulta NAPTR para record-domain.com, responda:

record-domain.com.

28591 IN NAPTR 100 10 "S" "SIPS+D2T" "" sip. tcp.test.sip.record-domain.com.
28591 IN NAPTR 120 10 "S" "SIPS+D2U" "" sip. udp.test.sip.record-domain.com.
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2. Consulta SRV para _sip. tcp.test.sip.record-domain.com (recebida na consulta
NAPTR), resposta

_sip. tcp.test.sip.record-domain.com. 28635 EM SRV

10 10 5061 test.sipgeo.record-domain.com

Consulta SRV para sip. udp.test.sip.record-domain.com (recebida na consulta
NAPTR), resposta
_sip. udp.test.sip.record-domain.com. 28635 EM SRV

20 10 5062 test.sipgeo.record-domain.com

3. Consulta de registro A para test.sipgeo.record-domain.com, responder:
test.sipgeo.record-domain.com. 16 EM A 1.2.3.4

Como resultado, o registro SIP ocorre em TCP usando a porta 5061 (recebida na etapa SRV) e
em direcdo ao endereco IP 1.2.3.4 que suportaria UDP e TCP.

Exemplo 4: Usando a descoberta de proxy DNS com NAPTR quando o servi¢co ndo
corresponde ao tipo de servigo

A seguir esta um exemplo de configuracéo usando descoberta de proxy SIP quando SIP sobre
TCP e TLS é usado e a consulta NAPTR na etapa 1 retorna resultados.

<configuracdo>
<protocolos><sip>
<endereco proxy="domain.com" port="5060"/>
<proxy-discovery enabled="true" tcp="true" udp="false" tls="true">
<nome do registro>record-domain.com</nome do registro>
<substituicdo de dominio>override-domain.com</substituicdo de dominio>
</proxy-discovery>
<dominio>sip-domain.com</dominio>

Isso resulta nas etapas a seguir no nivel do protocolo.

1. Consulta NAPTR para record-domain.com, responda:

record-domain.com.

28591 IN NAPTR 100 10 "S" "SIPS+D2T" "" sip. tls.test.sip.record-domain.com.
28591 IN NAPTR 100 10 "S" "SIP+D2T" "" sip. tcp.test.sip.record-domain.com.

2. Para o primeiro registro temos o tipo de servigco "SIPS+D2T" e o prefixo é
"sip. tls.". Como este prefixo ndo corresponde ao tipo de servico (ver Nota 6
acima), ele serd ignorado.

3. Consulta SRV para _sip. tcp.test.sip.record-domain.com (recebida na consulta
NAPTR), resposta

_sip. tcp.test.sip.record-domain.com. 28635 EM SRV
10 10 5061 test.sipgeo.record-domain.com.

3. Consulta de registro A para test.sipgeo.record-domain.com, resposta:
test.sipgeo.record-domain.com. 16 EM A 1.2.3.4

Como resultado, o registro SIP ocorre em TCP usando a porta 5061 (recebida na etapa SRV) e
em direcdo ao endereco IP 1.2.3.4.
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6.1.7 Uso de porta preferencial para SIP

Houve alguns casos em que outro pacote de software estava sendo executado na mesma
maquina que o cliente, ocupando a porta SIP padrédo. Para configurar o cliente para usar outra
porta para SIP, o parametro preferred-port pode ser usado. O cliente tenta usar o valor de porta
configurado especificado no parametro preferred-port , mas se for usado, o cliente tenta
gradativamente valores de porta acima do valor configurado. Por exemplo, se o valor da porta
preferida for "6000" e essa porta for usada, o cliente tentara 6001, 6002, 6003 e assim por diante
até encontrar uma porta nao utilizada. Assim que uma porta nédo utilizada for encontrada, ela
sera usada para sua propria comunicagao SIP.

Marcacgao Padrdo se | Valores Descricao

omitido Suportado
s

%SOURCE_PORT_WXT% | 5060 namero Especifica a porta SIP local preferencial
para comunicagao.

Exemplo: 5060

6.1.8 Failover e failback SIP

O failover e o failback SIP seguem os procedimentos do Cisco BroadWorks. Para isso, mais de
um proxy (normalmente o SBC) deve ser configurado.

No lado do cliente, o proxy deve ser resolvido para varios enderecos IP. Isto pode ser alcancado
por:

= A descoberta de proxy SIP esta habilitada e o servidor DNS possui registros NAPTR e/ou
SRV para o FQDN SBC (consulte a secdo 6.1.6 Descoberta dindmica de proxy SIP), OU

= O endereco proxy SIP é fornecido como um FQDN e é resolvido para varios enderecos IP
(consulte a secdo 6.1.1 Configuragdes do servidor SIP).

O cache DNS do sistema operacional é usado para evitar trafego DNS desnecessario. Nao ha
limite codificado para 0 nUmero maximo de enderecos IP na lista.

No login, se vérios enderecos IP forem resolvidos, eles serdo ordenados por prioridade. O cliente
comeca a usar o primeiro endereco IP disponivel.

6.1.8.1 Failover SIP

O failover SIP pode ser acionado por um erro de soquete, um erro de tempo limite de solicitagdo
ou uma resposta de erro definitiva do servidor, como segue:

= Erro de soquete — se 0 soquete entre o cliente e o servidor for quebrado ou fechado, como
no caso de perda de conectividade de rede, o cliente reage imediatamente e aciona um
failover.

=  Tempo limite (por exemplo, quando o SBC trava) — baseado no SIP T1:

- SIP INVITE - se a solicitagéo INVITE expirar, o cliente se registra no proximo SBC
disponivel (IP) e tenta novamente o INVITE.

- Qutra solicitagdo SIP — o cliente tenta se registrar no préximo SBC disponivel (IP).

= Resposta de erro definitiva recebida do servidor:
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- As seguintes respostas de erro SIP do servidor para um SIP REGISTER acionam um

failover:
o bxx
o 6xx

- As seguintes respostas SIP 4xx para SIP REGISTER nao causam failover:
o 401 n&o autorizado
o 403 Proibido
o 404 ndo encontrado
o 407 Autenticacdo de proxy necessaria
o 423 Intervalo muito breve

- Além disso, 4xx respostas de erro ao SIP INVITE néo acionam failover, mas 5xx e 6xx
fazer.

Quando um failover é acionado, o cliente utiliza o préximo endereco IP disponivel na lista. O
temporizador SIP T1 define por quanto tempo um proxy na lista é tentado antes de passar para o
proximo, normalmente o valor de 32 segundos € usado (64*T1). Se todos os enderecos IP
falharem, o cliente exibird um erro de interface do usuario para conectividade SIP. Se uma
chamada VolP estiver em andamento quando ocorrer o failover, a chamada sera encerrada.

A l6gica de failover SIP depende de véarios pardmetros de configuragéo:

=  Temporizadores de failover SIP — Os temporizadores SIP T1, T2 e T4 sd0 expostos no
arquivo de configuragdo, mas ndo € recomendado modifica-los.

<config><protocolos><sip>
<temporizadores>

500

4000

5000
</temporizadores>

- T1-aquantidade de tempo, em milissegundos, para um atraso de ida e volta da rede.

- T2 - o0 tempo maximo, em milissegundos, antes de retransmitir solicitagdes sem convite
e respostas de convite.

- T4 —tempo maximo, em milissegundos, para uma mensagem permanecer na rede.
= Endereco proxy SIP e descoberta de proxy SIP

- Veja asecdo 6.1.1 Configuracbes do servidor SIP.

- Veja asecdo 6.1.6 Descoberta dindmica de proxy SIP.

= Registrar configuracéo de failover (veja abaixo)
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Em caso de failover, a aplicacdo Webex envia SIP REGISTER com dois cabecalhos de contato -
um para a sessdo antiga e o segundo com as informac¢des do novo dispositivo. O cabecalho
Contact da sesséo antiga € incluido para notificar o SBC para limpar os dados. Este cabecalho
inclui expira=0 e g=0,5.

O cabecalho Contact com as informacdes do novo dispositivo também possui valor g, que € lido
no <valor g> marcacgédo. O <valor g> O valor da tag é usado para indicar a preferéncia ou
prioridade de um enderego de contato especifico. Varia de 0 a 1,0, sendo 1,0 a preferéncia mais
alta e 0 a mais baixa. Esta tag ndo possui uma tag personalizada para controlar o valor - ela é
codificada para 1.0. O valor pode ser ajustado manualmente, caso o SBC utilizado na
implantagdo possua légica reversa e trate g=0,0 com prioridade méaxima.

A partir da versao 42.11, um novo <registro-failover> secao é introduzida no modelo de
configuracdo. H4 um novo paradmetro configuravel <registration-cleanup> adicionado para
controlar se o aplicativo enviard o cabecalho de contato para limpar as informac¢8es antigas do
dispositivo ou ndo. Alguns SBCs limpam a sesséo antiga imediatamente na desconexao do
soquete, portanto, a existéncia do cabegalho Contact para a sesséo antiga ndo € necessaria. Por
padrdo, a l6gica de limpeza de registro esta habilitada.

Para manter a consisténcia, a tag <g-value> também é movida para 0 mesmo <register-failover>
secao.

Exemplo:

<configuracgdo>
<protocolos><sip>
<valor g>1,0</valor g><!-- DEPRECADO -->
<failover de registro>
<limpeza de
registro>%SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT%</limpeza de registro>
<valor g>1,0</valor g>

Marcacao Padréo se | Valores Descricéo

omitido Suportado
s

%SIP_REGISTER_FAILOV | verdadeiro | verdadeiro Controla a limpeza de informacdes de
ER_REGISTRATION_CLE falso dispositivos antigos em caso de failover
ANUP_WXT% SIP.

6.1.8.2 Failback SIP

Caso o cliente esteja conectado a um proxy que nao seja o primeiro por prioridade, ele tenta se
reconectar ao IP de maior prioridade. O tempo para o failback € baseado na DNS configuracao
de gerenciamento TTL (consulte a sec&o 6.1.8.4 DNS Gerenciamento de TTL). Se uma chamada
estiver em andamento quando o temporizador de failback for atingido, o cliente aguardara até
gue todas as chamadas sejam concluidas e acionara o procedimento de failback. Observe que
isso s6 é valido para clientes desktop, pois a conexdo SIP fica ativa apenas durante uma
chamada no celular.
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Marcacgao Padrdo se | Valores Descricao

omitido Suportado
s

%SIP_FAILBACK_ENABL verdadeiro | verdadeiro Ativa/desativa o failback SIP.
ED_WXT% falso
%SIP_FAILBACK_TIMEOU | 900 Mais de 60 O tempo limite de failback do SIP em
T_WXT% segundos.
%SIP_FAILBACK_USE_R falso verdadeiro Adiciona um periodo aleatdrio [0-10]%
ANDOM_FACTOR_WXT% falso do failback SIP.

6.1.8.3 Aplicar versao IP

O cliente Webex pode ser configurado como ordenar a lista de hosts resolvidos através do DNS e
entdo iterar através deles em caso de failover SIP. Em todos os modos a prioridade e 0 peso sao
respeitados.

As configuracdes suportadas séo:
- Dns - usa todos os enderecos retornados pelas consultas DNS
- ipv4 - filtra os enderecos IPv6
- ipv6 - filtra os enderecos IPv4
- prefer-ipv4 — ordena os enderecos IPv4 antes do IPv6

- prefer-ipv6 — ordena os enderecos IPv6 antes de IPv4

O valor padréo (dns) é recomendado para ser usado, a menos que a configuracdo do ambiente/rede
exija um modo diferente.

Com a configuragdo "dns", os enderecos IPv4 sdo priorizados sobre os enderecos IPv6, para
determinado host. Se houver dois hosts com enderecos IPv4 e IPv6, a ordem sera IPv4(hostl),
IPv6(hostl), IPv4(host2), IPv6(host2).

No modo "prefer-ipv4", os enderecos IPv4 séo ordenados antes dos enderecos IPv6 (a ordem dentro
dos grupos IPv4 e IPv6 permanece)

Exemplo: IPv4(hostl), IPv4(host2), IPv6(hostl), IPv6(host2).

No modo "prefer-ipv6", a ordem € oposta - os enderecos IPv6 sado colocados antes dos enderecos
IPv4

Exemplo: IPv6(hostl), IPv6(host2), IPv4(hostl), IPv4(host2).
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CISCO

Marcacgao Padrdo se | Valores Descricao
omitido Suportado

s
%SIP_TRANSPORTS_EN DNS ipv4 Controla a ordem dos enderegos
FORCE_IP_VERSION_WX ipv6 IPv4/IPv6 usados pelo cliente Webex
T% para conectar a sesséo SIP.

DNS

prefiro-ipv4

prefiro-ipv6

6.1.8.4 DNS Gerenciamento de TTL

Um parédmetro de configuragédo separado foi adicionado para gerenciar a maneira como a
resolucado DNS é refeita quando o TTL do registro DNS do servidor usado atualmente expira. O
parametro na tabela a seguir, quando habilitado, forca o cliente a refazer as operacfes DNS
assim que o TTL do SRV DNS ou registro A do servidor usado atualmente expirar.

ApOs refeita a resolucao do DNS, este parametro também for¢a o cliente a se reconectar ao
servidor de prioridade maxima recebido caso ele seja diferente do servidor atualmente utilizado,
mesmo No caso em que a conexao atual esteja funcionando plenamente. No entanto, a
reconexao so é feita apds o término das chamadas em andamento.

Se os TTLs dos servidores A e dos registros SRV forem diferentes, o valor menor seré escolhido.

Quando este parametro esta desabilitado, as opera¢des DNS néo sao refeitas quando o TTL
expira, mas sim a cada 15 minutos.

Este pardmetro funciona apenas para SIP.

Observe que o recurso de gerenciamento TTL DNS né&o pode ser usado quando um endereco IP
€ usado no parametro de endereco de proxy.

NOTA: Este é um recurso somente para desktop, ja que os clientes méveis tém conexdo SIP apenas
durante uma chamada.

<configuracdo>

<protocolos><sip>

<refresh-on-ttl enabled="%SIP REFRESH ON TTL WXTS%"
use-random-factor="$SIP REFRESH ON TTL USE_RANDOM FACTOR WXT%"/>

Marcagao Padrédo Valores Descricao

se Suportados

omitido
%SIP_REFRESH_ON_T falso falso Quando definido como "false", DNS O
TL_WXT% verdadeiro gerenciamento TTL é desabilitado para SIP.

Quando definido como "true", DNS O
gerenciamento TTL é habilitado para SIP.

%SIP_REFRESH_ON_T falso falso Se ativado, adiciona um periodo aleatério
TL_USE_RANDOM_FAC verdadeiro entre 0-10% ao TTL DNS.
TOR_WXT%"
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NOTA: E altamente recomendavel ativar o fator aleatério TTL DNS para evitar picos de solicitagdes ao
DNS e possiveis picos de tentativas de reconexdo ao servidor de aplicativos.

6.1.9 SIP SUBCSRIBE e REGISTER Atualizar e SUBSCRIBE Tentar novamente

O Communicator suporta a configuracédo dos intervalos de atualizacéo para SIP SUBSCRIBE e
REGISTER. Para SIP SUBSCRIBE, ha um parametro separado para o intervalo de atualizacdo
(em segundos) e quanto tempo o cliente espera antes de tentar novamente o SIP SUBSCRIBE
se houver erros (em segundos). O valor maximo recomendado para subscription-retry-interval é
2000000 segundos, enquanto qualquer valor negativo, 0 ou vazio resulta em 1.800 segundos
sendo usados. Qualquer valor negativo na atualizacdo de assinatura deixa de fora o cabecalho
Expires e, portanto, cria um SUBSCRIBE unico.

O temporizador de atualizacdo do SIP REGISTER proposto pelo cliente pode ser configurado em
segundos, mas de acordo com as especificacbes do SIP, o servidor pode substituir o valor.
Atualmente, o cliente lembra o valor proposto pelo servidor para atualizagbes posteriores ao
invés de sempre utilizar o valor configurado.

Finalmente, o valor de expiragdo para sessdes SIP (para SIP INVITE e SUBSCRIBE) também
pode ser configurado (em segundos).

<configuracdo>
<protocolos><sip>
<intervalo de atualizacdo de assinatura>10800</intervalo de atualizacdo de
assinatura>
<intervalo de nova tentativa de assinatura>60</intervalo de nova tentativa de
assinatura>
<intervalo de atualizacdo de registro>300</intervalo de atualizacdo de registro>
<sessao>

<expire-valor>3600</expire-valor>
</sessdo>

6.1.10 Use URIs associados a P em REGISTER
O parametro a seguir é usado ao registrar e processar a resposta 200 OK relacionada.

Se o parametro for definido como "false", o cliente ndo usard o P-Associated-URI e, em vez
disso, usara a identidade de seu proprio SIP URI.

<configuracdo>

<protocolos><sip>
<use-identidades-alternativas>%USE ALTERNATIVE IDENTITIES WXT%</use-identidades-
alternativas>

Se o parametro for definido como "true", o cliente obtera sua prépria identidade do Gltimo
cabecalho

P-Associated-URI para todas as solicitagBes SIP de saida (INVITE, SUBSCRIBE, CANCEL,
INFO e REFER) da resposta 200 OK no REGISTER. Além disso, esses URIs ndo sdo mostrados
como contatos na lista de contatos.
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Marcacgao Padrao Valores Descricao

se Suportado

omitido (S
%USE_ALTERNATIVE | falso verdadeiro Permite o uso de identidades alternativas no
_IDENTITIES_WXT% falso SIP REGISTER.

Se definido como "true", o cliente obtém sua
propria identidade do dltimo cabecalho P-
Associated-URI para solicitagdes SIP de saida.
Se definido como "false", entéo sua propria
identidade para solicitagdes SIP de saida sera
obtida de seu préprio SIP URI.

6.1.11 Cabecalho SIP P-Early Media (PEM)

O cabecalho SIP P-Early Media (PEM) pode ser usado, por exemplo, em ambientes IMS dentro
de um dominio confiavel para permitir que a rede autorize varios dialogos de midia inicial SIP
para por exemplo, nos casos em que outra rede permite todos os meios de comunicagéo
anteriores.

O parédmetro de configuragdo permite anunciar o suporte PEM na sinalizacdo SIP. A ldgica real
de manipulacdo de midia inicial € a mesma para casos PEM e ndo PEM, agindo em valores de
cabecalho PEM suportados.

<configuracgdo>
<protocolos><sip>
<support-p-early-media>%ENABLE PEM SUPPORT WXT%</support-p-early-media>

Marcagao Padrédo Valores Descricao

se Suportado

omitido S
%ENABLE_PEM_SUP falso Verdadeiro Defina como "true" para ativar o suporte PEM
PORT_WXT% falso de publicidade do cliente na sinalizagdo SIP.

Defina como "falso" para desativar o suporte
PEM de publicidade do cliente na sinaliza¢éo
SIP.

6.1.12 Suporte para atualizacéo SIP

SIP UPDATE é necessério, por exemplo, em algumas implantacdes IMS, em vez da alternativa
re-INVITE. Ele permite que um cliente atualize os parametros de uma sesséo, como o conjunto
de fluxos de midia e seus codecs, mas nao tem impacto no estado de um didlogo SIP.

Os casos de uso tipicos estdo relacionados as primeiras midias quando, por exemplo, sdo
usados o tom de retorno de chamada e o pré-alerta simultaneamente.

Atualmente, SIP UPDATE so6 é suportado quando recebido em casos de uso pré-didlogo (midia
inicial) e ndo durante o didlogo ativo, por exemplo, para chamada em espera/retomada onde re-
INVITE ainda é usado.
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N&o é possivel adicionar video ao audio usando SIP UPDATE (mudanca de midia) nesta versao.
Além disso, o cliente ndo suporta fluxo de chamadas longas completo do IMS com reserva de
recursos.

<configuracdo>
<protocolos><sip>
<support-update enabled="$ENABLE SIP UPDATE SUPPORT WXT%"/>

Marcacgao Padrao Valores Descricao

se Suportado

omitido S
%ENABLE_SIP_UPDATE | falso verdadeiro Quando definido como “false", o suporte SIP
_SUPPORT_WXT% falso UPDATE é desabilitado.

Quando definido como "true", o suporte SIP
UPDATE é ativado.

6.1.13 SIP INFO FIR herdado

Este cliente suporta a forma legada de solicitar quadros-chave de video por meio da solicitacéo
de controle de midia SIP INFO. Isso é necessario porque alguns dos dispositivos tém problemas
para responder ao RTCP-FB FIR e, ocasionalmente, RTCP n&o chega ao endpoint remoto, o
gue pode levar a falta de video ou ao video unidirecional. Para obter mais informacdes, consulte
RFC 5168.

<configuracgdo>
<protocolos><sip>
<force-sip-info-fir enabled="%ENABLE FORCE SIP INFO FIR WXT%"/>

Marcagao Padréo Valores Descricao

se Suportado

omitido S
%ENABLE_FORCE_SIP_INF | falso Verdadeiro Quando definido como "falso", o suporte
O_FIR_WXT% falso SIP INFO FIR é desabilitado.

Quando definido como "true", o suporte SIP
INFO FIR é ativado.

6.1.14 Gerenciamento de relatérios SIP para NAT Traversal

O cliente pode ser configurado para usar o mecanismo de relatorio SIP para passagem NAT.
Observe que, normalmente, ndo pode ser a Unica solucao para travessia NAT e o SBC € usado
principalmente para essa finalidade. Para obter uma descri¢cao da especificagdo do relatorio,
consulte RFC 3581.

Para obter mais informac¢@es sobre recomendacdes de porta SIP e protocolo de transporte
guando ALGs (Application Layer Gateways) SIP sdo usados na rede, consulte o Webex para o
Guia de solugdes Cisco BroadWorks.
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Observe que a string “rport” esta sempre presente nas solicitagées SIP de saida,
independentemente da configuracdo. O parametro afeta apenas o uso do endereco e porta IP
recebidos do servidor nos cabecalhos SIP "recebidos"” e "rport". Quando o recurso esta
habilitado, os valores dos cabecalhos "received" e "rport" séo usados no cabecalho SIP Contact
das solicitacdes SIP (mesmo quando o cabecalho "received"” esta faltando na resposta
REGISTER).

O parametro Preferred-port esta relacionado porque define a porta usada no cabecalho do
contato SIP. Para obter mais informac8es sobre a alocacdo de portas SIP, consulte a secdo
6.1.7 Uso de porta preferencial para SIP.

Ha um parametro de configuracdo separado use-local-port que forca a definicdo da porta local do
soquete do cliente no Contato cabecalho. Isso é usado para alguns SBCs que detectam que o
cliente tem um IP real (do cabecalho Contact ) e o SBC tenta estabelecer um soquete separado
para o cliente para suas solicitacdes. Na maioria dos casos, um firewall fica entre 0 SBC e o
cliente e nega as conexdes de entrada ao cliente.

NOTA: Em ambientes IPv6, todos os enderegos s&o reais € 0 SBC tenta estabelecer uma conex&o
com o enderego do cliente ouvinte (a partir do Contato cabegalho).

<configuracdo>

<protocolos><sip>

<use-rport habilitado="%ENABLE USE RPORT WXT%" use-local-
port="%$RPORT USE LOCAL PORT WXT%"/>

Marcagao Padréo se Valores Descricao
omitido Suportados
%ENABLE_USE_RPORT falso verdadeiro Habilita relatério para chamadas de audio e
_WXT% falso video.
%RPORT_USE_LOCAL falso verdadeiro Controla se a porta local do soquete do
PORT_WXT% falso cliente deve ser adicionada ao cabecalho
SIP Contact .

6.1.15 ID da sesséo SIP

Quando ativado, no registro inicial, um ID de sessdao local € gerado. O ID da sesséo € usado
durante a vida util da conexao/sesséo desse dispositivo, para todas as caixas de dialogo fora de
chamada, REGISTER, SUBSCRIBE, NOTIFY e assim por diante. O mesmo ID de sesséo é
usado até que a ligacao seja perdida. Quando a ligacao de registro € perdida (pesquisa DNS,
redefinicdo de conexdo, redefinicdo de telefone e assim por diante), um novo ID de sesséo local
€ gerado.

O valor do ID da sessao pode ser usado para localizar o conjunto completo de caixas de didlogo
associadas a esse dispositivo.

<configuragdo>
<protocolos><sip>
<sip-sessionid habilitado="$ENABLE SIP SESSION ID WXT%"/>
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Marcagao Padréo se Valores Descrigao
omitido Suportado
S
%ENABLE_SIP_SESSIO | falso Verdadeiro Controla o uso do ID da sesséo SIP.
N_ID_WXT% falso

6.1.16 Comportamento de rejeicdo de chamadas recebidas

O cliente oferece a flexibilidade de rejeitar uma chamada com 486 ou 603.

Observe que se o cliente estiver configurado para rejeitar uma chamada com 603 Decline, os
servicos Encaminhamento de chamada ocupado e Encaminhamento de chamada sem resposta
poderdo nao funcionar conforme o esperado.

<configuracdo>
<servicos><chamadas>
<rejeitar-com-486 ativado="%ENABLE REJECT WITH 486 WXT%"/>

Marcacao Padréo Valores Descricao

se Suportado

omitido s
%ENABLE_REJECT_WITH_4 verdadeir verdadeiro Controla o cddigo de erro SIP e o
86_WXT% o} falso motivo usado para rejeitar chamadas

SIP recebidas. Se habilitado, 486
Temporariamente indisponivel é usado.
De outra forma, 603 Declinio é usado.

6.1.17 Faixa de portas do protocolo de transporte em tempo real

O cliente pode ser configurado para usar um intervalo de portas definido para fluxos do Real-
Time Transport Protocol (RTP), que também se aplica a SRTP. Essa configuragéo é feita
definindo os valores limite do intervalo de portas para fluxos de audio e video com as tags
mostradas no exemplo a seguir.

<configuracdo>

<protocolos><rtp>
<preferred-audio-port-start>%RTP_AUDIO PORT RANGE START WXT%</preferred-audio-port-
start>
<preferred-audio-port-end>%RTP_AUDIO PORT RANGE END WXT%</preferred-audio-port-end>
<preferred-video-port-start>%RTP_VIDEO PORT RANGE START WXT%</preferred-video-port-
start>
<preferred-video-port-end>%RTP VIDEO PORT RANGE END WXT%</preferred-video-port-end>

Marcacgao Padrao Valores Descricéo

se Suportado

omitido S
%RTP_AUDIO_PORT_RAN 8000 namero Inicio do intervalo da porta de audio.
GE_START_WXT%
%RTP_AUDIO_PORT_RAN 8099 ndamero Fim do intervalo da porta de &udio.
GE_END_WXT%
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Marcacgao Padrao Valores Descricao

se Suportado

omitido s
%RTP_VIDEO_PORT_RAN 8100 namero Inicio do intervalo da porta de video.
GE_START_WXT%
%RTP_VIDEO_PORT_RAN 8199 namero Fim do intervalo da porta de video.
GE_END_WXT%

OBSERVAGADO : os intervalos de portas devem ser definidos de forma que nunca se sobreponham.

6.1.18 Suporte ICE (somente Webex Calling)

O cliente oferece suporte a negociacdo de Estabelecimento de Conectividade Interativa (ICE)
gue permite a otimizacdo do caminho de midia entre pontos de extremidade (de maneira ponto a
ponto). Isso é feito para reduzir a laténcia dos dados, diminuir a perda de pacotes e reduzir os
custos operacionais de implantacdo do aplicativo.

Observe que a implementagéo atual oferece suporte ao servidor STUN, enquanto TURN néo é
compativel.

Quando o suporte ICE estiver ativado, a recodificacéo para SRTP sempre serd realizada
(consulte a se¢do 6.1.2 SIP sobre TLS e protocolo de transporte seguro em tempo real).

<configuracgdo>
<protocolos><rtp>
<gelo habilitado="%$ENABLE RTP ICE WXT%" modo="%RTP ICE MODE WXT%"
service-uri="%RTP ICE SERVICE URI WXT%" port="%RTP_ ICE PORT WXT%"/>

Marcacao Padréo Valores Descricéo
se Suportado
omitido S
%ENABLE_RTP_ICE_WXT falso verdadeiro Ativar/desativar suporte ICE.
% falso
%RTP_ICE_MODE_WXT% atordoam atordoamen | Modo de suporte ICE. Atualmente o Gnico
ento to gelado valor suportado é "icestun".
gelado
%RTP_ICE_SERVICE_URI (em servidor Servidor STUN URI.
_WXT% branco) STUN
valido URI
ou (vazio)
%RTP_ICE_PORT_WXT% 3478 Numero (0- Porta do servidor STUN.
65535)

6.1.19 RTCP MUX

RTCP MUX é configuravel. Este recurso faz com que o cliente utilize a mesma porta para RTP e
RTCP. No nivel de sinalizagdo SIP/SDP, a linha a=rtcp-mux é adicionada ao SDP. Além disso,
diferentes modos sao possiveis:
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= Modo de compatibilidade com versdes anteriores (ou seja, a linha a=rtcp-mux ndo aparece
no SDP)

= Modo multiplexacédo (a linha a=rtcp-mux aparecera duas vezes no SDP: uma vez na secao
m=audio e uma segunda vez na se¢cao m=video)

Video e audio nao usam a mesma porta.

<configuracgdo>
<protocolos><rtp>
<mux habilitado="$ENABLE RTCP MUX WXT%" />

Observe que RTCP MUX néo pode ser usado com chamadas SRTP.

Marcacgao Padrédo Valores Descricao

se Suportado
omitido S

%ENABLE_RTCP_MU verdadeiro | verdadeiro Para ativar o RTPC MUX, defina como "true".

X_WXT% falso Para desabilitar RTCP MUX, defina como
"false".

6.1.20 Transferir

O Webex para cliente Cisco BroadWorks suporta transferéncia de chamadas assistidas
(consultivas), semiconsultivas e diretas (cegas).

A transferéncia de chamada semiconsultiva permite que o chamador conclua a transferéncia
antes que a chamada seja atendida pelo receptor remoto. O botédo de conclusdo semiconsultivo
€ habilitado para o chamador somente apds o toque ser iniciado no lado do chamador e a
notificacéo SIP correspondente ( 180 Toque) é recebido no lado do chamador. A transferéncia
cega é chamada de "Transferir agora" na IU.

NOTA: O SIP 180 Ringing pode ndo ser acionado em alguns ambientes, para alguns niumeros ou em
alguns cenarios de comunicagéo entre servidores.

A versao 43.9 do aplicativo Webex introduz a transferéncia para outra chamada autbnoma em
andamento do mesmo tipo. As chamadas finalizadas no aplicativo Webex podem ser transferidas para
outras chamadas finalizadas no endpoint local. E as chamadas terminadas em um dispositivo remoto
podem ser transferidas para chamadas terminadas em um terminal remoto. Este recurso ndo possui
opc¢Oes configuraveis.

A partir da verséo 43.12, o aplicativo Webex adiciona uma op¢éo de configuracao para controlar se a
chamada atual deve ser colocada automaticamente em espera quando o item de menu Transferir é
selecionado. Esse comportamento € controlado pelo novo atributo auto-hold . Por padréo, a retencdo
automdtica esta desabilitada.

<configuracéo>
<servicos><chamadas>
<transfer-call enabled="$ENABLE TRANSFER CALLS WXT%"
xsi-enabled="$%ENABLE XSI TRANSFER CALLS WXT%"
tipo="%TRANSFER CALL TYPE WXT%"
auto-hold="%ENABLE TRANSFER AUTO HOLD WXT%"/>
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se Suportado
omitido s
%ENABLE_TRANSFE falso verdadeiro | Quando definido como "true", a transferéncia
R_CALLS_WXT% falso de chamadas é habilitada.
Quando definido como "falso", a transferéncia
de chamadas é desativada.
%ENABLE_XSI_TRAN | falso verdadeiro | Habilita opcdes de transferéncia para
SFER_CALLS_WXT% falso chamadas remotas (XSI) terminadas em outro
local.
%TRANSFER_CALL_T | completo fale Especifica os tipos de transferéncia disponiveis
YPE_WXT% primeiro, para o usuario na configuragéo do BroadWorks.
cego,
completo
%ENABLE_TRANSFE falso verdadeiro | Controla se a chamada ativa sera colocada em
ELAUTO_HOLD_WXT falso espera automaticamente quando 0 USUArio
% selecionar a opgao Transferir no menu da tela
da chamada.

6.1.21 Teleconferéncias N-Way e participantes

A tag personalizada a seguir pode ser usada para controlar a disponibilidade da chamada em
conferéncia Ad Hoc (N-Way) por meio do SIP no Webex para o cliente Cisco BroadWorks. Além
disso, o proprietario do N-way pode ver a lista completa de participantes via SIP
SUBSCRIBE/NOTIFY e pacote de eventos de conferéncia. O cliente do proprietario aprende o
URI para enviar o SIP SUBSCRIBE por meio do cabecalho SIP Contact anterior do 200 OK
mensagem enviada em resposta ao CONVITE para a conferéncia URI enquanto para os
participantes a mesma informagéo esta em uma chamada anterior NOTIFY.

A configuragéo do sistema Cisco BroadWorks (maxConferenceParties) € usada para definir o
ndmero méximo de participantes da conferéncia. Para uma determinada chamada, indica o
namero de participantes simultaneos ativos que um usuério pode ter ou adicionar por meio da
opcéo de controle durante a chamada "Adicionar participantes” ou por meio do recurso Cisco
BroadWorks N-way Calling.

Essas informagfes séo recuperadas do Application Server (AS) usando o seguinte comando da
interface da linha de comandos (CLI).

AS CLI/SubscriberMgmt/Policy/CallProcessing/Conferéncia> pegar

Exemplo de saida:
maxConferenceParties = 6
conferénciaURI =

Depois que o valor de maxConferenceParties for obtido (que tem um intervalo de 4 a 15), a tag
%MAX_CONF_PARTIES_WXT% devera ser definida adequadamente.

<configuracdo>

<servicgos><chamadas>

<conferéncia habilitada="%ENABLE CONFERENCE CALLS WXT$%">
<service-uri>sip:$BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-1%</service-uri>
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<subscribe-conference-info enabled:"%ENABLE_NWAY_PARTICIPANT_LIST_WXT%"/>
<max-nway-participants>%MAX CONF_PARTIES WXT%</max-nway-participants>

</conferéncia>

Marcacgao Padréao Valores Descrigao
se Suportado
omitido S
%ENABLE_CONFERENC | falso verdadeiro Controla se a opgdo Conferéncia deve ser
E_CALLS_WXT% falso habilitada para o usuério.
%ENABLE_NWAY_PART | falso verdadeiro | Defina como "true" para ativar a lista de
ICIPANT_LIST_WXT% falso participantes proprietarios de N-way.
Defina como "false" para desativar a lista de
participantes proprietarios de N-way.
%MAX_CONF_PARTIES 10 Numero Especifica 0 nimero méximo de participantes
_WXT% entre 4 e N-way, imposto pelo cliente, por exemplo, 10.
15 O lado do servidor tem seus proprios limites.
(em O valor vazio desativa a aplicagdo do limite de
branco) participantes N-way no lado do cliente.

6.1.22 Puxar chamada

O recurso Call Pull pode ser habilitado usando um unico parametro de configuracéo, conforme
mostrado no exemplo a seguir.

<configuracdo>
<servicos><chamadas>
<call-pull habilitado="$ENABLE CALL PULL WXT%"/>

Padrao Valores
se Suportado
omitido S

Marcagao

Descricao

%ENABLE_CALL_ PULL_ WX falso Verdadeiro
T% falso

Ativa a captacdo de chamadas.

6.1.23 Estacionar/Recuperar Chamadas

O recurso Group Call Park permite que chamadas VolP em andamento sejam transferidas para
um servidor Call Park, o que permite que o chamador faga outra coisa e seja recuperada pelo
mesmo Usudrio ou por outro usuério. Uma chamada em andamento sera estacionada no
primeiro ramal disponivel no grupo de estacionamento de chamadas.

A recuperacéo de chamada pode ser realizada pelo usuario que estaciona a chamada na caixa
de didlogo por um nimero configuravel de segundos imediatamente apés estaciona-la. Ou a
chamada estacionada pode ser recuperada pelo usuario ou por outro usuario selecionando a
opcao de recuperacao de chamada e inserindo o nimero ou ramal.

<configuragdo>

<servicgos><chamadas>

<estacionamento de chamada habilitado="%ENABLE CALL PARK WXT%"
timer="%CALL PARK AUTO CLOSE DIALOG TIMER WXT%"/>

WEBEX PARA GUIA DE CONFIGURAGAO DO CISCO BROADWORKS PAGINA 67



o]
CISCO

Marcagao Padréo Valores Descrigao

se Suportado

omitido S
%ENABLE_CALL_PARK_ falso Verdadeiro Ativa o estacionamento/recuperacéo de
WXT% falso chamadas.
%CALL_PARK_AUTO_CLOS 10 Numero Especifica o nimero de segundos
E_DIALOG_TIMER_WXT% entre 5e 30 | durante os quais a caixa de diadlogo

Chamada estacionada bem-sucedida
fica visivel para o usuario antes de ser
fechada automaticamente.

6.1.24 Estat. de chamada

Relatorio de estatisticas de fim de chamada na mensagem Session Initiation Protocol (SIP) BYE
permite o envio de estatisticas de chamada para um terminal remoto quando uma chamada é
encerrada. As estatisticas de chamada s&o enviadas como um novo cabecalho na mensagem
SIP BYE ou na resposta 200 OK correspondente & mensagem BYE. As estatisticas incluem
pacotes de protocolo de transporte em tempo real (RTP) enviados ou recebidos, total de bytes
enviados ou recebidos, nimero total de pacotes perdidos, atraso de jitter, atraso de ida e volta e
duragéo da chamada.

<configuracdo>
<servicos><chamadas>
<estatisticas de chamada habilitadas="$ENABLE CALL STATISTICS WXT%"/>

Marcacao Padréo Valores Descricao

se Suportado

omitido S
%ENABLE_CALL_STATISTIC | falso verdadeiro Defina como "true" para permitir a
S_WXT% falso captura de métricas de chamada.

Defina como "falso" para desativar a
captura de métricas de chamada.

6.1.25 Recuperacao automatica de chamadas /transferéncia continua de chamadas

O cliente tem suporte para recuperacao automatica de chamadas em redes de comutagéo
enquanto o usuério tem uma chamada VolP em andamento. A recuperacao automatica de
chamadas funciona em ambas as dire¢cdes — dados de celular para WiFi e dados de WiFi para
celular, bem como durante a alternancia entre redes WiFi. A chamada € tentada para ser
recuperada dentro de um minuto e entédo é interrompida. Se houver mais de uma chamada VolP
em andamento, apenas a ativa sera recuperada.

Na transicéo de dados celulares para WiFi, o cliente manterd as chamadas VolP em andamento
nos dados celulares até que sejam encerradas ou a rede de dados celulares seja perdida.

<configuragdo>
<servigos><chamadas>
<recuperacdo automédtica habilitada="$ENABLE CALLS AUTO RECOVERY WXT%"/>
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Marcacgao Padrédo Valores Descricao

se Suportado
omitido (S
%ENABLE_CALLS _AUTO | falso verdadeiro Controla se 0 mecanismo de recuperacéo
_RECOVERY_WXT% falso automatica deve ser habilitado para o
usuario.

6.1.26 Gravacado de chamadas

O recurso de gravacédo de chamadas é suportado pelo cliente e depende da disponibilidade do
recurso no servidor, bem como da opcédo de configuracdo. O recurso depende do canal de
eventos XSl ativado (consulte a secdo 6.1.33 Canal de eventos XSI) e do servidor de aplicativos
(AS) configurado para enviar X-BroadWorks-Correlation-Info SIP cabegalho (consulte o Webex
para o Guia de soluc¢des Cisco BroadWorks).

Se o recurso estiver desabilitado, ndo ha botdes e op¢des de gravagdo para o usuério. Observe
gue a gravacao de chamadas funciona por usuario, ndo por chamada — isso significa que se um
dos participantes de uma chamada suportar a gravacéo de chamadas, a chamada podera ser
gravada.

Se o recurso de gravacdo de chamadas estiver habilitado, sempre havera uma indicacgéo visual
guando a chamada estiver sendo gravada. Os seguintes modos de gravacdo de chamadas séo
suportados pelo Cisco BroadWorks:

Sempre

= A gravagdo da chamada serd iniciada automaticamente no estabelecimento da chamada.
= O usuario NAO é capaz de parar/pausar a gravacio da chamada.

Sempre com suporte para pausa/retomada

= A gravagdo da chamada serd iniciada automaticamente no estabelecimento da chamada,
mas o usuario podera pausar e retomar a chamada.

= Possiveis interagdes do usuario:
- Agravagdo estd em andamento — Pausar Agéo de gravacéao.
- Agravagdo estd em pausa — Retomar Acao de gravagéo.
Sob demanda
= Depois que a chamada for estabelecida, a gravacéo da chamada seré iniciada no servidor.

= Se 0 usudrio pressionar a opcao Iniciar Gravacdo durante a chamada, a gravagéo da
chamada serd armazenada e mantera a chamada desde o seu inicio. Caso contrério, se
nenhuma gravacao inicial for iniciada pelo usuério, a gravacdo da chamada sera excluida do
servidor.

= Possiveis interagdes do usuario:
- Nenhuma gravacéo foi iniciada ainda — Iniciar Agéo de gravacao.
- A gravagdo estd em andamento — Pausar Agdo de gravacéo.

- Agravagdo estd em pausa — Retomar Acao de gravagao.
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Sob demanda com inicio iniciado pelo usuario

= O usuario pode iniciar, parar, pausar e retomar a gravacdo da chamada a qualquer
momento, diversas vezes durante uma chamada.

= Havera gravacdes de chamadas separadas para cada inicializacdo de gravacédo de
chamadas.

= Possiveis interagdes do usuario:
- Nenhuma gravacéo foi iniciada ainda — Iniciar A¢éo de gravacao.
- A gravagdo estd em andamento — Parar e Pausar A¢éo de gravacao.
- A gravacgao estd em pausa — Parar e Retomar Agédo de gravagao.

O modo de gravagdo de chamada atribuido ao usuéario pode ser selecionado no Control Hub.

<configuracdo>
<servicos><chamadas>
<gravacdo habilitada="$ENABLE CALL RECORDING WXT%"/>

Marcagao Padrdo Valores Descrigao

se Suportado

omitido S
%ENABLE_CALL_RECOR | falso verdadeiro Ativa controles de gravagdo de chamadas.
DING_WXT% falso

6.1.27 Correio de voz, correio de voz visual, indicador de mensagem em espera

As tags personalizadas a seguir podem ser usadas para controlar a disponibilidade do correio de
voz Cisco BroadWorks e do correio de voz visual no Webex para o cliente Cisco BroadWorks.
Observe que uma etiqueta do sistema Cisco BroadWorks (%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-1%)
€ usada com correio de voz.

O correio de voz visual (VVM) é compativel apenas com audio. Os formatos suportados sao wav,
ulaw e mov contendo video H264 (reproduzido apenas como audio). Ele permite que os usuarios
visualizem as mensagens de voz recebidas em uma lista e itens individuais podem ser
reproduzidos. Este recurso € baseado em Xsi, mas notificacdes de novos correios de voz sao
fornecidas via SIP; portanto, o SIP deve estar habilitado para que as notificagcdes funcionem.
Além disso, a configuracdo SIP SUBSCRIBE para indicador de mensagem em espera (MWI) é
necessaria para que as notificacdes cheguem e MWI deve estar habilitado para que o correio de
voz visual funcione. Para obter mais informacdes sobre a configuragcédo SIP, consulte a se¢éo
6.1.1 Configuracdes do servidor SIP.

Para saber os requisitos de langcamento e patch do Cisco BroadWorks para correio de voz visual,
consulte o
Webex para o Guia de solu¢fes Cisco BroadWorks.

O correio de voz visual deve ser habilitado separadamente na configuracéo.
As seguintes configuragdes sao necessarias no portal CommPilot para ter correio de voz visual:

= Mensagens de voz ativadas
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= Opcdo "Quando a mensagem chegar, usar mensagens unificadas" habilitada
= Opcéo "Usar indicador de mensagem em espera" ativada

Na&o ter o servico Visual Voicemail atribuido no lado do Cisco BroadWorks para o usuario
desativa automaticamente a configuracédo do servico.

Observe que desabilitar o registro SIP também desabilita MWI para novos correios de voz.
Consulte a tabela a seguir para obter mais informacdes sobre como ativar MWI.

Para mostrar informacdes de mensagens de correio de voz na Ul, o cliente precisa receber
notificacdes SIP MWI do servidor (ou seja, o pacote de eventos de correio de voz). Consulte a
tabela a seguir para opgoes de assinatura. Observe também que MWI é necessario para que as
notificacdes do Visual Voicemail funcionem.

Observe que se a assinatura SIP para o pacote de eventos de correio de voz falhar, o cliente
continuara tentando novamente quando configurado para fazé-lo. Para obter mais informacdes
sobre a configuracéo de novas tentativas do SIP SUBSCRIBE, consulte a se¢do 6.1.9 SIP
SUBCSRIBE e REGISTER Atualizar e SUBSCRIBE Tentar novamente.

<configuracdo>

<servicos><chamadas>

<mwi habilitado="$ENABLE MWI WXT%" type="$MWI MODE WXT%"/>

<correio de voz habilitado="%ENABLE VOICE MAIL WXT%" visual-

voicemail="$ENABLE VISUAL VOICE MAIL WXT%">
<center-number>%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-1%</center—number>

</correio de voz>

Marcacao Padréo Valores Descricéo

se Suportados

omitido
%ENABLE_VOICE_MAI | falso verdadeiro Defina como "true" para ativar o suporte ao
L WXT% falso correio de voz.

Defina como "falso" para desativar o
suporte ao correio de voz.

%ENABLE_VISUAL VO | falso verdadeiro, Quando definido como "falso", o VVM é
ICE_MAIL_WXT% falso desabilitado.
Quando definido como "true", o VVM esta
habilitado.

Observe que o correio de voz habilitado =
falso antes do atributo VVM real ainda ser
usado para compatibilidade com versées

anteriores.
%BWVOICE-PORTAL- vazio ndmero O cliente liga para esse numero
NUMBER-1% normalmente especificado usando uma

etiqueta de sistema Cisco BroadWorks
existente ao discar o correio de voz.

%ENABLE_MWI_WXT falso verdadeiro Defina como "true" para ativar MWI.
% falso Defina como "falso" para desativar MWI.
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Marcacgao Padrédo Valores Descricao
se Suportados
omitido
%MWI_MODE_WXT% vazio implicito Defina como "explicito" para enviar SIP
explicito SUBSCRIBE para o pacote de eventos

MWI quando MWI estiver ativado.

Usar "implicito" ndo envia um SIP
SUBSCRIBE para o pacote de eventos
MW!I quando MWI esté ativado.

Se deixado em branco, MWI sera
desativado.

6.1.28 Transcricdo do correio de voz para Webex Calling

Com esse recurso, as mensagens do correio de voz sdo convertidas em texto e exibidas na
visualizagéo visual da mensagem do correio de voz no Webex Calling desktop e aplicativos
moveis.

O recurso deve ser habilitado para um usuario somente se:
1. O aplicativo estd sendo executado na implantacdo Webex Calling.

2. O recurso Visual Voicemail esta habilitado para o usuério.

3. O recurso esta habilitado na configuracao (o atributo habilitado na tag <services><voice-
mail><transcription> deve ser definido como "true").

Marcacao Padréo Valores Descricéo

se Suportado

omitido S
%ENABLE_VOICE_MAIL_TR | falso verdadeiro [Webex Calling Somente] Controla a
ANSCRIPTION_WXT% falso disponibilidade da transcri¢do do correio

de voz somente se o Correio de voz
visual estiver ativado.

6.1.29 Configura¢8es de chamada

6.1.29.1 Encaminhamento de chamadas sempre

A tag personalizada a seguir pode ser usada para controlar a disponibilidade do servi¢o Cisco
BroadWorks Call Forwarding Always no Webex para o cliente Cisco BroadWorks.

<configuracdo>
<servigos><servigos complementares>
<encaminhamento de chamadas-always enabled="$%ENABLE CALL FORWARDING ALWAYS WXT%"/>

Marcacgao Padréo Valores Descricéo

se Suportado

omitido S
%ENABLE_CALL_FORWAR falso verdadeiro Controla a disponibilidade do servigo Call
DING_ALWAYS_WXT% falso Forwarding Always.

O recurso esté desativado por padréo.
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OBSERVAGAO: Encaminhamento de chamadas sempre e encaminhamento de chamadas para correio
de voz (6.1.29.2 Encaminhamento de chamadas para correio de voz) podem ser usados juntos
para exibir ou ocultar a configuragdo "Encaminhamento de chamadas" nos aplicativos Webex. Quando
ambas as tags estéo desativadas, a configura¢éo "Encaminhamento de chamadas” nos aplicativos
Webex fica oculta.

6.1.29.2 Encaminhamento de chamadas para correio de voz

A partir da versao 43.9, o aplicativo Webex oferece uma op¢éo para controlar a disponibilidade
do encaminhamento para correio de voz. Por padrdo, o recurso esta habilitado e a seguinte
opcao de configuracdo pode ser usada para desativa-lo.

<configuracgdo>
<servicos>
<correio de voz>
<encaminhamento ativado="%ENABLE VOICE MAIL FORWARDING WXT%"/>

Marcacgao Padréo Valores Descrigdo

se Suportado

omitido S
%ENABLE_VOICE_MAIL_FO | verdadeir | verdadeiro Controla a disponibilidade do
RWARDING_WXT% o] falso Encaminhamento para Correio de Voz.

Por padrao, o recurso esta ativado.

NOTA 1: Este recurso depende de um dos servigos "Usuario de mensagem de voz" ou "Suporte de
correio de voz de terceiros" a ser atribuido ao usuario.

NOTA 2: Encaminhamento de chamadas para correio de voz e encaminhamento de chamadas sempre
(6.1.29.1 Encaminhamento de chamadas sempre) podem ser usados juntos para exibir ou
ocultar a configuragdo "Encaminhamento de chamadas" nos aplicativos Webex. Quando ambas as tags
estdo desativadas, a configuragdo "Encaminhamento de chamadas" nos aplicativos Webex fica oculta.

6.1.29.3 BroadWorks em qualquer lugar (Single Number Reach)

As tags personalizadas a seguir controlam a disponibilidade do BroadWorks Anywhere e a
disponibilidade de suas configuragdes no Webex para o cliente Cisco BroadWorks. Observe que
0 nome desse recurso dentro do cliente € Gerenciar meus nimeros.

<configuragdo>
<servigos><servigos complementares>
<broadworks-anywhere habilitado="%ENABLE BROADWORKS ANYWHERE WXT%">
<descricéao habilitada:"%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DESCRIPTION_WXT%"/>
<alert-all-locations
enabled:"%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_WXT%"
padra ="%BROADWORKSiANYWHEREiALERTiALLALOCATIONSiDEFAULT7WXT%"/>
<controle de chamada ativado:"%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_WXT%"
padréo="%BROADWORKSiANYWHERE7CALL7CONTROL7DEFAULT7WXT%"/>
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<diversion-inhibitor
enabled="%ENABLE BROADWORKS ANYWHERE DIVERSION INHIBITOR WXTS%"
default="%BROADWORKS ANYWHERE DIVERSION INHIBITOR DEFAULT WXTS%" />
<resposta-confirmacédo
ativada="%ENABLE BROADWORKS ANYWHERE ANSWER CONFIRMATION WXT%"
padrao="%BROADWORKS ANYWHERE ANSWER CONFIRMATION DEFAULT WXTS$" />
</broadworks-anywhere>

Marcacgao Padrao Valores Descricao
se Suportado
omitido s

%ENABLE_BROADWORKS_ | falso verdadeiro Ativa o BroadWorks Anywhere (BWA) no
ANYWHERE_WXT% falso nivel de configuracéao.
%ENABLE_BROADWORKS | verdadeir | verdadeiro Controla se a Descri¢édo do local do BWA
ANYWHERE_DESCRIPTION o] falso deve estar disponivel para o usuério.
_WXT%
%ENABLE_BROADWORKS_ | falso verdadeiro Defina como "true" para disponibilizar
ANYWHERE_ALERT_ALL L falso Alertar todos os locais para o servigo
OCATIONS_WXT% BWA para o usuario.

Defina como "falso" para tornar Alertar

todos os locais do servico BWA

indisponivel para o usuario.
%BROADWORKS_ANYWHE | falso verdadeiro Controla se o aplicativo deve ativar o
RE_ALERT_ALL LOCATION falso estado Alertar todos os locais, ao
S _DEFAULT_WXT% adicionar um segundo ou cada novo local

BWA subsequente.
%ENABLE_BROADWORKS_ | falso verdadeiro Controla se o Controle de Chamada do
ANYWHERE_CALL_CONTR falso local do BWA deve estar disponivel para o
OL_WXT% usuario.
%BROADWORKS_ANYWHE | falso verdadeiro Controla o estado padréo do Controle de
RE_CALL CONTROL_DEFA falso Chamada para o local do BWA.
ULT_WXT%
%ENABLE_BROADWORKS_ | falso verdadeiro Controla se o Inibidor de Desvio do local
ANYWHERE_DIVERSION_| falso do BWA deve estar disponivel para o
NHIBITOR_WXT% usuério.
%BROADWORKS_ANYWHE | falso verdadeiro Controla o estado padréo do Inibidor de
RE_DIVERSION_INHIBITOR falso desvio do local do BWA.
_DEFAULT_WXT%
%ENABLE_BROADWORKS_ | falso verdadeiro Controla se a Confirmagdo de Resposta
ANYWHERE_ANSWER_CO falso do local do BWA deve estar disponivel
NFIRMATION_WXT% para o usuario.
%BROADWORKS_ANYWHE | falso verdadeiro Controla o estado padrédo da confirmacao
RE_ANSWER_CONFIRMATI falso de resposta do local do BWA.
ON_DEFAULT_WXT%

6.1.30 Portal de configura¢cdes e configuracdes de chamada baseadas na Web

O Webex para cliente Cisco BroadWorks fornece acesso a um portal de configuragfes (Self
Care), onde o usuario pode definir algumas das configuracdes de aplicativos e servigos.
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Além disso, o cliente oferece a opcéo de usar o Call Settings Web View (CSWV). Isso permite
gue o usuario controle mais configuracdes de chamada baseadas no servidor. Tags separadas
podem ser usadas para controlar se servicos especificos devem estar visiveis nas configuracdes
de chamada baseadas na web.

OBSERVAGAO : E aconselhavel ocultar as configuragdes que ja estéo visiveis em aplicativos como Call
Center (ver se¢do 6.1.31 Central de Atendimento / Login/Logout da Fila de Chamadas) e BroadWorks
Anywhere (consulte a seg&o 6.1.29.3 BroadWorks em qualquer lugar). Também é aconselhavel ocultar o
servico Remote Office porque foi sucedido pelo servigo BroadWorks Anywhere.

A tag personalizada a seguir pode ser usada para configurar a URL do portal de configuractes
(Self Care ou CSWV). Se a tag estiver vazia, o link para o portal de configurag@es néo ficara
visivel para o usuério no aplicativo.

<configuracgdo>
<servicos>
<alvo de configuragbes de chamada da web = "SWEB CALL SETTINGS TARGET WXT$%
<url>%WEB CALL SETTINGS URL WXT°</url>
<branding—enabled—"°WEB CALL SETTINGS BRANDING ENABLED | WXTS">
<configuracdes de servico>
<service name="Encaminhamento de chamadas sempre"
vi51vel—"°WEB CALL SETTINGS CFA VISIBLE WXTO"/>
<service name="Encaminhamento de chamada ocupado"
vi51vel—"°WEB CALL SETTINGS CFB VISIBLE WXTO"/>
<nome do servico = "Encaminhamento de chamadas ndo acessivel" visivel =
"SWEB  CALL SETTINGS CEFNR VISIBLE WXTO"/>
<service name="Encaminhamento de chamada sem resposta"
vi51vel—"°WEB CALL SETTINGS CENA VISIBLE WXT "/>
<nome do serv1go—"Nao perturbe" v131vel—"°WEB CALL_SETTINGS DND VISIBLE WXT%"/>
<service name="Rejeicdo de chamada andénima"
visivel="S$WEB CALL SETTINGS ACR VISIBLE WXT°"/>
<service name= "Toque Simultaneo Pessoal"
visivel="$WEB CALL SETTINGS SIMRING VISIBLE WXT$"/>
<nome do servico="Toque Sequencial"
visivel="S$WEB CALL_ SETTINGS SEQRING VISIBLE WXTO"/>
<service name="Retorno de chamada automatico"
visivel="$WEB CALL SETTINGS ACB VISIBLE WXT%"/>
<nome do servico="Chamada em espera"
visivel="$WEB CALL SETTINGS CW VISIBLE WXT$%"/>
<service name="Bloqueio de entrega de ID de linha de chamada"
visivel="S$WEB CALL SETTINGS CLIDB VISIBLE WXT°"/>
<nome do serv1@o="ASSLStente Pessoal"
visivel="S$WEB CALL SETTINGS PA VISIBLE WXT°"/>
<nome do serv1go="Call Center - Padrao"
visivel="%WEB CALL SETTINGS CC VISIBLE WXT%"/>
<nome do servigo="BroadWorks Anywhere"
vi51vel—"°WEB CALL SETTINGS BWA VISIBLE WXT°"/>
<nome do serv1¢o="BroadWorks Moblllty"
vi51vel—"°WEB CALL SETTINGS BWM VISIBLE WXT°"/>
<service name="Escritério remoto" v151vel—"°WEBACALLisETTINGSAR07VISIBLE7WXT%"/>
<service name="Usudrio de mensagem de voz"
visivel="%$WEB CALL SETTINGS VM VISIBLE WXT%"/>
</configuracdes de servico>
<userportal-settings><url>%USER PORTAL SETTINGS URL WXT%</url></userportal-
settings>
</web-call-settings>
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Marcacgao

Padrao
se
omitido

Valores
Suportado
s

Descricao

Controla o0 modo do portal de

%WEB_CALL_SETTINGS _ externo externo,
TARGET_WXT% csw administracéo.
Definir como "externo” para abrir o URL
do portal de configurag8es configuradas
em um navegador externo.
Defina como "csw" para abrir o portal
CSW em um navegador incorporado
usando a secao de parAmetros extras
<services><web-call-settings> a partir da
solicitacdo POST.
%WEB_CALL_SETTINGS_ vazio Sequéncia URL do portal de configuragdes.
URL_WXT% de URL Exemplo: https://settings.webex.com
%WEB_CALL_SETTINGS_CF | verdadeir | verdadeiro Controla se a opgdo Encaminhamento de
A _VISIBLE_WXT% o} falso chamadas sempre deve estar visivel para
0 usuario nas configuracdes baseadas na
Web.
%WEB_CALL_SETTINGS_DN | verdadeir | verdadeiro Controla se a opcéo Né&o perturbe (DND)
D_VISIBLE_WXT% o] falso deve estar visivel para o usuario nas
configuracBes baseadas na Web.
%WEB_CALL_SETTINGS_AC | verdadeir | verdadeiro Controla se a opgdo Rejeicdo de
R_VISIBLE_WXT% o} falso chamada anénima (ACR) deve estar
visivel para o usuario nas configuracées
baseadas na Web.
%WEB_CALL_SETTINGS_CF | verdadeir | verdadeiro Controla se a opc¢édo Call Forwarding Busy
B_VISIBLE_WXT% o] falso (CFB) deve estar visivel para o usuario
nas configuragdes baseadas na web.
%WEB_CALL _SETTINGS_CF verdadeir verdadeiro Controla se a op¢cdo Encaminhamento de
NR_VISIBLE_WXT% o] falso chamadas nao alcancavel (CFNR) deve
estar visivel para o usuério nas
configuragdes baseadas na Web.
%WEB_CALL_SETTINGS_CF | verdadeir | verdadeiro Controla se a op¢do Encaminhamento de
NA_VISIBLE_WXT% o] falso chamadas sem resposta (CFNA) deve
estar visivel para o usuério nas
configuracBes baseadas na Web.
%WEB_CALL_SETTINGS_ verdadeir | verdadeiro Controla se a opgdo Toque Simultaneo
SIMRING_VISIBLE_WXT% o] falso Pessoal (SIMRING) deve estar visivel
para o usuario nas configuracdes
baseadas na web.
%WEB_CALL_SETTINGS_ verdadeir | verdadeiro Controla se a opgéo Anel Sequencial
SEQRING_VISIBLE_WXT% o] falso (SEQRING) deve estar visivel para o
usudrio nas configuracdes baseadas na
web.
%WEB_CALL _SETTINGS_RO | verdadeir verdadeiro Controla se a opgéo Escritorio Remoto
_VISIBLE_WXT% o] falso (RO) deve estar visivel para o usuario nas

configuragdes baseadas na web.
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Marcacgao

Padrao
se
omitido

Valores
Suportado
s

Descricao

%WEB_CALL_SETTINGS _ verdadeir | verdadeiro Controla se a opcdo Retorno de chamada
ACB_VISIBLE_WXT% o] falso automatico (ACB) deve estar visivel para
0 usuario nas configuragcfes baseadas na
Web.
%WEB_CALL_SETTINGS_ verdadeir | verdadeiro Controla se a op¢do Chamada em Espera
CW_VISIBLE_WXT% o] falso (CW) deve estar visivel para o usuario nas
configuragBes baseadas na Web.
%WEB_CALL_SETTINGS _ verdadeir | verdadeiro Controla se a opcao Calling Line ID
CLIDB_VISIBLE_WXT% o] falso Delivery Blocking (CLIDB) deve estar
visivel para o usuario nas configuracfes
baseadas na Web.
%WEB_CALL_SETTINGS_PA | verdadeir | verdadeiro Controla se a opgdo Assistente Pessoal
_ o] falso (PA) deve estar visivel para o usuario nas
VISIBLE_WXT% configuracdes baseadas na web.
%WEB_CALL_SETTINGS B verdadeir | verdadeiro Controla se a opcao BroadWorks
WA_VISIBLE_WXT% o] falso Anywhere (BWA) deve estar visivel para o
usuario nas configuracdes baseadas na
Web.
%WEB_CALL_SETTINGS_CC | verdadeir | verdadeiro Controla se a opgédo Call Center deve
_ o] falso estar visivel para 0 usuario nas
VISIBLE_WXT% configuracdes baseadas na web.
%WEB_CALL_SETTINGS verdadeir | verdadeiro Controla se a opcdo BroadWorks Mobility
BWM_VISIBLE_WXT% o] falso (BWM) deve estar visivel para o usuario
nas configuracdes baseadas na Web.
Atualmente, o valor recomendado é
"false" devido a problemas de
interoperabilidade entre Webex para
Cisco BroadWorks e BroadWorks Mobility.
%WEB_CALL_SETTINGS_VM | verdadeir | verdadeiro Controla se a opgdo Gerenciamento de
_VISIBLE_WXT% o] falso voz (VM) deve estar visivel para o usuério
nas configuragdes baseadas na web.
%WEB_CALL_SETTINGS_BR | falso verdadeiro Controla se a nova marca WebView das
ANDING_ENABLED_WXT% falso configuracBes de chamada deve ser
usada. Habilite se a versdo do CSWV do
lado do servidor for 1.8.6 ou superior.
Caso contrario, mantenha-o falso.
%WEB_CALL_SETTINGS_EM | verdadeir | verdadeiro Controla se as op¢6es de mensagens de
AIL_VM_VISIBLE_WXT% o] falso e-mail/correio de voz ficam visiveis nas
configuragbes baseadas na Web.
%USER_PORTAL_SETTINGS | vazio Sequéncia Especifica a URL para o portal de
_URL_WXT% de URL configuragBes do usuario. Para ativar o
recurso e apresentar o botdo Acessar o
Portal do Usuério na IU, essa tag
personalizada ndo deve estar vazia. Por
exemplo: _https://settings .webex.com.
%USER_PORTAL_SETTINGS | externo Externo Especifica se o URL deve ser aberto em
_TARGET_WXT% interno um navegador incorporado ou externo.
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Marcacgao Padrao Valores Descricao

se Suportado

omitido S
%USER_PORTAL_SETTINGS | falso Verdadeiro Aplicavel somente quando o navegador
_SSO_ENABLED_WXT% falso incorporado esta configurado

(USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET _
WXT=internal). Quando ativado, a
solicitacdo HTTP POST ¢é usada e o token
de curta duracéo do BroadWorks é
adicionado como parte do BODY. Quando
desativado, o URL é aberto com HTTP
GET.

NOTA 1 : o URL de configuragdes de chamada WebView deve sempre ter um "/" final configurado. Por
exemplo: https://<XSP-FQDN>/<CSW-Context-Path>/

NOTA 2 : A versdo minima do aplicativo Call Settings WebView suportada & 1.7.5.

Para instalag&o no Cisco BroadWorks versdo 21.0, consulte as etapas adicionais descritas no Webex
Para Cisco BroadWorks Guia de soluges.

6.1.31 Central de Atendimento / Login/Logout da Fila de Chamadas

O aplicativo Webex fornece acesso as configuracdes do agente do Call Center (Call Queue). Se
um usuario for provisionado para Call Center, esse recurso permite que o usuario faca login em
uma central de atendimento e visualize as filas de chamadas disponiveis, bem como entrar/sair
de filas e definir o Distribuigdo automatica de chamadas (ACD) status.

A partir da versédo Desktop 42.8 e da versdo Mobile 42.12, o agente Call Center (Fila de
chamadas) ndo é mais baseado na visualizacdo da Web Configurages de chamada (consulte a
secdo 6.1.30 Portal de configuragBes e configuracdes de chamada baseadas na Web). A
configuracdo do agente Call Center (Call Queue) é acessivel através do rodapé do Desktop e
Configuragdes do aplicativo Mobile Webex.

<configuracdo>
<servicos>
<call-center-agent habilitado="$ENABLE CALL CENTER WXT%"/>

Marcagao Padréo Valores Descricao

se Suportado

omitido S
%ENABLE_CALL_CENTER_ | falso verdadeiro Ativa o suporte do Call Center.
WXT% falso

6.1.32 Raiz e caminhos XSl

O Webex para cliente Cisco BroadWorks usa as tags a seguir para controlar a raiz XSlI, o
caminho de acdes e eventos se eles precisarem ser configurados para serem diferentes
daqueles usados para login.
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O principal motivo para alterar a raiz XSI é implementar o balanceamento de carga no nivel de
configuracao, embora seja recomendado usar o balanceamento de carga na camada HTTP.

Os caminhos de Eventos e A¢cBes normalmente séo alterados devido a requisitos de marca, a fim
de remover o com.broadsoft referéncia de dominio dos caminhos de URL das solicitacdes
HTTP XSI executadas pelo cliente.

<configuracdo>
<protocolos><xsi>
<caminhos>
<raiz>%XSI ROOT WXT%</raiz>
<actions>%XSI ACTIONS PATH WXT%</actions>
<eventos>%XSI EVENTS PATH WXT%</events>
</caminhos>

Marcagao Padrdo se Valores Descrigao
omitido Suportado
s
%XSI_ROOT_WXT% Continua a Sequéncia A raiz XSI para todas as operacdes
usar o de URL XSlI.
original Exemplo: https://domain.com/
usado para
busca de
configuragéo.
%XSI_ACTIONS_PATH_ /com.broadso | corda Especifica o caminho das a¢fes XSI.
WXT% ft.xsi-actions/ Deve comegar e terminar com "/" e
conter apenas o contexto das agdes.
Exemplo: /com.domain.xsi-actions/
%XSI_EVENTS_PATH_ /com.broadso | corda Especifica o caminho dos Eventos XSI.
WXT% ft.xsi-events/ Deve comecar e terminar com "/" e
conter apenas o contexto dos eventos.
Exemplo: /com.domain.xsi-events/

6.1.33 Canal de eventos XSI
O canal XSI Event é usado para Varios servigos, como:
= Controles XSI no meio da chamada
= NotificagBes de status de configuragbes de chamada
= Gravacao de chamadas

A pulsagdo de eventos XSI é usada para manter o canal de eventos XSI aberto e o intervalo de
pulsacdo pode ser especificado usando o parametro a seguir.

<configuracdo>

<protocolos><xsi>

<canal de evento habilitado="$ENABLE XSI EVENT CHANNEL WXT%">
<heartbeatInterval>%CHANNEL HEARTBEAT WXT%</heartbeatInterval>
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Marcacgao Padrao Valores Descricao

se Suportado

omitido s
%ENABLE_XSI_EVENT_ verdadeir | verdadeiro Controla se o canal de eventos XSI esta
CHANNEL_WXT% o] falso habilitado. Deve ser definido como "true"

para receber, por exemplo, eventos
relacionados ao servico de controle no
meio da chamada.

O valor recomendado é "verdadeiro”.

%CHANNEL_HEARTBEAT_ | 10000 namero Esta é a pulsacéo do canal de evento XSI
WXT% (em milissegundos).

O padréo é “10000”.

6.1.34 Configuracdo do codec

Webex para Cisco BroadWorks oferece uma variedade de codecs de audio e video. As
respectivas listas de codecs estédo localizadas em config/services/calls/ nos audio/codecs e
secdes de video/codecs . A prioridade de cada codec pode ser alterada por meio da prioridade
do atributo XML, que é um valor entre 0,0 (mais baixo) e 1,0 (mais alto) .

<video><codecs>
<codec name="H264" payload="109" resolucdo="CIF" framerate="25"
bitrate="768000" prioridade="1.0">
<modo de pacote>0</modo de pacote>
</codec>

O cliente suporta H.264 como codec de video. O atributo de resolucéo de video pode ser usado
para definir um dos seguintes valores disponiveis: SUBQCIF, QCIF, CIF, 4CIF, VGA e HD.

Se a taxa de bits néo for inserida na configuracéo, os valores padrédo da taxa de bits serdo
usados. Os valores de taxa de bits padrdo, por resolugéo e taxa de quadros, estéo listados na
tabela a seguir.

Resolucéo Tamanho do video FPS Valores de taxa de bits
* (quadros por padréo por resolucéo e FPS
segundo)
SUBQCIF 128x96 15 128000
QCIF 176x144 30 192000
CIF 352x288 15 384000
CIF 352x288 30 768000
VGA 640x460 15 2000000
4CIF 704x576 25 2000000
HD 960x720 30 2000000

* Resolugdo méxima de video anunciada. A resolugéo de video real durante uma chamada entre
dois Webex para clientes Cisco BroadWorks depende dos recursos de ambos os clientes — serd a
menor dos dois e sera a mesma em ambos os clientes.
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A resolucéo de video para uma chamada de video é negociada durante a configuracao da
sessao e baseia-se nas capacidades dos dois pontos finais. A resolucdo da videochamada é a
mesma em ambos 0s endpoints. Ou seja, se 0os Webex para endpoints Cisco BroadWorks
tiverem recursos diferentes (e, portanto, suportarem resolucdes diferentes), a resolucao mais
baixa sera negociada para a chamada. A resolucéo do video poderda mudar durante uma
chamada se as condi¢Ges da rede piorarem. Neste caso, os dois terminais moveis podem estar
usando resolug8es de video diferentes.

O modo de empacotamento pode ser configurado como SingleNAL (0) ou N&o intercalado (1). O
modelo usa SingleNAL por padrédo (<packet-mode>0</packet-mode>).

A configuragdo de varios eventos telefonicos também é suportada. Durante a negociacéo do
codec, o cliente envia todos os codecs configurados, incluindo varios eventos telefénicos. Depois
de selecionado o codec de audio, ele busca eventos telefénicos na oferta. Caso a oferta possua
0 evento telefénico com a taxa de amostragem do codec de audio negociado, entéo este evento
telefénico é selecionado. Caso contrario, sera utilizado o primeiro evento telefénico da lista. Se
nao houver nenhum evento telefénico na oferta, serdo utilizadas multifrequéncias de tom duplo
(DTMFs) em banda.

Exemplo de codecs configurados:

<codec name="telephone-event" payload="100" in-band="false" />
<codec name="telephone-event" payload="101" clockrate="48000" in-band="false" />

Se for negociado um codec de audio com taxa de amostragem de 48kbps, sera utilizado o
evento telefénico com payload 101.

Webex para Cisco BroadWorks suporta oficialmente os seguintes codecs:
= Audio

- OPUS

- G.722

- G0.729

- PCMU (G.711UV)

- PCMA (G.711A)

- iLBC
= Video

- H.264

6.1.35 Discagem SIP-URI

Atualmente a discagem SIP-URI através do BroadWorks nao esta disponivel e por padrao todas
as chamadas SIP-URI séo roteadas através do Locus, também conhecido como "Chamada
Gratuita". Em alguns ambientes, isto ndo é desejavel e tais chamadas devem ser bloqueadas.

NOTA: Isto se aplica somente se a chamada do Locus estiver desabilitada. Somente neste caso o bloqueio de
discagem SIP URI funcionara.
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A configuracéo a seguir fornece essa opcao.

<configuracé&o>
<servicos>
<chamadas>
<sip-uri-dialing enable-locus-
calling="%SIP URI DIALING ENABLE LOCUS CALLING WXT%"/>

Marcacgao Padréo Valores Descrigéo

se Suportado

omitido S
%SIP_URI_DIALING_ENABL | verdadeir | verdadeiro Controla se o SIP-URI deve ser roteado
E_LOCUS_CALLING_WXT% | o falso através do Locus (verdadeiro) ou

bloqueado (falso).

6.1.36 Histérico de chamadas em todos os dispositivos

O cliente oferece a capacidade de armazenar e recuperar o historico de chamadas do servidor
em vez de armazena-lo localmente. Desta forma, o histérico de chamadas é unificado em todos
os dispositivos.

NOTA: O histérico de chamadas unificado deve ser ativado ao mesmo tempo no cliente e no servidor para
evitar a perda do historico de chamadas ou registros duplicados.

Marcacgao Padréo Valores Descrigdo

se Suportado

omitido s
%ENABLE_UNIFIED_CALL_ falso verdadeiro Controla se o aplicativo deve usar o
HISTORY_WXT% falso Histdrico de Chamadas Unificado ou o do

lado do cliente (local).

NOTA: Se a chamada VOIP estiver desativada, o unico valor significativo para a sequéncia de discagem de
emergéncia (%EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT%) sera somente cs.

6.1.37 Desativar videochamadas

A versao 41.9 adicionou a capacidade de desativar chamadas de video. Existem opc¢des de
configuracdo separadas para controlar esse recurso para chamadas VolP apoiadas por
BroadWorks e Locus (gratuitas).

Quando o recurso esta ativado e a tag do recurso esta definida como "false":
= O usuario ndo vera a configuracao "Aceitar chamadas recebidas com meu video ativado"
= Todas as chamadas de video recebidas, se aceitas, serdo de audio

= O usuario ndo podera escalar uma chamada para video e os escalamentos de video serdo
rejeitados automaticamente
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Quando as chamadas de video sao habilitadas, uma nova propriedade de configuracéo é
adicionada para controlar o valor padrao da configuracao "Aceitar chamadas recebidas com meu
video ativado". Por padrdo, esse recurso esta ATIVADO para desktop e DESATIVADO para
celulares e tablets.

Marcacgao Padrédo Valores Descricao

se Suportado
omitido S

%ENABLE_SIP_VIDEOCALL | verdadeiro | verdadeiro Controla a disponibilidade de

S_WXT% falso videochamadas SIP por meio do
BroadWorks.

%ENABLE_LOCUS_VIDEO verdadeiro | verdadeiro Controla a disponibilidade de
CALLS_WXT% falso videochamadas Locus (gratuitas).
%VIDEOCALLS_ANSWER _ Area de Verdadeiro Controla o valor padréo da configuracao
WITH_VIDEO_ON_DEFAULT | trabalho - | falso "Aceitar chamadas recebidas com meu
_WXT% verdadeiro video ativado".

Celular/Ta

blet - falso

6.1.38 Chamadas de emergéncia (911) - Relatério de localizacdo com provedor E911

O cliente Webex para desktop e tablet oferece suporte a relatérios de localizacdo E911 usando
RedSky, Intrado ou Bandwidth como um provedor de chamadas de emergéncia E911 para a
implantacdo Webex para BroadWorks. O provedor E911 fornece suporte de localizag&o por
dispositivo (para aplicativos de desktop e tablets Webex e dispositivos MPP compativeis com
HELD) e uma rede que roteia chamadas de emergéncia para pontos de atendimento de
seguranca publica (PSAPs) em todos os EUA, seus territorios (Guam, Puerto Rico e llhas
Virgens) e apenas Canada. O servigo é habilitado por local.

Marcacao Padréo Valores Descricéo
se Suportado
omitido S
%EMERGENCY_DIALING_ falso Verdadeiro Ativa a plataforma de localizagao de
ENABLE_REDSKY_WXT% falso emergéncia do provedor E911.
%BWE911-PRIMARY- vazio corda Especifica 0 URL para o provedor E911
HELDURL% Emergency Location Platform que suporta

0 protocolo HELD.

%BWE911-CUSTOMERID% vazio corda O ID do cliente (HeldOrgld, CompanyID)
usado para a solicitagcdo HTTPS do
provedor E911.

%BWE911-CHAVE vazio corda O segredo para autenticar a solicitacéo
SECRETA% HTTPS do provedor E911.
%BWE911-LISTA DE vazio CSV string A lista de numeros de emergéncia
NUMEROS DE suportados pelo provedor E911.
EMERGENCIA%
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Marcacgao Padrédo Valores Descricao

se Suportado
omitido s
%EMERGENCY_REDSKY_U | 0 (o Namero [0 - | O tempo limite em minutos que sera usado
SER_REMINDER_TIMEOUT_ | usuario 43200] para lembrar o usuério de atualizar o local
WXT% nao sera de emergéncia caso o atual ndo seja
solicitado inserido ou seja invalido.
novament O valor sugerido caso decida habilitar:
€) 1440 (um dia).
%EMERGENCY_REDSKY_ -1 (o NUmero [-1 - | Os horarios em que 0 usuario tem
USER_MANDATORY_LOCAT | usuario 100] permissao para fechar a caixa de dialogo
ION_WXT% sempre de localizagéo antes que a localizagéo se
pode torne obrigatoria (ou seja, ele ndo pode
cancelar a fechar a janela de localizac¢éo).
caixa de Valores possiveis:
didlogo) = N =-1 (o usuério sempre pode cancelar
o dialogo)
= N =0 (o usuéario ndo tem permissdo
para cancelar o didlogo - localizacéo
obrigatéria sempre)
= N> 0 (o usuério pode cancelar o didlogo
N vezes antes que se torne obrigatorio)
%EMERGENCY_REDSKY_U | agressivo, | uma Define o comportamento de solicitagdo de
SER_LOCATION_PROMPTIN | once_per_ | vez_por_logi | localiza¢@o do E911. O valor "agressivo"
G_WXT% login n mostrara a caixa de didlogo ao usuario em

cada mudanca de rede para um local
desconhecido, enquanto o valor
"once_per_login" mostrara a caixa de
dialogo apenas uma vez, evitando mais
pop-ups e distragBes para o usuario.

NOTA: As tags BWE911-*** sdo "Tags de sistema integradas dindmicas". Para obter mais informagdes,
consulte a se¢do 5.7 Etiquetas de sistema integradas dindmicas Cisco BroadWorks.

6.1.39 PAIl como Identidade

Para chamadas recebidas, esse novo par@metro controla a prioridade dos cabecalhos SIP
From e P-Asserted-Identity (PAI) e o que deve ser usado como identidade da linha de chamada.
Se houver um cabecalho X-BroadWorks-Remote-Party-Info no SIP INVITE de entrada, ele serd
usado com prioridade sobre os cabecalhos SIP From e PAI. Se ndo houver nenhum cabecalho
X-BroadWorks-Remote-Party-Info no SIP INVITE de entrada, esse novo parametro determinara
se o cabecalho SIP From tem prioridade sobre o cabecalho PAI ou vice-versa.

Se habilitado, o atributo da tag <use-pai-as-calling-identity> tag for definida como "true", o
cabecalho PAI serd usado com prioridade sobre o cabecalho From. Essa identidade do
chamador € usada para resolver o contato e apresenta-lo ao usuario.
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Para chamadas de saida, essa légica ndo é aplicada. Nas respostas 18X, 200 OK, a identidade
da linha conectada é recebida, portanto a aplicacdo Webex sempre utiliza o cabecalho SIP PAI
com prioridade.

Marcacgao Padréo Valores Descrigéo
se Suportado
omitido s
%USE_PAI_AS_CALLING_ID | falso verdadeiro Controla se a identidade de chamada
ENTITY_WXT% falso apresentada ao usuério deve ser obtida

dos cabecalhos SIP From ou SIP P-
Asserted-ldentity. Defina como "true” para
usar o cabecalho PAI com prioridade.

6.1.40 Desativar compartilhamento de tela

A verséo 42.5 adiciona a capacidade de controlar a disponibilidade do compartilhamento de tela.
Quando o compartilhamento de tela esta desativado:

= O usuario ndo vera a opcao de iniciar o compartilhamento de tela em chamadas 1-1

= As solicitag8es de compartilhamento de tela recebidas séo rejeitadas e o usuario vera uma
mensagem informativa

Por padréo, esse recurso esta habilitado.

Marcacao Padréo Valores Descricéo

se Suportado
omitido S

%ENABLE_SCREEN_SHARE | verdadeiro | verdadeiro Especifica se o compartilhamento de tela
_WXT% falso deve ser habilitado para o usuario.

6.1.41 Indicacdo de chamada de spam

Quando a alternancia de recursos (por tipo de implantacéo) esta habilitada e o recurso esta
habilitado no arquivo de configuragéo, o aplicativo Webex processa o novo parametro que indica
o status de verificacdo da chamada de spam, se eles forem recebidos como parte da notificagéo
push ou chamada NewCall registros historicos.

Marcacao Padréo Valores Descricéo

se Suportados

omitido
%ENABLE_CALLS_SPAM | falso verdadeiro Controla a disponibilidade da indicacdo de
_INDICATION_WXT% falso chamada de spam na tela de chamadas

recebidas e no histérico de chamadas
apenas para Webex Calling.
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6.1.42 Remocdao de ruido para chamadas PSTN/moveis

Esse recurso oferece uma melhor experiéncia de chamada para os usuarios quando eles
conversam com usuarios que nao sao Webex em PSTN ou dispositivos méveis. Quando esse
recurso esta ativado, os usuarios veem o indicador de remocao de ruido e podem optar por
ativa-lo ou desativa-lo.

A partir da versao 43.12, se o recurso estiver habilitado para o usuario, por padréo ele estara
LIGADO.

Marcacgao Padrédo Valores Descricao

se Suportados

omitido
%ENABLE_NOISE_REMO | falso verdadeiro Ativa a remogao de ruido local para midia
VAL_WXT% falso remota (de entrada).

6.1.43 Marcacao de QoS DSCP

A marcacédo QoS DSCP é suportada com o aplicativo Webex que chama pacotes de midia RTP
(dudio e video). DSCP determina a classificacdo de trdfego para dados de rede. Isso pode ser
usado para determinar qual trafego de rede requer maior largura de banda, tem maior prioridade
e tem maior probabilidade de descartar pacotes.

OBSERVAGADO: As versdes recentes do sistema operacional Microsoft Windows ndo permitem que os
aplicativos definam diretamente DSCP ou UP em pacotes de saida, exigindo, em vez disso, a
implantacdo de objetos de politica de grupo (GPO) para definir DSCP politicas de marcagéo com base
em intervalos de portas UDP.

Marcacao Padréo Valores Descricéo

se Suportados
omitido

%ENABLE_AUDIO_QOS_ | verdadeir Verdadeiro Ativa QoS para chamadas de audio.

WXT% o] falso
%AUDIO_QOS_VALUE_ 46 0-63 Especifica o valor de QoS para o tipo de
WXT% QoS selecionado para chamadas de audio.

Nota: O valor padréo sera usado se
nenhum valor for fornecido ou se o valor
ndo puder ser analisado com éxito.

%ENABLE_VIDEO_QOS_ | verdadeir Verdadeiro Habilita QoS para videochamadas

WXT% o] falso
%VIDEO_QOS_VALUE_ 34 0-63 Especifica o valor de QoS para o tipo de
WXT% QoS selecionado para chamadas de video.

Nota: O valor padréo sera usado se
nenhum valor for fornecido ou se o valor
nao puder ser analisado com éxito.
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6.1.44 Perfil principal

Com a integragéo das Linhas Compartilhadas (0

Aparéncia de linha compartilhada), caso a linha do usuério seja compartilhada com outro
usuario, poderao existir varios perfis do mesmo tipo configurados para o usuario. Para selecionar
o perfil correto para fazer login nos servicos telefénicos, o Cisco BroadWorks foi aprimorado para
indicar se um usuario possui um dispositivo, ou seja, ele recebe a linha/porta primaria de um
dispositivo - para obter mais informacdes sobre a atualizacdo do Cisco BroadWorks, verifique
Sinalizador do proprietario na lista de dispositivos para oferecer suporte a linhas compartilhadas
do cliente Webex.

Help - Home

Group Welcome Default Administrator [Logout]

oo Identity/Device Profile Modify

Profile ;
P Resources View the line/ports assigned on the Identity/Device Profile.

smiem ==

Meet-Me Conferencing
tilities

Profile Users Files Custom Tags Tag Set Available Custom Tags Native Tags With Logic Device Activation

Enter search criteria below

(Cine/Port User Part -] [ Starts with | + | search |
Primary Line/Port port EndRoint oo i Last  First Phone Extension partment  Hotline
Line/Port A Type Name Name  Number m Contact "
alicebaker-1@broadcloudpbx.com 1 Primary alicebaker Baker Alice 7045 Edit
O bobsmith-2@broadcloudpbx.com 2 i::;":r Ol pemith Smith  Bob 7005 Edit

[Page 10of1]

= =

Configuracéo de linha/porta primaria para perfil de identidade/dispositivo no portal de administragéo

No login, o aplicativo Webex verifica quantos dispositivos estdo disponiveis para determinado
tipo. Se houver apenas um unico perfil configurado (a linha do usuéario ndo é compartilhada com
outro usuario), os servicos telefénicos ndo verificardo o sinalizador primario e faréo login usando
o0 Unico perfil disponivel. Se houver varios perfis configurados para uma determinada plataforma
(Desktop, Mobile ou Tablet), sera utilizado o dispositivo de propriedade do usuario.

A partir da verséo 43.2, uma nova opc¢ao de configuragéo (restricdo do proprietario do
dispositivo) foi adicionada para controlar se a restricdo do perfil priméario deve ser aplicada. Ele
pode ser usado para permitir que o aplicativo Webex use um perfil de linha/porta ndo primario
para efetuar login nos servigos telefénicos. Esta op¢éo de configuracdo é aplicada para todas as
configuracdes, independentemente do numero de perfis configurados para o usuério (Se a
restricdo de propriedade do dispositivo estiver habilitada e ndo houver nenhum
dispositivo com Linha/Porta Priméria para a plataforma correspondente, Telefone os
servi¢gos néo se conectardo).

A mesma restricdo se aplica aos dispositivos que o usuério pode emparelhar no aplicativo
Desktop Webex. O usuario pode ver e emparelhar apenas com os dispositivos que possui. Isso
evita o emparelhamento com dispositivos de outro usuério que tenha uma linha compartilhada ou
virtual atribuida. O valor do mesmo parametro de configuragdo também se aplica a esta
restricao.

<configuracdo>

<servicgos><chamadas>

<restricdo do proprietdrio do dispositivo
ativada="$%ENABLE DEVICE OWNER RESTRICTION WXT%"/>

WEBEX PARA GUIA DE CONFIGURAGAO DO CISCO BROADWORKS PAGINA 87



https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/AS/OwnerFlagInDeviceListToSupportWebexClientSharedLinesFD-R250.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/AS/OwnerFlagInDeviceListToSupportWebexClientSharedLinesFD-R250.pdf

Marcacgao Padréo Valores Descrigao

se Suportado
omitido S

%ENABLE_DEVICE_OW verdadeir verdadeiro Controla a restrigcdo do proprietario do

NER_RESTRICTION_WX o] falso dispositivo — se o0s servigos telefénicos

T% devem usar o perfil principal para o
dispositivo determinado

NOTA: Recomenda-se que a restricdo do proprietario esteja habilitada. Se desativado, os servigos
telefénicos usardo o primeiro perfil encontrado para efetuar login e alguns problemas poder&o ocorrer se
houver varios perfis configurados para o usuario do mesmo tipo.

6.1.45 Lista de bloqueios (somente Webex Calling)

A partir da verséo 43.5, o aplicativo Webex apresenta uma lista de bloqueio de nimeros de
telefone definida pelo usuério. Se o recurso estiver habilitado, o usuario pode especificar que
chamadas recebidas de numeros especificos sejam bloqueadas no servidor e ndo entregues em
nenhum dos dispositivos do usuario. O usuario pode ver essas chamadas bloqueadas no
histérico de chamadas.

O usuario pode configurar a lista de bloqueios em dois locais — Preferéncias de chamada e
Histérico de chamadas. Nas Preferéncias, o usuario pode ver a lista de niameros blogqueados e
edita-la. No histérico de chamadas, o usuario pode ver os registros do histérico de chamadas
bloqueadas pela lista de bloqueios definida pelo usuario. Esses registros possuem indicacéo de
Blogueado se o numero estiver na lista de bloqueio definida pelo usuario e o usuario tera a
opcdo de desbloquear o nimero diretamente para determinado registro. A op¢ao de bloqueio
também esté disponivel.

Regras para os numeros adicionados & lista de blogueio definida pelo usuario:
m  Formato numérico

- O bloqueio das preferéncias de chamada aplica a restricdo de formato E.164 localmente no
aplicativo Webex

- O blogueio do histérico de chamadas é permitido para todos os registros Webex Calling

- O Cisco BroadWorks pode permitir ou rejeitar solicitagdes de novos nimeros adicionados a
lista de bloqueio com base no formato do numero

m  NUmeros internos - as chamadas recebidas de nimeros internos seréo entregues ao USUArio,
mesmo que facam parte da lista de blogueio definida pelo usuério

A lista de bloqueios definida pelo usuéario é configurada no Cisco BroadWorks e é aplicada a
todos os dispositivos WxC do usuario. Este recurso funciona em conjunto com a lista de
bloqueios definida pelo administrador, que ndo € configuravel pelo usuério e pode ser controlada
apenas pelos administradores através o Centro de Controle. NAO hé registros de histérico de
chamadas para chamadas recebidas bloqueadas pela lista de bloqueios definida pelo
administrador.

A lista de bloqueios definida pelo usuario é aplicada apés o STIR/SHAKEN, a lista de bloqueios
definida pelo administrador e as politicas de rejeicdo de chamadas an6nimas.
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<configuracgdo>
<servigos><chamadas>
<bloqueio de chamada habilitado:"%ENABLE_CALL_BLOCK_WXT%"/>

Marcagao Padréo Valores Descrigao
se Suportado
omitido S
%ENABLE_CALL_BLOCK verdadeir verdadeiro Ativa a lista de blogqueios definida pelo
_WXT% o] falso usuario

Defina como "true” para ver a lista de
bloqueios nas preferéncias de chamada e
no histérico de chamadas

NOTA: Este recurso depende do servigo Cisco BroadWorks Call Block atribuido ao usuario.

6.1.46 Implementacdo de adaptacdo e resiliéncia de midia (MARI)

6.1.46.1 Adaptacao Tarifaria

O aplicativo Webex j& integrou técnicas adaptativas de qualidade de midia para garantir que o
audio ndo seja afetado por nenhuma perda de pacote de video e para garantir que o video possa
aproveitar a adaptacao da taxa de video para gerenciar a quantidade de largura de banda usada
durante periodos de congestionamento.

A adaptacgédo da taxa ou ajustes dinamicos da taxa de bits adaptam a taxa de chamadas a
largura de banda variavel disponivel, diminuindo ou aumentando a velocidade da taxa de bits do
video com base na condi¢éo de perda de pacotes. Um endpoint reduzira a taxa de bits quando
receber mensagens do receptor indicando que ha perda de pacotes; e uma vez que a perda de
pacotes tenha diminuido, ocorrera um aumento na velocidade da taxa de bits.

N&o hé configuragbes configuraveis para controlar o uso do mecanismo de adaptacéo de taxa.

6.1.46.2 Correcéo de erros de encaminhamento (FEC) e retransmissédo de pacotes (RTX)

A partir da versdo 43.4, o aplicativo Webex adiciona ao mecanismo de adaptacéo de midia o
suporte para corre¢do direta de erros (FEC) e retransmissao de pacotes (RTX) para midia de
audio e video.

FEC fornece redundéncia as informacdes transmitidas usando um algoritmo predeterminado. A
redundancia permite ao receptor detectar e corrigir um nimero limitado de erros, sem a
necessidade de solicitar dados adicionais ao remetente. A FEC d& ao receptor a capacidade de
corrigir erros sem a necessidade de um canal reverso (como RTCP) para solicitar a
retransmisséo de dados, mas essa vantagem ocorre ao custo de uma largura de banda de canal
de encaminhamento fixa mais alta (mais pacotes enviados).

Os endpoints ndo usam FEC em larguras de banda inferiores a 768 kbps. Além disso, também
deve haver pelo menos 1,5% de perda de pacotes antes da introducao do FEC. Os endpoints
normalmente monitoram a eficacia do FEC e se o FEC ndo for eficiente, ele ndo sera usado.
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A FEC consome mais largura de banda do que a retransmisséo, mas tem menos atraso. RTX é
usado quando um pequeno atraso é permitido e ha restricdes de largura de banda. No caso de
grande atraso e largura de banda suficiente, o FEC é preferivel.

O aplicativo Webex seleciona dinamicamente RTX ou FEC dependendo da largura de banda
negociada e da tolerancia de atraso para um determinado fluxo de midia. FEC resulta em maior
utilizacéo de largura de banda devido a dados de video redundantes, mas nédo introduz atraso
adicional para recuperar pacotes perdidos. Ja o RTX nado contribui para maior utilizagdo da
largura de banda, pois os pacotes RTP s&o retransmitidos apenas quando o receptor indica
perda de pacotes no canal de feedback RTCP. RTX introduz atraso na recuperacéo de pacotes
devido ao tempo que leva para o pacote RTCP chegar ao receptor vindo do remetente e para o
pacote retransmitido chegar ao destinatario vindo do remetente.

E necessario que o FEC esteja habilitado para que o RTX seja habilitado.

<config><servigos><chamadas>
<audio>
<melhorias na qualidade de audio>
<mari>

<fec habilitado="$ENABLE AUDIO MARI FEC WXT%">
<x-ulpfecuc>8000</x-ulpfecuc>
<carga util>111</carga util>
<max_esel>1400</max_esel>
<max n>255</max n>
<m>8</m> N
<multi ssrc>1</multi ssrc>
<ndo_seg>1</ndo_seq>
<feedback>0</feedback>
<order>FEC_SRTP</order>

</fec>

<rtx habilitado="%ENABLE AUDIO MARI RTX WXT%">
<mari-rtx>90000</mari-rtx>
<carga Util>112</carga util>
<tempo>180</tempo>
<fluxo de dados>1</fluxo de dados>
<order>RTX SRTP</order>

</rtx>

</mari>

<video>
<melhorias na qualidade do video>
<mari>

<fec habilitado="%$ENABLE VIDEO MARI FEC WXT%">
<x-ulpfecuc>8000</x-ulpfecuc>
<carga util>111</carga util>
<max_esel>1400</max esel>
<max_n>255</max n>
<m>8</m>
<multi ssrc>1</multi_ ssrc>
<ndo_seg>l</ndo_seq>
<feedback>0</feedback>
<order>FEC_SRTP</order>

</fec>

<rtx habilitado="$ENABLE VIDEO MARI RTX WXT$">
<mari-rtx>90000</mari-rtx>
<carga util>112</carga util>
<tempo>180</tempo>
<fluxo de dados>1</fluxo de dados>
<order>RTX SRTP</order>
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</rtx>
</mari>

Marcacgao Padréo Valores Descrigao
se Suportado
omitido S
Y%ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% falso verdadeiro Habilita FEC para chamadas
falso de 4udio
%ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% falso verdadeiro Habilita RTX para chamadas
falso de 4udio (requer FEC de 4udio
habilitado)
%ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% falso verdadeiro Habilita FEC para
falso videochamadas
Y%ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% falso verdadeiro Habilita RTX para
falso videochamadas (requer FEC
de video habilitado)

6.1.47 Chamadas simultdneas com 0 mesmo usuario
Adicionando suporte para chamadas simultdneas com 0 mesmo usuario em um unico dispositivo.

Esse recurso é Util para algumas implantacdes, onde a identidade apresentada da chamada néo é
igual & identidade conectada. Isto leva a incapacidade de iniciar uma transferéncia assistida de volta
para a parte original. Ao ativar esse recurso, 0 usuério podera lidar com multiplas chamadas
simultdneas com 0 mesmo ponto remoto.

<configuracdo>
<servicos>
<chamadas>
<chamadas simultdneas com o mesmo usudrio habilitado =
"$ENABLE SIMULTANEOUS CALLS WITH SAME USER WXT%"/>

Marcacao Padréo Valores Descricéo

se Suportado

omitido S
% falso verdadeiro Especifica se o aplicativo Webex pode ter apenas
ENABLE_SIMULTA falso uma ou varias chamadas WxC com 0 mesmo
NEOUS_CALLS_WI usuario.
TH_SAME_USER_
WXT %

6.1.48 RTCP-XR

A partir da verséo 43.8, o aplicativo Webex adiciona negociagdo para troca de pacotes RTCP-XR
durante uma chamada. A negociacdo acontece durante o estabelecimento da sesséo SIP
INVITE. Se ambos os endpoints suportarem pacotes RTCP-XR, o0 Webex Media Engine
comecgara a trocar esses pacotes e ajudara no mecanismo adaptativo de qualidade de chamada.
Esse recurso esta ativado por padréo.
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Além disso, apenas para Webex Calling, essas métricas adicionais serdo enviadas por meio do
SIP BYE e, dessa forma, expostas no Control Hub.

<configuracdo>
<protocolos><sip>
<rtcp-xr>
<negociacgdo habilitada="$ENABLE RTCP XR NEGOTIATION WXT%"/>

Marcacgao Padrédo Valores Descricao

se Suportado
omitido S

%ENABLE_RTCP_XR_NE | verdadeir verdadeiro Permite negociacdo RTCP-XR e troca de
GOTIATION_WXT% o} falso pacotes para melhor qualidade de chamada.

Ativada por padréo.

6.2 Recursos somente para desktop

6.2.1 Logout forcado

Esse recurso permite que o Cisco BroadWorks rastreie instancias de clientes on-line com o
mesmo tipo de dispositivo e permita que apenas um deles esteja on-line por vez. Quando o
Cisco BroadWorks notifica o cliente para fazer logoff, a conexao SIP é encerrada e o cliente
indica que a chamada néo esté conectada.

Esse recurso é necessario em algumas implantac6es onde clientes semelhantes podem estar
online ao mesmo tempo, causando efeitos colaterais. Um exemplo € um usuario com uma
maguina desktop no trabalho e em casa, onde as chamadas recebidas seriam recebidas apenas
por um dos clientes, dependendo de qual registro SIP estiver ativo.

O logout forgado é baseado em SIP, o cliente envia um SIP SUBSCRIBE para o informagfes de
chamada pacote de evento com um especial valor appid no De cabecgalho,
independentemente do bsoft-call-info valor do pardmetro. Quando o Cisco BroadWorks detecta
varias instancias de clientes on-line com o mesmo aplicativo, ele envia um SIP NOTIFY especial
para a instancia do cliente mais antiga, fazendo com que ele seja desconectado. Por exemplo,
os clientes Desktop teriam um endereco idéntico valor appid embora ndo haja restricdo quanto
ao uso deste identificador no lado do cliente. O valor appid é configurado pelo provedor de
Servigos.

Observe que para usar o logout forcado, o SIP Informag¢Bes de chamada a assinatura deve
estar habilitada.

Para obter informacdes sobre os patches e versfes do Cisco BroadWorks necessarios para esse
recurso, consulte a secdo Requisitos de software do Cisco BroadWorks no Webex para Guia de
solucdes Cisco BroadWorks.

Consulte o exemplo a seguir para obter detalhes de configuracao (SIP é o Unico protocolo de
controle compativel nesta versao).

<configuracdo>
<servigos>
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<logout forcado ativado="$ENABLE FORCED LOGOUT WXT%" control-protocol="SIP"
appid="%FORCED LOGOUT APPID WXT%"/>

Marcacgao Padréo Valores Descrigao
se Suportado
omitido S
%ENABLE_FORCED_ falso verdadeiro Ativa o logout forcado.
LOGOUT_WXT% falso
%FORCED_LOGOUT _ vazio corda Appid usado no lado do servidor para
APPID_WXT% correlacdo. Pode ser qualquer string.
Exemplo: "123abc"

6.2.2 Captura de chamada

A captura de chamadas é um servico multiusuério que permite que usuarios selecionados
atendam qualquer linha que esteja tocando em seu grupo de captura de chamadas. Um grupo de
atendimento de chamadas € definido pelo administrador e é um subconjunto dos usuérios do
grupo que podem atender as chamadas uns dos outros.

Os seguintes casos de coleta sdo suportados:
= Captacdo de chamada cega

= Captacao direcionada (que permite ao usuario atender uma chamada direcionada a outro
telefone do seu grupo, discando o respectivo cddigo de acesso a facilidade seguido do ramal
do telefone que esta tocando).

<configuracdo>

<servicos><chamadas>

<call-pickup blind="$ENABLE CALIL PICKUP BLIND WXT%"
direcionado="$ENABLE CALL PICKUP DIRECTED WXT%"/>

Marcagao Padrédo Valores Descricao
se Suportado
omitido S
%ENABLE_CALL_PICKU falso verdadeiro Defina como "true" para ativar o Blind Call
P_BLIND_WXT% falso Pickup.
%ENABLE_CALL_PICKU falso verdadeiro Defina como "true" para ativar a captura de
P_DIRECTED_WXT% falso chamada direcionada.

6.2.3 Suporte Boss-Admin (Assistente Executivo)

O Boss-Admin, conhecido como recurso Executive-Assistant no Cisco BroadWorks, permite que
um assistente opere em nome de um executivo para selecionar, atender e fazer chamadas como
0 "executivo". Um assistente pode ter varios executivos e € possivel:

= Selecione a funcdo desejada ao fazer uma chamada.

= Atenda uma chamada recebida em nome de um executivo e, em seguida, envie a chamada
para o executivo. Além disso, todas as op¢des usuais de gerenciamento de chamadas estéo
disponiveis.

*= Veja se uma chamada recebida é, na verdade, para o executivo.
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Executivo e Assistente Executivo sao dois servicos Cisco BroadWorks inter-relacionados que
juntos oferecem as seguintes funcionalidades:

= Um usuario do servico Executivo pode definir um pool de assistentes que gerenciam suas
chamadas. Os assistentes devem ser selecionados entre os usuarios do mesmo grupo ou
empresa que possuem o servico Assistente Executivo atribuido.

= Um usuario do servigo Assistente Executivo pode atender e iniciar chamadas em nome de
seus executivos.

= Tanto o executivo quanto seus assistentes podem especificar quais chamadas devem ser
encaminhadas aos assistentes, como os assistentes devem ser alertados sobre chamadas
recebidas e quais das chamadas encaminhadas aos assistentes devem ser apresentadas ao
executivo para triagem.

<configuracédo>
<servicos>
<assistente executivo habilitado="$ENABLE EXECUTIVE ASSISTANT WXT%"/>

Marcagao Padrdo Valores Descrigcao
se Suportado
omitido (S
%ENABLE_EXECUTIVE_ falso verdadeiro Defina como "true" para ativar o recurso
ASSISTANT_WXT% falso Boss-Admin.

OBSERVAGAO : O recurso de suporte Boss-Admin (Assistente Executivo) ndo esta disponivel em
combinagdo com Shared-Lines.

6.2.4 Escalar chamadas SIP parareunido (somente Webex Calling)

O cliente fornece a funcionalidade para escalar uma chamada SIP em andamento para uma
reunido via Webex Calling. Ao usar esta funcionalidade em vez de uma conferéncia ad-hoc
padrdo, o usuario podera usar video e compartilhamento de tela durante a reunido.

<configuracdo>
<servicgos><chamadas>
<escalate-to-webex-meeting
habilitado="$ENABLE CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT$"/>

Marcacgao Padréo se Valores Descricao
omitido Suportado
s
%ENABLE_CALLS ESCAL | falso verdadeiro Defina como "true" para ativar a opgéo de
ATE_TO_WEBEX_MEETIN falso menu Escalar para Webex Reunido.
G_WXT%

6.2.5 Chamada de controle de telefone de mesa — Atendimento automatico

O atendimento automatico permite que o usuario use o Desk Phone Control (DPC) para
chamadas de saida no cliente para gerenciar telefones MPP com atendimento sem toque.
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O telefone MPP selecionado transportara o audio/video para a chamada DPC de saida.

O atendimento automatico pode funcionar nos dispositivos provisionados primarios e nao
primarios. Se o usuario tiver mais de um telefone fixo registrado que possa ser emparelhado,
apenas o dispositivo selecionado/emparelhado atendera automaticamente.

<configuracdo>
<servigos><chamadas>
<deskphone-control auto-answer=" %ENABLE_DE SKPHONE_CONTROL_AUTO_ANSWER_WXT% "/>

Marcacgao Padréo Valores Descrigéo

se Suportados

omitido
%ENABLE_DESKPHONE verdadeir verdadeiro Quando definido como "true", ativa o
_CONTROL_AUTO_ANS o] falso atendimento automatico do controle do
WER_WXT% telefone de mesa.

OBSERVAGAO : O atendimento automatico nao afetara as chamadas recebidas enquanto estiver no
modo DPC, de modo que o telefone de mesa toque para chamadas recebidas.

6.2.6 Resposta automatica com notificacdo por tom

Este recurso permite o suporte de atendimento automatico de chamadas recebidas para
dispositivos locais, se isso for indicado na solicitacéo de chamada recebida.

Marcacao Padréo Valores Descricéo
se Suportados
omitido
%ENABLE_AUTO_ANSW falso verdadeiro Quando definido como "true", permite o
ER_WXT% falso atendimento automatico de chamadas

recebidas se solicitado pelo back-end.

6.2.7 Controle de telefone de mesa — Controles de meio de chamada — Conferéncia

Este recurso permite opcdes de Conferéncia e Mesclagem para chamadas remotas (XSI),
terminadas em outro local.

Marcacgao Padréo Valores Descricéo
se Suportados
omitido
%ENABLE_XSI_CONFER falso verdadeiro Quando definido como "verdadeiro”,
ENCE_CALLS_WXT% falso habilita opcdes de conferéncia e

mesclagem para chamadas remotas
(XSlI), terminadas em outro local.
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6.2.8 Notificacdo de captura de chamada com BLF

A notificacdo de atendimento de chamada é um recurso da area de trabalho que permite aos
usudrios usar o recurso de atendimento de chamada quando os membros nao estédo fisicamente
préximos uns dos outros e ndo conseguem ouvir o toque do telefone do colega.

O aplicativo Webex para desktop exibe uma notificacao na tela superior direita se um membro
em sua lista de campo de lampada ocupada (BLF) tiver uma chamada tocando. A notificacdo de
uma chamada tocando tem a op¢éo de atender a chamada do outro membro e uma dica para
exibir quem esta ligando (usando Captura Direta de Chamada). O servico Direct Call Pickup
deve ser atribuido para que a notificagao funcione.

A partir da verséo 43.4, a lista de usuarios monitorados por BLF esta disponivel na Multi Call
Window (MCW) para Chamadas (disponivel apenas para Windows). A integracéo da lista BLF no
MCW inclui:

1. Monitore as chamadas recebidas com a op¢éo de atender a chamada ou ignorar o
alerta.

2. Veja a lista completa dos usuarios BLF.

3. Monitore a presenca dos usuarios — a presenca avangada esté disponivel apenas para
usudrios com Webex direitos de nuvem. A presenca basica (telefonia) esté disponivel
apenas para usuarios somente BroadWorks.

4. Inicie uma chamada com um usuario BLF.

5. Inicie um bate-papo com um usuario BLF — disponivel apenas para usuérios com direitos
de nuvem Webex.

6. Adicione um usuario BLF como contato.

<configuracdo>
<servicos>
<chamadas>
<busy-lamp-field habilitado="$ENABLE BUSY LAMP FIELD WXT$%">
<display-caller habilitado="$ENABLE BLF DISPLAY CALLER WXT%"/>
<tempo de atraso de notificagdo="$BLF NOTIFICATION DELAY TIME WXT%"/>

Marcagao Padrédo Valores Descricao
se Suportados
omitido
%ENABLE_BUSY_ LAMP_ | falso verdadeiro Ativa o monitoramento do campo da
FIELD_WXT% falso lampada ocupada e a notificacéo de toque

para outros usuarios com capacidade de
atender as chamadas.

%ENABLE_BLF_DISPLAY | verdadeir verdadeiro Permite exibir o nome/ntimero de exibigcao
_CALLER_WXT% o] falso do chamador na notificagcdo de toque.
%BLF_NOTIFICATION_D 0 0-60 Controla quantos segundos a notificacdo
ELAY_TIME_WXT% de toque deve demorar antes de ser

exibida ao usuario.
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6.2.9 Pacote de eventos de controle remoto

Para clientes Click to Dial, como o thin client BroadWorks Receptionist e o integrador Go, onde o
aplicativo Webex é o dispositivo de chamada, ao receber uma chamada ou lidar com
espera/retomada, o aplicativo Webex agora respeita o pacote de eventos de controle remoto.

Marcacgao Padréo Valores Descrigao
se Suportado
omitido S
%ENABLE_REMOTE | falso Verdadeiro Quando definido como "true", especifica que o
_CONTROL_EVENT falso controle remoto deve ser habilitado para o
S _WXT% usuario.

6.2.10 Selecdo CLID do agente de fila de chamadas

Quando os agentes fazem chamadas para seus clientes, eles desejam que os clientes vejam o
Calling Line ID (CLID) apropriado, em vez de seu CLID pessoal/corporativo. Por exemplo, se a
agente Mary Smith estiver ingressada na fila de chamadas do Suporte Técnico, ao ligar para os
clientes, Mary deseja que os clientes vejam seu CLID como Suporte Técnico, e ndo como Mary
Smith.

Os administradores no Control Hub ou CommPilot podem especificar para uma fila de chamadas
um ou mais numeros DNIS a serem usados para CLID de saida. Os agentes tém entdo a opgéo
de selecionar um dos ndmeros DNIS para ser usado como CLID ao fazer chamadas. O aplicativo
Webex permite que os agentes selecionem qual DNIS usar como CLID.

Marcacgao Padréo Valores Descrigao

se Suportado

omitido S
%ENABLE_CALL_CE | falso Verdadeiro Permite chamadas de saida (selecdo CLID) em
NTER_AGENT_OUT falso nome da fila do Call Center.

GOING_CALLS_WXT
%

6.2.11 Portal de sobrevivéncia (somente Webex Calling)

A partir da versado 43.2, o aplicativo Webex adiciona suporte para 0 modo de chamada de
sobrevivéncia. se o recurso estiver ativado e ndo houver Webex conectividade com a nuvem, o
aplicativo Webex podera ser executado no modo de sobrevivéncia. Neste modo, ha funcionalidade de
chamada limitada disponivel para o usuario.

O Gateway de sobrevivéncia local é implantado pelo cliente.

<configuragdo>

<protocolos>

<sip>

<survivability-gateway enabled="$ENABLE SURVIVABILITY GATEWAY WXT%" fallback-
time="%SURVIVABILITY FALLBACK TIME WXT% ">%BWSURVIVABILITYGATEWAY$</survivability-
gateway>
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se Suportado

omitido (S
%ENABLE_SURVIVABILI falso verdadeiro Ativa o suporte ao modo de sobrevivéncia.
TY_GATEWAY_ WXT% falso
%SURVIVABILITY_FALLB | 30 >=30 Especifica o tempo de fallback (gateway de
ACK_TIME_WXT% sobrevivéncia para SSE)

OBSERVAGAO: Esse recurso proporciona confianca na migragdo de solugdes de chamadas locais
para solugdes de chamadas na nuvem.

6.2.12 Aparénciade linha compartilhada

A partir da versao 42.12, o aplicativo Webex adiciona suporte para mltiplas linhas. Um usuario
Webex pode ter uma linha primaria e até 9 linhas compartilhadas com outros usuarios.

O administrador deve configurar as apresenta¢cdes de chamada compartilhada para cada linha
compartilhada.

Webex o cliente detectard a atualizacdo da configuracdo da linha dentro do prazo de 12h e
solicitard que o usuario reinicie o aplicativo. O novo login do usudrio aplicara as atualizagdes de
linha imediatamente.

A partir da verséo 43.12, o aplicativo Webex foi aprimorado para permitir a movimentagéo (retomada
local) de uma chamada retida em uma linha compartilhada, tratada por outro usuario ou pelo mesmo
usuério em outro dispositivo. Para mais informagdes, confira 6.2.15 Mover chamada.

Marcagao Padréo Valores Descricao

se Suportado

omitido S
%ENABLE_MULTI_LI | falso Verdadeiro Permite suporte a multiplas linhas (se
NE_WXT% falso configurado). Se desabilitado (definido como

"false"), apenas a primeira linha configurada sera
utilizada pela aplicagéo.

OBSERVAGAO : A caracteristica_Suporte Boss-Admin (Assistente Executivo) n&o esté disponivel
em combinag&o com linhas compartilhadas.

6.2.13 Linhas Virtuais (somente Webex Calling)

Somente para implantacdo Webex Calling, o aplicativo Webex suporta configuracao multilinha usando
linhas virtuais. Funcionalmente, a configurag@o com linhas virtuais corresponde a multilinha usando
linhas compartilhadas — tendo a capacidade de ver as linhas virtuais configuradas para o usuario e
utilizé-las para chamadas de entrada e saida. Podem ser configuradas no maximo 10 linhas virtuais
combinadas e linhas compartilhadas.

A versdo 43.4 estende o suporte a linhas virtuais e adiciona Call Park e Call Park Retrieve.
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A partir da versdo 43.12, o aplicativo Webex foi aprimorado para permitir a movimentagéo (retomada
local) de uma chamada retida em uma linha virtual, atendida por outro usuario ou pelo mesmo usuario
em outro dispositivo. Para mais informacoes, verifique 6.2.15 Mover chamada.

A seguir sdo descritas as alteracBes do modelo de configuracéo relacionadas ao suporte de linhas
virtuais.

<configuracdo>
<protocolos>
<sip>
<linhas multi-line-enabled="%ENABLE MULTI LINE WXTS%">

<linha lineType="%$BW-MEMBERTYPE-1%">
<external-id>%$BWUSEREXTID-1%</external-id>

</line>

<linha lineType="%$BW-MEMBERTYPE-2%">
<external-id>%$BWUSEREXTID-2%</external-id>

</line>

<linha lineType="%BW-MEMBERTYPE-10%">
<external-id>%BWUSEREXTID-10%</external-id>

</line>

<protocolos>

6.2.14 Pacote de eventos de controle remoto de mudo (somente Webex Calling)

A partir da verséo 43.9, o aplicativo Webex adiciona suporte para controle remoto de chamadas
sem som do fluxo de midia de audio. Isso permite que a ativagcao/desativagdo do som de uma
chamada em andamento seja acionada de outro local, como o thin client BroadWorks
Receptionist, onde o aplicativo Webex é o dispositivo de chamada.

O recurso depende do novo SIP x-cisco-status mudo pacote de informacdes. Se o Recv-Info:x-
cisco-mute-status for recebido durante o estabelecimento da sesséo SIP INVITE da chamada,
sempre que houver uma atualizagdo (local ou remota) para o estado mudo da sessédo de
chamada de 4udio, o aplicativo Webex enviara de volta SIP INFO com o Pacote de
informagdes:x-cisco-mute-status;muted=true (ou silenciado=falso), onde o pardmetro silenciado
representa o estado atualizado do fluxo de midia de audio.

A ativacéo ou desativacdo do som pode ser acionada localmente ou de um local remoto. A
atualizacdo remota aciona um SIP NOTIFY com Evento: mudo (ou ativar o som) a ser enviado
ao aplicativo Webex do Servidor de Aplicativos. O aplicativo Webex atende a solicitagdo remota
e apos a atualizacdo do estado do fluxo de midia de audio, envia de volta um SIP NOTIFY com o
Pacote de informagfes:x-cisco-mute-status;muted=true (ou silenciado=falso).

<configuracdo>
<servigos>
<chamadas>
<remote-mute-control habilitado="$ENABLE REMOTE MUTE CONTROL WXT%"/>
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Marcacgao Padrao Valores Descricao

se Suportado

omitido (S
%ENABLE_REMOTE | falso Verdadeiro Quando definido como "true", o controle de
_MUTE_CONTROL _ falso chamada remota sem audio é habilitado para o
WXT% usuario.

6.2.15 Mover chamada

O aplicativo Webex fornece monitoramento e controle de chamadas VolP terminadas em outro local.
Atualmente, isso esta disponivel apenas para a linha principal do usuario.

A partir da versdo 43.12, o aplicativo Webex foi aprimorado para mostrar chamadas encerradas em
outro local também para linhas compartilhadas e virtuais. Estas chamadas séo visiveis na &rea de
chamadas em curso para fins informativos e sem possibilidade de controlo das mesmas. Somente se
tal chamada for colocada em espera, o usuario poderd mové-la para o dispositivo local selecionando-a
e retoma-la na tela de chamada. Este mecanismo é Util se a chamada foi atendida pelo mesmo
usuario em outro local ou por outro usuario utilizando a mesma linha.

Observe que néo é possivel que o aplicativo Webex mova uma chamada retida para um dispositivo
emparelhado. Se o usuario estiver emparelhado com um dispositivo, ele precisara primeiro se
desconectar e depois podera retomar a chamada retida localmente.

O monitoramento de chamadas para linhas compartilhadas e virtuais depende do pacote de eventos
SIP call-info.

O monitoramento das chamadas para a linha primaria do usuario depende dos eventos XSl
(Advanced Call event package) e a movimenta¢éo de uma chamada para o dispositivo local ndo esta
disponivel para estas chamadas. Para este tipo de chamadas, o usuério pode utilizar o Call Pull
(6.1.22 Puxar chamada) recurso. O pull de chamadas funciona apenas para as Ultimas chamadas
ativas do usuario, enquanto o mecanismo de linhas compartilhadas e virtuais funciona para todas as
chamadas do usuario que estdo em espera.

1. Casodeusol:
a. Alice tem a linha de Bob atribuida para os perfis de telefone de mesa e de mesa.

b. Alice tem uma ligagdo com Charlie através do telefone de mesa — Alice pode ver a
chamada em andamento no aplicativo de desktop.

c. Alice coloca a chamada em espera no telefone de mesa — a chamada pode ser
retomada por Alice no aplicativo de desktop.

2. Casode uso 2:
a. Alice tem a linha de Bob atribuida para os perfis de telefone de mesa e de mesa.

b. Bobtem uma ligacdo com Charlie — Alice pode ver a chamada em andamento no
aplicativo Desktop.

c. Bob coloca a chamada com Charlie em espera — Alice pode retomar a chamada com
Charlie no aplicativo Desktop.

3. Casode uso 3:
a. Alice tem alinha de Bob atribuida para os perfis de telefone de mesa e de mesa.
b. Alice estd emparelhada com seu telefone fixo no aplicativo Desktop.

c. Bobtem uma ligacdo com Charlie — Alice pode ver a chamada em andamento no
aplicativo Desktop.
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d. Bob coloca a chamada com Charlie em espera — Alice ndo pode retomar a chamada
com Charlie no aplicativo Desktop.

e. Alice desconecta o aplicativo Desktop do telefone de mesa — Alice pode retomar a
chamada com Charlie no aplicativo Desktop.

<configuracéo>
<servicos><chamadas>
<chamar-mover>
<move-here enabled="%ENABLE CALL MOVE HERE WXT%"/>

Marcacgao Padrao Valores Descricao

se Suportado

omitido S
%ENABLE_CALL_M falso Verdadeiro Permite a movimenta¢&do de chamadas no
OVE_HERE_WXT% falso dispositivo local. Usado para retencéo/retomada

entre locais/usuarios no caso de uso multilinha.

6.3 Recursos apenas para celular

6.3.1 Chamada de emergéncia
Webex para Cisco BroadWorks suporta chamadas de emergéncia nativas.

Quando o recurso esta habilitado, ao iniciar uma chamada VolP, o aplicativo analisa o nimero
discado e o compara com a lista de nUmeros de emergéncia configurada. Caso o nimero seja
identificado como emergencial, a aplicacdo executa o comportamento de discagem configurado.
Isto é configuravel usando o sequéncia de discagem marcacéo.

Os modos suportados séo:

= somente cs — O cliente faz chamadas de emergéncia somente através da rede celular se a
rede estiver disponivel.

= cs-primeiro — Ao iniciar uma chamada de emergéncia, o cliente verifica o tipo de rede a qual
o dispositivo atual esta conectado. Se a rede celular estiver disponivel, o cliente faz a
chamada pela rede celular. Se a rede celular ndo estiver disponivel, mas uma rede de dados
celular/WiFi estiver disponivel, o cliente fard a chamada pela rede de dados celular/WiFi
como uma chamada VolP. Além disso, se a chamada de emergéncia for feita através da
rede celular, o cliente sugere ao usuario tentar novamente a chamada de emergéncia como
VolIP.

= somente voip — O cliente faz chamadas de emergéncia apenas como VolP se a rede de
dados celular/WiFi estiver disponivel.

= c¢s-voip — O cliente analisa se o dispositivo pode inicia-la como chamada nativa comutada
por circuito (CS) (sem levar em conta se a rede CS esté disponivel ou ndo). Se o dispositivo
puder iniciar uma chamada nativa, o nimero de emergéncia sera discado como uma
chamada CS de emergéncia. Caso contrario, a chamada sera discada como VolP.
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OBSERVAGAO : Se a chamada VOIP estiver desabilitada, o tnico valor significativo para a
sequéncia de discagem de emergéncia (%EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT%)
serd somente cs.

Ha uma mensagem de isenc¢édo de responsabilidade sobre chamadas de emergéncia exibida ao
usuario no login. Ela n&o é controlada pelas opg6es de configuracao.

Marcagao Padréo Valores Descrigéo
se Suportado
omitido S
%ENABLE_EMERGENCY_DIALI | falso verdadeiro Defina como "true" para ativar a
NG_WXT% falso detecgéo de chamadas de
emergéncia.

O valor padréo é vazio.

%EMERGENCY_CALL_DIAL_ somente somente cs, | Controla o modo de sequéncia de
SEQUENCE_WXT% cs cs-first, discagem para chamadas de
somente emergéncia.
voip, cs-
voip
%EMERGENCY_DIALING_NUM “911,112” | CSV lista CSV lista de numeros de emergéncia.
BERS_WXT% Exemplo: 911.112

6.3.2 Notificacdes push para chamadas

Quando uma chamada é recebida, o cliente mével recebe primeiro uma notificagao push (PN).
Existe um parametro de configuragéo que pode ser usado para controlar quando a sesséo SIP
REGISTER sera estabelecida:

1. Quando a notificagéo push é recebida, OU
2. Quando a chamada é aceita pelo usuério.

A segunda abordagem é recomendada. Contudo, comparado ao primeiro caso, acrescenta
algum atraso antes que a chamada seja estabelecida.

De acordo com os requisitos do iOS 13, os PNs VolP devem ser usados apenas para chamadas
recebidas. O restante dos eventos relacionados a chamada devera usar PNs regulares.

Para atender a esse requisito, o novo registro PN API é introduzido e requer a aplicacéo do
patch correspondente no Application Server. Se 0 back-end ndo estiver configurado para
suportar PNs do iOS 13, o parametro de configuracdo podera ser usado para impor o uso de
notificacdes push herdadas, onde todos os eventos relacionados a chamada séo entregues por
meio de PNs VolP.
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Héa uma Notificacdo Push enviada pelo Application Server (AS) quando uma chamada tocando é
aceita pelo chamador em outro local, fechada pelo chamador ou, por exemplo, redirecionada
para o correio de voz. Com 0 iOS 13, esse tipo de notificacdo push passou a ser regular e possui
algumas restricdes. Pode ser atrasado pelo Apple Push Notification Service (APNS) ou até
mesmo nao ser entregue. Para lidar com PNs de atualizacao de chamadas ausentes ou
atrasados, um tempo limite de toque configuravel é adicionado para controlar o tempo maximo
de toque. Se o tempo maximo de toque for atingido, o toque serd interrompido para o chamador
e a chamada sera tratada como perdida. Do lado do chamador, a chamada pode permanecer no
estado de toque até que a politica de toque sem resposta configurada no Servidor de Aplicativos
(AS) seja executada.

Para manter o comportamento do aplicativo consistente, o temporizador de toque configuravel se
aplica tanto ao Android quanto ao iOS.

Uma opgéo de configuragdo separada € adicionada para especificar o comportamento de recusa
de chamada quando uma chamada recebida é recebida como uma notificacéo push. O cliente
pode ser configurado para ignorar a chamada ou responder ao servidor por meio de Xsi com a
recusa definida como "true" ou "false". Nesse caso, 0s servi¢os de tratamento de chamadas
atribuidos do Cisco BroadWorks serdo aplicados. Se "decline_false" estiver configurado, a
chamada continuara tocando até que o originador a abandone ou o tempo de ndo resposta
expire e os servicos de tratamento de chamada associados sejam iniciados. Se "decline_true"
estiver configurado, o motivo da recusa especifica o processamento da chamada. Se o motivo da
recusa for definido como "ocupado”, o servidor for¢a imediatamente o servi¢co de tratamento
ocupado. Se "temp_unavailable" estiver configurado, o servi¢o de tratamento temporariamente
indisponivel sera aplicado.

<configuracdo>
<servicos>
<notificacdes push para chamadas ativadas = "true"
connect-sip-on-accept="%PN FOR CALLS CONNECT SIP ON ACCEPT WXT%"
ring-timeout-seconds="%PN FOR CALLS RING TIMEOUT SECONDS WXT%"/>
<chamadas>
<modo rejeitar com xsi = "% REJECT WITH XSI MODE WXT%"
recusarReason="$REJECT WITH XSI DECLINE REASON WXT$%"/>

Marcagao Padréo Valores Descricao

se Suportados

omitido
%PN_FOR_CALLS_ falso verdadeiro Controla quando a sessdo SIP REGSITER é
CONNECT_SIP_ON_ falso estabelecida — ao receber uma notificagdo push
ACCEPT_WXT% para chamada recebida ou ao aceita-la.
%PN_FOR_CALLS 35 [0-180] Controla o tempo maximo de toque de
RING_TIMEOUT _ chamadas recebidas através de PN. Se
SECONDS_WXT% nenhum PN CallUpd for recebido dentro do

periodo determinado, a chamada sera tratada
como perdida.

%REJECT_WITH_ recusar_ ignorar, Especifica o comportamento de recusa de
XSI_MODE_WXT% falso recusar_true, | chamada.

recusar_fals

e
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Marcacgao Padrao Valores Descricao

se Suportados

omitido
%REJECT_WITH_ ocupado ocupado, Especifica 0 motivo da recusa da chamada, se
XSI|_DECLINE_REAS temp_indisp 0 modo de rejeicao estiver definido como
ON_WXT% onivel "decline_true".
6.3.2.1 MWI

Com o recurso MWI habilitado, o cliente Mobile Webex se inscreve na Notificacdo Push MWI para
receber atualizagbes com o correio de voz do usuario e notifica-lo.

Para reduzir o nimero de notificac@es e evitar distracdes desnecessarias, as notificacdes push MWI
séo suprimidas em alguns casos. Por exemplo, quando o usuario esta ouvindo as mensagens do
correio de voz ou marcando-as como lidas no cliente mével Webex (o nimero de nao lidas esta
diminuindo). N&o h& opgao configuravel para controlar isso.

Para obter mais informag6es sobre MWI, consulte a secdo 6.1.27 Correio de voz, correio de voz
visual, indicador de mensagem em espera.
6.3.2.2 Respingo de anel

Os servigos BroadWorks (como DND) podem enviar lembretes de toque quando a entrada é
redirecionada. O Webex cliente movel pode ser configurado para ativar as notificagdes push do
Ring Splash e apresenta-las ao usuéario quando forem acionadas pelo BroadWorks.

configuracao>
<servicos>
<ring-splash ativado="$%ENABLE RING SPLASH WXT%"/>

Marcagao Padréo Valores Descricao

se Suportado

omitido S
%ENABLE_RING_SPLASH_WX falso verdadeiro Ativa o Ring Splash na configuracéo
T% falso do BroadWorks.

6.3.3 Alerta Gnico

O recurso Mobile Single Alert destina-se a implanta¢des de convergéncia fixo-movel
(FMC)/operadora de rede mével (MNO) que aproveitam o servico BroadWorks Mobility. Sem ele,
ao logar no cliente Webex e receber uma chamada, o usuario recebera simultaneamente duas
chamadas — uma nativa e uma chamada de Notificacdo Push (VolP). Quando o recurso estiver
ativado, o aplicativo desativara o alerta de mobilidade no local do BroadWorks Mobility do
usudrio ao fazer login e ativara o alerta ao fazer logout. Uma pré-condicdo importante para usar
esse recurso é que o usuario tenha o servico BroadWorks Mobility atribuido e exatamente um
local configurado.

<configuragdo>
<servigos><chamadas>
<alerta Unico ativadO:"%ENABLE_SINGLE_ALERTING_WXT%"/>
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Marcacgao Padrao Valores Descricao

se Suportado

omitido (S
%ENABLE_SINGLE_ | falso Verdadeiro Defina como "true" para ativar Alertas Unicos.
ALERTING_WXT% falso

6.3.4 Clique para discar (retorno de chamada)

O Click to Dial de saida garante que o usuario final possa fazer uma chamada em seu telefone
celular Circuit Switched pessoal e entregar seu DN comercial como o ID da linha de chamada.

O cliente Mobile Webex oferece suporte a chamadas Click to Dial (Call Back) usando o servigo
BroadWorks Anywhere. Os locais do BroadWorks Anywhere no aplicativo Webex sdo chamados
de locais Single Number Reach (SNR).

Quando o recurso esta habilitado, os usuérios podem selecionar o local SNR no menu de
emparelhamento do dispositivo. Quando emparelhado com a localizagdo SNR, todas as
chamadas de saida séo iniciadas usando chamadas Click to Dial (Call Back). Para evitar alertas
duplos, as notificagbes push para chamadas recebidas estdo desativadas.

Quando um usuario inicia uma chamada Click to Dial, ele vera a tela de chamada de saida com
informacgdes para esperar uma chamada recebida no local SNR selecionado. Esta tela é fechada
automaticamente com base no temporizador configuravel.

Ao se desconectar de um local SNR, o aplicativo se registra novamente para notificagées push
para chamadas recebidas.

<configuracgdo>
<servicos>
<discando>
<retorno de chamada habilitado="%ENABLE DIALING CALL BACK WXT%"
timer="$DIALING CALL BACK TIMER WXT$%"/>

Marcagao Padréo se Valores Descricao
omitido Suportado
S
%ENABLE_DIALING_ falso Verdadeiro Defina como "true" para ativar chamadas Click
CALL_BACK_WXT% falso to Dial (Call Back).
%DIALING_CALL_ 10 [3-20] Controla o nimero de segundos antes que a
BACK_TIMER_WXT% tela de retorno de chamada seja fechada
automaticamente.

6.3.5 Suporte MNO

6.3.5.1 Ligue com discador nativo

Este recurso adiciona suporte para implantagdes de operadoras de rede movel (MNO),
aproveitando o servico BroadWorks Mobility (BWM). Presume-se que o usuario tenha o servigo
BroadWorks Mobility atribuido a ele e tenha pelo menos um local configurado.
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A capacidade do usuario de iniciar chamadas por meio do discador nativo é controlada pela tag
de configuracdo native . Se ativado, o aplicativo iniciara o discador nativo e fara a chamada.
Além disso, a disponibilidade de chamadas VolP é controlada pela tag voip — com base nos
requisitos de implantacéo, as chamadas VolP podem ser ativadas ou desativadas.

Se VolIP e a chamada nativa estiverem habilitadas, o usuario podera escolher qual op¢éo usar.

O <modo de discagem> tag controla se os usuarios podem selecionar como as chamadas de
entrada e saida devem ser iniciadas/recebidas. Requer que a chamada nativa e VolP estejam
habilitadas.

A partir da versdo 43.12, a configuracdo de discagem nativa foi estendida, proporcionando a
capacidade de um prefixo personalizado ser pré-anexado ao nimero de chamada de saida. Isso
se aplica as chamadas de celular iniciadas no aplicativo Webex, somente se 0 nimero discado
comecar com o cddigo FAC.

Esse recurso € Util para clientes que usam implantagées MNO, onde as chamadas, em vez de
serem redirecionadas para o Cisco BroadWorks Application Server integrado, os cédigos FAC
podem ser manipulados pelo back-end da Telecom. Novo <fac-prefix> tag é adicionada na se¢éo
<dialing><native> e as Telecomunica¢des podem usa-lo para resolver este problema.

<configuragé&o>
<servicos>
<discando>

<voip habilitado="$ENABLE DIALING VOIP WXT%"/>

<native enabled="$%ENABLE DIALING NATIVE WXT%" enable-bwks-mobility-
dependency="%DIALING NATIVE ENABLE BWKS MOBILITY DEPENDENCY WXT%">

<fac-prefix value="%DIALING NATIVE FAC PREFIX WXT%"/>
</nativo>
<modo de discagem ativado=" $ENABLE DIALING MODE WXT%" padrdao="$DIALING MODE DEFAULT WXT%" />

Marcagao Padrédo Valores Descricéo

se Suportado
omitido S

%ENABLE_DIALIN verdadeiro | verdadeiro Defina como "true" para ativar a opgéo de

G_VOIP_WXT% falso chamada VolP.
%ENABLE_DIALIN falso verdadeiro Defina como "true" para ativar a opgéo de
G_NATIVE_WXT% falso chamada nativa.
%ENABLE_DIALING falso Verdadeiro | Possibilita a selegdo do modo de discagem pelo
_MODE_WXT% falso usudrio, através das Configuragées de Chamada

em Preferéncias.

%MODO DE voip Voip, nativo | Especifica 0 modo de discagem padréo selecionado
DISCAGEM_ quando o modo de discagem esta ativado em
DEFAULT_WXT% Preferéncias.

%DIALING_NATIVE_ falso verdadeiro | Controla se a disponibilidade da chamada nativa
ENABLE_BWKS_MO falso deve depender da atribuicdo do servico BroadWorks
BILITY_DEPENDEN Mobility e do local de mobilidade que esta sendo
CY_WXT% configurado para o usuario.
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Marcacgao Padrédo Valores Descricao

se Suportado

omitido s
%DIALING_NATIVE_ vazio corda Especifica um prefixo que deve ser anexado se a
FAC_PREFIX_WXT chamada de saida para um nimero que comeca
% com um cédigo FAC for iniciada como uma

chamada de celular.

Por padrao, nenhum prefixo FAC é definido e a tag
esta vazia.

NOTA 1 : Pelo menos um dos voip e nativo a chamada deve estar habilitada.

NOTA 2 : Se apenas 0 nativo chamada estiver habilitada, em implantagdes MNO, é recomendado desabilitar o
alerta Unico para evitar que o cliente desabilite o alerta BWM.

NOTA 3 : Se ambos nativo e voip chamadas estdo habilitadas, em implantagdes MNO, é recomendado
habilitar o alerta Unico para evitar alertas duplos.

6.3.5.2 Controles no meio da chamada

Esse recurso permite que o cliente mével Webex controle por meio de chamadas nativas XSI no
dispositivo movel que esta ancorado no Cisco BroadWorks. Os controles de chamada XSI estéo
disponiveis apenas se:

- O servico BroadWorks Mobility (BWM) é atribuido ao usuério,
- Ha apenas uma Unica BMW Mobile Identity configurada,

- O modo de discagem nativo € selecionado pelo usuério (para mais informacdes,
verifiqgue a se¢do 6.3.5.1 Ligue com discador nativo),

- Hauma ligagédo ancorada no BroadWorks, passando pelo servico BMW,

- Ha uma chamada celular em andamento no dispositivo movel.

A verséo 43.10 adiciona melhor manejo da transferéncia consultiva, criando associagéo entre as
duas chamadas de celular apresentadas no app Webex e oferecendo opc¢ao para o usuario
finalizar a transferéncia. Além disso, se o usuario tiver duas chamadas celulares independentes
no mesmo dispositivo, 0 menu de transferéncia é aprimorado para permitir a transferéncia de
uma para a outra, mesmo que ndo haja associacdo criada entre elas.

Marcacgao Padrédo Valores Descricao

se Suportados

omitido
%ENABLE_XSI_CA falso verdadeiro Permite o controle de chamadas XSI para
LL_CONTROL_WXT falso ambiente MNO.

%
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Marcacgao Padrédo Valores Descricao

se Suportados
omitido

%XSI|_CALL_CONT MNO_Ac MNO_Access, Controla o tipo de implantagdo XSI MNO usado
ROL_DEPLOYMEN cess MNO_Network | pelo aplicativo. Os valores possiveis séo:
T_TYPE_WXT% - MNO_Access — mostra todas as chamadas
remotas (XSI) com os tipos de dispositivos
definidos no no abaixo.

- MNO_Network — mostra todas as chamadas
remotas (XSI).

%DEPLOYMENT_DE | “ string Os nomes dos tipos de dispositivos que devem
VICE_TYPE_1_WXT ser usados no tipo de implementacéo
%, MNO_Access.

%DEPLOYMENT_DE
VICE_TYPE_2_ WXT
%,
%DEPLOYMENT_DE
VICE_TYPE_3_WXT
%

%ENABLE_XSI_HOL | verdadeiro | Verdadeiro Controla se a agdo Chamada em espera deve
D_CALLS _WXT% falso estar disponivel para o usuario para chamadas
méveis XSI.

6.3.5.3 Identidade da linha de chamada de saida (CLID) — Dupla Persona

Com o Mobile Release 42.12, o aplicativo Webex permite que os usuérios selecionem sua
identidade de linha de chamada (CLID) apresentada ao ponto remoto ao iniciar uma chamada de
saida.

Se o usuario estiver configurado com Cisco BroadWorks Mobility, configuracao tipica para
implantag8es de operadora de rede mével (MNO), e a chamada nativa estiver habilitada, o
usuario podera selecionar qual identidade sera apresentada as pessoas para quem esta ligando.
O usuério pode escolher sua identidade comercial ou pessoal. Existe também a op¢éo de ocultar
a proépria identidade e a chamada ser apresentada como Andnima.

Para chamadas VolIP, o usuario também tem a op¢éo de controlar seu CLID. A opc¢ao disponivel
neste caso € apenas controlar se deve ou ndo ocultar sua identidade.

O gerenciamento de personas e o bloqueio de CLID sdo controlados por meio de op¢des de
configuracdo separadas.

<configuracdo>

<servigos>

<discando>
<calling-line-id-delivery-blocking

enabled="%ENABLE CLID DELIVERY BLOCKING WXT%"/>
<mobility-persona-management

enabled=" %ENABLE_MOBILITY_PERSONA_MZ—\NAGEMENT_WXT% "/>
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Marcacgao Padrao Valores Descricao

se Suportado

omitido s
%ENABLE_CLID DELIVERY B | falso Verdadeiro | Habilita o bloqueio da entrega do ID
LOCKING WXT% falso da linha chamadora. Aplica-se a todos

- os tipos de chamadas de saida do
usuario.

%ENABLE_MOBILITY_PERSON | falso Verdadeiro | Habilita o gerenciamento pessoal para
A MANAGEMENT WXT% falso chamadas nativas quando o tipo de

implantacéo estiver configurado como
MNO_Access ou MNO_Network. (O
BroadWorks Mobility € usado para
chamadas nativas e todas as
chamadas nativas sdo ancoradas no
BroadWorks)

6.3.5.4 Notificacdo para chamadas nativas

Para usuarios implantados com MNO, esse recurso adiciona um banner de notificacdo para
chamadas nativas, que pode ser controlado por meio do aplicativo Webex. Esta notificacédo
depende de notificagdo push, enviada pelo Application Server assim que a chamada for
estabelecida.

Marcacao Padréo Valores Descricéo

se Suportado

omitido S
%ENABLE_PN_MOBILE_CALL_ | verdadeir | verdadeiro Habilita a assinatura para a
INFO_WXT% o} falso notificacédo push

MOBILE_CALL_INFO.

6.3.5.5 Mover chamada nativa para reunido convergente

Para usuarios implantados com MNO, esse recurso permite que uma chamada de voz nativa
seja escalada para uma reunido para ambas as partes de uma chamada 1:1 (mesmo que a outra
parte ndo seja um usuario Webex). Se o usuario remoto for um usuario Webex, uma vez em uma
reunido, as partes poderao:

= Inicie Webex no chat da reunido
=  Adicionar video (observe que o audio continuara na chamada nativa)

= Compartilhar tela/contetido

= Acionar gravacao de reunides

Marcacgao Padrédo Valores Descricéo
se Suportado
omitido S
%ENABLE_CALLS_ | falso verdadeiro Ativa o Power Up (convidar e conhecer, a¢des de
ESCALATE_TO_WE falso videoconferéncia).
BEX_MEETING_WX
T%

WEBEX PARA GUIA DE CONFIGURAGAO DO CISCO BROADWORKS PAGINA 109



o]
CISCO

6.3.5.6 Mobilidade MNO - Widget de chamada

A verséo 43.7 do aplicativo Android Webex (celular e tablet) apresenta oficialmente um novo
widget de controle de chamadas (bolha), fornecendo controle de chamadas adicional para
chamadas nativas ancoradas no Cisco BroadWorks, usando o servico Mobility. O widget sera
exibido na parte superior da Ul nativa e permitira ao usuario as seguintes acées:

= Espera/Contin.

» Transferéncia cega/consultiva — coloca o usuario na caixa de dialogo de transferéncia no
aplicativo Webex.

= Transferéncia Completa — oferece a op¢éo de concluir a transferéncia consultiva (versao
43.10)

= Reunido por video — leva as partes para uma reuniao Webex.

= Encerrar chamada

<configuracdo>
<servicos><chamadas>
<hold xsi-enabled="%ENABLE XSI HOLD CALLS WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET HOLD CALLS WXT%"/>
<transfer-call enabled="%ENABLE TRANSFER CALLS WXT$" xsi-
enabled="%ENABLE XSI TRANSFER CALLS WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET TRANSFER CALLS WXT%" type="$TRANSFER CALL TYPE WXT%"/>
<escalate-to-webex-meeting
enabled="%ENABLE CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT%" widget-
enabled="%ENABLE WIDGET CALLS ESCALATE TO WEBEX MEETING WXT%"/>

Marcacao Padréo Valores Descricéo

se Suportado

omitido S
%ENABLE_WIDGE verdadeir | verdadeiro Controla a disponibilidade da acdo Espera no
T HOLD _CALLS W o] falso widget de chamada.
XT%
%ENABLE_WIDGE verdadeir | verdadeiro Controla a disponibilidade das a¢des Transferéncia
T_TRANSFER_CAL o} falso e Concluir transferéncia no widget de chamada.
LS_WXT%
%ENABLE_WIDGE verdadeir | verdadeiro Controla a disponibilidade da
T_CALLS_ESCALA o] falso acao Videoconferéncia no widget de chamada.
TE_TO_WEBEX_M
EETING_WXT%
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7 Recursos de teste de campo antecipado (BETA)

7.1 Aprimoramentos de fala para chamadas PSTN

A versdo 43.12 do aplicativo Webex apresenta novos aprimoramentos de Speech Al da midia de
audio de entrada para chamadas PSTN de banda estreita.

Um novo algoritmo de extensao de largura de banda é adicionado para melhorar a qualidade do
audio, ampliando a largura de banda do espectro PSTN de banda estreita e removendo o ruido.
A largura de banda estendida aumentara a inteligibilidade e diminuira a fadiga auditiva.

Além disso, a Remocao de Ruido ja existente foi atualizada removendo a limitacdo de Musica
em Espera e outros tons de audio (como sinais sonoros).

Quando esse recurso esta ativado, os usuarios veem o indicador de audio externo e podem
optar por controlar os aprimoramentos do Speech Al da midia de audio recebida.

<configuracédo>
<servicos>
<chamadas>
<melhorias de fala habilitadas="$ENABLE SPEECH ENHANCEMENTS WXT%"/>

Marcacao Padréo Valores Descricéo
se Suportados
omitido
% falso verdadeiro Ativa os aprimoramentos de fala para
ENABLE_SPEECH_ENHA falso midia externa (de entrada).

NCEMENTS_WXT %

OBSERVAGAO: A remogao de ruido agora faz parte dos aprimoramentos adicionais de fala, e a tag
<noise-removal> foi descontinuada pela nova tag <speech-enhancements>.
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8 Mapeamento de tags personalizadas entre Webex para Cisco
BroadWorks e UC-One

A tabela a seguir lista Webex para tags personalizadas do Cisco BroadWorks, correspondendo as tags
personalizadas legadas para UC-One.

Webex para etiqueta Cisco
BroadWorks

%ENABLE_REJECT WITH_
486_WXT%

Tag legada para desktop

%ENABLE_REJECT WITH_48
6_DESKTOP%

Tag herdada para celular

%ENABLE_REJECT WITH_48
6_MOBILE%

E_REASON_WXT%

%REJECT _WITH_XSI_MODE_ | N/A 9%REJECT_WITH_XSI_MODE_
WXT% MOVEL%
%REJECT _WITH_XSI_DECLIN | N/A %REJECT WITH_XSI|_DECLIN

E_REASON_MOBILE%

%ENABLE_TRANSFER_CALL
S WXT%

%ENABLE_TRANSFER_CALL
S%

%ENABLE_TRANSFER_CALL
S_MOBILE%

%ENABLE_CONFERENCE_CA
LLS_WXT%

N/A

%ENABLE_CONFERENCE_CA
LLS_MOBILE%

WXT%

%ENABLE_NWAY_PARTICIPA | %ENABLE_NWAY_PARTICIPA | N/A
NT_LIST_WXT% NT_LIST_DESKTOP%
%MAX_CONF_PARTIES_ WXT | %MAX_CONF_PARTIES% N/A
%

%ENABLE_CALL_STATISTICS | N/A N/A

%ENABLE_CALL_PULL_WXT
%

%ENABLE_CALL_PULL_DESK
TOP%

%ENABLE_CALL_PULL_MOBI
LE%

%PN_FOR_CALLS_CONNECT
_SIP_ON_ACCEPT_WXT%

N/A

%PN_FOR_CALLS_CONNECT

_SIP_ON_ACCEPT_MOBILE%

%ENABLE_MWI_WXT%

%DESKTOP_MW!I_ENABLE%

%ENABLE_MWI_MOBILE%

%ENABLE_MWI_WXT%

%DESKTOP_MW!I_ENABLE%

%ENABLE_MWI_MOBILE%

%MWI_MODE_WXT%

%DESKTOP_MWI_MODE%

%MWI_MODE_MOBILE%

%ENABLE_VOICE_MAIL_WXT
%

N/A

N/A

EM QUALQUER
LUGAR_WXT%

%ENABLE_VISUAL_VOICE_M | %ENABLE_VISUAL VOICE_ M | N/A
AIL_WXT% AlL%

%ENABLE_FORCED_LOGOUT | %ENABLE_FORCED_LOGOUT | N/A
_WXT% %

%FORCED_LOGOUT APPID_ | %FORCED_LOGOUT APPID% | N/A
WXT%

%ENABLE_CALL_FORWARDI | N/A N/A
NG_ALWAYS_WXT%

%ENABLE_BROADWORKS_ N/A N/A
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Webex para etiqueta Cisco

BroadWorks

Tag legada para desktop

Tag herdada para celular

YWHERE_DESCRIPTION_
WXT%

%ENBLE_BROADWORKS_AN

N/A

N/A

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_ALERT_ALL_LOC
ATIONS_WXT%

N/A

N/A

%BROADWORKS_ANYWHER
E_ALERT ALL LOCATIONS D
EFAULT WXT%

N/A

N/A

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_CALL_CONTROL _
WXT%

N/A

N/A

%BROADWORKS_ANYWHER
E_CALL_CONTROL_DEFAULT
_WXT%

N/A

N/A

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_DIVERSION_INHIB
ITOR_WXT%

N/A

N/A

%BROADWORKS_ANYWHER
E_DIVERSION_INHIBITOR_DE
FAULT_WXT%

N/A

N/A

%ENABLE_BROADWORKS_A
NYWHERE_ANSWER_CONFI
RMATION_WXT%

N/A

N/A

%BROADWORKS_ANYWHER
E_ANSWER_CONFIRMATION
_DEFAULT_WXT%

N/A

N/A

%ENABLE_EMERGENCY_DIA
LING_WXT%

N/A

N/A

%EMERGENCY_DIALING_NU
MBERS_WXT%

N/A

N/A

%ENABLE_USE_RPORT_WXT
%

%USE_RPORT _IP%

%ENABLE_USE_RPORT_MOB
ILE%

%RPORT_USE_LOCAL_PORT
_WXT%

N/A

%RPORT_USE_LOCAL_PORT
_MOBILE%

%USE_TLS_WXT%

%USE_TLS%

N/A

%SBC_ADDRESS_WXT%

%SBC_ADDRESS%

%SBC_ADDRESS%

%SBC_PORT_WXT%

%SBC_PORT%

%SBC_PORT%

%USE_PROXY_DISCOVERY_
WXT%

%USE_PROXY_DISCOVERY%

%USE_PROXY_DISCOVERY _
MOVEL%

WXT%

%USE_TCP_FROM_DNS_ %USE_TCP_FROM_DNS% N/A
WXT%
%USE_UDP_FROM_DNS_ %USE_UDP_FROM_DNS% N/A
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Webex para etiqueta Cisco

BroadWorks

Tag legada para desktop

Tag herdada para celular

%USE_TLS_FROM_DNS_WXT

%

%USE_TLS_FROM_DNS%

N/A

%DOMAIN_OVERRIDE_WXT%

%DOMAIN_OVERRIDE%

%DOMAIN_OVERRIDE%

%SOURCE_PORT_WXT%

%SOURCE_PORT%

%SOURCE_PORT%

%USE_ALTERNATIVE_IDENTI | %USE_ALTERNATIVE_IDENTI | N/A
TIES_WXT% TIES%

%TCP_SIZE_THRESHOLD_ %TCP_SIZE_ THRESHOLD% N/A
WXT%

%SIP_REFRESH_ON_TTL_WX | %SIP_REFRESH_ON_TTL% N/A

T%

%ENABLE_SIP_UPDATE_SUP
PORT_WXT%

%ENABLE_SIP_UPDATE_SUP
PORT_DESKTOP%

%ENABLE_SIP_UPDATE_SUP
PORT_MOBILE%

%ENABLE_PEM_SUPPORT_ | %ENABLE_PEM_SUPPORT_ | N/A
WXT% AREA DE TRABALHO%
%ENABLE_SIP_SESSION_ID_ | N/A N/A
WXT%

%ENABLE_FORCE_SIP_INFO | N/A N/A

_FIR_WXT%

%SRTP_ENABLED_WXT%

%USE_SRTP%

%SRTP_ENABLED_MOBILE%

%SRTP_MODE_WXT%

%SRTP_PREFERENCE%

%SRTP_MODE_MOBILE%

%ENABLE_REKEYING_WXT%

%ENABLE_RE_KEYING_DESK
TOP%

%ENABLE_RE-
KEYING_MOBILE%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_START_WXT%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_START%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_START%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_END_WXT%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_END%

%RTP_AUDIO_PORT_RANGE
_END%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_START_WXT%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_START%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_START%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_END_WXT%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_END%

%RTP_VIDEO_PORT_RANGE
_END%

%ENABLE_RTCP_MUX_WXT
%

%ENABLE_RTCP_MUX%

%ENABLE_RTCP_MUX%

%ENABLE_XSI_EVENT_CHAN
NEL_WXT%

%ENABLE_XSI_EVENT_CHAN
NEL%

N/A

%CHANNEL_HEARTBEAT_
WXT%

%CHANNEL_HEARTBEAT%

%CHANNEL_HEARTBEAT _
MOVEL%

%XS|_ROOT_WXT%

%XS|_ROOT%

%XS|_ROOT%

%XSI_ACTIONS_PATH_WXT%

N/A

%XS|_ACTIONS_PATH_MOBIL
E%

%XS|_EVENTS_PATH_WXT%

N/A

%XSI_EVENTS_PATH_MOBIL
E%
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Webex para etiqueta Cisco

BroadWorks

Tag legada para desktop

Tag herdada para celular

_WXT%

%ENABLE_CALLS_AUTO_ N/A %ENABLE_CALLS_AUTO_
RECOVERY_WXT% RECOVERY_MOBILE%
%EMERGENCY_CALL _DIAL_ | N/A %EMERGENCY_CALL_DIAL_
SEQUENCE_WXT% SEQUENCE_MOBILE%
%ENABLE_CALL_PICKUP_BLI | N/A N/A

ND_WXT%

%ENABLE_CALL_PICKUP_ N/A N/A

DIRECTED_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_URL | N/A %WEB_CALL_SETTINGS_URL

%

%USE_MEDIASEC_WXT%

%USE_MEDIASEC_MOBILE%

%USE_MEDIASEC_DESKTOP
%

VISIBLE_WXT%

%ENABLE_CALL_CENTER_ %ENABLE_CALL_CENTER_ N/A
WXT% DESKTOP%"
%WEB_CALL_SETTINGS_TAR | N/A N/A
GET_WXT%
%WEB_CALL_SETTINGS_CFA | N/A %WEB_CALL_SETTINGS_CFA
a _VISIBLE%
VISIBLE_WXT%
%WEB_CALL_SETTINGS_DN | N/A %WEB_CALL_SETTINGS_DN
D_VISIBLE_WXT% D_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_AC | N/A %WEB_CALL_SETTINGS_AC
R_VISIBLE_WXT% R_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_CFB | N/A %WEB_CALL_SETTINGS_CFB
_VISIBLE_WXT% _VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_CFN | N/A %WEB_CALL_SETTINGS_CFN
R_VISIBLE_WXT% R_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_CFN | N/A %WEB_CALL_SETTINGS_CFN
A_VISIBLE_WXT% A_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_SIM | N/A %WEB_CALL_SETTINGS_SIM
RING_VISIBLE_WXT% RING_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_ N/A %WEB_CALL_SETTINGS_SE
SEQRING_VISIBLE_WXT% QRING_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_RO_ | N/A %WEB_CALL_SETTINGS_RO_
VISIBLE_WXT% VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_ACB | N/A %WEB_CALL_SETTINGS_ACB
_VISIBLE_WXT% _VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_CW | N/A %WEB_CALL_SETTINGS_CW
_VISIBLE_WXT% _VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_CLI | N/A %WEB_CALL_SETTINGS_CLI
DB_VISIBLE_WXT% DB_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_PA_ | N/A %WEB_CALL_SETTINGS_PA_

VISIBLE%

WEBEX PARA GUIA DE CONFIGURAGAO DO CISCO BROADWORKS

PAGINA 115



Webex para etiqueta Cisco

BroadWorks

Tag legada para desktop

Tag herdada para celular

STANT_WXT%

STANT_DESKTOP%

%WEB_CALL_SETTINGS_BW | N/A %WEB_CALL_SETTINGS_BW
A_VISIBLE_WXT% A_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_CC_ | N/A %WEB_CALL_STANDARD_SE
VISIBLE_WXT% TTINGS_CC_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS BW | N/A %WEB_CALL_SETTINGS_BW
M_VISIBLE_WXT% M_VISIBLE%
%WEB_CALL_SETTINGS_VM_ | N/A %WEB_CALL_SETTINGS_VM_
VISIBLE_WXT% VISIBLE%
%ENABLE_DIALING_CALL BA | N/A N/A

CK_WXT%

%DIALING_CALL_BACK_TIME | N/A N/A

R_WXT%

%ENABLE_EXECUTIVE_ASS| | %ENABLE_EXECUTIVE_ASSI | N/A

%PN_FOR_CALLS_RING_TIM
EOUT_SECONDS_WXT%

N/A

%PN_FOR_CALLS_RING_TIM
EOUT_SECONDS_MOBILE%

%ENABLE_CALL_RECORDIN
G_WXT%

%ENABLE_CALL_RECORDIN
G_DESKTOP%

%CALL_RECORDING_MOBILE
%

%ENABLE_SINGLE_ALERTIN
G_WXT%

N/A

%ENABLE_SINGLE_ALERTIN
G%

LOCUS_CALLING_WXT%

%ENABLE_CALL_PARK_WXT | %ENABLE_CALL_PARK_ N/A
% AREA DE TRABALHO%
%CALL_PARK_AUTO_CLOSE | N/A N/A
_DIALOG_TIMER_WXT%

%ENABLE_RTP_ICE_WXT% N/A N/A
%RTP_ICE_MODE_WXT% N/A N/A
%RTP_ICE_SERVICE_URI.W | N/A N/A
XT%

%RTP_ICE_PORT_WXT% N/A N/A
%SIP_REFRESH_ON_TTL_US | N/A N/A
E_RANDOM_FACTOR_WXT%

%ENABLE_CALLS_ESCALATE | N/A N/A
_TO_WEBEX_MEETING_WXT

%

%ENABLE_DIALING_VOIP_ N/A N/A
WXT%

%ENABLE_DIALING_NATIVE_ | N/A N/A
WXT%

%ENABLE_DESKPHONE_CO | N/A N/A
NTROL_AUTO_ANSWER_

WXT%

%SIP_URI_DIALING_ENABLE_ | N/A N/A
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Webex para etiqueta Cisco Tag legada para desktop Tag herdada para celular

BroadWorks

9%ENABLE_UNIFIED_CALL _ N/A N/A
HISTORICO_WXT%

%WEB_CALL_SETTINGS_BRA | N/A N/A
NDING_ENABLED_WXT%

%USER_PORTAL_SETTINGS_ | N/A N/A
URL_WXT%

%ENABLE_DEVICE_OWNER_ | N/A N/A
RESTRICTION_WXT%

%ENABLE_AUDIO_MARI_FEC | N/A N/A
_WXT%

%ENABLE_AUDIO_MARI_RTX | N/A N/A
_WXT%

%ENABLE_VIDEO_MARI_FEC | N/A N/A
_WXT%

%ENABLE_VIDEO_MARI_RTX | N/A N/A
_WXT%

%ENABLE_CALL_BLOCK_WX | N/A N/A
T%

%ENABLE_WIDGET _HOLD_C | N/A N/A
ALLS_WXT%

%ENABLE_WIDGET _TRANSF | N/A N/A
ER_CALLS_WXT%

%ENABLE_WIDGET CALLS E | N/A N/A
SCALATE_TO_WEBEX_MEETI

NG_WXT%

%ENABLE_SIMULTANEOUS_ | N/A N/A
CALLS_WITH_SAME_USER_

WXT%

%SIP_REGISTER_FAILOVER_ | N/A N/A
REGISTRATION_CLEANUP_W

XT%

%ENABLE_CALL_MOVE_HER | N/A N/A
E_WXT%

%ENABLE_SPEECH_ENHANC | N/A N/A
EMENTS_WXT%

%DIALING_NATIVE_FAC_PRE | N/A N/A
FIX_WXT%

%ENABLE_TRANSFER_AUTO | N/A N/A
_HOLD_WXT%

%ENABLE_RTCP_XR_NEGOT | N/A N/A
IATION_WXT%
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OBSERVAGAO : N/A indica que ndo havia nenhuma tag personalizada correspondente controlando o recurso no
UC-One. Ter N/A para tags herdadas de desktop e méveis indica que a tag Webex para Cisco BroadWorks é
nova e controla uma nova funcionalidade ou um recurso existente, que néo foi controlado por meio de uma tag
personalizada no UC-One.
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9 Apeéndice A: TLS Cifras

O cliente Webex para BroadWorks usa CiscoSSL, que é baseado em OpenSSL com reforco de
seguranca adicional.
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10 Apéndice B: Script de provisionamento de tags DM

O numero de tags DM personalizadas aumentou a cada lancamento, ja que muitos clientes
preferem tags para os novos parametros de configuragdo. Para oferecer mecanismos para
provisionar essas tags DM personalizadas com mais facilidade, esta secdo contém um script que
pode ser executado no lado do Application Server (AS) para atribuir valores as tags DM
personalizadas. Este script destina-se especialmente a novas implantacées onde a maioria das
tags DM personalizadas devem ser usadas.

Observe que esse script s6 € valido para novas implantagdes em que tags DM personalizadas
estdo sendo criadas. Para modificar tags DM personalizadas existentes, o comando no script a
seguir deve ser alterado de "add" para "set".

Modelo de script com apenas algumas tags personalizadas definidas (em uma implantacéo real,
vocé precisaria preencher uma lista maior de tags personalizadas). Observe que o0 exemplo a
seguir é para dispositivos méveis. Para desktop, use o conjunto de tags BroadTouch_tags em
vez de Connect_Tags. Para tablet, use o conjunto de tags ConnectTablet_Tags em vez de
Connect_Tags.

%% Connect_Tags - leia o arquivo
%%

%% Instrucdes:

%Y ---mmmmmmm e

%% - Este arquivo de leitura pode ser usado para criar, adicionar e definir Webex para BroadWorks
%% tags personalizadas do cliente

%% - Use %% para comentar quaisquer etapas nao necessarias com base na implantacdo
especifica

%% requisitos de servico:

%% Etapa 1 — apenas para novas implantac@es, crie o rétulo do conjunto de tags inicial

%% Etapa 2 — adicione uma nova tag personalizada (é necessaria uma entrada para cada nova tag)
%% Etapa 3 — definir valor para uma tag personalizada existente (entrada necessaria para cada tag
aplicavel)

%% Etapa 4 — exibir e verificar visualmente as configuragées da tag

%%

%% - Edite e modifique o arquivo conforme necessario respeitando a sintaxe do comando. Salvar
arquivo (por exemplo, WXT_Tags.txt)

%% - SFTP |é o arquivo para AS no diret6rio /tmp

%% - Faca login no AS, bwcli (faga login como administrador)

%% - Execute o seguinte comando do bwcli: AS_CLI> r tmp/ WXT_Tags.txt

%% - Verifique os resultados

%%
%%
%% Etapa 1: Criar rétulo do conjunto de tags do Connect - Connect_Tags
%%
sair de tudo;Sistema;DeviceTagSet
adicionar Connect_Tags

%%
%% Etapa 2: Adicionar WXT para tags personalizadas BWKS
%% EXEMPLO — para todas as tags mobile veja a lista abaixo

sair de tudo;Sistema;DeviceTagSet; Tags

adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% verdadeiro
%%
%% Etapa 3: definir tags personalizadas do Connect (se a tag ja existir)
%% EXEMPLO — para todas as tags para celular, veja a lista abaixo
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set tagSetName Connect_Tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% isOverridable true
tagvalue falso

%%
%% Etapa 4: verifique se as tags personalizadas foram definidas e configuradas corretamente
%%
sair de tudo;Sistema;DeviceTagSet; Tags
obter tagSetName Connect_Tags
desistir de tudo

A sequir estéo listadas todas as tags personalizadas usadas por Webex para Cisco BroadWorks,
com exemplos de valores (padrédo ou recomendados). Observe que algumas das tags exigem
valores especificos para a implantacéo correspondente (como enderecos de servidor). E por isso
gue essas tags sao adicionadas no final do script, mas deixadas em branco, e comandos set
adicionais devem ser adicionados para especifica-las.

10.1 Areade Trabalho

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REJECT_WITH_486_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% falso

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_XS|_TRANSFER_CALLS_WXT% falso

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_XS|_CONFERENCE_CALLS_WXT% falso

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BUSY_LAMP_FIELD_WXT% falso

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BLF_DISPLAY_CALLER_WXT% verdadeiro

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %BLF_NOTIFICATION_DELAY_TIME_WXT% 0

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REMOTE_CONTROL_EVENTS_WXT% falso

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALLS_SPAM_INDICATION_WXT% falso

adicione tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% falso

adicione tagSetName BroadTouch_tags% TRANSFER_CALL_TYPE_WXT% completo

adicione tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CONFERENCE_CALLS_WXT% falso

adicione tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_NWAY_PARTICIPANT_LIST_WXT% falso

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %MAX_CONF_PARTIES_WXT% 10

adicione tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_STATISTICS_WXT% falso

adicione tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PULL_WXT% falso

adicione tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_MWI_WXT% falso

adicione tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VOICE_MAIL_WXT% falso

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VISUAL_VOICE_MAIL_WXT% falso

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_ALWAYS_WXT% falso

adicione tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_WXT% verdadeiro

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DESCRIPTION_WXT% falso
adicionar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_WXT%
falso

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_DEFAULT_WXT%
falso

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_WXT% falso
adicionar tagSetName BroadTouch_tags %BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_DEFAULT_WXT% falso
adicionar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_WXT%
falso

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_DEFAULT_WXT%
falso

adicionar tagSetName BroadTouch_tags
%ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_WXT% falso

adicionar tagSetName BroadTouch_tags
%BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_DEFAULT_WXT% falso

adicione tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_USE_RPORT_WXT% falso

adicione tagSetName BroadTouch_tags %RPORT_USE_LOCAL_PORT_WXT% falso

adicione tagSetName BroadTouch_tags %USE_TLS_WXT% falso

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %SBC_PORT_WXT% 5075

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %USE_PROXY_DISCOVERY_WXT% falso

adicione tagSetName BroadTouch_tags %USE_TCP_FROM_DNS_WXT% verdadeiro
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adicione tagSetName BroadTouch_tags %USE_UDP_FROM_DNS_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName BroadTouch_tags %USE_TLS_FROM_DNS_WXT% verdadeiro

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_BACKUP_SERVICE_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName BroadTouch_tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_SRV_BACKUP_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName BroadTouch_tags %PROXY_DISCOVERY_BYPASS_OS_CACHE_WXT% falso
adicione tagSetName BroadTouch_tags% SIP_TRANSPORTS_TCP_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 5000
adicione tagSetName BroadTouch_tags% SIP_TRANSPORTS_TLS_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 10000
adicionar tagSetName BroadTouch_tags %SOURCE_PORT_WXT% 5060

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %USE_ALTERNATIVE_IDENTITIES_WXT% falso

adicione tagSetName BroadTouch_tags %SIP_FAILBACK_ENABLED_WXT% verdadeiro

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %SIP_FAILBACK_TIMEOUT_WXT% 900

adicione tagSetName BroadTouch_tags %SIP_FAILBACK_USE_RANDOM_FACTOR_WXT% falso
adicionar tagSetName BroadTouch_tags %SIP_TRANSPORTS_ENFORCE_IP_VERSION_WXT% dns
adicione tagSetName BroadTouch_tags% TCP_SIZE_THRESHOLD_WXT% 18000

adicione tagSetName BroadTouch_tags %SIP_REFRESH_ON_TTL_WXT% falso

adicionar tagSetName BroadTouch_tags% SIP_REFRESH_ON_TTL_USE_RANDOM_FACTOR_WXT% verdadeiro
adicione tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SIP_UPDATE_SUPPORT_WXT% falso

adicione tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_PEM_SUPPORT_WXT% falso

adicione tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SIP_SESSION_ID_WXT% falso

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_FORCE_SIP_INFO_FIR_WXT% falso

adicione tagSetName BroadTouch_tags %SRTP_ENABLED_WXT% falso

adicione tagSetName BroadTouch_tags %SRTP_MODE_WXT% falso

adicione tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REKEYING_WXT% verdadeiro

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_START_WXT% 8000

adicione tagSetName BroadTouch_tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_END_WXT% 8099

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_START_WXT% 8100

adicione tagSetName BroadTouch_tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_END_WXT% 8199

adicione tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_RTCP_MUX_WXT% verdadeiro

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_XSI_EVENT_CHANNEL_WXT% verdadeiro

adicionar tagSetName BroadTouch_tags% CHANNEL_HEARTBEAT_WXT% 10000

adicione tagSetName BroadTouch_tags %XSI_ACTIONS_PATH_WXT% /com.broadsoft xsi-actions/
adicione tagSetName BroadTouch_tags %XSI_EVENTS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-events/
adicionar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALLS_AUTO_RECOVERY_WXT% verdadeiro
adicione tagSetName BroadTouch_tags %USE_MEDIASEC_WXT% falso

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SCREEN_SHARE_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_CENTER_WXT% falso

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_TARGET_WXT% externo

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFA_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFB_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNR_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNA_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_DND_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACR_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_SIMRING_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_SEQRING_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACB_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CW_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CLIDB_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_PA_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_CC_VISIBLE_WXT% falso

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWA_VISIBLE_WXT% falso

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWM_VISIBLE_WXT% falso

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_RO_VISIBLE_WXT% falso

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_VM_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_BRANDING_ENABLED_WXT% falso
adicionar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_EMAIL_VM_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName BroadTouch_tags %USER_PORTAL_SETTINGS_URL_WXT%

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET_WXT% externo
adicionar tagSetName BroadTouch_tags% USER_PORTAL_SETTINGS_SSO_ENABLED_WXT% falso
adicionar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PICKUP_BLIND_WXT% falso
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adicionar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PICKUP_DIRECTED_WXT% falso

adicionar tagSetName BroadTouch_tags % ENABLE_SIP_VIDEOCALLS_WXT % verdadeiro

adicionar tagSetName BroadTouch_tags % ENABLE_LOCUS_VIDEOCALLS_WXT % verdadeiro

adicionar tagSetName BroadTouch_tags% VIDEOCALLS_ANSWER_WITH_VIDEO_ON_DEFAULT_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName BroadTouch_tags %EMERGENCY_DIALING_ENABLE_REDSKY_WXT% falso

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_REMINDER_TIMEOUT_WXT% 0
adicionar tagSetName BroadTouch_tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_MANDATORY_LOCATION_WXT% -1
adicione tagSetName BroadTouch_tags% EMERGENCY_REDSKY_USER_LOCATION_PROMPTING_WXT%
once_per_login

adicione tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_FORCED_LOGOUT_WXT% falso

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_EXECUTIVE_ASSISTANT_WXT% falso

adicione tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_RECORDING_WXT% falso

adicione tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_PARK_WXT% falso

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %CALL_PARK_AUTO_CLOSE_DIALOG_TIMER_WXT% 10

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% falso
adicionar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_DESKPHONE_CONTROL_AUTO_ANSWER_WXT% verdadeiro
adicione tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_RTP_ICE_WXT% falso

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %RTP_ICE_MODE_WXT% icestun

adicione tagSetName BroadTouch_tags %RTP_ICE_PORT_WXT% 3478

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %SIP_URI_DIALING_ENABLE_LOCUS_CALLING_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_UNIFIED_CALL_HISTORY_WXT% falso

adicione tagSetName BroadTouch_tags% RTP_ICE_SERVICE_URI_WXT% verdadeiro

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %FORCED_LOGOUT_APPID_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName BroadTouch_tags %XSI_ROOT_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName BroadTouch_tags %SBC_ADDRESS_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName BroadTouch_tags %SBC_PORT_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName BroadTouch_tags %MWI_MODE_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VOICE_MAIL_TRANSCRIPTION_WXT% falso

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %WEB_CALL_SETTINGS_URL_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName BroadTouch_tags% DOMAIN_OVERRIDE_WXT% verdadeiro

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUTO_ANSWER_WXT% falso

adicione tagSetName BroadTouch_tags% USE_PAI_AS_CALLING_IDENTITY_WXT% falso

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_CENTER_AGENT_OUTGOING_CALLS_WXT% falso
adicionar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_MULTI_LINE_WXT%false

adicione tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUDIO_QOS_WXT% verdadeiro

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %AUDIO_QOS_VALUE_WXT% 46

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VIDEO_QOS_WXT% verdadeiro

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %VIDEO_QOS_VALUE_WXT% 34

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% falso

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% falso

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% falso

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% falso

adicione tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_BLOCK_WXT% falso

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SIMULTANEOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT% falso
adicionar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_REMOTE_MUTE_CONTROL_WXT% falso

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT% verdadeiro

adicionar tagSetName BroadTouch_tags% SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT% verdadeiro
adicione tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_CALL_MOVE_HERE_WXT% verdadeiro

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT% verdadeiro

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_TRANSFER_AUTO_HOLD_WXT% verdadeiro

adicionar tagSetName BroadTouch_tags %ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT% verdadeiro

10.2 Movel

adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_REJECT_WITH_486_WXT% verdadeiro
adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% falso
adicionar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALLS_SPAM_INDICATION_WXT% falso
adicionar tagSetName Conectar_Tags %ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% falso
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adicionar tagSetName Conectar_Tags %TRANSFER_CALL_TYPE_WXT% cheio

adicione tagSetName Connect_Tags% ENABLE_XSI_TRANSFER_CALLS_WXT% falso

adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CONFERENCE_CALLS_WXT% falso

adicione tagSetName Connect_Tags% ENABLE_NWAY_PARTICIPANT_LIST_WXT% falso

adicione tagSetName Connect_Tags %MAX_CONF_PARTIES_WXT% 10

adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_STATISTICS_WXT% falso

adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_PULL_WXT% falso

adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_MWI_WXT% falso

adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_WXT% falso

adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VISUAL_VOICE_MAIL_WXT% falso

adicione tagSetName Connect_Tags% ENABLE_CALL_FORWARDING_ALWAYS_WXTY% falso

adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName Connect_Tags% ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DESCRIPTION_WXT% falso
adicione tagSetName Connect_Tags% ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_WXT% falso
adicionar tagSetName Connect_Tags% BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_DEFAULT_WXT%
falso

adicione tagSetName Connect_Tags% ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_WXT% falso
adicionar tagSetName Connect_Tags% BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_DEFAULT_WXT% falso
adicione tagSetName Connect_Tags% ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_WXT% falso
adicione tagSetName Connect_Tags% BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_DEFAULT_WXT% falso
adicione tagSetName Connect_Tags% ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_WXT%
falso

adicione tagSetName Connect_Tags% BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_DEFAULT_WXT%
falso

adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_USE_RPORT_WXT% falso

adicione tagSetName Connect_Tags %RPORT_USE_LOCAL_PORT_WXT% falso

adicione tagSetName Connect_Tags %USE_TLS_WXT% falso

adicione tagSetName Connect_Tags %SBC_PORT_WXT% 5075

adicione tagSetName Connect_Tags% USE_PROXY_DISCOVERY_WXT% falso

adicione tagSetName Connect_Tags% USE_TCP_FROM_DNS_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName Connect_Tags% USE_UDP_FROM_DNS_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName Connect_Tags% USE_TLS_FROM_DNS_WXT% verdadeiro

adicionar tagSetName Conectar_Tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_BACKUP_SERVICE_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName Conectar_Tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_SRV_BACKUP_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName Conectar_Tags %SIP_TRANSPORTS_TCP_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 5000

adicionar tagSetName Conectar_Tags %SIP_TRANSPORTS_TLS_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 10.000

adicione tagSetName Connect_Tags %SOURCE_PORT_WXT% 5060

adicione tagSetName Connect_Tags% USE_ALTERNATIVE_IDENTITIES_WXT% falso

adicionar tagSetName Connect_Tags %SIP_TRANSPORTS_ENFORCE_IP_VERSION_WXT% dns

adicione tagSetName Connect_Tags% TCP_SIZE_THRESHOLD_WXT% 18000

adicione tagSetName Connect_Tags% ENABLE_SIP_UPDATE_SUPPORT_WXT% falso

adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_PEM_SUPPORT_WXT% falso

adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SIP_SESSION_ID_WXT% falso

adicione tagSetName Connect_Tags% ENABLE_FORCE_SIP_INFO_FIR_WXT% falso

adicione tagSetName Connect_Tags %SRTP_ENABLED_WXT% falso

adicione tagSetName Connect_Tags %SRTP_MODE_WXT% falso

adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_REKEYING_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName Connect_Tags% RTP_AUDIO_PORT_RANGE_START_WXT% 8000

adicione tagSetName Connect_Tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_END_WXT% 8099

adicione tagSetName Connect_Tags% RTP_VIDEO_PORT_RANGE_START_WXT% 8100

adicione tagSetName Connect_Tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_END_WXT% 8199

adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RTCP_MUX_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_XSI_EVENT_CHANNEL_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName Connect_Tags% CHANNEL_HEARTBEAT_WXT% 10000

adicione tagSetName Connect_Tags %XSI_ACTIONS_PATH_WXT% /com.broadsoft xsi-actions/

adicione tagSetName Connect_Tags %XSI_EVENTS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-events/

adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALLS_AUTO_RECOVERY_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName Connect_Tags %USE_MEDIASEC_WXT% falso

adicionar tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SCREEN_SHARE_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_CENTER_WXT% falso
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adicionar tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_TARGET_WXT% externo

adicione tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFA_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicione tagSetName Connect_Tags% WEB_CALL_SETTINGS_CFB_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicione tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNR _VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicione tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNA_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicione tagSetName Connect_Tags% WEB_CALL_SETTINGS_DND_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicione tagSetName Connect_Tags% WEB_CALL_SETTINGS_ACR_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SIMRING_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicione tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SEQRING_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicione tagSetName Connect_Tags% WEB_CALL_SETTINGS_ACB_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicione tagSetName Connect_Tags% WEB_CALL_SETTINGS_CW_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicione tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CLIDB_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicione tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_PA_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicione tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CC_VISIBLE_WXT% falso

adicione tagSetName Connect_Tags% WEB_CALL_SETTINGS_BWA_VISIBLE_WXT% falso

adicione tagSetName Connect_Tags% WEB_CALL_SETTINGS_BWM_VISIBLE_WXT% falso

adicione tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_RO_VISIBLE_WXT% falso

adicione tagSetName Connect_Tags% WEB_CALL_SETTINGS_VM_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName Conectar_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BRANDING_ENABLED_WXT% falso
adicionar tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_EMAIL_VM_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName Conectar_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_URL_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName Conectar_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET_WXT% externo
adicionar tagSetName Connect_tags %USER_PORTAL_SETTINGS_SSO_ENABLED_WXT% falso
adicione tagSetName Connect_Tags% ENABLE_EMERGENCY _DIALING_WXT% falso

adicionar tagSetName Connect_Tags% EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT% somente cs
adicione tagSetName Connect_Tags% EMERGENCY_DIALING_NUMBERS_WXT% 911.112

adicione tagSetName Connect_Tags %PN_FOR_CALLS_CONNECT_SIP_ON_ACCEPT_WXT% falso
adicionar tagSetName Connect_Tags% REJECT_WITH_XSI_MODE_WXT% declinio_false

adicionar tagSetName Connect_Tags %REJECT_WITH_XSI_DECLINE_REASON_WXT% ocupado
adicione tagSetName Connect_Tags% ENABLE_DIALING_CALL_BACK_WXT% falso

adicione tagSetName Connect_Tags %DIALING_CALL_BACK_TIMER_WXT% 10

adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_RECORDING_WXT% falso

adicione tagSetName Connect_Tags %PN_FOR_CALLS_RING_TIMEOUT_SECONDS_WXT% 35
adicione tagSetName Connect_Tags% ENABLE_SINGLE_ALERTING_WXT% falso

adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_PARK_WXT% falso

adicione tagSetName Connect_Tags %CALL_PARK_AUTO_CLOSE_DIALOG_TIMER_WXT% 10
adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RTP_ICE_WXT% falso

adicione tagSetName Connect_Tags% RTP_ICE_MODE_WXT% icestun

adicione tagSetName Connect_Tags% SIP_URI_DIALING_ENABLE_LOCUS_CALLING_WXT% verdadeiro
adicione tagSetName Connect_Tags% RTP_ICE_PORT_WXT% 3478

adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DIALING_VOIP_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DIALING_NATIVE_WXT% falso

adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DIALING_MODE_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName Connect_Tags %DIALING_MODE_DEFAULT_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName Connect_Tags %DIALING_NATIVE_ENABLE_BWKS_MOBILITY_DEPENDENCY_WXT% falso
adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_XSI_CALL_CONTROL_WXT% falso

adicionar tagSetName Connect_Tags% XSI_CALL_CONTROL_DEPLOYMENT_TYPE_WXT% MNO_Access
adicione tagSetName Connect_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_1_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName Connect_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_2_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName Connect_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_3_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_XSI_HOLD_CALLS_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName Connect_Tags% ENABLE_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% falso
adicione tagSetName Connect_Tags% ENABLE_UNIFIED_CALL_HISTORY_WXT% falso

adicione tagSetName Connect_Tags% RTP_ICE_SERVICE_URI_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName Connect_Tags %XSI_ROOT_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName Connect_Tags %SBC_ADDRESS_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName Connect_Tags %SBC_PORT_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName Connect_Tags %MWI_MODE_WXT% verdadeiro

adicionar tagSetName Conectar_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_TRANSCRIPTION_WXT% falso
adicione tagSetName Connect_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_URL_WXT% verdadeiro
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adicione tagSetName Connect_Tags% DOMAIN_OVERRIDE_WXT% verdadeiro

adicionar tagSetName Conectar_Tags % ENABLE_SIP_VIDEOCALLS_WXT % verdadeiro

adicionar tagSetName Conectar_Tags % ENABLE_LOCUS_VIDEOCALLS_WXT % verdadeiro

adicionar tagSetName Conectar_Tags %VIDEOCALLS_ANSWER_WITH_VIDEO_ON_DEFAULT_WXT% falso
adicione tagSetName Connect_Tags% EMERGENCY_DIALING_ENABLE_REDSKY_WXT% falso

adicionar tagSetName Connect_Tags% EMERGENCY_REDSKY_USER_REMINDER_TIMEOUT_WXT% 0
adicione tagSetName Connect_Tags% EMERGENCY_REDSKY_USER_MANDATORY_LOCATION_WXT% -1
adicionar tagSetName Conectar_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_LOCATION_PROMPTING_WXT% uma
vez_por_login

adicionar tagSetName Connect_Tags %USE_PAI_AS_CALLING_IDENTITY_WXT% falso

adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CLID_DELIVERY_BLOCKING_WXT% falso

adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_MOBILITY_PERSONA_MANAGEMENT_WXT% falso

adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RING_SPLASH_WXT% falso

adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_PN_MOBILE_CALL_INFO_WXT9% verdadeiro

adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_AUDIO_QOS_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName Connect_Tags%AUDIO_QOS_VALUE_WXT% 46

adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VIDEO_QOS_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName Connect_Tags %VIDEO_QOS_VALUE_WXT% 34

adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT% verdadeiro
adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% falso

adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% falso

adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% falso

adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% falso

adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_CALL_BLOCK_WXT% falso

adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_WIDGET_HOLD_CALLS_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_WIDGET_TRANSFER_CALLS_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_WIDGET_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT%
verdadeiro

adicione tagSetName Connect_Tags% ENABLE_SIMULTANEOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT% falso
adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName Connect_Tags% SIP_REGISTER_FAILOVER _REGISTRATION_CLEANUP_WXT% verdadeiro
adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName Connect_Tags% DIALING_NATIVE_FAC_PREFIX_WXT%

adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_TRANSFER_AUTO_HOLD_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName Connect_Tags %ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT% verdadeiro

10.3 Tabua

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_REJECT_WITH_486_WXT% verdadeiro
adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_TRANSFER_CALLS_WXT% falso

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %TRANSFER_CALL_TYPE_WXT% completo

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI_TRANSFER_CALLS_WXT% falso
adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALLS_SPAM_INDICATION_WXT% falso
adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_NOISE_REMOVAL_WXT% falso

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CONFERENCE_CALLS_WXT% falso

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_NWAY_PARTICIPANT_LIST_WXT% falso
adicione tagSetName ConnectTablet_Tags% MAX_CONF_PARTIES_WXT% 10

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_STATISTICS_WXT% falso

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_PULL_WXT% falso

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_MWI_WXT% falso

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_WXT% falso

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VISUAL_VOICE_MAIL_WXT% falso

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_FORWARDING_ALWAYS_WXT% falso
adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_WXT% verdadeiro
adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DESCRIPTION_WXT% falso
adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags%
ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_WXT% falso

adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags%
BROADWORKS_ANYWHERE_ALERT_ALL_LOCATIONS_DEFAULT_WXT% falso
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adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_WXT% falso
adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags% BROADWORKS_ANYWHERE_CALL_CONTROL_DEFAULT_WXT% falso
adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_WXT%
falso

adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags%
BROADWORKS_ANYWHERE_DIVERSION_INHIBITOR_DEFAULT_WXT% falso

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags%
ENABLE_BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_WXT% falso

adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags%
BROADWORKS_ANYWHERE_ANSWER_CONFIRMATION_DEFAULT_WXT% falso

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_USE_RPORT_WXTY% falso

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %RPORT_USE_LOCAL_PORT_WXTY% falso

adicione tagSetName ConnecfTablet_Tags %USE_TLS_WXT% falso

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %SBC_PORT_WXT% 5075

adicione tagSetName ConnectTablet Tags% USE_PROXY_DISCOVERY_WXT% falso

adicione tagSetName ConnecTablet_Tags% USE_TCP_FROM_DNS_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags% USE_UDP_FROM_DNS_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags% USE_TLS_FROM_DNS_WXT% verdadeiro

adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_TRANSPORTS_TCP_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 5000
adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_TRANSPORTS_TLS_CONNECT_TIMEOUT_WXT% 10.000
adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_BACKUP_SERVICE_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %PROXY_DISCOVERY_ENABLE_SRV_BACKUP_WXT% verdadeiro
adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %SOURCE_PORT_WXT% 5060

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags% USE_ALTERNATIVE_IDENTITIES_WXT% falso

adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %SIP_TRANSPORTS_ENFORCE_IP_VERSION_WXT% dns
adicione tagSetName ConnectTablet_Tags% TCP_SIZE_THRESHOLD_WXT% 18000

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SIP_UPDATE_SUPPORT_WXT% falso

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_PEM_SUPPORT_WXT% falso

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SIP_SESSION_ID_WXT% falso

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_FORCE_SIP_INFO_FIR_WXT% falso

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %SRTP_ENABLED_WXT% falso

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %SRTP_MODE_WXT% falso

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_REKEYING_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags% RTP_AUDIO_PORT_RANGE_START_WXT% 8000

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_AUDIO_PORT_RANGE_END_WXT% 8099

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags% RTP_VIDEO_PORT_RANGE_START_WXT% 8100

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_VIDEO_PORT_RANGE_END_WXT% 8199

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RTCP_MUX_WXT% verdadeiro

adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI_EVENT_CHANNEL_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags% CHANNEL_HEARTBEAT_WXT% 10000

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %XSI_ACTIONS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-actions/

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %XSI_EVENTS_PATH_WXT% /com.broadsoft.xsi-events/

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALLS_AUTO_RECOVERY_WXT% verdadeiro
adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_MEDIASEC_WXT% falso

adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SCREEN_SHARE_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_CENTER_WXT% falso

adicionar tagSetName ConnecfTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_TARGET_WXT% externo

adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFA_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFB_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNR_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName Connec{Tablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CFNA_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_DND_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName Connec{Tablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACR_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SIMRING_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_SEQRING_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_ACB_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CW_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CLIDB_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_PA_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_CC_VISIBLE_WXT% falso
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adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWA_VISIBLE_WXT% falso

adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BWM_VISIBLE_WXT% falso

adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_RO_VISIBLE_WXT% falso

adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_VM_VISIBLE_WXT% verdadeiro

adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_BRANDING_ENABLED_WXT% falso
adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_EMAIL_VM_VISIBLE_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_URL_WXT% verdadeiro

adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %USER_PORTAL_SETTINGS_TARGET_WXT% externo

adicionar tagSetName Conectar Tabua _Tag %USER_PORTAL_SETTINGS_SSO_ENABLED_WXT% falso
adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_EMERGENCY_DIALING_WXTY% falso

adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags% EMERGENCY_CALL_DIAL_SEQUENCE_WXT% somente cs
adicione tagSetName ConnectTablet_Tags% EMERGENCY_DIALING_NUMBERS_WXT% 911.112

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags% PN_FOR_CALLS_CONNECT_SIP_ON_ACCEPT_WXT% falso
adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags% REJECT_WITH_XSI_MODE_WXT% declinio_false

adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags% REJECT_WITH_XSI_DECLINE_REASON_WXT% ocupado
adicione tagSetName ConnectTablet_Tags% ENABLE_DIALING_CALL_BACK_WXT% falso

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %DIALING_CALL_BACK_TIMER_WXT% 10

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_RECORDING_WXT% falso

adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %PN_FOR_CALLS_RING_TIMEOUT_SECONDS_WXT% 35
adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SINGLE_ALERTING_WXT% falso

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALL_PARK_WXT% falso

adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %CALL_PARK_AUTO_CLOSE_DIALOG_TIMER_WXT% 10

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RTP_ICE_WXT% falso

adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %RTP_ICE_MODE_WXT% icestun

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags% SIP_URI_DIALING_ENABLE_LOCUS_CALLING_WXT% verdadeiro
adicione tagSetName ConnectTablet_Tags% RTP_ICE_PORT_WXT% 3478

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DIALING_VOIP_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DIALING_NATIVE_WXT% falso

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DIALING_MODE_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %DIALING_MODE_DEFAULT_WXT% verdadeiro

adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %DIALING_NATIVE_ENABLE_BWKS_MOBILITY_DEPENDENCY_WXT%
falso

adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI|_CALL_CONTROL_WXT% falso

adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags% XSI_CALL_CONTROL_DEPLOYMENT_TYPE_WXT% MNO_Access
adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_1_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_2_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %DEPLOYMENT_DEVICE_TYPE_3_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_XSI_HOLD_CALLS_WXT% verdadeiro

adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT% falso
adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_UNIFIED_CALL_HISTORY_WXT% falso

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags% RTP_ICE_SERVICE_URI_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %XSI_ROOT_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %SBC_ADDRESS_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %SBC_PORT_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %MWI_MODE_WXT% verdadeiro

adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_TRANSCRIPTION_WXT% falso

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %WEB_CALL_SETTINGS_URL_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %DOMAIN_OVERRIDE_WXT% verdadeiro

adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags % ENABLE_SIP_VIDEOCALLS_WXT % verdadeiro

adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags % ENABLE_LOCUS_VIDEOCALLS_WXT % verdadeiro

adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %VIDEOCALLS_ANSWER_WITH_VIDEO_ON_DEFAULT_WXT% falso
adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_DIALING_ENABLE_REDSKY_WXT% falso
adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags% EMERGENCY_REDSKY_USER_REMINDER_TIMEOUT_WXT% 0
adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags% EMERGENCY_REDSKY_USER_MANDATORY_LOCATION_WXT% -1
adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %EMERGENCY_REDSKY_USER_LOCATION_PROMPTING_WXT%
once_per_login

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %USE_PAI_AS_CALLING_IDENTITY_WXT% falso

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RING_SPLASH_WXT% falso

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_PN_MOBILE_CALL_INFO_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_AUDIO_QOS_WXT% verdadeiro
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adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %AUDIO_QOS_VALUE_WXT% 46

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VIDEO_QOS_WXT% verdadeiro

adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %VIDEO_QOS_VALUE_WXT% 34

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_DEVICE_OWNER_RESTRICTION_WXT% verdadeiro
adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_FEC_WXT% falso

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_AUDIO_MARI_RTX_WXT% falso

adicione tagSetName ConnecTablet_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_FEC_WXT% falso

adicione tagSetName ConnecTablet_Tags %ENABLE_VIDEO_MARI_RTX_WXT% falso

adicione tagSetName ConnecfTablet_Tags %ENABLE_CALL_BLOCK_WXT% falso

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_WIDGET_HOLD_CALLS_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_WIDGET_TRANSFER_CALLS_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_WIDGET_CALLS_ESCALATE_TO_WEBEX_MEETING_WXT%
verdadeiro

adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags% ENABLE_SIMULTANEOUS_CALLS_WITH_SAME_USER_WXT% falso
adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_VOICE_MAIL_FORWARDING_WXT% verdadeiro
adicionar tagSetName ConnectTablet_Tags% SIP_REGISTER_FAILOVER_REGISTRATION_CLEANUP_WXT%
verdadeiro

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_SPEECH_ENHANCEMENTS_WXT% verdadeiro
adicione tagSetName ConnectTablet_Tags% DIALING_NATIVE_FAC_PREFIX_WXT%

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_TRANSFER_AUTO_HOLD_WXT% verdadeiro

adicione tagSetName ConnectTablet_Tags %ENABLE_RTCP_XR_NEGOTIATION_WXT% verdadeiro

10.4 Tags do sistema

A seguir lista as tags do sistema usadas por Webex para BroadWorks.

%BWNETWORK-CONFERENCE-SIPURI-n%
%BWVOICE-PORTAL-NUMBER-n%
%BWLINEPORT-n%

%BWHOST-n%

%BWAUTHUSER-n%

%BWAUTHPASSWORD-n%

%BWE164-n%

%BWNAME-n%

%BWEXTENSION-n%
%BWAPPEARANCE-LABEL-n%
%BWDISPLAYNAMELINEPORT%
%BWLINEPORT-PRIMARY%
%BWE911-PRIMARY-HELDURL%
%BWE911-CUSTOMERID%

%BWE911-CHAVE SECRETA%

%BWE911-LISTA DE NUMEROS DE EMERGENCIA%
%BW-MEMBERTYPE-n%

%BWUSEREXTID-n%
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11 Acroénimos e abreviagoes

Esta secdo lista as siglas e abreviacdes encontradas neste documento. As siglas e abreviaturas
estédo listadas em ordem alfabética junto com seus significados.

ACB Retorno de chamada automatico

ACD Distribuicdo automatica de chamadas

ACR Rejeicdo de chamada anénima

AES Padrédo de criptografia avancado

ALG Gateway da camada de aplicacdo

API Application Programming Interface, interface de programagao de aplicativos
APK Pacote de aplicativos

APNS Servigo de notificagdo push da Apple

ARS Selecé@o automatica de taxa de bits

COMO Servidor de aplicativos (Cisco BroadWorks)
AVP Perfil Audiovisual

PN BroadWorks

BWA BroadWorks em qualquer lugar

BWKS BroadWorks

BWM Mobilidade BroadWorks

Traga sua prépria bebida Traga seu préprio aparelho
CcC Central de Atendimento

CFB Encaminhamento de chamadas ocupado
CFNA Encaminhamento de chamadas sem resposta
CFNR Encaminhamento de chamadas n&o acessivel
CIF Formato Intermediério Comum

CLI Interface da Linha de comando

CLID Identidade da linha chamadora

CLIDB Blogueio de entrega de ID de linha de chamada
CRLF Alimentacgao da linha de retorno de carro

Cs Circuito comutado

cswv Visualizagdo da Web de configuracdes de chamada
Cw Chamada em espera

BD Banco de dados

DM Gerenciamento de dispositivo

N&o perturbe
DNS

N&o perturbe

Domain Name System
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DPC Controle de telefone de mesa

DTAF Arquivo de tipo de dispositivo

CEACS Servico de mudanca de endereco de chamada de emergéncia
FMC Convergéncia Fixo-Movel

FQDN Nome de dominio totalmente qualificado
HMAC Cadigo de autenticacéo de mensagem hash
GELO Estabelecimento de conectividade interativa
iLBC Codec de baixa taxa de bits da Internet

IM Mensagem instantanea

IM&P Mensagens instantaneas e presenca

10T Teste de interoperabilidade

IP Protocolo de internet

JID Identificador Jabber

M/O Obrigatério/Opcional

MNO Operadora de rede mével

MTU Unidade Maxima de Transmiss&o

MUC Bate-papo multiusuério

MWI Indicador de mensagem em espera

NAL Camada de abstracéo de rede

NAPTR Ponteiro de autoridade de nomenclatura
NAT Traducéo do Endereco da Rede

OoTT Acima do topo

PA Assistente Pessoal

PAI Identidade P-afirmada

PEM Midia P-Antecipada

PLI Indicacdo de perda de imagem

PLMN Rede mével terrestre publica

PN Notificagdo push

QCIF Trimestre Formato Intermediario Comum
QoS Quality of Service

RO Escritério remoto

RTCP Protocolo de controle em tempo real

RTP Protocolo em tempo real

SaaS Software como servi¢co

SAN Nome alternativo do assunto

SASL Autenticacé@o simples e camada de seguranca
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SAVP
SBC
SCA
SCF
SCTP
PSD
SEQRING
SIMRING
SIP

SNR
SNR
SRTCP
SRTP
SSL
ATORDOAR
SUBQCIF
TCP

TLS

TTL
TURN
UDP

ul

UMS

URI

VS
VGA
VolP

WXT
XMPP
XR
Xsp
Xsi
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Perfil de audio e video seguro
Controlador de borda de sessdo
Aparéncia de chamada compartilhada
Funcé&o de continuidade de sessdo
Protocolo de transmisséo de controle de fluxo
Protocolo de definicdo de sesséo
Anel Sequencial
Anel Simultaneo
Session Initiation Protocol
A relagao sinal-ruido
Single Number Reach
Protocolo seguro de controle em tempo real
Protocolo de transporte seguro em tempo real
Camada de soquetes seguros
Utilitarios de passagem de sessao para NAT
Subtrimestre CIF
Protocolo de Controle de Transmiss&o
Seguranc¢a da camada de transporte
Tempo de Viver
Traversal usando Relay NAT
Protocolo de datagrama de usuario
Interface de Usuério
Servidor de mensagens (Cisco BroadWorks)
Identificador de Recurso Uniforme
Servidor de video (Cisco BroadWorks)
Matriz de gréficos de video
Locucao IP
Correio de voz visual
Webex
Mensagens extensiveis e protocolo de presenca
Relatério Estendido
Plataforma de servicos Xtended

Interface de servicos Xtended
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